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návrhu smernice Európskeho parlamentu a Rady 

o aproximácii zákonov, iných právnych predpisov a správnych opatrení členských 

štátov, pokiaľ ide o požiadavky na prístupnosť výrobkov a služieb 
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PRÍLOHA III 

INFORMÁCIE O SLUŽBÁCH SPĹŇAJÚCICH POŽIADAVKY NA PRÍSTUPNOSŤ  

1. Poskytovateľ služby zahrnie do všeobecných podmienok alebo obdobného 

dokumentu informácie slúžiace na posúdenie toho, akým spôsobom služba spĺňa 

požiadavky na prístupnosť. Tieto informácie obsahujú opis uplatniteľných 

požiadaviek a vzťahujú sa na návrh a používanie výrobku v takej miere, v akej je to 

relevantné na účely posúdenia. Okrem požiadaviek na poskytovanie informácií 

spotrebiteľom podľa smernice Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ
1
 

informácie zahŕňajú vždy, keď je to uplatniteľné, minimálne tieto prvky: 

a) všeobecný opis služby v prístupných formátoch, 

b) opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako služba funguje, 

c) opis spôsobu, akým služba spĺňa uplatniteľné požiadavky na prístupnosť 

stanovené v prílohe I.  

2. Na dosiahnutie súladu s bodom 1 môže poskytovateľ služby v plnom rozsahu alebo 

čiastočne uplatňovať harmonizované normy a/alebo iné príslušné technické špecifikácie, 

na ktoré boli uverejnené odkazy v Úradnom vestníku Európskej únie. 

3. Poskytovateľ služby poskytuje informácie, ktoré preukazujú, že proces poskytovania 

služby a jeho kontrola zabezpečujú súlad služby s bodom 1 a s príslušnými 

požiadavkami tejto smernice. 

                                                 
1 Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ z 25. októbra 2011 o právach spotrebiteľov, 

ktorou sa mení a dopĺňa smernica Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 

1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 

97/7/ES (Ú. v. EÚ L 304, 22.11.2011, s. 64). 


