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TIEDOT ESTEETTOMYYSVAATIMUSTEN MUKAISISTA PALVELUISTA

1.

Palveluntarjoajan on yleisissd ehdoissa tai vastaavassa asiakirjassa annettava tiedot,
joissa arvioidaan, milla tavoin palvelu tayttdd esteettomyysvaatimukset. Tiedoissa on
kuvattava sovellettavia vaatimuksia, ja niiden on katettava — siind méairin kuin se on
arvioinnin kannalta olennaista — palvelun suunnittelu ja toiminta. Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivissa 2011/83/EU' saadettyjen kuluttajatietovaatimusten lisaksi
tietojen on siséllettdva mahdollisuuksien mukaan seuraavat osatekijat:

(@ palvelun yleinen kuvaus esteettdmissa muodoissa;
(b) kuvaukset ja selitykset, jotka ovat tarpeen palvelun toiminnan ymmartamiseksi;

(c) kuvaus siitd, miten palvelu tayttdd liitteessda | vahvistetut asiaankuuluvat
esteettomyysvaatimukset.

Edellda olevan 1 kohdan mukaisten vaatimusten téyttdmiseksi palveluntarjoaja voi
osittain tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja/tai muita
asiaankuuluvia teknisid eritelmid, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessa.

Palveluntarjoajan on annettava tietoja, jotka osoittavat, ettd palveluntarjonnan ja sen
valvonnan yhteydessa taataan, ettd palvelu tayttdd 1 kohdan mukaiset vaatimukset ja
tdman direktiivin sovellettavat vaatimukset.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivand lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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