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(Text von Bedeutung fuir den EWR)

1. HINTERGRUND

Im April 2015 feierte die Domane oberster Stufe (Top Level Domain — TLD) ,,.eu ihr
neunjahriges Bestehen. Im Laufe der vergangenen neun Jahre hat sich die Landerdoméne
oberster Stufe (ccTLD) ,,.eu“ als innovative und moderne Internetdomine profiliert, die
bestens gerustet ist, sowohl mit den TLD mitzuhalten, die sich seit den spéaten neunziger
Jahren im Doménenumfeld etabliert haben, als auch im Wettbewerb mit den neuen
allgemeinen Doménen oberster Stufe (gTLD) zu bestehen, die im Jahr 2014 eingefiihrt
wurden. Zum Ende des ersten Quartals 2015 war die .eu-TLD die sechstgréfite Landerdomane
(ccTLD) in der Welt'. Mit fast 4 Mio. Registrierungen ist die .eu-Doméane heute eine von den
Européern geschétzte Option bei der Wahl eines Domanennamens fir ihre Internet-Prasenz.

Nach Artikel 8 der Verordnung (EG) Nr. 733/2002 zur Einfihrung der Domane oberster Stufe
».eu muss die Kommission dem Europdischen Parlament und dem Rat ein Jahr nach
Verabschiedung der Verordnung und danach alle zwei Jahre einen Bericht vorlegen. Dieser
Bericht an das Europdische Parlament und den Rat betrifft die Implementierung, die
Effektivitdt und den Betrieb der .eu-TLD in den letzten zwei Jahren, also im Zeitraum vom
1. April 2013 bis zum 31. Méarz 2015.

2. RECHTSRAHMEN UND GRUNDSATZE DER .EU-DOMANE

Die .eu-TLD wurde durch folgende Rechtsakte eingefiihrt:

— Verordnung (EG) Nr. 733/2002 des Européischen Parlaments und des Rates vom 22. April
2002 zur Einfiihrung der Domine oberster Stufe ,,.eu“? (in der zuletzt ge4nderten
Fassung)®;

Wegen des besonderen Rahmens und Verkaufsmodells ist die Doméne ,,.tk* ausgeschlossen.

2 ABI. L 113 vom 30.4.2002, S. 1.

3 Verordnung (EG) Nr. 1137/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 22. Oktober 2008
zur Anpassung einiger Rechtsakte, fur die das Verfahren des Artikels 251 des Vertrags gilt, an den
Beschluss 1999/468/EG des Rates in Bezug auf das Regelungsverfahren mit Kontrolle — Anpassung an
das Regelungsverfahren mit Kontrolle — Erster Teil (ABI. L 311 vom 21.11.2008, S. 1).



— Verordnung (EG) Nr. 874/2004 der Kommission vom 28. April 2004 zur Festlegung von
allgemeinen Regeln fiir die Durchfiihrung und die Funktionen der Domane oberster Stufe
,.cu“ und der allgemeinen Grundregeln fiir die Registrierung® (in der zuletzt geanderten
Fassung)®.

Im Berichtszeitraum wurde die Verordnung (EG) Nr. 874/2004 durch die Verordnung (EU)
2015/516 dahingehend geédndert, dass zur Vermeidung maoglicher visueller Verwechslungen
zwischen registrierten .eu-Doménennamen, insbesondere in  Anbetracht der seit
Dezember 2009 unterstitzten internationalen Domé&nennamen (IDN), technische Kontrollen
eingefihrt wurden,

— um zu gewadhrleisten, dass das Register die Zuldssigkeit der Registrierungsantrage bereits
vor der Registrierung und nicht erst im Anschluss daran uberpruft,

— um dem Register die Einflihrung zusétzlicher, durch das IDNA2008-Protokoll unterstitzter
Schriftzeichen und die Aktualisierung der Liste der von der EU, Island, Liechtenstein und
Norwegen reservierten Domanennamen zu ermdéglichen.

Im Mai 2013 veroffentlichte die Kommission im Einklang mit der Verordnung (EG)
Nr. 733/2002 eine Aufforderung zur Interessenbekundung fir die Auswahl des Registers fir
die TLD ,.eu“. Schlusstermin der Aufforderung war der 20.Juni 2013. Die einzige
Bewerbung ging vom EURid°® ein. Die Bewerter kamen zu dem Schluss, dass der EURid-
Vorschlag die fir die einzelnen Auswahlkriterien geltenden Mindestanforderungen erfllte.
Der Beschluss der Kommission Uber die Benennung von EURIid zum Register fur die TLD
,.eu“ wurde am 12. April 2014 veréffentlicht’.

3. REGISTRIERUNG UND VERWENDUNG VON .EU-DOMANENNAMEN

In diesem Berichtszeitraum nahm die Verwendung der ccTLD ,.eu“ ebenso wie die der
anderen européischen Landerdoménen stetig zu. Im Jahr 2014 war der Jahreszuwachs der .eu-
Doméne sogar auBergewohnlich hoch (5,3 %). Die ccTLD ,,.eu“ hatte zum Ende des
1. Quartals 2015 insgesamt 3,9 Mio. Registrierungen zu verzeichnen, was seit dem letzten
Bericht einen Nettozuwachs der .eu-Registrierungen von 4,3 % bedeutet und die .eu-Domane
zur viertgroéften Landerdomane in der EU macht.

Die durchschnittliche Verlangerungsrate der .eu-Doméanennamen liegt weiterhin bei 80 %,
was einen sehr soliden Wert gegeniber einem Branchendurchschnitt von 73 % darstellt.

N ABI. L 162 vom 30.4.2004, S. 40.

s Verordnung (EG) Nr. 1654/2005 der Kommission vom 10. Oktober 2005 (ABI. L 266 vom 11.10.2005,

S. 35), Verordnung (EG) Nr. 1255/2007 der Kommission vom 25. Oktober 2007 (ABI. L 282 vom

26.10.2007, S. 16), Verordnung (EG) Nr. 560/2009 der Kommission vom 26. Juni 2009 (ABI. L 166

vom 27.6.2009, S. 3), Verordnung (EU) 2015/516 der Kommission vom 26. Mérz 2015 (ABI. L 82,

27.3.2015, S. 14).

EURIid steht fir European Registry of Internet Domain Names (Europdisches Register fir

Internetdomé&nennamen), ein Unternehmen ohne Erwerbszweck, das im Rahmen eines Vertrags mit der

Européischen Kommission die TLD ,,.eu bereits verwaltet hatte.

! Durchfuhrungsbeschluss 2014/207/EU der Kommission vom 11. April 2014 zur Benennung des
Registers fiir die Doméne oberster Stufe ,,.eu” (ABL L 109 vom 12.4.2014, S. 41).



Die Domadanennamenlandschaft hat sich in den beiden vergangenen Jahren wegen der
Einfihrung der neuen allgemeinen Doméanen (gTLD) nach der Offnung des gTLD-
Namenraums durch die Zentralstelle fiir die Vergabe von Internet-Namen und -Adressen
(ICANN) dramatisch veréndert. Zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts sind bereits
684 neue gTLD delegiert worden. In diesen Domdnen sind insgesamt
6,3 Mio. Doménennamen registriert worden. An erster Stelle steht dabei die Doméne ,,.xyz*
mit Uber einer Million Registrierungen. Dennoch hat der neue gTLD-Markt nicht alle
Erwartungen erfiillt, weil die Nachfrage seitens der Nutzer deutlich geringer ausféllt als
erwartet. Die Auswirkungen auf die L&nderdomdnen (ccTLD) sind bislang aus mehreren
Grunden sehr gering: u. a. Marktsattigung, verstarkter Wettbewerb und Machtzuwachs der
Registrierstellen, von denen einige nun zu Registern geworden sind und umgekehrt. Es ist
erwarten, dass sich der Zuwachs auf dem ccTLD-Markt verlangsamen wird und es ab 2017
sogar zu einem Rickgang kommen kann.

Angesichts des bisherigen Trends, der derzeitigen Marktlage und der Prognosen fir das
kiinftige Wachstum wird bei den Registrierungen die Beibehaltung einer Wachstumsrate von
jahrlich 4 % angestrebt.

4. INTERNATIONALE DOMANENNAMEN (IDN)
4.1. .eu-IDN

Die Einfuhrung von IDN auf der obersten Stufe féllt in den Zustandigkeitsbereich der
ICANN. Am 16. November 2009 fiuhrte ICANN das Schnellverfahren fur internationale
Landerdoménen (IDN ccTLD)® ein, um die Registrierung von Internetdomanen der obersten
Stufe, die Landerkirzel (z. B. ,,.gr*, ,,.bg®, ,,.eu) mit nicht lateinischen Schriftzeichen (d. h.
kyrillischen, griechischen, arabischen, chinesischen Schriftzeichen etc.) représentieren, zu
erleichtern.

Nachdem Zypern, Griechenland und Bulgarien der Kommission ihre bevorzugten Versionen
des .eu-Kirzels Ubermittelt hatten, stellte EURid am 5. Mai 2010 bei ICANN einen Antrag
auf Zulassung der Registrierung fiir die kyrillische und die griechische Version der .eu-TLD.
Da eingeschétzt wurde, dass die griechische Zeichenfolge ,,.ev* und die kyrillische
Zeichenfolge ,,.er0 eine verwirrende Ahnlichkeit zum bestehenden ASCII-ccTLD-Kiirzel
»-eu) aufwiesen, wurde ihre FEinflihrung einem langwierigen Evaluierungsprozess
unterworfen.

Wahrend die Priifung der kyrillischen Zeichenfolge ,,.er0* erfolgreich abgeschlossen wurde,
hat die griechische Zeichenfolge die technische Evaluierung des Verfahrens nicht bestanden,
da sie ,,mit mindestens den drei ISO-646-BV-Zeichenfolgen ,,.eu®, ,,.ev* und ,,.ey“ vom
Schriftbild her entweder identisch oder verwechselbar* sei. Die Kommission wies das EURid
an, den moglichen Antrag auf Delegierung der kyrillischen Zeichenfolge (.et0) bis zur
abschlieRenden Losung der Probleme in Verbindung mit der griechischen Zeichenfolge (.ev)
zurtiickzuhalten.

In diesem Berichtszeitraum stellten die Kommission und EURid den ,,.eu IDN high-level
implementation plan* (Einfiihrungsplan fiir .eu-IDN) auf. Der Plan wurde im September 2014

Weitere Informationen zum Schnellverfahren: http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.
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von EURId vorgelegt. Er stellt die VVorgehensweise bei der Einfuhrung der griechischen und
der kyrillischen .eu-Version (d. h. Zulassung griechischer Domanennamen nur in Verbindung
mit dem griechischen TLD-Kiirzel) dar und enthdlt Regelungen fir den Umgang mit
Altbestanden des derzeitigen Systems (nichtlateinische Domanennamen mit ASCII-TLD-
Kdrzel).

Nachdem sich EURIid mit der Kommission Uber die zu verfolgende Strategie verstandigt
hatte, beantragte es am 20. Januar 2014 die erneute Evaluierung der Zeichenfolge ,,.cv0* beim
Extended Process Similarity Review Panel (EPSRP) und wandte sich mit einem Schreiben an
den ICANN-Vorstand. Darin betonte es Bedenken wegen bestehender Ungereimtheiten im
derzeitigen IDN-ccTLD-Durchfthrungsplan und den EPSRP-Leitlinien, die von ICANN am
November 2013 veroffentlicht worden waren. In der Antwort von ICANN wurde auf mehrere
aufgeworfene Fragen nicht angemessen eingegangen.

Das Ergebnis der EPSRP-Evaluierung wurde am 10. Oktober 2014 EURIid mitgeteilt und am
17. Oktober 2014 zur 6ffentlichen Stellungnahme auf der ICANN-Website veroffentlicht. Das
EPSRP fand ,,.ev* nicht verwirrend dhnlich mit ,,.ev* und ,,.ey*, sondern verwirrend dhnlich
mit ,,.EV* und ,,EY*. Die Leitlinien fiir den Sprachausschuss enthielten kein Verfahren fiir
den Fall, dass eine erneut beantragte Zeichenfolge fiir verwirrend ahnlich mit einer anderen
Zeichenfolge in GrolRbuchstaben, nicht aber in Kleinbuchstaben gehalten wird.

Auf mehreren Zusammenkinften mit der ICANN, unterstrichen Vertreter der Kommission
und des EURId die Schwachen und die Oberflachlichkeit des gesamten Verfahrens fur die
Ahnlichkeitsevaluierung, das extrem streng bei Landerdoménen, jedoch viel liberaler bei den
neuen allgemeinen Doménen ist, wo Zeichenfolgen wie ,,.hotel* und ,,.hotels* oder ,,.car* und
,-cars” als nicht verwirrend &hnlich angesehen und zugelassen wurden. Zum Zeitpunkt der
Abfassung des vorliegenden Berichts hat der ICANN-Vorstand das ICANN-Personal und die
ccNSO beauftragt, das Schnellverfahren zu uberprifen, um Leitlinien fur Félle aufzustellen,
in denen Zeichenfolgen in GrolRbuchstaben, aber nicht in Kleinbuchstaben ahnlich sind.

Die Mehrsprachigkeit ist in den Vertrdgen der Europdischen Union verankert und ihre
Forderung und Unterstiitzung ist einer der Leitgrundsatze fur die Tatigkeit der EU-Organe.
Deshalb ist es ein wichtiges politisches Ziel, die .eu-Landerdoméne auch in anderen
europaischen Schriftzeichen zuganglich zu machen.

5. FUNKTIONSWEISE DES REGISTERS
5.1. Das Register

EURId ist eine europaweite Einrichtung ohne Erwerbszweck mit Sitz in Diegem (Belgien)
und Regionalbiiros in Stockholm, Prag und Pisa. Es hat zwei Grundungsmitglieder: DNS
Belgium (das .be-Register) und das Istituto di Informatica e Telematica (das .it-Register)
sowie acht assoziierte Mitglieder: ARNES (das .si-Register), CZ.NIC (das .cz-Register),
Business Europe (eine Vereinigung von 39 Branchenverbanden aus 33 Landern), ECTA-
Internetausschuss (European Community Trademark Association), EMOTA (European Multi-
channel and Online Trade Association), IAB Europe (Interactive Advertising Bureau),
CECUA (Confederation of European Computer Users) und UEAPME (European Association
of Craft, Small and Medium-sized Enterprises). Die Hauptserver des EURIid befinden sich in
Belgien (Brissel) und den Niederlanden (Amsterdam).



5.2. Beziehungen zu den Registrierstellen

Nach den Rechtsvorschriften ist das .eu-Register selbst nicht als Registrierstelle tatig®.
Oberste Prioritat fir das EURId ist nach wie vor die Erbringung hochwertiger Dienste fiir die
751 zugelassenen Registrierstellen. EURid bewertet regelmélig die Zufriedenheit der .eu-
Registrierstellen. Die letzte Erhebung zur Zufriedenheit der Registrierstellen mit .eu-Doméane
wurde im 4. Quartal 2013 und im 1. Quartal 2014 durchgefuhrt. Von den 176 groiten
Registrierstellen antworteten 103. 97 % von ihnen waren entweder zufrieden oder sehr
zufrieden.

EURId bietet seinen Registrierstellen weiterhin ein Helpdesk rund um die Uhr.

Das Register hat seine eigene Registrierungsplattform eingerichtet, die nach einer intensiven
und strukturierten Kommunikation mit den .eu-Registrierstellen am 15. September 2014 in
Betrieb ging. Mit der neuen Registrierungsplattform wurden auch neue Statusangaben fir
Doménennamen sowie Anderungen im DAS-Dienst (Domain Availability Service), im
Whois'®-Dienst, im EPP (Extensible Provisioning Protocol) und bei den Auslauf- und
Erneuerungsterminen fir Domanennamen eingefihrt.

5.3. Internationale Beziehungen

Im Berichtszeitraum engagierte sich EURId regelmaRig und proaktiv im Internet-Okosystem.
Dies umfasste auch die proaktive Teilnahme an den Sitzungen und Workshops des Council of
European National Top Level Domain Registries (CENTR), den Vorsitz der CENTR-IGF-
Arbeitsgruppe, die die erfolgreiche Einreichung der Workshops der Regionalorganisationen
auf den IGF-Jahrestagungen 2013 und 2014 vorbereitete, die Teilnahme an ICANN-Sitzungen
und die Mitarbeit in den ccNSO-Arbeitsgruppen zum IDN-Politikentwicklungsprozess, den
Vorsitz der ICANN-Arbeitsgruppe fir den ccNSO-Strategie- und Betriebsplan seit 2014, die
Partnerschaft mit der UNESCO, die Zusammenarbeit mit ICANN bei der Verbreitung
bewahrter EURId-Verfahren unter den Registern und Registrierstellen des Nahen Ostens,
jahrliche Kurse zur Internet-Governance am Europakolleg in Briigge und an der Scuola
S. Anna in Pisa. Seit Méarz 2014 wirken EURId-Vertreter auch aktiv an der Ubertragung der
IANA-Verwaltung und an den Prozessen zur Starkung der Rechenschaftspflicht von ICANN
mit.

5.4. Marketing und Sensibilisierungsmaf3nahmen

In den beiden vergangenen Jahren hat das EURid Marketing-Téatigkeiten auf zwei Ebenen
durchgefunhrt:

— Aufbau einer soliden Partnerschaft mit seinen Registrierstellen zur Forderung der .eu-TLD
Uber das kofinanzierte Marketingprogramm und andere Werbeprogramme. Im Rahmen
dieses Programms zahlt das Register 0,75 EUR fir jeden neuen .eu-Domé&nennamen und
0,30 EUR fur jeden erneuerten .eu-Doménennamen in ein kofinanziertes Marketing-Konto
ein, das flr jede Registrierstelle eingerichtet wurde. In den Jahren 2013 und 2014 wurden
94 bzw. 86 Vorschlage verschiedener Art eingereicht. Das Programm wird bei den

o Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung (EG) Nr. 733/2002 sowie Erwégungsgrinde 2, 3 und 4 und Artikel 4
der Verordnung (EG) Nr. 874/2004.

10 Der Dienst, der Auskunft dartiber gibt, wer flir einen Domé&nennamen verantwortlich ist.



Registrierstellen immer erfolgreicher und wurde auch von anderen Registern ibernommen.
Im Jahr 2013 erhielt es den CENTR-Preis fiir die beste Register-Marketingmalinahme;

— Direktmarketing zur Bekanntmachung der .eu-Domédne anhand gezielter Online-
Anzeigeaktionen und einer regelmaRigen Bannerkampagne am Briisseler Flughafen mit
einer der wichtigsten EURid-Referenzpersonen, der Tennisspielerin Flavia Pennetta. Alle
Kampagnen werden auf der speziellen Marketing-Website des Registers
(ambitionhasanaddress.eurid.eu) dokumentiert, auf der Internetnutzer Erfahrungsberichte
von Unternehmen und Personen ansehen konnen, die sich zur eigenen Darstellung
und/oder Online-Vermarktung ihrer Produkte fur einen .eu-Doménennamen entschieden
haben.

Im Jahr 2014 startete EURid die ,,.eu Web Awards“, um die besten .eu-Websites in finf
Kategorien zu wurdigen. Die Verleihungszeremonie am 19. November 2014 in Brussel war
ein groRer Erfolg fur die Profilierung der .eu-Doméne. Angesichts dieses Erfolgs organisiert
das Register derzeit eine zweite Ausgabe.

5.5. Finanzielle Situation

Das Register ist zwar eine autonome externe Organisation, die Kommission beobachtet aber
die  finanzielle Situation entsprechend dem Rechtsrahmen und dem
Dienstleistungskonzessionsvertrag genau. Ein unabhangiger Rechnungspriifer nimmt vor Ort
vollstdndige Rechnungsprifungen vor. Die Kommission Ubt ihre Aufsichtsfunktion mittels
verschiedener Instrumente aus, z.B. durch die Prufung der Kommentare der
Rechnungsprifer,  vierteljahrliche und  j&hrliche  Finanzberichte, vierteljahrliche
Zwischenberichte,  Haushaltsvorschlage  sowie  Strategie- und  Marketingpléne.
Finanzangelegenheiten werden auf vierteljahrlichen Sitzungen und Sitzungen auf
Arbeitsebene regelmaliig mit dem Register erortert.

Zu Beginn der Tatigkeiten im Zusammenhang mit der ,,.eu”-TLD (bertrafen die Einnahmen
aus der groRBen Zahl der Doménenregistrierungen bei weitem die Kosten des Registers. Die
entsprechenden Jahrestiberschiisse wurden dem EU-Haushalt zugefiihrt. Um die Uberschiisse
zu begrenzen und dem Rickgang der Kosten pro Domanenname wegen wachsender
Registrierungszahlen Rechnung zu tragen, hat das Register die Gebiihren fir Registrierstellen
nach und nach gesenkt. Um seiner vertraglichen Verpflichtung, zum Selbstkostenpreis zu
arbeiten, nachzukommen, beschloss das Register, die Gebiihren fiur die Verlangerung und die
Erweiterung der Vertragslaufzeit eines Doméanennamens im Januar 2013 von 4,00 EUR auf
3,75 EUR zu senken.

Die wichtigsten Finanzdaten des Registers blieben 2013 und 2014 stabil, wobei sich sowohl
die Einnahmen als auch die Ausgaben des Registers auf 13 Mio. EUR beliefen. Damit war das
Nettofinanzergebnis mit einem Uberschuss zugunsten des EU-Haushalts in Hohe von
535017 EUR fir das Geschaftsjahr 2013 und 76 953 EUR fur das Geschéftsjahr 2014.
ausgeglichener als in friheren Jahren.

Die Kommission beobachtete aufmerksam alle Veranderungen bei den veranschlagten und
den tatsdchlichen Kosten des Registers, insbesondere bei den Kosten fiir Marketing



(2,8 Mio. EUR 2013 und 3,0 Mio. EUR 2014)" und Personal (4,7 Mio. EUR 2013 und
4,4 Mio. EUR 2014). Der Anstieg der Marketingkosten im Jahr 2014 ist der hohen Zahl der
Registrierungen geschuldet, wodurch die Beitrdge zum kofinanzierten Marketingfonds
anstiegen und zudem neue Sensibilisierungsinitiativen nétig wurden, weil nun auch Bewohner
aus Island, Liechtenstein und Norwegen .eu-Doménen registrieren lassen konnten.

5.6. Betriebskontinuitat, Ausfallsicherheit und Qualitat
5.6.1. Betriebskontinuitat

EURId flhrte an mehreren Bestandteilen seiner Infrastruktur einen sog. punktuellen
Systemwiederherstellungstest durch. Der Test ergab, dass die vorgesehene Redundanz des
Telefonsystems nicht wie geplant funktionierte und verbessert werden musste. Konkret
funktionierte die Kernvermittlungsinfrastruktur in einer Ausfallsimulation ordnungsgemal
und die Dienste blieben verflighar, auch die Front-End-Switches, welche die Front-End-
Server mit den Firewalls und dem Internet verbinden, arbeiteten bei einem kontrollierten
Failover ordnungsgemal, jedoch waren aufgrund von Implementierungsannahmen, die in der
Praxis nicht funktionierten, einige Dienste nicht verfigbar. Nach der Berichtigung dieser
Annahmen zeigten weitere Tests, dass der Failover-Mechanismus nun wie vorgesehen
funktionierte.

Die gesamte Registrierungssoftware wurde im Jahr 2014 neu entwickelt und ging im
September desselben Jahres in Betrieb. Im Dezember wurde eine geprifte Ubung nach dem
Betriebskontinuitatsplan (Business Continuity Plan — BCP) durchgefiihrt. Diese Ubung fand
am 16. Dezember statt und wurde von PwC geprift, das zu dem Schluss kam, dass ,,alle zur
BCP-Ubung gehorigen Tests entsprechend den verschiedenen Zeitvorgaben bestanden
wurden®.

5.6.2. Sicherheit

Im September 2010 brachte EURId die Implementierung des DNSSEC-Protokolls fir die .eu-
TLD zum Abschluss. Das DNSSEC ist ein Protokoll zur Uberpriifung der Authentizitét der
Antworten der Display-Name-Server (Websites) bis zur Root-Zone im Internet (,,Kette des
Vertrauens®). Es soll die Internet-Nutzer vor gefalschten DNS-Daten schiitzen, kann seine
Wirkung jedoch nur dann voll entfalten, wenn alle Zonen des hierarchischen DNS-Baums
signiert werden. Im Jahr 2013 wurde zur weiteren Férderung der DNSSEC-Implementierung
auf Registrierstellenebene ein DNSSEC-Rabatt (0,02 EUR Erméligung auf die
Doménennamengebihr je korrekt signierten Doméanennamen im Monat) eingefihrt.

5.6.3.  Whois-Qualitatsplan

EURIid wendet tdglich MalRnahmen zur Bekampfung von Phishing und anderen Arten
boswilligen Online-Verhaltens an. Insbesondere werden Doménennamen auf Einhaltung der
Registrierungsvoraussetzungen tberprift und Neuregistrierungen auf verdachtige Muster oder
sonstige Anomalien hin untersucht.

1 In diesen Zahlen sind die fir das kofinanzierte Marketingprogramm der Registrierstellen

zuriuickgestellten Gelder enthalten.



Nach Artikel 4 der Zulassungsvereinbarung flr .eu-Registrierstellen missen die
Registrierstellen sicherstellen, dass jeder Inhaber eines Doménennamens die EU-
Verordnungen (in der jeweils geltenden Fassung), die .eu-Registrierungsvorschriften und die
allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die .eu-Domaéne, die das Register auf seiner Website
veroffentlicht hat, einhalt.

Seit 2013 bemiiht sich das EURIid um die Erhdhung der Qualitat der .eu-Whois-Daten und
hielt die Registrierstellen zu einer kooperativen Erfillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
an. Zu diesem Zweck nahm das Register das Projekt des Whois-Qualitatsplans in Angriff, um
die Whois-Datenbank zu prifen und falsche Angaben zu bereinigen.

5.7. Rechnungspriifung und technische Uberpriifung des Registers im Jahr 2013

In dem mit EURid bestehenden Dienstleistungskonzessionsvertrag heilit es: ,,um
sicherzugehen, dass der Vertrag ordnungsgemal erfillt wird, kann die Kommission ...
Rechnungsprifungen durch eine von ihr bestimmte, qualifizierte externe Stelle oder ihre
Bediensteten durchfiihren lassen®.

Eine solche Prifung wurde von der Kommission im 3. und 4. Quartal 2013 durchgefuhrt.
Aufgrund der Ergebnisse der Rechnungspriifung und technischen Uberpriifung kamen die
Prifdienste der Kommission zu dem Schluss, dass der Verwalter des Registers — EURIid
asbl/vzw — im Einklang mit dem Dienstleistungskonzessionsvertrag uber die Organisation und
Verwaltung der .eu-TLD steht.

Gleichzeitig stellten die Rechnungsprifer eine Reihe von Bereichen fest, in denen
Verbesserungsbedarf besteht:

— Aufstellung wirksamer Vorgaben zur Vermeidung von Interessenkonflikten (die das
EURId bereits hatte, die aber weiter prézisiert und gestrafft wurden);

— Abschétzung der Notwendigkeit von Niederlassungen in drei weiteren Mitgliedstaaten
(dies war eine Verpflichtung aus dem urspringlichen Dienstleistungskonzessionsvertrag;
bereits in seiner Antwort auf die Aufforderung von 2013 zur Interessenbekundung fur die
Auswahl des .eu-TLD-Registers hatte EURId zugesagt, die Bedeutung von Zweigstellen zu
priifen);

— Einfihrung formlicher Leitlinien fir die Auftragsvergabe (seit der Rechnungspriifung hat
EURId sein internes Verfahren fir Ausgaben ab einer bestimmten Hdéhe offiziell und
verbindlich gemacht);

— regelmaRige Uberpriifungen des Prozesses der Bildung von Riickstellungen (EURId tut
dies jahrlich in enger Zusammenarbeit mit den Kommissionsdienststellen).

5.8. Gerichtsverfahren und Streitigkeiten im Zusammenhang mit Domanennamen

5.8.1. Vor dem Gericht und dem Gerichtshof der Europaischen Union anhangige
Verfahren

Gericht: keine.

Gerichtshof der Europédischen Union (EuGH): eine VVorabentscheidung.




Im Jahr 2011 legte das Brusseler Berufungsgericht den Fall lensworld.eu (Pie Optiek/Bureau
Gevers) dem EuGH zur Vorabentscheidung vor.

Das Urteil des EuGH erging am 19. Juli 2012. Daraufhin fasste das Berufungsgericht am
3. Oktober 2013 seinen endgltigen Beschluss, mit dem es die Klage von Pie Optiek gegen
EURId als unzuldssig abwies. Das Gericht verurteilte Gevers wegen eines ihm unterlaufenen
Fehlers zur Zahlung von Schadenersatz in Hohe von 70 000 EUR an Pie Optiek, bei dem es
sich Uberwiegend um Gerichtskosten handelte.

Da keine Berufung eingelegt wurde, ist das Urteil des Brusseler Berufungsgerichts
rechtkréftig geworden.

5.8.2.  Alternative Streitbeilegungsverfahren

Streitigkeiten zwischen den Inhabern von .eu-Domédnennamen oder Beschwerden gegen
Entscheidungen des .eu-Registers kdnnen der flr das alternative Streitbeilegungsverfahren
zustandigen Stelle, namlich dem tschechischen Schiedsgericht, vorgelegt werden.

Das alternative Streitbeilegungsverfahren ist unbeschadet einer etwaigen Befassung der
Gerichte anwendbar. Beschwerden konnen online in jeder der 23 Amtssprachen der EU
vorgebracht werden®.

Alternative Streitbeileqgungsfélle gegen EURiId wegen Doméanennamen, die aus nur einem
Schriftzeichen bestehen

Das alternative Streitbeilegungsverfahren Nr. 06814 wurde gegen EURId in Bezug auf die
Doméinennamen ,,e.eu”, ,f.eu” und ,,y.eu” angestrengt. Nach den geltenden Vorschriften
mussen .eu-Doméanennamen aus mindestens zwei Schriftzeichen bestehen.

Der Beschwerdefuhrer wandte sich dagegen, dass EURid seine Registrierungsantrage
abgelehnt hatte.

In seiner Entscheidung vom 18. November 2014 wies die Schiedskommission die
Beschwerde zuriuick. Der Beschwerdeflihrer hat keine Berufung eingelegt und der Fall ist nun
abgeschlossen.

ErméaBigung der Gebihren fiir die alternative Streitbeilequng (Vereinbarung zwischen dem
tschechischen Schiedsgericht und EURId)

Am 27. Juni 2012 gaben CAC und EURId eine besondere Gebiihrenermaligung bekannt, um
das alternative Streitbeilegungsverfahren noch leichter zugénglich zu machen.

Die Gebihr in Hohe von 1300 EUR fur ein Grundverfahren, d. h. einen Streit um einen bis
finf Doménennamen vor einer einkdpfigen Schiedskommission, wurde im Rahmen einer
neuen Gebduhrenstruktur, die ab dem 1. Juli 2012 fur sechs Monate galt, um 700 EUR gesenkt.
Im Jahr 2014 wurden die Gebiihren des Streitbeilegungsverfahrens weiter gesenkt, so dass die
GesamtermaRigung pro eingereichter Beschwerde ab 1. Januar 2015 1000 EUR betrégt. Diese
ErmaRigung um 1000 EUR wird pro eingereichter Beschwerde gewéhrt, unabhé&ngig von der
Zahl der strittigen Domanennamen und der Art der beantragten Schiedskommission.

12 Die betreffenden Statistiken sind in Anhang 3 enthalten.
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5.8.3.  Sonstige Gerichtsverfahren

Im Berichtszeitraum war EURId Verfahrenspartei in den folgenden Rechtssachen:

Depmarc

Depmarc klagte dagegen, dass EURIid seine Vorabregistrierungsantrage®® fiir 36
Doménennamen, die auf niederlandischen Handelsnamen beruhen, abgelehnt hatte. Der
Klager beantragte, das Gericht moge EURId dazu verurteilen, die betreffenden
Doménennamen auf Depmarc zu Ubertragen. Der Streit wurde mittels einer Vereinbarung
beigelegt und am 14. November 2013 vom Gericht fur beendet erkléart.

Von den 36 Doménennamen wurden 30, zu denen keine zul&ssigen Folgeantrage in der
Vorabregistrierungsschlange vorlagen, am 11. Méarz 2014 zur allgemeinen Registrierung
freigegeben. Die anderen 6 Domdanennamen, zu denen zuldssige Folgeantrdge in der
Vorabregistrierungsschlange vorlagen, wurden akzeptiert und auf den Namen des
Antragstellers registriert.

Dotace

Der Vorabregistrierungsantrag des tschechischen Unternehmens Dotace wurde vom Prifer
(und von EURId) mangels Nachweis fritherer Rechte an dem Namen ,,Dotace* abgelehnt. Das
CAC bestatigte in seiner Entscheidung (Verfahren 04281) die EURIid-Ablehnung des
Dominennamens ,,dotace.eu”. Daraufhin reichte der Antragsteller des Doméanennamens
Klage beim Brusseler Gericht erster Instanz ein.

Als sich der Klager weigerte, eine Beilegungsvereinbarung zu unterzeichnen, klagte EURid
seinerseits wegen rechtsmissbrauchlicher Klageerhebung, um eine Wiederer6ffnung des
Verfahrens und eine Entscheidung zu erreichen.

In seinem Urteil vom 24. Oktober 2014 gab das Gericht erster Instanz EURId in vollem
Umfang recht.

B Die Vorabregistrierungsphase fiir Doméanennamen ist eine besondere Frist, in der Markeninhaber

Domadnennamen, die ihren Marken gleichen oder &hneln, vorab registrieren lassen kdnnen, um
Cybersquatting zu verhindern. Diese Phase findet statt, bevor eine Doméne oberster Stufe (TLD) fur die
Allgemeinheit ge6ffnet wird. Fiir eine Registrierung muss die Gruppe oder Einzelperson nachweisen
koénnen, dass sie frihere Rechte an dem Namen innehat. Die Vorabregistrierung fir die .eu-Doméne
erfolgte in zwei Phasen. In der ersten Phase, die am 7. Dezember 2005 begann, konnten Bewerber mit
friiheren Rechten an Marken und geografischen Bezeichnungen ihre Antrége stellen. Die zweite Phase
begann am 7. Februar 2006 und betraf Unternehmens-, Handels- und Personennamen. Allen
Vorabregistrierungsantrdgen mussten Unterlagen beigefiigt werden, um den Anspruch auf ein
bestimmtes Recht zu belegen. Die Entscheidungen wurden dann von PricewaterhouseCoopers Belgien
getroffen, dem Unternehmen, das EURId als Prifer beauftragt hatte. Am 7. Februar 2006 wurde das
Register dann fir Unternehmens-, Handels- und Personennamen gedffnet. In den ersten 15 Minuten
gingen 27 949 Antrége ein, nach einer Stunde waren es bereits 71 234.
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6. EMAS-REGISTRIERUNG UND CO,-AUSGLEICH

Am 23. Mai 2012 wurde EURId das erste EMAS-zertifizierte’* Register in Europa (Nr. BE-
VL-000016). In der abschlieenden Bewertung wurde festgestellt, dass die 9 Ziele und
41 Aktionen des EMAS-Programms 2012-2014 zu 95 % erreicht worden waren, darunter
auch das Hauptziel: der vollstandige Ausgleich der von EURId verursachten CO,-Emissionen.
Im 1. Quartal 2015 begann EURId im Anschluss an die jéhrlichen Rechnungsprifungen das
Verfahren fur die Verlangerung seiner EMAS-Registrierung und die Ausdehnung auf sein
Regionalbiro in Pisa.

Seit 2013 validiert EURId seine CO,-Emissionen und kauft zertifizierte CO,-Emissionsrechte,
um diese auszugleichen.

7. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Doméne oberster Stufe ,,.eu* wurde erfolgreich implementiert und ihre Funktionsweise ist
effektiv.

In den letzten beiden Jahren hat die .eu-Domane ihre Position als eine der groRten und
populdrsten Domanen oberster Stufe in Europa sowie weltweit gefestigt. Sie ist nach wie vor
erfolgreich, trotz der weiterhin — wenn auch langsamer — zunehmenden Nutzung der 28
Landerdomanen der Mitgliedstaaten und der zunehmenden Verfugbarkeit allgemeiner TLD,
denen gegeniiber sie sich dank des mit der .eu-Domane verbundenen Giitesiegels behaupten
kann.

Funf Jahre nach Einreichung des EURId-Antrags fiir ,,.eu in griechischen und kyrillischen
Schriftzeichen hat die ICANN die griechische Zeichenfolge ,,.ev“ wegen angeblich
verwirrender Ahnlichkeit mit anderen Zeichenfolgen in GroRbuchstaben abgelehnt. Die
Kommission hat die ICANN mehrfach dringend aufgefordert, diesen Vorgang so bald wie
moglich abzuschliefen. Sie hat betont, dass die Regeln fiir ein ,stindiges* IDN-
Antragsverfahren so gestaltet werden sollten, dass ungerechtfertigte Verzégerungen
vermieden werden. Dies ist eines der Themen von o6ffentlichem Belang, die die Kommission
auch in Zukunft im ICANN-Beratungsausschuss der Regierungen, der die ICANN in
politischen Fragen berét, wie auch in anderen ICANN-Gremien zur Sprache bringen wird.

Die finanzielle Situation des Registers blieb im Berichtszeitraum stabil.

Die Kommission beobachtet die Inanspruchnahme des vom tschechischen Schiedsgericht
angebotenen alternativen Streitbeilegungsverfahrens, das es Doméneninhabern ermdglicht,
ihre Rechte in allen Amtssprachen der EU schitzen zu lassen. Entsprechend den
Empfehlungen der Rechnungsprifer hat EURiId GebuhrenerméRRigungen eingefihrt, um das
alternative Streitbeilegungsverfahren fur Einzelpersonen und KMU leichter zuganglich zu
machen, die Grund zu der Annahme haben, dass ihre .eu-Domé&nennamen von Dritten
unrechtmaRig registriert wurden.

Das Gemeinschaftssystem fir Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung (EMAS) ist ein
Managementinstrument zur Ermittlung, Erfassung und Verbesserung der Umweltleistung durch
Unternehmen und andere Einrichtungen.
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Das DNS-System hat erst kirzlich die wohl grofiten Verédnderungen der beiden vergangenen
Jahrzehnte erfahren. Hunderte neuer gTLD drangten auf den Markt und fiihrten bisweilen zur
Verwirrung unter Doméneninhabern und Registrierstellen. Gleichzeitig hat das Aufkommen
der sozialen Medien zu einem nachlassenden Interesse an Doménennamen gefuhrt, weil
jungere Internetnutzer und dynamische neue Unternehmen die Kommunikation ihrer Online-
Préasenz lieber Gber die schnelleren Wege der sozialen Netze fuihren.

Die .eu-Doméne und ihr Register haben bewiesen, dass sie in der Lage sind, die
gegenwartigen Herausforderungen zu meistern, wenn auch das Umfeld kunftig noch starker
vom Wettbewerb geprdgt sein dirfte. Die Kommission steht in einem regelméRigen und
konstruktiven Dialog mit dem Register, um mogliche Wege des Umgangs mit der neuen
DNS-Landschaft zu finden und gleichzeitig daftir zu sorgen, dass der .eu-Namensraum fir
heutige und kinftige Beteiligte sicher, verlasslich und erstrebenswert bleibt.
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ANHANGE

Anhang 1: Die weltweit grofiten TLD (Stand: 31. Méarz 2015)

com
tk 26784 761
de 15735 247
net 15007 222
cn 11213770
uk 10 546 596
org 10 447 863
nl 5531186
info 5460527
ru 4866 203
eu 3907 406
br 3508390
50 000 000 100 000 000

Quelle: Vierteljahrlicher EURIid-Fortschrittsbericht, 1. Quartal 2015.

Anhang 2: .eu-Registrierungen je Quartal
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Anhang 3: Angestrengte alternative Streitbeilegungsverfahren pro Jahr

Beschwerden im Beschwerden im
Jahr 2013 Jahr 2014

Januar 6 5
Februar 5 5
Marz 4 4
April 4 1
Mai 2 6
Juni 7 5
Juli 6 4
August 2 7
September 3 7
Oktober 6 7
November 4 7
Dezember 3 4

INSGESAMT 52 62

Alternative Streitbeilegungsverfahren, die 2013 abgeschlossen wurden:

Beschwerden erfolgreich)

57 (davon 47

2013 Abgelehnte Erfolgreiche Unzuléssige Beilegung INSGESAMT
Beschwerden Beschwerden Beschwerden
Januar 6 6
Februar 3 3
Mérz 4 1 5
April 1 1
Mai 7 7
Juni 2 6 8
Juli 5 2 7
August 1 3 1 5
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September 1 1 2
Oktober 6 1 7
November 2 1 3
Dezember 3 3
INSGESAMT 3 47 4 3 57

Alternative Streitbeilegungsverfahren, die 2014 abgeschlossen wurden: 57 (davon 43
Beschwerden erfolgreich)

2014 Abgelehnte Erfolgreiche Unzul&ssige Beilegung INSGESAMT
Beschwerden Beschwerden Beschwerden
Januar 6 1 7
Februar 1 1
Marz 1 4 B
April 1 1 2
Mai 7 7
Juni 1 1
Juli 4 1 5
August 5 2 7
September 2 1 3
Oktober 1 3 1 5
November 2 2 1 5
Dezember 8 1 9
INSGESAMT 5 43 8 1 57
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Anhang 4: Gesamtzahl der .eu-Domé&nennamen nach Doméaneninhaberlandern
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Quelle: Vierteljahrlicher EURId-Fortschrittsbericht, 1. Quartal 2015.
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Anhang 5: .eu-Doméanennamen je 1000 Einwohner
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Quelle: Vierteljahrlicher EURIid-Fortschrittsbericht, 1. Quartal 2015.
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Anhang 6: IDN-Registrierungen in der .eu-Doméne und deren Anteil am .eu-Gesamtbestand
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Quelle: Vierteljahrlicher EURIid-Fortschrittsbericht, 1. Quartal 2015.
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