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1. CONTEXT

In aprilie 2015, domeniul de prim nivel ,,.eu” (Top Level Domain - TLD .eu) a implinit
noud ani de existenta. In ultimii noud ani, domeniul national de prim nivel ,,.eu” a devenit o
extindere moderna si inovatoare, capabila sa reduca decalajul fata de TLD-urile care au fost Tn
domeniul mediului Incd de la sfarsitul anilor noudzeci, precum si sa concureze cu
noile domenii generice de prim nivel (gTLD) care au fost introduse in 2014. La sfarsitul
primului trimestru al anului 2015, TLD ,,.eu” a fost cel de al saselea domeniu din lume ca
domeniu national de prim nivel (ccTLD) . Cu aproximativ patru milioane de inregistrari, TLD
,,-eu” constituie o optiune apreciatd de europeni in momentul alegerii unui nume de domeniu
pentru prezenta lor pe internet.

n conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (CE) nr. 733/2002 privind punerea in aplicare
a TLD ,,.eu”, Comisia prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului in termen de
un an de la adoptarea prezentului regulament si, ulterior, din doi in doi ani. Prezentul raport
catre Parlamentul European si Consiliu priveste punerea i1n aplicare, eficacitatea si
functionarea TLD ,.eu” in ultimii doi ani, in special in perioada 1 aprilie 2013 —
31 martie 2015.

2. CADRUL JURIDIC SI PRINCIPIUL DE BAZA AL TLD ,,.EU”

TLD ,,.eu” a fost instituit prin urmatoarele acte juridice:

— Regulamentul (CE) nr.733/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din
22 aprilie 2002 privind punerea in aplicare a domeniului de nivel 1 ,,.eu” (astfel cum a fost
modificat)?;

Domeniul ,,.tk” este exclus din cauza cadrului special si a modelului de vanzare.

2 JO L 113, 30.4.202, p.1.

Regulamentul (CE) nr. 1137/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 22 octombrie 2008 de
adaptare la Decizia 1999/468/CE a Consiliului a anumitor acte care fac obiectul procedurii prevazute la
articolul 251 din tratat, in ceea ce priveste procedura de reglementare cu control — Adaptare la
procedura de reglementare cu control — Partea intéi (JO L 311, 21.11.2008, p. 1).



— Regulamentul (CE) nr. 874/2004 al Comisiei din 28 aprilie 2004 de stabilire a normelor de
politica publica privind punerea 1n aplicare si functiile domeniului de nivel superior ,,.eu”
si a principiilor de inregistrare* (astfel cum a fost modificat)®.

In perioada de referinta, Regulamentul (UE) nr.516/2015 al Comisiei a modificat
Regulamentul (CE) nr. 874/2004 prin introducerea unor verificari tehnice pentru a preveni
posibila confuzie vizuald dintre numele de domenii ,,.eu”, in special luand in considerare
numele de domeniu internationalizate (IDN) ,,.eu” sprijinite incad din decembrie 2009, pentru:

— a se asigura ca registrul verifica validitatea cererilor de inregistrare, nu numai ulterior, Ci
si Tnainte de inregistrarea numelor de domeniu,

— a permite registrului sd introducd caractere suplimentare permise de protocolul
IDNA 2008 si sd actualizeze lista numelor de domeniu rezervate de catre UE, Islanda,
Liechtenstein si Norvegia.

Tn mai 2013, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 733/2002, Comisia a publicat o cerere
de exprimare a interesului pentru selectarea registrului TLD ,,.eu”. Perioada de depunere a
candidaturilor s-a incheiat la 20 iunie 2013. Singura candidatura primita a fost din partea
Registrului European al Domeniilor de Internet (EURId)®. Concluzia evaluatorilor a fost ca
dosarul de candidatura depus de Registrul European al Domeniilor de Internet indeplinea
cerintele minime pentru fiecare dintre criteriile de selectie. Decizia prin care Comisia
desemneaza EURIid ca registru al TLD ,,.eu” a fost publicata la 12 aprilie 2014,

3. TNREGISTRAREA SI UTILIZAREA NUMELOR DE DOMENIU ,,.EU”

In perioada care face obiectul prezentului raport, ccTLD-ul ,,.eu” a continuat si creasca in
mod constant, urmand tendinta celorlalte ccTLD-uri din Europa. In 2014, cresterea economici
anuali a domeniului ,,.eu” a fost exceptional de ridicata (5,3 %). In total, ccTLD-ul ,,.eu” avea
aproape 3,9 milioane de Inregistrari la sfarsitul primului trimestru din 2015, ceea ce reprezinta
o crestere netd cu 4,3 % a numarului de nregistrari ,,.eu” de la ultimul raport si clasifica
cCTLD-ul ,,.eu” pe locul patru in topul celor mai populare in UE.

Rata medie de reinnoire a numelor de domenii ,,.eu” este de 80 %, care este semnificativ
solida in comparatie cu rata medie de 73 % la nivelul sectorului.

Peisajul numelor de domeniu s-a schimbat in mod radical in ultimii doi ani din cauza
introducerii de noi gTLD-uri ca urmare a deschiderii spatiului gTLD de catre Corporatia
Internet pentru Alocarea de Nume si Numere (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers - ICANN). La momentul redactarii prezentului raport, au fost delegate 684 de
gTLD-uri noi. In general, inregistririle lor insumeaza 6,3 milioane de nume de domenii,

4 JO L 162, 30.4.2004, p.40.

s Regulamentul (CE) nr. 1654/2005 al Comisiei din 10 octombrie 2005 (JO L 266, 11.10.2005, p. 35),
Regulamentul (CE) nr. 1255/2007 al Comisiei din 25 octombrie 2007 (JO L 282 26.10.2007, p. 16),
Regulamentul (CE) nr. 560/2009 al Comisiei din 26 iunie (JO L 166, 27.6.2009, p. 3), Regulamentul
(UE) nr. 516/2015 al Comisiei din 26 martie 2015 (JO L 82, 27.3.2015, p. 14).

EURId este o societate nonprofit care a gestionat TLD-ul .eu in temeiul unui contract Tncheiat cu
Comisia Europeana.

Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 11 aprilie 2014 privind desemnarea Registrului domeniului
de nivel superior ,,.eu” (JO C L109/41, 12.4.2014).



prima dintre acestea fiind .xyz, cu putin peste un milion de inregistrari. Cu toate acestea, piata
gTLD-urilor noi nu si-a atins toate asteptarile din cauza scaderii cererii utilizatorilor cu mult
sub nivelul preconizat. La nivel de ccTLD, impactul a fost marginal pana acum, insd din
nivelul operatorului de registru, deoarece unele dintre acestea au devenit registre si viceversa.
Se estimeaza ca cresterea cCTLD-ului va incetini si ar putea fi chiar inversata Incepand din
2017.

Avand in vedere tendintele istorice, situatia actuald de pe piatd si previziunile privind
cresterea viitoare, obiectivul este de a mentine o ratd de crestere a inregistrarilor de
aproximativ 4 % pe an.

4. NUME DE DOMENIU INTERNATIONALIZATE (IDN)
4.1. IDN-uri ,,.eu”

Introducerea IDN-urilor ca domeniu de prim nivel este o chestiune care intrd in competenta
ICANN. La 16 noiembrie 2009, ICANN a lansat procedura acceleratd de atribuire a
IDN-urilor ca domenii nationale de prim nivel®, pentru a facilita introducerea extensiilor TLD
nationale, care reprezinta codurile tarilor (de exemplu, .gr, .bg, .eu) si care utilizeaza alte
caractere decat cele latine (de exemplu, chirilice, grecesti, arabe si chinezesti).

Pe baza observatiilor primite de Comisie din partea Ciprului, a Greciei si a Bulgariei cu
privire la versiunile lor preferate ale sufixului ,,.eu”, EURid a depus o cerere la ICANN in
vederea Inceperii inregistrarii versiunilor in alfabetul chirilic si elen al TLD-ului ,,.eu” la
5 mai 2010. Sirurile elen .gv si chirilic .eto au fost considerate a fi extrem de asemanatoare cu
sirul ASCII existent (,,.eu”) ca domeniu national de prim nivel si, prin urmare, introducerea
acestora a intrat intr-un lung proces de evaluare.

In timp ce evaluarea sirului de caractere chirilice (.ero) a fost finalizata cu succes, sirul de
caractere elene (.ev) nu a trecut de evaluarea tehnicd din cadrul procesului pe motiv ca este
,»fie vizual identic cu sau poate fi confundat pe plan vizual cu cel putin trei siruri de caractere
ISO 646-BV «.eu», «.ev» si «.ey»”. Comisia a autorizat EURid sa suspende eventualele cereri
de delegare a sirului de caractere chirilice (.eto) pand la solutionarea aspectelor legate de
sirurile de caractere elene (.€v).

In perioada care face obiectul prezentului raport, Comisia si EURid au elaboratul planul de
punere in aplicare la nivel Tnalt a numelui de domeniu internationalizat ,,.eu”. Prezentat de
EURid in septembrie 2014, planul prezintd abordarea care trebuie urmatd pentru lansarea
»-eu” in limba elend si chirilica (de exemplu, permitand doar Greek.Greek), precum si
masurile de gestionare a mostenirii sistemul actual (non-Latin.ASCII).

La 20 ianuarie 2014, dupa ajungerea la un acord cu Comisia privind strategia de urmat,
EURIid a transmis o cerere de revizuire a seriei .€v Grupului de revizuire a similarititii cu

Pentru mai multe informatii cu privire la procedura acceleratd, a se vedea:
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.



http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/

privire la procedura extinsa (Extended Process Similarity Review Panel - EPSRP) si a trimis o
scrisoare Consiliului ICANN pentru a sublinia preocuparile si inconsecventele din actualul
plan de punere in aplicare a IDN-ului ca domeniu national de prim nivel si din orientarile
EPSRP publicate de catre ICANN in noiembrie 2013. Réspunsul primit din partea ICANN nu
a abordat in mod corespunzator mai multe puncte de vedere exprimate.

Rezultatul evaluarii EPSRP a fost partajat cu EURid la 10 octombrie 2014 si a fost publicat pe
site-ul ICANN la 17 octombrie 2014, in vederea unei consultdri publice. Consiliul nu a
considerat ca seria .ev este atat de asemandtoare incat sd genereze confuzii cu seriile ,,.ev” si
»ey”’, ci cu seriile ,,.EV” si ,,.EY”. Orientdrile grupului de lingvisti nu au inclus nicio
procedura pe care acesta ar trebui sd o aplice in cazul in care se considerd ca seria solicitata
este atdt de asemanatoare cu o altd serie scrisd cu majuscule, dar nu si cu minuscule, astfel
incat sa genereze confuzie.

Cu ocazia mai multor reuniuni cu ICANN, reprezentantii Comisiei si cei ai EURid au
evidentiat slabiciunea si superficialitatea procesului de evaluare generald a similaritatii
seriilor, care este deosebit de strict pentru mediul ccTLD, dar mult mai liberal pentru noul
spatiu gTLD, in care cererile de serii de tipul .hotel si .hotels sau .car si .cars nu erau
considerate a fi atat de asemanatoare incat sa genereze confuzii si au primit unda verde. La
momentul redactarii prezentului raport, Consiliul ICANN a solicitat personalului ICANN si
ccNSO sa examineze in continuare procedura acceleratd, pentru a furniza orientari in cazul
unor similitudini in raport cu seriile de caractere scrise cu majuscule, dar nu si cu seriile de
caractere scrise cu minuscule.

Multilingvismul este ancorat in tratatele Uniunii Europene, iar incurajarea, promovarea si
facilitarea multilingvismului reprezinta unul dintre principiile calauzitoare ale institutiilor UE.
In acest scop, punerea la dispozitie a domeniului ccTLD ,,.eu” in alte alfabete europene este
un obiectiv de politica important.

o. FUNCTIONAREA REGISTRULUI
5.1. Registrul

EURIid este o organizatie non-profit europeana cu sediul principal la Diegem (Belgia) si
birouri regionale in Stockholm, Praga si Pisa. Aceasta are doi membri fondatori:
DNS Belgium (registrul TLD .be), Istituto di Informatica e Telematica (registrul TLD .it) si
opt membri asociati: ARNES (registrul TLD .si), CZNIC (registrul TLD .cz),
Business Europe (o confederatic de 39 de federatii din domeniul industriei din 33 de tari),
Comitetul internet ECTA (Asociatia Europeand a Marcilor Comunitare), EMOTA
(European Multi-channel and Online Trade Association - Asociatia europeand cu mai multe
canale si pentru comert electronic), IAB Europa (Interactive Advertising Bureau - Biroul de
Publicitate Interactivd), CECUA (Confederation of European Computer Users —
Confederatia Europeana a Asociatiilor Utilizatorilor Tehnologiilor Informatiei) si UEAPME
(Uniunea Europeand a Artizanatului si a Intreprinderilor Mici si Mijlocii). Serverele sale
principale sunt amplasate in Belgia (Bruxelles) si in Tarile de Jos (Amsterdam).



5.2. Relatiile cu operatorii de registru

Conform legislatiei in vigoare, registrul TLD ,,.eu” nu poate functiona in sine ca operator de
registru®. Cea mai importanti prioritate a EURId riméne aceea de a furniza servicii de calitate
celor 751 de operatori de registru acreditati ai acestuia. EURid evalueazd in mod regulat
gradul de satisfactie al operatorilor de registru ,,.eu”. Cel mai recent sondaj privind gradul de
satisfactie cu privire la domeniul ,.eu” a fost realizat in trimestrul IV din 2013 si in
trimestrul I din 2014. La sondaj au raspuns 103 dintre cei 176 de operatori de registru ai
EURId, 97 % fiind multumiti sau foarte multumiti.

EURid opereaza in continuare un serviciu de sprijin non-stop pentru comunitatea sa de birouri
de Tnregistrare.

La 15 septembrie 2014, registrul a lansat propria platformd de inregistrare, in urma unei
activitati de comunicare intense si structurate cu comunitatea operatorilor de registru ,,.eu”.
Odata cu noua platforma de inregistrare, au fost introduse starile noilor nume de domeniu,
impreund cu Serviciul de Disponibilitate a Domeniilor (DAS), WHOIS™, Protocolul
extensibil de asigurare a accesului (EPP), precum si datele de expirare si de reinnoire a
numelor de domeniu.

5.3. Relatii internationale

In perioada de referinti, EURid s-a implicat in mod regulat si proactiv in
ecosistemul internetului. Printre acestea, s-au numarat participarea proactiva la reuniunile si
atelierele organizate de Consiliul Registrelor Nationale de Domenii de nivel Tnalt din Europa
(Council of European National Top Level Domain Registries - CENTR); presedintia grupului
de lucru CENTR-FGI, care a condus la Tnaintarea cu succes a atelierelor organizate de
organizatiile regionale la reuniunile Forumului anual pentru guvernarea internetului din 2013
si 2014; participarea la reuniuni ale ICANN si implicarea in grupurile de lucru ccNSO privind
procesul de elaborare de politici referitoare la IDN; presedintia grupului de lucru privind
strategia si planul operational ccNSO din cadrul ICANN, Tncepand cu 2014; parteneriatul cu
UNESCO; cooperarea cu ICANN pentru schimbul de bune practici privind EURId Tintre
registrele si operatorii de registru din Orientul Mijlociu; cursurile anuale privind guvernarea
internetului organizate la Colegiul Europei din Bruges si la Scuola S. Anna din Pisa. Incepand
din martie 2014, reprezentantii EURid au fost, de asemenea, implicati in mod activ in
gestionarea schimbarii conducerii TANA si in procesele de responsabilizare ale I[CANN.

5.4. Activitati de sensibilizare si de marketing
In ultimii doi ani, EURid a desfasurat mai multe activitati de marketing la doua niveluri:

— de stabilire a unui parteneriat solid cu operatorii de registru pentru a promova TLD ,,.eu”
prin intermediul programului de marketing cofinantat si al altor scheme de stimulente. In
cadrul programului, registrul depoziteaza 0,75 EUR pentru fiecare nume de domeniu ,,.eu”
nou si 0,30 EUR pentru fiecare nume de domeniu ,,.eu” reinnoit intr-un cont de marketing
cofinantat creat pentru fiecare operator de registru. In 2013 si 2014, au fost prezentate 94

Articolul 3 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr.733/2002, precum si considerentele 2, 3, 4 si
articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 874/2004.
Sistemul care permite identificarea entitatii responsabile de numele domeniului.



si, respectiv, 86 de propuneri de diferite tipuri. Programul s-a bucurat de un succes din ce
in ce mai mare in randul operatorilor de registru, fiind preluat, de asemenea, si de alte
registre. Tn 2013, programul a primit premiul CENTR pentru cea mai buni actiune de
marketing a registrului;

— activitati de marketing direct pentru a creste gradul de sensibilizare cu privire la TLD
,-eu” prin lansarea unor actiuni de afisare online speciale si prin derularea unei campanii
prin panouri publicitare in aeroportul din Bruxelles cu una dintre cele mai importante
marturii ale EURid, cea a jucatoarei de tenis Flavia Pennetta. Toate campaniile sunt
prezentate pe site-ul special de marketing al registrului (ambitionhasanaddress.eurid.eu),
unde utilizatorii de internet pot vedea marturii din partea intreprinderilor si a persoanelor
care au ales un nume de domeniu ,,.eu” pentru a se prezenta si/sau pentru a-si prezenta
produsele in mediul virtual.

Tn 2014, EURId a lansat premiile web ,,.eu” pentru a recunoaste cele mai bune site-uri ,,.eu” la
cinci categorii. Ceremonia de decernare a premiilor, care a avut loc la Bruxelles la
19 noiembrie 2014, a inregistrat un succes major pentru stabilirea profilului domeniului ,,.eu”.
Avéand in vedere succesul inregistrat, registrul organizeaza o a doua editie.

5.5. Situatia financiara

Registrul este o organizatie externd autonoma, dar Comisia urmareste indeaproape situatia sa
financiard, In conformitate cu dispozitiile cadrului juridic relevant si ale contractului de
concesiune a serviciilor. Un auditor financiar independent efectueaza evaluari contabile
complete ale organizatiei, la fata locului. Comisia isi exercitd rolul de supraveghere prin
intermediul unor revizuiri ale observatiilor auditorilor, rapoarte financiare trimestriale si
anuale, rapoarte trimestriale, propuneri bugetare, precum si planuri strategice si de marketing.
Chestiunile financiare sunt discutate periodic cu reprezentantii registrului in cadrul
reuniunilor trimestriale si al celor la nivel operational.

2

La inceputul operatiunilor legate de TLD ,,.eu”, veniturile generate de numarul mare de
inregistrari de domenii erau Tn mod semnificativ mai ridicate decat costurile registrului.
Surplusurile anuale rezultate au fost transferate la bugetul UE. Tn vederea reducerii
surplusurilor si pentru a tine seama de scaderea costurilor pentru fiecare nume de domeniu
datorita volumului din ce in ce mai mare de Inregistrari, registrul a redus treptat diversele taxe
plitite de birourile de Tnregistrare. Tncepand din ianuarie 2013, pentru a-si respecta obligatia
contractuald de a lucra la cost, registrul a hotarat sa modifice taxa de reinnoire si taxa de
prelungire a duratei unui nume de domeniu, de la 4,00 EUR la 3,75 EUR.

Principalele aspecte financiare din cadrul registrului au ramas stabile in 2013 si in 2014,
veniturile si costurile inregistrate de acesta fiind de aproximativ 13 milioane EUR pe an. Prin
urmare, rezultatul financiar net a fost mai echilibrat decat in anii precedenti, surplusul de
535017 EUR si 76 953 EUR pentru exercitiile contabile 2013 si 2014 fiind transferat la
bugetul Uniunii Europene.

Comisia a analizat indeaproape evolutia costurilor bugetate si ale celor reale ale registrului, in
special in ceea ce priveste activitatile de marketing (2,8 milioane EUR 1n 2013 si 3,0 milioane
EUR in 2014)" si resursele umane (4,7 milioane EUR in 2013 si 4,4 milioane EUR 1n 2014).

1 Aceste cifre includ fondurile alocate programului de marketing cofinantat pentru operatorii de registru.



Cresterea costurilor de marketing in 2014 se datoreaza numarului mare de inregistrari si, prin
urmare, Cresterii contributiilor la fondul de marketing cofinantat si noilor initiative de
sensibilizare legate de faptul ca rezidentii din Islanda, Liechtenstein si Norvegia au primit
dreptul de a inregistra domenii ,,.eu”.

5.6. Continuitatea, rezilienta si calitatea activitatii
5.6.1.  Continuitatea activitatii

EURId a desfasurat un asa-numit test de recuperare in caz de dezastru cu privire la mai multe
componente ale infrastructurii sale. Testul a demonstrat ca presupusa redundantd privind
sistemele de telefonie nu functioneaza astfel cum a fost proiectata si impunea efectuarea unor
corectii. Mai precis, infrastructura de baza de comutare a actionat corect in timpul unei
defectiuni simulate, iar serviciile au rdmas disponibile, comutatoarele frontale care conecteaza
serverele frontale la dispozitive de tip firewall sau la internet au actionat corect in timpul unei
defectiuni controlate, dar unele servicii au devenit indisponibile din cauza unor ipoteze de
implementare care nu au functionat in practica. Ipotezele au fost corectate, iar noile teste
efectuate au demonstrat ca defectiunea functioneaza astfel cum a fost proiectata.

Software-ul de inregistrare a fost rescris in intregime in 2014 si a devenit operational in luna
septembrie in acelasi an. In luna decembrie, a avut loc un exercitiu auditat al planului de
continuitate a activitatii. Testul a fost efectuat la 16 decembrie si a fost auditat de catre PwC,
care a concluzionat ca ,toate testele legate de domeniul de aplicare al testului planului de
continuitate a activitatii, executate in timpul diferitelor intervale orare, au fost trecute cu
succes.”

5.6.2. Securitate

In septembrie 2010, EURId a incheiat implementarea protocolului DNSSEC (Extensii de
Securitate ale Sistemului de Nume de Domeniu) pentru TLD ,,.eu”. DNSSEC este un protocol
care are ca scop verificarea, in cadrul unui asa-numit ,,lant de incredere” care se intinde pana
la zona radacina a internetului, a autenticitatii raspunsurilor (adica site-urile internet) trimise
de serverele numelor de domenii care sunt afisate. Protocolul este conceput pentru a proteja
utilizatorii de internet impotriva datelor DNS false, dar poate fi complet operational doar in
cazul in care toate zonele arborelui ierarhic DNS sunt semnate. In 2013, a fost introdusi o
reducere DNSSEC (o reducere de 0,02 EUR a taxei pentru numele de domeniu pe nume de
domeniu semnat in mod corect pe lund), pentru a sprijini si mai mult punerea in aplicare a
DNSSEC la nivelul operatorilor de registru.

5.6.3.  Planul privind calitatea WHOIS

EURid a luat masuri pentru a contracara zilnic phishing-ul si alte forme de comportament
online rau intentionat. Se verifica, in special, dacd numele de domeniu sunt conforme cu
criteriile de eligibilitate, iar noile Tnregistrari sunt supuse zilnic controlului pentru detectarea
structurilor suspecte sau a altor anomalii.

Tn temeiul articolului 4 din acordul de acreditare a operatorului de registru ,,.eu”, operatorii de
registru trebuie sd se asigure ca fiecare titular al unui nume de domeniu respecta
reglementarile UE (astfel cum au fost modificate), politica de inregistrare a domeniului ,,.eu”
si clauzele si conditiile publicate pe site-ul web al registrului.



Incepand din 2013, EURid a incercat si imbunititeasci calitatea datelor WHOIS privind
domeniul ,,.eu” si a Tncurajat cooperarea operatorilor de registru in conformitate cu obligatiile
lor contractuale. Tn acest scop, registrul a lansat proiectul referitor la planul privind calitatea
WHOIS pentru a verifica baza de date WHOIS si a solutiona orice inconsecvente.

5.7. Auditul si verificarea tehnica a registrului in 2013

In conformitate cu contractul de concesiune a serviciilor incheiat cu EURid, Comisia poate si
faca demersurile ,,pentru efectuarea unui audit fie de catre un organism extern ales, fie de
catre serviciile Comisiei”. Scopul auditului trebuie sa fie de a verifica respectarea contractului
de catre contractor.

Comisia a efectuat un audit intre trimestrul III si trimestrul IV din 2013. Pe baza rezultatelor
de audit si a verificarii tehnice, serviciile de audit ale Comisiei au fost de parere ca
administratorul de registru — EURId Asbl/vzw — a respectat prevederile contractului de
concesiune a serviciilor pentru organizarea, administrarea si gestionarea TLD ,,.eu”.

In acelasi timp, auditorii au identificat o serie de domenii care pot fi imbunatatite, inclusiv:

instituirea unei politici interne eficace privind conflictele de interese (de care EURid
dispune, dar care a fost consolidata si perfectionata);

— evaluarea necesitatilor in materie de programe care detin filiale in alte trei state membre
(aceasta este o0 obligatie impusa de contractul de concesionare a serviciilor initiale. EURid
S-a angajat deja sa evalueze valoarea filialelor atunci cand a raspuns cererii de exprimare a
interesului din 2013 pentru selectarea registrului TLD ,,.eu”);

— introducerea unei politici formale de atribuire (dupa efectuarea auditului, EURid a facut
procedura internd publica si obligatorie pentru cheltuielile care depdsesc un anumit prag);

— efectuarea de evaludri periodice ale procesului de consolidare a rezervelor (EURid face
acest lucru anual, in stransa colaborare cu serviciile Comisiei).

5.8. Proceduri judiciare si litigii cu privire la numele de domeniu
5.8.1. Cauze inaintate Tribunalului si Curtii de Justitie a Uniunii Europene

Tribunalul: niciuna

Curtea de Justitie a Uniunii Europene: o decizie preliminara.

Tn 2011, Curtea de Apel din Bruxelles a trimis cauza lensworld.eu (Pie Optiek/Bureau
Gevers) la Curtea de Justitie a Uniunii Europene pentru o decizie preliminara.

Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene a fost pronuntatd la 19 iulie 2012. Curtea de
apel a pronuntat decizia sa finala la 3 octombrie 2013, prin care a respins cererea formulata de
Pie Optiek impotriva EURid ca inadmisibild. Curtea a concluzionat ca Gevers savarsise O
eroare si a 1-a obligat pe aceasta la plata sumei de 70 000 EUR catre Pie Optiek, in cea mai
mare parte ca despagubiri pentru cheltuielile legate de judecata.

Nu s-a introdus niciun apel; hotararea Curtii de Apel din Bruxelles a devenit definitiva.


http://lensworld.eu/

5.8.2.  Procedura de solutionare alternativa a litigiilor

Orice diferende intre titularii numelor de domeniu ,,.eu” sau pretentii Tmpotriva deciziilor
registrului ,,.eu” pot fi transmise organismului responsabil cu solutionarea alternativd a
litigiilor (SAL), si anume Curtii Cehe de Arbitraj (CCA).

Procedura de solutionare alternativa a litigiilor se aplica fard a aduce atingere niciunei
proceduri judiciare. Plangerile pot fi depuse online in oricare dintre limbile oficiale ale UE.*

Mecanismele ASL impotriva EURId privind caracterul unic al numelor de domeniu

A fost lansatad procedura de solutionare alternativa a litigiilor 06814 impotriva EURid in ceea
ce priveste numele de domeniu e.eu. f.eu y.eu. In conformitate cu normele aplicabile, un
nume de domeniu ,,.eu” ar trebui sa contina cel putin doua caractere.

Reclamantul a contestat motivele prezentate de EURid pentru respingerea cererilor de
nregistrare.

In decizia sa din 18 noiembrie 2014, membrul comisiei de solutionare alternativa a litigiilor a
respins reclamatia. Reclamantul nu a introdus nicio cale de atac, iar cazul a fost inchis.

Reducerea taxelor privind solutionarea alternativa a litigiilor (acordul dintre EURid si
Curtea Ceha de Arbitraj)

La 27 iunie 2012, Curtea Ceha de Arbitraj si EURid au anuntat o reducere speciald a taxei,
pentru a face procesul de solutionare alternativa a litigiilor privind ,,.eu” si mai accesibil.

Taxa de 1 300 EUR pentru o procedura de baza, si anume pentru a contesta de la unu la cinci
nume de domeniu in fata unui asociat unic, a fost redusa cu 700 EUR intr-o noua structura de
taxe valabild pentru o perioadd de sase luni incepand cu 1 iulie 2012. Taxele privind
solutionarea alternativa a litigiilor au fost reduse si mai mult in 2014, reducerea totala pentru
o depunere a unei reclamatii SAL fiind majorata la 1 000 EUR incepand cu 1 ianuarie 2015.
Reducerea de 1 000 EUR se acorda pentru fiecare plangere depusa, indiferent de numarul de
nume de domeniu in litigiu si de tipul de grup solicitat.

5.8.3.  Alte proceduri judiciare
In perioada de referinti, EURid s-a constituit o parte in urmatoarele cauze:

Depmarc

Depmarc a contestat respingerea de catre EURid a cererilor Sunrise™ pentru 36 de nume de
domenii bazate pe denumiri comerciale neerlandeze. Reclamantul a solicitat Curtii sd dispuna

12 pentru statistici privind solutionarea alternativi a litigiilor, a se vedea anexa 3.

3 Perioada Sunrise a numelor de domeniu este o perioadd speciald in care titularii marcilor pot inregistra
preliminar denumiri care sunt identice sau similare cu marcile lor pentru a evita cybersquatting. Acest lucru are
loc inainte de lansarea generalda a domeniilor de prim nivel (TLD). Pentru a se Tnregistra, grupul sau persoana
fizicd trebuie sd aiba posibilitatea de a-si dovedi dreptul anterior la denumire. Perioada Sunrise pentru
domeniul ,,.eu” a fost impartitd in doud etape. Prima etapd, care a debutat la 7 decembrie 2005, a fost de a
facilita cererile depuse de solicitanti cu drepturi anterioare bazate pe marci comerciale si denumiri geografice.
A doua etapa a debutat la 7 februarie 2006 si a acoperit societati comerciale, denumiri comerciale si nume de
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https://en.wikipedia.org/wiki/Cybersquatting
https://ro.wikipedia.org/wiki/TLD
https://en.wikipedia.org/wiki/Sunrise_Period

EURid sa transfere numele de domeniu catre Depmarc. Cazul a fost solutionat prin
intermediul unui acord de solutionare, iar la 14 noiembrie 2013, Curtea a declarat cazul
nchis.

Dintre cele 36 de nume de domeniu, 30 pentru care nu existau in continuare cereri acceptate
pe lista de asteptare a Sunrise, au fost eliberate pentru inregistrare publicd la 11 martie 2014.
Celelalte sase nume de domeniu pentru care cererile au fost acceptate pe lista de asteptare
Sunrise au fost activate in numele solicitantului.

Dotace

Cererea Sunrise din partea societdtii cehe Dotace a fost respinsa de catre validator (st EURid)
din cauza lipsei de dovezi suficiente cu privire la un drept anterior pentru numele ,,Dotace”.
Curtea Ceha de Arbitraj a confirmat respingerea de catre EURid a numelui de domeniu
dotace.eu Tn decizia sa (cauza 04281). Solicitantul numelui de domeniu a formulat ulterior
apel in fata Tribunalului de Prima Instanta din Bruxelles.

In cazul in care solicitantul a refuzat sa semneze un acord de solutionare, EURid a depus o
cerere pentru proceduri judiciare in mod abuziv, pentru a fi in mdsurad sa reactiveze si sa
obtina un rezultat final.

In hotirarea sa din 24 octombrie 2014, Tribunalul de Prima Instanta a hotarét in intregime in
favoarea EURId.

6. TNREGISTRAREA TN CADRUL EMAS SI COMPENSAREA EMISIILOR DE CO»

La 23 mai 2012, EURId a devenit primul registru din Europa certificat EMAS™ (numar de
nregistrare BE-VL-000016). Evaluarea finald a celor noud obiective si a celor 41 de actiuni
din cadrul programului EMAS 2012-2014 a aratat ca 95 % din obiective fusesera indeplinite,
inclusiv obiectivul principal: compensarea integrald pentru emisiile de CO, ale EURId. Tn
primul trimestru al anului 2015, in urma auditurilor anuale, EURid a inceput procesul de
reinnoire a Inregistrarii sale EMAS si de extindere acestuia la sucursala din Pisa.

Tncepand cu 2013, EURId a validat emisiile sale de CO; si a achizitionat credite de emisii de
CO;, certificate pentru a-i despagubi.
7. ConcLruzil

Modelul de TLD .eu a fost pus in aplicare cu succes si functioneaza in mod eficient.

persoane. In cazul tuturor cererilor Sunrise, cererea trebuie si fie insotiti de documente care si ateste
revendicarea dreptului de proprietate asupra unui anumit drept. Decizia a fost apoi luatd de
societatea PricewaterhouseCoopers din Belgia, care a fost aleasd ca agent de validare de catre EURId. La
7 februarie 2006, registrul a fost deschis pentru societati comerciale, denumiri comerciale si nume de persoane.
In primele 15 de minute, au fost inregistrate un numar total de 27 949 de cereri si dupa o ora, 71 235.

Sistemul comunitar de management de mediu si audit al UE (EMAS) este un instrument de
management destinat societatilor si altor organizatii in vederea evaluarii, raportarii si Imbunatatirii
performantelor lor de mediu.
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Tn ultimii doi ani, TLD-ul .eu si-a consolidat pozitia in rAndul celor mai mari si mai populare
domenii de prim nivel din Europa si din intreaga lume. Acesta continud sa inregistreze
succese, in pofida cresterii continue, desi intr-un ritm mai lent, a celor 28 de TLD-uri

masura sa ii faca fata datorita etichetei de calitate asociate cu TLD ,,.eu”.

La cinci ani de la data depunerii cererii EURid pentru seria .eu in alfabetul chirilic si elen,
ICANN nu a aprobat domeniul elen .ev pe motiv ca acesta este atat de asemanator cu alte serii
scrise cu majuscule, Incat genereaza confuzii. Comisia a invitat ICANN in repetate randuri sa
finalizeze acest proces cat mai curand posibil. Aceasta a subliniat cd normele pentru o
procedura ,,permanenta” de solicitare a IDN-urilor ar trebui sa fie stabilite astfel incat sa se
evite intarzierile nejustificate. Aceasta este una dintre chestiunile de politica publicd pe care
Comisia va continua sa le abordeze in cadrul Comitetului consultativ guvernamental, care
ofera consiliere ICANN in materie de politicd publica, precum si in cadrul altor organisme ale
ICANN.

Situatia financiara a registrului a ramas stabila in perioada de referinta.

Comisia monitorizeaza utilizarea sistemului SAL furnizat de Curtea Ceha de Arbitraj, care
contribuie la protejarea drepturilor solicitantilor in toate limbile UE. In urma recomandarilor
formulate de auditori, EURid a redus taxele pentru a Imbunatati accesul la sistem pentru
persoanele fizice si IMM-urile care au motive sa considere ca numele lor de domeniu ,,.eu” au
fost inregistrate in mod abuziv de catre terti.

Mediul DNS a facut recent obiectul uneia dintre cele mai mari schimbari din ultimele
doua decenii. Sute de noi gTLD-uri au fost lansate pe piata, uneori, creand confuzie in randul
solicitantilor si al operatorilor de registru. in acelasi timp, aparitia mijloacelor sociale de
comunicare a condus la o scadere a interesului pentru numele de domeniu, deoarece
utilizatorii finali mai tineri si societatile noi si dinamice preferd si isi manifeste prezenta
online prin intermediul platformelor sociale mai rapide.

TLD-ul ,,.eu” si registrul sdu au demonstrat ca sunt in masura sa faca fata provocarilor, desi
este de asteptat ca mediul sa fie chiar si mai competitiv in viitor. Comisia are un dialog
periodic si constructiv cu registrul pentru a investiga si a identifica pistele de actiune posibile
pentru a aborda noul peisaj DNS, pastrand, in acelasi timp, spatiul ,,.eu” sigur, fiabil si util
pentru partile interesate actuale si viitoare.

12



ANEXE

13



ANEXA 1: Primele TLD-uri la nivel mondial la 31 martie 2015

com
tk 26784 761
de 15735 247
net 15007 222
cn 11213770
uk 10 546 596
org 10 447 863
nl 5531186
info 5460527
ru 4866 203
eu 3907 406
br 3508390
f
50 000 000 100 000 000

Sursa: Raportul intermediar al EURid pentru primul trimestru al anului 2015

ANEXA 2: inregistréri de domenii ,,.eu” pe trimestru
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ANEXA 3: Plangeri depuse privind SAL pe an

Plangeri depuse

Plangeri depuse

in 2013 in 2014

lanuarie 6 5
Februarie 5 5
Martie 4 4
Aprilie 4 1
Mai 2 6
lunie 7 5
lulie 6 4
August 2 7
Septembrie 3 7
Octombrie 6 7
Noiembrie 4 7
Decembrie 3 4

TOTAL 52 62

Cazuri SAL nchise n 2013: 57 (din care 47 de plangeri acceptate)

2013 Plangere Plangere Plangere Solutionare TOTAL
respinsa acceptata deficitara
lanuarie 6 6
Februarie 3 3
Martie 4 1 5
Aprilie 1 1
Mai 7 7
lunie 2 6 8
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lulie 5 2 7
August 1 3 1 5
Septembrie 1 1 2
Octombrie 6 1 7
Noiembrie 2 1 3
Decembrie 3 3
TOTAL 3 47 4 3 57
Cazuri SAL nchise Tn 2014: 57 (din care 43 de plangeri acceptate)

2014 Plangere Plangere Plangere Solutionare TOTAL

respinsa acceptata deficitara

lanuarie 6 1 7
Februarie 1 1
Martie 1 4 5
Aprilie 1 1 2
Mai 7 7
lunie 1 1
lulie 4 1 5
August 5 2 7
Septembrie 2 1 3
Octombrie 1 3 1 5
Noiembrie 2 2 1 5
Decembrie 8 1 9
TOTAL 5 43 8 1 57




ANEXA 4: Numarul total al numelor de domeniu ,,.eu” in functie de tara solicitantului
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Sursa: Raportul intermediar al EURid pentru primul trimestru al anului 2015
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ANEXA 5: Domenii ,,.eu” la o mie de locuitori
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Sursa: Raportul intermediar al EURid pentru primul trimestru al anului 2015



ANEXA 6: inregistréri de IDN-uri in raport cu portofoliul total ,,.eu”
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Sursa: Raportul intermediar al EURid pentru primul trimestru al anului 2015
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