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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE
o implementacii, fungovani a u¢innosti domény najvyssej irovne .eu

(Text s vyznamom pre EHP)

1. KONTEXT

Doména najvyssej urovne .eu oslavila v aprili 2015 svoje 9. vyrocie. Za poslednych devit
rokov sa tato doména najvyssej urovne s kodom krajiny profilovala ako inova¢nd a moderna
pripona vo velkej miere schopna drzat’ krok s doménami najvyssej trovne, ktoré sa vyskytuju
v prostredi internetovych domén od konca devitdesiatych rokov 20. storocia, a konkurovat’
novym generickym doménam najvyssej Urovne, ktoré boli zavedené v roku 2014. Na konci
prvého Stvrtroka 2015 bola doména najvyssej Urovne .eu Siestou najviacSou doménou
najvysiej Grovne s kodom krajiny na svete'. Takmer $tyri miliony registracii st dokazom, Ze
Europania pri vybere ndzvu domény na svoju prezentaciu na internete vnimaju doménu
najvyssej urovne .eu ako oceflovani moznost’.

Komisia je v sulade s ¢lankom 8 nariadenia (ES) ¢. 733/2002 o zavedeni domény najvyssej
urovne ,.eu“ povinnd predlozit Eurdépskemu parlamentu a Rade sprdvu rok po prijati
uveden¢ho nariadenia a potom kazdé dva roky. Tato sprava Eurdpskemu parlamentu a Rade
sa tyka implementécie, Gi¢innosti a fungovania domény najvysSej trovne .eu za posledné dva
roky, konkrétne v obdobi od 1. aprila 2013 do 31. marca 2015.

2. PRAVNY RAMEC A ZAKLADNE ZASADY DOMENY .EU

Doména najvyssej irovne .eu bola zriadend tymito pravnymi aktmi:

— nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 733/2002 z 22. aprila 2002 o zavedeni
domény najvyssej urovne ,,.cu? (v zneni zmien)®,

— nariadenim Komisie (ES) ¢. 874/2004 z 28. aprila 2004, ktorym sa stanovuju pravidla
verejnej politiky tykajlice sa implementacie a funkcii domény najvysSej urovne .eu
a zasady, ktorymi sa riadi registracia® (v zneni zmien)”.

Doména najvy$sej Grovne s kéodom krajiny .tk je vylicend vzhladom na osobitny ramec a model

predaja.
: (U.v.ES L 113, 30.4.2002, s. 1).
} Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1137/2008 z 22. oktobra 2008 o prispdsobeni

urcitych nastrojov, na ktoré sa vztahuje postup ustanoveny v ¢lanku 251 zmluvy, rozhodnutiu Rady
1999/468/ES, pokial’ ide o regula¢ny postup s kontrolou — Prispdsobenie pravnych aktov regulacnému
postupu s kontrolou — Prva ¢ast (U. v. EU L 311, 21.11.2008, s. 1).



V obdobi, na ktoré sa vztahuje tato sprava, sa nariadenim Komisie (EU) 2015/516 zmenilo
nariadenie (ES) €. 874/2004 tym, Ze sa zaviedli technické kontroly na zabranenie moZnej
vizualnej zamene registrovanych ndzvov domén .eu, najmi vzhl'adom na internacionalizované
nazvy domén (Internationalised Domain Names, IDN) podporované od decembra 2009,
s cielom:

— zabezpecCit', aby register overoval platnost’ Ziadosti o registraciu pred registraciou nazvu
domény, a nie az po nej,

— umoznit registru uviest dodatocné znaky podporované protokolom IDNA2008
a aktualizovat’ zoznam nazvov domén, ktoré¢ si rezervovali EU a Island, Lichtenstajnsko
a Norsko.

V m4ji 2013 Komisia v sulade s nariadenim (ES) ¢. 733/2002 uverejnila vyzvu na vyjadrenie
zaujmu o vyber registra domény najvyssej Urovne .eu. Vyzva bola uzatvorena 20. jina 2013.
Dorugena bola len jedna Ziadost, ktorti predlozil EURid®. Hodnotitelia dospeli k zaveru, Ze
navrh registra EURid spiiia minimalne poZiadavky pre vietky podmienky téasti. Rozhodnutie
Komisie, ktorym sa EURid urcil za register domény najvyssej trovne .eu, bolo uverejnené
12. aprila 2014’

3. REGISTRACIA A POUZIVANIE NAZVOV DOMEN .EU

V obdobi, na ktoré sa vztahuje tito sprdva, miera vyuZzivania domény najvySSej urovne
s kodom krajiny .eu konStantne rastla zaroven s pouzivanim dalSich europskych domén
najvyssej urovne s kodom krajiny. V roku 2014 bol zaznamenany mimoriadne vysoky rocny
narast vyuzivania domény .eu (5,3 %). Na konci prvého Stvrtroka 2015 bol celkovy pocet
registracii domény najvysSej urovne s kddom krajiny .eu takmer 3,9 miliona, ¢o predstavuje
Cisty ndrast poctu registracii domény .eu 04,3 % od poslednej spravy a vd’aka ¢omu sa
doména najvysSej urovne s kdédom krajiny .eu stala Stvrtou najpopularnejSou doménou
najvyssej tirovne s kodom krajiny v EU.

Priemernd miera obnovovania nazvov domén .eu zostava na trovni 80 %, €o je vel'mi slusné
tempo v porovnani s priemerom odvetvia 73 %.

Situdcia tykajlica sa nadzvov domén sa v uplynulych dvoch rokoch dramaticky zmenila
zavedenim novych generickych domén najvyssej urovne po tom, ¢o Internetova spolo¢nost’
pre pridelené ndzvy a cisla ICANN otvorila priestor generickych domén najvyssej Grovne.
V cCase vypracovania tejto spravy bolo delegovanych 684 novych generickych domén
najvysSej urovne. Celkovo bolo zaregistrovanych 6,3 miliona nazvov domén, z ktorych
najcastej$i je .xyz s poctom registracii o nie¢o vysSim nez 1 milion. Novy trh generickych

4 (U.v. EUL 162, 30.4.2004, s. 40).

> Nariadenie Komisie (ES) & 1654/2005 z 10. oktobra 2005 (U.v. EU L 266, 11.10.2005, s.35),
nariadenie Komisie (ES) & 1255/2007 z25. oktobra 2007 (U.v. EU L 282, 26.10.2007, s. 16),
nariadenie Komisie (ES) & 560/2009 z 26. jina 2009 (U.v. EU L 166, 27.6.2009, s. 3), nariadenie
Komisie (EU) 2015/516 z 26. marca 2015 (U. v. EU L 82, 27.3.2015, s. 14).

Skratka EURid oznacuje Eurdpsky register internetovych domén, neziskovu organizaciu, ktorda na
zéklade zmluvy s Eurdpskou komisiou spravovala doménu najvyssej urovne .cu.

Vykonavacie rozhodnutie Komisie z 11. aprila 2014 o uréeni registra domény najvysSej Girovne .eu
(U.v.EUL 109, 12.4.2014 s. 41).



domén najvyssej urovne vsak nenaplnil vSetky oc¢akavania, lebo dopyt pouzivatel'ov bol ovel'a
niz8i, nez sa ocakdvalo. Na urovni domén najvyssej urovne s kodom krajiny je tento vplyv
zatial' zanedbatelny, a to zrozlicnych doévodov vratane nasytenia trhu, zvySenej sutaze a
vicsej pravomoci na Urovni registracnych miest, ked’Ze z niektorych z nich sa stali registre
a naopak. Odhaduje sa, ze rast domén najvyssej urovne s kodom krajiny sa spomali a od roku
2017 by sa dokonca mohol zvratit’.

Pri zohl'adneni historickych trendov, sucasnej situacie na trhu a predpovede buduceho rastu je
cielom zachovat’ mieru rastu poctu registracii na urovni priblizne 4 % ro¢ne.

4. INTERNACIONALIZOVANE NAZVY DOMEN (IDN)
4.1. IDN .eu

Zavedenie IDN na najvyssej trovni patri do pravomoci spolo¢nosti ICANN. Spolo¢nost’
ICANN 16. novembra 2009 spustila zrychleny postup zavedenia IDN pre domény najvyssej
trovne skodom krajiny®, aby ulahéila zavadzanie pripon internetovych domén najvysiej
urovne oznacujucich koédy krajin (napr. .gr, .bg, .eu), ktoré tvoria iné znaky nez latinka (napr.
cyrilika, grécke pismo, arabské a ¢inske znaky).

Po tom, ako Cyprus, Grécko a Bulharsko Komisii predloZili svoje preferované verzie pripony
.eu, EURid 5. mdja 2010 postapil spolocnosti ICANN ziadost o poskytnutie moznosti
registracie domény najvyssej urovne .eu v cyrilike a gréckom pisme. Retazce .ev v gréctine
a .eto v cyrilike sa povazovali za zameniteI'ne podobné existujicemu retazcu ASCII znakov
domény najvyssej trovne s kddom krajiny (.eu), preto sa v suvislosti s ich zavedenim zacal
zdihavy postup hodnotenia.

Kym hodnotenie retazca v cyrilike (.et0) bolo tspesne ukoncené, grécky retazec (.ev) neuspel
vo faze technického hodnotenia s odévodnenim, Ze je ,,bud’ vizudlne totozny, alebo vizualne
zamenitelny prinajmenSom s tromi retazcami podla normy ISO 646-BV, ato ,.eu‘, ,.ev’
a,.ey‘“. Komisia dala registru EURid pokyn, aby pozastavil pripadnt ziadost’ o delegovanie

retazca v cyrilike (.er0), kym sa nevyrieSia otazky spojené s gréckym ret'azcom (.€v).

V obdobi, na ktoré sa vztahuje tato sprava, Komisia a EURid vypracovali ramcovy plan
vykonéavania IDN .eu na vysokej urovni. V tomto plane, ktory EURid predlozil v septembri
2014, sa opisuje postup, ktory sa ma dodrziavat’ pri spusteni .eu v gréckej abecede a cyrilike
(napr. umoziujuci priponu v gréctine, len ak bude v gréctine aj ndzov domény), ako aj
opatrenia na riadenie prvkov prenesenych zo sucasného systému (nazvy domény v znakoch
inych ako latinka spolu s priponou v ASCII).

EURIid 20. januara 2014 po tom, ako s Komisiou odsuhlasil stratégiu, ktord sa ma dodrziavat’,
predlozil ziadost o prehodnotenie retazca .ev reviznemu vyboru pre rozSireny postup
posudzovania podobnosti (EPSRP) a zaslal predstavenstvu spolo¢nosti ICANN list, v ktorom
zdoraziuje obavy pokial’ ide o nezrovnalosti v suCasnom plane vykonavania IDN pre domény

s Viac informacii o tomto zrychlenom postupe najdete na webovom sidle:
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.



http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/

najvyssej urovne s kodom krajiny a v usmerneniach EPSRP uverejnenych spolo¢nostou
ICANN v novembri 2013, na ktoré zaroven poukazuje. Spolocnost’ ICANN sa vo svojej
odpovedi primeranym spésobom nezaoberala viacerymi nastolenymi zalezitostami.

Vysledok hodnotenia EPSRP bol poskytnuty registru EURid 10. oktobra 2014 a uverejneny
na webovom sidle spolo¢nosti ICANN na verejné pripomienkovanie 17. oktobra 2014. Podla
zistenia vyboru retazec .ev nie je zameniteIne podobny s retazcami ,,.ev™ a,.ey®, ale je
zamenitel'ne podobny s retazcami ,,,.EV* a ,,,EY*. V usmerneniach jazykového vyboru nie je
uvedeny postup, ktory by mal jazykovy vybor uplatiiovat’ v pripade, ak sa pozadovany
retazec znakov povazuje za zamenite'ne podobny sinym retazcom znakov, ak sa piSe
vel’kymi pismenami, ale nie, ak sa piSe malymi pismenami.

Zastupcovia Komisie a registra EURid na viacerych stretnutiach so spolocnostou ICANN
zdoraznili slabé stranky a povrchnost’ celého postupu hodnotenia podobnosti retazcov, ktory
je mimoriadne prisny pre prostredie domén najvyssej urovne s kodom krajiny, ale ovela
volnejsi pre novy priestor generickych domén najvysSej urovne, kde sa retazce, ako su .hotel
a .hotels alebo .car a .cars nepovazovali za zamenite'ne podobné a ziadosti o povolenie ich
pouzivania boli schvalené. V Case vypracovania tejto spravy predstavenstvo spolocnosti
ICANN nariadilo zamestnancom spolo¢nosti ICANN a organizacii ccNSO podrobnejsie
preskimat’ zrychleny postup scielom poskytnut’® usmernenie v pripadoch podobnosti
s retazcami znakov, ak sa piSu vel'kymi pismenami, ale nie, ak sa piSu malymi pismenami.

ViacjazyCnost je =zakotvena v zmluvach Eurépskej tUnie apovzbudzovanie, podpora
a ul'ah¢ovanie viacjazy&nosti je jednou zhlavnych zasad ingtitacii EU. Na tento tucel je
spristupnenie domény najvysSej urovne s kodom krajiny .eu v inych eurdpskych pismach
dolezitym politickym ciel'om.

5. FUNGOVANIE REGISTRA
5.1. Register

EURid je celoeuropska neziskova organizacia s hlavnym sidlom v Diegeme (Belgicko)
a s regionalnymi pobo¢kami v Stokholme, Prahe a Pise. M4 dvoch zakladajucich ¢lenov: DNS
Belgium (register .be) a Istituto di Informatica e Telematica (register .it) a osem pridruzenych
Clenov: ARNES (register .si), CZ.NIC (register .cz), Business Europe (konfederacia
39 priemyselnych federéacii z 33 krajin), ECTA Internet Committee (European Community
Trademark Association — ZdruZenie Eurdpskeho spoloCenstva pre ochranné znamky),
EMOTA (European Multi-channel and Online Trade Association — Eurdpska asocidcia
viackanalového a internetového obchodovania), IAB Europe (Interactive Advertising Bureau
— Urad interaktivnej reklamy), CECUA (Confederation of European Computer Users —
Konfederacia europskych pouzivatelov pocitacov) a UEAPME (European Association of
Craft, Small and Medium-sized Enterprises — Eurdpska asocidcia remesiel, malych
a strednych podnikov). Hlavné servery registra EURid sa nachddzaju v Belgicku (Brusel)
a Holandsku (Amsterdam).



5.2. Vztahy s registraénymi miestami

Podla pravnych predpisov samotny register .eu nefunguje ako registraéné miesto’. Hlavnou
prioritou registra EURId je aj nad’alej poskytovat’ kvalitné sluzby svojim 751 akreditovanym
registracnym miestam. EURid pravidelne vyhodnocuje spokojnost’ registratnych miest
domény .eu. Posledny prieskum spokojnosti registracnych miest domény .eu sa uskuto¢nil v
obdobi od 4. Stvrtroka 2013 do 1. Stvrtroka 2014. Zo 176 hlavnych registraénych miest
registra EURid odpovedalo 103. Z nich bolo 97 % spokojnych alebo mimoriadne spokojnych.

EURid nad’alej prevadzkuje sluzby nepretrzitej podpory pre svoju komunitu registracnych
miest.

Register spustil vlastnu registra¢nt platformu, ktorej prevadzka sa zacala 15. septembra 2014
po intenzivnej a Strukturovanej komunikdcii s komunitou registracnych miest domény .eu.
S novou registra¢nou platformu boli zavedené nové stavy nazvov domén spolu so zmenami
sluzieb dostupnosti domén (DAS), databazy WHOIS'’, rozsiritelného protokolu poskytovania
(EPP) a datumov vyprsania a obnovenia platnosti ndzvov domén.

5.3. Medzinarodné vzt’ahy

V obdobi, na ktoré sa vzt'ahuje tato sprava, sa EURid pravidelne a aktivne zaoberal otdzkami
internetového ekosystému. To zahfia jeho aktivnu ucast’ na zasadnutiach a seminaroch Rady
spravcov eurdpskych narodnych domén, predsednictvo v pracovnej skupine CENTR-IGF,
ktoré viedlo k usporiadaniu GspeSnych semindrov pre regiondlne organizacie na vyro¢nych
zasadnutiach Fora pre spravu internetu (IGF) v rokoch 2013 a 2014, ucast’ na zasadnutiach
spolo¢nosti ICANN a zapojenie do pracovnych skupin ccNSO pre proces tvorby politiky
o IDN, predsednictvo v pracovnej skupine spolo¢nosti ICANN pre stratégiu a operacny plan
organizacie ccNSO od roku 2014, partnerstvo s UNESCO, spolupracu so spolo¢nostou
ICANN pri vymene najlepsich postupov registra EURId s registrami a registraénymi miestami
na Blizkom vychode, kazdoro¢né seminére o sprave internetu v institatoch College of Europe
v Bruggach a Scuola S. Anna v Pise. Od marca 2014 sa zastupcovia registra EURid aktivne
zapéjaju aj do procesu prechodu spravy organu IANA (Internetovy organ pre pridelovanie
¢isel) a do procesu rozsirenia zodpovednosti spolo¢nosti ICANN.

5.4. Cinnosti v oblasti marketingu a zvySovania informovanosti

V uplynulych dvoch rokoch vykondval EURid rozlicné marketingové Cinnosti na dvoch
urovniach:

— vytvorenie stabilného partnerstva so svojimi registraénymi miestami v zdujme propagacie
domény najvysSej Urovne .eu prostrednictvom spolufinancovaného marketingového
programu a inych systémov stimulov. V rdmci tohto programu register vklada 0,75 EUR
za kazdy novy a 0,30 EUR za kazdy obnoveny nazov domény .eu na spolufinancovany
marketingovy ucet zriadeny pre kazdé registracné miesto. V roku 2013 bolo predlozenych
94 navrhov rozlicného druhu avroku 2014 to bolo 86 navrhov. Program je medzi

’ Clanok 3 ods. 4 nariadenia (ES) & 733/2002 aoddvodnenia 2, 3, 4 a¢lanok 4 nariadenia (ES)
¢. 874/2004.
Systém, ktory umoznuje zistit', kto zodpoveda za nazov domény.



registraénymi miestami ¢oraz uspesnejsi a napodobnuju ho aj iné registre. V roku 2013
ziskal cenu CENTR za najlep$i marketingovy €in v oblasti registrov,

— priamy marketing zamerany na zvySovanie informovanosti o doméne .eu prostrednictvom
Specidlnych ukazkovych akcii na internete a pravidelnej kampane vyuzivajucej reklamné
tabule na letisku v Bruseli s poprednou podporovatel’kou registra EURid tenistkou Flaviou
Pennettovou. Vsetky kampane sa nachadzaju aj na webovom sidle registra vyhradenom na
marketing (ambitionhasanaddress.eurid.eu), kde pouzivatelia internetu najdu vyjadrenia
spolo¢nosti a jednotlivcov, ktori si na prezentovanie svojich produktov a seba online
zvolili ndzov domény .eu.

V roku 2014 zacal EURid udel'ovat’ ocenenia .eu Web Award, aby vyjadril uznanie najlep$im
webovym sidlam .eu v piatich kategdriach. Slavnostné odovzdavanie cien v Bruseli
19. novembra 2014 bolo vyznamnym uspechom profilovania domény .eu. Vzhladom na
uspech tohto podujatia organizuje register jeho druhy ro¢nik.

5.5. Finanéna situacia

Register je nezavisla externd organizdcia, Komisia vSak pozorne sleduje jeho financnu
situciu v stilade s pravnym ramcom a so zmluvou o koncesii na poskytovanie sluzieb. Uplné
kontroly uctov na mieste vykonava nezdvisly finanény auditor. Komisia vykonédva svoju
ulohu dozorného organu preskimavanim pripomienok auditorov, Stvrtro¢nych a ro¢nych
financnych sprav, Stvrtroénych sprav o pokroku, navrhov rozpoctov a planov stratégie
a marketingovych planov. Finan¢né otdzky sa pravidelne prerokivaju s registrom na
Stvrtro¢nych zasadnutiach a na stretnutiach na Grovni utvarov.

Na zaciatku fungovania domény najvyssej urovne .eu boli prijmy plynuce z velkého poctu
registracii domény vyrazne vysSSie ako ndklady registra. Vzniknuté ro¢né nadbytky sa
odvadzali do rozpoétu EU. Register s cielom obmedzit’ tieto nadbytky a zohladnit’ klesajuce
naklady na kazdy nazov domény z dovodu narastajiceho mnozstva registracii postupne
znizuje rozlicné poplatky pre registracné miesta. Aby splnil svoj zmluvny zavédzok pracovat
za cenu vlastnych nakladov, sa register od janudra 2013 rozhodol zmenit’ poplatok za obnovu
a predizenie platnosti ndzvu domény zo 4,00 EUR na 3,75 EUR.

KIiacové finanéné aspekty registra zostali vrokoch 2013 a2014 stabilné s prijmami
a nakladmi vo vyske priblizne 13 miliénov EUR roéne. Cisty finanény vysledok bol preto
v porovnani s predchadzajiicimi rokmi vyvazene;jsi; v i¢tovnom roku 2013 sa do rozpoétu EU
odviedol nadbytok 535 017 EUR a v G¢tovnom roku 2014 to bolo 76 953 EUR.

Komisia dokladne preskimala zmeny planovanych a skuto¢nych nakladov registra,
predovSetkym zmeny nékladov suvisiacich s marketingom (2,8 miliona EUR v roku 2013
a 3,0 miliona EUR vroku 2014)"" aludskymi zdrojmi (4,7 miliona EUR vroku 2013
a 4,4 miliona EUR v roku 2014). Narast marketingovych nakladov v roku 2014 je désledkom
vysokého poctu registracii, ateda zvySenych prispevkov do spolufinancovaného
marketingového fondu, ako aj novych iniciativ na zvySovanie informovanosti spojenych so
skuto€nostou, ze obyvatelia Islandu, LichtenStajnska a Norska ziskali opravnenie registrovat
domény .eu.

Tieto udaje zahfiiaju finanéné prostriedky vyclenené na spolufinancovany marketingovy program pre
registracné miesta.



5.6. Kontinuita, pruznost’ a kvalita prevadzky
5.6.1.  Kontinuita cinnosti

EURid vykonal tzv. skaSku obnovy po katastrofe na mieste, v rdmci ktorej boli preskusané
viaceré zlozky jeho infrastruktury. Touto skuskou sa preukazalo, ze predpokladané rezervy
v oblasti telefonnych systémov nefunguju tak, ako bolo navrhnuté, a vyzaduji si opravy.
Konkrétne zakladna infrastruktira prepajania fungovala pocas simulovanej poruchy spravne
asluzby zostali dostupné, prepinace na vstupe, ktorymi st pripojené vstupné servery
k branam firewall a internetu, fungovali pocas riadeného prepnutia na zalozny systém
spravne, ale niektoré sluzby boli nedostupné, lebo predpoklady tykajuce sa ich vykonavania
v praxi nefungovali. Tieto predpoklady boli upravené a novymi skuskami sa preukdzalo, ze
prepnutie na zalozny systém v pripade zlyhania funguje tak, ako bolo navrhnuté.

V roku 2014 bol cely registracny softvér prepisany a v septembri 2014 sa zacal vyrabat'.
V decembri bola vykonand auditovana skaska planu kontinuity cinnosti. SkuSka sa
uskutocnila 16. decembra a audit vykonala spolocnost PwC, ktord dospela k zaveru, ze
,»vsetky testy stvisiace s rozsahom skuSky planu kontinuity ¢innosti, ktoré sa uskutocnili
v rozli¢nych ¢asovych usekoch, prebehli uspesne*.

5.6.2.  Bezpecnost

EURid v septembri 2010 dokoncil implementaciu protokolu bezpecnostného rozsirenia
systému nazov domén (DNSSEC) pre doménu najvyssej urovne .eu. DNSSEC je protokol na
overenie autenticity zobrazovanych reakcii nazvového servera (webovych sidiel) az po
internetovll koreflovi zoénu v tzv. ,retazi dovery®“. Slizi na ochranu pouzivatelov internetu
pred faloSnymi udajmi systému ndzvov domén (DNS), svoj plny potencidl vSak moze
dosiahnut’ len vtedy, ked’ st podpisané vSetky zony hierarchického stromu DNS. V roku 2013
bola zavedend zl'ava za pouzivanie DNSSEC (zl'ava 0,02 EUR mesac¢ne z poplatku za nazov
domény za kazdy spravne podpisany nazov domény) na zvySenie podpory pouzivania
protokolu DNSSEC na tirovni registracnych miest.

5.6.3.  Plan kvality WHOIS

EURid denne uplatiiuje opatrenia na boj proti phishingu a inym druhom Skodlivych ¢innosti
na internete. Kontroluje sa najmi, ¢i ndzvy domén spliiaji kritérid opravnenosti, a preveruju
sa nové registracie, ¢i sa v ramci nich nevyskytli podozrivé prejavy alebo iné anomalie.

Podl'a clanku 4 dohody o akreditacii registraCnych miest .eu musia registratné miesta
zabezpetit, aby kazdy drzitel nazvu domény splial poziadavky nariadeni EU (v zneni
zmien), dodrziaval politiku registracie .eu a podmienky domény .eu uverejnené na webovom
sidle registra.

Od roku 2013 sa EURIid usiluje o zlepsenie kvality udajov WHOIS o .eu a podporuje
spolupracu registraénych miest pri plneni ich zmluvnych zavizkov. Na tento ucel spustil
projekt planu kvality WHOIS s cielom skontrolovat databazu WHOIS a opravit’ vsetky
nepresnosti.



5.7. Audit a technicka previerka registra v roku 2013

Komisia moze na zaklade svojej zmluvy o koncesii na poskytovanie sluzieb s registrom
EURId nariadit’ ,,vykonanie auditu bud’ externym subjektom podla vyberu Komisie, alebo jej
utvarmi. Ciel'om takéhoto auditu je overit, ¢i dodavatel’ dodrziava zmluvu®.

Komisia vykonala audit v obdobi od treticho do Stvrtého Stvrtroka 2013. Na zaklade
vysledkov tohto auditu a technickej previerky Utvary auditu Komisie konstatovali, ze spravca
registra, EURid Asbl/vzw, kona v sulade so zmluvu o koncesii na poskytovanie sluzieb v
suvislosti s organizaciou, spravou a riadenim domény najvyssej urovne .eu.

Auditori sti¢asne identifikovali viaceré oblasti, ktoré si vyzaduju zlepsenie, vratane:

— zavedenia Uc¢innej vnutornej politiky v oblasti konfliktu zaujmov (ktort EURid mal
zavedend, ale ktoré bola spresnend a sprisnend),

— zhodnotenia potreby vytvorit' dcérske spolo¢nosti v d’al§ich troch ¢lenskych Statoch (ide
o povinnost, ktord bola pozadovand v pdvodnej zmluve o koncesii na poskytovanie
sluzieb. EURId sa uzZ zaviazal posudit’ vyznam dcérskych spolo¢nosti vo svojej reakcii na
vyzvu na vyjadrenie zdujmu o vyber registra domény najvyssej irovne .eu v roku 2013),

— zavedenia formalnej politiky obstardvania (od vykonania auditu EURid vyhlasil svoj
vnutorny postup v pripade vydavkov nad uritym finanénym limitom za oficidlny a
povinny),

— vykonavania pravidelnych previerok procesu vytvarania rezerv (EURid vykondva tieto
previerky kazdoro¢ne v tizkej spolupraci s utvarmi Komisie).

5.8. Sudne konania a spory suvisiace s nazvami domén
5.8.1.  Pripady na Vseobecnom sude a na Sudnom dvore Europskej unie

VSeobecny sud: ziadne.

Stdny dvor Eurdpskej unie (Stidny dvor EU): jedno prejudicialne rozhodnutie.

V roku 2011 odvolaci stid v Bruseli postupil vec lensworld.eu (Pie Optiek/Bureau Gevers)
Stdnemu dvoru EU na prejudicialne rozhodnutie.

Rozsudok Stidneho dvora EU bol vyneseny 19.jGla 2012. Odvolaci sid vydal kone¢né
rozhodnutie 3. oktobra 2013 a zamietol v iom ndvrh spolo¢nosti Pie Optiek proti registru
EURId ako nepripustny. Sud dospel k zaveru, Ze spolocnost’ Gevers urobila chybu, a nariadil
jej zaplatit’ spolo¢nosti Pie Optiek nahradu Skody vo vySke 70 000 EUR, vécSinou za sudne
vydavky.

Nebolo podané odvolanie; rozsudok odvolacieho sudu v Bruseli sa stal pravoplatnym.


http://lensworld.eu/

5.8.2.  Postup alternativneho rieSenia sporov

Vsetky spory medzi drzitel'mi nazvov domén .eu alebo Zaloby proti rozhodnutiam registra
domén .eu mozno postipit’ subjektu prisluSnému pre alternativne rieSenie sporov, ktorym je
¢esky rozhodcovsky sud.

Postup alternativneho rieSenia sporov sa uplatituje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek
stidne konanie. Staznosti mozno podavat’ online v ktoromkol'vek turadnom jazyku EU."

Alternativne rieSenie sporu s registrom EURid tykajaceho sa ndzvov domén s jednym znakom

Konanie alternativneho rieSenia sporu ¢. 06814 proti registru EURid sa zaalo v stvislosti
sndzvami domén e.eu, f.eu, y.eu. Podla platnych pravidiel by ndzov domény .eu mal
obsahovat’ aspoil dva znaky.

Navrhovatel’ spochybnil zamietnutie Ziadosti o registraciu zo strany registra EURid.

Rozhodca alternativneho rieSenia sporov vo svojom rozhodnuti z 18. novembra 2014 st'aznost’
zamietol. Navrhovatel’ sa neodvolal a vec bola uzatvorena.

Znizenie poplatkov za alternativne rieSenie sporov (dohoda medzi ¢eskym rozhodcovskym
sudom a registrom EURid)

Cesky rozhodcovsky sid a EURid 27.jGna 2012 oznamili osobitné zniZenie poplatku
s cielom zlepsit’ pristupnost’ alternativneho rieSenia sporov tykajicich sa domény .eu.

V novej Struktare poplatkov platnej na obdobie Siestich mesiacov od 1. jala 2012 sa poplatok
vo vyske 1300 EUR za zdkladné konanie, t.j. spor tykajuci sa jedného az piatich ndzvov
domén pred senatom, ktory tvori jediny rozhodca, znizil o 700 EUR. V roku 2014 sa poplatky
za alternativne rieSenie sporov d’alej znizili a celkové znizenie poplatkov na jedno podanie
staznosti v ramci alternativneho rieSenia sporov dosiahlo od 1.januara 2015 sumu
1 000 EUR. Zlava 1 000 EUR sa poskytuje na kazdi podant staznost’ bez ohl'adu na pocet
nazvov domén, ktorych sa spor tyka, a pozadovany pocet rozhodcov.

5.8.3.  Dalsie sudne konania
V obdobi, na ktoré sa vzt'ahuje tato sprava, bol EURid stranou v tychto veciach:
Depmarc

Spolo¢nost’ Depmarc napadla rozhodnutie registra EURid zamietnut’ jej Ziadosti o registraciu
36 nazvov domén zalozenych na holandskych obchodnych menach v ramci predregistracie
(tzv. sunrise period)”’. Navrhovatel poziadal Stdny dvor, aby registru EURid nariadil

12 Statistické udaje o alternativnom rieseni sporov sa nachadzaji v prilohe &. 3.
13 Obdobie predregistracie domény (tzv. sunrise period) je osobitné obdobie, pocas ktorého mdzu drzitelia
ochrannych znamok vopred registrovat’ nazvy, ktoré si rovnaké ako ich ochranné znamky alebo s im
podobné, s cielom zabranit’ doménovému pirdtstvu (tzv. cybersquatting). Ide o postup pred vSeobecnym
spustenim domény najvysSej Urovne. Na vykonanie registracie musia byt skupina alebo jednotlivec
schopni preukédzat' svoje prednostné pravo na dany nazov. Obdobie predregistracie pre .eu bolo
rozdelené do dvoch faz. Cielom prvej fazy, ktord sa zacala 7. decembra 2005, bolo ul'ah¢it’ ziadosti
ziadatel'ov o registraciu s prednostnymi pravami na zaklade ochrannych zndmok a zemepisnych nazvov.
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previest nazvy domén na spolo¢nost’ Depmarc. Vec bola urovnana prostrednictvom dohody
o urovnani sporu a Sudny dvor ju 14. novembra 2013 vyhlasil za uzatvorent.

Z 36 nazvov domén bolo do vSeobecnej registracie 11. marca 2014 zaradenych 30 nazvov
domén, v pripade ktorych neboli prijaté Ziadne nasledné Ziadosti v rdmci predregistracie.
Zostavajucich Sest nazvov domén, pre ktoré boli prijaté nasledné ziadosti v ramci
predregistracie, bolo aktivovanych na meno ziadatel’a.

Dotace

Ziadost &eskej spolo¢nosti Dotace predlozenti v ramci predregistracie overovatel' (a EURid)
zamietol pre neexistenciu dostatonych dékazov o prednostnom prave na nazov ,,Dotace®.
Cesky rozhodcovsky sud vo svojom rozhodnuti (vec &.04281) potvrdil zamietnutie nazvu
domény dotace.eu registrom EURid. Ziadatel' o ndzov domény nasledne podal odvolanie na
Sud prvého stupnia v Bruseli.

Po tom, ako navrhovatel’ odmietol podpisat’ dohodu o urovnani sporu, EURid podal zalobu na
zlomyselné sudne konanie, aby mohol konanie obnovit’ a domoct’ sa konecného vysledku.

Sud prvého stupna vo svojom rozsudku z 24. oktobra 2014 rozhodol tplne v prospech registra
EURid.

6. REGISTRACIA V SCHEME EMAS A KOMPENZACIA EMISII CO,

EURId sa stal 23. maja 2012 prvym registrom v Eurdpe s osvedéenim EMAS' (registraéné
¢islo BE-VL-000016). Zo zavere¢ného hodnotenia 9 ciel'ov a 41 opatreni programu EMAS na
obdobie rokov 2012 — 2014 vyplynulo, Zze bolo splnenych 95 % cielov vratane hlavného:
uplnej kompenzicie emisii CO, registra EURid. V prvom Stvrtroku 2015 zacal EURid
v nadviznosti na ro¢né audity postup obnovenia svojej registracie v schéme EMAS a jej
roz$irenia na pobocku v Pise.

Od roku 2013 EURid validuje svoje emisie CO, a nakupuje certifikované emisné¢ kvoty na
CO; na ich kompenzéciu.

7. ZAVERY

Model domény najvysSej urovne .eu sa Uspesne implementoval a funguje t€inne.

Za posledné dva roky doména najvysSej urovne .eu posilnila svoju poziciu jednej z najvacsich
a najobl'ibenej$ich domén najvy$Sej Urovne v FEurdépe a na celom svete. Napriek

Druha faza sa zacala 7. februara 2006 a vztahovala sa na nazvy spolocnosti, obchodné mena a mena
0s0b. V pripade vsetkych ziadosti podanych v ramci predregistracie museli byt k ziadostiam prilozené
dokumenty preukazujice narok na vlastnictvo uréitého prava. Nasledne spolo¢nost
PricewaterhouseCoopers Belgicko, ktora bola vybrana registrom EURid ako validaény agent, prijala
rozhodnutie. Registracia nazvov spolo¢nosti, obchodnych mien a mien 0s6b sa zacala 7. februara 2006.
Za prvych 15 minut bolo podanych celkom 27 949 Ziadosti a po hodine ich pocet dosiahol 71 235.

Schéma EU pre environmentalne manazérstvo a audit (Eco-Management and Audit Scheme — EMAS)
je nastrojom riadenia pre spoloCnosti a iné organizdcie na hodnotenie, oznamovanie a zlepSovanie
environmentalnej vykonnosti.
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nepretrzitému, hoci pomalSiemu rastu poctu domén najvysSej urovne skodom krajiny
28 ¢lenskych Statov a napriek zvySenej dostupnosti generickych domén najvysSej urovne,
s ktorou sa register dokazal vyrovnat vd’aka znaCke kvality spojenej s doménou najvyssej
urovne .eu, doména .eu nad’alej zaznamendva Uspechy.

Pét’ rokov po predlozeni ziadosti registra EURid tykajlcej sa retazca .eu v gréctine a cyrilike
spolo¢nost’ ICANN neschvalila grécke .ev z dovodu, Ze v pripade, ak sa piSe velkymi
pismenami, je zamenite'ne podobné inym retazcom. Komisia opakovane nalichavo vyzyva
spolo¢nost’ ICANN, aby tento postup €o najskor dokoncila. Zdoraziuje, Ze je potrebné
stanovit’® pravidla ,trvalého” postupu vybavovania ziadosti o IDN, aby sa =zabranilo
zbyto¢nym odkladom. Je to jedna z otdzok verejnej politiky, ktordt Komisia bude aj nad’alej
otvarat’ vo Vladnom poradnom vybore, ktory funguje ako poradca spolo¢nosti ICANN
v oblasti verejnej politiky, ako aj v ostatnych organoch spolo¢nosti ICANN.

Financ¢na situacia registra zostala pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje tato sprava, stabilna.

Komisia monitoruje vyuzivanie systému alternativneho rieSenia sporov, ktory zabezpecuje
cesky rozhodcovsky sud a ktory umozituje ochranu prav ziadatel'ov o registraciu vo vsetkych
jazykoch EU. EURid v nadviznosti na odporaéania auditorov znizil poplatky s cielom zlepit
pristup k tomuto systému pre jednotlivcov a malé a stredné podniky, ktori, resp. ktoré maju
dévod domnievat’ sa, ze ich nazvy domén .eu nezakonne zaregistrovali tretie strany.

Oblast’ DNS nedévno presla jednou z najvacsich zmien za posledné dve desatrocia. Na trh
boli uvedené stovky novych generickych domén najvyssej urovne, o v niektorych pripadoch
vyvolalo nedorozumenia medzi ziadatemi o registraciu a registraénymi miestami. Prichod
socidlnych médii sucasne viedol k poklesu zaujmu o ndzvy domén, ked’ze mladsi koncovi
pouzivatelia internetu a dynamické nové spolocnosti uprednostituju na informovanie o svojej
pritomnosti na webe rychlejsie cesty, ktoré ponukaju socialne média.

Doména najvysSej tirovne .eu a jej register zatial' preukazuju svoju schopnost’ vel'mi dobre sa
vyrovnat s vyzvami, hoci sa ocakava, Ze toto prostredie bude v buducnosti este
konkurenc¢nejSie. Komisia vedie sregistrom pravidelny a konStruktivny dialdég s cielom
preskimavat’ a identifikovat’ mozné spdsoby rieSenia novej situacie v suvislosti s DNS pri
siCasnom zachovani bezpec¢ného a spolahlivého priestoru .eu, ktory bude uzitocny pre
sucasné aj buduce zainteresované strany.
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PRILOHY
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PRILOHA 1: Najvyznamnejsie svetové domény najvyssej arovne k 31. marcu 2015

com
tk 26784 761
de 15735 247
net 15007 222
cn 11213 770
uk 10 546 596
org 10 447 863
nl 5531186
info 5460527
ru 4866 203
eu 3907 406
br 3508 390
50 000 000 100 000 000

Zdroj: Stvrtroéna sprava registra EURid o pokroku, 1. $tvrtrok 2015.

PRILOHA 2: Pocet registracii domény .eu v jednotlivych $tvrtrokoch
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PRILOHA 3: Staznosti podané v ramci alternativneho riesenia sporov v jednotlivych rokoch

St'aznosti podané St'aznosti podané
vr. 2013 vr. 2014
Januér 6 5
Februar 5 5
Marec 4 4
April 4 1
M4j 2 6
Jun 7 5
Jul 6 4
August 2 7
September 3 7
Oktober 6 7
November 4 7
December 3 4
SPOLU 52 62

Pripady alternativneho rieSenia sporov ukoncené vroku 2013: 57 (ztoho 47 staznosti
prijatych)

2013 Zamietnuté Prijaté Chybné Urovnanie SPOLU
staznosti staznosti staznosti

Januar 6 6

Februar 3 3

Marec 4 1 5

April 1 1

M4j 7 7
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Jun 2 6 8
Jul 5 2 7
August 1 3 1 5
September 1 1 2
Oktober 6 1 7
November 2 1 3
December 3 3
SPOLU 3 47 4 3 57

Pripady alternativneho rieSenia sporov ukoncené v roku 2014: 57 (ztoho 43 staznosti

prijatych)
2014 Zamietnuté Prijaté Chybné Urovnanie SPOLU
staznosti staznosti staznosti
Januar 6 1 7
Februar 1 1
Marec 1 4 5
April 1 1 2
M3ij 7 7
Jun 1 1
Jul 4 1 5
August 5 2 7
September 2 1 3
Oktober 1 3 1 5
November 2 2 1 5
December 8 1 9
SPOLU 5 43 8 1 57
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PRILOHA 4: Celkovy pocet ndzvov domén .eu podl'a krajiny Ziadatela o registraciu
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Zdroj: Stvrtroéna sprava registra EURid o pokroku, 1. §tvrtrok 2015.
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PRILOHA 5: Po¢et domén .eu na 1 000 obyvatelov
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PRILOHA 6: Pocet registracii IDN pod doménou .eu v porovnani s celkovym portfoliom .eu

50000 HEEBREEEEEmEBEE oo — °°
. QARERERR AR AR
20000 B ER SEEEEEEEEREEEEE ..

G4 1 Q2 Q3 Q4 QF Q2 Q3 Q4 1 02 Q3 04 Q1 Q2 Q3 G4 OF Q2 Q3 Q4 KN
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Zdroj: Stvrtroéna sprava registra EURid o pokroku, 1. $tvrtrok 2015.
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