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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

a .eu felsé szintii domain bevezetésérol, miikodésérol és eredményességérol

(EGT-vonatkozasu szdveg)

1. HATTER

2015 aprilisaban volt kilenc éve, hogy bevezették a .eu felsd szintli domaint (TLD). Az elmult
kilenc évben a .eu orszagkod szerinti TLD innovativ és modern Kiterjesztésként mutatkozott
meg, amely nagyon sikeresen képes volt felzarkdzni a kilencvenes évek vége 6ta a domain
kornyezetben jelenlévé felsé szinti domainekhez és versenyezni a 2014-ben bevezetett (j
altalanos fels6 szinti domainekkel (gTLD-k). 2015 elsé negyedévének végén a .eu TLD a
vilag hatodik legnagyobb orszagkod szerinti felsé szintli domainje (ccTLD) volt'. Tébb mint
négy milli6 bejegyzéssel a .eu TLD értékes valasztasi lehetdséggé valt az internetes
jelenlétikh6z domainnevet valaszt6 eurdpaiak szamara.

A .eu fels6 szintli domain bevezetésérdl szold 733/2002/EK rendelet 8. cikkével 6sszhangban
a Bizottsag egy évvel a rendelet elfogadasat kdvetden, majd azt kdvetden kétévente jelentést
terjeszt az Europai Parlament és a Tanacs elé. A Bizottsdgnak az Eurdpai Parlamenthez és a
Tanécshoz intézett jelentése a .eu felsd szintli domain bevezetésérdl, eredményességérdl és
elmult két évben tortént miikddésérol szol, kiilonos tekintettel a 2013. aprilis 1. és 2015.
marcius 31. kozott idészakra.

2. A .EU MUKODESENEK JOGI KERETE ES ALAPELVEI

A .eu felso szintli domaint a kovetkez6 jogi aktusok hoztak 1étre:

— A médositott? 2002. &prilis 22-i 733/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet a .eu
fels6 szintli domain bevezetésérdl®;

— A modositott* 2004. 4prilis 28-i 874/2004/EK bizottsagi rendelet a .eu felsé szintli domain
bevezetésére és funkcidira vonatkozo altalanos szabalyok, valamint a bejegyzésre iranyado
elvek megallapitasarol®.

A .tk domaint a kilénleges keretrendszere és értékesitési modellje miatt kizartuk.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. oktdber 22-i 1137/2008/EK rendelete a Szerz6dés
251. cikkében megallapitott eljaras szerint elfogadott egyes jogi aktusoknak az ellendrzéssel torténd
szabalyozasi bizottsagi eljaras tekintetében torténd, az 1999/468/EK tanacsi hatarozat szerinti
kiigazitasarél — Az ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarashoz torténd hozzaigazitas — Elsé
rész (HL L 311.,2008.11.21., 1. 0.).

3 (HL L 113., 2002.4.30., 1. 0.)



A beszamolasi idészakban az (EU) 516/2015 rendelet modositotta a 874/2004/EK rendeletet
azzal, hogy — kilonos tekintettel a 2009 6ta tamogatott .eu nemzetkdziesitett domainnevekre —
technikai  ellendrzéseket vezetett be a bejegyzett .eu domainnevek vizualis
Osszetéveszthetdségének megeldzése érdekében, hogy:

— biztositsa, hogy a nyilvantartd ellenérizze a bejegyzés iranti kérelmek érvényességét
nemcsak a domainnév bejegyzését kovetden, hanem azt megelézden is,

— lehetdvé tegye a nyilvantartd az IDNA2008 protokoll altal tdAmogatott extra karaktereket
bevezetését, illetve aktualizalja az EU, Izland, Liechtenstein és Norvégia altal fenntartott
domainnevek jegyzékét.

A Bizottsag 2013 majusdban a .eu TLD nyilvantartd kivalasztasara iranyuld
érdeklédésnyilvanitasi felhivast tett k6zzé a 733/2002/EK rendelettel 6sszhangban. A felhivas
2013. jOnius 20-&n lezarult. Az egyetlen palyazat az EURIid-t61° érkezett. Az értékelSk
megallapitottdk, hogy az EURIid palydzata a Kkivalasztasi feltételek minden egyes
minimumkdvetelmenyének eleget tett. Az EURid-et a .eu TLD nyilvantartonak kijel6ld
bizottsagi hatarozatot 2014. aprilis 12-én tették kozzé'.

3. A .EU DOMAINNEVEK BEJEGYZESE ES HASZNALATA

Az e jelentés altal lefedett iddszakban a .eu TLD hasznélata folyamatosan tovabb boviilt,
hasonl6an a tobbi eurdpai orszagkdd szerinti TLD hasznalatdhoz A .eu éves ndvekedése
2014-ben kivételesen magas volt (5,3 %). A .eu orszagkod szerinti TLD majdnem 3,9 milli6
bejegyzéssel rendelkezett 2015 elsé negyedévének végén, ami az utolsé jelentéstdl szamitva
4,3 %-0s nettd novekedést jelentett és a .eu az EU negyedik legnépszeriibb orszagkod szerinti
TLD-jé valt.

A .eu domainnevek megujitési rataja atlagosan 80 %-o0s, ami az agazat 73 %-0s atlagahoz
képest nagyon jo arany.

A domainnevek kornyezete alapvetéen megvaltozott az elmult két évben a gTLD-k
teriiletének Bejegyzett Nevek ¢és Szamok Internetszervezete (ICANN) altal torténd
megnyitasat kovetéen bevezetett uj altalanos TLD-k kovetkeztében. E jelentés
kidolgozasanak idejéen 684 uj altalanos TLD-t adtak ki. Az emlitett TLD-k alatt torténd
bejegyzések Osszesen 6,3 milli6 domainnevet tesznek ki, amelyek kozil a valamivel tobb,
mint 1 millié bejegyzéssel rendelkez6 .xyz a legnagyobb. Az 1ij altalanos TLD-k piaca nem
teljesitette a hozzaflizott Gsszes elvarast, mert a felhasznaloi kereslet a vartnal alacsonyabb
volt. Az orszagkodd szerinti TLD-k szintjén a hatas eddig kilonféle okokbol — ideértve a piac
telitettséget, a megnovekedett versenykepességet, a nyilvantartok szintjén fennallo nagyobb

4 A Bizottsag 2005. oktober 10-i 1654/2005/EK rendelete (HL L 266., 2005.10.11., 35. 0.), a Bizottsag
2007. oktober 25-i 1255/2007/EK rendelete (HL L 282., 2007.10.26., 16. 0.), a Bizottsag 2009. junius
26-i 560/2009/EK rendelete (HL L 166., 2009.6.27., 3.0.), a Bizottsag 2015. mércius 26-i (EU)
516/2015 rendelete (HL L 82., 2015.3.27., 14. 0.).
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Az EURId (European Registry of Internet Domain Names, eurdpai internetdomainnév-nyilvantartd) egy

nonprofig tarsasag, amely az Eurdpai Bizottsaggal kotott szerz6dés alapjan kezelte a .eu TLD-t.

Az Eurbpai Bizottsdg 2014. 4&prilis 11-i végrehajtdsi hatarozata a .eu felsd szinti domain

nyilvantartojanak kijel6lésér6l (HL L 109., 2014.4.12., 41. 0.).



hataskort, mivel egyesek kozulik nyilvantartova véltak es viszont— elhanyagolhaté mértékii
volt. A becslések szerint az orszagkod szerinti TLD-k boviilése le fog lassulni, és 2017-t61
esetleg a tendencia is megfordul.

A korabbi tendencidkat, a jelenlegi piaci helyzetet és a jovobeli novekedésre vonatkozo
clérejelzéseket figyelembe véve a cél a bejegyzések évi 4 %-0s ndvekedési aranyanak
fenntartasa.

4, A NEMZETKOZIESITETT DOMAINNEVEK (IDN-EK)
4.1. .eu IDN-ek

A nemzetkdziesitett domainnevek felsd szintli bevezetése az ICANN hataskorébe tartozik.
2009. november 16-4n az ICANN elinditotta a nemzetkoziesitett, orszagkod szerinti felsd
szintli domainekre vonatkoz6 gyorsitott eljarasi folyamatot,8 hogy elésegitse a nem latin
karaktereket (példaul cirill, gordg, arab vagy kinai irasjegyeket) hasznald orszagkodokat
tartalmazo fels6 szintli internetes domainnév-Kiterjesztések (példaul .gr, .bg, .eu) bevezetéseét.

A Ciprus, Gorogorszag és Bulgaria altal a Bizottsaghoz benydjtott, a .eu Kiterjesztés altaluk
elényben részesitett valtozatara vonatkozo igénylés alapjan az EURid 2010. majus 5-én
kérelmet nyujtott be az ICANN-hez a .eu TLD cirill és gérdg irasmodu valtozatara vonatkozo
bejegyzés elinditasa érdekében. A gordg .€v €s a cirill .eto karakterlancokat a meglévé ASCII
orszagkod szerinti TLD-karakterlanccal (.eu) zavardan hasonlonak itélték, ezért ezek
bevezetésérdl hosszadalmas értékelési eljaras kezdddott.

Mig a (.er) cirill karakterlanc értékelése sikeresen lezarult, a (.ev) gorog karakterlanc nem
teljesitette a folyamat technikai értékelésének kovetelményeit, mivel a karakterlanc ,,vagy
vizualisan azonos vagy vizualisan Osszetéveszthetd legalabb harom ISO 646-BV
karakterlanccal (eu, ev ¢és ey)”. A Bizottsag utasitotta az EURid-et, hogy a gorog
karakterlanccal (.ev) kapcsolatos ligy lezadrasdig tartsa vissza a cirill karakterlanc (.ero)
kiadasara irdnyuldan esetlegesen beérkez6 kérelmet.

Az e jelentés altal lefedett idészakban a Bizottsag ¢s az EURid kidolgozta a .eu IDN magas
szintli végrehajtasi tervet. Az EURIid altal 2014 szeptemberében benyujtott terv vazolta a .eu
gordg és cirill betlis valtozatanak elinditasakor kdvetendd megkdzelitést (példaul kizarolag
gorégorszagi gorogot engedélyeznek), valamint a jelenlegi rendszer (nem latin ASCII)
orokségének kezelésére vonatkozo rendelkezéseket.

Miutan megegyezett a Bizottsaggal a kovetend6 stratégiarol, az EURIid 2014. januar 20-an a
.ev karakterlanc ujraértékelésére vonatkoz6 kérelmet nyujtott be a kiterjesztett eljardsban
hasonlésagot felulvizsgalo testilet (EPSRP) szadméra és levelet kildott az ICANN
igazgatotanacsanak azért, hogy az IDN ccTLD végrehajtasi tervvel és az ICANN altal 2013
novemberében Kkiadott (tmutatéval kapcsolatos aggalyait kihangsulyozza és azok
kovetkezetlenségeire ramutasson. Az ICANN t6bb felvetett pontra sem adott kielégitd valaszt.

8 A gyorsitott eljarasi folyamatra vonatkoz6 tovabbi informaciokat lasd:
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.
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Az EPSRP értékelésének eredményét 2014. oktdber 10-én osztottak meg az EURId-del és az
eredményeket észrevételek megtétele céljabol 2014. oktdber 17-én tették fel az ICANN
honlapjara. A testiilet szerint a .ev kiterjesztés nem hasonlit zavaréan a .ev és .ey
Kiterjesztésekre, ugyanakkor zavardan hasonlit a .EV és .EY Kiterjesztésekre. A nyelvészeti
testlet Gtmutatoja nem hatarozott meg olyan eljarast, amelyet a nyelvészeti testiiletnek abban
az esetben kell alkalmaznia, ha a kért karakterlancot egy masik karakterlanccal zavardan
hasonldéan mindsitenek annak nagybetiivel irandé formajaban, de nem mindsitenek zavardan
hasonlonak annak kisbetiivel irand6 formajaban.

A Bizottsag ¢s az EURid képviseldi a Bejegyzett Nevek €s Szamok Internetszervezetével valo
szamos taldlkozd soran hangsulyoztdk a karakterlancok hasonldsadganak értékelésére
vonatkoz6 eljards gyenge pontjait és fellletességét, mivel az eljaras rendkivil szigoru a
ccTLD kornyezetben, de sokkal megengeddbb az ) gTLD teriileten, ahol példaul a .hotel és
.hotels vagy a .car és .cars karakterlancokra vonatkoz6 kérelmeket sem mindsitették zavaréan
hasonlonak és jovahagytak az erre vonatkozo kérelmeket. E jelentés kidolgozasanak idején az
ICANN igazgatOtandcsa arra utasitotta az ICANN munkatérsait és az orszagkod szerinti
neveket tamogatd szervezetet (ccNSO), hogy vizsgaljak ujra felul a gyorsitott eljarasi
folyamatot annak érdekében, hogy irdnymutatast lehessen adni az olyan esetekben, amikor
adott karakterlancot egy masik karakterlanc kisbetiivel irand6é formajaval nem, de nagybetiivel
irando formajaval hasonlonak mindsitenek.

A tobbnyelviiség az eurdpai unids szerzddéseken alapul, és a tobbnyelviiség Osztonzése,
tamogatasa ¢s eldsegitése az uniods intézmények egyik irdnyado elve. E célbdl a .eu orszagkod
szerinti TLD mas eurdpai karakterekben irt valtozatanak elérhetévé tétele fontos szakpolitikali
célkitlizés.

5. A NYILVANTARTO MUKODESE
5.1. A nyilvantarto

Az EURId egy Eurdpa-szerte miikodé nonprofit szervezet, amelynek kozponti irodaja
Diegemben (Belgium) talalhato, és regionalis irodat miikddtet Stockholmban, Pragaban és
Pisaban. Tagjai a két alapitdé tag: a DNS Belgium (a .be nyilvantartd) és az Istituto di
Informatica e Telematica (a .it nyilvantartd), valamint a nyolc téarsult tag: az ARNES (a .si
nyilvantartd), a CZ.NIC (a .cz nyilvantartd), a Business Europe (33 orszag 39 ipari
szovetségének nemzetkozi szOvetsége), az ECTA Internet Bizottsag (az Eurdpai
Védjegyjogosultak Egyesiilete), az EMOTA (az Europai Tobbcsatornds és Online
Kereskedelmi Szovetség), az IAB Europe (Interaktiv Hirdetési Iroda), a CECUA (az Eurdpai
Szamitastechnikai Egyletek Szdvetsége) és az UEAPME (Europai Kézmives- Kis- és
Kdzépvallalkozésok Szovetsege). A kdzponti EURId szerverek Belgiumban (Brusszelben) és
Hollandiaban (Amszterdamban) talalhatok.

5.2. Kapcsolatok a nyilvantartokkal

A rendelkezések értelmében a .eu nyilvantarté nem miikodik regisztratorként’. Az EURid £
prioritdsa az, hogy 751 akkreditalt regisztratoranak mindségi szolgaltatdst nyujtson. Az

° A 733/2002/EK rendelet 3. cikkének (4) bekezdése és a 874/2004/EK rendelet (2), (3) és
(4) preambulumbekezdése, valamint 4. cikke.



EURid rendszeresen méri a .eu domaint bejegyz0 regisztratorok elégedettségét. A
regisztratorok .eu domainnévvel vald elégedettségét legutdbb 2013 4. negyedévében és 2014
1. negyedévében mérték fel. A 176 legfontosabb EURId regisztrator kdzul 103 valaszolt.
97 %-uk elégedett vagy rendkivil elégedett volt.

Az EURId tovabbra is éjjel-nappal miikodé tdmogatd szolgaltatast miikodtet regisztratori
kdzOssége szamara.

A nyilvantartdé elinditotta sajat regisztracios platformjat, amely a .eu regisztratori
kozosségével folytatott intenziv és strukturalt parbeszédet kovetéen 2014. szeptember 15-én
Iépett mikodeésbe. Az 1 regisztracios platform altal a domainnév elérhetdségi szolgalat
(DAS), a Whois keres6'’, a bévithetd létesitési protokoll (EPP) és a domainnév lejarati és
megUjitasi datumai vonatkozasaban bevezetett valtozasokkal egyitt Uj domainnévstatuszokat
vezettek be.

5.3. Nemzetko6zi kapcsolatok

Az EURid a beszamolasi iddszakban rendszeresen és proaktiv médon foglalkozott az
internetes Okoszisztémaval. Ez az alabbiakat foglalta magédban: a Europai Nemzeti Felso
Szinti Domain Nyilvantartok Tanacsanak (CENTR) iilésein és munkaértekezletein vald
proaktiv részvételt; a CENTR Internetigazgatasi Forum (IGF) elnokségét, ami a regionalis
szervezeti munkaertekezletek 2013. és 2014. évi éves IGF-iilésein torténd sikeres benyujtasat
eredményezte; az ICANN (lésein és a ccNSO nemzetkoziesitett domainnevekkel kapcsolatos
politikdjanak kidolgozasi folyamataval foglalkoz6 munkacsoportjaiban valé részveételt; az
ICANN ccNSO stratégiai és miikodési tervével foglalkozé munkacsoportjanak elnokségét
2014 ota; az UNESCO-val valo partnerséget; az ICANN-nal val6 egyiittmiikodést az EURid
bevalt gyakorlatok kozel-keleti nyilvantartokkal és regisztratorokkal valé megosztasa
érdekében; a bruges-i Europa Tanulmanyok Szakkollégiumaban és a pisai Scuola Sant'Anna
egyetemen az internet szabalyozasarol évente tartott eléadasokat. Az EURid képvisel6i 2014
marciusa Ota aktivan bekapcsolodtak az internetes szamkiosztd hatdésag (IANA)
felligyeletének atmenetébe és az ICANN elszamoltathatosagi eljarasaiba.

5.4. Marketing és tudatossagnovelo tevékenységek
Az elmult két évben az EURId két szinten tobbféle marketingtevékenységet vegzett:

— regisztratoraival szilard partneri viszonyt alakitott ki a .eu TLD-nek a tarsfinanszirozott
marketingprogram €és mas 0sztonzd programok utjan torténd népszerlsitése érdekében. A
program keretében a nyilvantarté 0,75 EUR-t helyez letétbe minden j, 0,30 EUR-t pedig
minden megujitott .eu domainnév utan az ©sszes regisztrator szamara létrehozott
tarsfinanszirozott marketingszamlan. 2013-ban es 2014-ben 94 és 86 kilénféle javaslatot
nyljtottak be. A program egyre népszeriibbé valt a regisztratorok korében, és mas
nyilvantartok is masoljak. 2013-ban megkapta a legjobb nyilvantartoval kapcsolatos
marketingakcioért jar6 CENTR-dijat;

— direkt marketing a .eu domainnévvel kapcsolatos tudatossag célzott online bemutato
akciok, illetve az EURid egyik legfontosabb, Flavia Pennetta teniszezOndtdl kapott
beszamolgjat bemutatd oriasplakat briisszeli repiilétéren valo rendszeres kihelyezése utjan

10 Az arendszer, amelynek segitségével megkereshetd, ki felelds valamely domainnévért.



torténd novelése érdekében. Minden kampany a nyilvantartd célzott marketing honlapjéra
(ambitionhasanaddress.eurid.eu) irdnyitja az érdekléddket, ahol az internetes felhasznalok
olyan véllalatok és egyének beszdmoloit tekinthetik meg, akik a .eu domainnevet
valasztottdk maguk és/vagy termékeik online bemutatasara.

2014 soran az EURid a legjobb .eu honlapok 6t kategoéridban torténd elismerése érdekében
létrehozta a .eu internetes dijat. A dijatadd Unnepségre 2014. november 19-én kerilt sor
Briisszelben, ami jelentds siker volt a .eu domainnév profilmeghatarozasaban. A sikerre valo
tekintettel a nyilvantarté masodik alkalommal is odaitéli a dijat.

5.5. Pénzlgyi helyzet

A nyilvantarté autonom kiilsé szervezet, de a Bizottsdg a jogi kerettel és a szolgaltatasi
koncesszios szerzOdéssel Osszhangban szigortan ellenérzi annak pénzigyi helyzetét. A
nyilvantartonal fliggetlen pénziigyi ellendr végez teljes korli helyszini szamviteli
vizsgalatokat. A Bizottsag felligyeld szerepét az ellendrok észrevételei, a negyedéves €s éves
pénziigyi jelentések, a negyedéves értékeld jelentések, a koltségvetési javaslatok, valamint a
stratégiai eés marketingtervek felllvizsgalata &ltal gyakorolja. A pénzlgyi kérdéseket
negyedéves Uléseken és a szervezeti egységek szintjén tartott Uléseken rendszeresen
megvitatjak a nyilvantartéval.

A .eu TLD miikodésének kezdetén a nagyszamu domainnév-bejegyzésbdl szarmazo bevételek
jelentésen meghaladtak a nyilvantartd koltségeit. Az ebbdl eredd éves tobbletet atvezették az
uniés koltségvetésbe. Annak érdekében, hogy korlatok kozott tartsdk a tdbbletet és
figyelembe vegyéek a domainnevenként felmeriil6 koltségek bejegyzésszam-ndvekedés miatti
csokkenését, a nyilvantartd fokozatosan csokkentette a regisztratorok altal fizetendo kiilonféle
dijakat. Az eredeti, koltségalapi munkavégzésre iranyuld szerzédéses kotelezettséggel vald
Osszhang megdrzése érdekében a nyilvantartd ugy dontott, hogy 2013 januarjatol 4,00 EUR-
rol 3,75 EUR-ra médositja a domainnév megujitasanak és meghosszabbitasanak dijéat.

A nyilvantartd kulcsfontossagu pénziigyi jellemz6i 2013-ban és 2014-ben nem véltoztak: a
bevételek és koltségek évente hozzavetbleg 13 millio EUR-t tettek ki. Ennélfogva a netto
pénzigyi eredmény kiegyensulyozottabb volt, mint a korabbi években, a 2013. évi pénzugyi
évben 535 017 EUR tdbbletet, mig a 2014. évi pénzigyi évben 76 953 EUR tdbbletet vezettek
at az unios koltsegvetésbe.

A Bizottsdg szigortian ellendrizte a nyilvantartd koltségvetésben eldiranyzott, illetve
tényleges koltségeiben bekovetkezd valtozasokat, kiillondsen a marketing- (2013-ban 2,8
millié EUR, 2014-ben 3,0 milli6 EUR)™ és humanerdforras-koltségeket (2013-ban 4,7 millio
EUR és 2014-ben 4,4 milli6 EUR). A marketingkoltségek 2014. évi novekedese a
bejegyzések nagy szdmanak, és az ennek kovetkeztében a tarsfinanszirozott marketingalapnak
juttatott  megnovekedett  hozzajaruldsoknak, valamint az ) tudatossagnoveld
kezdeményezéseknek koszonhetd, amelyek 0sszefiiggnek azzal, hogy Izland, Liechtenstein és
Norvégia lakosai is jogosultta valtak .eu domainek bejegyzésére.

1 Ezek a szamok tartalmazzdk a regisztratorok tarsfinanszirozott marketingprogramja szamara

elkulonitett alapokat.



5.6. A rendszermiikodés folyamatossaga, rugalmassaga és mindésége
5.6.1. A rendszermiikodés folytonossaga

Az EURId infrastrukturaja szamos elemén ugynevezett katasztrofaelharitasi gyorsvizsgalatot
hajtott végre, A vizsgalat azt mutatta, hogy a telefonrendszerek esetében feltételezett
redundancia nem a tervek szerint mikodott és kiigazitasra szorult. Még pontosabban, a
forgalomiranyitasi alapinfrastruktira megfelelden viselkedett a szimulalt meghibasodas soran
¢s a szolgaltatasok elérhetéek maradtak, az eldtérszervereket a tlizfalakkal Osszekotd
elétérkapcsolok és az internet megfelelden viselkedtek a hiba miatti irdnyitott atkapcsolds
soran, de egyes szolgéltatasok a gyakorlatban nem mikodd végrehajtasi feltételezések miatt
elérhetetlenek maradtak. A feltételezéseket Kijavitottak és az Uj vizsgalatok azt mutattak, hogy
a hiba miatti atkapcsolés terv szerint mikodott.

A teljes regisztracids szoftvert 2014-ben atirtak és az Uj valtozat 2014 szeptemberében kezdte
meg muikodését. Decemberben egy ellenérzott iizletmenet-folytonossagi tervet (BCP)
vizsgalo gyakorlatot hajtottak végre. A vizsgalatot a PwC ellenérzése mellett december 16-an
hajtottak végre, és a PwC megallapitotta, hogy ,.a BCP-teszt hatalyahoz kapcsol6ddan
kiilonboz6 iddpontokban elvégzett valamennyi vizsgélatot sikeresen teljesitették.

5.6.2. Biztonsag

2010 szeptemberében az EURId befejezte a domainnévrendszer biztonsaganak javitasat célzo
(DNSSEC) protokoll .eu TLD-n torténé megvalositasat. A DNSSEC a megjelenitett névhez
tartozo szerver valaszainak (webhelyek) hitelességét a ,bizalmi lancnak™ nevezett wton
egészen az internetes gyOkérzonaig ellenérz6 protokoll. A DNSSEC-t az internetes
felhasznalok hamis domainnévrendszer-adatokkal szembeni védelmére tervezték, de csak
akkor nyujthat maximalis védelmet, ha a hierarchikus DNS-fa valamennyi zonajat alairjak.
2013-ban DNSSEC-csokkentést (havi 0,02 EUR értékli kedvezmény a domainnév dijabol,
helyesen feltlintetett domainnevenként) vezettek be a DNSSEC regisztratorok szintjén torténd
alkalmazésanak tovabbi tdmogatasa érdekében.

5.6.3.  Whois mindségi terv

Az EURId napi rendszerességgel alkalmaz az adathalaszat és mas rosszindulatu online
magatartasformak elleni intézkedéseket. Kuléndsen a domainnevek altalanos jogosultsagi
feltételeknek vald megfelelését ellendrzik, az 0j bejegyzéseket sziirik, gyaniis mintakat vagy
mas eltéréseket keresve.

A regisztratorok akkreditdcés megallapodasanak 4. cikke szerint a regisztratoroknak
biztositaniuk kell, hogy valamennyi domainnév-birtokos teljesitse a modositott unios
rendeleteket, a nyilvantart honlapjan kozzetett .eu bejegyzési politikat és .eu feltételeket.

Az EURid 2013 6ta probalja javitani a .eu Whois adatok mindségét, illetve 0sztondzni a
regisztratorok szerzddéses kotelezettségeiknek valo egyiittmiikodd megfelelését. E tekintetben
a nyilvantartd elinditotta a Whois mindségi tervvel kapcsolatos projektet a Whois adatbazis
ellendrzése €s barmely pontatlansag kijavitasa érdekében.



5.7. A nyilvantarté 2013. évi ellendrzése és szakmai feliilvizsgalata

Az EURId-del kotott szolgaltatasi koncesszios szerz6dés keretében a Bizottsag gondoskodhat
,»az ellendrzés sajat valasztasa szerinti kiils szerv vagy bizottsagi szervezeti egység altal
torténd végrehajtasarol. Egy ilyen ellendrzés targya a vdllalkozd szerzddésnek vald
megfelelésének igazolasa.*

Az ellendrzést a Bizottsag 2013 harmadik negyedéve és negyedik negyedéve kdzott hajtotta
végre. Az ellendrzés €és a szakmai feliilvizsgalat eredményei alapjan a Bizottsag ellendrzési
szolgalatainak véleménye szerint a nyilvantartd-kezeld, az EURid Asbl/vzw megfelelt a
szolgaltatasi koncesszios szerzddésnek a .eu TLD szervezése, igazgatasa és mikodtetése
szempontjabol.

Az ellen6rok ugyanakkor tobb fejlesztésre szorulo teriiletet hataroztak meg, ideértve az
alabbiakat:

— hatékony Osszeférhetetlenségi belsd politika kialakitasa (amellyel az EURid rendelkezett,
de amit tovabb finomitottak és szigoritottak);

— masik harom tagallamban 1évé leanyvallalatokkal valo rendelkezés sziikségességének
vizsgalata (ez az eredeti szolgaltatdsi koncesszids szerzOdés alapjan megkovetelt
kotelezettség volt. Az EURId a .eu TLD nyilvantartd kivalasztasara iranyuld 2013. évi
érdeklédésnyilvanitasi felhivasra vald valaszadas soran mar kotelezettséget vallalt arra,
hogy a lednyvallalatok értékét felméri);

— hivatalos kozbeszerzési politika bevezetése (az EURId az ellenérzés ota bels6 eljarasait
hivatalossa és kotelezdvé tette egy bizonyos kiiszobérték feletti kiadasok esetében);

— a tartalékképzési eljarasokkal kapcsolatos rendszeres felllvizsgalatok elvégzése (az
EURId ezt évente végzi el a Bizottsag szolgalataival szoros egylittmitkodésben).

5.8. A domainnevekre vonatkozo jogi eljarasok és jogvitak

5.8.1. A Torvényszék vagy az Eurdpai Unio6 Birdsaga elé vitt ligyek

Torvényszék: nincs.
Az Eurdpai Uni6 Birdséga (EUB): egy elézetes dontés.

A brisszeli fellebbviteli birosag a lensworld.eu tigyet (Pie Optiek kontra Bureau Gevers ugy)
elézetes dontéshozatalra az EUB elé utalta 2011-ben.

Az EUB 2012. julius 19-én itéletet hozott. A fellebbviteli birosag 2013. oktober 3-an hozta
meg végleges dontését, amelyben a Pie Optiek EURId elleni kérelmét — mint elfogadhatatlant
— elutasitotta. A birdsag megallapitotta, hogy a Gevers hibat kovetett el és foleg a birosaggal
kapcsolatos kiadasok miatt 70 000 EUR kartérités Pie Optiek részére torténé megfizetésére
kotelezte.

Fellebbezést nem nyujtottak be, a briisszeli fellebbviteli birosag itélete jogerdssé valt.


http://lensworld.eu/

5.8.2.  Alternativ vitarendezeési eljaras

A .eu domainnevek tulajdonosai kozdtti vitas tgyeket, illetve a .eu nyilvantarté dontéseivel
szembeni kdveteléseket az alternativ vitarendezési eljaras (ADR) szolgaltat6jahoz, a Cseh
Vélasztottbirdsaghoz (CAC) lehet benyujtani.

Az ADR-eljaras barmely birdsagi eljaras sérelme nélkil alkalmazand6. A panaszokat online
forméban lehet benyuijtani, az unié barmelyik hivatalos nyelvén*2.

Az EURIid-del szembeni alternativ vitarendezési eljards az egyetlen karakterb6l alld
domainnevek vonatkozasaban

A 06814. sz. ADR-eljarést az EURIid-del szemben inditottak a e.eu, f.eu és y.eu domainnevek
vonatkozasaban. Az alkalmazand6 szabalyok szerint a .eu domainnévnek legalabb két
karakterbol kell allnia.

A panaszos vitatta a bejegyzés iranti kérelmek EURId altali elutasitasat.

Az alternativ vitarendezési eljarads dontnoke 2014. november 18-i dontésében elutasitotta a
panaszt. A panaszos nem fellebbezett és az ligyet lezartak.

Az alternativ vitarendezési eljaras dijanak csokkentése (a Cseh Valasztotthirésag és az EURId
kozotti megallapodéas)

A CAC és az EURId 2012. janius 27-én kuldnleges dijcsokkentést jelentett be annak
érdekében, hogy a .eu alternativ vitarendezési eljaras még hozzaférhetébbé valjon.

Az alapeljaras, azaz 1-5 domainnév egytagu testiilet el6tti megvitatasanak 1 300 EUR-s dijat
700 EUR-val csokkentették a 2012. jalius 1-jét6l hat honapig érvényes uj dijfizetési
struktiraban. Az alternativ vitarendezési eljards dijait 2014-ben tovabb csokkentették, igy
2015. januar 1-jét6l a teljes csokkentés alternativ vitarendezéssel kapcsolatban benyujtott
panaszonként 1 000 EUR volt. Az 1000 EUR kedvezményt valamennyi benyujtott panasz
utdn biztositottak, fuggetlenil a vitaban érintett domainnevek szamatdl és a kert testilet
tipusatol.

5.8.3. Egyéb birosagi eljarasok
A beszamolasi id6szakban az EURid a kovetkez6 tigyekben vett részt:

Depmarc

A Depmarc a holland kereskedelmi nevek alapjan kifogast emelt a 36 domainnév
bejegyzésére vonatkozéan a napfelkelte-idészakban™ benyujtott kérelmének EURId altali
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Az alternativ vitarendezési eljarasra vonatkozé statisztikat lasd a 3. mellékletben.

A domainnév-bejegyzések napfelkelte-idészaka az a kiilonleges idészak, amely soran a vedjegyek
birtokosai a domainnév-kal6zkodas elkeriilése érdekében elézetesen bejegyezhetik a védjegyeikkel
azonos vagy hasonld neveket. Erre a felsé szintii domainnevek altalanos elinditasa el6tt keriil sor. A
csoportnak vagy az egyénnek a bejegyzéshez bizonyitania kell a névhez fliz6d6en korabban megszerzett
jogét, A .eu domainnév napfelkelte-idészaka két szakaszra oszlott. A 2005. december 7-én kezd6do elsé
szakasz célja a védjegyeken és foldrajzi neveken alapuld elbzetes jogokkal rendelkezd bejegyzést
igénylok kérelmeinek eldsegitése volt. A masodik szakasz 2006. februar 7-én kezdddott és a
cégnevekre, védjegyekre és személynevekre terjedt ki. A napfelkelte-id6szakban benydjtott kérelmek
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https://en.wikipedia.org/wiki/Cybersquatting
https://hu.wikipedia.org/wiki/Legfels%C5%91_szint%C5%B1_tartom%C3%A1ny
https://en.wikipedia.org/wiki/Sunrise_period

elutasitdsa miatt. A panaszos azt kérte a birdsagtol, hogy utasitsa az EURid-et a domainnevek
Depmarcnak vald atadasara. Az ligyet vitarendezési megallapodas utjan zartak le és a Birdsag
az ugyet 2013. november 14-én lezartnak nyilvanitotta.

A 36 domainnévbdl 30 domainnév — amelyek esetében nem fogadtdk el a napfelkelte-
idGszakban kialakitott sorban kovetkez6 kérelmeket — altalanos regisztraciojat engedélyezték
2014. marcius 11-én. A masik 6 domainnevet — amelyek esetében elfogadtak a napfelkelte-
1d6szakban kialakitott sorban kovetkez6 kérelmeket — az igényld nevében aktivaltak.

Dotace

A Dotace cseh vallalat napfelkelte-idészakban benyujtott kérelmét a hitelesité (és az EURId)
a Dotace névhez fliz6d6 eldzetesen megszerzett jogra vonatkozo elegendd bizonyiték hidnya
miatt elutasitotta. A CAC dontésében megerdsitette az EURid dotace.eu domainnévre
vonatkoz6 elutasitd hatarozatat (04281. sz. {igy). A domainnév igényldje ezt kdvetden
fellebbezést nyujtott be a brisszeli Torvényszékhez.

Amikor a panaszos elutasitotta a vitarendezési megallapodas aléirasat, az EURId
rosszhiszemi birdsagi eljaras kimondasara vonatkozo kérelmet nyujtott be a birdsagi eljaras
Gjrainditasa és végleges eredmény elérése érdekében.

A Torvényszék 2014. oktober 24-i itéletében teljes mértékben az EURId javara hatarozott.

6. Az EMAS-REGISZTRACIO ES A CO,-KOMPENZACIO

2012. méjus 23-an az EURId az els§ EMAS-engedéllyel' rendelkezd eurdpai nyilvantartova
valt (regisztraciés szam: BE-VL-000016). A 2012-2014 kozotti EMAS-program 9
célkitlizésének és 41 intézkedésének végleges értékelése azt mutatta, hogy a célkitiizések
95 %-at elérték, ideértve a legfontosabb célkitlizést is: az EURid szén-dioxid-kibocsatasanak
teljes mértékli kompenzalasat. Az éves ellendrzéseket kovetéen az EURID 2015 els6

negyedéveében hozzakezdett EMAS-regisztracidjanak megujitasdhoz és annak pisai
fioktelepére valo kiterjesztéséhez.

Az EURID 2013 ota hitelesiti CO,-kibocsatasait és azok kompenzalasa érdekében
engedélyezett szén-dioxid-egységeket vett.
7. KOVETKEZTETESEK

A .eu TLD modell bevezetése sikeres volt és a modell eredményesen miikodik.

esetében a kérelem mellé csatolni kellett az adott jog tulajdonlasara vonatkozd igényt bizonyito
dokumentumokat. A dontés ezt kovetben a PricewaterhouseCoopers Belgium hozta meg, amely
vallalatot az EURId valasztotta ki hitelesitéként. 2006. februar 7-én a nyilvantarté megnyilt a cégnevek,
védjegyek és személynevek el6tt. Az elsé 15 percben 27 949 kérelmet, mig az elsd oraban 71 235
kérelmet nyUjtottak be.

Az Unid kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere (EMAS) egy olyan eszkdz, amellyel a
vallalatok és szervezetek felmérhetik, jelenthetik és javithatjak kdrnyezeti teljesitményiiket.

14

11


https://en.wikipedia.org/wiki/PricewaterhouseCoopers
https://en.wikipedia.org/wiki/EURid

Az elmult két évben a .eu TLD megerdsitette helyzetét Europa, valamint a vilag legnagyobb
és legnépszeriibb fels6 szintli domainjei egyikeként. A 28 tagallam nemzeti orszagkdd szerinti
TLD-jének folyamatos, bar lassuld béviilése, valamint az altalanos TLD-k megndvekedett
elérhet6sége — amivel a nyilvantarto a .eu TLD-del tarsitott mindségi jelzés miatt képes volt
megbirkdzni — ellenére a .eu tovabbra is sikeres.

Ot évvel az EURId .eu karakterlanc gorog és cirill betiis véltozatanak elfogadasara vonatkozo
kérelem benyujtasa utan az ICANN nem fogadta el a gorog .ev kiterjesztést azon az alapon,
hogy az zavardan hasonlit mas nagybetiis karakterlancokra. A Bizottsag ismételten a folyamat
miel6bbi lezarasara siirgette az ICANN-t. Hangsulyozta, hogy az ,,allandé” IDN-kérelmezési
eljarassal kapcsolatos szabalyokat ugy kell kialakitani, hogy minden indokolatlan késés
elkeriilhet6 legyen. Ez azon kozpolitikai kérdések egyike, amelyeket a Bizottsag tovabbra is
felvet majd az ICANN-nek kozpolitikai tanacsadast nyujtdé kormanyzati tanacsado
bizottsagban, valamint az ICANN egyeb szerveiben.

A nyilvantarto pénziigyi helyzete a beszamolasi idészakban stabil maradt.

A Bizottsag nyomon koveti a bejegyzést igényldk jogainak védelmét minden unids nyelven
lehetdvé tevd, CAC altal biztositott ADR-rendszer hasznalatat. Az ellendrok javaslatai alapjan
az EURId csokkentette a dijakat annak érdekében, hogy azon maganszemélyek és kkv-k, akik
okkal feltételezik, hogy .eu domainneviiket egy harmadik fél jogszeriitleniil bejegyezte,
jobban hozzaférjenek a rendszerhez.

A DNS-kornyezet az elmult két évtized egyik legnagyobb valtozasan ment nemrég keresztul.
Altaldnos felsé szintli domainek szazait vezették be a piacon, ami néha zavart keltett a
bejegyzést igénylok és a regisztratorok korében. A kozosségi média megjelenése ugyanakkor
a domainnevek iranti érdeklédés megcesappandsdhoz vezetett, mivel az internet
vegfelhasznalok fiatalabb generécioja és a dinamikus Uj vallalatok inkabb a kézdsségi média
gyorsabb megoldésait valasztjak internetes jelenlétiik kommunikalaséhoz.

A .eu TLD és a nyilvantartd bebizonyitottak, hogy képesek nagyon jol megbirkdzni a
jelenlegi kihivasokkal, bar a kdrnyezet varhatoan még versenyképesebbé valik a jovoben. A
Bizottsag rendszeres és konstruktiv parbeszédet folytat a nyilvantartoval annak érdekében,
hogy az Uj DNS-kornyezet kezelésére vonatkozO lehetséges mddszereket Ugy tudjak
megvizsgalni és azonositani, hogy a .eu terilet biztonsagos, megbizhato és értékes maradjon a
jelenlegi és jovobeli érdekelt felek szdmara is.
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1. MELLEKLET: A vilag elsdszdmt TLD-i (2015. mércius 31.)

com
tk 26784 761
de 15735 247
net 15007 222
cn 11213770
uk 10 546 596
org 10 447 863
nl 5531186
info 5460527
ru 4866 203
eu 3907 406
br 3508 390
50 000 000 100 000 000

Forras: EURid negyedéves értékeld jelentés, 2015. els6 negyedév

2. MELLEKLET: .eu regisztraciok negyedévente
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3. MELLEKLET: Benyujtott ADR panaszok évente

Benyujtott Benyujtott
panaszo panaszo
k k
2013-ben 2014-ben

Januér 6 5
Februar 5 5
Mércius 4 4
Aprilis 4 1
Majus 2 6
Junius 7 5
Julius 6 4
Augusztus 2 7
Szeptember 3 7
Oktober 6 7
November 4 7
December 3 4
OSSZESEN 52 62

Alternativ vitarendezesi tigyek 2013-ban: 57 (ebbdl 47 panaszt jovahagytak)

2013 Panasz Panasz Panasz Peren kivili OSSZESEN
mege
elutasitva elfogadva hibas gyezé
S
Januar 6 6
Februar 3 3
Marcius 4 1 5
Aprilis 1 1
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Majus 7 7
Junius 2 6 8
Julius 5 2 7
Augusztus 1 3 1 5
Szeptember 1 1 2
Oktober 6 1 7
November 2 1 3
December 3 3
OSSZESEN 3 47 4 3 57
Alternativ vitarendezési tigyek 2014-ban: 57 (ebb6l 43 panaszt jovahagytak)

2014 Panasz Panasz Panasz Peren kivili OSSZESEN

mege
elutasitva elfogadva hibas gyezé
s

Januar 6 1 7
Februér 1 1
Marcius 1 4 5
Aprilis 1 1 2
Majus 7 7
Junius 1 1
Julius 4 1 5
Augusztus 5 2 7
Szeptember 2 1 3
Oktdber 1 3 1 5
November 2 2 1 5
December 8 1 9
OSSZESEN 5 43 8 1 57




4. MELLEKLET: Osszes .eu domainnév a bejegyzést igénylé orszaga szerint
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Forras: EURid negyedéves értékeld jelentés, 2015 elsd negyedév
5. MELLEKLET: 1 000 lakosra jut6 .eu domainnevek
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Forras: EURid negyedéves értékeld jelentés, 2015. elsé negyedév
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6. MELLEKLET: IDN-bejegyzések .eu kiterjesztés alatt a teljes .eu portfoliéhoz képest
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Forras: EURId negyedéves értékeld jelentés, 2015. els6 negyedév
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