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1. BAKGRUND

I april 2015 firade den nationella toppdoménen .eu sitt nioarsjubileum. Under de senaste nio
aren har den profilerat sig som ett innovativt och modernt suffix som star sig val i
konkurrensen med savél de toppdoméner som har funnits i doménmiljoén sedan slutet av 1990-
talet som de nya generiska toppdoménerna fran 2014. I slutet av det forsta kvartalet 2015 var
.eu den sjitte storsta nationella toppdoménen i vérlden'. Den har med sina nira 4 miljoner
registreringar blivit ett uppskattat alternativ nar EU-invénarna véljer vilket domédnnamn de ska
anvinda fOr sin nirvaro pd internet.

I artikel 8 1 forordning (EG) nr 733/2002 om inréttande av toppdoméinen .eu faststills att
kommissionen ska Overldmna en rapport till Europaparlamentet och radet ett &r efter
forordningens antagande och dérefter vartannat ar. Denna rapport till Europaparlamentet och
radet behandlar toppdoménen .eu:s inrdttande, effektivitet och drift under de senaste tva aren,
framfor allt mellan den 1 april 2013 och den 31 mars 2015.

2. REGELVERKET FOR TOPPDOMANEN .EU OCH GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Toppdoménen .eu inréttades genom foljande rattsakter:

— Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 733/2002 av den 22 april 2002 om
inrittande av toppdominen .eu” (i dess dndrade lydelse)’.

— Kommissionens forordning (EG) nr 874/2004 av den 28 april 2004 om allménna riktlinjer
for inrittandet och driften av toppdoménen .eu och allminna principer for registrering” (i
dess dndrade lydelse)’.

.tk har inte rdknats med pa grund av sin sdrskilda ram och forsiljningsmodell.

2 (EUT L 113, 30.4.2002, s. 1).

3 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1137/2008 av den 22 oktober 2008 om anpassning
till radets beslut 1999/468/EG av vissa réttsakter som omfattas av det forfarande som anges i artikel 251
i fordraget, med avseende pé det foreskrivande forfarandet med kontroll — Anpassning till det
foreskrivande forfarandet med kontroll — Del I (EUT L 311, 21.11.2008, s. 1).

4 (EUT L 162, 30.4.2004, s. 40).

> Kommissionens forordning (EG) nr 1654/2005 av den 10 oktober 2005 (EUT L 266, 11.10.2005, s. 35),

kommissionens forordning (EG) nr 1255/2007 av den 25 oktober 2007 (EUT L 282, 26.10.2007, s. 16),



Forordning (EG) nr 874/2004 andrades genom kommissionens forordning (EU) 2015/516,
varigenom tekniska kontroller inférdes for att forhindra mojlig forvéxling mellan registrerade
.eu-domédnnamn, framfor allt med tanke pa de internationaliserade domédnnamnen (IDN) som
infordes 1 december 2009. Syftet dr foljande:

— Sékerstélla att registreringsenheten fore, och inte endast efter, registreringen av
doménnamnet kontrollerar att registreringsansokningarna ér giltiga.

— Gora det mojligt for registreringsenheten att infora extra tecken som stods av protokollet
IDNA2008 och uppdatera forteckningen dver doménnamn som reserverats av EU och av
Island, Liechtenstein och Norge.

I maj 2013 offentliggjorde kommissionen 1 enlighet med forordning (EG) nr 733/2002 ett
meddelande om intresseanmélan infor valet av en registreringsenhet for toppdoménen .eu.
Ansokningsomgangen avslutades den 20 juni 2013. Den enda ansékan som inkom var fran
EURid®. De som bedémde ansokningarna faststillde att EURid:s forslag uppfyllde
minimikraven for alla urvalskriterier. Kommissionens beslut om att utse EURid till
registreringsenhet for toppdominen .eu offentliggjordes den 12 april 2014’

3. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV .EU-DOMANNAMN

Under den period som denna rapport omfattar fortsatte toppdominen .eu att vixa stadigt,
precis som andra europeiska landsdoméner. Under 2014 var den arliga okningen for .eu
mycket hog (5,3 procent). Toppdomédnen .eu hade sammanlagt néstan 3,9 miljoner
registreringar 1 slutet av det forsta kvartalet 2015, vilket innebar en nettookning med 4,3
procent av antalet .eu-registreringar sedan den senaste rapporten utkom. Didrmed har
toppdominen .eu kommit att bli den fjirde mest populéra toppdoménen 1 EU.

Fortfarande fornyas i genomsnitt 80 procent av .eu-domdnnamnen, vilket dr ett mycket bra
resultat 1 jimforelse med branschgenomsnittet 73 procent.

Landskapet for domidnnamn har férdndrats dramatiskt under de senaste tva aren i och med att
nya generiska toppdoméner inforts till f6ljd av att utrymmet f6r generiska toppdomédnnamn
Ooppnats upp av ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). Vid
tidpunkten for utarbetandet av denna rapport hade 684 nya generiska toppdoméner tilldelats.
Sammanlagt registrerades 6,3 miljoner doménnamn. Det vanligaste var .xyz med Over
1 miljon registreringar. Den nya marknaden for generiska toppdominer har emellertid inte
levt upp till alla forvintningar, eftersom anvindarnas efterfrdgan har varit mycket lagre dn
berdknat. P4 toppdoménnivén har effekterna hittills varit marginella, vilket det finns flera
orsaker till, déribland marknadsméttnad, O6kad konkurrenskraft och storre tryck pa
ombudsnivén, eftersom vissa av dem har blivit registreringsenheter och vice versa. Okningen
av antalet generiska toppdoméner forvintas sakta ned, och fran 2017 kan antalet till och med
komma att minska.

kommissionens forordning (EG) nr 560/2009 av den 26 juni 2009 (EUT L 166, 27.6.2009, s. 3),
kommissionens férordning (EU) 2015/516 av den 26 mars 2015 (EUT L 82, 27.3.2015, s. 14).

EURId stér for European Registry of Internet Domain Names och é&r ett bolag som inte drivs i vinstsyfte
som forvaltat toppdomaénen .eu enligt kontrakt med Europeiska kommissionen.

Kommissionens genomforandebeslut av den 11 maj 2014 om att utse en registreringsenhet for
toppdoménen .eu. (EUT L 109, 12.4.2014, s. 41).



Mot bakgrund av den tidigare utvecklingen, den aktuella marknadssituationen och prognosen
for framtida tillvaxt dr maélet att registreringarna ska bibehélla en tillvdxttakt pd omkring 4
procent per ar.

4, INTERNATIONALISERADE DOMANNAMN (IDN)
4.1. IDN under toppdomanen .eu

Inforandet av internationaliserade doménnamn, IDN, pa toppnivan &r en frdga som faller inom
ICANN:s kompetensomrade. Den 16 november 2009 lanserade ICANN ett snabbforfarande,
Fast Track Process’, for att underlitta inférande av toppdomin-suffix bestiende av
landskoder (t.ex. .gr, .bg och .eu) skrivna med icke-latinska tecken (t.ex. kyrilliska, grekiska,
arabiska och kinesiska tecken).

Pa grundval av skrivelser fran Cypern, Grekland och Bulgarien till kommissionen dér dessa
lander angav vilka versioner av .eu-suffixet de foredrar, skickade EURid in en ansokan till
ICANN f{or att 6ppna registreringen av kyrilliska och grekiska versioner av .eu-toppdoménen
den 5 maj 2010. De grekiska och kyrilliska stringarna (.ev respektive .et0) bedomdes vara sa
lika den befintliga stringen (.eu) att det kunde leda till forvéixling och dérfor inleddes en
langvarig bedomningsprocess.

Den kyrilliska strangen (.eto) godkdndes i beddmningen, men den grekiska stringen klarade
inte bedomningsdelen rérande tekniska aspekter, eftersom den antingen ser exakt likadan ut
som eller kan forvéixlas med minst tre ISO 646-BV-striangar, ndmligen ”.eu”, ”.ev” och ".ey”.
Kommissionen uppmanade EURid att skjuta upp en eventuell begaran om tilldelning av den
kyrilliska strangen (.ero) tills man hade 16st problemen med den grekiska strangen (.ev).

Under den period som denna rapport omfattar utvecklade kommissionen och EURid en
genomforandeplan pa hog niva for .eu-IDN (.eu IDN high-level implementation plan). 1
planen, som EURid ldmnade in i september 2014, beskrivs den strategi som ska foljas vid
inforandet av .eu péd grekiska och kyrilliska (t.ex. tillats endast kombinationen [grekiska
tecken].[grekiska tecken]) samt atgirder for att hantera foraldrade inslag i det nuvarande
systemet (kombinationen [icke-latinska tecken].[ ASCII-tecken]).

Efter att tillsammans med kommissionen ha enats om en strategi ldmnade EURid den 20
januari 2014 en begidran om omprdvning av stringen .gv till EPSRP (Extended Process
Similarity Review Panel). EURid skickade dven en skrivelse till ICANN:s styrelse for att
understryka problemen med och peka pa inkonsekvenser i1 den nuvarande
genomforandeplanen for internationalisering av nationella toppdomédnnamn och de EPSRP-
riktlinjer som offentliggjordes av ICANN i november 2013. Flera av de frdgor som EURIid tog
upp hanterades inte pa lampligt sitt i [CANN:s svar.

Den 10 oktober 2014 informerades EURid om resultatet av EPSRP:s omprévning, och den 17
oktober 2014 lades resultatet ut pA ICANN:s webbplats for synpunkter frdn berérda parter.

s Mer information om snabbforfarandet Fast Track Process finns pa
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.



http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/

Panelen fann inte att likheten mellan .€v och ”.ev” respektive ”.ey” kunde leda till forvéxling,
men ddremot likheten mellan .ev och ”.EV” respektive ”.EY”. I panelens riktlinjer ingick inte
nagot forfarande som panelen ska tillimpa om en begird string anses vara s lik en annan
strang att de kan forvéxlas nér de skrivs med versaler men inte nir de skrivs med gemener.

Vid flera moéten med ICANN understrok kommissionens och EURid:s foretrddare att
forfarandet for att bedoma huruvida strangar liknar varandra ér bristfallig och ytlig, eftersom
den &r ytterst string ndr det géller nationella toppdoméiner men mycket mer liberal nér det
géller de nya generiska toppdoméinerna, eftersom ansokningar om strangar sdsom .hotel och
.hotels eller .car och .cars inte beddmdes vara sa lika att de kunde forvixlas och dirmed
godkdndes. Vid tidpunkten for utarbetandet av denna rapport hade ICANN:s styrelse
instruerat ICANN:s personal och ccNSO (Country Code Names Supporting Organisation) att
se over Fast Track-forfarandet for att kunna erbjuda végledning i situationer dér strangar
beddms vara sa lika varandra att de kan forvéxlas ndr de skrivs med versaler men inte nir de
skrivs med gemener.

Flersprakighet dr djupt rotat i EU:s fordrag och att uppmuntra, frimja och underlitta detta
fenomen ér en av EU-institutionernas viagledande principer. Darfor dr det ett viktigt politiskt
mal att gora toppdoménen .eu tillgédnglig pa andra europeiska alfabet.

5. REGISTRERINGSENHETENS FUNK TION
5.1. Registreringsenheten

EURid ér en Europatickande organisation som inte drivs i vinstsyfte med huvudkontor i
Diegem (Belgien) och regionalkontor i Stockholm, Prag och Pisa. Organisationen grundades
av tvd medlemmar: DNS Belgium (registreringsenheten for .be) och Istituto di Informatica e
Telematica (registreringsenheten for .it), och har atta associerade medlemmar: ARNES
(registreringsenheten for .si), CZ.NIC (registreringsenheten for .cz), Business Europe (ett
forbund av 39 branschrelaterade sammanslutningar fran 33 ldnder), ECTA Internet
Committee (European Community Trademark Association), EMOTA (European Multi-
channel and Online Trade Association), IAB Europe (Interactive Advertising Bureau),
CECUA (Confederation of European Computer Users) och UEAPME (European Association
of Craft, Small and Medium-sized Enterprises). EURid:s huvudservrar dr placerade i Belgien
(Bryssel) och Nederldnderna (Amsterdam).

5.2. Relationer med ombud

Registreringsenheten for .eu far inte sjilv fungera som ombud’. Den viktigaste prioriteringen
for EURid ar att erbjuda de cirka 751 godkdnda ombuden service av hog kvalitet. EURid
beddmer regelbundet hur ndjda .eu-ombuden dr. Den senaste enkdten bland ombud for .eu-
doménen gjordes mellan fjarde kvartalet 2013 och forsta kvartalet 2014. Svar inkom fran 103
av EURid:s 176 storsta ombud, varav 97 procent var ndjda eller mycket ngjda.

EURid erbjuder support dygnet runt till sina ombud.

? Artikel 3.4 i forordning (EG) nr 733/2002, samt skilen 2, 3 och 4 och artikel 4 i forordning (EG) nr
874/2004.



Registreringsenheten lanserade en egen registreringsplattform som togs i drift den 15
september 2014 efter intensiv och strukturerad kommunikation med .eu-ombuden. I och med
den nya registreringsplattformen infordes nya statusar for domdnnamn samt &ndringar i
Domain Availability Service (DAS), Whois'®, Extensible Provisioning Protocol (EPP) och
datumen for utgang och fornyelse av dominnamn.

5.3. Inter nationella for bindel ser

Under rapporteringsperioden har EURid regelbundet och proaktivt deltagit i internets
ekosystem. Detta har bland annat omfattat foljande: proaktivt deltagande i de moten och
seminarier som anordnas av CENTR (Council of European National TLD Registries),
ordforandeskap for arbetsgruppen CENTR-IGF (vilket ledde till framgang for de regionala
organisationernas forslag till seminarier vid det arliga motet i Forumet for forvaltning av
internet (IGF) 2013 och 2014), deltagande i ICANN:s moéten och engagemang i ccNSO:s
arbetsgrupper i fraga om policyutvecklingsprocessen for IDN, ordférandeskap for ICANN:s
arbetsgrupp for strategi och operativ plan for ccNSO sedan 2014, partnerskap med Unesco,
samarbete med I[CANN for att dela EURid:s bésta praxis med registreringsenheter och ombud
samt arliga foreldsningar om internetforvaltning pa College of Europe i1 Brygge och Scuola S.
Anna i Pisa. Sedan mars 2014 har foretrddare for EURid dven deltagit aktivt i TANA
Stewardship Transition och ICANN:s ansvarsprocesser.

5.4. M ar knadsforings- och infor mationsatgar der

Under de senaste tvd aren har EURid genomfOrt manga marknadsforingsatgarder pa tva
nivéer:

— Upprittande av ett starkt samarbete med ombuden for att frimja toppdoménen .eu genom
ett samfinansierat marknadsforingsprogram och andra stimulansdtgidrder. Inom ramen for
det programmet avsitter registreringsenheten 0,75 euro for varje nytt .eu-domdnnamn och
0,30 euro for varje fornyat .eu-doménnamn till ett samfinansierat marknadsfoéringskonto
som skapas for varje registreringsenhet. Under 2013 och 2014 ldmnades 94 respektive 86
forslag av olika typer in. Programmet har varit framgingsrikt hos ombuden, och andra
registreringsenheter har tagit fram liknande program. Ar 2013 belonades programmet med
CENTR:s pris for bista marknadsforingsatgérd for registreringsenheter.

— Direkt marknadsforing for att 6ka medvetenheten om .eu genom sérskilda bildkampanjer
och en stindigt dterkommande affischkampanj pa flygplatsen i Bryssel med en av
EURid:s frimsta ambassadorer, tennisspelaren Flavia Pennetta. Alla kampanjer leder till
registreringsenhetens sirskilda webbplats for marknadsforing (ambitionhasanaddress.eu),
dér internetanvédndare kan se rekommendationer frn foretag och personer som har valt ett
doméinnamn under .eu fOr att presentera sig och/eller sina produkter pé internet.

Under 2014 lanserade EURid .eu Web Awards for att uppmirksamma de bdsta .eu-
webbplatserna i fem kategorier. Prisceremonin i Bryssel den 19 november 2014 var en stor
framgéng 1 arbetet med att profilera .eu. Registreringsenheten har dérfor beslutat att anordna
en andra upplaga.

Det system som gor det mojligt att ta reda pa vem som é&r ansvarig for ett domannamn.



5.5. Finansiell stallning

Registreringsenheten dr en sjdlvstindig extern organisation, men kommissionen granskar dess
finansiella stdllning noggrant 1 enlighet med bestimmelserna i regelverket och
entreprenadavtalet. Fullstindiga granskningar genomfors pé plats av en oberoende finansiell
revisor. Kommissionen utovar sin tillsynsfunktion genom olika verktyg, déaribland
granskningar av revisorns anmérkningar, kvartals- och Aarsrapporter, kvartalsvisa
statusrapporter, budgetforslag och strategi- och marknadsforingsplaner. Finansiella fragor
diskuteras regelbundet med registreringsenheten vid kvartalsmdten och tjdnstenivdmoten.

Nér toppdominen .eu forst togs i drift Oversteg de intdkter som genererades av ett stort antal
doménregistreringar registreringsenheten kostnader med god marginal. Det arliga dverskottet
overfordes till EU:s budget. For att begransa dverskottet och spegla de sénkta kostnaderna per
domédnnamn till foljd av det okande antalet registreringar har registreringsenheten gradvis
sankt de olika avgifterna for ombud. For att fullgora kontraktsskyldigheten att arbeta till
sjdlvkostnadspris, beslutade registreringsenheten i januari 2013 att sidnka avgiften for att
fornya och forlédnga registreringsperioden for ett domédnnamn fran 4,00 euro till 3,75 euro.

Registreringsenhetens finansiella nyckeltal var stabila 2013 och 2014 och savil intdkter som
kostnader som uppgick till omkring 13 miljoner euro per ar. Foljaktligen var finansnettot mer
balanserat &n foregaende ar, och det 6verskott som Gverfordes till EU:s budget var 535 017
euro for rakenskapsaret 2013 och 76 953 euro {or 2014.

Kommissionen granskade noggrant fordndringarna i registreringsenhetens budgeterade och
verkliga kostnader, i1 synnerhet marknadsforingskostnaderna (2,8 miljoner euro 2013 och 3,0
miljoner euro 2014)'" och personalkostnaderna (4,7 miljoner euro 2013 och 4,4 miljoner euro
2014). Okningen av marknadsforingskostnader 2014 berodde p& det stora antalet
registreringar. Déarfor 6kade bidragen till den samfinansierade marknadsforingsfonden och till
nya informationsinitiativ kopplade till det faktum att invanare i Island, Liechtenstein och
Norge fick rétt att registrera .eu-doméner.

5.6. K ontinuitet, aterhamtningskr aft och kvalitet
5.6.1. Kontinuitet

EURid genomforde ett test av katastrofaterstillning pa plats i flera delar av sin infrastruktur.
Stickprovet visade att forvintad redundans inom telefonisystemen inte fungerade enligt plan
och att det krdvdes forbattringar. Viktig anslutningsinfrastruktur fungerade korrekt under ett
simulerat fel och tjdnsterna fortsatte att vara tillgidngliga, frontanslutning som ansluter
frontservrar till brandvéggar och internet fungerade korrekt vid en automatisk feloverlamning,
men vissa tjénster var inte tillgdngliga pa grund av felaktiga antaganden om implementering.
Efter att dessa antaganden korrigerats genomfOrdes nya stickprover som visade att den
automatiska feloverlimningen fungerade enligt plan.

Hela registreringsprogrammet skrevs om under 2014 och boérjade tillverkas 1 september
samma ar. En granskad kontinuitetsplansovning anordnades 1 december. Ovningen
genomfordes den 16 december och granskades av PricewaterhouseCoopers som drog

H Dessa siffror omfattar de medel som avsitts for det samfinansierade marknadsforingsprogrammet for

domédnadministratorer.



slutsatsen att “alla prover som omfattades av kontinuitetsplansévningen, och som utfordes
under de olika tidluckorna, blev godkinda.”

56.2. Sikerhet

I september 2010 slutférde EURid implementeringen av DNSSEC-protokollet (Domain Name
Security Extensions) for toppdomdnen .eu. DNSSEC édr ett protokoll som verifierar
autenticiteten 1 det namnserversvar som visas (webbplatser) upp till rotzonen for internet i vad
som kallas en ”sékerhetskedja”. Den dr utformad for att skydda internetanvéndare fran
forfalskade DNS-data, men kan bara na sin fulla potential om alla zoner i det hierarkiska
DNS-tradet dr signerade. En DNSSEC-avgiftssinkning (0,02 euro 1 rabatt pé
dominnamnsavgiften per korrekt signerat domdnnamn per ménad) infordes 2013 for att
ytterligare stodja genomforandet av DNSSEC pa ombudsniva.

5.6.3.  Whois Quality Plan

EURId har tillimpat atgéarder for att motverka nitfiske (dven kallat phishing) och andra typer
av skadligt nitbeteende varje dag. Man kontrollerar framfor allt att domdnnamnen uppfyller
urvalskriterierna och granskar nya registreringar, s att de inte uppvisar nagra misstinkta
monster eller andra avvikelser.

Enligt artikel 4 i ombudens avtal for att bli godkénda ska ombuden garantera att varje
innehavare av domdnnamn uppfyller kraven i EU-férordningarna (i dess dndrade lydelse),
registreringspolicyn for .eu och villkoren for .eu som offentliggdrs pa registreringsenhetens
webbplats.

Sedan 2013 har EURid stridvat efter att forbdttra kvaliteten p4 Whois-data och uppmuntrat
ombuden att uppfylla sina kontraktsskyldigheter. I detta syfte lanserade registreringsenheten
projektet Whois Quality Plan for att kontrollera Whois-databasen och rétta till eventuella fel.

5.7. 2013 arsrevision och tekniska kontroll av registreringsenheten

Enligt kommissionens entreprenadavtal med EURid kan kommissionen “ordna s& att en
revision genomfors antingen av ett externt organ som kommissionen véljer eller av
kommissionens egna avdelningar. Syftet med en séddan revision ska vara att kontrollera att
uppdragstagaren foljer avtalet.”

En revision genomfordes av kommissionen mellan tredje och fjarde kvartalet 2013. Baserat pa
resultatet av revisionen och den tekniska kontrollen ansag kommissionens revisionstjanst att
registreringsenhetens driftsledare — EURid Asbl/vzw — foljer villkoren i entreprenadavtalet i
frdga om att organisera, administrera och forvalta toppdoménen .eu.

Samtidigt konstaterade revisorerna att det krdvdes en rad forbattringar, déribland foljande:

— Uppritta en effektiv intern policy for intressekonflikter (EURid hade redan upprittat en
sadan policy men forbattrade och effektiviserade den ytterligare).

— Bedodma behovet av att ha dotterbolag i tre andra medlemsstater (detta var ett krav 1 det
ursprungliga entreprenadavtalet och EURid hade forbundit sig att vid inldmnande av



forslag i samband med 2013 ars intresseanméilan infor val av registreringsenhet for
toppdoménen .eu. ha beddmt viardet med dotterbolag).

— Infora en formell upphandlingspolicy (sedan revisionen har EURid gjort sitt interna
forfarande officiellt och obligatoriskt for utgifter 6ver en viss troskel).

— Utfora regelbundna revisioner av reservuppbyggnadsprocessen (EURid gor detta arligen 1
ndra samarbete med kommissionen).

5.8. Rattsprocesser och tvister om domannamn
5.8.1. Mal vid tribunalen och domstolen
Tribunalen: inga.

Domstolen: ett forhandsavgorande.

Ar 2011 hiinskét appellationsdomstolen i Bryssel (Cour d'appel de Bruxelles) mélet
lensworld.eu (Pie Optiek mot Bureau Gevers) till domstolen for forhandsavgorande.

Den 19 juli 2012 meddelade domstolen sin dom. Appellationsdomstolen fattade ett slutgiltigt
beslut den 3 oktober 2013 om att avvisa Pie Optieks klagomdl mot EURid. Domstolen
konstaterade att Gevers hade begatt ett misstag och domde foretaget att betala 70 000 euro 1
skadestand till Pie Optiek. Huvuddelen av kostnaderna var kopplade till de rittsliga
forfarandena.

Ingen Overklagan inkom och domen frdn appellationsdomstolen i Bryssel har vunnit laga
kraft.

5.8.2. Alternativ tvistlésning

Alla tvister mellan innehavare av .eu-domidnnamn eller klagomal mot registreringsenhetens
beslut kan framlidggas for det organ som ansvarar for alternativ tvistlosning (Alternative
Dispute Resolution, ADR), som &r den tjeckiska skiljedomstolen.

Forfarandet for alternativ tvistlosning tillimpas utan paverkan pa ndgot domstolsforfarande.
Klagomal kan l&mnas via internet pa alla officiella EU-sprak. '

Forfarande for alternativ tvistlosning mot EURId i frdga om dominnamn med ett enda tecken

Det alternativa tvistlosningsforfarandet 06814 inleddes mot EURId i fraga om domidnnamnen
e.eu, f.eu, y.eu. Enligt gillande regler bor ett .eu-domidnnamn innehélla minst tva tecken.

Den klagande bestred EURId:s avslag pa registreringsansokningarna.

I sitt beslut av den 18 november 2014 avslogs klagomalet av experten for den alternativa
tvistlosningen. Den klagande 6verklagade inte och drendet har avslutats.

12 Statistik rorande alternativ tvistlosning finns i bilaga 3.


http://lensworld.eu/

Sidnka avgiften for alternativ tvistlosning (avtal mellan den tjeckiska skiljedomstolen och
EURIid)

Den 27 juni 2012 inférde den tjeckiska skiljedomstolen (CAC) och registreringsenheten for
.eu en sdrskild avgiftssdnkning for att gora alternativ tvistlosning d&nnu mer tillganglig.

Avgiften 1 300 euro for ett grundldggande forfarande, dvs. att bestrida ett till fem domdnnamn
infor en panel bestdende av en person, sidnktes med 700 euro i en ny avgiftsstruktur som
géllde under 6 méinader frén den 1 juli 2012. Avgifterna sinktes ytterligare under 2014, och
dédrmed minskade kostnaden for att inge ett klagomal med totalt 1 000 euro per den 1 januari
2015. Avgiften for varje klagomal sénks med 1 000 euro oavsett hur manga domédnnamn som
ar foremal for tvist och oavsett vilken panel som efterfragas.

5.8.3. Andrarattdiga atgarder
Under rapporteringsperioden var EURid part i f6ljande mal:
Depmarc

Depmarc bestred EURid:s avslag pa forregistreringar’ for 36 dominnamn baserade pa
nederlindska handelsnamn. Den klagande bad domstolen att aligga EURid att &verfora
dominnamnen till Depmarc. Arendet 16stes genom ett forlikningsavtal och den 14 november
2013 forklarade domstolen drendet avslutat.

Av de 36 domédnnamnen blev 30, vilka inte godkdndes i efterféljande ansokningar i
soluppgéngskon, tillgdngliga for allmén registrering den 11 mars 2014. De o&vriga 6
domdnnamnen, vilka godkindes i efterfoljande ansdkningar i soluppgangskon, godkdndes och
registrerades 1 den sokandes namn.

Dotace

Det tjeckiska foretaget Dotaces soluppgéngsansdkan avslogs av kontrollinstansen (och
EURIid), eftersom foretaget inte lyckats ldgga fram tillrdckliga bevis pé att det hade prioriterad
ritt till ”Dotace”. CAC bekriftade EURid:s avslag géllande domdnnamnet dotace.eu i sitt
beslut (mal 04281). Den sokande overklagade dérefter beslutet till forstainstansritten i
Bryssel.

Nar den klagande vigrade att underteckna ett forlikningsavtal, ingav EURid ett klagomél om
okynnestalan for att kunna uppta réittegdngsforfarandet pa nytt och fi ett slutgiltigt resultat.

" Den si kallade soluppgangsperioden for registrering av domidnnamn #r en sirskild period da

varumérkesinnehavare far forregistrera namn som 4ar desamma som eller liknar deras varumirken for att
undvika cybersquatting. Detta sker fore den allménna lanseringen av toppdoménen. For att kunna registrera sig
maste gruppen eller individen kunna bevisa att den har prioriterad rétt till namnet. Soluppgangsperioden for .eu
delades in i1 tva faser. Den forsta fasen, som inleddes den 7 december 2006, handlade om att underlitta
ansokningar for sokande med prioriterad rétt baserat pd varumérkesnamn och geografiska namn. Den andra
fasen paborjades den 7 februari 2006 och avsag foretagsnamn, handelsnamn och personliga namn. I frdga om
alla forregistreringar var det ett krav att ansdkan kompletterades med dokument som bevisar dganderitten till
en viss rattighet. Dérefter fattades beslut av PricewaterhouseCoopers Belgien, som hade utsetts till
kontrollinstans av EURid. Den 7 februari 2006 dppnades registreringen for foretagsnamn, handelsnamn och
personliga namn. Under de forsta 15 minuterna inkom totalt 27 949 ansékningar och efter en timme 71 235
stycken.
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Forstainstansriatten domde till EURId:s fordel 1 sin dom av den 24 oktober 2014.

6. EMAS-REGISTRERING OCH KOLDIOXIDKOMPENSATION

Den 23 maj 2012 blev EURId den forsta Emas-certifierade' registreringsenheten i Europa
(registreringsnummer BE-VL-000016). Den slutliga utvirderingen av de 9 méilen och de 41
atgirderna i Emas program for 2012-2014 visade att 95 procent av malen hade uppnatts,
déribland det viktigaste: att helt och héllet kompensera EURid:s koldioxidutslédpp. Under det
forsta kvartalet 2015 efter den arliga revisionen inledde EURid forfarandet med att fornya sin
Emas-registrering och utdka den till sitt Pisa-kontor.

Sedan 2013 har EURid utvdrderat sina koldioxidutsldpp och kopt koldioxidrétter for att
kompensera for dessa.

7. SLUTSATSER
Toppdoménen .eu dr en framgéngsrik och effektiv modell.

Under de senaste tva aren har toppdoménen .eu stirkt sin position som en av de storsta och
mest populédra toppdoménerna i Europa och virlden. Den fortsétter att vara framgangsrik trots
den fortsatta, om &n langsammare, Okningen hos de 28 medlemsstaternas nationella
toppdoméner och den dkade tillgdngen pa generiska toppdoméner som registreringsenheten
har kunnat hantera tack vare den kvalitetsstimpel som forknippas med toppdoménen .eu.

Fem ar efter EURid:s ansOkan om att gora .eu-stringen tillgidnglig pa grekiska och kyrilliska
har ICANN inte godkédnt den grekiska strdngen .ev pa grund av att den kan forvédxlas med
andra stringar bestdende av versaler. Kommissionen har flera gdnger uppmanat ICANN att
slutfora arbetet s snart som mojligt. Man har betonat att reglerna for en ’permanent” IDN-
ansOkningsprocess bor utformas sd att onddiga fordrdjningar undviks. Det dr en av de
offentliga policyfrdgor som kommissionen fortsatt kommer att ta upp i den mellanstatliga
radgivande kommittén (GAC), som bistdr ICANN och andra organ som ingéar i ICANN med
rad.

Registreringsenheten hade en stabil finansiell stdllning under rapporteringsperioden.

Kommissionen overvakar anvdndningen av systemet for alternativ tvistlosning som
tillhandahélls av skiljedomstolen 1 Tjeckien (CAC), som skyddar sokandes réttigheter pa
samtliga EU-sprdk. I enlighet med revisorernas rekommendationer har EURid sénkt
avgifterna for att forbattra tillgangen till systemet for privatpersoner och sma och medelstora
foretag som har skél att tro att deras .eu-namn registrerats pé ett otillborligt sétt av tredje part.

Dominnamnsmiljon har nyligen genomgétt en av dess storsta fordndringar under de senaste
tvd decennierna. Hundratals nya generiska toppdoméner har lanserats pd marknaden, vilket
ibland kan skapa forvirring hos de som ansdker om registrering och ombud. Samtidigt har
uppkomsten av sociala medier lett till minskat intresse for domédnnamn eftersom yngre

* EU:s miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) #r ett forvaltningsverktyg som foretag och andra
organisationer kan anvénda for att utvérdera, redovisa och forbattra sin miljoprestanda.
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slutanvéndare pa internet och dynamiska nya foretag foredrar att visa sin onlinendrvaro via de
snabbare metoderna pé sociala medier.

Toppdoménen .eu och dess registreringsenhet har visat att de klarat utmaningarna mycket bra,
dven om miljon forvintas priaglas av dnnu storre konkurrens i framtiden. Kommissionen for
en regelbunden och konstruktiv dialog med registreringsenheten for att undersdka och
faststélla mojliga sitt att hantera det nya domidnnamnslandskapet samtidigt som .eu-utrymmet
forblir sikert, tillforlitligt och vardefullt for nuvarande och framtida intressenter.
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BILAGOR
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BILAGA 1: De storsta toppdoménerna i vérlden per den 31 mars 2015

com
tk
de
net
cn
uk
org
nl
info
ru
eu
br

5531186
5460527
4866 203
3907 406
3508 390

26784 761
15735 247
15007 222
11213 770

10 546 596

10 447 863

50 000000

100 000 000

Killa: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2015

BILAGA 2: Antal .eu-registreringar per kvartal
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BILAGA 3: Klagomél som dr foremal {or alternativ tvistlosning per ar

Registrerade Registrerade
klagoma klagoma

1 1

under 2013 under 2014
Januari 6 5
Februari 5 5
Mars 4 4
April 4 1
Maj 2 6
Juni 7 5
Juli 6 4
Augusti 2 7
September 3 7
Oktober 6 7
November 4 7
December 3 4
TOTALT 52 62

Alternativa tvistlosningsdrenden som avslutades under 2013: 57 (varav 47 godkénda

klagomal)

2013 Avvisade Godkénda Felaktiga Forlikningar TOTALT
klagomal klagomal klagomal

Januari 6 6

Februari 3 3

Mars 4 1 5

April 1 1
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Maj 7 7
Juni 2 6 8
Juli 5 2 7
Augusti 1 3 1 5
September 1 1 2
Oktober 6 1 7
November 2 1 3
December 3 3
TOTALT 3 47 4 3 57

Alternativa tvistlosningsdrenden som avslutades under 2014: 57 (varav 43 godkénda

klagomal)
2014 Felaktiga Felaktiga Felaktiga Forlikningar TOTALT
klagomal klagomal klagomal

Januari 6 1 7
Februari 1 1
Mars 1 4 5
April 1 1 2
Maj 7 7
Juni 1 1
Juli 4 1 5
Augusti 5 2 7
September 2 1 3
Oktober 1 3 1 5
November 2 2 1 5
December 8 1 9
TOTALT 5 43 8 1 57
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BILAGA 4: Totalt antal .eu-domannamn sorterade efter sokandens land
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Kailla: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2015
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BILAGA 5: Antal .eu-doméner per 1 000 invénare
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Killa: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2015



BILAGA 6: Antal internationaliserade domdnnamn som registrerats under .eu
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Kailla: EURid:s kvartalsrapport, forsta kvartalet 2015
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