* Kk

* %t
*

5 EVROPSKA
*xx KOMISE

V Bruselu dne 9.12.2015
COM(2015) 635 final

2015/0288 (COD)

Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozZi online a jinymi prostiedky na dalku

(Text s vyznamem pro EHP)

{SWD(2015) 274}
{SWD(2015) 275}

CS CS



CS

DUVODOVA ZPRAVA
1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Strategie pro jednotny digitalni trh®, kterou ptijala Komise dne 6. kvétna 2015, piedstavuje
legislativni iniciativu tykajici se harmonizovanych pravidel pro poskytovani digitalniho
obsahu a prodej zbozi online. Tato iniciativa se sklada z i) ndvrhu o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu a ii) ndvrhu o nékterych aspektech smluv o prodeji
zboi online? a jinymi prostiedky na dalku.

Jak Komise ozndmila ve svém pracovnim programu na rok 2015, tyto dva navrhy Cerpaji ze
zkuSenosti ziskanych v prubéhu jednani o navrhu natizeni o spolecné evropské pravni upraveé
prodeje. Nedrzi se vSak jiz pfistupu spocivajicitho ve fakultativnim systému a soudrzném
souboru pravidel. Misto toho obsahuji tyto névrhy cileny soubor plné¢ harmonizovanych
pravidel. Navrhy rovnéz vychdzeji ztady zmén provedenych Evropskym parlamentem
V prvnim cteni, které se tykaly ndvrhu nafizeni o spolecné evropské pravni upraveé prodeje,
zejména omezeni oblasti plsobnosti na prodej zbozi online a jinymi prostiedky na dalku
arozSifeni oblasti plsobnosti na urcity digitdlni obsah, ktery je poskytovan za jiné nez
penéZzni protiplnéni.

Tato dlivodova zprava se tyka konkrétné navrhu o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi
online a jinymi prostfedky na dalku, ale cast této divodové zpravy vysvétlujici divody
navrhu se tyka obou navrhii, nebot’ tyto dva navrhy jsou zamysleny jako bali¢ek, ktery ma
spolecné cile.

. Diivody a cile navrhu

Obecnym cilem téchto ndvrhi je pfispét k rychlejSimu naristu ptilezitosti, které skyta
vytvorfeni skute¢ného jednotného digitalniho trhu, coZ je v zajmu spotiebiteld i podnikt. Tim,
ze se odstrani hlavni piekazky, které souviseji se smluvnim pravem a které brani
pieshrani¢nimu obchodu, omezi se diky pravidlim uvedenym v téchto ndvrzich nejistota, jiz
Celi podniky a spotiebitelé kvuli slozitosti pravniho ramce, a také ndklady, které podnikiim
vznikaji v dasledku rozdila ve smluvnim pravu.

AZ 39 % podnikid prodavajicich online, ale nikoli pfes hranice, uvadi jako jednu z hlavnich
prekazek pro preshraniéni prodej rozdily ve smluvnim pravu jednotlivych stati®. To plati
zejména pro prostiedky napravy v piipad¢é vadného vyrobku, jak uvedlo 49 %
maloobchodnikd z EU prodavajicich online a 67 % téch, ktefi se v sou¢asné dobé pokouseji o
pieshrani¢ni prodej online nebo jej ZvaiujiA'. Rozdilna pravidla smluvniho prava zputsobila
jednordzové naklady pro maloobchodniky prodavajici zbozi spotiebitelim ve vysi piiblizné 4
miliard EUR. Tyto naklady maji dopad piedevsim na mikropodniky a malé a stfedni podniky.
Cilem téchto navrhi je vytvofit prostfedi pfiznivé pro podnikani a usnadnit podnikim,
zejména malym a stfednim, prodavat pies hranice. Méla by se zajistit pravni jistota pro
podniky a mélo by se zabranit zbyte¢nym nakladim, které vznikaji v dasledku rozdilnych
vnitrostatnich pravnich piedpisti pii prodeji zbozi a digitalniho obsahu mimo jejich domaéci
trh.

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
Pro ucely této ditvodové zpravy se ,,prodejem online* rozumi ,,prodej online a prodej jinymi prostiedky na dalku®.

Bleskovy priizkum Eurobarometr 396 o postojich prodejcti k pfeshraniénimu obchodu a ochrané spotiebitele (2015).

A W NP

Bleskovy priizkum Eurobarometr 413 ,,Companies engaged in online activities* (2015), rozdéleni podle odvétvi (pouze vztahy mezi podniky a spotiebiteli).
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Pouze 18 % spotiebitell, ktefi pouzili v roce 2014 internet k soukromym ucelim, si jeho
prostiednictvim Zakoug)ilo zboZi z jiné zem¢ EU, zatimco 55 % z nich si zakoupilo zbozi ptes
internet ve své zemi®. Spotiebitelé nemaji duvéru v online nakupovani pfes hranice a
domnivaji se, Ze jsou lépe chranéni pii ndkupech online ve vlastni zemi podle jim zndmého
vnitrostatniho prava. Jednim z hlavnich dtvodi je nejistota ohledné nejdilezitéjSich
smluvnich prav. Odli$né wvnitrostatni rezimy rovnéZ predstavuji piekazku pro UCinné
prosazovani prav spotiebiteld. V disledku toho maji spotiebitelé k dispozici méné ptilezitosti
a omezengj$i sortiment zbozi za méné konkurenceschopné ceny. Navic vzhledem k tomu,
ze spotiebitelé nemaji daveéru nakupovat po internetu preshranicné, nemohou vyuzit stavajici
cenové rozdily mezi ¢lenskymi staty, a tim pfichdzeji o vyznamné potencidlni ptilezitosti.

Pokud jde o prodej zbozi online, je nutné pfijmout opatieni rychle. Harmonizace pravidel pro
prodej na dalku mize zaroven obnaset riziko, Ze pravidla tykajici se prodeje na dalku budou
odli$na od pravidel pro prodej v pfimém styku. Vzhledem k rostoucimu vyznamu modelu
distribuce vSemi kandly (tj. prodej prostfednictvim riznych kanalli soucasné, tedy piimo
v prodejné, online nebo jinak na dalku) pfijme Komise opatieni pro to, aby takovému vyvoji
zamezila a zajistila, aby se spotfebitelé a obchodnici skute¢n¢ mohli spolehnout na soudrzny
pravni ramec, ktery je snadno pouzitelny kdekoli v EU.

Soucasné¢ se stdvajicim ndvrhem proto Komise Vramci svého Programu pro ucelnost
a ucinnost pravnich predpisti zahajila hloubkovou analyzu stdvajicich pravnich predpisit EU
tykajicich se spotiebitelii. Udaje vyplyvajici z kontroly i¢elnosti ohledné pouzivani smérnice
0 prodeji spotiebitelim a zarukach na nakupy zbozi v piimém styku budou pravdépodobné
k dispozici ve druhé poloving roku 2016. 1kdyz tyto udaje, atedy i vysledek kontroly
ucelnosti provedené v této souvislosti jesté nejsou k dispozici, mohly by jeji mozné zavéry
zdiraziyjici potiebu iniciativy Komise pro prodej zboZzi v pfimém styku pfispét k pokroku pfi
jednani normotvircti o navrhu tykajicim se prodeje zbozi online a jinymi prosttedky na dalku.

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Zasadni hmotnépravni ustanoveni tohoto névrhu se tykaji hlavnich rozdili v
zavaznych vnitrostatnich pravidlech na ochranu spotiebitele poté, co ¢lenské staty provedly
minimalni harmoniza¢ni pravidla smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze
dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi®.
Pravé tyto zasadni rozdily ve vnitrostatnich ptedpisech ovliviiuji rozhodnuti obchodniki
0 tom, zda ¢i do jaké miry prodavat zbozi ptes hranice.

Tento navrh sice pievzal jako zaklad pravidla smérnice 1999/44/ES, ale stanovi Uplnou
harmonizaci kritérii souladu zbozi se smlouvou, hierarchie prostfedki napravy, které¢ maji
spotiebitelé k dispozici, obdobi pro obraceni dikazniho bfemene a pravnich zaruk. Kromé
toho se objasiiuji nckteré prvky stavajici smérnice 1999/44/ES, naptiklad skuteCnost, ze
spotfebitel bude mit narok na ukonceni smlouvy nebo na snizeni ceny, jestlize prodavajici
neopravi nebo nevyméni zbozi v piiméfené lhuté. Na rozdil od smérnice 1999/44/ES bude
spotiebitel mit rovnéz pravo ukoncit smlouvu i V ptipadé nevyznamnych vad. Na rozdil
od smérnice 1999/44/ES nebudou mit také podle tohoto navrhu spotiebitelé povinnost, kterou
maji v soucasnosti podle fady vnitrostatnich pravnich pifedpist, a sice oznamit vadu zbozi
prodavajicimu v ur¢ité lhlté poté, co ji zjistili. Hlavni zménou oproti smérnici 1999/44/ES je
zejména to, Ze lhlita pro obraceni dikazniho bfemene se prodluzuje na dva roky. Stejné jako

Pruzkum Eurostatu o vyuzivani informaé¢nich a komunikaénich technologii domacnostmi a jednotlivei (2014).

Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12.
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smérnice 1999/44/ES ponechava i tento navrh ustanoveni o pravu spotiebitele na nahradu
ztrat zpusobenych timto nesouladem na vnitrostatnich pravnich ptedpisech.

Tento navrh je kromé toho také doplnénim smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitelll, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES’, kterd jiz plng
harmonizovala urcita pravidla pro prodej zbozi online a jinymi prostfedky na dalku (zejména
pozadavky na informace poskytované pied uzavienim smlouvy a pravo odstoupit od
smlouvy). Tento navrh je rovnéz doplnénim smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu)®, kterd Gaste¢né stanovi mimo jiné harmonizovana pravidla o elektronickych
smlouvach.

Tento navrh neharmonizuje v Uplnosti Zadnd pravidla tykajici se nepfiméfenych podminek,
aproto nebude mit zadny dopad na smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
0 nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvéach®.

Navrh je v souladu se stavajicimi pravidly EU o rozhodném pravu a piislusnosti v oblasti
jednotného digitalniho trhu'®. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 ze
dne 12. prosince 2012 o pfisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a
obchodnich vécech' a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17.
Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)*, kterd stanovi
pravidla pro urceni pfislusnych soudi a rozhodného prava, se pouziji i v digitdlnim prostfedi.
Tyto nastroje byly pfijaty pomérné neddvno a béhem legislativniho postupu byly dikladné
posuzovany aspekty souvisejici s internetem. Ne&ktera pravidla konkrétné zohlednuji
internetové transakce, zejména transakce v oblasti spotiebitelskych smluv. Cilem téchto
pravidel je chranit spotiebitele mimo jiné na jednotném digitalnim trhu tim, Ze se budou moci
opfit o bezpodminecnd pravidla ¢lenského statu, v némz maji své obvyklé bydlisté. Vzhledem
K tomu, ze cilem tohoto navrhu o prodeji zbozi online a jinymi prostfedky na dalku je
harmonizovat hlavni zadvaznd ustanoveni tykajici se ochrany spotiebitele, obchodnici se jiz
nebudou muset potykat s tak velkymi rozdily mezi 28 rtiznymi pravnimi rezimy. Spolu
s navrhovanymi novymi smluvnimi pravidly pro prodej zbozi online a jinymi prostiedky
na dalku, Kktera jsou stanovena Vtomto navrhu, tvofi stavajici pravidla tykajici se
mezinarodniho prava soukromého jasny pravni ramec pro nakup a prodej na evropském
digitadlnim trhu, ktery zohlediiuje zjmy spotiebiteld i podnikii. Tento legislativni navrh proto
nevyzaduje zadné zmény stavajicitho ramce EU pro mezinarodni pravo soukromé, vcetné
nafizeni (ES) &. 593/2008 (Rim I).

Tento navrh dopliiuje odvétvové piedpisy Unie, jako jsou pravni piedpisy o ekodesignu™®
nebo o uvadéni spotfeby energie na energetickych stitcich', souvisejici provadsci akty a akty

7
8
9
10

Ui, vést. L 304,22.11.2011, s. 64.

Ui, vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.

Ut. vést. L 95, 21.4.1993, 5. 29.

Podrobné vysvétleni pravidla EU o rozhodném prévu a piislusnosti na jednotném digitalnim trhu Ize nalézt v pfiloze 7 pracovniho dokumentu Gtvari Komise,
ktery obsahuje posouzeni dopadi provazejici navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady 0 nékterych aspektech smluv o poskytovani digitélniho obsahu a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 0 nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostiedky na dalku (SWD(2015) 275).

Ut. vést. L 351,20.12.2012, s. 1.

Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

11
12

13
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES ze dne 21. fijna 2009 o stanoveni ramce pro urCeni pozadavki na ekodesign vyrobkia spojenych se

spotiebou energie (UF. vést. L 285, 31.10.2009, s. 10).
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V pienesené pravomoci, a umoziuje zavést specifické pozadavky na trvanlivost, naptiklad
pozadavky na poskytovani informaci o trvanlivosti.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Zamérem strategie pro jednotny digitalni trh je vyfeSit komplexnim zplsobem vSechny
zasadni piekazky, které brani rozvoji preshrani¢niho elektronického obchodovani
na jednotném digitalnim trhu. Tento navrh je tfeba vnimat v kontextu tohoto komplexniho
ptistupu. Tento pfistup zahrnuje mimo jiné iniciativy tykajici se ulohy platforem, evropského
cloud computingu, zatéze souvisejici s DPH a dorucovani zasilek. Zahrnuje rovnéz iniciativy
tykajici se vyméhani/napravy, tj. zahajeni &innosti platformy pro feSeni spori online’® a
prezkum nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
orgdny pfisluSnymi pro vymahani dodrZzovéni zdkonii na ochranu zajmu spotfebitelele.
Konkrétné to znamend, ze plné harmonizovana pravidla smluvniho prava v EU usnadni také
koordinovana donucovaci opatfeni piijimana organy pro spolupraci v oblasti ochrany
spotfebitele’’,

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zakladem tohoto navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie a jeho
hlavnim cilem je vytvofeni a zlepSeni fungovani vnitiniho trhu.

Stavajici rozdily v pravidlech spotiebitelského smluvniho prava brani obchodnikiim prodavat
online pfes hranice, protoZe musi pfizpisobovat své smlouvy riznym zavaznym pravidlim
spotiebitelského smluvniho prava v jednotlivych Cclenskych statech, kam své vyrobky
vyvazeji, a proto jim vznikaji ndklady souvisejici se smluvnim pravem. Spotiebitelé si nejsou
pii nakupech v zahrani¢i jisti ohledné svych nejdulezitéjsich smluvnich prav, a proto davaji
piednost svému tuzemskému trhu. Tyto problémy maji pfimy dopad na vytvaieni a fungovani
vnitiniho trhu a omezuji hospodatskou soutéz.

Rozdily mezi zdvaznymi vnitrostatnimi pravidly, kterd se pouZziji na spotiebitelské kupni
smlouvy v ¢lenskych statech, vyplyvaji zejména ze zavaznych vnitrostatnich pravidel, ktera
jdou nad ramec sm&rnic EU o miniméalni harmonizaci®® *°. Existuje n&kolik zasadnich oblasti,
kde takové rozdily existuji a zptasobuji dodate¢né naklady pro podniky a nedostatek pravni
jistoty pro spotiebitele.

H Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/30/EU ze dne 19. kvétna 2010 o uvadéni spotieby energie a jinych zdroji na energetickych Stitcich vyrobki

1 spojenych se spotiebou energie a v normalizovanych informacich o vyrobku (U. vést. L 153, 18.6.2010, s. 1).
Nafizeni (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feeni spotiebitelskych sporii on-line a o zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (U¥.
vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

10 Ui, vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

i; Touto smérnici bude zménéno natizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele tak, Ze v pfiloze uvedeného nafizeni bude doplnén odkaz na tuto smérnici.
Tyto informace jsou odvozeny pfedev§im z oznameni ¢lenskych statt Komisi podle ¢lanku 32 a 33 smérnice 2011/83/EU tykajicich se provedeni smérnice
Rady 93/13/EHS a smérnice 1999/44/ES. Pro iplné oznameni viz: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-

19 contracts/directive/notifications/index_en.htm.

Vétsina rozdili ve vnitrostatnich piedpisech na ochranu spotiebitele je zptisobena tim, ze ¢lenské staty provedly smémice EU o minimalni harmonizaci riznym
zpusobem, ale existuji i n€ktera jind zavazna vnitrostatni pravidla spotiebitelského smluvniho prava, ktera nemaji sviij ptivod v provadeéni spotiebitelského
acquis EU. Pro konkrétni piiklady viz: posouzeni dopadi provézejici navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o né&kterych aspektech smluv
0 poskytovani digitalniho obsahu a smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostfedky na dalku

(SWD (2015) 275), oddil 1.2 Hlavni rozdily mezi zdvaznymi pravidly spotiebitelského smluvniho prava ovlivijici pteshrani¢ni obchod se zbozim.

CS
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Smérnice 1999/44/ES stanovi hierarchii prostfedkti napravy dostupnych pro spotiebitele.
JestliZze zboZi neni v souladu se smlouvou, spotfebitel ma narok na to, aby zboZi bylo uvedeno
do souladu se smlouvou tim, Ze nejprve pozada o opravu nebo vyménu. Teprve ve druhé fazi
mizZe spotiebitel pozadovat ukonéeni smlouvy nebo snizeni ceny. Tento pfistup zvolilo 20
&lenskych stati®, zatimco ostatni ¢lenské staty bud’ nabidly spotiebitelim svobodnou volbu
prostfedkii napravy, nebo hierarchii prostfedkii ndpravy ptejaly, ale stanovily i1 dalsi
prostfedek napravy, naptiklad pravo v kratké lhaté zbozi, které neni v souladu se smlouvou,
odmitnout.

Podle smérnice 1999/44/ES jsou cClenské staty opravnény ulozit spotiebiteli povinnost
oznamit prodavajicimu vadu do dvou mésici od jejiho zjisténi, aby mohli vyuzit svych prav.
Pokud spotiebitelé vadu neoznami, pfichazeji o prdvo na prostiedky napravy. Zatimco v 11
Glenskych statech® spotiebitelé takovou povinnost nemaji, ve 12 &lenskych statech® musi
spottebitel ozndmit vadu do dvou mésict a v péti ¢lenskych statech® je spottebitel povinen
tak ucinit v jiné lhaté.

Podle smérnice 1999/44/ES muze spotiebitel pozadovat napravu pouze v ptipadé, kdy zbozi
nebylo v souladu se smlouvou pfi dodani. Dikazni bfemeno je béhem prvnich 6 mésict
obraceno, tj. obchodnik musi béhem tohoto obdobi prokazat, ze Zadna takova vada
v okamziku dodani neexistovala. Tento postup sice pfijalo 25 ¢lenskych statd, ale tfi ¢lenské
staty?* nedavno Ihiitu pro toto obraceni ditkazniho biemene prodlouzily.

Smérnice 1999/44/ES stanovi, ze obchodnik odpovida za vady, které byly ptitomny jiz
v okamziku dodéni, nejmén¢ dva roky. Tuto dvouletou lhitu provedlo 23 ¢lenskych stath, v
jednom ¢lenském stat&® je tato lhita delsi a ve dvou &lenskych statech?® je neomezena. Ve
zbyvajicich dvou &lenskych statech? neexistuje adna konkrétni zakonna zarucni doba, ale
prava spotiebitelti jsou omezena promlceci lhitou (coz je lhiita stanovena ve vnitrostatnich
pravnich predpisech, béhem niz lze prava uplatnit u soudu).

Obecné feceno, tento navrh odstrani piekazky uplatiiovani zakladnich svobod, které vyplyvaji
z rozdili mezi zdvaznymi vnitrostatnimi pravidly spotiebitelského smluvniho prava, zejména
ty, které vyplyvaji z dodatecnych nakladi na transakce pii uzavirani preshrani¢nich transakci
a z nedostatku davéry ve sva prava, ktery spotiebitelé pocit'uji pii nakupech z jiné zem¢ EU.
To vSe ma pifimy dopad na vytvofeni a fungovéani vnitiniho trhu a omezovani hospodaiské
soutéze.

Tento navrh zaruc¢i vysokou uroven ochrany spotiebitele tim, Ze stanovi soubor plné
harmonizovanych zavaznych pravidel, ktera zachovavaji a v mnoha piipadech zlepsuji Groven
ochrany, kter4 je spotfebitelim poskytovana podle stavajici smérnice 1999/44/ES.

20
Rakousko, Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Itilie, Loty$sko, Lucembursko, Malta, Nizozemsko,

” Polsko, Rumunsko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko.
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Rakousko, Bulharsko, Ceska republika, Francie, Némecko, Recko, Irsko, Litva, Lucembursko, Polsko a Spojené kralovstvi.
Belgie, Chorvatsko, Kypr, Estonsko, Finsko, Italie, Loty$sko, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko a §panélsk04
V Dénsku a Svédsku v priméfené Ihité, v Nizozemsku rychle a v Mad’arsku neprodleng (v téchto zemich se oznameni ucinéné do dvou mésicii vzdy povazuje

" za oznameni u¢inéné v dané 1hiit€) a na Slovensku do 6 mésict.
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Francie, Portugalsko a Polsko.
Svédsko.
Finsko a Nizozemsko.

Irsko a Spojené kralovstvi.
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. Subsidiarita
Navrh je v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.

Cilem této iniciativy je odstranit piekazky spotiebitelského smluvniho prava pfi
obchodovéni online a pomoci vytvofit skuteény jednotny digitalni trh, ktery bude pfinosem
pro podniky i spotiebitele. Tohoto cile nemtze byt uspokojivé dosazeno na turovni ¢lenskych
statl. Pravidla tykajici se prodeje zbozi podle smérnice 1999/44/ES ptedstavuji minimalni
harmonizaci, a proto umoziiuji rizné provedeni ze strany ¢lenskych statt. To vedlo k pravni
roztiisténosti. Pouze koordinovany zasah na Urovni Unie, ktery ma odstranit stavajici odlisné
vnitrostatni pfistupy v pravnich pfedpisech Evropské unie na ochranu spotiebitelt
prostiednictvim Uplné harmonizace, mize pfispét k dotvofeni vnitfniho trhu tim, Ze tento
problém vyftesi.

Navrh je zaloZen na uplné harmonizaci nékterych hlavnich smluvnich prav spotiebitelt. Tim
vznikne jednotny soubor pravidel, jez zajisti stejné¢ vysokou Uroven ochrany spotiebitele
v celé Evropské unii a umozni obchodnikiim prodavat zbozi spotfebitelim ve vSech ¢lenskych
statech podle stejnych smluvnich podminek. Navrh by vyznamnym zptisobem snizil naklady
obchodnikli na zajiSténi souladu a poskytl by spotiebitelim vysokou Uroven ochrany.
Opatieni na Grovni EU by tedy bylo G¢innéjsi nez opatieni na vnitrostatni drovni.

Pristup uplné harmonizace se jiz v oblasti pravnich ptedpisi EU na ochranu spotiebitele
osved¢il, napiiklad prostfednictvim pravidel smérnice 2011/83/EU, tim, ze zajistil soubor
jednotnych prav pro vSechny spotiebitele v Evropskeé unii, ktera jsou vykladana a prosazovéana
ve vSech ¢lenskych statech jednotnym zptisobem. Iniciativa na trovni EU zajisti to, ze prava
spotiebiteld budou vytvafena soudrznym zplsobem, a zaroven to, Ze uroven ochrany bude pro
vSechny spotiebitele v EU stejné vysoka. Vytvoii se pravni jistota pro podniky, které chtéji
prodavat své zbozi v jinych ¢lenskych statech. Takového vysledku mtze byt dosazeno pouze
prostiednictvim opatieni na Grovni EU.

Kromé toho zajisti iniciativa na urovni EU to, Ze prava spotiebitelli budou uplatiiovana
soudrznym zpusobem, a zaroven to, ze urovenn ochrany bude pro vSechny spotiebitele v EU
stejné vysoka. Vytvoii se pravni jistota pro podniky, které chtéji prodavat své zbozi v jinych
¢lenskych statech. Tato iniciativa zajisti jednotny pravni zaklad pro koordinovana donucovaci
opatieni, jelikoZ navrhovana smérnice bude zahrnuta do ptilohy natizeni (ES) ¢. 2006/2004 o
spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonii na
ochranu zajma spotiebitele. Krom¢ toho budou donucovaci opatieni diky navrhovanym
jednotnym a plné harmonizovanym pravidlim zna¢né zjednodusena. Prosazovani pravnich
ptedpistt EU bude tedy posileno ve prospéch spotiebitellt EU. Takového vysledku mize byt
dosazeno pouze prostiednictvim opatfeni na Urovni EU.

. Proporcionalita

Navrh je v souladu se zasadou proporcionality stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, nebot’ neptekracuje ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cilii.

Navrh neharmonizuje vSechny aspekty smluv o prodeji zboZzi online a jinymi prostiedky na
dalku. Misto toho se zaméii na dalSi harmonizaci pouze téch uvedenych zakladnich
zavaznych smluvnich prav spotiebiteld EU, kterd maji zasadni vyznam pro pieshranicni
transakce online, ktera zG¢astnéné strany oznacily za prekazky obchodu a ktera jsou nezbytna
pro vybudovani divéry spotiebitelti pfi ndkupech na dalku v zahrani¢i. JelikoZ jako pravni

CS



CS

forma byla zvolena smérnice misto nafizeni, bude to znamenat podstatné mensi zasah
do vnitrostatnich pravnich pfedpisii (viz nize v oddile ,,Volba nastroje®).

. Volba néastroje

Komise ptedkldda soubor dvou smérnic o uplné harmonizaci: smérnici o nékterych aspektech
smluv o prodeji zbozi online a jinymi prostfedky na dalku a smérnici o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitalniho obsahu.

Volba smérnice ponechavéd clenskym statim moZnost piizpisobit jeji provedeni v jejich
vnitrostatnich pravnich ptedpisech. Natizeni by vyZadovalo mnohem podrobngjsi
a komplexngj$i reZim nez smérnice, aby jeho u¢inky mohly byt pfimo pouzitelné. To by mélo
za nasledek podstatné vétsi zasah do vnitrostatnich pravnich piedpisu.

Volba pIné harmonizace zajisti jednoduchd a moderni pravidla, ktera odstrani ptekazky
smluvniho prava a vytvofti rovné podminky pro podniky a soucasné zajisti, Ze Groven ochrany
bude pro vSechny spotiebitele v celé EU stejné vysoka.

Nezéavazny ndstroj, jakym je naptiklad dobrovolné pouzivani vzorové smlouvy, by nedosahl
pozadovaného cile, tj. zlepSit tvorbu a fungovani vnitiniho trhu. Obchodnici by stale byli
nuceni dodrzovat riznd zdvazna vnitrostatni pravidla zemé, v niZ ma spotiebitel bydliste,
kdyby tato zemé poskytovala vyssi uroven ochrany spotiebitele nez vzorova smlouva, a proto
by stale museli nést zvySené naklady souvisejici se smluvnim pravem.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX-POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace se zti¢astnénymi stranami
Proces konzultaci

Byla vypracovéna strategie pro rozsahlé konzultace s cilem zajistit Sirokou ucast b&éhem
celého cyklu tvorby politiky v souvislosti s touto iniciativou. Tato strategie byla zalozena
na kombinaci vefejnych acilenych konzultaci. Komise se snazila =ziskat rozsahlou
a vyvazenou $kalu nazori o této otazce tim, Ze poskytla ptileZitost viem zi¢astnénym stranam
(podniktim, spotiebiteltim, vnitrostatnim organtm, pravnikim a akademickym pracovniktim),
aby vyjadfily sva stanoviska?®.

— Vefejna konzultace: v ramci internetové veiejné konzultace, ktera byla oteviena po dobu 12
tydnt, bylo doru¢eno 189 odpovédi od vsech kategorii zucastnénych stran v celé EU.

— Cilené konzultace: konzulta¢ni skupina zucastnénych stran byla tvofena 22 organizacemi
zastupujicimi Siroké spektrum zajmi. Tato skupina se sesla sedmkrat.

Od Cervna do srpna 2015 probihaly rovnéz intenzivni rozhovory s podniky za ucelem
shromazdéni udaji o nakladech souvisejicich se smluvnim pravem, které nesou podniky pfi
svych prodejich v zahrani¢i.

V ramci strategie pro jednotny digitalni trh byly v roce 2015 uplatnény dva prizkumy, a sice
prizkum mezi spotiebiteli®® a priizkum mezi podniky®’, za ucelem shromazdéni Gdaji pro
identifikaci hlavnich pfeshrani¢nich piekéazek pro jednotny digitalni trh.

28

2 Dalsi podrobnosti o konzultacich viz: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

GfK pro Evropskou komisi, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most, 2015.
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Konzultace ¢lenskych statt: v obdobi od Cervence do fijna 2015 se konala tii jednodenni
pracovni setkani s Clenskymi staty. Pfislusné otdzky byly rovnéz projednavéany
S vnitrostatnimi donucovacimi organy b&éhem zasedani Vyboru pro spolupraci v oblasti
ochrany spottebitele (v dubnu 2015) a vnitrostatnimi orgadny odpovédnymi za spotiebitelskou
politiku béhem zasedani sit¢ pro spottebitelskou politiku (v kvétnu 2015).

Shrnuti vysledkii

VétSina respondentll ze strany spotiebitell uzndva, Ze harmonizace by mohla zlepSit
preshrani¢ni elektronicky obchod, ale podpofili by tplnou harmonizaci pouze tehdy, pokud
stavajici irovné ochrany spotiebitele v ¢lenskych statech nebudou sniZzeny. RovnéZz varuji
pted nebezpetim vzniku rtznych rezima v zAvislosti na prodejnim kanale. Sdruzeni
spotiebitel se rozhodné stavi proti jakékoli formé uplatnéni prava zemé obchodnika.
Vezmou-li se navic v avahu rtzné charakteristiky smluv mezi podniky navzajem a mezi
podniky a spotiebiteli a mozné rozpory s jiz existujicimi pravnimi ndstroji, spotiebitelské
organizace nepodporuji zafazeni smluv mezi podniky navzajem do oblasti plisobnosti tohoto
navrhu. VétSina podnikil by uptfednostnila harmonizovana pravidla EU tykajici se prodeje
zbozi podnikii spotiebitelim. Nektera sdruzeni podnikid vSak pochybuji o tom, zda je
zapotiebi piijmout jakékoli opatieni, av§ak pokud opatfeni na urovni EU pfijato bude, dala by
piednost uplatnéni prava zemé obchodnika a zméné natizeni (ES) &. 593/2008 (Rim I).
Podnikatelské organizace doporucuji vyhnout se v maximalné mozné mife odvétvovému
pristupu, ktery by mohl mit za nasledek odli$na pravidla pro prodej zboZi a digitalniho obsahu
online a offline. Valna vétsina sdruzeni pravnickych profesi by upfednostnila harmonizovana
pravidla EU a stejny rezim pro smlouvy mezi podniky navzajem a smlouvy mezi podniky a
spotiebiteli.

Clenské staty by obecné podpofily harmonizovana pravidla EU, ale jsou opatrné, pokud jde o
politickou proveditelnost a rozliseni mezi pravidly pro prodeje online a offline. Nékteré
Clenské staty by pred vypracovavanim novych pravnich predpist daly prednost lepSimu
provadeéni, prosazovani ahodnoceni stavajicich pravnich pfedpisti. Prevazna vétSina
respondentti z fad ¢lenskych stati dava prednost tomu, aby byly za¢lenény pouze smlouvy
mezi podniky a spotiebiteli. Kromé toho se vyznamny pocet ¢lenskych stati vyslovné stavi
proti jakékoli formé uplatiiovani prava zemé obchodnika, a tedy zméné nafizeni ,,Rim I*,

Pokud jde o podstatu pravidel, vétSina sdruzeni spotiebiteli podporuje svobodnou volbu
prostifedkii napravy, zatimco vétSina respondentli z fad podnikii argumentuje ve prospéch
hierarchie prosttedkt napravy pro spotiebitele v celé EU. Clenské staty se ve svych nazorech
rozchazeji: nékteré z nich jsou ve prospéch hierarchie prostfedkil napravy, jiné by podpofily
svobodnou volbu prostfedkli napravy ze strany spotiebitele. VéEtSina respondentit z tad
pravnickych profesi je ve prospéch svobodné volby prostiedkii napravy ze strany spotiebitele,
ale jini upfednostiiuji zachovani hierarchie prostiedkti napravy, ktera by mohla byt
predmétem vyjedndvani mezi stranami. Pokud jde o obraceni diikazniho biemene, zasazuji se
spotiebitelské organizace o dobu delSi nez Sest mésicl (vétSinou navrhuji dva roky)
a prakticky vSechny jsou pro del§i zdkonnou zaru¢ni dobu. Podniky by si ptaly zachovat
soucasné Sestimesi¢ni obdobi pro obraceni ditkazniho biemene a podpofily by uplnou
harmonizaci stavajici zakonné zaruéni doby v délce dvou let. Clenské staty a pravnické
profese by obecné podpotily zachovéni stavajicich pravidel pro obraceni dikazniho bfemene
a pravni zaruku.

30
Bleskovy priizkum Eurobarometr 413, Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf-
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. Sbér a vyuziti vysledkii odbornych konzultaci

Komise ¢erpala z nékolika ekonomickych a pravnickych studii, které byly bud zadany
konkrétn¢ v souvislosti s touto iniciativou, nebo byly vypracovany pro ucely strategie pro
jednotny digitalni trh. Patfi sem priizkum provedeny v roce 2015 za ucelem identifikace
hlavnich pfeshrani¢nich piekazek pro jednotny digitalni trh®, statistiky Eurostatu z roku
2014, Eurobarometry a priizkum panelu pro malé a sttedni podniky™.

Srovnavaci pravni studie poskytla piehled zdvaznych pravidel pouZitelnych na smluvni
zavazkove vztahy ve smlouvach o prodeji zbozi prodavaného na dalku, a zejména
prostfednictvim internetu.

. Posouzeni dopadi

Vybor pro kontrolu regulace vydal dne 16. fijna 2015 pocateéni stanovisko k tomuto navrhu
posouzeni dopadt, ktery byl upraven s pfihlédnutim k pfipominkdm vyboru a byl piedloZen
znovu. Druhé stanovisko, v némz byl navrh posouzeni dopadi s vyhradou piipominek
schvélen, vydal vybor dne 9. listopadu 2015%.

Revidovana zprava o posouzeni dopadt a jeji shrnuti se zvetejni spolu s névrhy34.
Posuzované alternativy politiky

V posouzeni dopadu se krom¢ disledkt Zzadné zmény politiky zkoumaly tyto alternativy
politiky: 1) moZnost 1: cilend plné¢ harmonizovand pravidla pro zbozi a digitalni obsah; ii)
moznost 2: pouziti prava zemé obchodnika ve spojeni se stavajicimi harmonizovanymi
pravidly tykajicimi se zbozi / cilena plné¢ harmonizovana pravidla pro digitalni obsah; iii)
moznost 3: Zd&dnd zména politiky pro zboZi a cilena plné harmonizovana pravidla pro digitalni
obsah; iv) mozZnost 4: Z4dnd zména politiky pro zbozi a pouze minimalné harmonizovana
pravidla pro digitalni obsah; v) moznost 5: evropska vzorova smlouva na dobrovolném
zaklad¢ ve spojeni se znackou duvéry EU.

Srovnavaci analyzou dopadl téchto moznosti dospéla zprava o posouzeni dopadii k zavéru,
ze cile politiky by nejlépe splnila moznost 1. Tato moznost snizi naklady souvisejici se
smluvnim pravem pro obchodniky a usnadni pfeshrani¢ni elektronické obchodovani. Podniky
se budou moci pii pfeshranicnim prodeji opirat o pravo své zemé, jelikoz nejdilezité)si
pravidla platna pro pteshraniéni obchod budou ve vSech ¢lenskych statech stejna. Nova
pravidla pro prodej zboZi online budou sice obnaSet urcit¢é jednorazové naklady
na prizpiisobeni pro podniky, které prodavaji online, ale tyto naklady budou vyvazeny
usporami nakladi vyplyvajicimi z moznosti prodavat po celé EU bez dodate¢nych naklada

31
Viz zejména:

— GfK pro Evropskou komisi, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most, 2015,
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf
— Priizkum Eurostatu o vyuzivani informa¢nich a komunika¢nich technologii domacnostmi a jednotlivei (2014),
— Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 a nésl..; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the
contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European Contract
Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 a nasl.
— Bleskovy priizkum Eurobarometr 413, Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdfs

- — Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.
Priizkum panelu pro malé a stfedni podniky provedeny v roce 2011 v ramci sité Enterprise Europe network, na ktery odpovédélo 1 047 mikropodniki a malych

a stiednich podnikii.
33

2 Stanovisko Vyboru pro kontrolu regulace je k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_cs.htm.

Zprava o posouzeni dopadi a jeji shrnuti jsou k dispozici na internetové adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_cs.htm.
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souvisejicich se smluvnim pravem, a to diky pln€ harmonizovanym pravidlim. Zejména malé
podniky by ve srovnani se stavajici situaci mély velké vyhody, jelikoZ uspory nakladt diky
pln€ harmonizovanym pieshrani¢nim pravidlim pro zbozi budou tim vyznamnéjsi, ¢im mensi
podnik je. Tato nové pravidla tedy zajisti podnikiim prostfedi s pravni jistotou, které bude
ptiznivé pro podnikani. Spotiebitelé budou mit k dispozici jasny soubor prav v celé EU, a
budou mit tedy vétsi davéru v nakupovani zbozi nebo v ziskavani piistupu k digitalnimu
obsahu pfeshrani¢né. V né€kolika ¢lenskych statech sice miize byt Groven ochrany v né€kolika
jednotlivych bodech sniZena, ale tato moZnost vyznamné zvysi celkovou stavajici Uroven
ochrany spotiebitele v EU podle smérnice 1999/44/ES, zejména tim, Ze se prodlouzi doba
platnosti obraceni dikazniho bifemene na dva roky. Ackoli Clenské stity nebudou moci
piijimat ani zachovavat v platnosti ptisnéjsi pfedpisy na ochranu spotiebitele, bude zajisténa
celkové vysoka urovenl ochrany spottebitele a posili se preshrani¢ni prosazovani pravidel. To
bude vyhodné jak pro podniky, tak pro spotiebitele. Hospodaiska soutéz bude intenzivnéjsi,
coz povede k celkovému nartstu obchodu, a tedy k vétSimu vybéru za konkurenceschopnéjsi
ceny pro spotiebitele, pti¢emz pro EU to bude znamenat vyznamné makroekonomické zisky.

Kdyby se politika nezménila, chybéla by podpora pfi plnéni cilti jednotného digitalniho trhu a
mohlo by dojit k negativnim hospodaiskym dopadiim ve srovnani se soucasnou situaci.
Moznost 2 by vedla ke zvyseni pobidek pro ptreshrani¢ni dodavky, nebot” obchodnici by mohli
prodavat své vyrobky pfes hranice vyluéné na zdkladé svého wvnitrostdtniho prava.
Spotiebitelé by méli do urcité miry prospéch z vétSitho vybéru a nizSich cen. V nékterych
pfipadech by naopak mohli vyuzZivat potencidlné vyS$i Grovné ochrany spotiebitele podle
prava zem& obchodnika, pokud toto pravo upravuje konkrétni aspekty vice nez jejich vlastni
vnitrostatni pravni predpisy. Nicméné v disledku pouziti prava zemé obchodnika na prodej
zbozi online a piislusné vyjimky z nafizeni (ES) ¢&. 593/2008 (Rim I) nebudou jiz evropsti
spottebitelé moci vyuzivat vyssi trovné ochrany spotiebitele, nez je ochrana v rdmci prava
zemé& obchodnika, kterou jim miiZze poskytovat jejich vlastni vnitrostatni pravo, které jde pfi
provadéni nad ramec smérnice 1999/44/ES. To by mélo negativni dopad na duavéru
spotiebitelll v pfeshrani¢ni nakupy. Kromé toho je velmi pravdépodobné, ze by se takova
zména nemohla omezit jen na obchodniky v EU, a proto by méla za nasledek odstranéni
ochrany, kterou spotfebitelim poskytuji zavaznd pravidla pro spotiebitelské smlouvy pfi
transakcich s obchodniky ze tietich zemi.

U moZnosti 3 a 4 by pietrvavaly piekazky pteshrani¢niho obchodu pro zboZi, které souviseji
se smluvnim pravem.

Moznost 5 by mohla pomoci podnikiim prodavat zbozi v celé EU a poskytnout spotiebitelim
dostate¢nou uroven ochrany, coz by do zna¢né miry zaviselo na obsahu pravidel o vzorovych
smlouvach dohodnutych primyslovym odvétvim a na mife vyuzivani a pfijeti znacky davéry
ze strany podnikti v EU. Spotiebitelé by mohli vice divefovat ndkuptim od zahrani¢nich
obchodniktl, jimz byla udélena znacka diavéry EU. Obchodnici by vSak stale byli nuceni
dodrzovat povinné vnitrostatni predpisy zeme¢, v niz ma spotiebitel obvyklé bydlisté, kdyby
pravidla této zem¢ poskytovala vyssi Groven ochrany spotiebitele nez pravidla o vzorovych
smlouvach, a proto by mozna stale museli nést naklady souvisejici se smluvnim pravem.

Hlavni dopady navrhu
V posouzeni dopadtii byly zvazeny dopady obou navrhl, smérnice o n¢kterych aspektech

smluv o poskytovani digitalniho obsahu a smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji
zbozi online a jinymi prostiedky na dalku.
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Oba navrhy odstrani piekazky pteshrani¢niho obchodu online, které souviseji se smluvnim
pravem, jak pro spotfebitele, tak pro obchodniky. Odstranéni téchto piekazek ptedstavuje
pobidku pro pteshrani¢ni obchod: pokud budou ptekazky souvisejici se smluvnim pravem
odstranény, za¢ne prodavat online pies hranice o 122 000 podnikd vice. Hodnota vyvozu
uvnitit EU by se zvysila pfiblizné o 1 miliardu EUR. Intenzivngjs$i hospodarska soutéz na
maloobchodni trovni povede k tomu, ze maloobchodni ceny se ve vsech ¢lenskych statech
snizi, na Grovni EU pak v praméru o 0,25 %. V dusledku tohoto snizeni cen a vétsi diavéry
spotiebitelt diky jednotnym praviim EU se zvysi poptavka spotiebitelll. Spotieba domacnosti,
ktera odrazi blahobyt spotiebitelt, by se v kazdém clenském staté¢ také zvySila a v EU
primérné by to znamenalo nartst o 0,23 %, coz odpovida pfiblizn€¢ 18 miliarddm EUR.
Online pteshranicné by zacalo nakupovat o 7,8 milionu az 13 miliont spotiebitelt vice.
Primérnéd Céastka vynalozena rocné kazdym clovékem, ktery nakupuje ptes hranice, by se
rovnéz zvysila, a sice 040 EUR. Tento narust poptavky i nabidky bude mit pifimy dopad
na hlavni makroekonomické proménné v jednotlivych ¢lenskych statech i v EU jako celku.
Ocekava se, ze celkovy realny HDP EU se bude neustile zvySovat asi o 4 miliardy EUR
ro¢né.

Koho a jakym zpiisobem se navrhy tykaji

Podniky budou sice nést ndklady na dosazeni souladu s touto novou smérnici, ale nakonec pro
né budou plné harmonizovana pravidla pro vyvoz zbozi a digitalniho obsahu do celé EU jesté
vétsim piinosem. Po provedeni téchto novych pravidel podniky vétSinou nebudou muset
piizpisobovat své smluvni podminky pravu jinych ¢lenskych statd, bez ohledu na to, do
kolika ¢lenskych stath své zbozi prodavaji. Mal¢é a stfedni podniky nesmi byt z tohoto nového
pravniho pfedpisu vylouceny: vyjimky by snizily davéru spottebitelit v ndkupy od téchto
podniki. Neexistuje zadny divod pro to, aby spotiebitelé byli pfi nakupech od malych
a stiednich podnikit méné chranéni nez pii nakupech od vétsich prodejct. Vyjimka by rovnéz
ohrozila pfinosy pro malé a stfedni podniky spocivajici v existenci jednoho souboru pravidel,
ktera se pouziji v celé EU. Tato iniciativa bude naopak pfinosem zejména pro malé a sttedni
podniky, pro né¢z jsou naklady na pfizptisobeni svych smluv zdvaznym pravidlim ostatnich
Clenskych statd citelnéjsi a jsou castéji odkdzany na sviij domadaci trh nez jejich vétsi
konkurenti. Pfeshrani¢ni obchod je pro né¢ vyznamnym prostiedkem, jak vyuzivat vyhod
Uspor z rozsahu. Malé a stfedni podniky maji problémy s hledanim zakaznikd. Tento problém
bude snadnéjsi fesit v internetovém prostiedi, protoZe internet umoziuje prodavat online za
naklady niz§i nez u obchodovani offline.

Pokud jde konkrétné¢ o zbozi, podniky, které v soucasné dob& prodavaji pouze v pifimém
styku, nebudou muset nést zadné naklady na ptizptisobeni. Podniky, které jiz prodavaji nebo
chtéji prodavat online spottebitelim v jinych ¢lenskych statech, budou mit pfimy prospéch z
uspor nakladt vyplyvajicich z plné harmonizovanych pravidel EU. Podniky, které v soucasné
dob¢é prodavaji online iv pifimém styku, nebudou v praxi konfrontovany s Zzadnymi
dodate¢nymi naklady v disledku odlisnych rezim, jelikoz pravdépodobné nebude dochazet k
roztfi§ténosti mezi pravidly pro prodej zbozi online a prodej zbozi v pfimém styku, nebo tato
rozttisténost pravdépodobné nebude mit zadny vyznamny dopad. Pokud takové naklady
vzniknou, bude se jednat pouze o kratké prechodné obdobi. Podle zastupcti maloobchodnich
podnikli by podniky, které obchoduji prostiednictvim vSech kanalti, mohly ve skutecnosti
zvladat mozné prechodné rozdily mezi reZimy pro prodej zboZi online a prodej zbozi v
piimém styku pouzitim odpovidajicich vysSich norem pro vSechny své prodeje, a fungovaly
by tedy na zékladé jediného obchodniho modelu.
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Pro podniky bude pouZzivani téchto novych pravidel znamenat uré¢ité povinnosti v ramci jejich
vztahtll se spottebiteli. Mnohé z téchto povinnosti jsou vSak jiz v rizné mife a rizném rozsahu
obsazeny ve vnitrostatnich pravnich ptredpisech, coz je disledkem pravnich ptedpisi EU o
minimalni harmonizaci, a proto jsou s nimi podniky jiz obeznameny. Pokud jde konkrétné o
prodlouzeni doby pro obraceni diikazniho bfemene ze Sesti mésicii na dva roky, neoc¢ekava se,
ze bude mit na podniky vyznamny dopad, nebot’ nedavné tdaje ukazuji, ze v praxi pouze
malé ¢ast podnika trva na tom, aby spotiebitelé prokazovali odpovédnost obchodnika béhem
celé dvouleté zakonné zarucni doby, Ze obraceni ditkazniho bfemene ve skutecnosti Casto
funguje béhem celé dvouleté zdkonné zarucni doby a Ze chovani obchodnikl se v této
zélezitosti po uplynuti tohoto Sestim&si¢niho obdobi zmé&ni jen malo. *

Uroven ochrany spotiebitele bude oproti stavajici urovni EU zvy3ena. To se tyka zejména
prodlouzeni obdobi pro obraceni dukazniho bfemene na dva roky, které tak bude uvedeno
do souladu se zakonnou zaru¢ni dobou. Vsichni spotiebitelé v EU tak budou profitovat z vyssi
urovné ochrany spotiebitele ve srovnani se svymi vnitrostatnimi normami (s vyjimkou dvou
Clenskych statli, kde tato urovenl ziistane stejnd). Tato vyS§i Uroven ochrany usnadni
spotiebitelim vykon jejich prav a ocekdva se, ze vyrazné zvysi diavéru spotiebitelll, coz je
obzvlasté dilezité pro pieshrani¢ni nakupy vzhledem k prvku vzdalenosti. Pokud jde o uroven
ochrany spotiebitele v jinych bodech, jako je povinnost spotiebitele oznadmit vadu
prodavajicimu a pravo spotiebitele ukoncit smlouvu i Vv pfipadé, kdy se jednd o nevyznamny
nesoulad se smlouvou, ve srovnani se stavajicimi vnitrostatnimi normami zajisti tento navrh
ve vétSiné piipadl vyssi urovenl ochrany a pouze v omezeném poctu Clenskych stath mohou
byt urcitd dodatecna prava v urcitych jednotlivych bodech omezena. Celkové vSak bude
zarucena vysokd uroven ochrany spotiebitele a bude posileno prosazovani téchto pravidel.
Kromé toho budou mit spotiebitelé nejen pfistup k SirSimu vybéru vyrobki od obchodniki
v celé EU za konkurenceschopné ceny, ale budou mit rovnéZ moznost vyuzivat kvalitnéjSich a
trvanlivéjSich vyrobk, a sice diky balicku opatieni Evropské komise tykajicich se ob&hového
hospodafstvi.

. Z&kladni prava

Navrh tykajici se prodeje zbozi online a jinymi prostiedky na dalku bude mit pozitivni dopad
nafadu prav chranénych Listinou zdkladnich prav Evropské unie, zejména ¢lankem 38 o
ochran¢ spottebitele a ¢lankem 16 0 svobodé podnikéni.

Soubor pln¢ harmonizovanych pravidel pro prodej zbozi online zajisti pln¢ harmonizovanou
vysokou troven ochrany spotiebitele v celé EU v souladu s ¢lankem 38 Listiny zakladnich
prav, nebot’ poskytne spotiebitelim v EU jasna a konkrétni prava pii nakupu zbozi online bud’
na doméacim trhu, nebo zjinych ¢lenskych statd. Tato pravidla vSak nahradi stavajici
vnitrostatni ptedpisy pouzitelné na zbozi, které by mohly v nékterych clenskych statech
snizovat uroven ochrany spottebitele.

Soubor pln€ harmonizovanych pravidel pro prodej zbozZi online rovnéz pfispéje k naplnéni
cile ¢lanku 16, protoZe pro podniky bude snadné&jsi prodavat zbozi v EU, a to jak na domécim
trhu, tak v zahranic¢i. Zlepsi se tedy jejich schopnost rozsifovat své podnikani.

Jasna smluvni prava mohou piispét k naplnéni cile stanoveného v ¢lanku 47 (pravo
na ic¢innou pravni ochranu), jelikoz mohou zlepSit schopnost vyuzivat pradvo na ucinny
prostifedek napravy pred soudem. Nova pravidla by méla vyjasnit prostiedky napravy, které
jsou k dispozici v piipadé spor.

35
Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU (2015, ¢eka na zvefejnéni).
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4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh nema Zzadné disledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Clenské staty budou mit povinnost oznamit Komisi opatfeni, kterymi provedly smémnici
0 nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi online a jinymi prostiedky na dalku. Tato
opatfeni stanovi znéni pravnich ptedpist piijatych Clenskymi staty. Komise bude tato opatieni
monitorovat, aby zajistila, Ze jsou v souladu s touto smérnici.

. Informativni dokumenty

Clenské staty se v souladu se Spole¢nym politickym prohlasenim ¢lenskych statii a Komise ze
dne 28. zafi 2011 o informativnich dokumentech zavézaly, ze v odivodnénych piipadech
doplni oznameni o opatfenich pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden
¢1 vice dokumentd, které objasiuji vztah mezi jednotlivymi ustanovenimi smeérnice a
piislusnymi ¢astmi vnitrostatnich néstroji pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim
pravu. V piipadé této smérnice povazuje normotvurce predloZzeni téchto dokumenti za
odivodnéné.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Néavrh obsahuje 21 c¢lanki. Mnoha ztéchto ustanoveni maji svlj puvod ve smérnici
1999/44/ES nebo navrhu natizeni o spole¢né evropské pravni uprave prodeje.

Clanek 1 stanovi pfedmét a oblast piisobnosti smérnice tim, Ze objasiiuje, Ze tato smérnice
stanovi n¢ktera pravidla tykajici se souladu se smlouvou, prostfedkt napravy a podminek pro
uplatnéni uvedenych prostfedk napravy. V ramci posouzeni dopadi, které doprovazi tyto
navrhy, nebyly zji$tény Zadné problémy ve vztazich mezi podniky navzédjem; tato smérnice se
proto témito zalezitostmi nezabyva. Tato smérnice se nepouZzije na zbozi, jako jsou DVD
a CD obsahujici digitalni obsah takovym zpiisobem, Ze toto zbozi funguje pouze jako nosic
digitalniho obsahu, a nepouZije se ani na smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané na dalku.
Pouzije se vSak na zbozi, jako jsou domdci spotiebice nebo hracky, jestlize je do nich digitalni
obsah zaclenén takovym zplsobem, Ze jeho funkce jsou podiizeny hlavnim funkcim tohoto
zbozi a funguje jako nedilnd soucast tohoto zbozi. Kromé toho, pokud kupni smlouva stanovi
jak prodej zboZi, tak poskytnuti sluzeb, tato smérnice se pouzije pouze na tu ¢ast, ktera se tyka
prodeje zbozi.

Clanek 2 obsahuje seznam definic, které smérnice pouziva. Nékteré definice vychazeji ze
stavajiciho acquis (naptiklad definice ,,spotiebitele” a ,,zbozi“), a jelikoz odkazuji na tytéz
pojmy, mély by byt vykladany v souladu sacquis. Jiné definice vychazeji ze smérnice
2011/83/EU nebo z navrhu natizeni o spole¢né evropské pravni uprave prodeje.

Clanek 3 stanovi, Ze tato smérnice je smérnici o uplné harmonizaci. Clenské staty nebudou
moci pfijimat nebo zachovavat v platnosti pravni ptedpisy, které jsou méné nebo vice prisné
nez pozadavky této smérice. Uéelem &lanku 3 ve spojeni s ¢lankem 1 je rovnéZ stanovit, Ze
oblasti, které nejsou zahrnuty do oblasti ptisobnosti této smérnice, mohou ¢lenské staty nadale
regulovat.

Cléanek 4 stanovi kritéria souladu se smlouvou, ktera musi zbozi splnovat, aby bylo v souladu
se smlouvou. ZboZzi musi byt pfedevsim v souladu s tim, co bylo sjednano ve smlouvé. Tento
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¢lanek rovnéz uptesnuje, ze jako standardni pravidlo plati, ze soulad zbozi se smlouvou se
bude posuzovat nejen s ohledem na smlouvu, ale Ze by se za Gc¢elem zajisténi legitimnich
zajmi obou stran kupni smlouvy méla pouzit i kombinace subjektivnich a objektivnich
kritérii. Uvedend dal$i objektivni kritéria jsou stanovena v ¢lancich 5,6 a 7.

Clanek 5 stanovi objektivni kritéria souladu zboZzi se smlouvou. Pokud neexistuji vyslovné
smluvni podminky, které specifikuji kritéria souladu se smlouvou, musi zbozi spliiovat tato
objektivni kritéria.

Clanek 6 vysvétluje, Ze nesoulad zboZi se smlouvou vyplyvajici z nespravné instalace zbozi
se ma povazovat za nesoulad samotného zbozi, jestlize ditvod nespravné instalace je na stran¢
prodavajiciho.

Clanek 7 obsahuje dodateény pozadavek na soulad se smlouvou, ktery se tyka piipadnych
pravnich vad zboZi. Podle tohoto pravidla nesmi byt zboZi zatizeno pravy tfetich stran, véetné
téch, ktera se tykaji duSevniho vlastnictvi.

Clanek 8 stanovi, v jaké lhiité musi byt splnény podminky pro nesoulad se smlouvou, aby se
uplatnila odpovédnost prodavajiciho za tento nesoulad. Obecné se jedna o okamzik prechodu
rizika, podobné¢ jako ve smérnici 2011/83/EU, kdy spotiebitel nebo tfeti strana uréena
spotfebitelem, vcéetné dopravce poveieného spotiebitelem, ziska kontrolu nad zbozim.
V ptipadech, kdy zbozi musi byt nainstalovano, nastane rozhodna doba pro stanoveni souladu
se smlouvou tehdy, kdyz je instalace dokoncena, nebo poté, co mél spotiebitel k dispozici
pfiméfenou dobu pro instalaci, ale v zZddném piipadé ne pozdéji nez 30 dni od okamZziku
ptechodu rizika. Ustanovenim ¢l. 8 odst. 3 se dikazni bfemeno ohledné neexistence
nesouladu se smlouvou piesouva na dobu dvou let na prodavajiciho.

Clanek 9 uvadi prostiedky napravy, které ma spotiebitel k dispozici v piipadé nesouladu se
smlouvou, a pln¢ harmonizuje pofadi, ve kterém mohou byt uplatnény. V prvni fazi by mél
mit spotiebitel narok na opravu nebo vyménu zbozi v pfiméfené lhaté a bez vyznamnych
obtizi. Ve druhé fazi by mél mit spotiebitel narok na snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy
Vv piipad€, Ze nesoulad se smlouvou neni nebo nemuze byt napraven prostiednictvim opravy
nebo vymény. Tento ¢lanek dale stanovi pravo spotiebitele odeptit plnéni az do doby, kdy je
zbozi uvedeno do souladu se smlouvou.

Clanek 10 uklada prodavajicimu povinnost, aby v piipadé napravy nesouladu se smlouvou v
podobé vymény zbozi pievzal zpét nahrazované zbozi na své vlastni naklady. Prodavajici
muze vzit zpét vadné zbozi a nainstalovat nové sdm nebo zadat tento ukol tfeti stran¢ na
naklady prodavajiciho. Tento ¢lanek rovnéz objasiiuje, ze spotiebitel by nemél mit povinnost
platit za pouzivani nahrazovaného zbozi pied jeho vyménou.

Clanek 11 vyjasiiuje, Ze spotiebitel si miize vybrat mezi opravou a vyménou zbozi, pokud
zvolena moznost neni ve srovnani s druhou dostupnou moznosti nepfiméfena, nemozna nebo
nezakonna. Rovnéz stanovi kritéria pro posouzeni toho, kdy je zvolena moznost ve srovnani
S druhou moznosti nepfimétena.

Clanek 12 obsahuje pokyny pro vypoéet sniZeni ceny.

Clanek 13 upravuje podminky a disledky uplatnéni prava ukonéit smlouvu. Pravo ukongit
smlouvu z divodu nesouladu se smlouvou ptedstavuje posledni prostiedek napravy, ktery se
pouzije v piipadech, kdy jiné zplsoby népravy tohoto nesouladu se smlouvou nejsou
proveditelné nebo byly netuspésné. Spotiebitel by mél mit moznost toto pravo uplatnit rovnéz
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Vv ptipadech, kdy je nesoulad se smlouvou nevyznamny. Tento ¢lanek upfesiiuje, ze smlouva
muze byt ukoncena jakoukoli formou oznadmeni ze strany spotiebitele a Ze ukonceni by mélo
byt pouze ¢astecné, pokud se nesoulad se smlouvou tyka pouze ¢asti zbozi dodaného podle
smlouvy. Pokud vSak nesoulad se smlouvou miize odiivodnit ukon¢eni smlouvy jako celku,
uvedeny prostiedek napravy by se nemél omezit pouze na ¢asteéné ukonéeni. Clanek 13 dale
upravuje navraceni v dusledku ukonéeni smlouvy prostfednictvim ustanoveni, Ze nejpozdé&ji
do 14 dni by prodavajici mél vratit zaplacenou cenu na Vvlastni naklady a Ze spotiebitel by
mél vadné zbozi vratit na ndklady prodavajiciho. Tento ¢lanek dale upravuje povinnost
spotiebitele za urcitych vymezenych podminek zaplatit penézni hodnotu zbozi, pokud zbozi
nelze vratit, a v omezené mife zaplatit i za snizeni hodnoty zboZi.

Clanek 14 ponechava v platnosti dvouleté lhity tykajici se dostupnosti prostiedkl napravy
podle této smérnice. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych ¢lenskych statech se na prava dostupna
spottebitelim podle clanku 9 mize vztahovat promlceci lhita, uvedené obdobi nesmi skoncit
drive.

Clanek 15 stanovi pozadavky na transparentnost, pokud jde o obchodni zaruky vydavané
prodavajicimi, napf. pokud jde o formu doruceni a obsah, jaky by mél mit zaruéni list. Navic
uvadi, Ze zaruka je zavazna pro prodavajiciho v souladu s podminkami, které jsou obsaZzeny
Vv reklamé, pfedsmluvnich informacich a v zaru¢nim listé. Vyjasiiuje, ze pokud se podminky,
které jsou uvadéné napiiklad v reklamé, 1isi od podminek uvedenych v zaruénim listé, mély
by mit pfednost ty podminky, které¢ jsou vyhodnégjsi pro spotiebitele.

Clanek 16 stanovi, ze prodavajici md pravo na napravu v piipad¢ ¢inu nebo opomenuti ze
prodévajiciho vii¢i spotiebiteli za nesoulad se smlouvou. Podminky pro vykon tohoto prava
maji byt upraveny vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy ¢lenskych stati.

Clanek 17 uklada ¢lenskym statim povinnost zajistit, aby byly k dispozici odpovidajici a
ucinné prostredky pro zajisténi souladu s touto smérnici.

Clanek 18 potvrzuje zavaznou povahu pravidel spotiebitelského smluvniho prava podle této
smérnice na zakladé obvyklé dolozky, ktera objasnuje, Ze jakdkoliv odchylka od pozadavkl
obsazenych v této smérnici, ktera predstavuje Gjmu pro spotiebitele, neni pro spotiebitele
zavazna.

Clanek 19 stanovi zmény jinych pravnich piedpisi EU. Méni se jim smérnice 1999/44/ES
s cilem zamezit piekryvani mezi témito dvéma nastroji. Clanek 19 rovnéz dopliiuje odkaz
na tuto smérnici v piiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 s cilem usnadnit preshrani¢ni spolupraci
pii prosazovani této smérnice. Doplituje rovnéz odkaz na tuto smérnici v ptiloze I smérnice
Evropskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmu spotfebiteh‘i36 s cilem zajistit, aby byly chranény kolektivni
Zajmy spottebitell stanovené touto smérnici.

V ¢lanku 20 se stanovi lhlita pro provedeni v pravnich piedpisech ¢lenskymi staty.
Clanek 21 stanovi datum vstupu v platnost.

Cléanek 22 upfesiiuje, komu je smérnice uréena.

36 i
Ut vést. L 110, 1.5.2009 , s. 30.
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2015/0288 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o nékterych aspektech smluv o prodeji zboZi online a jinymi prostifedky na dalku

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodim:

(1)

()

©)

(4)

V z4jmu udrZeni své konkurenceschopnosti na svétovych trzich musi Unie reagovat
na ¢etné problémy, které se v soucasné dob¢ objevuji v disledku toho, ze hospodatstvi
je &im dal vice zavislé na technologiich. Strategie pro jednotny digitalni trh® stanovi
komplexni ramec, ktery usnadnuje integraci digitalniho rozméru do jednotného trhu.
Prvni pilif této strategie fesi roztiiSténost v rdmci obchodu uvnitt EU, jelikoz tesi
vSechny zéasadni pitekdzky, jez brani rozvoji pieshrani¢niho elektronického
obchodovani.

Pro docileni opravdového jednotného digitalniho trhu je nutné harmonizovat nékteré
aspekty smluv o prodeji zbozi, pficemz zakladem je zajisténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele.

Elektronicky obchod je hlavni hnaci silou ristu na jednotném digitdlnim trhu.
Nicméné jeho potencial pro rist neni zdaleka vyuzit. Aby se posilila
konkurenceschopnost Unie a podpofil se rist, musi Unie jednat rychle a motivovat
hospodaiské subjekty k tomu, aby pIn€ vyuzivaly potencidlu, ktery nabizi jednotny
digitalni trh. Plného potencidlu jednotného digitalniho trhu lze vyuzit pouze tehdy,
pokud budou mit vSichni ucastnici trhu snadny pfistup k prodeji zbozi online a budou
moci s divérou uzavirat transakce v ramci elektronického obchodu. Pravidla
smluvniho prava, najejichz zakladé ucastnici trhu uzaviraji transakce, patéi mezi
zéasadni faktory pii utvareni rozhodnuti podnikli o tom, zda nabizet zbozi online pies
hranice. Tato pravidla rovnéz ovlivituji ochotu spotiebitelti osvojit si tento druh
nakupti a mit v n¢j davéru.

Prodej zbozi online sice tvoii pfevaznou vétSinu prodeje na dalku v EU, ale tato
smérnice by se mé¢la vztahovat na vSechny zpisoby prodeje na déalku, vcetné
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telefonickych  a e-mailovych  objednavek, aby se zabranilo jakémukoli
neodiivodnénému narusovani hospodaiské soutéze a aby se vytvofily rovné podminky
pro vSechny podniky prodavajici na dalku.

Pravidla Unie pouzitelnd na prodej zbozi online a jinymi prostiedky na dalku jsou
stale roztfisténa, ackoli pravidla pro pozadavky na pfedsmluvni informace, pravo
odstoupit od smlouvy a podminky dodani jiz byly plné harmonizovany. Dalsi zasadni
smluvni podminky, jako jsou kritéria souladu se smlouvou, prosttedky népravy
a podminky pro jejich uplatnéni u zbozi, které neni v souladu se smlouvou, jsou
pfedmétem minimalni harmonizace ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES®. Clenskym statim bylo povoleno jit nad ramec norem Unie a zavadét
pravidla, ktera zajistuji jeSté vyssi uroven ochrany spotiebitele. KdyZ tato pravidla
zavadeély, teSily pfi tom rtzné aspekty v rizném rozsahu. Vnitrostatni ustanoveni,
kterymi se provadi pravni pfedpisy Unie v oblasti spotiebitelského smluvniho préva,
se proto dnes znacné lisi, pokud jde o zasadni prvky kupni smlouvy, jako je existence
¢1 neexistence hierarchie prostfedka napravy, doba trvani zakonné zaruky, doba trvani
obraceni dikazniho bfemene nebo ozndmeni vady prodavajicimu.

Tyto rozdily mohou mit nepfiznivy vliv na podniky i spotiebitele. Podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008* musi podniky, které zamgfuji svou
¢innost na spotiebitele v jinych ¢lenskych statech, vzit v Gvahu zévaznd pravidla
spotiebitelského smluvniho prava zemé, v niz ma spotiebitel své obvyklé bydliste.
Jelikoz se tato pravidla v jednotlivych ¢lenskych statech liSi, podniky se mohou
potykat s dodatecnymi néklady. Proto by mnoho podnikii mohlo nadale
uptfednostiiovat obchodovani na domacim trhu nebo vyvoz pouze do jednoho ¢i dvou
Clenskych statii. Tato snaha o minimalizaci eventualnich nakladu a rizik spojenych s
preshrani¢nim elektronickym obchodem vede ke ztraté piilezitosti pro obchodni
expanzi a pro uspory z rozsahu. PostiZzeny jsou zejména malé a stfedni podniky.

Z&kaznici sice pozivaji vysoké trovné ochrany pii nakupech online nebo jinymi
prostiedky na dalku ze zahrani¢i v dusledku pouziti nafizeni (ES) ¢. 593/2008, ale
roztfisténost negativné ovliviluje davéru spotiebitelt v elektronicky obchod. K této
nedavéie sice prispiva nékolik faktorti, mezi hlavni obavy spotiebiteli se vSak tadi
nejistota tykajici se zakladnich smluvnich prav. Tato nejistota existuje nezavisle
natom, zda jsou spotiebitelé chranéni zavaznymi ustanovenimi spotiebitelského
smluvniho prava svého c¢lenského statu, ¢i nikoli, v pfipad¢, kdy na né prodavajici
sméfuje své pieshraniéni Cinnosti, nebo zda spotfebitelé uzaviraji preshranicni
smlouvy s prodavajicim, ktery neprovozuje svou obchodni ¢innost v ¢lenském state,
ve kterém ma spotiebitel bydliste.

Pro ucely teSeni téchto problémil by podniky a spotiebitelé meli mit moznost opfit se o
soubor pln¢ harmonizovanych a cilenych pravidel pro prodej zboZi online a jinymi
prostfedky na dalku. Jednotnd pravidla jsou nezbytnd v souvislosti s nékolika
zasadnimi prvky spotiebitelského smluvniho prava, které podle stavajiciho pfistupu
spocivajiciho v pouze minimalni harmonizaci vedly k rozdilim a piekazkdm pro
obchod v cele Unii.

Diky pln¢ harmonizovanym pravidlim spotiebitelského smluvniho prava bude pro
obchodniky snadné&j$i nabizet své vyrobky v jinych ¢lenskych statech. Podniky budou
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zboi a zaruk na toto zbozi (UF. vést.
L 171, 7.7.1999, s. 12).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o préavu rozhodném pro smluvni zivazkové vztahy (Rim I) (Uf. vést. L 177,
4.7.2008, s. 6).
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mit niz$i ndklady, nebot’ jiz nebudou muset zohlediovat rizna zavazna pravidla vaci
spottebitelim. Diky stabilnimu prostfedi smluvniho prava se budou moci téSit vétsi
pravni jistoté pii prodeji na dalku do jinych ¢lenskych stati.

Vétsi konkurence mezi maloobchodniky pravdépodobné povede k vétSimu vybéru za
konkurenceschopnéjsi ceny pro spotiebitele. Spotiebitelé budou diky cilenym plné
harmonizovanym pravidlim téZit z vysoké Grovné ochrany a leps$i prosperity. Tim se
také zvysi jejich duvéra v preshraniéni obchod na dalku, a zejména pies internet.
Spotiebitelé budou s vétsi diivérou nakupovat na dalku pies hranice s védomim toho,
7e budou mit zarucena stejna prava v celé Unii.

Tato smérnice zahrnuje pravidla pouzitelna na prodej zboZi online a jinymi prostifedky
na dalku pouze ve vztahu k zasadnim prvkiim smluv, které jsou nezbytné k prekonani
pfekazek pro jednotny digitalni trh souvisejicich se smluvnim pravem. Za timto
ucelem by méla byt plné¢ harmonizovana pravidla pro pozadavky na soulad se
smlouvou, prostfedky népravy dostupné pro spotiebitele v pfipadé nesouladu zbozi se
smlouvou a podminky pro jejich uplatnéni a méla by byt zvySena trovenn ochrany
spotiebitele v porovnani se smérnici 1999/44/ES.

Pokud smlouva obsahuje prvky tykajici se jak prodeje zbozi, tak poskytovani sluzeb,
smérnice by méla pouzit pouze na tu cast, kterd se tyka prodeje zbozi v souladu
S piistupem piijatym ve smérnici 2011/83/EU.

Tato smérnice by se neméla pouzit na zbozi, jako jsou DVD a CD obsahujici digitalni
obsah takovym zpusobem, ze toto zbozi funguje pouze jako nosi¢ digitalniho obsahu.
Tato smérnice by se vSak méla pouZzit na digitalni obsah zaclenény do zbozi, jako jsou
domaci spotiebice nebo hracky, jestlize je do nich digitalni obsah za¢lenén takovym
zpusobem, Ze jeho funkce jsou podiizeny hlavnim funkcim tohoto zboZzi a funguje
jako nedilna soucast tohoto zbozi.

Touto smérnici by nemélo byt dot¢eno smluvni pravo Clenskych statti v oblastech,
které nejsou touto smérnici upraveny. Clenské staty by rovndz mély mit moznost
stanovit podrobngj§i podminky, pokud jde o aspekty upravené touto smérnici
v rozsahu, v jakém nejsou zcela harmonizovany touto smérnici: to se tyka promlceci
lhity pro uplatnéni prava spotiebiteld, obchodnich zaruk a prava na odskodnéni
prodavajiciho.

Pokud se odkazuje na tytéZ pojmy, méla by se pravidla této smérnice pouzivat a
vykladat v souladu s pravidly stanovenymi ve smérnici 1999/44/ES a smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU*, jak jsou vykladana judikaturou
Soudniho dvora Evropske unie.

Pro ucely pravni jasnosti obsahuje tato smérnice definici kupni smlouvy. Tato definice
uvadi, ze do oblasti plisobnosti této smérnice jsou zahrnuty rovnéz smlouvy, na jejichz
zékladé ma byt zbozi teprve vyprodukovano nebo vyrobeno, mimo jiné i podle
specifikaci spotiebitele.

V zajmu zajisténi jasnosti a jistoty pro prodavajici a spotiebitele by smérnice méla
vymezit pojem ,,smlouva‘“. Tato definice vychazi ze spole¢nych tradic vSech clenskych
stati tim, ze se pro existenci smlouvy vyzaduje dohoda sméfujici k tomu, aby z ni
vyplyvaly povinnosti nebo jiné pravni G¢inky.

41

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smémice Rady 85/577/EHS a smémice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304,
22.11.2011, s. 64).
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S cilem vyvazit pozadavek pravni jistoty s odpovidajici pruznosti pravnich pravidel by
jakykoli odkaz v této smérnici na to, co muze byt od osoby nebo osobou oc¢ekavano,
mél byt chapan jako odkaz na to, co lze priméien¢ oCekavat. Méla by se objektivné
zajistit standardni pfiméfenost s ohledem na povahu a ucel smlouvy, na okolnosti
daného ptipadu a na prislusné zvyklosti a praktiky zacastnénych stran. Zejména by
méla byt objektivné zajisténa pfiméiend lhlta pro dokonceni opravy nebo vymény
s ohledem na povahu zbozi a povahu nesouladu se smlouvou.

V z4jmu zajiSténi jasnosti, pokud jde 0 to, co miiZze spotiebitel ocekdvat a za co je
prodavajici odpovédny v piipadé¢ nedodani toho, co se ocekava, je nutné plné
harmonizovat pravidla pro urfeni souladu se smlouvou. Pouzitim kombinace
subjektivnich a objektivnich kritérii by mély byt chranény opravnéné zajmy obou stran
kupni smlouvy. Soulad se smlouvou by mél byt posuzovan nejen zohlednénim
pozadavkl, které byly skuteéné stanoveny ve smlouvé — veetné predsmluvnich
informaci, které tvoii nedilnou soucast smlouvy —, ale také urcitych objektivnich
pozadavka, které predstavuji bézné ocekavany standard u zbozi, zejména pokud jde o
zpusobilost pro dany ucel, baleni, navod kinstalaci abézné znaky a vykonové
schopnosti.

Mnoho spotiebniho zbozi musi byt pfed tim, nez je miZe spotiebitel ucinné pouzivat,
nainstalovano. Jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery je zpusoben nespravnou instalaci
zbozi, by se m¢l proto povazovat za nesoulad se smlouvou v piipadé, ze instalace byla
provedena prodavajicim nebo pod jeho kontrolou, ataké v piipadé, kdy zbozi bylo
instalovano spotfebitelem ak nespravné instalaci doSlo v dasledku nespravného
navodu K instalaci.

Pozadavky na soulad by mély zahrnovat jak vécné vady, tak i pravni vady. Prava
tretich stran a jiné pravni vady by mohly spotiebiteli 0¢inn€ branit v pouzivani zbozi
v souladu se smlouvou, pokud drzitel téchto prav opravnéné nuti spotiebitele, aby
prestal uvedend prava porusovat. Proto by mél prodavajici zajistit, aby zbozi nebylo
zatizeno jakymkoli pravem treti strany, které spotiebiteli brani v pouzivani zbozi
v souladu se smlouvou.

M¢la by byt sice zaru¢ena smluvni volnost, pokud jde o kritéria souladu se smlouvou,
avsak aby se zamezilo obchazeni odpovédnosti za nesoulad se smlouvou a zajistila se
vysoka troven ochrany spotiebitele, méla by byt jakéakoli odchylka od zavaznych
pravidel tykajicich se kritérii souladu se smlouvou a nespravne instalace, ktera
pfedstavuje Gjmu pro zajmy spotiebitele, platnd pouze tehdy, pokud o ni byl
spottebitel vyslovné informovan a vyslovné s ni souhlasil pfi uzavirani smlouvy.

Zajisténi del§i trvanlivosti spotfebniho zbozi je dilezité proto, aby se dosdhlo
udrziteln€jSich spotfebnich navykd a ob&hového hospodarstvi. Podobné zasadni
vyznam pro posileni divéry spotiebitell v jednotny trh ma zabranéni vstupu
vyrobkim, které nejsou v souladu s pravnimi piedpisy, na trh Unie tim, Ze se posili
dohled nad trhem a hospodaiskym subjekttim se poskytnou spravné pobidky. Pravni
predpisy Unie pro konkrétni vyrobky proto ptedstavuji nejvhodnéjsi zplisob, jak
zavést pozadavky na trvanlivost a jiné pozadavky tykajici se konkrétnich typl nebo
skupin vyrobkti s pouzitim upravenych kritérii. Tato smérnice by proto méla
dopliovat cile, o jejichz naplnéni usiluji tyto pravni pfedpisy Unie pro jednotliva
odvétvi. Pokud jsou konkrétni informace o trvanlivosti uvedeny v jakémkoli
prohlaSeni pfed uzavienim smlouvy, které je soucasti kupni smlouvy, spotiebitel by
mél mit moznost se na n€ spolehnout jakozto na souc¢ast kritérii souladu se smlouvou.
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ZvySeni pravni jistoty jak pro spotiebitele, tak pro prodavajici vyzaduje, aby se jasné
ur¢il moment, kdy se méd posoudit soulad zbozi se smlouvou. V z4jmu zajisténi
soudrznosti mezi touto smérnici a smérnici 2011/83/EU je vhodné urcit jako dobu pro
posouzeni souladu zbozi se smlouvou dobu piechodu rizika. Nicméné v ptipadech,
kdy musi byt zbozi instalovano, by méla byt tato rozhodna doba ptizpisobena.

Volitelnd moZnost pro ¢lenské staty zachovat v platnosti oznamovaci povinnosti pro
spotiebitele mize vést k tomu, Ze spotiebitelé¢ pfijdou o své oditvodnéné naroky na
napravu kvili tomu, Ze tuto skute¢nost oznamili pozd€ nebo neoznamili vibec,
zejména pii pieshrani¢ni transakci, kdy se pouzije pravo jiného Clenského statu a
spotiebitel si neni této oznamovaci povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisii jiného
¢lenského statu védom. Proto by oznamovaci povinnost pro spotitebitele neméla byt
stanovena. Clenskym statiim by se proto mélo zabranit v zavadéni nebo zachovéavani
platnosti pozadavku, Ze spotfebitel musi oznamit prodavajicimu nesoulad se smlouvou
Vv urcité lhute.

Aby se podniky mohly spolehnout na jednotny soubor pravidel v celé Unii, je tieba
pln¢ harmonizovat dobu, béhem niz se dikazni bfemeno v piipadé nesouladu se
smlouvou obraci ve prospéch spotiebitele. S cilem vyuzit presumpce nesouladu se
smlouvou by spotiebitel béhem prvnich dvou let mél pouze zjistit, Ze zbozi neni
v souladu se smlouvou, aniz by musel prokazovat, ze nesoulad se smlouvou v
rozhodné dobé€ pro stanoveni souladu skutecné existoval. Aby se zvysila pravni jistota
sohledem na dostupné prostfedky napravy v piipadé nesouladu se smlouvou
a odstranila se jedna z hlavnich ptekazek, které brani fungovani jednotného digitalniho
trhu, mélo by byt plné¢ harmonizovano potadi, v némz lze uplatnovat prostiedky
napravy. Konkrétné by mél mit spotiebitel jako prvni prostiedek napravy k dispozici
moznost volby mezi opravou nebo vymeénou, coz by mélo napomoci zachovat smluvni
vztah a vzdjemnou diveéru. Kromé toho, kdyz se spottebitelim umozni pozadovat
opravu, podpofi se tim udrzitelna spotieba a snad i vétsi trvanlivost vyrobka.

Moznost volby spotiebitele mezi opravou a vyménou by méla byt omezena pouze
tehdy, pokud by zvolena moznost byla ve srovnani s druhou dostupnou moznosti
nepfiméfend, nemozna nebo nezdkonnd. Napiiklad by mohlo byt nepfiméiené
pozadovat vyménu zbozi z didvodu drobného Skrabance, pokud by tato vyména
obnésela znacné naklady, a pfitom je mozné tento Skrabanec snadno odstranit.

Jestlize prodavajici nenapravi nesoulad se smlouvou prostfednictvim opravy nebo
vymény bez vyznamnych obtizi pro spotiebitele a Vv pfiméfené lhaté, mél by mit
spotiebitel pravo na sniZeni ceny nebo na ukonéeni smlouvy. Zejmeéna jakakoli oprava
nebo vymeéna musi byt uspéSn¢ dokoncena v této piiméeiené lhut€. Co znamena
pfimétena lhuta, by mélo byt objektivné zjisténo s ohledem na povahu zbozi a povahu
nesouladu se smlouvou. Pokud prodavajici béhem této pfiméiené lhiity Uspésné
nenapravil nesoulad se smlouvou, spotiebitel by nemél byt povinen akceptovat
jakékoli dal$i pokusy ze strany prodavajicitho ve vztahu ke stejnému nesouladu se
smlouvou.

Vzhledem k tomu, Ze pravo ukoncit smlouvu z davodu nesouladu se smlouvou je
dilezitym prostfedkem napravy pouzitelnym tehdy, pokud oprava ¢i vyména nejsou
proveditelné nebo byly neuspésné, spotiebitel by mél mit pravo ukoncit Smlouvu i
v ptipadech, Ze nesoulad se smlouvou je nevyznamny. To by znamenalo silnou
motivaci ke snaze o0 napravu vSech piipadt nesouladu se smlouvou jiz v rané fazi. Aby
toto pravo ukoncit smlouvu bylo pro spotiebitele ucinné v situacich, kdy spotiebitel
nakupuje vetsi mnozstvi zbozi, pricemz ur€ité polozky jsou pfisluSenstvim hlavni
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polozky a spotiebitel by je bez této hlavni polozky nekoupil, a nesoulad se smlouvou
se tykéa pouze uvedené hlavni polozky, mél by mit spotiebitel pradvo smlouvu ukoncit i
v souvislosti s témito prvky piislusenstvi, i kdyz tyto prvky v souladu se smlouvou
jsou.

Pokud spotiebitel ukonci smlouvu z divodu nesouladu se smlouvou, tato smérnice
stanovi pouze hlavni u¢inky a podminky prava naukonéeni smlouvy, zejména
povinnost stran navrétit, co obdrzely. Proto musi byt prodavajici povinen vratit cenu
zaplacenou spotiebitelem a spotiebitel musi vratit zbozi.

Aby se zajistila uCinnost prava ukoncit smlouvu pro spotiebitele a zaroven aby se
zabranilo bezdivodnému obohacovani spotiebitele, méla by byt povinnost spotiebitele
zaplatit za snizeni hodnoty zbozi omezena pouze na ty situace, kdy snizeni hodnoty je
vétsi nez snizeni hodnoty zplsobené béznym pouzivanim. V Zadném piipadé by
spotiebitel nemél byt povinen uhradit ¢astku vyssi, nez je dohodnutd cena za zbozi.
V situacich, kdy vraceni zboZzi neni v disledku zniceni nebo ztraty mozné, by mél
spottebitel zaplatit penéZni hodnotu zboZi, které¢ bylo zniceno. Spotiebitel by vSak
nemél byt povinen zaplatit penézni hodnotu, pokud toto zniceni nebo ztrata byly
zpusobeny nesouladem zboZi se smlouvou.

Aby se zvySila pravni jistota pro prodavajici a celkova davéra spotiebitel
v preshraniéni nakupy, je nutné harmonizovat lhitu, béhem niz je prodavajici
odpovédny za kazdy nesoulad se smlouvou, ktery existuje v dob¢, kdy spotiebitel
ziskal zboZzi do fyzického drZeni. Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina ¢lenskych stath
pifi provadéni smérnice 1999/44 stanovila dvouleté obdobi a Ze v praxi to ucastnici
trhu povazuji za rozumnou lhitu, tato Ihuta by méla zistat zachovana.

Aby spotiebitelé byli Iépe informovani a aby se usnadnilo prosazovani pravidel Unie
ohledné prav spotiebitele ve vztahu ke zbozi, které neni v souladu se smlouvou, m¢la
by tato smérnice sjednotit dobu, béhem niz dochdzi k obraceni dikazniho bifemene
ve prospéch spotiebitele, s dobou, béhem niz je prodavajici odpovédny za jakykoli
nesoulad se smlouvou.

Scilem =zajistit transparentnost by mély byt stanoveny nékteré pozadavky
na transparentnost pro obchodni zaruky. Aby se zlepSila pravni jistota aaby se
zabranilo uvadéni spotiebitelll v omyl, tato smérnice dale stanovi, ze pokud jsou
podminky obchodni zaruky obsazené v reklamé nebo pifedsmluvnich informacich pro
spottebitele vyhodnéjsi nez podminky, které jsou uvedeny v zaruénim listé, pak by
mély mit vyhodnéj$i podminky ptednost.

Vzhledem k tomu, ze prodavajici je odpovédny vici spotiebiteli za jakykoliv nesoulad
zbozi se smlouvou, ktery vznikl v disledku ¢inu nebo opomenuti prodavajiciho nebo
tieti strany, je odivodnéné, aby prodéavajici meél moznost usilovat o napravu ze strany
neméla byt dotéena zdsada smluvni volnosti ve vztazich mezi prodavajicim a dalsimi
stranami v fetézci transakci. Podrobnosti pro vykon tohoto prava, zejména vici komu
a jakym zplsobem je tieba o tyto prostfedky napravy usilovat, by mély stanovit
Clenské staty.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které maji opravnény zdjem na ochran¢ smluvnich prav spotiebitelil, by
mély mit pravo zahdjit fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho orgénu, ktery ma
pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k pfislusnému soudnimu tizeni.
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37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

Z4dnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouziti pravidel
mezinarodniho prava soukromého, zejména natizeni (ES) ¢.593/2008 a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1215/2012%,

Smérnice 1999/44/ES by méla byt zménéna tak, aby z oblasti své plisobnosti
vylucovala kupni smlouvy uzaviené na dalku.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004* by mé&lo byt zmé&néno
tak, aby v pfiloze obsahovalo odkaz na tuto smeérnici, aby se tak usnadnila
pfeshranicni spoluprace pfi prosazovani této smérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES* by méla byt zménéna tak, aby
v ptiloze obsahovala odkaz na tuto smérnici, aby tak byly chranény kolektivni z4jmy
spotiebitell stanovené touto smérnici.

Clenské staty se v souladu se Spole¢nym politickym prohlasenim ¢lenskych stati a
Komise ze dne 28. zai 2011 o informativnich dokumentech® zavazaly, Ze v
odivodnénych piipadech doplni ozndmeni o opatienich pfijatych k provedeni
smérnice ve vnitrostdtnim pravu o jeden ¢i vice dokumentd, které objasiiuji vztah mezi
jednotlivymi ustanovenimi smérnice a piisluSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji
pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. V pifipad¢ této smérnice
povazuje normotvirce predloZeni téchto dokumenti za odlivodnéné.

Vzhledem k tomu, Ze cili této smérnice, tj. pfispét k fungovani vnitiniho trhu
dislednym feSenim piekazek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani prodeji
zbozi online a jinymi prostfedky na dalku, nemiize byt uspokojivé dosazeno na trovni
jednotlivych c¢lenskych stati, ale 1ze jich 1épe dosdhnout na Grovni Unie, mize Unie
pfijmout opatieni v souladu se zasadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku
nepiekracuje tato smérnice radmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cilt.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prava a cti zdsady uzndvané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie, a sice ¢lanky 16, 38 a 47 uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1
Pifedmét a oblast piisobnosti

Tato smérnice stanovi urcité pozadavky tykajici se kupnich smluv uzaviranych
na dalku mezi prodavajicim a spotiebitelem, zejména pravidla pro soulad zbozi se
smlouvou, prostiedky napravy v piipadé nesouladu se smlouvou a podminky pro
uplatnéni téchto prostfedki napravy.

Tato smérnice se nepouzije nasmlouvy uzavirané na dalku, které se tykaji
poskytovani sluzeb. Pokud kupni smlouva stanovi jak prodej zbozi, tak poskytnuti
sluzeb, tato smérnice se pouzije pouze na tu ¢ast, ktera se tyka prodeje zbozi.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1215/2012 o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech
(piepracované znéni) (Ut. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrZovani
zékonti na ochranu zajmi spotebitele (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobéch na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebiteli (UF. vést. L

110, 1.5.2009, s. 30).

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, 5. 14.
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Tato smérnice se nepouzije na jakykoli trvaly nosi¢ , ktery obsahuje digitalni obsah,
v ptipadech, kdy se tento trvaly nosi¢ pouziva vyhradné jako nosi¢ pro poskytovani
digitalniho obsahu spotiebiteli.

Pokud neni regulovano touto smérnici, neni touto smérnici dotéeno obecné
vnitrostatni smluvni pravo, jako jsou pravidla o opodstatnéni, platnosti nebo tc¢incich
smluv, véetné disledkl ukonceni smlouvy.

Clének 2
Definice

Pro ucely této smérnice se pouziji tyto definice:

a)

b)

d)

9)

»kupni smlouvou® se rozumi smlouva, na jejimz zaklad€ prodavajici prevadi
vlastnictvi zboZi spotiebiteli nebo se zavazuje k prevedeni tohoto vlastnictvi, véetné
zbozi, které ma byt teprve vyprodukovano nebo vyrobeno, a spotiebitel hradi cenu
tohoto zbozi nebo se zavazuje k jeji thrad¢;

»spotiebitelem* se rozumi fyzicka osoba, kterd ve smlouvach, na které se vztahuje
tato smérnice, jednd za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni Cinnost,
podnikani, femeslo nebo povolani;

»prodavajicim™ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd jednd, 1 prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za Gcelem, ktery lze povazovat za
jeji obchodni ¢innost, podnikani, femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami,
na které se vztahuje tato smérnice;

,»Zbozim* se rozumi veskeré hmotné movité predméty, s vyjimkou:

a)  predmétl, které se prodavaji na zaklad¢é vykonu rozhodnuti nebo jinych
soudnich opatieni,

b) vody, plynu a elektrické energie, nejsou-li prodavany v omezeném
objemu nebo v ur¢itém mnozstvi;

,.kupni smlouvou uzavienou na dalku“ se rozumi kupni smlouva uzaviena v ramci
organizovaného systému prodeje na dalku bez soubé&zné fyzické piitomnosti
prodavajiciho a spotiebitele, pficemz se vyluéné pouziva jeden nebo vice prostiedkt
komunikace na dalku, mimo jiné v¢etn¢ internetu, az do a véetné okamziku, kdy je
smlouva uzaviena,

Htrvalym nosi¢em® se rozumi jakykoli nastroj, ktery umoziuje spotiebiteli nebo
prodavajicimu ukladat informace uréené jemu osobné, a to zpiisobem vhodnym pro
jejich budouci pouziti, po dobu piimétenou jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukci
ulozZenych informaci v nezménéném stavu;

,»obchodni zarukou* se rozumi jakykoli zavazek prodéavajiciho nebo vyrobce (dale
jen ,poskytovatel zaruky*) vici spotiebiteli presahujici jeho zaru¢ni povinnost
vyplyvajici ze zakona a spocivajici v tom, Ze mu vrati zaplacenou cenu nebo zZe zbozi
vyméni, opravi nebo zafidi jeho servis, pokud zbozi neodpovidd udajim nebo
jakymkoli jinym pozadavkim uvedenym v zaruénim listé, které se netykaji splnéni
zdkonnych podminek, nebo v pfislusné reklamé dostupné v dobé uzavieni smlouvy
nebo pied jejim uzavienim;
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h)

)

,smlouvou* se rozumi dohoda smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo
jiné pravni G€inky;

,opravou‘ se rozumi v piipadé nesouladu se smlouvou uvedeni zbozi do souladu se
smlouvou;

vyrazem ,bezplatné*“ se rozumi bez nakladii nezbytné¢ vynaloZenych na uvedeni
zboZzi do souladu se smlouvou, zejména nakladii na poStovné, praci a material.

Clének 3
Uroven harmonizace

Clenské staty nesmi zachovavat v platnosti nebo zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni
této smérnice, véetné piisnéjSich nebo méné piisnych ustanoveni pro zajisténi odlisné tirovné
ochrany spotiebitele.

Clének 4
Soulad se smlouvou

Prodavajici zajisti, aby zbozi bylo v souladu se smlouvou, a to tak, ze v ptislusnych
ptipadech musi:

a) byt v mnozstvi, kvalit¢ a popisu pozadovaném smlouvou, kam patfi i to, ze
jestlize prodavajici ukaze spottebiteli vzorek nebo model, musi byt zbozi v
kvalité a odpovidat popisu tohoto vzorku nebo modelu;

b) byt vhodné pro jakykoli konkrétni Gcel, pro né&jz jej spotiebitel pozaduje, o
kterém spotiebitel informoval prodavajiciho v dobé uzavieni smlouvy a se
kterym prodavajici souhlasil; a

c) mit takové znaky a vykonové schopnosti, které jsou uvedené v jakémkoli
prohlaseni pfed uzavienim smlouvy, které je nedilnou soucasti smlouvy.

Aby bylo zbozi v souladu se smlouvou, musi spliiovat rovnéz pozadavky ¢lankt 5, 6
a’.

Jakakoli dohoda, ktera vylucuje ¢lanky 5 a 6, odchyluje se od nich nebo méni jejich
ucinky v neprospéch spotiebitele, je platnd pouze tehdy, pokud v dobé uzavieni
smlouvy spotiebitel védél o specifickych podminkach tykajicich se zbozi
a spotiebitel s témito specifickymi podminkami pifi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

Clinek 5

PozZadavky na soulad zboZi se smlouvou

Zbozi musi v prislusnych ptipadech:

a) byt vhodné k Gcelu, k némuz by bylo zbozi stejného popisu bézné pouzito;

b) byt dodano spolu s takovym piislusenstvim, véetné obalu, navodu k instalaci
nebo jinych pokynt, u nichZz mtze spottebitel predpokladat, ze je obdrzi; a

c)  mit takovou kvalitu a vykonové schopnosti, které jsou béZzné pro zbozi stejného
druhu a které muze spotiebitel ocekavat vzhledem k povaze zbozi a s ohledem
na jakékoli vefejné prohlaseni ucinéné prodavajicim nebo jeho jménem nebo
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prodavajici neprokaze, ze:
i)  prodavajici si nebyl a realné si nemohl byt védom daného prohlaseni;
i) v dob¢ uzavieni smlouvy bylo toto prohlaseni opraveno; nebo

iii)  rozhodnuti o koupi nemohlo byt doty¢nym vyjadienim ovlivnéno.

Clének 6
Nespravna instalace

Pokud bylo zbozi nespravné instalovano, povazuje se kazdy nesoulad se smlouvou
vyplyvajici z nespravné instalace za nesoulad zbozi se smlouvou, jestlize:

a)  zbozi bylo instalovano prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; nebo

b)  zbozi mé¢lo byt instalovano spotiebitelem, bylo instalovano spotiebitelem a
nespravna instalace byla zpisobena nedostatky v navodu k instalaci.

Clinek 7
Prava tfetich stran

V dobé¢ rozhodné pro stanoveni souladu se smlouvou podle ¢lanku 8 nesmi byt zbozi zatizeno
zadnym pravem tfeti strany, v€etné prava zalozeného na dusevnim vlastnictvi, aby mohlo byt
zbozi pouzito podle smlouvy.

Cldnek 8
Rozhodna doba pro stanoveni souladu se smlouvou

1. Prodavajici je odpovédny za kazdy nesoulad se smlouvou, ktery existuje v okamziku,
kdy:

a)  spotiebitel nebo jim urCena tieti strana (jina nez dopravce) ziska zbozi
do fyzického drzeni; nebo

b)  zbozi je pfedano dopravci vybranému spotiebitelem, pokud tento dopravce
nebyl navrZzen prodadvajicim nebo pokud prodavajici nenabizi zadny zpiisob
prepravy.

2. V piipadech, kdy zbozi bylo instalovano prodavajicim nebo na jeho odpovédnost se
za okamzik, kdy spottebitel ziskal zbozi do fyzického drzeni, povazuje okamzik, kdy
byla instalace dokoncena. V ptipad¢€, kdy bylo zbozi ureno k instalaci spottebitelem,
se za okamzik, kdy spotiebitel ziskal zbozi do fyzického drzeni, povazuje okamzik,
kdy mél spotiebitel k dispozici dostate¢nou dobu pro instalaci, ale v zadném piipadé
ne pozdéji nez 30 dnii od okamziku uvedeného v odstavci 1.

3. Jakykoli nesoulad se smlouvou, ktery se projevi v pribéhu dvou let od okamziku
uvedeného v odstavcich 1 a 2, se povazuje za nesoulad se smlouvou, ktery existoval
jiz v okamziku uvedeném v odstavcich 1 a2, pokud to neni nesluéitelné s povahou
zboZzi nebo s povahou nesouladu se smlouvou.
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Clanek 9
Prostiedky napravy pro spotiebitele v pfipadé nesouladu se smlouvou

1. V piipadé nesouladu se smlouvou ma spotiebitel narok na to, aby bylo zbozi
uvedeno prodédvajicim bezplatn¢ do souladu se smlouvou, a sice formou opravy nebo
vymény v souladu s ¢lankem 11.

2. Oprava nebo vyména zboZi se musi uskute¢nit v pfiméfené lhité a bez vyznamnych
obtizi pro spotiebitele, pfi¢emz se zohledni povaha zbozi a tcel, pro ktery spotiebitel
zbozi vyzadoval.

3. Spotiebitel ma narok na pfiméfené snizeni ceny v souladu s ¢lankem 12 nebo na
ukonceni smlouvy v souladu s ¢lankem 13, pokud:

a)  je oprava nebo vyména nemozna nebo nezakonng;
b)  prodavajici neprovedl opravu nebo vyménu v pfimétené 1hute;
C) oprava nebo vymeéna by spotiebiteli zptisobily vyznamné obtize; nebo

d)  prodavajici prohlasil nebo je z okolnosti stejné tak ziejmé, ze prodavajici
neuvede zbozi do souladu se smlouvou v pfiméiené lhtte.

4. Spotfebitel ma narok odepfit zaplaceni jakékoli zbyvajici Casti ceny, dokud
prodavajici neuvede zbozi do souladu se smlouvou.

S. Spotiebitel nema narok na napravu, pokud ptispél k nesouladu se smlouvou nebo
jeho ucinktim.
Cldnek 10
Vyména zboZi

1. Pokud prodéavajici zjednavd napravu nesouladu se smlouvou vyménou zboZi,
pievezme nahrazované zbozi na své naklady, pokud se strany nedohodly jinak, pote,
co byl prodavajici na nesoulad se smlouvou upozornén spotiebitelem.

2. Pokud spotiebitel instaloval zbozi zpiisobem slucitelnym s jeho povahou a téelem
predtim, nez se nesoulad se smlouvou projevil, zahrnuje povinnost pfevzit zpéct
nahrazované zbozi i odstranéni zbozi, které neni v souladu se smlouvou, a instalaci
nahradniho zbozi, nebo thradu naklada s ni spojenych.

3. Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouziti nahrazovaného zbozi v dobé
pied ukon¢enim smlouvy.

Cldnek 11
Volba spotrebitele mezi opravou a vyménou zbozi

Spotiebitel si mize zvolit mezi opravou a vyménou zbozi, pokud by zvolena moznost nebyla
nemozna, nezakonna nebo by ve srovnani s druhou moznosti pro prodavajiciho obnasela
naklady, které by byly nepiiméfené, s prihlédnutim ke vS§em okolnostem, v¢etn¢:

a)  hodnoty, kterou by zbozi mé¢lo, kdyby nedoslo k nesouladu se smlouvou;
b)  vyznamu nesouladu se smlouvou;

c) toho, zda by bylo mozné alternativni napravu dokoncit, aniz by se tim
spotiebiteli zptisobily vyznamné obtize.
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Clanek 12
SniZeni ceny

Snizeni ceny musi byt pifiméfené k poklesu hodnoty zbozi, které spotiebitel obdrzel, ve
srovnani s hodnotou, kterou by zbozi mélo, kdyby bylo v souladu se smlouvou.

Clanek 13
Pravo spotiebitele ukoncit smlouvu

1. Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy tim, Ze tuto skute¢nost jakymkoli
zpusobem 0znami prodavajicimu.

2. Pokud se nesoulad se smlouvou tyka pouze nékteré¢ho zbozi dodané¢ho podle smlouvy
a existuje divod pro ukonceni smlouvy podle ¢lanku 9, spotiebitel mize ukoncit
smlouvu pouze vevztahu ktomuto zbozi a jakémukoli jinému zbozi, které
spotfebitel ziskal jako pfisluSenstvi k tomuto zboZzi, které neni v souladu se
smlouvou.

3. Pokud spotiebitel ukon¢i smlouvu jako celek nebo ve vztahu k nékterému zbozi
dodanému podle smlouvy v souladu s odstavcem 2:

a)  prodavajici vrati spotiebiteli zpét zaplacenou castku bez zbytecného prodleni a
v kazdém piipad¢ nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni takového ozndmeni a nese
naklady souvisejici s vracenim platby;

b)  spotiebitel vrati zbozi prodavajicimu na naklady prodavajiciho bez zbyte¢ného
prodleni a v kazdém ptipadé nejpozdéji do 14 dni ode dne zaslani oznameni
0 ukonceni smlouvy;

c) pokud zbozi nelze vratit v dusledku zniCeni nebo ztraty, spotiebitel musi
zaplatit prodavajicimu penézni hodnotu zbozi, kterou by zbozi, jez neni v
souladu se smlouvou, mélo ke dni, kdy mélo byt vraceno, pokud by je
spotiebitel uchoval az do uveden¢ho dne bez zni¢eni nebo ztraty, pokud
znic¢eni nebo ztrata nebyly zplisobeny nesouladem zbozi se smlouvou; a

d)  spotiebitel zaplati za snizeni hodnoty zboZi pouze v mite, v jaké toto snizeni
hodnoty piesahuje ztratu hodnoty pii béZzném pouzivani. Platba za snizeni
hodnoty nesmi piekrocit cenu zaplacenou za zbozi.

Clanek 14
Lhity

Spottebitel ma narok na napravu v ptipadé nesouladu zbozi se smlouvou, pokud se nesoulad
se smlouvou projevi do dvou let od okamziku rozhodného pro stanoveni souladu se
smlouvou. V pfipadé, ze se podle vnitrostatnich pfedpisti prava uvedend v ¢lanku 9 promlcuji,
nesmi byt promlceci lhita krat$i nez dva roky od okamziku rozhodného pro stanoveni souladu
se smlouvou.

Clanek 15
Obchodni zaruky
1. Jakékoli obchodni zaruka je pro poskytovatele zaruky zévazna podle podminek
stanovenych:
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a) v predsmluvnich informacich poskytovanych prodavajicim, véetn¢ jakéhokoli
prohlaseni pfed uzavienim smlouvy, které je nedilnou soucasti smlouvy;

b) v reklam¢ dostupné v dobé pied uzavienim smlouvy nebo b&hem jejiho
uzavirani; a

C) v zarucnim listé.

Pokud je zaru¢ni list pro spotiebitele méné pfiznivy nez podminky stanovené

v pfedsmluvnich informacich poskytnutych prodévajicim nebo v reklamé, obchodni

zaruka je zavaznd podle podminek stanovenych v ptedsmluvnich informacich
nebo reklamé tykajici se obchodni zaruky.

2. Zarucni list musi byt zpfistupnén na trvalém nosi¢i a byt sepsdn jasnym
a srozumitelnym jazykem. Musi zahrnovat tyto prvky:

a) jasné uvedeni zakonnych prav spotiebitele podle této smérnice a jasné
prohlaseni, ze uvedena prava nejsou obchodni zarukou dotcena; a

b)  podminky obchodni zaruky, jez jdou nad ramec zdkonnych prav spotiebitele,
informace o trvani, pienositelnosti, izemni ptisobnosti a existenci jakychkoli
poplatkd, které spotiebiteli mohou vzniknout v souvislosti s vyuzitim obchodni
zaruky, jméno a adresa poskytovatele zaruky a ptipadné osoby, proti které je
tieba zaruku uplatnit (pokud se 1isi od poskytovatele zaruky), a postup, jakym
se ma narok uplatnit.

3. Nesouladem s ustanovenim odstavce 2 neni dotena zdvazna povaha obchodni
zaruky pro poskytovatele zaruky.

4. Clenské staty mohou stanovit dodateéna pravidla pro obchodni zaruky, pokud tato
pravidla neomezi ochranu stanovenou v tomto ¢lanku.

Cléanek 16
Pravo na napravu

Pokud prodévajici odpovida spottebiteli za nesoulad se smlouvou, ktery je disledkem ¢inu
nebo opomenuti nékteré osoby v diivéjsich Clancich fetézce transakci, ma prodéavajici narok
usilovat 0 napravu ze strany oné osoby nebo osob odpovédnych v fetézci transakei. Osobu, u
niZ ma prodavajici narok usilovat o napravu, a prislusna opatieni a podminky vykonu tohoto
prava, urci vnitrostatni pravo.

Clének 17
Prosazovani

1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a G&inné prostiedky pro
zajisténi souladu s touto smérnici.

2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, Ze jeden nebo nékolik z
nasledujicich subjektu, které urci vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat zalobu u soudu nebo u ptislusnych spravnich subjektl, aby se zajistilo, Ze se
pouziji vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:

a) vefejnopravni subjekty nebo jejich zastupci;

b) spotiebitelské organizace, které maji opravnény zajem na ochrané spotiebiteld;
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¢) profesni organizace, které maji opravnény zajem na zalob¢.

Clének 18
Zavazna povaha

Jakakoli smluvni dohoda, kterd k Gymé spotiebitele vyluCuje pouziti vnitrostatnich opatieni
provadgjicich tuto smérnici, odchyluje se od nich nebo méni jejich ucinek pred tim, nez byl
prodavajici upozornén spotiebitelem na nesoulad zboZi se smlouvou, neni pro spotiebitele
zavazna, pokud smluvni strany v souladu s ¢l. 4 odst. 3 nevyloucily pozadavky ¢lanka 5 a 6,
neodchylily se od nich nebo nepozménily jejich u€inky.

Clanek 19
Zmény smérnice 1999/44/ES, natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
1. Clanek 1 smérnice 1999/44/ES se méni takto:
a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

1. Cilem této smérnice je sblizit pravni a spravni predpisy jednotlivych clenskych stati
tykajici se nékterych aspektit smluv o prodeji spotiebniho zbozi a zdruk na spotrebni zbozi,
kromé kupnich smluv uzaviranych na dalku, s cilem zajistit jednotnou zakladni uroven
ochrany spotrebitele v ramci vnitrniho trhu. *

b) odstavec 2 se méni takto:
i) pismeno f) se nahrazuje timto:

Lo, ndpravou v pripadé rozporu se smlouvou uvedeni spotrebniho zbozi do souladu s
kupni smlouvou; “

ii) dopliiuje se nové pismeno, které zni:

&), kupni smlouvou uzavienou na dalku* se rozumi kupni smlouva uzaviend v ramci
organizovaného systému prodeje na ddlku bez soubéziné fyzické pritomnosti prodavajiciho
a spotrebitele, pricemz se vylucné pouziva jeden nebo vice prostiedkii komunikace na dalku,
mimo jiné vcéetné internetu, az do a vcetné okamziku, kdy je smlouva uzaviena.

2. V pftiloze natizeni (ES) €. 2006/2004 se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,,22. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi online a jinymi prostredky na dalku (UF. vést. ...). "

3. V ptiloze I smérnice 2009/22/ES se dopliuje novy bod, ktery zni:

., 16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) N/XXX ze dne XX/XX/201X o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi online a jinymi prostredky na dalku (UF. vést. ...).

Clének 20
Provedeni

1. Clenské staty uvedou v Géinnost pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [date of two years after the entry into force].

2. Tyto ptedpisy piijaté Clenskymi stdty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u¢inén pii jejich ufednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.
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3. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpist, které ptijmou v oblasti piisobnosti této smérnice.

Clanek 21
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 22
Urc¢eni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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