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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

Digitaalse thtse turu strateegias," mille komisjon véttis vastu 6. mail 2015, anti teada
seadusandlikust algatusest votta vastu Uhtlustatud normid digitaalse sisu Uleandmise ja
kaupade internetimiligi kohta. K&esolev algatus koosneb i) ettepanekust, milles késitletakse
digitaalse sisu uleandmise lepingutega seonduvaid teatavaid aspekte, ja ii) ettepanekust,
milles Kasitletakse kaupade internetimiiiigi ja muu kaugmiitigi® lepingutega seonduvaid
teatavaid aspekte.

Nagu komisjon on oma 2015. aasta to0programmis teatanud, tuginetakse nendes kahes
ettepanekus Euroopa Uhist muodgidigust ké&sitleva madruse labiradkimistel saadud
kogemustele. Eelkdige on nendes loobutud l&henemisviisist, mille aluseks on vabatahtlik
normistik ja ulatuslik normide kogum. Selle asemel sisaldavad need normide kogumit, mis on
sihiparane ja téielikult Ghtlustatud. Samuti tuginevad need ettepanekud mitmele
muudatusettepanekule, mille Euroopa Parlament on vastu vdtnud Euroopa Uhist matgidigust
kasitleva maaruse ettepaneku esimesel lugemisel, eelkdige selle kohaldamisala piiramise
kohta kaupade internetimulgi ja muu kaugmudgiga ning kohaldamisala laiendamise kohta
teatavale digitaalsele sisule, mida pakutakse muu vastutasu kui raha eest.

Ké&esolev seletuskiri hdlmab kill konkreetset ettepanekut kaupade internetimuilgi ja muu
kaugmiugi lepingute teatavate aspektide kohta, kuid ettepaneku pdhjuseid késitlev
seletuskirja osa puudutab mdlemat ettepanekut, kuna need kaks ettepanekut on kavandatud
paketina, millel on Uhised eesmargid.

. Ettepaneku pdhjused ja eesmargid

Ettepanekute Uldeesmérk on aidata kaasa digitaalse Uhtse turu loomisega pakutavate
vOimaluste kasvule, millest saavad kasu nii tarbijad kui ka ettevotjad. Kaotades peamised
lepingubigusega seotud tokked, mis takistavad piiritilest kaubandust, vahendatakse
ettepanekutes esitatud normidega ebakindlust, mida pdhjustab digusraamistiku keerukus nii
ettevotjatele kui ka tarbijatele, ning ka ettevotjatele lepingudiguse erinevustest tulenevaid
kulusid.

39 % ettevotjatest, kes tegelevad internetimudgiga, kuid mitte piiritileselt, nimetab riikide
erinevat lepingudigust piiritilese internetimiitigi peamise takistusena®. Eelkdige puudutab see
puudusega toote korral kasutatavaid Giguskaitsevahendeid. Sellele on viidanud 49 % ELi
jaemiljatest, kes tegelevad internetimuldgiga, ja 67 % nendest, kes praegu puliavad tegeleda
piiriilese  internetimiiligiga v8i kaaluvad sellega tegelemist’. Erinevused riikide
lepingudiguses on tekitanud jaemudjatele Ghekordseid kulusid ligikaudu 4 miljardi euro
ulatuses; enamjaolt mojutavad need kulud mikro-, véike- ja keskmise suurusega ettevotjaid
(VKEsid). Nende ettepanekute eesmark on luua soodne ettevdtluskeskkond ning lihtsustada
piiritilest mauki ettevotjate, eelkdige VKEde jaoks. Ettevotjatele tuleks tagada diguskindlus
ning véltida tuleks tarbetuid kulusid, mida p8hjustavad riikide Gigusaktide erinevused, Kkui
kaupu ja digitaalse sisu miuakse valjaspool omamaist turgu.
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COM(2015) 192 (final) http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Kaéesolevas seletuskirjas viitab termin ,,internetimiiiik” ,,internetimiitigile ja muule kaugmiitigile”.

Eurobaromeetri kiiruuring nr 396, ,,Retailers attitudes towards cross-border trade and consumer protection” (Jaemiiiijate suhtumine piiriiilesesse kaubandusse ja
tarbijakaitsesse), 2015.

Eurobaromeetri kiiruuring nr 413 ,,Companies engaged in online activities” (Internetis

tegutsevad ettevdtjad), 2015, sektorite I8ikes (ainult ettevotjalt tarbijale).
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Uksnes 18 % tarbijatest, kes 2014. aastal kasutasid internetti isiklikel eesmérkidel, ostsid
interneti kaudu teisest ELi liikmesriigist, samas kui 55 % tegid internetioste oma riigist".
Tarbijatel puudub piirilileseid internetioste tehes kindlus ja nad usuvad, et on paremini
kaitstud, kui ostavad interneti kaudu oma riigis neile tuttava omamaise Giguse alusel. Uks
selle peamisi pdhjusi on see, et tarbijad ei ole kindlad oma pdohilistes lepingulistes digustes.
Samuti takistab tarbijadiguste tGhusat maksmapanemist liikmesriikides kehtiv erinev kord.
Selle tulemusena jadvad tarbijad ilma ostuvdimalustest ning peavad leppima piiratuma
kaubavaliku ja kallimate hindadega. Peale selle, kuna tarbijad ei julge teha piiritleseid
internetioste, ei saa nad &ra kasutada olemasolevaid liikmesriikidevahelisi hinnaerinevusi ja
jadvad seega ilma olulistest vdimalustest.

Kaupade internetimiiigi valdkonnas tuleb Kiiresti tegutseda. Samal aja vdib kaugmduigi
normide Uhtlustamine kujutada endast ohtu, et tekivad kaugmuuki reguleerivad normid, mis
erinevad tavamuki reguleerivatest normidest. Kuna kaupu mdtiakse tiha rohkem eri kanaleid
pidi (st samaaegselt mitme kanali kaudu, nditeks otse kaupluses, interneti teel v6i muud
kaugmudigi viisi kasutades), putiab komisjon hoida dra sellise olukorra tekkimist ning tagada,
et tarbijatel ja kauplejatel oleks téepoolest vdimalik tugineda uhtsele 6igusraamistikule, mida
on lihtne kohaldada kdikjal Euroopa Liidus.

Seetdttu on komisjon alustanud ké&esoleva ettepanekuga oma digusloome kvaliteedi ja
tulemuslikkuse programmi raames olemasolevate ELi tarbijakaitset ké&sitlevate Gigusaktide
slivaanalliusi. Andmed, mis saadakse toimivuskontrolli analulsist, milles kasitletakse
tarbekaupade mulgi ja garantiide direktiivi kohaldamist kaupade tavapédrase ostmise suhtes,
on tbendoliselt kattesaadavad 2016. aasta teisel poolel. Kuigi need andmed ja seega seda
kisimust kasitleva toimivuskontrolli tulemused ei ole veel kéattesaadavad, voib nende pinnalt
tehtavaid jareldusi votta arvesse kaasseadusandjate aruteludes kaupade interneti- ja muud
kaugmuuki kasitleva ettepaneku ule, kui need peaks osutama vajadusele komisjoni algatuse
jarele kaupade tavamiugi valdkonnas.

. Kooskdla poliitikavaldkonnas kehtivate satetega

Kéesoleva ettepaneku peamised sisulised satted kasitlevad peamisi erinevusi riiklikes
kohustuslikes tarbijakaitse normides pérast Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai
1999. aasta direktiivi 1999/44/EU (tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate
aspektide kohta) iihtlustamise miinimumeeskirjade rakendamist liikmesriikides®. Need
peamised erinevused riigisisestes normides mdjutavad seda, kas ja millises ulatuses kauplejad
otsustavad miitia oma kaupu piiritleselt.

Kuigi ettepanekus voetakse aluseks direktiivi 1999/44/EU normid, thtlustatakse selles tiies
ulatuses kaupade vastavuskriteeriumid, tarbijatele kasutada olevate Giguskaitsevahendite
hierarhia ning t6endamiskohustuse Umberpddramine ja seadusest tulenev garantii. Lisaks
selgitatakse kehtiva direktiivi 1999/44/EU teatud aspekte, nagu asjaolu, et tarbijal oleks digus
leping I6petada vo6i alandada hinda, kui mudja kaupa madistliku aja jooksul ei paranda véi ei
asenda. Erinevalt direktiivist 1999/44/EU oleks tarbijal Gigus leping I8petada ka pisipuuduste
korral. Samuti ei oleks tarbijatel — erinevalt direktiivist 1999/44/EU — ettepaneku alusel
kohustust, mis neil on praegu mitme riigi diguse alusel, teatada mudjale kauba puudusest
teatava aja jooksul alates puuduse avastamisest. VOrreldes direktiiviga 1999/44/EU on
kindlasti suur muutus see, et tdendamiskohustuse tilemineku aega pikendatakse kahe aastani.

Eurostati uuring IKT kasutamise kohta kodumajapidamistes ja tiksikisikute hulgas, 2014.
EUT L 171, 7.7.1999, Ik 12.
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Sarnaselt direktiivile 1999/44/EU jatab ettepanek tarbijale sellisest mittevastavusest tingitud
kahju eest huvitise saamise Gigust reguleerivad satted liikmesriikide diguse reguleerida.

Lisaks tdiendab ettepanek ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta
direktiivi 2011/83/EL tarbija Oiguste kohta, millega muudetakse n6ukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU,” millega on juba taielikult tihtlustatud teatavad kaupade internetimiitigi ja
muu kaugmditgi normid (peamiselt lepingueelsed teavitamisnduded ja taganemisdigus).
Ettepanek tdiendab ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi
2000/31/EU infouhiskonna teenuste teatavate Oiguslike aspektide, eriti elektroonilise
kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise kaubanduse kohta),® millega kehtestatakse
muu hulgas osaliselt e-lepingute Ghtlustatud normid.

Ettepanekuga ei thtlustata téielikult Ghtki normi, mis késitleb ebadiglasi tingimusi, ja seetdttu
ei mojuta ettepanek ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiivi 93/13/EMU ebadiglaste
tingimuste kohta tarbijalepingutes”.

Ettepanek on kooskdlas thtsel digitaalsel turul kohaldatava Giguse ja kohtualluvuse suhtes
kehtivate ELi normidega®. Euroopa Parlamendi ja néukogu 12.detsembri 2012. aasta
méaé&rust (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja tditmise kohta
tsiviil- ja kaubandusasjades™ ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17.juuni 2008. aasta
maarust (EU) nr 593/2008 lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma
1”),* milles nahakse ette normid kohtualluvuse ja kohaldatava diguse kindlaksmaaramiseks,
kohaldatakse ka digitaalkeskkonnas. Need digusaktid vdeti vastu tsna hiljuti ning 6igusloome
protsessis kaaluti hoolikalt interneti moju. Mdnedes, eeskatt tarbijalepinguid puudutavates
normides, kasitletakse internetitehinguid eraldi. Nende normidega soovitakse kaitsta tarbijaid
muu hulgas Uhtsel digitaalsel turul, tagades neile kaitse, mis kehtib liikmesriigis, mis on
nende harilik elukohariik ja millest erandeid teha ei saa. Et kdesoleva kaupade internetimaitki
ja muud kaugmiuki kasitleva ettepaneku eesmark on tarbijakaitse peamiste kohustuslike
satete Uhtlustamine, ei ole kauplejatel tulevikus vaja enam kohanduda 28 6iguskorra
erinevustega. Koos kdesolevas ettepanekus esitatud uute lepingunormidega kaupade
internetimiiigi ja muu kaugmdiigi kohta moodustavad kehtivad rahvusvahelist eradigust
kasitlevad normid selge Gigusraamistiku ostmiseks ja mulmiseks Euroopa digitaalsel turul,
kus vbetakse arvesse nii tarbijate kui ka ettevotjate huve. Seetbttu ei eelda kaesolev
seadusandlik ettepanek muudatuste tegemist kehtivas ELi rahvusvahelises eradiguses,
sealhulgas miiruses (EU) nr 593/2008 (,,Rooma I”).

Ettepanekuga tiiendatakse sektoripdhiseid liidu 8igusakte, nagu okodisaini® véi
energiaméargistust'® kasitlevad Sigusaktid, nende rakendusaktid ja delegeeritud aktid, ning

ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.
EUT L 178, 17.7.2000, Ik 1-16.
EUT L 095, 21.4.1993 Ik 29-34.

Uksikasjaliku selgituse digitaalsel thtsel turul kohaldatava Siguse ja kohtualluvuse kohta leiab m@juhinnangut késitleva komisjoni talituste téédokumendi

10

7. lisast; lisatud ettepanekutele vdtta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv digitaalse sisu leandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide
kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv kaupade internetimiiigi ja muu kaugmiitigi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta,
SWD(2015) 275.

ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1-32.

ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2009/125/EU, 21. oktoober 2009, mis késitleb raamistiku kehtestamist energiamdjuga toodete okodisaini nduete
satestamiseks, ELT L 285, 31.10.2009, Ik 1035+
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vOimaldatakse nendega kehtestada tootepdhised vastupidavusnduded, néiteks vastupidavust
kasitleva teabega seotud nduded.

. Kooskdla Euroopa Liidu muude poliitikavaldkondadega

Digitaalse Uhtse turu strateegia eesmark on kasitleda terviklikult kdiki peamisi takistusi, mis
héirivad piiritilese e-kaubanduse arengut digitaalsel Uhtsel turul. Kdesolevat ettepanekut
tuleks vaadelda osana sellest terviklikust késitlusest. Muu hulgas h6lmab see platvormide
rolliga seotud algatusi, Euroopa pilvandmetddtluse algatust, kdibemaksuga seotud koormust
ning postipakkide kéattetoimetamist. Samuti hdlmab strateegia algatusi, mis on seotud
jOoustamise / tagasinduetega, st vaidluste internetipdhise lahendamise platvormi
kasutuselevdttu' ja 27. oktoobri 2004. aasta maaruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse
jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost6d kohta) (tarbijakaitsealase
koostsd maarus)™® labivaatamist. Taielikult Uhtlustatud lepingudiguse normid ELis
hdlbustavad ka tarbijakaitsealase koost06 eest vastutavatel asutustel nende joustamiseks
vBetavate meetmete koordineerimist®’.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Ké&esoleva ettepaneku diguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 114 ning
selle pShieesmark on siseturu rajamise ja toimimise parandamine.

Olemasolevad erinevused tarbijalepingudiguse normides takistavad kauplejaid mitmast
internetis piiritleselt, sest nad peavad kohandama oma lepingud erinevate tarbijalepingudigust
késitlevate kohustuslike normide jargi eri liikmesriikides, kuhu nad ekspordivad, ja seega
kandma lepingudigusega seotud kulusid. Véalismaalt ostes puudub tarbijatel kindlus oma
peamiste lepinguliste diguste suhtes ja seetdttu eelistavad nad piirduda kodumaise turuga.
Sellistel probleemidel on otsene mdju siseturu rajamisele ja toimimisele ning need piiravad
konkurentsi.

Erinevused litkmesriikides tarbijalemiitigi lepingutele kohaldatavates riiklikes kohustuslikes
normides tulenevad peamiselt riigisisestest kohustuslikest normidest, mis lahevad kaugemale
ELi minimaalse Uhtlustamise direktiividest'® *°. Selliseid erinevusi leidub mitmes
pohivaldkonnas ja need tekitavad ettevdtjatele lisakulusid ning votavad tarbijatelt
oiguskindluse.

" Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2010/30/EL, 19. mai 2010, energiamdjuga toodete energia- ja muude ressursside tarbimise naitamise kohta
1 margistuses ja thtses tootekirjelduses, ELT L 153, 18.6.2010, Ik 1-12-
Madrus (EL) nr 524/2013, 21. mai 2013, tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse méadrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
16 2009/22/EU (tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise méérus) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1)-
17 ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
18 Kéesoleva direktiiviga muudetakse tarbijakaitsealase koost6d méarust ja kdnealuse maaruse lisasse sisestatakse viide kéesolevale direktiivile.
See teave on saadud peamiselt teadetest, mille liikmesriigid on saatnud komisjonile direktiivi 2011/83/EL artiklite 32 ja 33 kohaselt seoses ndukogu direktiivi
93/13/EMU  ja direktiivi 1999/44/EU  (levdtmisega, teadete tdisteksti vt aadressil:  http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
19 contracts/directive/notifications/index_en.htm.

Kuigi enamik riiklike tarbijanormide erinevusi tuleneb ELi minimaalse thtlustamise direktiivide erinevast rakendamisest liikmesriikides, on olemas ka teisi
riiklikke kohustuslikke tarbijadiguse norme, mis ei tulene ELi tarbijadigustiku rakendamisest. Konkreetsete naidete kohta vt mdjuhinnang, mis on lisatud
ettepanekutele votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv digitaalse sisu Gleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta ja Euroopa
Parlamendi ja néukogu direktiiv kaupade internetimiiiigi ja muu kaugmiiiigi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta, SWD (2015) 275, punkt 1.2

. Tarbijalepingudiguse kohustuslike normide peamised erinevused, mis mojutavad kaupade piiriiilest ostu ja miiiiki”.
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Direktiiviga 1999/44/EU nahakse tarbijate jaoks ette diguskaitsevahendite hierarhia. Kui kaup
ei vasta lepingutingimustele, on tarbijal digus ostetud kauba lepingutingimustega vastavusse
viimisele, ndudes esmalt selle parandamist v0i asendamist. Alles teise sammuna vdib tarbija
lepingu I8petada v&i alandada hinda. Seda lahenemisviisi on jarginud 20 liikmesriiki,® samas
kui ulejddnud litkmesriigid on pakkunud tarbijatele vGimaluse Oiguskaitsevahendit vabalt
valida vO6i votnud (le 0&iguskaitsevahendite hierarhia, kuid ndinud ette ka muu
Oiguskaitsevahendi, néiteks Giguse keelduda mittevastavast kaubast lihikese téhtaja jooksul.

Vastavalt direktiivile 1999/44/EU vdivad liikmesriigid kohustada tarbijaid nende iguste
teostamiseks teatama miudjale puudusest kahe kuu jooksul alates selle avastamisest.
Teatamata jatmise korral kaotavad tarbijad OGiguse kasutada Giguskaitsevahendit. Kuigi 11
liikmesriigis?* tarbijatel sellist kohustust ei ole, peavad 12 liikmesriigi?* tarbijad teatama
puudusest 2 kuu jooksul ja 5 liikmesriigis®® on tarbijale selleks ette ndhtud muu ajavahemik.

Direktiivi 1999/44/EU kohaselt voib tarbija kasutada Giguskaitsevahendit iiksnes siis, Kui
kaup on mittevastav juba Uleandmise ajal. Téendamiskohustus podratakse mber esimese 6
kuu jooksul, kohustades kauplejat selle aja jooksul tdendama, et kauba tGleandmise ajal sellist
puudust ei esinenud. 25 liikmesriiki on jarginud seda kasitlusviisi, 3 liikmesriiki®* on
tdendamiskohustuse imberpddramise aega hiljuti pikendanud.

Direktiiviga 1999/44/EU nihakse ette, et tileandmise ajal esinenud puuduste korral voib
kauplejat pidada vastutavaks véhemalt 2 aastat. 23 litkmesriiki on rakendanud konealuse
2aastase ajavahemiku, 1 liikmesriigis®® on see periood pikem ja 2 liikmesriigis® piiramatu.
Ulejaanud 2 liikmesriigis®’ konkreetne diguslik garantiiaeg puudub, tarbijadigused on piiratud
aegumistéhtajaga (riigisisestes digusaktides satestatud ajalised piirangud, mille jooksul saab
kohtus Gigustele tugineda).

Uldiselt kdrvaldab ettepanek pohivabaduste teostamist segavad takistused, mille pdhjuseks on
need erinevused riikide tarbijalepingudigust kasitlevates kohustuslikes normides, mis
tulenevad eelkdige taiendavatest tehingukuludest, millega kauplejad piiritleste tehingute
puhul kokku puutuvad, ning tarbijate ebakindlusest oma diguste suhtes, kui nad sooritavad
oste mdénes muus ELi liikmesriigis. Kdigel sellel on otsene mdju siseturu rajamisele ja
toimimisele ning samuti piirab see konkurentsi.

Ettepanek tagab tarbijakaitse korge taseme, pakkudes kogumit taielikult Uhtlustatud
kohustuslikest normidest, mis sailitavad ja mitmel juhul t6stavad kaitse taset, mis tarbijatel on
olemasoleva direktiivi 1999/44/EU kohaselt.

. Subsidiaarsus

Ettepanek on kooskBlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud subsidiaarsuse
pdhimottega.

20
Austria, Belgia, Bulgaaria, Eesti, Hispaania, Itaalia, Lati, Luksemburg, Madalmaad, Malta, Poola, Prantsusmaa, Rootsi, Rumeenia, Saksamaa, Slovakkia,

2 Soome, Taani, T§ehhi, Ungari.

22
23

Austria, Bulgaaria, Tirimaa, Kreeka, Leedu, Luksemburg, Poola, Prantsusmaa, Saksamaa, T3ehhi ja Uhendkuningriik..
Belgia, Eesti, Hispaania, Horvaatia, Itaalia, Kipros, Lati, Malta, Portugal, Rumeenia, Sloveenia ja Soome .
Moaistliku aja jooksul Taanis ja Rootsis; kohe Madalmaades ja viivitamata Ungaris (nendes riikides loetakse teatamist 2 kuu jooksul alati 6igeaegseks); 6 kuu

jooksul Slovakkias.
24
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Poola, Portugal ja Prantsusmaa.
Rootsi.
Soome ja Madalmaad.

lirimaa ja Uhendkuningriik.
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Algatuse eesmark on korvaldada tarbijalepingudigusest tulenevad tokked e-kaubanduses ja
aidata rajada tdeline digitaalne ihtne turg, millest saavad kasu nii ettevdtjad kui ka tarbijad.
Liikmesriigid ei suuda nimetatud eesmarki tiksi piisavalt saavutada. Direktiiviga 1999/44/EU
satestatud kaupade muuki késitlevate normide puhul on Uhtlustamine minimaalne ja seega on
liilkmesriikidel vdimalus neid erinevalt rakendada. See on toonud kaasa killustatuse. Ainult
koordineeritud sekkumine liidu tasandil, mille eesmérk on korvaldada olemasolevad
lahknevused riiklikes ldhenemisviisides Euroopa Liidu tarbijadiguse téieliku thtlustamise
teel, vOib aidata kaasa siseturu véljakujundamisele, lahendades selle probleemi.

Ettepanek pdhineb tarbijate teatavate olulise t&htsusega lepinguliste diguste taielikul
thtlustamisel. Seega loob see lhtse normide kogumi, mis tagab tarbijakaitse thtlaselt kdrge
taseme kogu Euroopa Liidus ja vbimaldab kauplejatel miia tarbijatele kdigis liikmesriikides
samadel lepingutingimustel.  K&desoleva ettepanekuga véhendatakse  maérgatavalt
kauplejapoolseid tarbijakaitsenormide tditmiseks vajaminevaid kulusid ning tagatakse samas
tarbijatele korgetasemeline kaitse. Seega oleks ELi tasandi meetmed t6husamad kui riigi
tasandi meetmed.

Téielik Ghtlustamine on juba osutunud edukaks ELi tarbijakaitse digusaktide valdkonnas,
néiteks direktiivis 2011/83/EL séatestatud normide kaudu, tagades koigile tarbijatele Euroopa
Liidus Uhesugused tarbijadigused, mida tdlgendatakse ja joustatakse Uhetaoliselt kdigis
liilkmesriikides. ELi tasandi algatus kindlustab tarbijaGiguste (htse arengu, tagades samas
kdigile ELi tarbijatele vordse kdrgetasemelise kaitse. See annab Giguskindluse ettevotjatele,
kes soovivad miitia oma kaupu teistes litkmesriikides. Sellist tulemust on vdimalik saavutada
ainult ELi tasandi meetmetega.

Lisaks kindlustab ELi tasandi algatus tarbijadiguste Ghtse kohaldamise, tagades samas kdigile
ELi tarbijatele vordse korgetasemelise kaitse. See annab diguskindluse ettevétjatele, kes
soovivad miiua oma kaupu teistes liikmesriikides. Selline algatus pakub joustamismeetmete
koordineerimiseks uhtset diguslikku alust, sest kavandatav direktiiv lisatakse mairuse (EU) nr
2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koostd6 kohta) (tarbijakaitsealase koostdé maarus) lisasse. Lisaks lihtsustaksid kavandatud
uhtsed téielikult Ghtlustatud normid suurel mé&aral joustamismeetmeid. Seega tugevdatakse
ELi Oigusaktide joustamist ELi tarbijate huvides. Sellist tulemust on vdimalik saavutada
ainult ELi tasandi meetmetega.

. Proportsionaalsus

Ettepanek on koosk6las Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud proportsionaalsuse
pdhimottega, sest ettepanek ei lahe eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Selle ettepanekuga ei Uhtlustata kaupade internetimligi ja muu kaugmiuugi lepingute koiki
aspekte. Selle asemel keskendutakse Uksnes nendele peamistele, ELi tarbijate sihiparastele
lepingudigustele, mis on olulised piiritleste internetitehingute puhul ja mida sidusriihmad
peavad kaubandust takistavateks asjaoludeks ning mis on vajalikud tarbijate usalduse
suurendamiseks piiriileste kaugostude tegemiseks. Pealegi sekkutakse riikide Oigusesse
maérgatavalt véhem ténu asjaolule, et diguslikuks vormiks valiti madruse asemel direktiiv (vt
allpoolt ,,Oigusakti valik™).
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. Oigusakti valik

Komisjon esitab paketina kaks tdielikku Uhtlustamist ettendgevat direktiivi: direktiiv
digitaalse sisu Uleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta ja direktiiv
kaupade internetimiiigi ja muu kaugmditigi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta.

Kuna digusaktiks valiti direktiiv, voivad liikmesriigid ise valida vahendid, millega nad selle
riigisisesesse Oigusesse Ule votavad. Maaruse korral tuleks vorreldes direktiiviga kehtestada
palju tksikasjalikum ja ulatuslikum normistik, sest see eeldab vahetut kohaldamist. Sellega
sekkutaks riigisisesesse 0igusesse mérgatavalt rohkem.

Taielik Uhtlustamine aitab kaasa lihtsate ja ajakohaste normide kehtestamisele, millega
kaotatakse lepingudigusest tulenevad takistused ning luuakse ettevétjatele vordsed
vOimalused, tagades samal ajal, et tarbijakaitse tase on kdigi tarbijate jaoks kogu EL.is
thtmoodi korge.

Mittesiduva vahendiga, nditeks vabatahtliku néidislepinguga ei saavutataks eesmarki
parandada siseturu rajamist ja toimimist. Kauplejad oleksid juhul, kui tarbija
elukohaliikmesriigi tarbijakaitse tase on kdrgem néidislepinguga kehtestavast, endiselt
kohustatud jargima tarbija elukohaliikmesriigi erinevaid kohustuslikke riigisiseseid norme
ning peaksid seega ikka kandma lepingudigusega seotud suuremaid kulusid.

3. JARELHINDAMISTE TULEMUSED, KONSULTEERIMINE
SIDUSRUHMADEGA JA MOJUHINNANGUD

. Konsulteerimine sidusriihmadega
Konsulteerimisprotsess

Laialdase osavotu tagamiseks kogu ké&esoleva algatuse poliitikatsiikli jooksul to6tati vélja
ulatuslik konsultatsioonistrateegia. Strateegia aluseks olid nii avalikud kui ka sihiparased
konsultatsioonid. Komisjon on sellel teemal kogunud arvukaid ja tasakaalustatud seisukohti,
andes koigile asjaomastele isikutele (ettevotjad, tarbijad, riigiasutused, juristid ja teadlased)
vBimaluse avaldada oma arvamust®.

— Auvalik konsultatsioon: avatud 12n&dalane veebipdhine avalik konsultatsioon andis
tulemuseks 189 vastust kdigi kategooriate sidusrihmadelt tile ELi.

— Sihipdrased konsultatsioonid: 22 organisatsioonist, kes esindasid véga erinevaid huve,
moodustati sidusrihmade konsultatsioonirihm. Ruhm tuli kokku seitse korda.

Samuti korraldati 2015. aasta juunist augustini suvaintervjuusid ettevGtjatega ja koguti
andmeid lepingudigusega seotud kulude kohta, millega ettevdtja peab vélismaale muigi
korral silmitsi seisma.

Digitaalse Uhtse turu strateegia raames kasutati 2015. aastal kahte uuringut, tarbijauuringut®

ja ettevétlusuuringut,® et selgitada valja digitaalse tihtse turu peamised piiritilesed takistused.
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Lisateavet konsultatsioonide kohta leiab aadressil http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

Euroopa Komisjoni tellitud GfK tarbijauuring, millega selgitatakse vélja digitaalse thtse turu peamised piiritilesed takistused ja kus need enim moju avaldavad,
- 2015.
Eurobaromeetri ~ kiiruuring nr 413  internetis  tegutsevate  ettevOtjate kohta (Companies engaged in online activities) (2015)

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf-
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Liikmesriikidega konsulteerimine: 2015. aasta juunist oktoobrini korraldati liilkmesriikidega
kolm Opikoda. Asjaomaseid teemasid arutati ka riiklike tditevasutustega tarbijakaitsealase
koostd6 komisjoni koosolekul (aprillis 2015) ja tarbijapoliitika eest vastutavate riigiasutustega
tarbijapoliitika vorgustiku koosolekul (mais 2015).

Tulemuste kokkuvote

Suurem osa tarbijatest vastajaid tddeb, et Uhtlustamine v6ib parandada piiritilest e-
kaubandust. Samas toetavad nad téielikku Uhtlustamist ainult juhul, kui sellega ei lange
tarbijakaitse tase liikmesriikides. Samuti hoiatavad nad ohtude eest, mida vdib tuua kaasa eri
mudgikanalite jaoks erineva normitiku kehtestamine. Tarbijalihendused on kindlalt vastu
kaupleja riigi 6iguse kohaldamisele ja seda soltumata sellest, mis kujul seda tehtaks. Lisaks ei
toeta tarbijaorganisatsioonid ettevGtjatevaheliste lepingute lisamist k&esoleva ettepaneku
kohaldamisalasse, sest need erinevad oluliselt ettevotja ja tarbija vahelistest lepingutest.
Lisaks vOib see tuua kaasa vastuolusid juba olemasolevate Gigusaktidega. Enamik ettevotjaid
pooldaks uhtlustatud ELi norme, millega reguleeritakse kaupade muki ettevdtjalt tarbijale.
Mdned ettevotjate Ghendused kahtlevad aga vajaduses tldse mingeid meetmeid votta. Kui aga
ELi tasandil midagi tehakse, eelistaksid nad kaupleja riigi diguse kohaldamist ja maaruse
(EU) nr 593/2008 (,,Rooma I”’) muutmist. Ettevdtlusorganisatsioonid soovitavad viltida nii
palju kui v@imalik valdkondlikku lahenemisviisi, mis v@ib tuua kaasa erinevad normid
internetimldigile ja internetivalisele mitgile ning kaupadele ja digitaalsele sisule. Suurem osa
Oiguserialade liite pooldaks thtlustatud ELi norme ning Ghesuguse stisteemi kasutamist nii
ettevOtja ja tarbija kui ka ettevotjatevaheliste lepingute suhtes.

Uldiselt toetaksid liikmesriigid ELi thtlustatud norme, kuid nad suhtuvad ettevaatlikkusega
nende poliitilisse teostatavusse ning internetimtdgi ja valjaspool internetti toimuva madgi
normide eristamisse. Moni neist eelistaks pigem panustada olemasolevate Gigusaktide
paremasse rakendamisse, joustamisse ja hindamisse kui uute Oigusaktide vastuvotmisse.
Suurem osa vastanud liikmesriikidest toetab seda, et digusaktiga reguleeritaks ainult ettevdtja
ja tarbija vahelisi lepinguid. Lisaks véljendab oluline hulk liikmesriike otsest vastuseisu
kaupleja riigi diguse mis tahes vormis kohaldamisele ja seega Rooma | mééruse muutmisele.

Normide sisu poole pealt toetab enamik tarbijatihendusi diguskaitsevahendite vaba valikut,
samas kui suurem osa ettevOtjatest vastajatest pooldab ule Euroopa Liidu kehtivat tarbija
Oiguskaitsevahendite hierarhiat. Liikmesriikide seisukohad jagunevad kaheks: mdned
pooldavad diguskaitsevahendite hierarhiat, teised jalle seda, et tarbijaid saaksid
diguskaitsevahendeid vabalt valida. Enamik diguserialasid esindavatest vastajatest pooldab
tarbija  Oiguskaitsevahendite vaba valikut, samas teised eelistavad sdilitada
Oiguskaitsevahendite hierarhia, milles pooled saavad labi réékida. Mis puudutab
tdendamiskohustuse mberpodramist, siis pooldavad tarbijatihendused pikemat kui 6kuulist
ajavahemikku (enamasti 2 aastat) ja peaaegu koOik eelistavad pikemat seadusest tulenevat
garantiiaega. Ettevotjad sailitaksid praeguse 6kuulise tdendamiskohustuse Umberpodramise
aja ja toetaksid praegu kehtiva 2aastase garantiiaja taielikku Uhtlustamist. Liikmesriigid ja
Oiguserialade esindajad toetaksid uldiselt olemasolevate tdendamiskohustuse timberpodramise
ja seadusest tuleneva garantii normide séilitamist.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon vottis aluseks ka mitu majandus- ja digusalast uuringut, mis olid tellitud kas
spetsiaalselt selle algatuse vOi digitaalse Uhtse turu strateegia jaoks. Nende seas on
2015. aastal teostatud uuring, mille eesmark oli kindlaks teha digitaalse thtse turu peamised
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piiritilesed takistused,® Eurostati statistilised andmed 2014. aasta kohta, Eurobaromeetri
uuringud ja VKEde paneeluuring®.

Vordlev Gigusuuring andis uUlevaate lepinguliste kohustuste suhtes kohaldatavatest
kohustuslikest normidest kaugmiugi ja eeskatt interneti kaudu muidavate kaupade
muugilepingutes.

. M@oju hindamine

Oiguskontrollikomitee esitas esialgse arvamuse mdjuhinnangu kavandi kohta 16. oktoobril
2015; hinnangut muudeti vastavalt komitee markustele ning see esitati uuesti. 9. novembril
2015 esitas komitee teise arvamuse,®® milles kiitis muudetud méjuhinnangu kavandi koos
teatavate markustega heaks.

Labivaadatud mdjuhinnangu aruanne ning kommenteeritud kokkuvote avaldatakse koos
ettepanekutega®.

Vaadeldud poliitikavalikud

Mdjuhinnangus vaadeldi seda, mis juhtub, kui poliitikat ei muudeta, ja ka jargmisi
poliitikavalikuid: 1) 1. valikuvariant: kaupu ja digitaalset sisu késitlevad téielikult Ghtlustatud
sihiparased normid; ii) 2. valikuvariant: kaupleja riigi Oiguse kohaldamine koos kaupu
kasitlevate olemasolevate Uhtlustatud normidega voi sihipéraste ja taielikult Ghtlustatud
digitaalse sisu normidega; iii) 3. valikuvariant: kaupade suhtes poliitikat ei muudeta ja
digitaalset sisu kaésitlevad sihipdrased taielikult Ghtlustatud normid; iv) 4. valikuvariant:
kaupade suhtes poliitikat ei muudeta ja digitaalset sisu ké&sitlevad minimaalselt Ghtlustatud
normid; v) 5. valikuvariant: vabatahtlik Euroopa néidisleping koos EL.i usaldusmargiga.

Nende valikuvariantide moju vordleval analltsimisel jouti mdéjuhindamise aruandes
jareldusele, et 1. valikuvariant vastaks poliitikaeesmarkidele ko&ige paremini. Sellega
vahendatakse kauplejatele tekkivaid lepingudigusega seotud kulusid ja hdlbustatakse piiritilest
e-kaubandust. EttevOtjad saavad piiriilesel midmisel tugineda suuresti oma riigi digusele,
sest piiritllest kaubandust kasitlevad normid on koigis litkmesriikides samad. Kaupade
internetimuiki k&sitlevad uued normid voOivad kidll tuua interneti kaudu miudvatele
ettevotjatele kaasa teatavaid Gihekordseid kohandamiskulusid, kuid neid kulusid tasakaalustaks
kulude kokkuhoid, mis tuleneb vdimalusest muda téanu tdielikult Ghtlustatud normidele kogu
ELis ilma lepingudigusega seotud lisakuludeta. VVorreldes praeguse olukorraga, saavad kasu
eeskatt vdikeettevotjad, kuna kaupade piirillese madgi téielikult Ghtlustatud normidest
tulenev kulude kokkuhoid on seda suurem, mida vdiksem on ettevdte. Seetdttu loovad uued

31
Vt eelkdige:

— Euroopa Komisjoni tellitud GfK tarbijauuring, millega selgitatakse vélja digitaalse Uhtse turu peamised piiritilesed takistused ja kus need enim mdju
avaldavad, 2015, http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf

— Eurostati uuring info- ja sidetehnoloogia kasutamise kohta kodus ja iiksikisikute poolt, 2014.

Pilvandmetdétluse lepingute vordlusuuring (2014), DLA Piper, Ik 33 jj; kohaldatavate igusraamistike analiilis ning soovitused tarbijakaitse néidisstisteemide
kujundamiseks seoses digitaalset sisu puudutavate lepingutega, Amsterdami tlikool: Euroopa lepingudiguse uurimise keskus (Centre for the Study of European
Contract Law, CSECL), infodiguse instituut (Institute for Information Law, IViR): Amsterdami digus- ja majanduskeskus (Amsterdam Centre for Law and
Economics, ACLE), Ik 32 jj.

—  Eurobaromeetri  kiiruuring nr 413 internetis tegutsevate ettevdtjate kohta (Companies engaged in online activities) (2015)
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf-

- — Tarbijatele mdeldud digitaalse sisu majandusuuring, ICF International, 2015.
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2011. aastal Euroopa ettevdtjate vorgustikus 1abi viidud SMEde paneeluuring, milles koguti vastuseid 1047 mikro-, vaike ja keskmise suurusega ettevotjalt.
Oiguskontrollikomitee arvamus on kattesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

M@ju hindamise aruanne ja selle kokkuvdte on kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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normid ettevotjatele diguslikult kindla ja ettevotjasdbraliku keskkonna. Tarbijatel on kogu
ELis selge kogum 6igusi ja seega tunnevad nad end kaupade piiritlesel ostmisel voi
digitaalsele sisule juurdepéasemisel kindlamalt. Kuigi mones liikmesriigis vOidakse mdnes
iiksikus aspektis kaitse taset alandada, tGstab see valik oluliselt direktiivi 1999/44/EU kohast
uldist tarbijakaitse taset, pikendades eelkdige tdendamiskohustuse imberpodramise aega kahe
aastani. Kuigi liikmesriigid ei saa vOtta vastu voi séilitada kBrgema kaitsetasemega
tarbijakaitsenorme, tagatakse tldiselt tarbijakaitse kdrge tase ning paraneb normide piiritlene
joustamine. Tanu sellele tekib olukord, mis on kasulik nii ettevotjatele kui ka tarbijatele.
Konkurents suureneb, tuues kaasa kauplemise Uldise hoogustumise ning selle tulemusel
tarbijatele ka kaupade suurema ja parema valiku ning odavamad hinnad, millest tduseb EL.ile
maérkimisvéarset makromajanduslikku kasu.

Kui poliitikat ei muudeta, ei aidataks kaasa digitaalse Uhtse turu eesmarkide saavutamisele
ning on oht, et sellel on praegusele olukorrale negatiivsed majanduslikud tagajérjed.

2. valikuvariant suurendaks stiimuleid mata piiritleselt, sest kauplejad saaksid miitia oma
tooteid le piiri taielikult oma riigi diguse alusel. Tarbijad vdivad saada teatud mééral kasu
suuremast valikust ja odavamatest hindadest. Teatud juhtudel vdivad nad saada kasu kaupleja
riigi voimalikust kdrgemast tarbijakaitse tasemest, juhul kui see on vdrreldes nende oma riigi
Oigusega teatud aspektides kdrgem. Samas aga juhul, kui kaupade internetimilgi suhtes
kohaldatakse kaupleja riigi digust ja miirusest (EU) nr 593/2008 (,,Rooma I”) tulenevat
erandit, ei saaks Euroopa tarbijad enam kasu kdrgemal tasemel tarbijakaitsest, mis on ette
nahtud nende oma riigi digusega lisaks direktiivi 1999/44/EU kohasele kaitsele. Sellel oleks
negatiivne moju tarbijate usaldusele piiriiilese ostmise vastu. Lisaks on véga t6en&oline, et
selline muudatus ei piirduks ELi kauplejatega, vaid et see tooks kaasa kohustuslike
tarbijalepingu normidega pakutava kaitse kadumise ka kolmandate riikide kauplejatega
sooritatud tehingute suhtes.

3. ja 4. valikuvariandi korral séiliksid lepingudigusega seotud takistused kaupade piiritilesele
ostule ja mudgile.

5. valikuvariant vdiks aidata ettevdtjatel mida kaupu ELis piiritleselt ja pakkuda tarbijatele
rahuldaval tasemel tarbijakaitset, mis sOltuks suuresti sektoris kokkulepitud naidislepingu
normide sisust, milles ettevotjad kokku lepivad, ning sellest, millisel maaral ELi ettevdtjad
usaldusmarki kasutavad ja tunnustavad. Tarbijad vGivad tunda end kindlamalt, ostes valismaa
kauplejatelt, kellele on antud ELi usaldusmérk. Kauplejad oleksid aga juhul, kui tarbija
elukohaliikmesriigi tarbijakaitse tase on kdrgem kui ndidislepingu normides, endiselt
kohustatud jargima selle liikmesriigi kohustuslikke norme, mis on tarbija harilik elukohariik,
ning seega voib juhtuda, et neil tuleb ikkagi kanda lepingudigusega seotud kulusid.

Ettepaneku peamine mdju

Mdjuhinnangus kaalutakse mdlema direktiivi ettepaneku mdju: direktiiv digitaalse sisu
uleandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta ja direktiiv kaupade
internetimiigi ja muu kaugmdagi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta.

Nende kahe ettepanekuga kaotatakse piiritileselt internetikaubanduselt nii tarbijate kui ka
kauplejate jaoks lepingudigusega seotud tOkked. Nende tdkete kaotamine stimuleerib
piiritlest kaubandust: kui lepingudigusega seotud tokked kaotataks, lisanduks piiritilesesse
internetimiiki 122 000 ettevotjat. ELi-sisene eksport suureneks ligikaudu 1 miljardi euro
vOrra. Suurenenud konkurents internetiphises jaemuugis tooks kdigis liikmesriikides kaasa
jaemidgihindade languse, ELi tasandil keskmiselt —0,25 %. Ténu sellele hinnalangusele ja
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Uhtsetest ELi Gigustest tulenevale tarbijate usalduse suurenemisele kasvab ka tarbijandudlus.
Kodumajapidamiste tarbimine, mis peegeldab tarbijate heaolu, kasvaks kdigis liikmesriikides,
seejuures ELis keskmiselt 0,23 % ehk kokku ligikaudu 18 miljardit eurot. Piiritleseid
internetioste hakkaks tegema veel 7,8-13 miljonit tarbijat. Samuti suureneks 40 euro vorra
keskmine summa, mille iga piiritlene ostja aastas kulutab. Selline pakkumise ja ndudluse
suurenemine avaldab otsest mdju iga liikmesriigi ja ELi kui terviku peamistele
makromajanduslikele muutujatele. ELi ldine reaalne SKP suureneks aastas eeldatavalt
ligikaudu 4 miljardit eurot.

Keda ja kuidas see mdjutab

Ettevotjatel tuleb uue direktiivi jargimiseks kanda kulusid, kuid kaupade ja digitaalse sisu
ELi-sisest eksporti késitlevatest taielikult Uhtlustatud normidest saadav kasu kaalub selle
I6puks dles. Kui uued normid on rakendatud, ei pea ettevotjad wldiselt kohandama oma
lepingutingimusi teiste liikmesriikide Oiguse jargi, Ukskdik mitmesse liikmesriiki nad
mudvad. Uutes digusaktides ei tehta VKEdele erandeid: erandid vahendavad tarbijate usaldust
VKEdelt ostmisel. Miski ei Gigusta tarbijatele madalama kaitse taseme pakkumist, kui nad
sooritavad oste VKEdelt vorreldes olukorraga, kui nad ostavad suurte ettevOtjate kaest.
Samuti vahendaksid erandid kasu, mida VKEd saaksid thtsest, kogu ELis kehtivast normide
kogumist. Vastupidi, see algatus on eriti kasulik just VKEdele, kuna neid mdjutavad enim
kulud, mis tekivad nende lepingute kohandamisel teiste liikmesriikide kohustuslike
normidega, ning nemad peavad sagedamini piirduma oma koduturuga kui nende suuremad
konkurendid. Piiritlene kaubandus on neile oluline vfimalus saada kasu mastaabisééstu
eelistest. VKEdel on probleeme klientide leidmisega. Internetikeskkonnas oleks sellega
kergem tegeleda, kuna internet vdimaldab internetivélise kaubandusega vorreldes miia
vaiksemate kuludega.

Eelkdige kaupade puhul ei pea praegu ainult internetivéliselt midvad ettevdtjad kandma
edaspidi uldse kohandamiskulusid. Ettevdtjad, kes juba midvad v6i soovivad miua interneti
kaudu teiste litkmesriikide tarbijatele, saavad otsest kasu téielikult Ghtlustatud ELi normidest
tulenevast kulude kokkuhoiust. Ettevotjad, kes mulvad praegu nii interneti kaudu kui ka
tavapérasel viisil, ei kanna tegelikult erinevast susteemist tulenevaid lisakulusid, kuna
tdendoliselt ei teki kaupade interneti- ja tavamulgi normide vahelist erinevust voi kui tekibki,
ei ole selle moju ilmselt markimisvaarne. Kui sellised kulud tekivadki, on need piiratud ja
esinevad lUhiajalise Uleminekuperioodi véltel. JaemuugiettevGtjate esindajate sonul vdivad
mitut kanalit kasutavad ettevotted iseenesest kaupade interneti- ja tavamiiligi korra vdimalike
uleminekuerinevustega toime tulla, kohaldades vastavaid kdrgemaid standardeid kdigi oma
muugitehingute suhtes, vottes aluseks vaid tihe &rimudeli.

EttevOtjate jaoks toob uute normide kohaldamine suhetes tarbijatega kaasa teatud hulga
kohustusi. Paljud neist kohustustest on aga juba riikide diguses ELi minimaalset Ghtlustamist
kasitlevate digusaktidega eri mééral ja ulatuses hdlmatud ja seega ettevGtjad tunnevad neid.
Mis puudutab eelkdige tdendamiskohustuse Glemineku aja pikendamist 6 kuust kahe aastani,
siis ei ole sellel tdendoliselt vaga olulist mdju ettevotjatele, kuna viimased andmed naitavad,
et tegelikult nduab vaid véike osa ettevotjatest tarbijatelt kaupleja vastutuse tdendamist kogu
2aastase garantiiaja valtel ja tdendamiskohustuse Umberpdéramine toimib tegelikult kogu
seadusest tuleneva 2aastase garantiiperioodi jooksul, kusjuures muutus kauplejate kaitumises
selles kiisimuses on enne v3i parast 6 kuu méodumist vaga vaike®.

35
,,Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU” (Tarbijaturu uuring tarbijatele suunatud

seaduspohiste ja muugigarantiide toimimise kohta ELis) (2015, seni avaldamata).
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Kaitse tase ELis vOrreldes tarbijakaitse olemasoleva tasemega paraneb. See kehtib eriti
tdendamiskohustuse Umberpddramise aja pikendamise kohta kahe aastani, viies selle
kooskdlla seadusjargse garantiiajaga. See pakub kdigile ELi tarbijatele vorreldes nende
omamaiste standarditega kdrgemat tarbijakaitse taset (valja arvatud kaks litkmesriiki, kus tase
jadb samaks). Tarbijakaitse korgem tase muudab nende diguste kasutamise tarbijate jaoks
lihntsamaks ja eeldatavasti suurendab maérgatavalt tarbijate usaldust, mis on eriti oluline
piiritileste ostude puhul, arvestades kaasnevat kauguse aspekti. Mis puudutab tarbijakaitse
taset seoses muude aspektidega, nagu tarbija kohustus teatada muujale puudusest ja tarbija
Oigus IBpetada leping ka juhul, kui mittevastavus on véike, siis parandab ettepanek vorreldes
praeguste riiklike standarditega enamikul juhtudel kaitse taset, samas kui vahestes
liilkmesriikides vOib teatavaid taiendavaid dGiguseid Uksikutes aspektides olla vahem. Siiski
tagatakse Gldine kdrge tarbijakaitse tase ja normide kohaldamise tagamine paraneb. Tarbijad
saavad  lisaks  juurdepéddsule  kogu  ELi  kauplejate  pakutavale laiemale,
konkurentsivbimelisemate hindadega tootevalikule ka vOimaluse saada kasu paremast
kvaliteedist ja vastupidavamatest toodetest kooskdlas Euroopa Komisjoni ringmajanduse
paketiga.

. Po6hidigused
Kaupade internetimtdiki ja muud kaugmudki kasitlev ettepanek mdéjutab positiivselt mitut EL.i

pohidiguste hartaga tagatud digust, eelkBige artikli 38 kohast tarbijakaitset ning artikli 16
kohast ettevotlusvabadust.

Kaupade internetimulki ké&sitlevate téielikult Ghtlustatud normide kogumiga saavutatakse
pohidiguste harta artikli 38 eesmark: sellega tugevdatakse tarbijakaitset kogu EL.is, sest ELi
tarbijatele antakse selged ja konkreetsed Gigused kaupade interneti kaudu ostmisel nii oma
rilgist kui ka teistest liikmesriikidest. Nimetatud normidega asendatakse praegused kaupu
kasitlevad riigisisesed normid, mis v@ib aga alandada teatud liikmesriikides praegu tarbijatele
vOimaldatava kaitse taset.

Samuti aitab kaupade internetimdigi taielikult Uhtlustatud normide kogum saavutada artikli
16 eesmarki, sest kaupade miumine ELis, nii oma riigis kui ka piiritileselt, tehakse
ettevotjatele lihtsamaks. Seega parandatakse nende suutlikkust laiendada oma dritegevust.

Viimaks aitavad selged lepingudigusest tulenevad digused saavutada artikli 47 eesmarki
(6igus tdhusale diguskaitsele), sest sellega suurendatakse kdigi voimalusi kasutada oma 6igust
tdhusale diguskaitsevahendile kohtus. Uute normidega tuleks selgitada diguskaitsevahendeid,
mida on voimalik vaidluste korral kasutada.

4, MOJU EELARVELE
Ettepanek ei mdjuta eelarvet.

5. MUUD KUSIMUSED
. Rakenduskavad ning seire-, hindamis- ja aruandluskord

Liikmesriikidel palutakse komisjonile saata teave meetmete kohta, millega rakendatakse
direktiivi kaupade internetimliigi ja muu kaugmdiigi lepingutega seonduvate teatavate
aspektide kohta. Nendes esitatakse liikmesriikide vastu vdetud digusaktide tekst. Komisjon
seirab neid meetmeid, et tagada nende vastavus direktiivile.
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. Selgitavad dokumendid

Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta Uhise poliitilise
deklaratsiooniga selgitavate dokumentide kohta kohustuvad liikmesriigid p&hjendatud
juhtudel lisama (levotmismeetmeid kasitlevale teatele Ghe vdi mitu dokumenti, milles
selgitatakse seost direktiivi osade ja tlevOtvate riigisiseste digusaktide vastavate osade vahel.
Ké&esoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et selliste dokumentide edastamine on
pdhjendatud.

. Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus

Ettepanekus on 21 artiklit. Paljud neist satetest parinevad direktiivist 1999/44/EU voi
ettepanekust votta vastu maarus Euroopa thise mudgidiguse kohta.

Artiklis 1 satestatakse direktiivi reguleerimisese ja kohaldamisala, selgitades, et kdesoleva
direktiiviga kehtestatakse teatud vastavuskriteeriumid ja Oiguskaitsevahendid ning
Oiguskaitsevahendite kasutamise kord. Ettepanekutele lisatud mdjuhindamise kaigus ei
tuvastatud Uhtegi ettevGtjatevahelist probleemi; seega direktiivis neid teemasid ei kasitleta.
Kéesolevat direktiivi ei kohaldata selliste kaupade suhtes nagu DVDd ja CDd, mis sisaldavad
digitaalset sisu selliselt, et kaupa kasutatakse ainult digitaalse sisu kandjana, samuti ei
kohaldata seda teenuste osutamise kauglepingute suhtes. Direktiivi kohaldatakse aga selliste
kaupade suhtes nagu kodumasinad vO&i manguasjad, mille puhul digitaalne sisu on
integreeritud sellisel viisil, et selle funktsioonid alluvad kauba enda p&hifunktsioonidele ja see
toimib kauba lahutamatu osana. Kui mulgilepinguga on ette ndhtud nii kaupade mudk kui ka
teenuste osutamine, kohaldatakse direktiivi ainult kaupade muuki puudutava osa suhtes.

Artikkel 2 sisaldab direktiivis kasutatavate moistete méératluste loetelu. MAned madisted on
vOetud kehtivast acquis'st (nditeks moisted ,.tarbija” ja ,.kaubad”) ja kuna need osutavad
samadele pdhimotetele, tuleks neid kohaldada ja tdlgendada kooskdlas acquis'ga. Teised
mdisted parinevad direktiivist 2011/83/EL voi ettepanekust votta vastu maarus Euroopa uhise
mudgidiguse kohta.

Artiklis 3 satestatakse, et kaesolev direktiiv on tdielikku Ghtlustamist ettendgev direktiiv.
Liikmesriigid ei saa vastu votta voi sailitada seadusi, mille nduded on vdrreldes direktiivis
sdtestatuga leebemad voi rangemad. Artiklist 3 koosmdjus artikliga 1 ndhtub ka, et
liilkmesriigid on endiselt vabad ndgema seadustega ette omi lahendusi valdkondades, mis ei
ole hdlmatud ké&esoleva direktiivi kohaldamisalaga.

Artiklis 4 satestatakse vastavuskriteeriumid, millele kaup peab vastama, et seda saaks lugeda
lepingutingimustele vastavaks. Kaup peab eelkdige vastama lepinguga ettendhtule. Samuti
selgitatakse, et kaupade lepingutingimustele vastavuse hindamisel ei l&htuta ainult
lepingutingimustest, vaid kohaldada tuleks ka subjektiivseid ja objektiivseid kriteeriume, et
kaitsta mudgilepingu mdlema poole 6igustatud huve. Need téiendavad objektiivsed
Kriteeriumid on satestatud artiklites 5, 6 ja 7.

Artiklis 5 satestatakse kauba vastavuse objektiivsed kriteeriumid. Kui lepingutingimustes ei
ole vastavuskriteeriume sOnaselgelt tdpsustatud, peab kaup vastama neile objektiivsetele
kriteeriumidele.

Artiklis 6 selgitatakse, et kui kauba mittevastavus tuleneb ebadigest paigaldamisest, loetakse
see juhul, kui ebadige paigaldus tuleneb mudjast, vérdseks kauba enda mittevastavusega.
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Artikkel 7 sisaldab tdiendavat vastavusnduet kaubal esineda vdivate 6iguslike puuduste kohta.
Selle sétte kohaselt peab kaup olema vabastatud mis tahes kolmandate isikute Gigustest,
sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest digustest.

Artiklis 8 tapsustatakse, millal peavad olema tdidetud mittevastavuse tingimused, et see tooks
kaasa miija vastutuse kohustuste rikkumise eest. Uldiselt on see sarnaselt direktiiviga
2011/83/EL riisiko tlemineku hetk, kui tarbija vOi tarbija nimetatud kolmas isik, sealhulgas
tarbija tellitud vedaja, saab kauba oma kontrolli alla. Juhul kui kaup tuleb paigaldada, on
kauba lepingutingimustele vastamise aeg siis, kui paigaldamine on l8petatud voi pérast
tarbijale paigaldamiseks antud mdistliku aja méédumist, kuid mitte hiljem kui 30 paeva alates
riisiko tlemineku hetkest. Ldpetuseks pannakse artikli 8 I6ikega 3 mittevastavuse puudumise
tdendamiskoormis miiujale kahe aasta pikkuseks ajavahemikuks.

Artiklis 9 loetletakse diguskaitsevahendid, mida tarbija saab kasutada mittevastavuse korral,
uhtlustades téielikult diguskaitsevahendite kasutamise hierarhia. Esimese sammuna peaks
tarbijal olema 6igus nbuda kauba parandamist vdi asendamist moistliku aja jooksul ilma
oluliste ebamugavuste tekitamiseta. Teise sammuna peaks tarbijal olema 0&igus
hinnaalandusele voi leping I6petada, kui puudust ei kérvaldata voi seda ei saa kdrvaldada
parandamise vOi asendamise teel. Samuti annab artikkel tarbijale diguse viivitada kohustuste
taitmisega, kuni ostetud kaup on lepingutingimustega vastavusse viidud.

Artikliga 10 pannakse mudjale kohustus votta asendatud kaup oma kulul tagasi, kui
mittevastavus korvaldatakse kauba asendamise teel. Miitja voib votta puudusega kauba tagasi
ja paigaldada oma kulul ise uue voi tellida selle tegemise kolmandalt isikult. Artiklis
tdpsustatakse ka seda, et tarbijal ei peaks olema kohustust tasuda asendatud kauba kasutamise
eest enne selle asendamist.

Artiklis 11 selgitatakse, et tarbija saab valida parandamise ja asendamise vahel, vélja arvatud
juhul, kui Uks neist on teise vdimalusega vorreldes ebaproportsionaalne, vGimatu voi
digusvastane. Artiklis satestatakse ka kriteeriumid, mille alusel hinnata, kas valitud vGimalus
on teise vOimalusega vorreldes ebaproportsionaalne.

Artiklis 12 antakse juhised selle kohta, kuidas arvutada hinnaalandust.

Artikkel 13 reguleerib lepingu Idpetamise diguse kasutamist ja selle tagajargi. Oigus I8petada
leping mittevastavuse t6ttu on viimane abindu, mida saab kasutada juhul, kui muid vahendeid
selle mittevastavuse kdrvaldamiseks ei ole voimalik kasutada voi need ei ole andnud soovitud
tulemust. Tarbija peaks saama seda Oigust kasutada ka juhul, kui mittevastavus on véike.
Artiklis tapsustatakse, et lepingu vdib I6petada tarbija mis tahes viisil edastatud teatega ja et
IGpetamine peaks olema ksnes osaline, kui mittevastavus on seotud ainult lepingu alusel tle
antud kauba osaga. Kui aga mittevastavuse tottu on pdhjendatud kogu lepingu l6petamine, ei
tohiks seda Giguskaitsevahendit piirata vaid osalise l8petamisega. Lisaks reguleeritakse
artikliga 13 lepingu l6petamise tagajarjel kauba tagastamist, ndhes ette, et hiljemalt 14 paeva
parast peaks midja maksma oma kulul tagasi tasutud hinna ja tarbija peaks tagastama
puudusega kaubad mudja kulul. Viimaks reguleerib see artikkel tarbija kohustust tasuda
teatud piiratud tingimustel kauba rahaline vaartus, kui kaupa ei saa tagastada, ja samuti tasuda
piiratud ulatuses kaupade véaartuse vahenemise eest.

Artiklis 14 Kkinnitatakse, et kéesoleva direktiivi kohaseid diguskaitsevahendeid saab kasutada

kahe aasta jooksul. Kui mdnes liikmesriigis kohaldatakse tarbijatele artikli 9 kohaste diguste
suhtes aegumistéhtaega, ei saa see aeg 16ppeda varem.
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Artiklis 15 satestatakse labipaistvusnduded midja antud midgigarantiidele, nditeks millises
vormis ja millise sisuga tuleks garantiilubadus anda. Lisaks sétestatakse, et garantii on
midjale siduv vastavalt tingimustele, mis sisalduvad reklaamis, lepingueelses teabes ja
garantiilubaduses. Artiklis selgitatakse, et kui tingimused, mida reklaamitakse, erinevad
néiteks garantiis sisalduvatest tingimustest, peaksid peale jddma tarbijatele soodsamad
tingimused.

Artiklis 16 séatestatakse miitja 6iguskaitsevahendid juhuks, kui tehingute ahela varasema etapi
isiku tegevus vOi tegevusetus toob kaasa miuja vastutuse tarbija ees mittevastavuse tottu.
Selle Giguse teostamise korra kehtestavad liikmesriigid oma riigisiseste digusaktidega.

Artikliga 17 kohustatakse liikmesriike tagama piisavate ja tShusate vahendite olemasolu
kaesoleva direktiivi jargimise tagamiseks.

Artikkel 18 kinnitab k&osoleva direktiivi kohaste tarbijalepingudigust kasitlevate normide
kohustuslikkust tavapérase klausliga, mille kohaselt ei ole k&esoleva direktiivi nduetest tarbija
kahjuks kdrvalekaldumine tarbija jaoks siduv.

Artikliga 19 ndhakse ette muudatused muudes ELi 8igusaktides. Sellega muudetakse
direktiivi 1999/44/EU, et hoida dra kattumised kahe Gigusakti vahel. Samuti lisatakse artikliga
19 maaruse (EU) nr 2006/2004 lisasse viide kdesolevale direktiivile, et lintsustada piiritilest
koostood kéaesoleva direktiivi téitmise tagamisel. Samuti lisatakse viide ké&esolevale
direktiivile ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiivi 2009/22/EU
(tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta)® I lisasse, tagamaks, et kaesolevas direktiivis
sétestatud tarbijate kollektiivsed huvid on kaitstud.

Artiklis 20 kehtestatakse litkmesriikidele tilevGtmise tahtaeg.
Artiklis 21 satestatakse direktiivi joustumiskuupéev.

Artiklis 22 tapsustatakse isikud, kellele direktiiv on adresseeritud.

36
ELT L110, 1.5.2009 , Ik 30.
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2015/0288 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

kaupade internetimitigi ja muu kaugmuitgi lepingutega seonduvate teatavate aspektide

kohta

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

1)

)

©)

(4)

Selleks et sailitada konkurentsivdime Ulemaailmsetel turgudel, tuleb liidul
tulemuslikult  lahendada mitmed probleemid, mis kaasnevad (ha enam
tehnoloogiapdhiseks muutuva majandusega. Digitaalse ihtse turu strateegiaga®® on
ette nahtud terviklik raamistik, mis lihtsustab digitaalse mddtme integreerimist
Uhtsesse turgu. Strateegia esimene sammas puliab tegelda killustatusega ELi-siseses
kaubanduses, korvaldades peamised piiritilese e-kaubanduse arengu ees seisvad
takistused.

Toelise digitaalse Uhtse turu saavutamiseks on vaja Uhtlustada kaupade
mutgilepingute teatavaid aspekte, vottes aluseks kdrge tarbijakaitse taseme.

E-kaubandus on digitaalsel thtsel turul peamine majanduskasvu mootor. Siiski ei ole
selle potentsiaal kaugeltki téielikult &ra kasutatud. Liidu konkurentsivéime
tugevdamiseks ja majanduskasvu edendamiseks peab liit tegutsema Kkiiresti ja
julgustama ettevotjaid kasutama &dra koiki voimalusi, mida pakub digitaalne thtne turg.
Digitaalse Uhtse turu potentsiaali saab dra kasutada ainult siis, kui kdik turuosalised
saavad holpsalt osaleda kaupade internetimitgis ja teha kindlustundega veebis
tehinguid. LepinguBiguse normid, mille alusel turuosalised sdlmivad tehinguid, on
uhed peamised tegurid, mille alusel ettevotjad otsustavad, kas hakata kaupu internetis
piiritleselt pakkuma vGi mitte. Need normid mdjutavad ka tarbijate valmidust sellist
poodlemist omaks vétta ja usaldada.

Kuigi kaupade internetimiik moodustab suurema osa kaugmudgist liidus, peaks
ké&esolev direktiiv hdlmama koiki kaugmiigi kanaleid, sealhulgas telefoni- ja

37
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(5)

(6)

(")

(8)

(9)

postimidiki, et valtida pdhjendamatuid konkurentsimoonutusi ja luua vdrdsed
vBimalused kdigile kaugmilgiga tegelevatele ettevotjatele.

Kaupade internetimiiigi ja muu kaugmdiigi suhtes kohaldatavad liidu normid on
endiselt killustatud, kuigi lepingueelse teabe ndudeid, taganemisdigust ja
kattetoimetamise tingimusi késitlevad normid on juba téielikult thtlustatud. Muud
olulised lepingulised elemendid, nagu vastavuskriteeriumid, diguskaitsevahendid ja
nende kasutamise kord lepingutingimustele mittevastavate kaupade puhul, on Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivis 1999/44/EU* (ihtsustatud minimaalsel tasemel.
Liikmesriikidel on olnud v&imalus minna kaugemale liidu standarditest ning votta
vastu norme, mis tagavad tarbijakaitse veelgi kdrgema taseme. Seda 6igust on nad
kasutanud eri tahkude suhtes ja erinevas ulatuses. Selle tagajérjel erinevad praegu
tarbijalepingudigust kasitlevaid liidu Oigusakte Ulevotvad siseriiklikud digusnormid
oluliselt mdadgilepingu  olulistes elementides, milleks on muu hulgas
diguskaitsevahendite hierarhia, seadusest tuleneva garantii kestus, tdendamiskohustuse
Umberpddramise periood vdi miiljale toote puudusest teatamine.

Olemasolevad erinevused vdivad kahjustada ettevdtjaid ja tarbijaid. Vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusele (EU) nr 593/2008* peavad ettevétjad, kes suunavad
tegevuse teiste liikmesriikide tarbijatele, vOtma arvesse tarbijalepingudigust
kasitlevaid kohustuslikke norme riigis, mis on tarbija harilik elukohariik. Kuna need
normid erinevad liikmesriigiti, vOib ettevotjale tekkida tdiendavaid kulusid. Seega
voivad paljud ettevotjad eelistada jatkata kauplemist kodumaal voi eksportida vaid
uhte voi kahte liikmesriiki. Selline kulude ja piiritilese e-kaubandusega seotud riskide
minimeerimise valik toob kaasa dritegevuse laiendamise voimaluste ja mastaabiséastu
kaotuse. Eriti mojutab see véikeseid ja keskmise suurusega ettevotjaid.

Kuigi méaaruse (EU) nr 593/2008 rakendamise tulemusena on internetimiiiigi vdi muu
kaugmdatgi puhul valismaalt ostmisel tarbijatele tagatud korgetasemeline tarbijakaitse,
mdjub Killustatus halvasti ka tarbijate usaldusele e-kaubanduse vastu. Kuigi
usaldamatuse pdhjuseid on mitmeid, on tarbijate suurimaks mureks ebakindlus
peamistes lepingulistes digustes. Selline ebakindlus valitseb sdltumata sellest, kas
tarbijad on voi ei ole kaitstud nende oma liikmesriigi tarbijalepingubiguse
kohustuslike normidega, kui mudja suunab oma piiritilese tegevuse neile, voi kas
tarbijad s6lmivad vdi ei sdlmi piiritleseid lepinguid midjaga, ilma et asjaomane
miiuja tegeleks kaubandustegevusega tarbijate liikmesriigis.

Nende probleemide lahendamiseks peaks ettevotjatel ja tarbijatel olema vdimalik
toetuda kaupade internetimiiligi ja muu kaugmuugi téielikult Ghtlustatud, sihiparasele
normistikule. Uhtsed normid on vajalikud tarbijalepingudiguse mitme olulise aspekti
0sas, mis praeguse minimaalse uUhtlustamise p&himdtte tulemusena on toonud kaasa
erinevused ja kaubandustdkked kogu liidus.

Taielikult Uhtlustatud tarbijalepingudiguse normid lihtsustavad kauplejate jaoks
kaupade pakkumist teistes liikmesriikides. Ettevotjate kulud on vaiksemad, sest neil ei
ole enam vaja votta arvesse erinevaid tarbijakaitse kohustuslikke norme. Stabiilse
lepingudiguse tingimustes on neil kaugmulgi korral teistesse liilkmesriikidesse suurem
Oiguskindlus.
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 1999/44/EU, 25. mai 1999, tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta (EUT L 171,
7.7.1999, Ik 12).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EU) nr 593/2008, 17. juuni 2008, lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma I’) (ELT L177,
4.7.2008, Ik 6).
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Suurem konkurents jaemudjate vahel toob endaga tdendoliselt kaasa selle, et tarbijate
jaoks laieneb konkurentsivbimelisemate hindadega kaubavalik. Tanu téielikult
Uhtlustatud ~ sihipérastele normidele saavad tarbijad kasu korgetasemelisest
tarbijakaitsest ja suureneb heaolu. See omakorda suurendab tarbijate usaldust
piiritilese kaugkaubanduse ja eelkdige internetipdhise kaubanduse vastu. Tarbijad
teevad suurema Kkindlusega piiriileseid kaugoste, teades, et neil on kogu liidus
Uhesugused 6igused.

Kéesolev direktiiv hdlmab kaupade internetimiitigi ja muu kaugmulgi suhtes
kohaldatavaid norme, mis késitlevad ainult peamisi aspekte, mis on vajalikud
lepingudigusega seotud tOkete kaotamiseks digitaalsel thtsel turul. Selleks tuleks
taielikult uhtlustada vastavusnduete normid, diguskaitsevahendid, mida tarbijatel on
vOimalik kasutada kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral, ja nende
kasutamise kord ning tdsta tarbijakaitse taset vdrreldes direktiiviga 1999/44/EU.

Kui leping sisaldab nii kaupade mudki kui ka teenuste osutamist, tuleks direktiivi
kohaldada ainult kaupade mulki késitleva osa suhtes kooskdlas direktiivis 2011/83/EL
kasutusele voetud lahenemisviisiga.

Ké&esolevat direktiivi ei tohiks kohaldada selliste kaupade suhtes nagu DVDd ja CDd,
mis toimivad Uksnes digitaalse sisu kandjana. Seevastu tuleks direktiivi kohaldada
sellistesse kaupadesse nagu kodumasinad vdi ménguasjad paigaldatud digitaalse sisu
suhtes, mille puhul digitaalne sisu on integreeritud sellisel viisil, et tema funktsioonid
alluvad kauba enda pohifunktsioonidele ja see toimib kauba lahutamatu osana.

Ka&esolev direktiiv ei tohiks mdjutada litkmesriikide lepingudigust valdkondades, mida
kaesoleva direktiiviga ei reguleerita. Samuti peaks liikmesriikidel olema vabadus néha
ké&esoleva direktiiviga reguleeritud aspektides ette tdpsemaid tingimusi ulatuses, milles
need ei ole kdesoleva direktiiviga téielikult Ghtlustatud: see puudutab tarbijate diguste
teostamise aegumistahtaegu, mulgigarantiisid ja muja tagasindude digust.

Samadele pohimdtetele viidates tuleks kohaldada kaesoleva direktiivi norme ja
tdlgendada neid kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 1999/44/EU ja
direktiiviga 2011/83/EL,*" nagu on tdlgendatud Euroopa Liidu Kohtu kohtupraktikas.

Oigusselguse huvides sisaldab direktiiv muigilepingu mdistet. Méaaratluse kohaselt
kuuluvad kaesoleva direktiivi kohaldamisalasse ka lepingud, mis kasitlevad kaupu,
mida tuleb alles toota v6i valmistada, sealhulgas tarbija esitatud kirjelduste kohaselt.

Mudjate ja tarbijate jaoks selguse ja kindluse loomiseks tuleks direktiivis madratleda
moiste ,,leping”. See mddratlus jargib koigi liikmesriikide {ihiseid traditsioone,
sétestades, et kohustuste tekkimiseks peab olema sellekohane kokkulepe voi et lepingu
olemasoluks on vajalikud muud Giguslikud tagajarjed.

Selleks et tasakaalustada Oiguskindluse nduet Gigusnormide sobiva paindlikkusega,
tuleks iga viidet kaesolevas direktiivis sellele, mida isik peab teadma v@i tegema vO0i
mida saab isikult konkreetses olukorras eeldada, mdista viitena sellele, mida saab
isikult konkreetses olukorras mdistlikult eeldada. M@distlikkuse standard tuleks
kindlaks teha objektiivselt, vottes arvesse tehingu olemust ja eesmérki, konkreetseid
asjaolusid ning asjaomaste poolte tavasid ja praktikat. Eelkdige tuleks objektiivselt
kindlaks mé&&rata moistlik aeg parandustodde tegemiseks vOi asendamiseks, vottes
arvesse kauba ja selle mittevastavuse laadi.

41

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober 2011, tarbija Giguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, |k 64).
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Et tagada selgus selles, mida tarbija vdib kaubalt oodata ja mille eest vastutab miiija,
kui ootusi ei tdideta, on oluline Uhtlustada taielikult lepingutingimustele vastavuse
kindlakstegemise normid. Subjektiivsete ja objektiivsete kriteeriumide kogumi
kohaldamine peaks kaitsma mudgilepingu mdlema poole 6igustatud huve.
Lepingutingimustele vastavust tuleks hinnata, vottes arvesse mitte ainult neid ndudeid,
mis on tegelikult satestatud lepingus, sealhulgas lepingueelses teabes, mis on lepingu
lahutamatu osa, vaid ka teatud objektiivseid ndudeid selles suhtes, mida kaubalt
tavaliselt eeldatakse, eeskatt seoses otstarbekohasuse, pakendi, paigaldusjuhiste ning
tavapdaraste omaduste ja toimivusega.

Suur hulk tarbekaupu tuleb enne paigaldada, kui tarbija saab neid otstarbekohaselt
kasutada. Seet6ttu tuleks kauba ebadigest paigaldamisest tulenev mittevastavus lugeda
vordseks lepingutingimustele mittevastavusega, kui kauba paigaldas midja voi seda
tehti tema jarelevalve all, samuti siis, kui kauba paigaldas tarbija, kuid ebadige
paigaldus on tingitud ebadigetest paigaldusjuhistest.

Vastavus peaks h6lmama materiaalseid ja diguslikke puudusi. Kolmandate isikute
digused ja muud diguslikud puudused voivad tegelikult takistada tarbijal kasutamast
kaupa lepingu kohaselt, kui Giguste omaja sunnib tarbijat I6petama nende diguste
rikkumise. Seetdttu peaks miija tagama, et kaubad on vabad kdigist kolmanda isiku
digustest, mis ei lase tarbijal kaupa lepingu kohaselt kasutada.

Kuigi lepingule vastavuse kriteeriumide osas tuleks tagada lepinguvabadus, et valtida
kdrvalehoidmist vastutuse eest mittevastavuse korral ja tagada korgetasemeline
tarbijakaitse, peaks vastavuskriteeriume ja ebadiget paigaldamist kasitlevatest
kohustuslikest normidest olema v8imalik teha tarbija kahjuks erandeid ainult siis, kui
tarbijale on sellest sdnaselgelt teatatud ja ta on andnud lepingu sGlmimisel selleks
selge ndusoleku.

Tarbekaupade pikema vastupidavuse tagamine on oluline jatkusuutlikumate
tarbimisharjumuste kujunemiseks ja ringmajanduseni jdudmiseks. Samuti on usalduse
suurendamiseks Uhtse turu vastu védga téhtis hoida mittevastavad tooted liidu turult
eemal, tugevdades turujarelevalvet ja pakkudes ettevotjatele digeid stiimuleid. Seetdttu
on tooteid késitlev liidu 6igusakt kdige kohasem viis eri tooteriihmadele ja -liikidele
vastupidavusega ja muude toodetega seotud nduete kehtestamiseks, kasutades selle
eesmaérgi jargi kohandatud kriteeriume. Seega peaks kaesolev direktiiv tdiendama liidu
sektoripdhistes digusaktides jargitavaid eesmérke. Kui mis tahes lepingueelses teabes,
mis on midgilepingu osa, on margitud konkreetne teave vastupidavuse kohta, peaks
tarbijal olema vGimalik toetuda sellele kui osale vastavuskriteeriumidest.

Oiguskindluse suurendamine nii tarbijate kui ka mudjate jaoks eeldab, et selgelt
osutataks aeg, millal tuleks lepingus hdlmatud kaupade vastavust hinnata. Sidususe
tagamiseks kaesoleva direktiivi ja direktiivi 2011/83/EL vahel on asjakohane viidata
riisiko tlemineku ajale kui kauba vastavuse hindamise ajale. Ent juhul, kui kaup tuleb
paigaldada, tuleks asjaomast aega kohandada.

Kui liikmesriikidele jaetakse vOimalus sdilitada tarbijate jaoks teatamise kohustus,
vOib see viia selleni, et tarbijad kaotavad kergesti diguse kasutada pdhjendatud
juhtudel diguskaitsevahendit, kui teatamisega jaadakse hiljaks v0i teatamist ei toimu,
seda eelkdige piiriuleste tehingute korral, kui kohaldatakse teise liikmesriigi digust ja
tarbija ei ole teadlik teise liikmesriigi Oigusest tulenevast teatamise kohustusest.
SeetGttu ei tohiks tarbijatele kehtestada teatamise kohustust. Seega tuleks takistada
liikmesriikidel séilitamast v6i kehtestamast tarbijale nduet teatada miujale lepingule
mittevastavusest teatava téhtaja jooksul.
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Et ettevotjatel oleks vOimalik ldhtuda kogu liidus (htsest normistikust, on vaja
taielikult Uhtlustada ajavahemik, mille valtel p6drdub mittevastavuse tGendamise
kohustus tarbija kasuks. Esimese kahe aasta jooksul peaks tarbija selleks, et ta saaks
tugineda mittevastavuse eeldusele, osutama selle, et kaup ei vasta lepingutingimustele,
ilma et oleks vaja tdendada, et kauba mittevastavus oli tegelikult olemas kauba
lepingutingimustele  vastamise ajal. Selleks et parandada diguskindlust
lepingutingimustele mittevastavuse korral kasutada olevate Giguskaitsevahendite osas
ja korvaldada (ks peamisi digitaalset Uhtset turgu pérssivatest takistustest, tuleks
Oiguskaitsevahendite kasutamise kord taielikult Uhtlustada. Eelkdige peaks tarbija
saama esmalt valida parandamise ja asendamise vahel, mis aitaks séilitada lepingulist
suhet ja vastastikust usaldust. Lisaks peaks tarbijatele parandamise ndudmise
vOimaluse andmine soodustama s&&stvat tarbimist ja vOib aidata kaasa toodete
paremale vastupidavusele.

Tarbija valikut parandamise ja asendamise vahel tuleks piirata ainult siis, kui valitud
vOimalus oleks vdrreldes teise vdimaliku valikuga ebamdistlik, v@imatu voi
Oigusvastane. Naiteks vOib olla ebamdistlik nduda kauba asendamist véikese
kriimustuse korral, kui asendamine pdhjustaks olulisi kulusid, samas kui kriimustuse
saab kergesti parandada.

Kui miuja ei ole puudust kdrvaldanud parandamise voi asendamise teel mdistliku aja
jooksul ja ilma et see pdhjustaks tarbija jaoks olulist ebamugavust, peaks tarbijal
olema &igus hinnaalandusele voi leping l6petada. Eelkdige peab parandamine voi
asendamine toimuma mdistliku aja jooksul. Mis on mdistlik aeg, seda tuleb
objektiivselt hinnata, arvestades kauba ja selle mittevastavuse laadi. Kui miiija ei ole
maistliku aja jooksul kauba puudust kérvaldanud, ei peaks tarbija olema kohustatud
ndustuma midja uute katsetega kdrvaldada sama puudus.

Arvestades, et 0Oigus mittevastavuse tOttu leping IOpetada on oluline
Oiguskaitsevahend, mida kohaldatakse juhul, kui parandamine vdi asendamine ei ole
vBimalik vdi ebabnnestub, peaks tarbijal olema digus I6petada leping ka juhul, Kkui
lepingutingimustele mittevastavus on véike. See annaks tugeva stiimuli lahendada
kdik mittevastavuse juhtumid varajases staadiumis. Et muuta lepingu I8petamise digus
tarbijate jaoks tulemuslikuks, peaks tarbijal olukordades, kus ta ostab mitu toodet,
millest mdni on pdhitoote tarvik, mida tarbija ei oleks soetanud ilma pd&hitooteta ja
mille mittevastavus mdjutab pohitoodet, olema 6igus leping I0petada ka tarvikosade
suhtes, isegi kui viimased vastavad lepingutingimustele.

Kui tarbija l18petab lepingu mittevastavuse tottu, ndeb ké&esolev direktiiv ette ainult
I6petamise peamised tagajarjed ja nduetekohase korra, eelkdige poolte kohustuse
saadu tagastada. Seega on miuja kohustatud hiivitama tarbija tasutud hinna ja tarbija
on kohustatud kauba tagastama.

Tarbijate jaoks lepingu IGpetamise Giguse tdhususe tagamiseks, valtides samas tarbija
alusetut rikastumist, peaks tarbija kohustus tasuda kauba vaartuse véhenemise eest
piirduma nende olukordadega, kus véértuse vahenemine (letab tavaparase kasutamise
kéigus tekkiva véartuse véhenemise. lgal juhul ei peaks tarbijal olema kohustust
maksta rohkem, kui oli kauba kokkulepitud hind. Olukordades, kus kauba tagastamine
on voimatu selle havimise v6i kaotsimineku tdttu, peaks tarbija tasuma havinud kauba
rahalise vaartuse. Tarbija ei peaks aga olema kohustatud rahalist vaartust tasuma siis,
kui havimise vdi kaotsimineku pdhjustas kauba mittevastavus lepingutingimustele.

Muijate jaoks Giguskindluse ja tarbijate ldise usalduse suurendamiseks piiriuleste
ostude tegemise vastu tuleb Uhtlustada ajavahemik, mille jooksul vastutab miija mis
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tahes mittevastavuse eest, mis on olemas ajal, mil tarbija saab kauba oma valdusse.
Arvestades, et suur osa liilkmesriike on nainud direktiivi 1999/44/EU rakendamisel ette
kaheaastase ajavahemiku ja praktikas peavad turuosalised seda mdistlikuks, tuleks see
ajavahemik séilitada.

Tarbijate suurema teadlikkuse ja liidu tarbijadigusi kasitlevate normide lihtsama
taitmise tagamiseks seoses lepingutingimustele mittevastavate kaupadega peaks
kéesolev direktiiv thitama aja, mille jooksul tdendamiskohustus pddrdub tarbija
kasuks, perioodiga, mil miitja vastutab kdikide puuduste eest.

Lébipaistvuse tagamiseks tuleks sétestada miudgigarantiile teatavad labipaistvuse
nouded. Lisaks satestatakse ké&esoleva direktiiviga diguskindluse parandamiseks ja
tarbijate eksitamise valtimiseks ndue, et juhul kui reklaamis vdi lepingueelses teabes
sisalduvad muugigarantii tingimused on tarbijale soodsamad kui need, mis sisalduvad
garantiilubaduses, peaksid kehtima soodsamad tingimused.

Arvestades, et mulja vastutab tarbija ees mulja voi kolmanda isiku tegevusest voi
tegevusetusest tuleneva kauba lepingutingimustele mittevastavuse eest, on
pbhjendatud, et mudjal peaks olema vdimalik kasutada Giguskaitsevahendeid isiku
suhtes, kes vastutab tehingute ahela varasemas etapis. Kéesolev direktiiv ei tohiks aga
mdojutada lepinguvabaduse p6himdtet miuja ja teiste tehingute ahelas osalejate vahel.
Uksikasjad selle diguse kasutamise, eriti selle kohta, kelle vastu ja kuidas sellised
diguskaitsevahendeid kasutada, peaksid kehtestama liikmesriigid.

Isikutel ja organisatsioonidel, kellel on vastavalt liikmesriigi digusele digustatud huvi
kaitsta tarbijate lepingulisi digusi, peaks olema Oigus algatada menetlusi kas kohtus
vOi haldusasutuses, kes on péadev kaebusi lahendama voi asjakohast kohtumenetlust
algatama.

Ké&esolevas direktiivis ei piira miski rahvusvahelise eradiguse normide, eelkdige
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruste (EL) nr 593/2008 ja (EL) nr 1215/2012%
kohaldamist.

Direktiivi  1999/44/EU tuleks muuta, et jatta selle kohaldamisalast vélja
kaugmdagilepingud.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004* tuleks muuta, et
taiendada selle lisa viitega k&esolevale direktiivile, eesmérgiga lihtsustada ké&esoleva
direktiivi jdustamisel tehtavat piiritlest koost6dd.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU* tuleks muuta ja lisada selle
lisasse viide kaesolevale direktiivile, tagamaks, et kaesolevas direktiivis satestatud
tarbijate kollektiivsed huvid on kaitstud.

Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta hise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide® kohta kohustuvad liikmesriigid
pdhjendatud juhtudel lisama Glevdtmismeetmeid késitlevale teatele ihe dokumendi voi
mitu dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja Ulevdtvate riigisiseste
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) nr 1215/2012, 12. detsember 2012, kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja taitmise kohta tsiviil- ja
kaubandusasjades (uuesti sénastatud) (ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EU) nr 2006/2004, 27. oktoober 2004, tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koostdd kohta (ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2009/22/EU, 23. aprill 2009, tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta (ELT L110, 1.5.2009, Ik 30).

ELT C 369, 17.12.2011, Ik 14.

22

ET



ET

(42)

(43)

Oigusaktide vastavate osade vahel. K&esoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
selliste dokumentide edastamine on p&hjendatud.

Et liikmesriigid ei suuda ké&esoleva direktiivi eesmdrke — aidata kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele, tegeledes jarjekindlal viisil lepingudigusega seotud
takistuste kaotamisega kaupade internetimidgilt ja muult kaugmuugilt, ja valtida
samal ajal diguslikku Killustatust — piisavalt saavutada, vaid neid on parem saavutada
liidu tasandil, vGib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5
sdtestatud  subsidiaarsuse  pdhimottega. Konealuses  artiklis  satestatud
proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei l&he k&esolev direktiiv nimetatud eesmérkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Ké&esolevas direktiivis austatakse pdhidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pdhidiguste
hartas tunnustatud pohimotteid, eriti selle artikleid 16, 38 ja 47,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1
Reguleerimisese ja kohaldamisala

Ké&esoleva direktiiviga kehtestatakse teatavad nduded midja ja tarbija vahel sélmitud
kaugmudgilepingutele, eelkdige normid, mis ké&sitlevad kaupade lepingutingimustele
vastavust, Giguskaitsevahendeid lepingutingimustele mittevastavuse korral ja nende
Oiguskaitsevahendite kasutamist.

Ké&esolevat direktiivi ei kohaldata teenuste osutamist kasitlevate kauglepingute
suhtes. Kui miuugileping hélmab nii kaupade muuki kui ka teenuste osutamist, siis
kohaldatakse direktiivi ainult kaupade mudki puudutava osa suhtes.

Ké&esolevat direktiivi ei kohaldata sellise plsiva andmekandja suhtes, mis sisaldab
digitaalset sisu, kui pisivat andmekandjat on kasutatud Uksnes digitaalse sisu
toimetamiseks tarbijale.

Niivord, kuivord see ei ole direktiiviga reguleeritud, ei mdjuta kéesolev direktiiv
liilkmesriikide dldist lepingudigust, nagu norme lepingute koostamise, kehtivuse voi
Oiguslike tagajargede, sealhulgas lepingu lI6petamise tagajargede kohta.

Artikkel 2
Modisted

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi mdisteid:

(@)

(b)

(©)

,miiigileping” — leping, mille kohaselt miija annab tarbijale tle vdi kohustub
andma ule kauba omandidiguse, sealhulgas kaup, mida tuleb valmistada voi toota,
ning tarbija tasub voi votab kohustuse tasuda selle ostuhinna;

Htarbija” — fldsiline isik, kes k&esoleva direktiiviga hdlmatud lepingute raames
tegutseb eesmargil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi
kutsetegevusega;

,miija” — fadsiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi avalik-
Oiguslikus omandis, kes kéesoleva direktiiviga reguleeritud lepingute raames
tegutseb eesmérgil, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi
kutsetegevusega, sealhulgas tema nimel vGi llesandel teiste isikute kaudu;
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(d)

(€)

()

(@)

(h)

(i)
()

,.kaup” — materiaalne vallasvara, vélja arvatud
a)  esemed, mida mudakse sundkorras vdi muul seadusest tuleneval viisil,

b) vesi, gaas ja elekter, valja arvatud juhul, kui need pannakse muuki
piiratud mahus voi kindlaksméaratud koguses;

,kaugmiiligi leping” — milja ja tarbija vahel sdlmitav leping, mis sdlmitakse
organiseeritud kaugmiugi- vOi teenuste osutamise skeemi alusel ilma midja ja
tarbija Uheaegse flusilise kohalviibimiseta, kasutades eranditult kas ht voi mitut
kaugsidevahendit, sealhulgas internetti, kuni ja kaasa arvatud ajani, millal leping
sOlmitakse;

,»pusiv andmekandja” — vahend, mis vGimaldab tarbijal voi mudjal séilitada isiklikult
talle suunatud teavet nii, et seda saab tulevikus teabe otstarbe seisukohast piisava aja
jooksul kasutada, ning mis vGimaldab sdilitatud teavet muutmata kujul taasesitada;

,miiigigarantii” — midja voi tootja (garantii andja) poolt tarbija ees vdetud
kohustus lisaks oma seadusest tulenevale kohustusele kauba vastavuse tagamise
osas huvitada tarbijale kauba eest makstud hind v6i asendada vdi parandada kaup
vOi hooldada seda mis tahes moel, kui kaubal puuduvad garantiilubaduses

satestatud omadused vOi see ei vasta mis tahes lepinguga mitteseotud nduetele voi
lepingu sdlmimise ajal voi selle eel kattesaadavale reklaamile;

»leping” — kokkulepe, mille alusel tekivad kohustused voi muud 6iguslikud
tagajarjed,;

,parandamine” —kauba viimine vastavusse lepinguga, kui kaup ei vasta lepingule;

»tasuta” — ilma kauba lepingutingimustega vastavusse viimisel tekkivate kuludeta,
eelkdige posti-, t66- ja materjalikuludeta.

Artikkel 3
Uhtlustamise tase

Liikmesriigid ei sdilita ega kehtesta satteid, mis erinevad kdesoleva direktiiviga kehtestatutest,
sealhulgas ei rangemaid ega leebemaid sétteid, millega tagataks tarbijakaitse erinev tase.

Artikkel 4
Vastavus lepingutingimustele
Miiija tagab, et kaup vastab lepingutingimustele, st olenevalt asjaoludest

(@) kaup vastab koguselt, kvaliteedilt ja Kirjelduselt lepingutingimustele, mis
eeldab muu hulgas seda, et kui midja néitab tarbijale néidist véi mudelit,
vastab kaup selle naidise voi mudeli kvaliteedile ja kirjeldusele;

(b) kaup sobib kasutamiseks mis tahes konkreetsel eesmargil, mille tarbija tegi
mudjale teatavaks lepingu sdlmimisel ning mille mudja on heaks kiitnud, ning

(c) kaubal on samad omadused ja toimivus, mis on margitud mis tahes
lepingueelses avalduses, mis on lepingu lahutamatu osa.

Lepingutingimustele vastamiseks peab kaup taitma ka artiklites 5, 6 ja 7 esitatud
nduded.

Iga kokkulepe, mis valistab, kaldub kdrvale vdi muudab artiklite 5 ja 6 mdju tarbija
kahjuks, kehtib ainult siis, kui tarbija teadis lepingu s6lmimise ajal kaubaga seotud
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eritingimusest ja kui tarbija on lepingu sGlmimisel eritingimusega sOnaselgelt
ndustunud.

Artikkel 5
Kauba lepingutingimustele vastavuse nduded
Kaup peab vastama olenevalt asjaoludest jargmistele nduetele:
(a) kaup sobib otstarbeks, milleks seda liiki kaupa tavaliselt kasutatakse;

(b) kaup on ule antud koos selliste tarvikutega, sealhulgas pakendid,
paigaldusjuhised voi muud juhised, mille saamist tarbija vdib eeldada, ning

(c) kaup on sama liiki kauba tavapéraste omaduste ja talitlusvbimega, nagu tarbija
vOib eeldada, arvestades kauba laadi ning vottes arvesse avalikke avaldusi,
mille on teinud madja vdi muu isik tehingute ahela varasemas etapis vdi mis on
tehtud nende nimel, vélja arvatud juhul, kui muja tdendab, et

1)  madja ei olnud ega voinud olla teadlik kdnealusest avaldusest;
i) lepingu s8lmimise ajaks oli avaldust parandatud voi
iii) avaldus ei saanud mdjutada kauba ostmist.

Artikkel 6
Ebadige paigaldamine

Kui kaup on paigaldatud ebadigesti, loetakse ebadigest paigaldamisest tulenev mittevastavus
vOrdseks kauba lepingutingimustele mittevastavusega, kui

(a) kauba paigaldas midja voi seda tehti tema vastutusel voi

(b) kauba paigalduse pidi teostama tarbija ja tarbija seda tegi ning ebadige
paigaldamine tulenes puudulikest paigaldusjuhistest.

Artikkel 7
Kolmanda isiku 6igus

Artiklis 8 maaratud lepingutingimustele vastavuse kindlakstegemiseks ette nahtud ajal peab
kaup olema vaba kolmanda isiku Oigustest, sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest
Oigustest, nii et kaupa saab kasutada lepingu kohaselt.

Artikkel 8
Kauba lepingutingimustele vastamise aeg

1. Mudja vastutab lepingule mittevastavuse eest, mis on olemas ajal, mil

(@) tarbija voi tema nimetatud kolmas isik, kes ei ole vedaja, saab kauba oma
valdusse voi

(b) kaup antakse Ule tarbija valitud vedajale, kui seda vedajat ei pakkunud miija
vOI kui miiuja vedu ei paku.

2. Kui kauba paigaldas milja vOi seda tehti tema vastutusel, loetakse, et tarbija on
saanud kauba oma valdusse, kui kaup on paigaldatud. Kui kauba pidi paigaldama
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tarbija, loetakse, et tarbija on saanud kauba oma valdusse, kui tarbijal on olnud
paigaldamiseks mdistlik aeg, kuid mitte hiljem kui 30 péeva parast 16ikes 1 osutatud
aega.

3. Eeldatakse, et lepingutingimustele mittevastavus, mis ilmneb kahe aasta jooksul
alates ldigetes 1 ja 2 osutatud ajast, oli olemas Ibigetes 1 ja 2 osutatud ajal, valja
arvatud juhul, kui see on vastuolus kauba vai mittevastavuse laadiga.

Artikkel 9
Tarbija Giguskaitsevahendid lepingutingimustele mittevastavuse korral

1. Lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijal 6igus nduda, et midja viiks
kauba tasuta vastavusse, parandades voi asendades selle kooskdlas artikliga 11.

2. Parandamine vOi asendamine peab toimuma madistliku aja jooksul ning ilma oluliste
ebamugavusteta tarbijale, vottes arvesse kauba laadi ja eesmaérki, milleks tarbija
kaupa tahtis.

3. Tarbijal on 6igus hinna vordelisele alandamisele kooskdlas artikliga 12 vdi I6petada
leping koosk®dlas artikliga 13, kui

(a) parandamine vGi asendamine on vGimatu voi 6igusvastane;
(b) midja ei ole kaupa parandanud vdi asendanud madistliku aja jooksul;
(c) parandamine vdi asendamine oleks tarbija jaoks vdga ebamugav voi

(d) miadja on teatanud vdi ndhtub see sama selgelt asjaoludest, et ta ei vii kaupa
lepingutingimustega vastavusse maistliku aja jooksul.

4. Tarbijal on digus viivitada hinna veel maksmata osa tasumisega, kuni mudja on
viinud kauba lepingutingimustega vastavusse.

5. Tarbija ei saa Oiguskaitsevahendit kasutada ulatuses, milles lepingutingimustega
mittevastavuse vdi selle tagajarjed on pdhjustanud tarbija ise.

Artikkel 10
Kauba asendamine

1. Kui mudja asendab puudusega asja lepingutingimustele vastava asjaga, votab muija
asendatud kauba oma kulul tagasi, kui pooled ei ole péarast seda, kui tarbija on
muujale puudusest teatanud, kokku leppinud teisiti.

2. Kui tarbija oli paigaldanud kauba kooskdlas selle laadi ja otstarbega enne puuduse
ilmnemist, hdlmab kohustus votta asendatud kaup tagasi puudusega kauba
eemaldamist ja asenduskauba paigaldamist vGi sellega seotud kulude kandmist.

3. Tarbija ei pea maksma kauba kasutamise eest selle asendamisele eelneva aja jooksul.

Artikkel 11
Tarbija valik parandamise ja asendamise vahel

Tarbija vOib valida parandamise ja asendamise vahel, vélja arvatud juhul, kui Uks neist on
vOimatu voi Oigusvastane voi teise vOimalusega vorreldes midjale ebamdistlikult kulukas,
vOttes arvesse koiki asjaolusid, sealhulgas:
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(@) vaartust, mis kaubal oleks juhul, kui lepingutingimustele mittevastavust ei
esineks;

(b) lepingutingimustele mittevastavuse olulisust;

(c) vdimalust kasutada alternatiivset Giguskaitsevahendit ilma markimisvaarsete
ebamugavusteta tarbijale.

Artikkel 12
Hinna alandamine

Hinda alandatakse vordeliselt tarbija saadud kauba vééartuse suhtele kauba lepingutingimustele
vastavuse vaartusesse.

Artikkel 13
Tarbija 6igus leping I6petada
Tarbijal on digus leping IGpetada, teatades sellest mijale mis tahes viisil.

2. Kui lepingutingimustele mittevastavus on seotud ainult mone lepingu alusel tileantud
kaubaga ja kui vastavalt artiklile 9 on alust leping I6petada, voib tarbija lepingu
IGpetada ainult nende kaupade osas ja mis tahes muude kaupade osas, mille tarbija
soetas mittenduetekohase kauba tarvikuna.

3. Kui tarbija 10petab lepingu tervikuna vdi mone lepingu alusel Gleantud kauba osas
kooskdlas 16ikega 2,

(@) havitab midja tarbijale tasutud hinna pdhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem
kui 14 péeva jooksul alates teate saamisest ning kannab hilvitamisega
kaasnevad kulud;

(b) tagastab tarbija mudja kulul midjale kauba p6hjendamatu viivituseta ja mitte
hiljem kui 14 pdeva jooksul alates lepingu Idpetamise teate saatmisest;

(c) kui kaupa ei ole selle havimise vdi kadumise tottu voimalik tagastada, tasub
tarbija madjale rahalise vaartuse, mis oleks mittevastaval kaubal olnud pé&eval,
mil tagastamine pidanuks toimuma, kui kaup oleks olnud selle kuupdevani
hdvimata vOi kaotsi minemata tarbija valduses, valja arvatud juhul, Kui
havimine  vOi  kaotsiminek oli  tingitud kauba  mittevastavusest
lepingutingimustele, ning

(d) tarbija maksab kinni kauba vaartuse vahenemise Uksnes ulatuses, milles
vadrtuse véahenemine (letab tavapérasest kasutamisest tuleneva véartuse
vahenemise. Vaartuse vahenemisest tulenev makse ei saa olla suurem kauba
eest makstud hinnast.

Artikkel 14
Tahtajad

Tarbijal on kauba lepingutingimustele  mittevastavuse korral digus kasutada
Oiguskaitsevahendit, kui mittevastavus ilmneb kahe aasta jooksul kauba lepingutingimustele
vastamise ajast. Kui artikliga 9 satestatud Giguste kasutamiseks on riigisiseste digusaktidega
kehtestatud aegumistahtajad, siis ei vOi kdnealune téhtaeg olla luhem kui kaks aastat kauba
lepingutingimustele vastamise ajast.
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Artikkel 15
Muugigarantiid
1. Muigigarantii on garantii andjale siduv tingimustel, mis on sétestatud

(@ madja antud lepingueelses teabes, sealhulgas mis tahes lepingueelses
avalduses, mis on lepingu lahutamatu osa;

(b) enne lepingu s8lmimist avaldatud reklaamis ja
(c) garantiilubaduses.

Kui garantiis sisalduvad tingimused on tarbija jaoks ebasoodsamad kui mudja antud
lepingueelses teabes vOi reklaamis esitatud tingimused, on midgigarantii siduv
tingimustel, mis on sétestatud miudgigarantiiga seotud lepingueelses teabes voi
reklaamis.

2. Garantii tehakse kéattesaadavaks pusival andmekandjal ning see koostatakse lihtsas ja
arusaadavas keeles. See peab sisaldama jargmist:

(a) tarbija selgelt sbnastatud seadusest tulenevad Gigused, nagu on ette ndhtud
kaesoleva direktiiviga, ja selge kinnitus, et miugigarantii ei mojuta neid digusi,
ning

(b) garantii tingimused, mis ldhevad kaugemale tarbija seadusest tulenevatest
digustest, teave kestuse, llekantavuse, territoriaalse kohaldamisala ning mis
tahes selliste kulude olemasolu kohta, mis vdivad tarbijale mutgigarantii
kasutamisel tekkida, garantii andja nimi ja aadress, ning kui vastutav on muu
isik kui garantii andja, siis isik, kellele tuleb esitada mis tahes nduded, ja ndude
esitamise kord.

Mittevastavus l8ikele 2 ei mdjuta miitigigarantii siduvust garantii andja jaoks.

4. Liikmesriigid vOivad satestada muligigarantiide kohta téiendavaid norme tingimusel,
et need ei vahenda k&esolevas artiklis satestatud kaitset.

Artikkel 16
Tagasindude digus

Kui midja vastutab tarbija ees kauba lepingutingimustele mittevastavuse t6ttu, mis tuleneb
tehingute ahelas varasema etapi isiku tegevusest voi tegevusetusest, on mudjal digus kasutada
tehingute ahelas vastutava isiku vdi vastutavate isikute vastu 6iguskaitsevahendeid. Vastutav
isik, kelle vastu miiija v6ib kasutada diguskaitsevahendit, ning asjaomased vahendid ja nende
kasutamise kord maaratakse kindlaks liikmesriikide digusaktidega.

Artikkel 17
Joustamine
1. !_“iik.me_sriigid tagavad piisavad ja tbhusad vahendid, et tagada k&esoleva direktiivi
jargimine.
2. Ldikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad digusnormid, mille kohaselt tiks v6i mitu

jargmistest  litkmesriigi  Oigusega madratud asutustest vdib/vbivad kooskdlas
liilkmesriigi Oigusega pOorduda kohtute voi padevate haldusasutuste poole, et tagada
kaesoleva direktiivi Glevdtmiseks vastu voetud siseriiklike digusnormide kohaldamine:
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a) avalik-6iguslikud asutused voi nende esindajad;
b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on éigustatud huvi tarbijaid kaitsta;

¢) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid vétta.

Artikkel 18
Sétete kohustuslikkus

Iga lepinguline kokkulepe, mis valistab tarbija kahjuks kdaesolevat direktiivi Ule vOtvate
rilgisiseste meetmete kohaldamist, kaldub neist kdrvale vdi muudab nende mdju enne, kui
tarbija teatab muujale kauba lepingule mittevastavusest, ei ole tarbijale siduv, valja arvatud
juhul, kui lepingupooled vélistavad artiklite 5 ja 6 nGuete mdju, kalduvad sellest kdrvale voi
muudavad seda koosk®dlas artikli 4 16ikega 3.

Artikkel 19
Direktiivi 1999/44/EU, maaruse (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU muudatused
1. Direktiivi 1999/44/EU artiklit 1 muudetakse jargmiselt:

a) 10ige 1 asendatakse jargmisega:

1. Kdesoleva direktiivi eesmdrk on iihtlustada liikmesriikide Gigus- ja haldusnormid, mis
kasitlevad tarbekaupade mutgilepingutega, mis ei ole kaugmuugilepingud, ja nendega
seotud garantiide teatavaid aspekte, et tagada tarbijakaitse Uhtlane minimaalne tase
siseturul.”

b) I6iget 2 muudetakse jargmiselt:
1) punkt f asendatakse jargmisega:

.f) .parandamine” — tarbekauba viimine vastavusse mudgilepinguga, kui kaup ei vasta
lepingule;”

i) lisatakse jargmine punkt:

&), kaugmiiiigileping” — milja ja tarbija vahel sdlmitud leping, mis sGlmitakse
organiseeritud kaugmudgi- vOi teenuste osutamise skeemi alusel ilma mulja ja tarbija
Uheaegse fiilsilise kohalviibimiseta, kasutades eranditult kas tht vdi mitut kaugsidevahendit,
sealhulgas internetti, kuni ja kaasa arvatud ajani, millal leping solmitakse”.

2. Maaruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lisatakse jargmine punkt:

,,22. Euroopa Parlamendi ja noukogu XX.XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX kaupade
internetimddigi ja muu kaugmilgi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta (ELT

L)
3. Direktiivi 2009/22/EU | lisasse lisatakse jargmine punkt:

., 16. Euroopa Parlamendi ja noukogu XX.XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX kaupade
internetimddigi ja muu kaugmilgi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta (ELT

)

Artikkel 20
Ulevétmine
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1. Liikmesriigid joustavad ké&esoleva direktiivi jargimiseks vajalikud 0&igus- ja
haldusnormid hiljemalt [kuupéev kaks aastat parast kaesoleva direktiivi jdustumist].

2. Kui liikmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nende ametlikul

avaldamisel nendesse vdi nende juurde viite kéesolevale direktiivile. Sellise
viitamise viisi ndevad ette liikmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile siseriiklike 6igusnormide teksti, mille nad

vOtavad vastu kdesoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas.

Artikkel 21
Joéustumine

Ké&esolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 22
Adressaadid

Kéaesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel NGukogu nimel
president eesistuja
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