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EXPUNERE DE MOTIVE
1. CONTEXTUL PROPUNERII

Strategia privind piata unici digitala', adoptati de Comisie la 6 mai 2015, a anuntat o
initiativd legislativd de armonizare a normelor privind furnizarea de continut digital si
vanzarea online de bunuri. Aceasta initiativa contine (i) o propunere privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si (i1) o propunere privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare online” si la alte tipuri de contracte de vanzare la
distantd de bunuri.

Astfel cum a anuntat Comisia in programul sau de lucru pentru 2015, aceste doud propuneri
se bazeazd pe experienta acumulatd in cursul negocierilor pentru un Regulament privind
legislatia europeand comuni in materie de vanzare. In special, aceste propuneri nu mai
urmeaza abordarea bazatd pe un regim optional si un set cuprinzator de norme, ci contin un
set de norme specifice si pe deplin armonizate. Propunerile se bazeazi, de asemenea, pe o
serie de amendamente formulate de Parlamentul European in prima lecturd a propunerii de
Regulament privind legislatia europeand comuna in materie de vanzare, in special limitarea
domeniului de aplicare la vanzarile online si alte tipuri de vanzari de bunuri la distanta si
extinderea domeniului de aplicare la anumite continuturi digitale furnizate in schimbul unei
contraprestatii nepecuniare.

Desi prezenta expunere de motive se referd Tn mod specific la propunerea privind anumite
aspecte ale contractelor de vanzare online si la alte tipuri de contracte de vanzare la distanta
de bunuri, partea din expunerea de motive care explicd motivele care stau la baza propunerii
se referd la ambele propuneri, intrucat aceste doud propuneri sunt concepute ca un pachet cu
obiective comune.

. Motivele si obiectivele propunerii

Obiectivul general al propunerilor este de a contribui la multiplicarea mai rapidd a
posibilitatilor oferite prin crearea unei adevarate piete unice digitale care sa aduca beneficii
atat consumatorilor, cat si Intreprinderilor. Prin eliminarea principalelor obstacole legate de
dreptul contractelor care stau in calea comertului transfrontalier, normele prezentate in aceste
propuneri vor reduce nesiguranta cu care se confruntd intreprinderile si consumatorii din
cauza complexitatii cadrului juridic, precum si costurile suportate de intreprinderi ca urmare a
diferentelor in ceea ce priveste dreptul contractelor.

39 % din intreprinderile care efectueazd vanzari online, dar nu si la nivel transfrontalier
precizeaza ca diferentele intre normele nationale de drept al contractelor reprezintd unul dintre
principalele obstacole in calea vanzarilor transfrontaliere.” Acest lucru este valabil, in special,
in ceea ce priveste masurile reparatorii in cazul unui produs cu defecte, aspect mentionat de
49 % din comerciantii cu amanuntul din UE care efectueaza vanzari online si de 67 % din cei
care Incearca in prezent sd efectueze vanzari online transfrontaliere sau iau in considerare
aceastd posibilitate.* Normele nationale diferite de drept al contractelor au creat costuri
punctuale de aproximativ 4 miliarde EUR pentru comerciantii cu amdnuntul care vand
consumatorilor. Aceste costuri afecteaza in principal microintreprinderile si intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-urile). Scopul acestor propuneri este de a crea un mediu favorabil

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

in scopul prezentei expuneri de motive, orice trimitere la ,,vanzari online” se intelege ca desemnénd ,,vanziri online si alte tipuri de vanzari la distantd”.
Eurobarometru Flash nr. 396 ,,Atitudinea comerciantilor cu amanuntul fata de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor” (2015
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intreprinderilor si de a facilita vanzarile transfrontaliere pentru intreprinderi, in special pentru
IMM-uri. Ar trebui sa se asigure securitatea juridica si sa se evite costurile inutile cauzate de
normele nationale diferite pentru intreprinderi atunci cand vand bunuri si continut digital pe
alte piete decat cea nationala.

Dintre consumatorii care au utilizat internetul in scopuri personale in 2014, numai 18 % au
cumpdrat online dintr-o alta tard a UE, in timp ce 55 % au cumpdrat online pe piata nationala.’
Consumatorii nu au Incredere atunci cand fac cumparaturi online la nivel transfrontalier si
considerd ca sunt mai bine protejati atunci cand cumpard online in propria tard, in temeiul
dreptului national cu care sunt familiarizati. Unul dintre principalele motive in acest sens il
reprezintd incertitudinea cu privire la drepturile lor contractuale esentiale. Regimurile
nationale diferite constituie, de asemenea, un obstacol in calea asigurdrii in mod eficient a
respectarii drepturilor consumatorilor. Drept urmare, consumatorii pierd oportunitati si au de
ales dintr-o gama mai restransi de bunuri la preturi mai putin competitive. In plus, dat fiind ca
nu au Incredere sa cumpere online la nivel transfrontalier, consumatorii nu sunt in masura sa
profite de diferentele de pret existente intre statele membre si, prin urmare, pierd eventuale
oportunitati importante.

Este necesar si se actioneze rapid in ceea ce priveste vanzirile de bunuri online. In acelasi
timp, armonizarea normelor aplicabile vanzarilor la distanta ar putea genera riscul sd existe
diferente intre normele pentru vanzarile la distanta si cele pentru vanzarile ,.fatd in fata”.
Avand in vedere importanta din ce In ce mai mare a modelului de distributie prin canale
multiple (adicd vanzarea simultana prin mai multe canale, cum ar fi vanzarile directe intr-un
magazin, online sau prin alte mijloace la distantd), Comisia va lua masuri pentru a evita un
astfel de rezultat si pentru a se asigura cd atat consumatorii, cat si comerciantii vor putea cu
adevdrat sa se bazeze pe un cadru juridic coerent care sa fie usor de aplicat peste tot in UE.

Prin urmare, Comisia a lansat, in paralel cu prezenta propunere si in contextul Programului
privind o reglementare adecvata si functionald, o analizd aprofundata a legislatiet UE
existente in materie de protectie a consumatorilor. Se preconizeaza ca datele rezultate in urma
analizei de verificare a adecvarii in ceea ce priveste punerea in aplicare a Directivei privind
vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe pentru cumpdrarile de bunuri realizate fata
in fata vor fi disponibile in a 2-a jumatate a anului 2016. Desi aceste date si, implicit,
rezultatul exercitiului de verificare a adecvarii In acest domeniu nu sunt incd disponibile,
concluziile posibile ale acestuia ar putea, dacd indica necesitatea unei initiative a Comisiei in
domeniul vanzdrilor de bunuri ,fatd in fatd”, sa contribuie la progresele realizate de
colegiuitori referitoare la propunerea privind vanzarea online si alte tipuri de vanzari de
bunuri la distanta.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

Principalele dispozitii de fond ale prezentei propuneri acoperd principalele diferente dintre
normele nationale obligatorii de protectie a consumatorilor ca urmare a transpunerii de cétre
statele membre a normelor minime de armonizare prevazute in Directiva 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii
de bunuri de consum si garantiile conexe®. Aceste diferente principale intre normele nationale
sunt cele care influenteaza decizia comerciantilor de a vinde bunuri la nivel transfrontalier sau
masura in care fac astfel de vanzari.
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Sondajul Eurostat privind utilizarea TIC in gospodarii si de cétre persoanele fizice (2014).
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Propunerea are la baza dispozitiile Directivei 1999/44/CE, dar prevede o armonizare deplina a
criteriilor de conformitate pentru bunuri, a ierarhiei masurilor reparatorii de care dispun
consumatorii si a termenelor pentru inversarea sarcinii probei si a garantiilor legale. in plus,
sunt clarificate anumite caracteristici ale Directivei 1999/44/CE 1n vigoare, cum ar fi faptul ca
consumatorul ar avea dreptul la rezolutiunea contractului sau la reducerea pretului in cazul in
care vanzatorul nu repard sau nu inlocuieste bunurile intr-un termen rezonabil. Spre deosebire
de Directiva 1999/44/CE, consumatorul ar avea, de asemenea, dreptul la rezolutiune in caz de
defecte minore. De asemenea, spre deosebire de Directiva 1999/44/CE, propunerea nu ar
impune consumatorilor obligatia pe care au in temeiul mai multor legislatii nationale de a
notifica vanzatorului un defect al bunurilor intr-o anumitd perioada de timp de la descoperirea
acestuia. O schimbare majora In comparatie cu Directiva 1999/44/CE este, cu sigurantd, faptul
ca perioada pentru inversarea sarcinii probei se prelungeste la doi ani. Asemenea
Directivei 1999/44/CE, propunerea mentine dispozitiile privind dreptul consumatorilor de a
primi despagubiri pentru pierderile cauzate de aceastd lipsda de conformitate cu
legislatia nationala.

Mai mult decat atit, propunerea completeazd, de asemenea, Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului’, care a armonizat deja pe deplin anumite norme privind vinzarea online si alte
tipuri de vanzare de bunuri la distanta (in special obligatiile de informare precontractuala si
dreptul de retractare). Propunerea completeaza, de asemenea, Directiva 2000/31/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic)®, care prevede, printre altele, norme partial armonizate
in ceea ce priveste contractele Incheiate prin mijloace electronice.

Propunerea nu armonizeaza pe deplin normele privind clauzele abuzive si, prin urmare, nu va
avea niciun impact asupra Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii’.

Propunerea este compatibild cu normele UE in vigoare privind legea aplicabild si instanta
competentd in cadrul pietei unice digitale'’. Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotardrilor in materie civili si comerciala'' i
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie
2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma 1)'?, care prevad norme pentru
stabilirea instantei competente si a legii aplicabile, se aplicd si mediului digital. Aceste
instrumente au fost adoptate relativ recent, iar implicatiile internetului au fost luate in
considerare indeaproape in cadrul procesului legislativ. Unele norme tin cont, in mod specific,

7 JOL304,22.11.2011, p.64.

8 JOL 178, 17.7.2000, p. 1-16

9 JO L 095,21.4.1993 p. 29 — 34

10 O explicatie detaliata a normelor UE privind legea aplicabila si instanta competenta in cadrul pietei unice digitale este disponibila in Anexa 7 la Documentul de

lucru al serviciilor Comisiei care contine evaluarea impactului ce insoteste Propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital, precum si Propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de contracte de vanzare la distantd de bunuri SWD(2015) 275.

11 JO L 351,20.12.2012, p. 1-32

12 JOL 177, 4.7.2008, p. 6 ’
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de tranzactiile efectuate pe internet, in special de normele privind contractele de consum.
Obiectivul acestor norme este de a proteja consumatorii, printre altele, in cadrul pietei unice
digitale, oferindu-le acestora dreptul de a beneficia de normele nederogabile ale
statului membru 1n care isi au resedinta obisnuita. Dat fiind cd propunerea actuala privind
vanzarea online si alte tipuri de vanzari de bunuri la distantd vizeaza armonizarea
principalelor dispozitii obligatorii privind protectia consumatorilor, comerciantii nu vor mai fi
confruntati cu disparitti atdt de mari intre cele 28 de regimuri juridice diferite. Impreuni cu
noile norme 1n materie de contracte propuse pentru vanzarea online si alte tipuri de vanzari de
bunuri la distanta, astfel cum sunt prevazute in prezenta propunere, normele existente in
materie de drept privat international stabilesc un cadru juridic clar pentru cumpdrarea si
vanzarea pe o piatd digitald europeana care tine cont atat de interesele consumatorilor, cat si
de interesele intreprinderilor. Prin urmare, prezenta propunere legislativd nu necesitd nicio
modificare a cadrului actual de drept international privat al UE, din care face parte si
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I).

Propunerea completeaza legislatia sectoriala a Uniunii, cum ar fi legislatia privind proiectarea
ecologica'® sau etichetarea energetica'® si masurile de punere in aplicare si actele delegate
conexe, si permite acestei legislatii sa introduca cerinte de durabilitate specifice anumitor
produse, de exemplu, cerinte privind informatiile in materie de durabilitate.

. Cocerenta cu celelalte politici ale Uniunii

Strategia privind piata unicd digitala vizeazd sd abordez in mod holistic toate obstacolele
majore din calea dezvoltarii comertului electronic transfrontalier in cadrul pietei unice
digitale. Prezenta propunere ar trebui avutd in vedere in contextul acestei abordari holistice,
care acopera, printre altele, initiativele legate de rolul platformelor, initiativa europeand
privind cloud computingul, sarcinile legate de TV A si livrarea coletelor. Aceasta acopera, de
asemenea, initiative legate de asigurarea respectarii normelor/cdile de solutionare a litigiilor,
si anume intrarea in functiune a platformei de solutionare online a litigiilor'® si revizuirea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre
autoritatile nationale insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului'®. in special, normele de drept al contractelor pe deplin armonizate la nivelul
UE vor facilita, de asemenea, actiunile coordonate de asigurare a respectdrii normelor
intreprinse de autoritatile responsabile cu cooperarea 1n materie de protectie a
consumatorilor'”.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temei juridic
Temeiul juridic al prezentei propuneri il constituie articolul 114 din Tratatul privind

functionarea Uniunii Europene, iar obiectivul sdu principal este sa Tmbunatateasca crearea si
functionarea pietei interne.

13 Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de
proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic, JO L285, 31.10.2009, p.10 — 35
14 Directiva 2010/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 2010 privind indicarea, prin etichetare si informatii standard despre produs, a

consumului de energie si de alte resurse al produselor cu impact energetic, JO L 153, 18.6.2010, p. 1 — 12

15 Regulamentul (UE) nr. 524/2013 din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, JO L 165, 18.6.2013, p.1

16 JO L 364, 9.12.2004, p. | ’

17 Prezenta directivi va modifica Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului, prin addugarea unei trimiteri la prezenta directiva in

anexa la regulament
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Diferentele existente 1n ceea ce priveste normele de drept in materie de contracte de consum
creeaza obstacole pentru comerciantii care realizeaza vanzari online transfrontaliere, deoarece
acestia trebuie sa 1si adapteze contractele la normele de drept obligatorii in materie de
contracte de consum din diferitele state membre in care exporta si, prin urmare, trebuie sa
suporte costuri legate de dreptul contractelor. Consumatorii sunt nesiguri in ceea ce priveste
drepturile lor esentiale Tn materie contractuald atunci cand fac cumparaturi in strdinatate si,
prin urmare, preferd sa rdimand pe pietele lor nationale. Aceste probleme au un efect direct
asupra credrii si functionarii pietei interne si limiteaza concurenta.

Diferentele dintre normele nationale obligatorii aplicabile contractelor de vanzare Incheiate cu
un consumator din statele membre rezulta, in principal, din normele nationale obligatorii care
depisesc cadrul directivelor de armonizare minima la nivelul UE™". Astfel de diferente
existd in cateva domenii esentiale si genereaza costuri suplimentare pentru Intreprinderi si
lipsa securitatii juridice pentru consumatori.

Directiva 1999/44/CE prevede o ierarhie a masurilor reparatorii aflate la dispozitia
consumatorilor. In cazul in care bunurile nu sunt conforme cu prevederile contractului,
consumatorul are dreptul ca bunurile sd 1i fie puse in conformitate, solicitind mai intai
repararea sau inlocuirea. Consumatorul poate solicita rezolutiunea contractului sau o reducere
de pret numai intr-o a doua etapa. 20 de state membre®® au urmat aceasti abordare, in timp ce
alte state membre fie au oferit consumatorilor libertatea de a-si alege masurile reparatorii, fie
au preluat ierarhia masurilor reparatorii, dar au prevazut totodata o altd masura reparatorie, de
exemplu dreptul de a respinge bunurile neconforme intr-un termen scurt.

In conformitate cu Directiva 1999/44/CE, statele membre au dreptul si impuni
consumatorilor obligatia de a informa vanzatorul in legdturd cu un defect in termen de
doui luni de la descoperirea acestuia pentru a beneficia de drepturile care le sunt conferite. In
cazul in care consumatorii nu notifica defectul, acestia isi pierd dreptul la masurile reparatorii.
fn 11 state membre®' consumatorii nu au o astfel de obligatie, pe cand in 12 state membre”
acestia trebuie si notifice defectul in termen de 2 luni, iar in 5 state membre® trebuie sa il
notifice intr-o perioada de timp diferita.

In conformitate cu Directiva 1999/44/CE, un consumator poate solicita o misura reparatorie
numai dacd bunurile nu erau conforme atunci cand au fost livrate. Sarcina probei este
inversata 1n primele 6 luni, comerciantul fiind obligat sa dovedeasca in aceasta perioada faptul
ci nu a existat un astfel de defect la momentul livrarii. In timp ce 25 de state membre au

18 Aceste informatii sunt extrase in principal din notificarile statelor membre catre Comisie in conformitate cu articolele 32 si 33 din Directiva 2011/83/UE in ceea
ce priveste transpunerea Directivei 93/13/CEE si a Directivei 1999/44/CE ale a Consiliului. Notificarile complete pot fi consultate la adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm

19 in timp ce majoritatea diferentelor dintre normele nationale de protectie a consumatorilor provin din modalitatile diferite in care statele membre au transpus
directivele de armonizare minima la nivelul UE, existd, de asemenea, o serie de alte norme de drept nationale obligatorii in materie de contracte de consum care
nu isi au originea in punerea in aplicare a acquis-ului UE privind protectia consumatorilor. Pentru exemple concrete, a se vedea: Evaluarea impactului care
insoteste propunerile de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si
de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de contracte de

vanzare la distanta de bunuri , 1.2. ,Principalele diferente intre normele obligatorii de drept al contractelor in materie de protectic a

) SWD (2015) 275 ]
consumatorilor care afecteaza comertul transfrontalier cu bunuri”.

20 Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Letonia, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Polonia,
- Romania, Slovacia, Spania, Suedia.

» Austria, Bulgaria, Republica Cehd, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Lituania, Luxemburg, Polonia si Regatul Unit.

” Belgia, Croatia, Cipru, Estonia, Finlanda, Italia, Letonia, Malta, Portugalia, Roménia, Slovenia si Spania.

Intr-un interval de timp rezonabil in Danemarca si Suedia; cu promptitudine in Tarile de Jos si imediat in Ungaria (in aceste tari o notificare in termen de 2 luni

este consideratd intotdeauna ca fiind in termen); in termen de 6 luni in Slovacia.

RO


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm

RO

o 24 . n . .
urmat aceastd abordare, 3 state membre” au prelungit de curand perioada pentru inversarea
sarcinii probei.

Directiva 1999/44/CE prevede ca comerciantul poate fi considerat raspunzator timp de cel
putin 2 ani pentru defectele existente in momentul livrarii. In timp ce 23 de state membre au
transpus aceastd perioadd de 2 ani, intr-un stat membru® aceastd perioada este mai lunga, iar
in 2 state membre™ este nelimitatd. in alte 2 state membre’’ nu existd nicio perioadd de
garantie legald specificd, insa drepturile consumatorilor sunt limitate de termenul de
prescriptie (termenele prevazute in legislatiile nationale in care drepturile pot fi invocate 1n
instanta).

In general, propunerea va inlitura obstacolele din calea exercitirii libertitilor fundamentale
care rezultd din diferentele dintre normele de drept nationale obligatorii in materie de
contracte de consum, in special din costurile suplimentare de tranzactionare atunci cand se
incheie tranzactii transfrontaliere si din lipsa de Incredere a consumatorilor In ceea ce priveste
drepturile lor atunci cand fac cumpdraturi in altd tard — toate acestea avand un efect direct
asupra credrii si functionarii pietei interne si restrangand concurenta.

Propunerea va garanta un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, prevazand un set de
norme obligatorii pe deplin armonizate, si va imbunatati, in unele cazuri, nivelul de protectie
de care beneficiaza consumatorii in temeiul Directivei 1999/44/CE.

o Subsidiaritate

Propunerea respecta principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana.

Obiectivul initiativei este sa elimine obstacolele create de dreptul contractelor de consum in
comertul online si sd contribuie la crearea unei veritabile piete digitale unice in beneficiul
intreprinderilor si al consumatorilor. Acest obiectiv nu poate fi realizat Tn mod corespunzator
de catre statele membre. Normele privind vanzarea bunurilor previzute 1in
Directiva 1999/44/CE vizeaza o armonizare minimd si, prin urmare, permit transpunerea
diferitd de catre statele membre. Acest lucru a dus la o fragmentare a cadrului juridic. Numai
o interventie coordonatd la nivelul Uniunii care sa vizeze eliminarea aborddrile nationale
divergente din legislatiile 1n materie de protectiec a consumatorilor existente in
Uniunea Europeand printr-o armonizare deplind poate contribui la finalizarea pietei interne,
solutionand aceasta problema.

Propunerea se bazeaza pe armonizarea deplind a anumitor drepturi contractuale esentiale ale
consumatorilor. Prin urmare, propunerea va crea un set unic de norme care va asigura acelasi
nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe Intreg teritoriul Uniunii Europene si va permite
comerciantilor sa incheie contracte de vanzare cu consumatorii din toate statele membre pe
baza acelorasi clauze contractuale. Propunerea ar reduce semnificativ costurile de conformare
suportate de comercianti, garantand in acelasi timp un nivel ridicat de protectie pentru
consumatori. Prin urmare, actiunea la nivelul UE ar fi mai eficientd decat actiunea la
nivel national.

24
25
26
27

Franta, Portugalia si Polonia.
Suedia.
Finlanda si Tarile de Jos.

Irlanda si Regatul Unit.
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Abordarea care vizeaza armonizarea deplina si-a dovedit deja succesul in domeniul legislatiei
UE de protectie a consumatorilor, de exemplu prin normele prevazute in
Directiva 2011/83/UE, garantand un set unitar de drepturi tuturor consumatorilor din
Uniunea Europeand, care sunt interpretate si aplicate in mod uniform in toate statele membre.
O initiativa la nivelul UE va asigura dezvoltarea drepturilor consumatorilor intr-un mod
coerent, prin garantarea faptului cd toti consumatorii din UE beneficiaza de acelasi nivel
ridicat de protectie. Aceasta va aduce securitate juridica intreprinderilor care doresc sa isi
vanda bunurile in alte state membre. Un astfel de rezultat poate fi atins numai printr-o actiune
la nivelul UE.

Mai mult decat atat, o initiativa la nivelul UE va asigura aplicarea drepturilor consumatorilor
intr-un mod coerent, prin garantarea faptului ca toti consumatorii din UE beneficiaza de
acelasi nivel ridicat de protectie. Aceasta va aduce securitate juridica Intreprinderilor care
doresc sd 1si vanda bunurile in alte state membre. O astfel de initiativd va oferi un temei
juridic coerent pentru actiuni coordonate de asigurare a respectdrii normelor, deoarece
propunerea de directiva va fi inclusa in anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale Tnsarcinate sa asigure aplicarea legislatiei Tn materie de
protectie a consumatorului. in plus, normele uniforme pe deplin armonizate care sunt propuse
ar facilita Tn mare masura actiunile de asigurare a respectarii normelor. Prin urmare, legislatia
UE de asigurare a respectarii normelor va fi consolidatd in beneficiul consumatorilor din UE.
Un astfel de rezultat poate fi atins numai printr-o actiune la nivelul UE.

. Proportionalitate

Propunerea respecta principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeand, deoarece nu depdseste ceea ce este necesar pentru
realizarea obiectivelor.

Propunerea nu va armoniza toate aspectele referitoare la contractele de vanzare online si la
alte tipuri de vanzare de bunuri la distanta, ci se va concentra asupra armonizdrii In continuare
numai a drepturilor contractuale ale consumatorilor din UE specifice, esentiale si obligatorii,
care sunt primordiale pentru tranzactiile transfrontaliere online, au fost identificate ca
obstacole in calea schimburilor comerciale de catre partile interesate si sunt necesare pentru a
dezvolta increderea consumatorilor atunci cand fac cumparituri online in striinitate. In plus,
alegerea formei juridice de directiva in loc de regulament va avea ca rezultat o interferenta
mult mai redusa in legislatiile nationale (a se vedea sectiunea ,,Alegerea instrumentului” de
mai jos).

. Alegerea instrumentului

Comisia prezinta un set de doua directive de armonizare deplind: o directiva privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de contracte de vanzare la
distantd de bunuri si o directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare
de continut digital.

Faptul ca s-a optat pentru directive acorda statelor membre libertatea de a adapta punerea in
aplicare a acesteia la legislatiile lor nationale. Un regulament ar necesita un regim mult mai
detaliat si mai complex decat o directiva pentru a permite ca efectele sale sa fie direct
aplicabile. Acest lucru ar avea drept consecintd o interferentda mult mai mare in legislatiile
nationale.
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Alegerea armonizarii depline va avea drept rezultat norme simple si moderne care elimina
obstacolele legate de dreptul contractelor si creeaza conditii de concurenta echitabile pentru
intreprinderi, garantand in acelasi timp consumatorilor cd beneficiaza de un nivel ridicat de
protectie in intreaga UE.

Un instrument fara caracter obligatoriu, cum ar fi un model de contract facultativ, nu ar
realiza obiectivul de a imbunatati crearea si functionarea pietei interne. Comerciantii ar fi in
continuare obligati sa respecte normele nationale obligatorii diferite din tara de resedinta a
consumatorului atunci cand aceste norme prevad un nivel de protectie a consumatorilor mai
ridicat decat modelul de contract si, prin urmare, ar trebui sa suporte in continuare costuri mai
mari legate de dreptul contractelor.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX-POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Consultari cu partile interesate
Procesul de consultare

S-a elaborat o strategie de consultare ampld pentru a asigura participarea pe scara larga pe
parcursul ciclului de politica al acestei initiative. Aceasta strategie a avut la baza o combinatie
de consultari publice si de consultari specifice. Comisia a Incercat sa atragd o gama larga si
echilibratda de opinii cu privire la acest subiect, oferind tuturor partilor interesate
(intreprinderi, consumatori, autoritati nationale, juristi si reprezentanti ai mediului academic)
posibilitatea si isi exprime opiniile.”®

- Consultarea publica: in urma consultarii publice online deschise timp de 12 saptamani s-au
primit 189 de raspunsuri din partea tuturor categoriilor de parti interesate din intreaga UE.

- Consultérile specifice: un grup de consultare a partilor interesate a fost alcatuit din 22 de
organizatii reprezentand o gama larga de interese. Grupul s-a reunit de 7 ori.

In perioada iunie-august 2015, s-au desfisurat, de asemenea, interviuri aprofundate cu
intreprinderi in scopul colectdrii de date privind costurile legate de dreptul contractelor pe
care le suporta intreprinderile atunci cand vand 1n strdinatate.

In cadrul Strategiei pentru piata unica digitald s-au utilizat, in 2015, doui anchete, o ancheti
in randul consumatorilor’’ si o ancheti in randul intreprinderilor’’, cu scopul de a colecta date
pentru identificarea principalelor obstacole transfrontaliere in calea pietei unice digitale.

Consultarea statelor membre: trei ateliere de o zi cu statele membre au fost organizate in
perioada iunie-octombrie 2015. Aspectele relevante au fost discutate, de asemenea, cu
autoritdtile nationale de asigurare a respectarii legii in cadrul reuniunii Comitetului de
cooperare pentru protectia consumatorilor (aprilie 2015) si cu autoritdtile nationale
responsabile pentru politica de protectie a consumatorilor in cadrul reuniunii Retelei privind
politica de protectie a consumatorilor (mai 2015).

28 Mai multe detalii cu privire la consultéri sunt disponibile la adresa: o L
. . http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
29 GfK pentru Comisia Europeana, ,,Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most”

(Sondaj in randul consumatorilor pentru identificarea principalelor obstacole in calea pietei unice digitale), 2015

30 Eurobarometru Flash nr. 413 ,,Companii angajate in activitati online” (2015) http:/ec.europa.cu/public_opinion/flash/fl 413 _en.pdf


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
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Sinteza rezultatelor

Majoritatea respondentilor din rdndul consumatorilor recunosc cd armonizarea ar putea
imbunatati comertul electronic transfrontalier, dar ar sprijini armonizarea deplind numai in
conditiile in care nivelurile de protectie a consumatorilor existente in statele membre nu sunt
reduse. De asemenea, acestia avertizeaza asupra riscului de creare a unor regimuri diferite in
functie de canalul prin care se realizeazd vanzarile. Asociatiile de consumatori se opun
vehement oricirei forme de aplicare a legislatiei comerciantului. In plus, avand in vedere
caracteristicile diferite ale contractelor B2B si B2C si tinand seama de posibilele
neconcordante cu instrumentele juridice care existd deja, organizatiile de consumatori nu
sprijind includerea contractelor B2B in domeniul de aplicare al prezentei propuneri.
Majoritatea intreprinderilor ar fi in favoarea unor norme UE armonizate in ceea ce priveste
vanzarea de bunuri B2C. Cu toate acestea, alte asociatii de intreprinderi au indoieli cu privire
la necesitatea de a intreprinde vreo actiune, dar 1n cazul in care se iau masuri la nivelul UE,
acestea ar prefera sa se aplice legislatia comerciantului si sd se modifice
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I). Organizatiile de intreprinderi recomanda sa se
evite pe cat posibil o abordare sectoriald care ar putea duce la norme divergente pentru
vanzarile online si offline, precum si pentru bunuri fatd de continutul digital. Marea majoritate
a asociatiilor profesiilor juridice ar prefera norme armonizate la nivelul UE si acelasi regim
pentru contractele B2C si B2B.

In general, statele membre ar sprijini normele armonizate la nivelul UE, dar sunt prudente in
ceea ce priveste fezabilitatea politica si diferentierea intre normele aplicabile vanzarilor online
si offline. Unele dintre acestea ar prefera sa se imbunatateasca punerea in aplicare, asigurarea
respectarii si evaluarea legislatiei existente nainte de a se elabora norme noi. Marea
majoritate a respondentilor din partea statelor membre sunt de acord sa fie incluse numai
contractele B2C. In plus, un numér important de state membre se opun explicit oricirei forme
de aplicare a legislatiei comerciantului si, prin urmare, modificarii Regulamentului Roma I.

In ceea ce priveste continutul normelor, majoritatea asociatiilor de consumatori sustin
alegerea liberd a masurilor reparatorii, in timp ce majoritatea respondentilor din partea
mediului de afaceri pledeaza in favoarea unei ierarhii a madsurilor reparatorii pentru
consumatorii din Intreaga UE. Opiniile statelor membre sunt impartite: in timp ce unele state
membre sunt in favoarea unei ierarhii a masurilor reparatorii, altele ar sprijini alegerea libera a
masurilor reparatorii de catre consumator. Majoritatea respondentilor din randul profesiilor
juridice sunt 1n favoarea alegerii libere a masurilor reparatorii de care dispun consumatorii, in
timp ce altii preferd mentinerea unei ierarhii a acestora, eventual negociabila intre parti. In
ceea ce priveste inversarea sarcinii probei, organizatiile de consumatori pledeaza pentru o
perioadda mai lungd de 6 luni (in general 2 ani) si practic toate acestea sunt in favoarea
prelungirii perioadei de garantie legald. Intreprinderile ar dori mentinerea perioadei actuale de
6 luni pentru inversarea sarcinii probei si ar sprijini armonizarea deplina a perioadei actuale
de 2 ani pentru garantia legald. Statele membre si profesiile juridice ar sprijini, In general,
mentinerea normelor existente pentru inversarea sarcinii probei si garantia legala.

. Obtinerea si utilizarea opiniei expertilor
Comisia s-a bazat pe mai multe studii economice si juridice care au fost comandate fie special

in scopul prezentei initiative, fie ca parte a strategiei privind piata unicd digitald. Printre
acestea se numara un sondaj realizat Tn 2015 in vederea identificarii principalelor obstacole
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transfrontaliere in calea pietei unice digitale’', statisticile Eurostat pentru 2014, sondajele
Eurobarometru si un grup de consultare a IMM-urilor*~.

Un studiu de drept comparat a oferit o imagine de ansamblu asupra normelor obligatorii
aplicabile obligatiilor contractuale in contractele de vanzare de bunuri la distanta, in special
online.

Evaluarea impactului

La 16 octombrie 2015, Comitetul de analiza a reglementarii a prezentat un prim aviz privind
proiectul de evaluare a impactului, care a fost modificat tindnd seama de observatiile
Comitetului si a fost prezentat din nou. Comitetul a prezentat, la 9 noiembrie 2015, cel de al
doilea aviz prin care a aprobat proiectul de evaluare a impactului sub rezerva unor
observatii.”

Raportul revizuit privind evaluarea impactului si rezumatul acestuia sunt publicate impreuna
o34
cu propunerlle.3

Optiunile de politica analizate

Pe langa analizarea consecintelor pe care le-ar avea lipsa unei schimbari a politicii, evaluarea
impactului a analizat urmatoarele alternative de politica: (i) optiunea 1: norme specifice pe
deplin armonizate pentru bunuri si pentru continutul digital; (ii) optiunea 2: aplicarea
legislatiei comerciantului combinatd cu normele armonizate existente pentru bunuri / norme
specifice pe deplin armonizate pentru continutul digital; (iii) optiunea 3: nicio schimbare a
politicii privind bunurile si norme specifice pe deplin armonizate pentru continutul digital;
(iv) optiunea 4: nicio schimbare a politicii privind bunurile si norme minime de armonizare
pentru continutul digital; (v) optiunea 5: un model de contract european facultativ combinat
cu o marca de incredere a UE.

Pe baza unei analize comparative a impactului acestor optiuni, in urma raportului de evaluare
a impactului s-a ajuns la concluzia cd optiunea 1 ar raspunde cel mai bine obiectivelor de
politica. Aceasta optiune va reduce costurile legate de dreptul contractelor pentru comercianti
si va facilita comertul electronic transfrontalier. Intreprinderile vor putea si se bazeze in mare
masurd pe propria legislatie atunci cand fac vanzari transfrontaliere intrucat principalele
norme care sunt relevante pentru comertul transfrontalier vor fi aceleasi in toate statele
membre. Desi noile norme privind vanzérile de bunuri online vor duce la anumite costuri
punctuale de adaptare pentru intreprinderile care efectueaza vanzari online, aceste costuri vor

31 A se vedea in special:
- GfK pentru Comisia Europeana, ,,Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most”
(Sondaj in  randul  consumatorilor  pentru  identificarea  principalelor = obstacole in  calea  pietei  unice digitale), 2015
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final report.pdf
- Sondajul Eurostat privind utilizarea TIC in gospodarii si de catre persoanele fizice (2014).
- Studiul comparativ privind contractele de cloud computing, (2014) DLA Piper, p. 33 si urmatoarele; Analiza cadrului juridic aplicabil si sugestii privind
conturarea unui model de sistem pentru protectia consumatorilor in legaturd cu contractele de cloud computing; Universitatea din Amsterdam: Centrul pentru
Studiul Dreptului European al Contractelor (CSECL), Institutul pentru legea informatiei (IViR): Centrul pentru drept si economie din Amsterdam (ACLE) p. 32
si urmatoarele.
- Eurobarometru Flash nr. 413 ,,Companii angajate in activitati online” (2015)http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
- Studiul economic privind produsele cu continut digital pentru consumatori, ICF International, 2015.

32 Un grup de consultare a IMM-urilor organizat in 2011 in cadrul Retelei intreprinderilor europene, prin care s-au colectat raspunsuri de la 1047 de

microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii.

33 Avizul Comitetului de analiza a reglementarii poate fi consultat la adresa: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm
34 Raportul de evaluare a impactului si rezumatul acestuia sunt disponibile la adresa: http://ecAeuropaAeu/justice/contract/index;enAhtm
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fi compensate prin economiile la nivelul costurilor generate de posibilitatea de a vinde peste
tot In UE fard costuri suplimentare legate de dreptul contractelor ca urmare a normelor pe
deplin armonizate. In special intreprinderile mici vor beneficia de avantajele noilor norme in
comparatie cu situatia actuald, dat fiind ca economiile de costuri generate de normele
transfrontaliere pe deplin armonizate pentru bunuri vor fi cu atat mai semnificative cu cat
intreprinderea este mai micd. Prin urmare, noile norme vor oferi intreprinderilor un mediu
sigur din punct de vedere juridic si propice afacerilor. Consumatorii vor dispune de un set clar
de drepturi in intreaga UE si, prin urmare, vor avea mai multa incredere sa cumpere bunuri si
sa acceseze continut digital la nivel transfrontalier. Cu toate cd in cateva state membre s-a
putea ca nivelul de protectie sa scada in ceea ce priveste anumite aspecte individuale, aceastd
optiune va duce la o crestere semnificativd a nivelului actual general de protectia a
consumatorilor din UE in temeiul Directivei 1999/44/CE, in special prin prelungirea perioadei
de inversare a sarcinii probei la doi ani. Desi statele membre nu vor putea sa adopte sau sa
mentind norme de protectie a consumatorilor cu un nivel de protectie mai ridicat, se va
garanta in general un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si se va imbunatati asigurarea
respectarii transfrontaliere a normelor. Se va crea astfel o situatie avantajoasd atat pentru
intreprinderi, cat si pentru consumatori. Concurenta va fi intensificatd, ceea ce va duce la o
crestere generald a schimburilor comerciale si, prin urmare, va oferi consumatorilor mai multe
posibilitati de alegere la preturi mai competitive, cu beneficii macroeconomice semnificative
pentru UE.

Lipsa unei schimbari de politica nu ar contribui la atingerea obiectivelor pietei unice digitale
si ar risca sd aiba un impact economic negativ In comparatie cu situatia actuala.

Optiunea 2 ar duce la cresterea stimulentelor pentru oferta transfrontalierd intrucat
comerciantii ar putea sa isi vanda produsele la nivel transfrontalier pe baza propriei lor
legislatii. Consumatorii ar putea beneficia, intr-o anumita masura, de mai multe posibilitati de
alegere si de preturi mai mici. In anumite cazuri, consumatorii ar putea beneficia de un
eventual nivel de protectie a consumatorilor mai ridicat in temeiul legislatiei comerciantului
in cazul 1n care aceasta depaseste propria lor legislatie nationald in anumite aspecte. Cu toate
acestea, ca urmare a aplicarii legislatiei comerciantului pentru vanzarea de bunuri online si,
astfel, prin derogare de la Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I), consumatorii europeni
nu vor mai beneficia de nivelul de protectie a consumatorilor mai ridicat pe care le-ar putea
oferi legislatia lor nationald, dacd punerea in aplicare a acesteia depdseste dispozitiile
Directivei 1999/44/CE, in comparatie cu nivelul de protectie oferit de legislatia
comerciantului. Acest lucru ar avea un impact negativ asupra increderii consumatorilor de a
face cumparituri la nivel transfrontalier. In plus, este foarte probabil ca o astfel de modificare
sd nu poatd fi limitatd la comerciantii din UE, ceea ce ar avea drept rezultat eliminarea
protectiei oferite de normele de drept obligatorii in materie de contracte de consum 1in
tranzactiile cu comerciantii din tari terte.

In cazul optiunilor 3 si 4, s-ar mentine obstacolele in calea comertului transfrontalier care sunt
legate de dreptul contractelor pentru bunuri.

Optiunea 5 ar putea ajuta Intreprinderile sd vanda bunuri in intreaga UE si ar oferi
consumatorilor un nivel de protectie satisfacator, dar va depinde foarte mult de continutul
normelor din modelul de contract care urmeaza sa fie convenit de catre industrie si de méasura
in care Intreprinderile din UE utilizeaza si accepta marca de incredere. Consumatorii ar putea
avea mai multa incredere sd cumpere de la comerciantii strdini carora li s-a atribuit marca de
incredere a UE. Cu toate acestea, comerciantii ar fi in continuare obligati sd respecte normele
nationale obligatorii din tara de resedintd obisnuitd a consumatorului atunci cand acestea
prevad un nivel de protectie a consumatorilor mai ridicat decat normele din modelul de
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contract si, prin urmare, ar trebui sd suporte 1n continuare costuri legate de dreptul
contractelor.

Principalele efecte ale propunerii

Evaluarea impactului analizeazd impactul ambelor propuneri, si anume al Directivei privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si al Directivei
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de
contracte de vanzare la distanta de bunuri.

Cele doud propuneri vor elimina barierele in calea comertului online transfrontalier care sunt
legate de dreptul contractelor, atit pentru consumatori, cit si pentru comercianti. Inliturarea
acestor obstacole este un stimulent pentru comertul transfrontalier: daca s-ar elimina barierele
legate de dreptul contractelor, numarul intreprinderilor care vand online dincolo de frontierele
nationale ar creste cu aproximativ 122 000 de intreprinderi. Exporturile in interiorul UE ar
putea creste cu aproximativ 1 miliard EUR. Intensificare concurentei pe piata vanzarilor
online cu amanuntul va duce la scaderea preturilor cu amanuntul in toate statele membre, cu o
scadere de - 0,25 % in medie la nivelul UE. Ca urmare a acestei scaderi a preturilor si a
cresterii increderii consumatorilor datoritd drepturilor uniforme la nivelul UE, cererea din
partea consumatorilor va creste. Consumul casnic, care reflectd bunastarea consumatorilor, ar
creste in fiecare stat membru cu o medie la nivelul UE de + 0,23 %, ceea ce reprezintd
aproximativ 18 miliarde EUR. Intre 7,8 si 13 milioane de noi consumatori ar incepe si
efectueze achizitii online transfrontaliere. Suma medie cheltuitd anual de fiecare cumparator
transfrontalier ar creste, de asemenea, cu 40 EUR. Aceasta crestere a ofertei si a cererii va
avea efecte directe asupra principalelor variabile macroeconomice in fiecare stat membru si in
UE in ansamblul siu. In general, se preconizeazi ci PIB-ul real al UE va inregistra o crestere
permanenta cu aproximativ 4 miliarde EUR pe an.

Cine ar fi afectat si in ce mod

Intreprinderile vor avea de suportat costuri pentru a se conforma noii directive, dar, in final,
beneficiile generate de normele pe deplin armonizate vor fi mai importante, permitand
exportul de bunuri si continut digital in intreaga UE. Prin punerea in aplicare a noilor norme,
intreprinderile nu vor mai fi obligate, in mare masurd, sa isi adapteze clauzele contractuale la
legislatiile altor state membre, indiferent de numarul de state membre in care fac vanzari.
IMM-urile nu vor fi scutite de noua legislatie, intrucat derogérile ar reduce increderea
consumatorilor atunci cdnd cumpdra de la aceste Intreprinderi. Nu exista nicio justificare
pentru ca nivelul de protectie oferit consumatorilor atunci cand cumpara de la IMM-uri sa fie
mai redus decat atunci cand cumpara de la vanzatori de dimensiuni mai mari. De asemenea, o
derogare ar submina beneficiile aduse IMM-urilor de aplicarea unui set unic de norme in
intreaga UE. Dimpotriva, initiativa va aduce beneficii in special IMM-urilor, care sunt mai
afectate de costurile legate de adaptarea contractelor la normele obligatorii ale altor state
membre si sunt mai frecvent limitate la piata lor internd decat concurentii lor mai mari.
Comertul transfrontalier este un mijloc important pentru aceste intreprinderi de a beneficia de
avantajele economiilor de scard. IMM-urile se confrunta cu probleme in gasirea de noi clienti.
Aceastd problema ar fi mai usor de depasit in contextul vanzarilor online, intrucat internetul
permite vanzarile online la costuri reduse fatd de comertul offline.

In ceea ce priveste bunurile, in special, intreprinderile care in prezent vand numai ,fata in

fatd” nu vor trebui sd suporte niciun cost de adaptare. Intreprinderile care vand deja online
consumatorilor din alte state membre sau care doresc sa faca acest lucru vor beneficia i1n mod

13

RO



RO

direct de economiile de costuri ca urmare a normelor pe deplin armonizate la nivelul UE.
Intreprinderile care in prezent fac vanziri atat online, cat si ,.fatd in fatd” nu vor trebui sa
suporte, in practica, costuri suplimentare din cauza unor regimuri diferite, intrucit o
fragmentare a normelor aplicabile vanzarilor de bunuri online si ,,fatd in fatd” este putin
probabili sau nu va avea probabil un impact semnificativ. in cazul in care ar apirea astfel de
costuri, acestea ar fi limitate si numai pentru o scurti perioadi de tranzitie. In opinia
reprezentantilor mediului de afaceri cu amanuntul, intreprinderile care vand prin canale
multiple ar putea de fapt sa faca fatd unor eventuale diferente tranzitorii dintre regimurile
aplicabile vanzarilor de bunuri online si ,,fata in fatd” prin aplicarea standardelor mai ridicate
pentru toate vanzarile, functionand astfel pe baza unui singur model de afaceri.

Pentru intreprinderi, aplicarea noilor norme va impune o serie de obligatii in relatiile acestora
cu consumatorii. Cu toate acestea, multe dintre aceste obligatii sunt deja cuprinse in
legislatiile nationale, intr-o masura si la un nivel diferite, ca urmare a legislatie de armonizare
minimi a UE, ceea ce inseamnid ci sunt deja cunoscute de citre intreprinderi. In ceea ce
priveste in special prelungirea perioadei pentru inversarea sarcinii probei de la 6 luni la
doi ani, nu se asteaptd ca aceasta sd aiba un impact semnificativ asupra intreprinderilor,
intrucat conform unor date recente numai un numar mic de intreprinderi insistd, In practica,
asupra obligatiei consumatorilor de a dovedi raspunderea comerciantului pe parcursul Intregii
perioade de garantie legala de 2 ani si inversarea sarcinii probei se aplica adesea de facto
pentru intreaga perioada de garantie legald de 2 ani, cu foarte putine schimbari in
comportamentul comerciantilor in aceasta privinta inainte sau dupi cele 6 luni. >

Nivelul de protectie a consumatorilor va creste fata de nivelul existent in UE. Acest lucru este
valabil, 1n special, avand in vedere prelungirea perioadei de inversare a sarcinii probei la doi
ani, prin alinierea acesteia la perioada de garantie legali. In comparatie cu standardele
nationale, toti consumatorii din UE vor beneficia din acest punct de vedere de un nivel mai
ridicat de protectie (cu exceptia a doud state membre in care nivelul va raimane acelasi). Acest
nivel de protectie mai ridicat va facilita exercitarea de catre consumatori a drepturilor lor si se
preconizeaza ca va spori considerabil increderea consumatorilor, aspect deosebit de relevant
pentru achizitiile transfrontaliere avand in vedere ci acestea presupun o anumiti distanta. In
ceea ce priveste nivelul de protectie a consumatorilor in legdtura cu alte aspecte, cum ar fi
obligatia consumatorului de a notifica vanzatorului defectul si dreptul consumatorului de a
rezilia contractul chiar si In cazul in care neexecutarea obligatiilor este minora, in comparatie
cu standardele nationale actuale, propunerea va avea drept rezultat un nivel de protectie mai
ridicat in majoritatea cazurilor, In timp ce intr-un numar limitat de state membre s-ar putea sa
scada anumite drepturi suplimentare legate de cateva aspecte individuale. Cu toate acestea, se
va asigura in general un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si se va Tmbunatati
asigurarea respectirii normelor. In plus, consumatorii nu numai ci vor avea acces la o gama
mai variatd de produse de la comerciantii din intreaga UE la preturi competitive, ci vor putea
beneficia, de asemenea, de o calitate mai bund si de produse mai durabile, in conformitate cu
pachetul de masuri al Comisiei Europene privind economia circulara.

. Drepturi fundamentale

Propunerea privind vanzarea online si alte tipuri de vanzare la distantd de bunuri va avea un
impact pozitiv asupra mai multor drepturi protejate In temeiul Cartei drepturilor fundamentale
a UE, in special articolul 38 privind protectia consumatorilor si articolul 16 privind libertatea
de a desfasura o activitate comerciala.

35 ,,Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU” (Studiu de piata in randul consumatorilor privind

functionarea garantiilor legale si comerciale pentru consumatori in UE) (2015, urmeaza si fie publicat).
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Un set de norme pe deplin armonizate aplicabile vanzarilor de bunuri online va asigura un
nivel de protectie a consumatorilor ridicat si pe deplin armonizat in intreaga UE, in
conformitate cu articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale, oferind consumatorilor
drepturi clare si specifice atunci cdnd cumpara bunuri online pe piata nationala sau din alte
state membre. Aceste norme vor inlocui totusi actualele norme nationale in vigoare pentru
bunuri, ceea ce ar putea scddea nivelul de protectie de care beneficiaza consumatorii in
anumite state membre.

Un set de norme pe deplin armonizate pentru vanzarile de bunuri online va contribui, de
asemenea, la atingerea obiectivului de la articolul 16, intrucat intreprinderilor le va fi mai usor
sa comercializeze bunuri in UE, atit la nivel national, cat si la nivel transfrontalier. Prin
urmare, se va consolida capacitatea acestora de a-si extinde activitatea.

In cele din urma, drepturile clare care decurg din legislatia in materie de contracte contribuie
la indeplinirea obiectivului de la articolul 47 (Dreptul la o cale de atac eficientd) intrucat
acestea ar putea imbundtati capacitatea cetdtenilor de a-si exercita dreptul la o cale de atac
eficienta In fata unei instante. Noile norme ar trebui sa precizeze cdile de solutionare
disponibile in caz de litigiu.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Prezenta propunere nu va avea implicatii bugetare.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de transpunere si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Statele membre vor trebui sd transmitd Comisiei masurile de transpunere a Directivei privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare online si la alte tipuri de contracte de
vanzare la distantd de bunuri. Aceste masuri vor defini textul legislatiei adoptate de catre
statele membre. Comisia va monitoriza aceste masuri pentru a garanta ca sunt conforme cu
directiva.

. Documente explicative

In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a
Comisiei privind documentele explicative, statele membre s-au angajat ca, in
cazurile justificate, sd transmitd Impreund cu notificarea masurilor de transpunere unul sau
mai multe documente 1n care sd explice relatia dintre componentele unei directive si
partile corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considera ca este justificatd transmiterea unor astfel de
documente.

. Explicatia detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Propunerea contine 21 de articole. Multe dintre aceste dispozitii isi au originea in
Directiva 1999/44/CE sau in propunerea de Regulament privind legislatia europeand comuna
in materie de vanzare.

Articolul 1 stabileste obiectul si domeniul de aplicare ale directivei prin clarificarea faptului
ca directiva prevede anumite norme privind conformitatea, masurile reparatorii si modalitatile
de exercitare a acestor misuri reparatorii. In evaluarea impactului, care insoteste prezenta
propunere, nu au fost identificate probleme 1n ceea ce priveste tranzactiile B2B. Prin urmare,
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prezenta directivd nu abordeaza aceste aspecte. Prezenta directiva nu se aplicad bunurilor
precum DVD-urile si CD-urile care incorporeaza continut digital in asa fel incat bunurile
functioneaza numai ca suport al continutului digital si nici contractelor la distantd pentru
prestarea de servicii. Aceasta se aplicd insd bunurilor precum aparatele de uz casnic sau
jucdriile in care continutul digital este incorporat in asa fel incat functiile sale sunt
subordonate functionalitatilor principale ale bunurilor si functioneaza ca parte integrantd a
bunurilor. In plus, atunci cand contractul de vanzare prevede atit vanzarea de bunuri, cit si
prestarea de servicii, prezenta directivd se aplicd numai partii referitoare la vanzarea de
bunuri.

Articolul 2 contine o listd de definitii ale termenilor utilizati in cuprinsul directivei. Unele
definitii sunt preluate din acquis-ul actual (cum ar fi, de exemplu, definitiile termenilor
»consumator” sau ,,bunuri”) si, dat fiind ca se refera la aceleasi concepte, ar trebui sd se aplice
si sd fie interpretate Intr-un mod consecvent cu acquis-ul. Alte dispozitii provin din
Directiva 2011/83/UE sau din propunerea de Regulament privind legislatia europeand comuna
in materie de vanzare.

Articolul 3 stabileste cd prezenta directiva este o directivi de armonizare deplina.
Statele membre nu vor putea sa adopte sau sd mentind norme legislative mai restrictive sau
mai permisive decat cerintele directivei. Articolul 3, coroborat cu articolul 1, are, de
asemenea, efectul de a stabili ca statele membre pot In continuare sa legifereze in domeniile
care nu sunt incluse in domeniul de aplicare al directivei.

Articolul 4 stabileste criteriile de conformitate pe care trebuie sd le indeplineasca bunurile
pentru a fi conforme cu contractul. Bunurile trebuie sa corespunda in primul rand cu ceea ce
s-a promis in contract. De asemenea, acest articol clarifica o regula implicitd potrivit careia
conformitatea bunurilor nu este evaluatd numai in raport cu clauzele contractuale, ci ar trebui
sa se aplice si o combinatie de criterii subiective si obiective pentru a proteja interesele
legitime ale ambelor parti la un contract de vinzare. Aceste criterii obiective suplimentare
sunt prevazute la articolele 5, 6 si 7.

Articolul 5 stabileste criterii obiective pentru conformitatea bunurilor. In lipsa unor clauze
contractuale explicite care precizeaza criteriile de conformitate, bunurile trebuie sa respecte
aceste criterii obiective.

Articolul 6 explica faptul ca o lipsd de conformitate care se datoreaza unei instaldri incorecte a
bunurilor trebuie considerata drept o lipsad de conformitate a bunurilor in sine in cazul in care
motivul pentru instalarea incorecta tine de rdspunderea vanzatorului.

Articolul 7 contine o cerintd de conformitate suplimentard legata de viciile juridice pe care
le-ar putea avea bunurile. Aceasta reguld impune ca bunurile sa fie libere de orice drepturi ale
tertilor, inclusiv cele bazate pe proprietatea intelectuala.

Articolul 8 precizeazd Tn ce moment trebuie sd fie reunite conditiile pentru lipsa de
conformitate pentru a angaja raspunderea juridicd a vanzatorului in caz de neexecutare a
obligatiilor. In general, acesta este momentul in care se realizeaza transferul riscului, ca si in
Directiva 2011/83/UE, si anume momentul in care consumatorul sau un tert desemnat de
consumator, inclusiv un transportator, insarcinat de citre consumator, obtine controlul asupra
bunurilor. In cazul in care bunurile trebuie si fie instalate, momentul relevant pentru stabilirea
conformitatii este momentul in care instalarea este completd sau dupa ce consumatorul a avut
la dispozitie o perioadad de timp rezonabila pentru instalare, dar, in orice caz, nu mai tarziu de
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30 de zile de la momentul in care se realizeaza transferul riscului. In cele din urma, articolul 8
alineatul (3) transfera vanzatorului sarcina probei In ceea ce priveste lipsa de conformitate
pentru o perioada de doi ani.

Articolul 9 enumerd masurile reparatorii de care dispune consumatorul in cazul lipsei de
conformitate, prin armonizarea deplind a ordinii in care masurile reparatorii pot fi exercitate.
Intr-o prima etapa, consumatorul ar trebui si aiba dreptul ca bunurile s fie reparate sau
inlocuite intr-un termen rezonabil si fara vreun inconvenient semnificativ. In a doua etapa,
consumatorul ar trebui sd aiba dreptul la o reducere de pret sau la rezilierea contractului in
cazul in care lipsa de conformitate nu este sau nu poate fi remediatd prin reparare sau
inlocuire. Acest articol conferd, de asemenea, consumatorului dreptul de a refuza executarea
propriilor obligatii pana cand bunurile nu sunt puse In conformitate.

Articolul 10 impune vanzatorului obligatia, atunci cand remediaza lipsa de conformitate prin
inlocuirea bunurilor, de a lua Tnapoi bunurile inlocuite, pe cheltuiala sa. Vanzatorul poate sa ia
inapoi bunurile defecte si sa instaleze el insusi noile bunuri sau sa asigure instalarea acestora
de catre un tert pe cheltuiala vanzatorului. De asemenea, articolul clarifica faptul ca
consumatorul nu ar trebui sa fie obligat sa plateasca pentru utilizarea bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat Inlocuirea.

Articolul 11 clarifica faptul ca este la latitudinea consumatorului sa aleagd intre reparare si
inlocuire, cu exceptia cazului in care optiunea aleasa ar fi disproportionatd in comparatie cu
cealalta optiune disponibila ori aceasta ar fi imposibila sau ilegald. Acest articol prevede, de
asemenea, criteriile pentru a se evalua dacd optiunea aleasd este disproportionatd in
comparatie cu cealaltd optiune disponibila.

Articolul 12 oferd indrumari cu privire la modul in care se calculeaza reducerea pretului.

Articolul 13 reglementeazd modalitatile si efectele exercitarii dreptului de a rezilia contractul.
Dreptul de a rezilia contractul reprezintd o masura reparatorie de ultima instanta care se aplica
atunci cand alte modalitati de a remedia lipsa de conformitate nu sunt fezabile sau au esuat.
Consumatorul ar trebui sa beneficieze de acest drept si in cazul in care lipsa de conformitate
este minora. Acest articol precizeaza ca rezolutiunea contractului poate fi notificata prin orice
mijloc de comunicare din partea consumatorului si ca aceasta ar trebui sa fie numai partiald
atunci cand lipsa de conformitate se refera numai la o parte din bunurile livrate in cadrul
contractului. Cu toate acestea, in cazul in care lipsa de conformitate poate justifica
rezolutiunea contractului In ansamblul sau, aceastd mdsurd reparatorie nu ar trebui sa se
limiteze numai la rezolutiunea partiald. Articolul 13 reglementeaza in continuare restituirea ca
urmare a rezolutiunii, prevazand cd vanzatorul ar trebui sd ramburseze in cel mult 14 zile
pretul platit, pe cheltuiala sa, si consumatorul ar trebui sa returneze produsele defecte pe
cheltuiala vanzatorului. In sfarsit, acest articol reglementeaza obligatiile consumatorului, in
anumite conditii restranse, de a plati echivalentul banesc al bunurilor n cazul in care bunurile
nu pot fi returnate si, de asemenea, de a plati Intr-o masura limitatd pentru scaderea valorii
bunurilor.

Articolul 14 mentine termenul de doi ani in care sunt disponibile masurile reparatorii in
temeiul prezentei directive. In cazul in care, in anumite state membre, drepturile de care
dispun consumatorii in temeiul articolului 9 pot fi supuse unui termen de prescriptie, acest
termen nu poate expira mai devreme.
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Articolul 15 prevede cerintele de transparenta pentru garantiile comerciale emise de vanzatori,
de exemplu 1n ceea ce priveste modul de furnizare si continutul pe care ar trebui sa le aiba un
certificat de garantie. In plus, acest articol prevede ci garantia este obligatorie pentru vanzitor
in conformitate cu conditiile continute in materialele publicitare, in informatiile
precontractuale si in certificatul de garantie. Se clarifica faptul cd, in cazul in care conditiile
continute, de exemplu, in materialele publicitare difera de cele incluse in certificatul de
garantie, ar trebui sa prevaleze conditiile cele mai avantajoase pentru consumatori.

Articolul 16 conferd vanzatorului dreptul la o actiune in regres in cazul unui act sau al unei
omisiuni a unei persoane in etapele anterioare ale unei serii de tranzactii care antreneaza
raspunderea juridicd a vanzatorului fatd de consumator pentru lipsa de conformitate.
Modalitatile de exercitare a acestui drept trebuie reglementate de legislatia nationala a statelor
membre.

Articolul 17 impune statelor membre obligatia sa se asigure ca existd mijloace adecvate si
eficace pentru a garanta respectarea prezentei directive.

Articolul 18 stabileste caracterul obligatoriu al normelor de drept in materie de contracte de
consum prevazute in prezenta directiva clarificand, prin intermediul unei dispozitii tipice, ca
orice abatere de la cerintele continute 1n directiva care este in detrimentul consumatorului nu
este obligatorie pentru consumator.

Articolul 19 prevede modificari ale altor acte legislative ale UE. Acesta modifica
Directiva 1999/44/CE pentru a evita suprapunerile dintre cele doud instrumente. Articolul 19
adauga, de asemenea, o trimitere la prezenta directivd in anexa la Regulamentul (CE)
nr. 2006/2004, astfel incat sa se faciliteze cooperarea transfrontalierd in materie de asigurare a
respectarii prezentei directive. Acesta adauga, de asemenea, o trimitere la prezenta directiva in
anexa 1 la Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor,*
astfel Incat sa se garanteze protejarea intereselor colective ale consumatorilor prevazute in
prezenta directiva.

Articolul 20 stabileste termenul de transpunere pe care trebuie sa il respecte statele membre.
Articolul 21 stabileste data intrarii in vigoare.

Articolul 22 specifica destinatarii directivei.

36 JOL110, 1.5.2009 , p.30
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2015/0288 (COD)
Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de

contracte de vanzare la distanta de bunuri

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European

37
s

in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

2

3)

Pentru a rdmane competitiva pe pietele mondiale, Uniunea Europeana trebuie sa ofere
raspunsuri adecvate la numeroasele provocari generate in prezent de o economie care
se bazeaza din ce in ce mai mult pe tehnologie. Strategia privind piata unica digitala®®
stabileste un cadru cuprinzator care faciliteaza integrarea dimensiunii digitale pe piata
unica. Primul pilon al strategiei se refera la fragmentarea comertului din interiorul UE
prin abordarea tuturor obstacolelor majore care impiedicd dezvoltarea comertului
electronic transfrontalier.

Pentru realizarea unei veritabile piete unice digitale, este necesard armonizarea
anumitor aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, ludnd ca bazd un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Comertul electronic este principalul factor de crestere pe piata unica digitala. Cu toate
acestea, potentialul sdu de crestere este departe de a fi exploatat 1n totalitate. Pentru a
consolida competitivitatea Uniunii si pentru a stimula cresterea economicd, Uniunea
trebuie sa actioneze rapid si sa incurajeze actorii economici sa valorifice pe deplin
potentialul oferit de piata unica digitala. Intregul potential al pietei digitale unice poate
fi valorificat numai dacd toti participantii de pe piata beneficiazd de un acces facil la
vanzarile online de bunuri si sunt in masura sa se angajeze cu incredere in tranzactii
comerciale electronice. Normele de dreptul contractelor pe baza carora participantii de
pe piata incheie tranzactii se numara printre factorii principali care influenteaza
deciziile intreprinderilor de a oferi online bunuri la nivel transfrontalier. Normele
respective afecteazd si disponibilitatea consumatorilor de a accepta si de a avea
incredere in acest tip de achizitie.

37
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(4)

)

(6)

(7

Desi vanzarile online de bunuri constituie marea majoritate a vanzarilor la distantd din
UE, prezenta directiva ar trebui sa contind dispozitii referitoare la toate canalele de
vanzare la distanta, inclusiv comenzile prin telefon si postd, pentru a se evita orice
denaturare nejustificatd a concurentei si pentru a crea conditii de concurenta echitabile
pentru toate intreprinderile care efectueaza vanzari la distanta.

Normele UE aplicabile vanzarilor online si altor tipuri de vanzare la distanta de bunuri
sunt incd fragmentate, desi a fost deja realizatd o armonizare deplind a normelor
referitoare la cerintele de informare precontractuald, a dreptului de retractare si a
conditiilor de livrare. Alte elemente contractuale esentiale, cum ar fi criteriile de
conformitate, masurile reparatorii si modalitatile de exercitare a acestora pentru
bunurile care nu sunt conforme cu contractul, fac obiectul unei armonizari minime in
Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului’®. Statelor membre li
s-a permis sa prevadad standarde mai restrictiv decat cele ale Uniunii si sa introduca
norme care si asigure un nivel si mai ridicat de protectie a consumatorilor. In cadrul
acestui demers, statele membre au actionat cu privire la diverse aspecte si in grade
diferite. Prin urmare, in prezent, dispozitiile nationale de transpunere a legislatiei
Uniunii Tn materie de contracte de consum difera In mod semnificativ in ceea ce
priveste elementele esentiale ale unui contract de vanzare, cum ar fi absenta sau
existenta unei ierarhii a masurilor reparatorii, perioada garantiei legale, perioada de
inversare a sarcinii probei sau notificarea defectului catre vanzator.

Disparitatile existente ar putea avea un efect negativ asupra intreprinderilor si
consumatorilor. In conformitate cu Regulamentul (CE) nr.593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului®’, intreprinderile care isi directioneazi
activitatile catre consumatorii din alte state membre trebuie sa tind seama de normele
de drept obligatorii in materie de contracte de consum din tara de resedintd obisnuita a
consumatorului. Intrucat aceste norme diferdi de la un stat membru la altul,
intreprinderile se pot confrunta cu costuri suplimentare. In consecinti, multe
intreprinderi ar putea prefera sd 1si continue activitatea pe piata interna sau sa exporte
numai catre unul sau doud state membre. Aceastd alegere a minimizarii expunerii la
costurile si riscurile asociate cu comertul electronic transfrontalier duce la pierderea
unor oportunititi de expansiune comerciald si de economii de scard. In mod special
sunt afectate intreprinderile mici si mijlocii.

Desi consumatorii se bucurd de un nivel ridicat de protectie atunci cand fac
cumpdraturi din strdindtate, online sau prin alte mijloace la distanta, ca urmare a
aplicarii Regulamentului (CE) nr. 593/2008, fragmentarea are un impact negativ si
asupra nivelului de Incredere a consumatorilor in comertul electronic. Cu toate ca la
aceastd lipsa de Incredere contribuie o serie de factori, incertitudinea cu privire la
principalele drepturi contractuale ocupa un loc important intre preocuparile
consumatorilor. Aceastd incertitudine existd independent de protejarea sau nu a
consumatorilor prin dispozitiile de drept obligatorii in materie de contracte de consum
din statul lor membru de origine in cazul in care un vanzdtor isi directioneaza
activitatile transfrontaliere catre acestia sau de Incheierea sau nu de catre consumatori
a unor contracte transfrontaliere cu un vanzator, fara ca acesta din urma sa desfasoare
activitati comerciale in statul membru al consumatorului.

39

40

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe,
JOL 171, 7.7.1999, p. 12.
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I)

JOL 177,4.7.2008, p. 6.
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®)

)

(10)

(I

(12)

(13)

(14)

(15)

Pentru a remedia aceste probleme, intreprinderile si consumatorii ar trebui sa fie in
masurd sd se bazeze pe un set de norme specifice, complet armonizate pentru vanzarile
online si alte tipuri de vanzare la distantd de bunuri. Sunt necesare norme uniforme in
ceea ce priveste mai multe elemente esentiale ale dreptului In materie de contracte de
consum, care, in conformitate cu abordarea actuala bazata pe o armonizare minima, au
condus la disparitati si la obstacole in calea comertului in intreaga Uniune.

Existenta unor norme de drept, pe deplin armonizate, in materie de contracte de
consum le va permite comerciantilor sd 1si ofere produsele in alte state membre.
Intreprinderile vor avea costuri reduse, deoarece nu vor mai trebui si ia in considerare
norme obligatorii diferite de protectie a consumatorilor si vor beneficia de o mai mare
certitudine juridica atunci cand vand la distanta catre alte state membre, intr-un mediu
stabil de drept al contractelor.

Concurenta intensd dintre comerciantii cu amanuntul este probabil sa conduca la o
gama mai variatd de optiuni si la preturi mai competitive pentru consumatori, care vor
beneficia de un inalt nivel de protectie si de cresterea nivelului de bunastare prin
intermediul unor norme specifice, pe deplin armonizate. Acest lucru, la randul sau, ar
spori increderea consumatorilor in comertul transfrontalier la distanta, in special 1n cel
online. Consumatorii vor putea face cumparaturi la distanta, la nivel transfrontalier, cu
mai multd incredere, stiind ca ar beneficia de aceleasi drepturi pe intreg teritoriul
Uniunii.

Prezenta directiva cuprinde norme care se aplicd vanzarilor online si altor tipuri de
vanzare la distantd de bunuri numai in ceea ce priveste principalele elemente
contractuale necesare pentru a depasi obstacolele legate de dreptul contractelor in
cadrul pietei unice digitale. In acest scop, normele privind cerintele de conformitate,
masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorilor in cazul in care bunurile nu sunt
conforme cu contractul si modalitdtile de exercitare a acestor masuri reparatorii ar
trebui sa fie pe deplin armonizate, iar nivelul de protectie a consumatorilor ar trebui
sporit fata de cel oferit de Directiva 1999/44/CE.

In cazul 1n care un contract cuprinde elemente care tin atat de vanzarea de bunuri, cat
si de prestarea de servicii, directiva ar trebui sd se aplice numai partii referitoare la
vanzarea de bunuri, in conformitate cu abordarea adoptata prin Directiva 2011/83/UE.

Prezenta directivd nu ar trebui sa se aplice bunurilor precum DVD-urile si CD-urile
care incorporeaza continut digital in asa fel incat bunurile functioneazd numai ca
suport al continutului digital. Cu toate acestea, prezenta directiva ar trebui sa se aplice
continutului digital integrat in bunuri, cum ar fi aparatele de uz casnic sau jucariile in
care continutul digital este incorporat in asa fel incat functiile sale sunt subordonate
functionalitatilor principale ale bunurilor si functioneazd ca parte integrantd a
bunurilor.

Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere legislatiilor contractuale ale statelor
membre in domenii care nu sunt reglementate de prezenta directiva. Statele membre ar
trebui, de asemenea, sd aiba libertatea de a oferi conditii mai detaliate cu privire la
aspectele reglementate de prezenta directivd In masura in care acestea nu sunt pe
deplin armonizate prin prezenta directiva: acest lucru se referd la termenele de
prescriptie pentru exercitarea drepturilor consumatorilor, la garantiile comerciale,
precum si la actiunea in regres de care beneficiaza vanzatorul.

In cazul in care se referd la aceleasi concepte, normele prevazute de prezenta directiva
ar trebui sd se aplice si sa fie interpretate intr-un mod care sa fie compatibil cu normele
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Directivei 1999/44/CE si ale Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului*', astfel cum au fost interpretate de jurisprudenta Curtii de Justitie a
Uniunii Europene.

In scopul clarittii juridice, directiva include o definitie a contractului de vanzare.
Aceasta definitie sustine cd acele contracte in care bunurile urmeaza a fi produse sau
fabricate, inclusiv conform specificatiilor consumatorului, sunt, de asemenea, incluse
in domeniul de aplicare al directivei.

Pentru a conferi claritate si certitudine vanzatorilor si consumatorilor, directiva ar
trebui sd defineasca notiunea de contract. Aceasta definitie urmeaza traditiile comune
tuturor statelor membre care prevad ca pentru ca un contract sd existe este necesar un
acord cu intentia de a da nastere unor obligatii sau altor efecte juridice.

Pentru a gési un echilibru intre cerinta securitatii juridice si un nivel adecvat de
flexibilitate a normelor juridice, orice trimitere la ceea ce se poate astepta de la o
persoana sau de cdtre o persoand in prezenta directiva ar trebui inteleasd ca o trimitere
la ceea ce se poate astepta iIn mod rezonabil. Standardul privind caracterul rezonabil ar
trebui sd fie determinat in mod obiectiv, avand in vedere natura si scopul contractului,
circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile partilor in cauzi. in special,
termenul rezonabil pentru finalizarea unei reparatii sau Inlocuiri ar trebui si fie
determinat in mod obiectiv, avand in vedere natura bunurilor si neconformitatea.

Pentru a oferi claritate cu privire la ceea ce poate astepta un consumator de la un bun si
ceea pentru ce ar fi raspunzator vanzatorul in cazul neonorarii livrarii conform
asteptarilor, este esentiala armonizarea pe deplin a normelor in scopul de a determina
conformitatea cu contractul. Aplicarea unei combinatii de criterii subiective si
obiective ar trebui sd protejeze interesele legitime ale ambelor parti la un contract de
vanzare. Conformitatea cu contractul ar trebui evaluatd tindndu-se seama nu numai de
cerintele care au fost efectiv stabilite in contract — inclusiv 1n informatiile
precontractuale care fac parte integrantd din contract — ci si de anumite cerinte
obiective care constituie standardele asteptate in mod normal pentru bunuri, in special
in ceea ce priveste adecvarea pentru scopul acestora, ambalajul, instructiunile de
instalare si calitatile si capacitatile de functionare normale.

Un mare numdr de bunuri de consum sunt destinate a fi instalate Tnainte de a putea fi
utilizate cu folos de catre consumatori. Prin urmare, orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor ar trebui considerata echivalentd unei neconformitati cu
contractul in cazul in care instalarea a fost efectuatd de vanzator sau sub controlul
vanzatorului, precum si in cazul in care bunurile au fost instalate de consumator, dar
instalarea incorecta se datoreaza unor instructiuni de instalare incorecte.

Conformitatea ar trebui sd acopere defectele materiale, precum si viciile juridice.
Drepturile tertilor si alte vicii juridice ar putea Impiedica efectiv consumatorul sa
beneficieze de bunurile respective in conformitate cu contractul atunci cand titularul
drepturilor obligd pe bund dreptate consumatorul sid inceteze incédlcarea acestor
drepturi. Prin urmare, vanzatorul ar trebui sa se asigure cd bunurile nu sunt afectate de
drepturi ale tertilor care ar Tmpiedica consumatorii sd beneficieze de bunurile
respective in conformitate cu contractul.

41

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului
si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, JO L 304, 22.11.2011, p. 64
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Intrucat libertatea contractuald in ceea ce priveste criteriile de conformitate cu
contractul ar trebui asigurata pentru a evita eludarea raspunderii pentru neconformitate
si a garanta un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, orice derogare de la normele
obligatorii privind criteriile de conformitate si instalarea incorecta, care aduce atingere
intereselor consumatorilor, este valabila numai 1n cazul in care consumatorul a fost
informat Tn mod expres si a consimtit explicit la aceasta In momentul incheierii
contractului.

Asigurarea durabilitatii pe termen mai lung a produselor de consum este importanta
pentru realizarea unor modele de consum mai sustenabile si a unei economii circulare.
In mod similar, mentinerea in afara pietei Uniunii a produselor neconforme prin
consolidarea supravegherii pietei si furnizarea de stimulente adecvate operatorilor
economici este esentiald pentru a spori increderea in piata unici. In acest scop,
legislatia Uniunii specificd anumitor produse este cea mai adecvata abordare pentru a
introduce cerintele referitoare la durabilitate si alte cerinte legate de produs in ceea ce
priveste anumite tipuri sau grupe de produse, utilizand in acest scop criterii adaptate.
Prezenta directiva ar trebui, asadar, sd fie complementard obiectivelor urmarite in
aceasti legislatie sectoriala specifica a Uniunii. In masura in care informatiile specifice
legate de durabilitate sunt indicate intr-o declaratie precontractuald care face parte din
contractul de vanzare, consumatorul ar trebui sa fie in masura sa se bazeze pe acestea
ca parte a criteriilor de conformitate.

Cresterea gradului de securitate juridicd atdt pentru consumatori, cat si pentru
vanzatori necesitd o indicatie clard privind momentul in care ar trebui evaluatd
conformitatea bunurilor cu contractele. Pentru a asigura coerenta dintre prezenta
directiva si Directiva 2011/83/UE, este oportun sa se indice cd momentul transferului
riscului coincide cu momentul evaludrii conformitatii bunurilor. Cu toate acestea, in
cazul in care bunurile trebuie instalate, momentul relevant ar trebui adaptat.

Faptul ca statele membre au posibilitatea ca, in mod facultativ, sd mentind obligatiile
de notificare pentru consumatori ar putea sa le determine sa piardd cu usurinta cererile
de masuri reparatorii In caz de intdrziere sau lipsda a notificarii, In special Intr-o
tranzactie transfrontalierd, atunci cind se aplica legislatia unui alt stat membru si in
cazul in care consumatorul nu este constient de aceastd obligatie de notificare care
rezultd din legea unui alt stat membru. Prin urmare, nu ar trebui instituita o obligatie
de notificare pentru consumatori. In consecinti, statele membre ar trebui impiedicate
sd introduca sau sd mentind cerinta potrivit careia consumatorul trebuie sd notifice
vanzatorului neconformitatea intr-un anumit termen.

Pentru a permite intreprinderilor sa se bazeze pe un singur set de norme in intreaga
Uniune, este necesar sd se armonizeze pe deplin perioada de timp pe parcursul careia
sarcina probei pentru neconformitate este inversati in favoarea consumatorului. In
primii doi ani, pentru a beneficia de prezumtia neconformitatii, consumatorul ar trebui
sd demonstreze doar faptul ca bunul respectiv nu este conform, farda a fi necesar sa
dovedeasca faptul cd neconformitatea exista efectiv la momentul relevant pentru
stabilirea conformitatii. Pentru a spori gradul de securitate juridica in ceea ce priveste
masurile reparatorii disponibile In caz de neconformitate cu contractul si pentru a
elimina unul dintre principalele obstacole care impiedica piata unica digitald, ar trebui
prevazuta o armonizare completa a ordinii in care pot fi exercitate masurile reparatorii.
In special, consumatorul ar trebui si aiba posibilitatea de a alege intre reparatie sau
inlocuire ca o primd masurd reparatorie care ar trebui sd contribuie la mentinerea
relatiei contractuale si a increderii reciproce. In plus, permitindu-le consumatorilor sa
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solicite o reparatie ar trebui sd se incurajeze un consum sustenabil si s-ar putea
contribui la o mai mare durabilitate a produselor.

Alegerea consumatorului intre reparatie si inlocuire ar trebui limitatad numai in cazul in
care optiunea aleasd ar fi disproportionatd 1n comparatie cu cealaltd optiune
disponibild, ar fi imposibila sau ilegald. De exemplu, ar putea fi disproportionat sd se
solicite Tnlocuirea unor bunuri din cauza unei zgarieturi minore in cazul in care aceasta
inlocuire ar crea costuri semnificative, in conditiile in care, totodatd, zgarietura ar
putea fi reparatd cu usurinta.

In cazul in care vanzitorul nu a remediat neconformitatea printr-o reparatic sau
inlocuire, fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator si intr-un termen
rezonabil, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de pret sau la
rezolutiunea contractului. In special, orice reparatie sau inlocuire trebuie realizata cu
succes in acest interval de timp rezonabil. Ce Inseamna un termen rezonabil ar trebui
sd se stabileasca Tn mod obiectiv, avand 1n vedere natura bunurilor si neconformitatea.
In cazul in care, dupa trecerea perioadei rezonabile, vanzitorul nu a reusit si
remedieze neconformitatea constatatd, consumatorul nu ar trebui obligat sd accepte
orice altd Incercare a vanzatorului in raport cu aceeasi neconformitate.

Avand in vedere ca dreptul la rezolutiunea contractului din cauza neconformitatii este
0 masura reparatorie importanta care se aplica in cazul in care reparatia sau inlocuirea
nu este fezabild sau a esuat, consumatorul ar trebui sa beneficieze si de dreptul la
rezolutiunea contractului in cazul in care neconformitatea este minora. S-ar oferi astfel
un stimulent puternic de a remedia, intr-un stadiu incipient, toate cazurile de
neconformitate. Pentru ca dreptul la rezolutiunea contractului sa devina efectiv pentru
consumatori, in cazul in care consumatorul achizitioneazd mai multe bunuri, unele
dintre acestea fiind un accesoriu al articolului principal pe care consumatorul nu le-ar
fi achizitionat fara articolul principal, iar neconformitatea se refera la acest articol
principal, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul la rezolutiunea contractului si in ceea
ce priveste articolele auxiliare, chiar daca acestea din urma sunt in conformitate cu
contractul.

In cazul in care consumatorul obtine rezolutiunea contractului din cauza
neconformitatii, prezenta directiva prevede numai principalele efecte si modalitati ale
dreptului la rezolutiune, in special obligatia ca partile sa returneze ceea ce au primit.
Astfel, vanzatorul este obligat sa ramburseze pretul primit de la consumator, iar
consumatorul returneaza bunurile.

In scopul de a asigura eficacitatea dreptului la rezolutiunea contractului al
consumatorilor, evitidndu-se totodata o imbogatire fara justd cauza a consumatorilor, ar
trebui ca obligatia consumatorilor de a plati pentru diminuarea valorii bunurilor sa se
limiteze la situatiile in care reducerea depaseste utilizarea normald. In orice caz,
consumatorii nu ar trebui sa fie obligati sa plateascd mai mult decat pretul convenit
pentru bunuri. In situatiile in care returnarea bunurilor este imposibili din cauza
distrugerii sau pierderii, consumatorii ar trebui sa plateascd valoarea monetard a
bunurilor care au fost distruse. Cu toate acestea, consumatorii nu ar trebui obligati sa
plateascd valoarea monetara in cazul in care distrugerea sau pierderea este cauzata de
neconformitatea bunurilor cu contractul.

Pentru a spori gradul de certitudine juridica pentru vanzatori si, in general, increderea
consumatorilor in achizitiile transfrontaliere, se impune o armonizare a perioadei in
care vanzatorul este considerat responsabil de orice neconformitate existentd in
momentul in care consumatorul intrd in posesia fizica a bunurilor. Avand in vedere ca
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marea majoritate a statelor membre au prevazut o perioada de doi ani pentru punerea
in aplicare a Directivei 1999/44 si, in practicd, acest lucru este considerat de catre
participantii de pe piatd ca fiind un termen rezonabil, aceastd perioadd ar trebui
mentinuta.

Pentru a asigura o mai mare sensibilizare a consumatorilor si a facilita asigurarea
respectarii normelor Uniunii referitoare la drepturile consumatorilor in ceea ce priveste
bunurile neconforme, prezenta directivd ar trebui sd alinieze perioada de timp pe
parcursul céreia sarcina probei este inversatd In favoarea consumatorului cu perioada
in care vanzatorul este considerat responsabil de orice neconformitate.

In vederea asiguririi transparentei, ar trebui previzute anumite cerinte de transparenti
pentru garantiile comerciale. In plus, pentru a imbunititi securitatea juridica si a evita
inducerea in eroare a consumatorilor, prezenta directiva prevede ca, In cazul in care
conditiile privind garantia comerciald cuprinse in anunturile publicitare sau in
informatiile precontractuale sunt mai favorabile pentru consumator decat cele incluse
in certificatul de garantie, ar trebui sd prevaleze conditiile mai avantajoase.

Avand in vedere cd vanzatorul este rdspunzdtor fatd de consumator pentru orice
neconformitate a bunurilor rezultatd in urma unui act sau a unei omisiuni a
vanzatorului sau a unui tert, este justificat ca vanzdtorul sd aiba posibilitatea de a
solicita masuri reparatorii de la persoana responsabild intr-o etapa anterioarda a unei
serii de tranzactii. Cu toate acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa aduca atingere
principiului libertatii contractuale dintre vanzdator si celelalte parti din seria de
tranzactii. Detaliile privind exercitarea acestui drept, in special fatd de cine si in ce
mod urmeaza a fi solicitate astfel de masuri reparatorii, ar trebui furnizate de catre
statele membre.

Persoanele sau organizatiile despre care se considerd, in baza legislatiei nationale, ca
ar avea un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale ale
consumatorilor ar trebui sa aiba dreptul sa initieze proceduri, fie in fata unei instante
judecatoresti, fie a unei autoritati administrative care are competenta de a decide In
cazul reclamatiilor sau de a initia proceduri judiciare corespunzdtoare.

Nicio dispozitie din prezenta directivd nu ar trebui sa aduca atingere aplicarii normelor
de drept international privat, in special Regulamentului (CE) nr. 593/2008 si
Regulamentului (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului®.

Directiva 1999/44/CE ar trebui modificatd pentru a exclude contractele de vanzare la
distantd din domeniul sau de aplicare.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului* ar
trebui modificat pentru a include in anexa sa o trimitere la prezenta directiva, astfel
incat sd se faciliteze cooperarea transfrontalierd in materie de asigurare a respectarii
dispozitiilor din prezenta directiva.

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului** ar trebui modificati
pentru a include in anexa sa o trimitere la prezenta directiva, astfel incat sa se asigure
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Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie
civila si comerciala (reformare), JO L 351, 20.12.2012, p. 1.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate
sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, JO L 165, 18.6.2013, p. 1.

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor

consumatorilor, JO L 110, 1.5.2009, p. 30.
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protejarea intereselor colective ale consumatorilor care sunt prevazute in prezenta
directiva.

In conformitate cu Declaratia politici comund din 28 septembric 2011 a
statelor membre si a Comisiei privind documentele explicative®, statele membre s-au
angajat ca, in cazurile justificate, sd transmitd, impreund cu notificarea masurilor de
transpunere, unul sau mai multe documente in care sd explice relatia dintre
componentele unei directive si partile corespunzatoare din instrumentele nationale de
transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivd, legiuitorul considerd ci este
justificata transmiterea unor astfel de documente.

Deoarece obiectivele prezentei directive, respectiv de a contribui la functionarea pietei
interne prin abordarea coerentd a obstacolelor legate de dreptul contractelor care
afecteaza vanzarile online si alte tipuri de vanzare la distantd de bunuri, nu pot fi
indeplinite intr-o masurd suficientd de catre statele membre, ci, mai degraba, pot fi
realizate mai bine la nivelul UE, Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu
principiul subsidiarittii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind
Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este
enuntat la articolul respectiv, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar in
vederea atingerii acestor obiective.

Prezenta directiva respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, mai ales la articolele 16,
385147,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

Prezenta directiva stabileste anumite cerinte privind contractele de vanzare la distanta
incheiate intre vanzator si consumator, in special normele privind conformitatea
bunurilor, masurile reparatorii in caz de neconformitate si modalitatile de exercitare a
acestor masuri reparatorii.

Prezenta directiva nu se aplicd contractelor la distanta privind prestarea de servicii.
Cu toate acestea, In cazul contractelor de vanzare care prevad atat vanzarea de
bunuri, cat si prestarea de servicii, prezenta directiva se aplica partii referitoare la
vanzarea de bunuri.

Prezenta directiva nu se aplica suporturilor durabile pe care este stocat un continut
digital atunci cand suportul durabil a fost folosit exclusiv ca mijloc de transport
pentru furnizarea de continut digital consumatorului.

In masura in care nu sunt reglementate de aceasta, prezenta directiva nu afecteaza
dispozitiile generale de dreptul contractelor prevazute la nivel national, precum
normele privind incheierea, valabilitatea sau efectele contractelor, inclusiv
consecintele rezolutiunii unui contract.

Articolul 2
Definitii

45

JO C369,17.12.2011, p. 14.
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In scopul prezentei directive, se aplicd urmatoarele definitii:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

)

(2

(h)

(1)

W)

,,contract de vanzare” Inseamna orice contract in temeiul caruia vanzatorul transfera
sau se angajeaza sd transfere consumatorului proprietatea asupra unor bunuri,
inclusiv a unor bunuri care urmeaza sa fie fabricate sau produse, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza s plateasca pretul acestora;

,consumator” Inseamnd orice persoand fizicd ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva, actioneaza in scopuri care se afla in afara
activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale;

,vanzator” inseamna orice persoand fizicd sau juridica, indiferent daca este publica
sau privatd, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneaza in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa comerciala,
industriala, artizanald sau profesionala in legatura cu contractele care intrd sub
incidenta prezentei directive;

,bunuri” Ilnseamna orice obiect corporal mobil, cu exceptia
(a) obiectelor vandute prin executare silita sau altfel, prin autoritatea legii;

(b) apei, gazului si energiei electrice, in afard de cazul in care sunt puse in
vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa;

,contract de vanzare la distantd” inseamnd orice contract de vanzare incheiat in
cadrul unui sistem la distantd organizat, fara prezenta fizicd simultand a
vanzatorului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distanta, inclusiv prin internet, pana la si inclusiv 1n
momentul la care este incheiat contractul;

,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite consumatorului sau
vanzatorului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvata, in vederea
informarii, si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate;

»garantie comerciald” Tnseamna orice angajament din partea vanzatorului sau a unui
producdtor (denumit in continuare ,,garantul”’) fatd de consumator, in plus fatd de
obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit
sau de a nlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de
conformitate din certificatul de garantie sau din publicitatea relevanta disponibila in
momentul sau 1naintea Incheierii contractului;

I A

,contract” inseamnd un acord destinat sa dea nastere unor obligatii sau altor efecte
juridice;

,reparatie” inseamnd, in caz de neconformitate, punerea bunurilor in conformitate
cu contractul de vanzare;

»gratuit” Tnseamna fard costurile necesare suportate pentru a pune bunurile 1n
conformitate, in special costul expedierii prin postd, al fortei de muncd si al
materialelor.

Articolul 3

Nivelul de armonizare
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Statele membre nu mentin si nici nu introduc in legislatia lor internd dispozitii diferite de cele
stabilite In prezenta directiva, inclusiv dispozitii mai restrictive sau mai permisive, pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Articolul 4

Conformitatea cu contractul

1. Vanzatorul se asigura cd, pentru a fi in conformitate cu contractul, bunurile, in
masura 1n care este relevant:

(a)

(b)

(©)

respectd cantitatea, calitatea si descrierea prevdzute de contract, ceea ce
presupune ca, in cazul in care vanzatorul ii prezintd consumatorului un esantion
sau un model, bunurile poseda calitatea esantionului sau a modelului respectiv
si corespund descrierii acestuia;

sunt corespunzatoare scopului special pentru care consumatorul le solicita, pe
care consumatorul 1-a adus la cunostinta vanzatorului la incheierea contractului
si pe care vanzatorul l-a acceptat si

detin calitatile si capacitatile de functionare indicate in orice declaratie
precontractuald care face parte integrantd din contract.

2. Pentru a fi in conformitate cu contractul, bunurile trebuie sd indeplineasca si cerintele
prevazute la articolele 5, 6 si 7.

3. Orice acord de excludere, derogare sau modificare a efectelor articolelor 5 si 6 in
detrimentul consumatorului este valabil numai in cazul In care, la incheierea
contractului, consumatorul cunostea conditiile specifice ale bunurilor si a acceptat in
mod expres aceste conditii specifice in momentul incheierii contractului.

Articolul 5

Cerintele de conformitate a bunurilor

In masura 1n care este relevant, bunurile:

(a)

(b)

(c)

corespund tuturor scopurilor pentru care In mod normal ar fi utilizate bunuri cu
aceeasi descriere;

sunt livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de
instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta sa le
primeasca si

detin calitatile si capacitatile de functionare care sunt normale pentru bunurile
de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta, avand in vedere natura
bunurilor si tindndu-se seama de orice declaratie publica a vanzatorului sau in
numele acestuia ori al altor persoane din etapele anterioare ale seriei de
tranzactii, inclusiv producdtorul, cu exceptia cazului in care vanzatorul
demonstreaza ca:

(i)  nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratia in
cauza;

(i) declaratia a fost rectificatd inainte de incheierea contractului sau

(ii1) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi putut fi influentata de declaratie.
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Articolul 6
Instalarea incorecta

In cazul 1n care bunurile sunt instalate incorect, neconformitatea rezultatd din instalarea
incorecta este consideratd neconformitate a bunurilor cu contractul daca:

(a) bunurile au fost instalate de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului sau

(b) bunurile, destinate sa fie instalate de consumator, au fost instalate de acesta si
instalarea incorectd a fost cauzata de o greseala in instructiunile de instalare.

Articolul 7
Drepturile tertilor

La momentul relevant pentru stabilirea conformitétii cu contractul, astfel cum este determinat
la articolul 8, bunurile trebuie sa fie libere de orice drept al unui tert, inclusiv de drepturi
bazate pe proprietate intelectuald, astfel incat bunurile sa poata fi utilizate in conformitate cu
contractul.

Articolul 8

Momentul relevant pentru stabilirea conformitatii cu contractul

1. Vanzatorul raspunde de orice neconformitate cu contractul care existd in momentul
in care:

(a) consumatorul sau un tert indicat de consumator, altul decat transportatorul,
intrd in posesia fizica a bunurilor sau

(b) bunurile sunt preluate de catre transportatorul ales de consumator, in cazul in
care transportatorul Tn cauza nu a fost propus de catre vanzator sau in cazul 1n
care vanzatorul nu propune niciun mijloc de transport.

2. In cazurile in care bunurile au fost instalate de vanzator sau sub raspunderea

vanzatorului, momentul in care instalarea este completd se considera ca fiind cel in
care consumatorul a intrat in posesia fizica a bunurilor. In cazul in care bunurile erau
destinate a fi instalate de consumator, momentul in care se incheie un interval
rezonabil de timp de care consumatorul a beneficiat pentru instalare, dar, in orice caz,
nu mai tarziu de 30 de zile de la data prevazutd la alineatul (1) este considerat ca
fiind cel in care consumatorul a intrat in posesia fizica a bunurilor.

3. Orice neconformitate cu contractul care apare in termen de doi ani de la data indicata
la alineatele (1) si (2) este prezumata a fi existat deja la momentul indicat la
alineatele (1) si (2), cu exceptia cazului in care aceasta este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura neconformitatii.

Articolul 9

Masurile reparatorii aflate la dispozitia consumatorului in cazul neconformitatii cu
contractul

1. In cazul neconformitatii cu contractul, consumatorul are dreptul ca bunurile sd fie
aduse in conformitate de cétre vanzator, gratuit, prin reparatie sau inlocuire, in
conformitate cu articolul 11.
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2. Orice reparatie sau inlocuire se efectueaza intr-un termen rezonabil si fara vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator, tinind seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile In cauza.

3. Consumatorul are dreptul la o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
articolul 12 sau la rezolutiunea contractului in conformitate cu articolul 13, in cazul
in care:

(a) reparatia sau Inlocuirea este imposibila sau ilegala;
(b) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea intr-un termen rezonabil;

(c) o reparatie sau inlocuire ar cauza consumatorului un inconvenient semnificativ
sau

(d) vanzatorul a declarat sau este evident din circumstantele cazului ca vanzatorul
nu va pune bunurile in conformitate cu dispozitiile contractului intr-un termen
rezonabil.

4. Consumatorul are dreptul de a refuza plata unei parti restante din pretul bunurilor,
panad in momentul in care vanzatorul pune bunurile in conformitate cu contractul.

5. Consumatorul nu are dreptul la o masura reparatorie in conditiile in care a contribuit
la situatie de neconformitate a bunurilor cu contractul sau la efectele acesteia.

Articolul 10
inlocuirea bunurilor

1. In cazul in care vanzitorul nu remediazd neconformitatea cu contractul prin
inlocuire, vanzatorul ia Tnapoi bunurile inlocuite pe cheltuiala sa, cu exceptia cazului
in care partile au convenit altfel dupd ce consumatorul a adus la cunostinta
vanzatorului neconformitatea cu contractul.

2. In cazul in care consumatorul a instalat bunurile intr-un mod compatibil cu natura si
cu destinatia lor, Tnainte de aparitia neconformititii cu contractul, obligatia de a lua
inapoi bunurile inlocuite include indepartarea bunurilor neconforme si instalarea
bunurilor livrate in schimbul celor neconforme sau suportarea costurilor acestor
operatiuni.

3. Cumpdratorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea bunurilor inlocuite in
perioada care a precedat inlocuirea.

Articolul 11
Dreptul consumatorului de a opta intre reparatie si inlocuire

Consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care optiunea
aleasd ar fi imposibild, ilegald sau, In comparatie cu cealalta optiune disponibild, ar impune
asupra vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, ludnd 1n considerare toate
circumstantele, inclusiv:

(a) valoarea pe care bunurile ar avea-o in cazul in care nu ar exista
neconformitatea cu contractul;

(b) insemnatatea neconformitatii cu contractul;

(c) dacd masura reparatorie alternativd ar putea fi executatd fara vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator.
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Articolul 12
Reducerea de pret

Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate cu contractul.

Articolul 13
Dreptul consumatorului la rezolutiunea contractului

1. Consumatorul isi exercita dreptul la rezolutiunea contractului notificand vanzatorul
prin orice mijloc.

2. In cazul in care neconformitatea cu contractul se refera doar la unele dintre bunurile
livrate Tn temeiul contractului si existd un motiv de rezolutiune a unui contract in
temeiul articolului 9, consumatorul poate obtine rezolutiunea contractului numai in
raport cu bunurile respective, precum si cu orice alte bunuri pe care consumatorul le-
a achizitionat ca accesoriu al bunurilor neconforme.

3. In cazul in care consumatorul obtine rezolutiunea contractului in ansamblul sdu sau
in raport cu unele dintre bunurile livrate in temeiul contractului in conformitate cu
alineatul (2):

(a) vanzatorul ramburseazd consumatorului pretul platit, fard intarzieri
nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult 14 de zile de la data primirii
notificarii si suportd costurile de returnare;

(b) consumatorul returneaza vanzatorului, pe cheltuiala acestuia din urma, bunurile
neconforme, fard intarzieri nejustificate si, In orice caz, in termen de cel mult
14 zile de la trimiterea notificarii privind rezolutiunea contractului;

(c) in cazul in care bunurile nu pot fi returnate din cauza distrugerii sau pierderii,
consumatorul plateste vanzdtorului valoarea monetarda pe care bunurile
neconforme ar fi avut-o la data la care returnarea ar fi urmat sa aiba loc, in
cazul in care acestea ar fi fost pastrate de cdtre consumator fard sa fi fost
distruse sau pierdute pand la acea data, cu exceptia cazului in care distrugerea
sau pierderea a fost cauzata de o neconformitate a bunurilor cu contractul si

(d) consumatorul plateste pentru diminuarea valorii bunurilor numai Tn masura in
care aceasta depaseste amortizarea prin utilizare normala. Plata pentru
diminuarea valorii nu depaseste pretul platit pentru bunuri.

Articolul 14
Termene

Consumatorul are dreptul la o masurd reparatorie pentru neconformitatea cu contractul a
bunurilor in cazul in care neconformitatea apare in termen de doi ani de la momentul relevant
pentru stabilirea conformititii. In cazul in care, in temeiul legislatiei interne, drepturile
prevazute la articolul 9 sunt supuse unui termen de prescriptie, acest termen este de minimum
doi ani de la momentul relevant pentru stabilirea conformitatii cu contractul.
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Articolul 15
Garantii comerciale

1. O garantie comerciala da nastere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile
stabilite in:

(a) informatiile precontractuale furnizate de vanzator, inclusiv orice declaratie
precontractuala care face parte integrantd din contract;

(b) publicitatea disponibild in momentul sau inaintea incheierii contractului,
precum si in

(c) certificatul de garantie.

Daca conditiile prevazute in certificatul de garantie sunt mai putin avantajoase pentru
consumator decat conditiile prevazute in informatiile precontractuale furnizate de
vanzator sau prin publicitate, garantia comerciald da nastere unei obligatii juridice in
conditiile stabilite n informatiile precontractuale sau publicitatea referitoare la
garantia comerciala.

2. Certificatul de garantie se pune la dispozitie pe un suport durabil si se redacteaza
intr-un limbaj simplu si inteligibil. Acesta contine urmatoarele elemente:

(a) o declaratie clara privind drepturile juridice ale consumatorului, astfel cum se
prevede 1n prezenta directiva, si o declaratie clard prin care se indica faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia comerciala si

(b) conditiile garantiei comerciale care depdsesc drepturile legale ale
consumatorului, informatii cu privire la durata, transferabilitatea, domeniul de
aplicare teritorial si existenta oricdror taxe pe care consumatorul ar putea sa le
suporte pentru a beneficia de garantia comerciald, numele si adresa garantului
si, In cazul unei alte persoane decat garantul, persoana cdreia ii poate fi
adresata o reclamatie si procedura prin care urmeaza sa se adreseze reclamatia.

3. Neconformitatea cu alineatul (2) nu afecteazd caracterul obligatoriu al garantiei
comerciale pentru garant.

4. Statele membre pot stabili norme suplimentare privind garantiile comerciale, in
madsura in care aceste norme nu reduc protectia prevazutd la prezentul articol.

Articolul 16
Dreptul la o actiune in regres

In cazul in care vanzitorul este raspunzitor fati de consumator pentru o neconformitate cu
contractul care rezultd dintr-un act sau o omisiune a unei persoane in etapele anterioare ale
seriei de tranzactii, vanzatorul are dreptul sd solicite masuri reparatorii din partea persoanei
sau a persoanelor responsabile din seria de tranzactii. Persoana careia vanzatorul 1i poate
solicita madsuri reparatorii, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc de
legislatia nationala.

Articolul 17

Asigurarea respectarii prezentei directive

1. Statele membre se asigura ca exista mijloace adecvate si eficace pentru a garanta
respectarea prezentei directive.
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2. Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai
multora dintre urmatoarele organisme, astfel cum se prevede in legislatia nationala, sa
introducd o actiune in fata unei instante judecétoresti sau a organelor administrative
competente, in temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor
de drept intern de transpunere a prezentei directive:

(a) organismele publice sau reprezentantii acestora;

(b) organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea
consumatorilor;

(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim sa actioneze.

Articolul 18
Caracterul imperativ

Orice acord contractual care, In detrimentul consumatorului, exclude aplicarea masurilor
nationale de transpunere a prezentei directive, derogd de la acestea sau modifica efectele
acestora inainte ca neconformitatea bunurilor cu contractul sa fie adusa in atentia vanzatorului
de catre consumator nu este obligatorie pentru consumator, cu exceptia cazului in care partile
contractante exclud cerintele prevdzute la articolele 5 si 6, In conformitate cu articolul 4
alineatul (3), deroga de la acestea sau modifica efectele cerintelor in cauza.

Articolul 19

Modificari aduse Directivei 1999/44/CE, Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
Directivei 2009/22/CE

1. Articolul 1 din Directiva 1999/44/CE se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

(1) Scopul prezentei directive este apropierea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre privind anumite aspecte ale contractelor de vinzare de
bunuri de consum si garantiile conexe, care nu sunt contracte de vinzare la distantd, pentru
asigurarea unui nivel minim, uniform al protectiei consumatorului in contextul pietei
interne.”

(b) alineatul (2) se modifica dupa cum urmeaza:
(1) litera (f) se Inlocuieste cu urmatorul text:

. (f) reparatie inseamnd, in caz de neconformitate, punerea bunurilor de consum in
conformitate cu contractul de vanzare;”

(i1) se adauga urmatoarea litera:

., (g) contract de vanzare la distanta inseamna orice contract de vanzare incheiat in cadrul
unui sistem la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a vanzatorului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la
distanta, inclusiv prin internet, pana la si inclusiv in momentul la care este incheiat
contractul.”

2. In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugi urmatorul punct:
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,,22. Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului European si a Consiliului din XX/XX/201X
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de
contracte de vanzare la distanta de bunuri(JO...).”

3. In anexa I la Directiva 2009/22/CE se adaugi urmitorul punct:

., 16. Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului European si a Consiliului din XX/XX/201X
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte tipuri de
contracte de vanzare la distanta de bunuri(JO...).”

Articolul 20
Transpunerea

l. Statele membre asigurd intrarea in vigoare a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive pana la [doi ani de
la intrarea in vigoare].

2. Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

3. Statele membre comunicd Comisiei textul dispozitiilor de drept intern pe care le
adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 21
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 22
Destinatarii

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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