* Xk

] EUROOPAN
ki KOMISSIO

* %%
*

Bryssel 9.12.2015
COM(2015) 635 final

2015/0288 (COD)

Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

tietyista tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntia koskeviin sopimuksiin
liittyvista seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

{SWD(2015) 274}
{SWD(2015) 275}

FI Fl



F

PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA

Digitaalisten sisamarkkinoiden strategiassa®, jonka komissio hyvaksyi 6. toukokuuta 2015,
mainitaan lainsdadantoaloite, jolla yhdenmukaistetaan digitaalisen sisallén toimittamista ja
tavaroiden verkkokauppaa koskevat sdédnnot. Tama aloite sisaltdd 1) ehdotuksen tietyista
digitaalisen siséllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista ja ii) ehdotuksen
tietyista tavaroiden verkkokauppaa® ja muuta etamyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista.

Kuten vuotta 2015 koskevassa komission tydohjelmassa todetaan, ndma ehdotukset
perustuvat yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevasta asetusehdotuksesta k&ydyissa
neuvotteluissa saatuihin kokemuksiin. Niiss& on esimerkiksi luovuttu tavoitteesta saada
aikaan kattavat s&&annot sisaltava valinnainen jarjestelmd. Sen sijaan ehdotuksilla luodaan
kohdennettu, kokonaan yhdenmukaistettu sd&ntokokonaisuus. Ehdotuksissa on myos otettu
huomioon useita tarkistuksia, jotka Euroopan parlamentti teki ensimmaisessa kasittelyssa
yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevaan asetusehdotukseen. Né&itd ovat muun muassa
soveltamisalan rajoittaminen tavaroiden verkkokauppaan ja muuhun etdmyyntiin ja toisaalta
sen laajentaminen koskemaan tiettya digitaalista sisaltod, joka toimitetaan muuta vastiketta
kuin rahaa vastaan.

N&ma perustelut koskevat erityisesti endotusta tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta
etamyyntid koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista. Ehdotuksen taustaa kasitteleva
perustelujen osa liittyy kuitenkin molempiin ehdotuksiin, koska ne muodostavat yhdessa
paketin, jolla on yhteiset tavoitteet.

. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Ehdotusten yleistavoitteena on edistdd digitaalisten sisamarkkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia nopeampaan talouskasvuun, mista hyétyvat seka kuluttajat ettd yritykset.
Ehdotetuilla s&&nndilld poistetaan keskeiset sopimusoikeuteen liittyvéat esteet, jotka
vaikeuttavat rajat ylittdvéa kauppaa. Niilld vahennetédan siten monimutkaisen oikeudellisen
kehyksen yrityksille ja kuluttajille aiheuttamaa epavarmuutta ja yrityksille sopimusoikeuden
monimuotoisuudesta aiheutuvia kustannuksia.

Niista yrityksistd, jotka toimivat verkossa mutta eivét yli rajojen, 39 prosenttia mainitsee
sopimusoikeuden kansalliset eroavuudet yhdeksi suurimmista rajat ylittdvan kaupankaynnin
esteistd.’> Tama koskee erityisesti oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd tuote on
virheellinen. Tatd mielt4 on 49 prosenttia verkossa toimivista EU:n vahittaiskauppiaista ja 67
prosenttia niistd kauppiaista, jotka jo tarjoavat tuotteitaan verkossa yli rajojen tai harkitsevat
sita.* Sopimusoikeuden kansallisista eroavuuksista on aiheutunut vahittaiskauppiaille noin 4
miljardin euron kertaluonteiset kustannukset. Ne rasittavat erityisesti mikroyrityksia seka
pienid ja keskisuuria yrityksia (pk-yritykset). Ehdotusten tavoitteena on luoda
yritysystavallinen toimintaymparisto, jossa yritysten, etenkin pk-yritysten, on helpompi kayda
kauppaa yli rajojen. Yrityksille olisi taattava oikeusvarmuus. Niitd olisi my0s autettava
valttymééan tarpeettomilta kustannuksilta, jotka johtuvat kansallisten lainsdadéantdjen
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COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Naissd perusteluissa *verkkokaupalla® tarkoitetaan *verkossa tai muulla tavoin etdmyyntind tapahtuvaa kauppaa’.

Vihittaissektorin yritysten suhtautumista rajat ylittdvaan kauppaan ja kuluttajansuojaan kartoittava Flash Eurobarometri nro 396, “Retailers' attitudes towards
cross-border trade and consumer protection”, 2015.

Verkossa toimivia yrityksid koskeva Flash Eurobarometer 413 Companies engaged in online activities” (2015), jaottelu sektoreittain (vain kuluttajakauppa).
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eroavuuksista silloin kun yritykset myyvét tavaroita ja digitaalista sisaltod kotimarkkinoidensa
ulkopuolelle.

Interneti& yksityistarkoituksiin kayttaneista kuluttajista vain 18 prosenttia teki verkko-ostoksia
toisesta EU-maasta vuonna 2014. Sen sijaan kotimaassaan verkko-ostoksia teki 55 prosenttia
tahan ryhmaan kuuluvista kuluttajista.” Kuluttajat ovat epavarmoja tehdessaan ostoksia
verkossa toisesta maasta. He uskovat olevansa paremmin suojattuja tehdessdan verkko-
ostoksia omassa maassaan kansallisen lainsaddantdnsa puitteissa. Yksi suurimmista
epavarmuustekijoistd koskee kuluttajien keskeisid sopimusoikeuksia. Toisistaan poikkeavat
kansalliset jarjestelmét estdvat myos kuluttajaoikeuksien tehokkaan téytdntéonpanon
valvonnan. Tamén seurauksena kuluttajat menettavat ostosmahdollisuuksia ja joutuvat
tekeméan hankintansa kapeammasta valikoimasta kalliimmalla hinnalla. Koska kuluttajat
eivat luota ulkomaisiin verkkokauppoihin, he eivat myodskdan pysty hyodyntdméén
jasenvaltioiden valisia hintaeroja ja saattavat sen vuoksi menettaa hyvia tilaisuuksia.

Tavaroiden verkkokauppaan liittyvat toimenpiteet on toteutettava nopeasti. Toisaalta
etamyyntid koskevien s&éntdjen yhdenmukaistamiseen saattaa liittyd riski siitd, ettd
etamyyntid koskevat sddnntt poikkeavat perinteisessd kaupankdynnissa sovellettavista
sdénnoistd. Koska tuotteita myydaan yha useammin eri jakelukanavia kayttden (eli seka
suoraan tavallisissa kaupoissa, verkossa tai muulla tavoin etdmyyntind), komissio pyrkii
valttamaan tdman riskin ja varmistamaan, ettd kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat voivat
luottaa yhdenmukaiseen oikeudelliseen kehykseen, jota on helppo soveltaa kaikkialla EU:ssa.

Sen vuoksi komissio on tdman ehdotuksen yhteydessd kaynnistdnyt voimassa olevan EU:n
kuluttajalainsdddannon perusteellisen tarkastelun, joka on osa saantelyn toimivuutta ja
tuloksellisuutta koskevaa ohjelmaa (Regulatory Fitness and Performance programme,
REFIT). Kulutustavaroiden kaupasta ja niihin liittyvistd takuista annetun direktiivin
soveltamisesta perinteiseen tavaroiden kauppaan on tehty toimivuustarkastus, jonka tulokset
ovat saatavilla todenndkdisesti vuoden 2016 jalkipuoliskolla. Vaikka ndma tiedot ja siten
toimivuustarkastuksen lopputulos eivéat taltd osin ole vield kaytettavissg, niiden perusteella
tehtdvat paatelmat voitaisiin  ottaa huomioon lainséatajien kasitellessd tavaroiden
verkkokauppaa ja muuta etdmyyntia koskevaa ehdotusta, jos péatelmét osoittavat, ettd
komission olisi annettava aloite perinteisesta tavaroiden kaupasta.

. Johdonmukaisuus suhteessa télla politiikan alalla voimassa oleviin politiikkaa
koskeviin sadnnoksiin

Taman ehdotuksen keskeiset aineelliset s&annokset kattavat pakottavien kansallisten
kuluttajasaantdjen tarkeimmat eroavuudet, jotka ovat jéljella sen jalkeen kun jasenvaltiot ovat
panneet taytantdon ne vahimmaistason yhdenmukaistamista koskevat saannoét, jotka on
vahvistettu kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyista seikoista
25 pdivand toukokuuta 1999 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla
1999/44/EY®. Nama kansallisten saantdjen tarkeimmat eroavuudet vaikuttavat
elinkeinonharjoittajien  paatoksiin  siitd, ryhtyvatkd he myymaan tavaroita toisiin
jasenvaltioihin, ja jos ryhtyvat, niin missa laajuudessa.

Ehdotus perustuu direktiivin 1999/44/EY saantOihin. Siind sdadetddn kuitenkin tavaroiden
sopimuksenmukaisuuskriteerien tdysiméaaraisesta yhdenmukaistamisesta, kuluttajien saatavilla
olevien oikeussuojakeinojen hierarkiasta, todistustaakan k&antymistd koskevista maaréajoista

5
Eurostat-kysely tieto- ja viestintdtekniikan kaytosta kotitalouksissa ja yksityishenkildiden toimesta: Eurostat survey on ICT usage in households and by

individuals (2014).
EYVL L 171,7.7.1999, s. 12.
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ja lakisaateisista takuista. Lisaksi ehdotetussa s&adoksessa selvennetddn eraita direktiivin
1999/44/EY saannoksid, jotka koskevat muun muassa kuluttajan oikeutta sopimuksen
purkamiseen tai hinnanalennukseen siind tapauksessa, ettd myyjé ei korjaa tai vaihda tavaraa
kohtuullisessa ajassa. Direktiivista 1999/44/EY poiketen kuluttajalla olisi oikeus purkaa
sopimus myo6s vahaisen virheen perusteella. Niin ik&an direktiivista 1999/44/EY poiketen
kuluttajat vapautettaisiin uuden ehdotuksen nojalla velvollisuudesta ilmoittaa tavarassa
olevasta virheestd myyjéalle tietyn ajan kuluessa sen havaitsemisesta. Tallainen vaatimus
sisaltyy nykyadan moniin kansallisiin lainsaadantoihin. Merkittdvd muutos direktiiviin
1999/44/EY ndhden on varmasti se, ettd todistustaakan kaantymistd koskeva méérdaika
pitenisi kahteen vuoteen. Samoin kuin direktiivissa 1999/44/EY, tdssd ehdotetussa
sdédoksessa jatetddn kansallisessa lainsdddannossd saanneltdvaksi kuluttajan oikeus saada
korvausta tallaisen virheen vuoksi aiheutuvista menetyksisté.

Ehdotus tdydentdd myos kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25
paivana lokakuuta 2011 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2011/83/EU’,
jolla on jo taysimé&ardisesti yhdenmukaistettu tietyt tavaroiden verkkokauppaa ja muuta
etamyyntia  koskevat sddnnot  (lahinnd  ennen  sopimuksentekoa  sovellettava
tiedonantovelvollisuus ja peruuttamisoikeus). Lisaksi ehdotuksella tdydennetdén sahkdisesté
kaupankéynnistd annettua direktiivia eli tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti s&hkoista
kaupankayntié, sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nakdkohdista 8 paivana
kesakuuta 2000 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2000/31/EY?, jolla
muun muassa otetaan kayttoon sahkoisesti tehtyjd sopimuksia koskevat yhdenmukaistetut
saannot.

Ehdotuksella toteutettava tdysimadrainen yhdenmukaistaminen ei kata kohtuuttomia
kuluttajaehtoja koskevia s&&ntojad. Taman vuoksi se ei vaikuta Kkuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista 5 péivana huhtikuuta 1993 annettuun neuvoston direktiiviin
93/13/ETY?.

Ehdotus on yhdenmukainen digitaalisilla sis&markkinoilla sovellettavaa lakia ja
tuomioistuinten toimivaltaa koskevien voimassa olevien EU:n saantdjen kanssa.'°
Tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja taytantdonpanosta siviili-
ja kauppaoikeuden alalla 12 paivanad joulukuuta 2012 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1215/2012" ja sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista
(Rooma 1) 17 péivana kesdkuuta 2008 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 593/2008'? vahvistetaan tuomioistuinten toimivaltaa ja sovellettavaa
lakia koskevat sdanndt, joita sovelletaan myds digitaaliseen ymparistoon. Naméa saédokset on
hyvéksytty varsin hiljattain, ja niihin liittyvéassa lainsdddantoprosessissa on otettu tarkoin
huomioon internetin vaikutukset. Tietyissd, erityisesti kuluttajasopimuksia koskevissa
sédannoisséd otetaan huomioon myos internetissa tehtavat litketoimet. Né&iden sadntojen

EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.
EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1-6.
EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29-34.

Yksityiskohtainen selvitys digitaalisilla sisamarkkinoilla sovellettavasta laista ja tuomioistuinten toimivallasta esitetddn vaikutustenarviointia koskevassa

10

komission yksikdiden valmisteluasiakirjan liitteessé 7, joka liittyy oheisasiakirjana ndihin ehdotuksiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyista
digitaalisen siséllon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd tavaroiden
verkkokauppaa ja muuta etamyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista, SWD (2015) 275.

EYVL L 351, 31.7.2002, s. 1-32.

EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.
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tarkoituksena on suojata kuluttajia muun muassa digitaalisilla sisamarkkinoilla takaamalla
kuluttajille suoja, joka perustuu sellaisiin heidédn kotimaansa saannoksiin, joista ei voida
poiketa. Koska tdman tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntid koskevan ehdotuksen
tarkoituksena on yhdenmukaistaa kuluttajansuojaa koskevat keskeiset pakottavat sdannokset,
elinkeinonharjoittajien ei tarvitse en&dd mukautua téllaisiin 28 erilaisen oikeusjarjestelmén
erikoispiirteisiin.  Sen lisaksi, ettd tassd ehdotuksessa esitetddn uudet sopimussaannot
tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdamyyntid varten, voimassa olevat kansainvélista
yksityisoikeutta koskevat sddnnét muodostavat Euroopan digitaalisilla markkinoilla k&ytavaa
kauppaa varten selkedn oikeudellisen kehyksen, jossa otetaan huomioon seka kuluttajien etta
yritysten edut. Siksi tdmé& lainsdadantdehdotus ei edellytd muutosten tekemistd voimassa
olevaan kansainvélistd yksityisoikeutta koskevaan EU:n kehykseen, johon mm. asetus (EY)
N:0 593/2008 (Rooma I) kuuluu.

Ehdotuksella taydennetaan alakohtaista unionin lainsaadantda, kuten ekosuunnittelua™ ja
energiamerkint6ja®  koskevia saadoksia. Lisaksi se mahdollistaa tuotekohtaisten
kestavyysvaatimusten, kuten kestavyyttd koskevien tietojen antamista koskevien vaatimusten,
kayttoonoton niihin liittyvilla taytantdonpanosaadoksillé ja delegoiduilla saadoksilla.

. Johdonmukaisuus suhteessa unionin muuhun politiikkaan

Digitaalisten sisdmarkkinoiden strategian tavoitteena on poistaa kokonaisvaltaisesti kaikki
suurimmat esteet, jotka haittaavat rajat ylittdvan verkkokaupan kehitysta digitaalisilla
sisamarkkinoilla. ~ Ehdotusta olisi  tarkasteltava osana téllaista kokonaisvaltaista
ldhestymistapaa. Muut tahan liittyvat aloitteet koskevat muun muassa verkkoalustojen
asemaa, eurooppalaista pilvipalvelua, arvonlisaveron aiheuttamia rasitteita ja pakettipalveluja.
Liséksi strategiaan kuuluu aloitteita, jotka koskevat tdytantdonpanon valvontaa /
oikeussuojakeinoja eli verkkovélitteisen riidanratkaisufoorumin  kayttdénottoa® ja
kuluttajansuojalainsaadannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistydsta 27 paivana lokakuuta 2004 annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004% tarkistusta.
Taysin yhdenmukaistetut sopimusoikeuden sadnnot helpottavat myo6s kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistydstd vastaavien viranomaisten'’ vastuulla olevien koordinoitujen
taytantoonpanotoimien toteuttamista Euroopan unionissa.

2. OIKEUSPERUSTA SEKA TOISSIJAISUUS- JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Ehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jaljempéana
"SEUT-sopimus’, 114 artikla. Sen pédtavoite on sisdmarkkinoiden toteuttamis- ja
toimintaedellytysten parantaminen.

13
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY, annettu 21 paivana lokakuuta 2009, energiaan liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle

asetettavien vaatimusten puitteista (EUVL L 285, 31.10.2009, s. 10-35).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/30/EU, annettu 19 paivana toukokuuta 2010, energiaan liittyvien tuotteiden energian ja muiden

14

1 voimavarojen kulutuksen osoittamisesta merkinndin ja yhdenmukaisin tuotetiedoin (EUVL L 153, 18.6.2010, s. 1-12).
Perustettu asetuksella (EU) N:o 524/2013, annettu 21 péivana toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovalitteisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta, EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1.
EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

Talla direktiivilla muutetaan kuluttajansuojaa koskevasta yhteistysté annettua asetusta lisaédmalla asetuksen liitteeseen tata direktiivia koskeva viittaus.
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Kansallisten kuluttajasopimussaannosten erot estavat nykyisellddn elinkeinonharjoittajia
myymasta tuotteitaan verkossa yli rajojen, koska niille aiheutuu sopimusoikeudesta johtuvia
ylimé&ardisia kustannuksia, kun sopimuksia on mukautettava eri jasenvaltioiden pakottaviin
kuluttajasopimussaannoksiin. Kuluttajat puolestaan ovat epévarmoja siitd, millaisia heidan
keskeiset oikeutensa ovat ulkomailla tehtdvien verkko-ostosten yhteydessd, ja pysyttelevat
siksi mieluummin kotimarkkinoilla. Namé ongelmat vaikuttavat suoraan sisamarkkinoiden
toteutumiseen ja toimintaan ja rajoittavat kilpailua.

Se, ettd eri jasenvaltioissa sovelletaan kuluttajien kanssa tehtaviin myyntisopimuksiin erilaisia
pakottavia s&antdjé, johtuu ennen muuta kansallisista pakottavista s&anndisté, jotka menevat
pidemmalle kuin vahimmaistason yhdenmukaistamista koskevat EU:n direktiivit’®*®. Nama
erot koskevat useita keskeisida seikkoja, ja niistd aiheutuu yrityksille lisdkustannuksia ja
kuluttajille oikeudellista epdvarmuutta.

Direktiivissd 1999/44/EY s&adetddn kuluttajien saatavilla olevien oikeussuojakeinojen
hierarkiasta. Jos tavara on virheellista, kuluttajalla on oikeus saada se sopimuksen mukaiseksi
pyytdmalla ensin sen korjaamista tai vaihtamista. Vasta seuraavassa vaiheessa kuluttaja voi
vaatia sopimuksen purkamista tai hinnanalennusta. Tatd l4hestymistapaa on noudattanut 20
jasenvaltiota®®. Muissa jasenvaltioissa on joko annettu kuluttajan vapaasti valita
oikeussuojakeino, tai jos hierarkia on séilytetty, on s&idetty my6s muusta
oikeussuojakeinosta, esimerkiksi oikeudesta kieltdytyd vastaanottamasta virheellisti tavaraa
lyhyen méardajan kuluessa.

Direktiivin 1999/44/EY nojalla jasenvaltiot voivat sdatéa, ettd voidakseen kayttad oikeuksiaan
kuluttajan on ilmoitettava myyjalle virheestd kahden kuukauden kuluessa sen havaitsemisesta.
Jos tallaista ilmoitusta ei tehdd, kuluttaja menettdd oikeutensa oikeussuojakeinoihin.
Kuluttajille ei ole asetettu tallaista velvoitetta 11 jasenvaltiossa®’. Virheestd ilmoittamisen
madraaika on 12 jasenvaltiossa?® kaksi kuukautta ja 5 jasenvaltiossa® on asetettu jokin muu
maéaraaika.

Direktiivin 1999/44/EY nojalla kuluttaja voi vaatia oikeussuojakeinon soveltamista eli
virheen oikaisemista vain jos tavara oli virheellinen luovutushetkelld. Todistustaakka on
ensimmaisen kuuden kuukauden aikana ka&nteinen, eli tdnd aikana on myyjan tehtava
osoittaa, ettd tavara ei ollut virheellinen luovutushetkelld. Téllaista lahestymistapaa on
noudatettu 25 jasenvaltiossa, ja 3 jasenvaltiossa** on hiljattain pidennetty maaraaikaa, jonka
jalkeen todistustaakka ké&éntyy.

18 Namé tiedot perustuvat erityisesti ilmoituksiin, joita jasenvaltiot ovat direktiivin 2011/83/EU 32 ja 33 artiklan nojalla toimittaneet komissiolle neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja direktiivin 1999/44/EY saattamisesta osaksi kansallista lainséddantdd. Téydelliset ilmoitukset ovat saatavana osoitteessa
19 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm-
Valtaosa kansallisten kuluttajasdantdjen eroavuuksista johtuu siitd, ettd jasenvaltiot ovat panneet véhimmdistason yhdenmukaistamista koskevat EU:n direktiivit
taytantoon eri tavoin. Liséksi on kuitenkin olemassa erditd kansallisia pakottavia kuluttajasopimussaéantéjd, jotka eivat perustu EU:n kuluttajalainséddannén
taytantéonpanoon. Esimerkkejé on saatavilla vaikutustenarviointia koskevassa komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa, joka on liitetty oheisasiakirjana
ehdotuksiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyista digitaalisen sis&llon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntida koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista, SWD(2015)
20 275, jakso 1.2. ”Kuluttajasopimusten pakottavien sddntojen tirkeimmat eroavuudet, jotka vaikuttavat rajat ylittdvian tavarakauppaan”.
Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Italia, Itdvalta, Latvia, Luxemburg, Malta, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska, T$ekki,
Unkari ja Viro.
2: Bulgaria, Irlanti, Itdvalta, Kreikka, Liettua, Luxemburg, Puola, T$ekki, Ranska, Saksa ja Yhdistynyt kuningaskunta.
23 Belgia, Espanja, Italia, Kroatia, Kypros, Latvia, Malta, Portugali, Romania, Slovenia, Suomi ja Viro.
Virheestd on ilmoitettava Tanskassa ja Ruotsissa “kohtuullisen ajan kuluessa”, Alankomaissa “pian” ja Unkarissa “vilittomasti” (ndissd maissa kahden
" kuukauden kuluessa tehty ilmoitus katsotaan tehdyksi maéraajassa); Slovakiassa ilmoitus on tehtavé kuuden kuukauden kuluessa.

Portugali, Puola ja Ranska.
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Direktiivin 1999/44/EY nojalla myyjén voidaan katsoa olevan véhintdén kahden vuoden ajan
vastuussa virheestd, joka on olemassa tavaran luovutushetkelld. Tama kahden vuoden
madraaika on otettu kayttéon 23 jasenvaltiossa. Madraaika on yhdessa jasenvaltiossa®
pidempi ja kahdessa muussa jasenvaltiossa®® rajoittamaton. Kahdessa muussa jasenvaltiossa’
lakis&ateisen takuuajan kestoa ei ole méaritelty erikseen, vaan kuluttajan oikeuksia rajoittaa
vanhentumisaika (kansalliseen lainsaadantéon perustuva maardaika, jonka kuluessa
oikeuksiin voi vedota tuomioistuimessa).

Kaiken kaikkiaan ehdotettu saddds poistaisi ne perusoikeuksien toteutumisen esteet, jotka
johtuvat téllaisista kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien kansallisten s&&nndsten
eroavuuksista ja etenkin rajat ylittavien liiketoimien yrityksille aiheuttamista ylimé&éaraisista
kustannuksista ja kuluttajien luottamuksen puutteesta oikeuksiinsa heidan tehdessdén ostoksia
toisessa EU:n j&senvaltiossa. Kaikki ndma ongelmat vaikuttavat suoraan sisdmarkkinoiden
toteutumiseen ja toimintaan ja rajoittavat kilpailua.

Ehdotettu sdados takaisi kuluttajansuojan korkean tason, koska siihen sisaltyvét taysin
yhdenmukaistetut ~ pakottavat  saannot  sdilyttaisivdt  voimassa  olevaan  EU:n
kuluttajalainsdddantéon perustuvan kuluttajansuojan tason ja monissa tapauksissa jopa
parantaisivat sita.

. Toissijaisuus

Ehdotus on Euroopan unionista tehdyn sopimuksen, jéljempand *SEU-sopimus’, 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukainen.

Aloitteen tavoitteena on poistaa kuluttajasopimussédénnoksisté johtuvat verkkokaupan esteet ja
edistad todellisten digitaalisten sisdmarkkinoiden toteutumista, mistd on hyoétya seka
yrityksille ettd kuluttajille. T&ta tavoitetta ei voida riittavalla tavalla toteuttaa jasenvaltioiden
toimin. Direktiiviin 1999/44/EY sisédltyvat tavaran kauppaa koskevat sdannot edustavat
vahimmaistason yhdenmukaistamista, mink& vuoksi ne on pantu eri jasenvaltioissa taytantoon
eri tavoin. Tamé on aiheuttanut oikeudellista hajanaisuutta. Ongelma voidaan ratkaista ja siten
edistdd sisdmarkkinoiden toteutumista vain unionin tasolla koordinoiduilla toimenpiteilla,
joiden avulla pyritddn poistamaan nykyiset kansallisten l&hestymistapojen eroavuudet
toteuttamalla ~ Euroopan  unionin  kuluttajalainsd&ddannon  alalla  tdysimaarainen
yhdenmukaistaminen.

Ehdotus perustuu erdiden kuluttajasopimuksiin  sisdltyvien keskeisten oikeuksien
taysiméaardiseen yhdenmukaistamiseen. Néain luodaan yksi yhtendinen saantdkokonaisuus,
joka takaa saman korkeatasoisen kuluttajansuojan kaikkialla Euroopan unionissa, niin etté
elinkeinonharjoittajat voivat kdyda kauppaa kuluttajien kanssa kaikissa jasenvaltioissa
samojen sopimusehtojen mukaisesti. Tamé& véhentdisi merkittavasti  vaatimusten
noudattamisesta aiheutuvia elinkeinonharjoittajien kustannuksia ja takaisi samalla
korkeatasoisen kuluttajansuojan. Sen vuoksi unionin tasolla toteutetut toimet olisivat
tuloksellisempia kuin kansallisen tason toimet.

Taysimadréinen yhdenmukaistaminen on jo osoittautunut onnistuneeksi ratkaisuksi EU:n
kuluttajansuojalainsaadannon alalla. Esimerkiksi direktiivilla 2011/83/EU on otettu kayttoon
kaikkia Euroopan unionin kuluttajia koskevat yhdenmukaiset kuluttajaoikeudet, joita tulkitaan
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ja joiden tdytantdonpanoa valvotaan yhdenmukaisella tavalla kaikissa jasenvaltioissa. EU:n
tason aloitteella voidaan turvata kuluttajaoikeuksien johdonmukainen kehittdminen ja samalla
varmistaa, ettd kaikki EU:n kuluttajat voivat hyotyd samasta korkeatasoisesta
kuluttajansuojasta. Tama takaa oikeusvarmuuden yrityksille, jotka haluavat myyda tuotteitaan
toisissa jasenvaltioissa. Tallainen tulos on mahdollista saavuttaa vain EU:n tasolla
toteutettavin toimin.

EU:n tason aloitteella voidaan my0s turvata kuluttajaoikeuksien yhdenmukainen
soveltaminen ja samalla varmistaa, ettd kaikki EU:n kuluttajat voivat hy6tyda samasta
korkeatasoisesta kuluttajansuojasta. Tdméa takaa oikeusvarmuuden yrityksille, jotka haluavat
myyd& tuotteitaan toisissa jasenvaltioissa. Téllainen aloite tarjoaa johdonmukaisen
oikeusperustan taytdntéonpanon valvontaa koskeville koordinoiduille toimille, koska
ehdotettu asetus siséllytetddn kuluttajansuojalainsadadannon taytantdénpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistydstd annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen.
Lisdksi endotetut taysin yhdenmukaistetut sdanndét helpottavat huomattavasti taytantéonpanon
valvontaa. Né&in voidaan lujittaa EU:n lainsdadannon taytantéonpanon valvontaa EU:n
kuluttajien etujen mukaisesti. Tallainen tulos on mahdollista saavuttaa vain EU:n tasolla
toteutettavin toimin.

. Oikeasuhteisuus

Ehdotus on SEU-sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukainen,
koska siind ei yliteta sitd, mika on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ehdotetulla saadokselld ei ole tarkoitus yhdenmukaistaa tavaroiden verkkokauppaa ja muuta
etamyyntia  koskevia sopimuksia kaikilta osin. Sen sijaan siind keskitytaan
yhdenmukaistamaan EU:n tasolla vain tietyt kuluttajan oikeuksia koskevat pakottavat
sdénnot, jotka ovat olennaisia rajat ylittdvan verkkokaupan kannalta. Sidosryhmét ovat
todenneet ndiden seikkojen muodostavan kaupan esteitd, mink& vuoksi tilanne on korjattava,
jotta voidaan parantaa kuluttajien luottamusta tehdd etamyyntiin perustuvia hankintoja
ulkomailta. Se, ettd saantelytavaksi on valittu direktiivi eika asetus, vahentdd huomattavasti
ehdotetun sdddoksen vaikutusta kansalliseen lainsdddiantoon (ks. jaljempand “Sddntelytavan
valinta”).

. Saantelytavan valinta

Komissio esittaa kaksi direktiiviehdotusta, jotka koskevat tdysimaaraistd yhdenmukaistamista:
direktiivi tietyistd digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista ja direktiivi tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntia koskeviin
sopimuksiin liittyvista seikoista.

Koska sdéntelytavaksi on valittu direktiivi, jasenvaltiot voivat itse valita keinot, joilla ne
saattavat direktiivin saannokset osaksi kansallista lainsdddantéaan. Jos asiasta haluttaisiin
séataa asetuksella, olisi laadittava paljon yksityiskohtaisempi ja kattavampi saadds kuin
direktiivi, koska asetusta on voitava soveltaa sellaisenaan. Se vaikuttaisi kansallisiin
lainsaadantoihin huomattavasti enemman.

Taysimadréisen yhdenmukaistamisen tuloksena saadaan kayttéon yksinkertaiset ja modernit
sédannot, joiden avulla voidaan poistaa sopimusoikeudesta aiheutuvat esteet ja luoda yrityksille
tasavertaiset toimintaedellytykset ja samalla varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja
kaikkialla EU:ssa.
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Ei-sitova véline, kuten valinnainen mallisopimus, ei toteuttaisi sisamarkkinoiden toteutumisen
ja toiminnan parantamista koskevaa tavoitetta. Elinkeinonharjoittajien olisi silti noudatettava
erilaisia kuluttajan asuinmaan mukaan maaraytyviéd pakottavia kansallisia s&antojd, jos niissé
séadettéisiin - mallisopimusta  paremmasta  kuluttajansuojasta, ja tastd aiheutuisi
sopimusoikeuteen liittyvia lisdkustannuksia.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMAKUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Sidosryhmien kuuleminen
Kuulemisprosessi

Sidosryhmien laaja osallistuminen on pyritty varmistamaan koko toimintapoliittisen syklin
ajan laajan kuulemisstrategian avulla. Strategian pohjalta on toteutettu seka julkisia ettd
kohdennettuja kuulemisia. Komissio on kerdnnyt aiheesta ndkemyksia laajalti ja tasapuolisesti
pyytamalld kommentteja kaikilta sidosryhmiltéd (yritykset, kuluttajat, kansalliset viranomaiset,
lakiasiantuntijat ja tutkijat).?®

- Julkinen kuuleminen: Verkossa toteutettuun 12 viikkoa kestaneeseen avoimeen kuulemiseen
saatiin 189 vastausta kaikilta sidosryhmilt4 eri puolilta EU:ta.

- Kohdennetut kuulemiset: Sidosryhmien kuulemisryhmaén kuului 22 organisaatiota, jotka
edustivat eri etundkokohtia. Ryhmé kokoontui seitseman kertaa.

Lisaksi yrityksissa tehtiin kesd—elokuussa 2015 perusteellisia haastatteluja. Niiden avulla
kerattiin tietoja sopimusoikeuteen liittyvistd kustannuksista, joita yrityksille aiheutuu niiden
kaydessa kauppaa ulkomaille.

Vuonna 2015 tehtiin lisdksi digitaalisten sisdmarkkinoiden strategian puitteissa kaksi
selvitysta, joista toinen olisi suunnattu kuluttajille?® ja toinen yrityksille**. Niiden avulla
kerattiin tietoja digitaalisten sisamarkkinoiden suurimmista rajat ylittdvan kaupan esteista.

Jasenvaltioiden kuuleminen: jasenvaltioiden kanssa jérjestettiin kolme pdivan mittaista
tyopajaa keséd—lokakuussa 2015. Hankkeeseen liittyvistd kysymyksistd keskusteltiin myos
kansallisten  valvontaviranomaisten kanssa  kuluttajansuojaa  koskevaa yhteisty6ta
kasittelevassa komiteassa (huhtikuussa 2015) ja kuluttajapolitiikasta vastaavien kansallisten
viranomaisten kanssa kuluttajapolitiikkaa kasittelevan verkoston kokouksessa (toukokuussa
2015).

Yhteenveto tuloksista

Valtaosa kuulemiseen vastanneista kuluttajista on sitd mieltd, ettd yhdenmukaistaminen voi
edistdd rajat ylittdvad verkkokauppaa. Taysiméaardista yhdenmukaistamista kannatetaan
kuitenkin vain jos se ei heikennd kuluttajansuojan tasoa jasenvaltioissa. Kuluttajat varoittavat
myds riskeistd, joita liittyisi erilaisten jarjestelmien luomiseen eri myyntikanaville.
Kuluttajajarjestot vastustavat voimakkaasti myyjan lain soveltamista riippumatta siitd, missa
muodossa se tapahtuisi. Ne eivat myoskaan kannata yritysten kesken tehtévien sopimusten
sisallyttamista tamén ehdotuksen soveltamisalaan, koska téllaiset sopimukset poikkeavat
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Lisatietoa kuulemisista on osoitteessa http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

GfK:n toteuttama selvitys Euroopan komission toimeksiannon perusteella: Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single

20 Market and where they matter most, 2015.
Flash Eurobarometri nro 413 "Companies engaged in online activities” (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.
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merkittavasti yritysten ja kuluttajien véalisista sopimuksista. Taman lisdksi tasta voisi aiheutua
ristiriitaisuutta jo voimassa olevan lainsdddannon kanssa. Valtaosa yrityksista kannattaa
yritysten ja kuluttajien valista tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvien s&anttjen
yhdenmukaistamista EU:n tasolla. Eréat elinkeinoeldman jarjestét suhtautuvat kuitenkin
epéilevasti siihen, onko yleensa tarpeen toteuttaa mitadn toimenpiteitd. Jos EU:n tasolla joka
tapauksessa tehdaén jotakin, niiden mielesté olisi parempi soveltaa myyjan lakia ja mukauttaa
asetusta (EY) N:o 593/2008 (Rooma I). Elinkeinoelaman jarjest6t katsovat, ettd olisi
mahdollisimman pitkalle pyrittdva valttdmaan alakohtaista l&hestymistapaa, joka saattaisi
johtaa eri sdént6jen soveltamiseen verkkokaupan ja perinteisen kaupan ja toisaalta tavaroiden
ja digitaalisen sisallon osalta. Valtaosa oikeusalan ammattilaisten jarjestdistd kannattaa
yhdenmukaisia EU:n s&ént6ja ja saman jarjestelyn kayttoonottoa yritysten ja kuluttajien
valisi4 ja toisaalta yritysten keskindisia sopimuksia varten.

Jasenvaltiot kannattavat yleiselld tasolla yhdenmukaisia EU:n sdantdjd. Ne suhtautuvat
kuitenkin varauksellisesti niiden poliittiseen toteutettavuuteen sekd verkkokauppaa ja
perinteistd kauppaa koskevien saantOjen eriyttdmiseen. Osa jasenvaltioista panostaisi
mieluummin voimassa olevan lainsdadannon taytantdonpanon parantamiseen seka
taytantoonpanon valvontaan ja arviointiin kuin uuden lainsdddannon antamiseen. Suuri
enemmist0 jasenvaltioista katsoo, ettd saddoksessa olisi kasiteltdva ainoastaan yritysten ja
kuluttajien valisid sopimuksia. Lisdksi huomattava osa jasenvaltioista vastustaa
nimenomaisesti myyjan lainsdddannon soveltamista riippumatta siitd, missd muodossa tdma
tapahtuisi, ja sen my6td Rooma | -asetuksen muuttamista.

Séantojen siséllon osalta valtaosa kuluttajajarjestoista kannattaa oikeussuojakeinojen vapaata
valintaa.  Elinkeinoeldaman  vastaajista taas useimmat  kannattavat  kuluttajan
oikeussuojakeinojen hierarkiaa kaikkialla EU:ssa. Jasenvaltioiden ndkemykset jakaantuvat:
osa niistd kannattaa oikeussuojakeinojen hierarkiaa, toiset taas kuluttajan oikeutta valita
sovellettava oikeussuojakeino. Oikeusalan ammattijérjestdjen vastauksista valtaosassa
kannatetaan kuluttajan oikeussuojakeinojen valinnanvapautta, kun taas toisten mukaan olisi
parempi sdilyttdd oikeussuojakeinojen hierarkia, josta osapuolet voisivat mahdollisesti
neuvotella. K&énteisen todistustaakan osalta kuluttajajarjestot ajavat yli kuuden kuukauden
madradaikaa (paéasiassa 2 vuotta). Kéytannollisesti katsoen kaikki niista kannattavat pidempéa
lakisaateista takuuaikaa. Elinkeinoelaman edustajat haluaisivat pitdd voimassa nykyisen 6
kuukauden kéénteisen todistustaakan. Ne myo6s kannattavat nykyisen kaksivuotisen
lakis&ateisen takuuajan tdysimaardistda yhdenmukaistamista. Jésenvaltiot ja oikeusalan
ammattilaiset tukevat yleisella tasolla kaanteistd todistustaakkaa ja lakisaateistd takuuaikaa
koskevien nykyisten séantéjen séilyttamista.

. Asiantuntijatiedon kaytto

Komissio on hyodyntényt useita taloudellisia ja oikeudellisia selvityksi4, jotka on tilattu joko
tatd aloitetta tai digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiaa varten. Niihin kuuluvat muun
muassa vuonna 2015 toteutettu selvitys, jossa kerattiin tietoja digitaalisten sisdmarkkinoiden
suurimmista rajat ylittivan kaupan esteista®, Eurostat-tilastot vuodelta 2014 seka
Eurobarometri-kyselyt ja pk-yrityspaneeli®?,

31 o
Ks. erityisesti

- GfK:n toteuttama selvitys Euroopan komission toimeksiannon perusteella: Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single
Market and where they matter most, 2015. http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf

- Eurostat-kysely tieto- ja viestintdtekniikan kéytosté kotitalouksissa ja yksityishenkildiden toimesta: Eurostat survey on ICT usage in households and by
individuals (2014).
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Vertailevassa oikeudellisessa selvityksessé esitetdan yleiskatsaus etamyyntind ja erityisesti
verkossa tapahtuvan tavarakaupan sopimusvelvoitteisiin  sovellettavista pakottavista
s&annoista.

. Vaikutusten arviointi

Saantelyntarkastelulautakunta antoi 16. lokakuuta 2015 vaikutustenarvioinnin luonnoksesta
alustavan lausunnon, jonka pohjalta luonnosta muutettiin ja toimitettiin se uudelleen
arvioitavaksi. Lautakunta antoi 9. marraskuuta 2015 toisen lausuntonsa, jossa
vaikutustenarvioinnin luonnos hyvaksyttiin erain huomautuksin.®

Tarkistettu vaikutustenarviointiraportti ja sen tiivistelmé julkaistaan yhdessa sdddésehdotusten
kanssa.**

Tarkastellut toimintavaihtoehdot

Vaikutusten arvioinnin yhteydessa tarkasteltiin sekd sitd vaihtoehtoa, ettd toimintatapoja ei
muuteta, ettd seuraavia toimintavaihtoehtoja: i) vaihtoehto 1: kohdennetut, taysin
yhdenmukaistetut sadnnét, jotka koskevat sekd tavaroita ettd digitaalista siséltog; ii)
vaihtoehto 2: myyjan lain soveltaminen yhdessa voimassa olevien tavarakauppaa koskevien
yhdenmukaistettujen saantéjen kanssa / kohdennetut, taysin yhdenmukaistetut digitaalista
siséltod koskevat s&annot; iii) vaihtoehto 3: tavaroiden osalta ei muutoksia ja digitaalisen
sisallon osalta kohdennetut, tdysin yhdenmukaistetut sdannot; iv) vaihtoehto 4: tavaroiden
osalta ei muutoksia ja digitaalisen sisallon osalta vahimmaistason yhdenmukaistetut saannot;
v) vaihtoehto 5: wvalinnainen eurooppalainen mallisopimus, johon liittyy EU:n
luotettavuusmerkki.

Eri vaihtoehtojen vertailun perusteella vaikutustenarviointiraportissa paadytaan siihen, ettd
toimintatavoitteet voitaisiin toteuttaa parhaiten vaihtoehdon 1 avulla. Tamé vaihtoehto
vahentad sopimusoikeudesta elinkeinonharjoittajille aiheutuvia kustannuksia ja helpottaa rajat
ylittavad verkkokauppaa. Yritykset voivat soveltaa padasiallisesti omaa kansallista lakiaan
myydessdan tuotteitaan ulkomaille, silld rajat ylittdvdaan kaupankdyntiin sovellettavat
keskeiset sadnnot ovat kaikissa jasenvaltioissa samat. Tavaroiden verkkokauppaa koskevista
uusista saannoistd aiheutuu verkossa toimiville yrityksille jonkin verran kertaluonteisia
mukautumiskustannuksia, mutta vastapainoksi niille kertyy myos sadstoja, kun ne voivat
taysin yhdenmukaistettujen sdantdjen ansiosta myyda tuotteitaan kaikkialla EU:ssa ilman
sopimusoikeudesta aiheutuvia lisdkustannuksia. Nykytilanteeseen verrattuna téstd hyotyvat
erityisesti  pienyritykset, sillda rajat ylittdvad tavarakauppaa koskevista  téysin
yhdenmukaistetuista sdénndista kertyvat sééstot ovat sitd merkittdvammat, mitd pienemmasta
yrityksestd on kyse. Siksi uudet s&&nnét tarjoavat yrityksille oikeudellisesti varman ja
yritysystavéllisen toimintaympériston. Kuluttajat puolestaan saavat kaikkialla EU:ssa selkeét
oikeudet, niin ettd he voivat luottavaisemmin ostaa tavaroita tai hankkia digitaalista sisaltoa
yli rajojen. Vaikka kuluttajansuoja saattaa muutamissa jasenvaltioissa heiketd joiltain osin,
tdma vaihtoehto parantaa huomattavasti direktiiviin  1999/44/EY perustuvaa EU:n

- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ja sita seuraavat; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for
the contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts. Amsterdamin yliopisto: Centre for the Study of European
Contract Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 ja sitd seuraavat.

Flash Eurobarometri nro 413 Companies engaged in online activities” (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

- - Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.

33
34

Vuonna 2011 Yritys-Eurooppa-verkoston puitteissa toteutettu kysely, jossa keréttiin vastauksia 1 047 mikro- ja pk-yritykselta.
Séantelyntarkastelulautakunnan lausunto on saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

Vaikutustenarviointiraportti ja sen tiivistelma ovat saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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kuluttajansuojan  kokonaistasoa muun muassa siksi, ettd kadnteisen todistustaakan
voimassaolo pitenee kahteen vuoteen. Vaikka jasenvaltiot eivat voikaan hyvaksya tai pitaa
voimassa tiukempia kuluttajansuojasédént6jd, kuluttajansuojan yleistaso pysyy korkeana ja
séantdjen taytantoonpanon rajat ylittdvaa valvontaa tehostetaan. Tilanteesta hyotyvét siis seké
yritykset ettd kuluttajat. Kilpailun lisédntyminen johtaa kaupankaynnin kasvuun, ja sen myo6ta
kuluttajien valinnanvara paranee ja hinnat alenevat, mista on merkittavaad makrotaloudellista
hy6tya koko EU:ssa.

Jos toimintatavoissa ei muuteta mitd&n, ei voida edistdd digitaalisten sisdmarkkinoiden
tavoitteita, ja riskina olisi nykytilanteeseen verrattuna negatiivinen vaikutus talouteen.
Vaihtoehto 2 kannustaisi yrityksia lisadmaén rajat ylittavéa kauppaa, silla ne voisivat myydé
tuotteitaan ulkomaille pelkastddn oman lainsdédantonsa nojalla. Myds kuluttajat hyotyisivat
jossain maarin valikoiman paranemisesta ja hintojen alenemisesta. Joissain tapauksissa
kuluttajat voivat hyotyd myyjan kansallisen lainsaddannon tarjoamasta kuluttajansuojasta, jos
se on joiltain osin parempi kuin heiddn oma kansallinen lainsaddéntonsé. Jos tavaroiden
verkkokauppaan sovellettaisiin myyjan lakia ja asetuksessa (EY) N:o 593/2008 (Rooma 1) tata
varten séadettyd poikkeusta, eurooppalaiset kuluttajat eivat voisi endé nauttia myyjéan lakiin
verrattuna paremmasta kuluttajansuojasta, jonka heiddn oma kansallinen lainséadanténsa
saattaisi tarjota direktiiviin 1999/44/EY perustuvan suojan lisdksi. Tama heikentaisi
kuluttajien luottamusta rajat ylittdvien ostosten tekemiseen. On sitd paitsi hyvin
todennakaistd, ettd tallaista muutosta ei voitaisi rajoittaa koskemaan pelkastaan EU:n myyjid,
vaan ettd sen seurauksena pakottavien kuluttajansuojasédénttjen tarjoama suoja poistuisi myos
kolmansien maiden myyjien kanssa toteutettavien liiketoimien yhteydessa.

Vaihtoehtojen 3 ja 4 yhteydessa sopimusoikeuteen liittyvat rajat ylittdvadn kaupan esteet
jaisivat voimaan tavaroiden osalta.

Vaihtoehto 5 auttaisi yrityksid myymaan tavaroita kaikkialla EU:ssa ja tarjoaisi kuluttajille
tyydyttavan kuluttajansuojan tason, joka perustuisi pitkélti alalla sovittavien mallisopimusten
sisaltoéon ja siihen, missa madrin EU:n yritykset kayttaisivat EU:n luotettavuusmerkkia ja
hyvéksyisivat sen. Kuluttajat saattaisivat suhtautua luottavaisemmin sellaiseen ulkomaiseen
kauppiaaseen, jolle on myodnnetty EU:n luotettavuusmerkki. Myyjien olisi silti noudatettava
kuluttajan asuinmaan mukaan maardytyvia pakottavia kansallisia s&ént6ja, jos niissa
séédettaisiin mallisopimusta paremmasta kuluttajansuojasta. T&st4 saattaisi edelleen aiheutua
sopimusoikeuteen liittyvia kustannuksia.

Ehdotuksen vaikutukset

Tama vaikutusten arviointi koskee molempia ehdotuksia, eli direktiivia tietyistd digitaalisen
sisallén toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista ja direktiivid tietyista
tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etamyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista.

Molemmat ehdotetut sdadokset poistaisivat sopimusoikeuteen liittyvia rajat ylittavén
verkkokaupan esteitd seka kuluttajilta ettd yrityksiltd. Naiden esteiden poistaminen kannustaa
kdymaan kauppaa yli rajojen: jos sopimusoikeuteen liittyvat esteet saataisiin poistettua,
122 000 uutta yritysta ryhtyisi kdyméan kauppaa verkossa yli rajojen. EU:n siséinen vienti
kasvaisi noin 1 miljardilla eurolla. Verkossa kéytdvan vahittaiskaupan kasvu alentaisi
véhittaishintoja kaikissa jasenvaltioissa, EU:n tasolla keskimé&arin 0,25 prosenttia. Hintojen
alentuessa ja kuluttajien luottamuksen lisaantyessa yhdenmukaisten EU-oikeuksien myo6té
kulutuskysyntd lisaéntyisi. Kotitalouksien kulutus, joka kertoo kuluttajien hyvinvoinnista,
lisdantyisi kaikissa jasenvaltioissa. EU:n tasolla se lisaantyisi keskiméérin 0,23 prosenttia, eli
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yhteensd noin €18 miljardilla eurolla. Noin 7,8-13 miljoonaa uutta kuluttajaa ryhtyisi
tekemaan verkko-ostoksia myos toisista jasenvaltioista. Jokainen rajat ylittavia verkko-
ostoksia tekevé kuluttaja tekisi lisdostoksia keskiméaérin 40 eurolla vuodessa. Tdm4 tarjonnan
ja kysynnan lisaantyminen vaikuttaisi suoraan keskeisiin makrotalouden muuttujiin kussakin
jasenvaltiossa ja koko EU:ssa. BKT:n madra koko EU:ssa kasvaisi pysyvésti noin 4
miljardilla eurolla vuodessa.

Keneen vaikutukset kohdistuisivat ja milla tavoin

Yrityksille aiheutuisi kustannuksia uuden direktiivin noudattamisesta. Viime ké&dessid ne
kuitenkin hyotyisivat enemmaén taysin yhdenmukaistetuista séanndistd, joiden nojalla ne
voivat viedd tavaroita ja digitaalista sisaltod kaikkialle EU:n alueelle. Kun uudet sadnnét on
pantu taytantdon, yritysten ei juuri tarvitse endd mukauttaa sopimusehtojaan muiden
jasenvaltioiden lainsdadantoon riippumatta siitd, kuinka moneen j&senvaltioon ne myyvét
tuotteitaan. Pk-yrityksid ei vapauteta uuden lainsdddédnndn noudattamisesta, koska se
heikentdisi kuluttajien luottamusta tehda ostoksia pk-yrityksissa. Ei ole perusteltua tarjota
kuluttajille heikompaa suojaa heidan tehdessadn ostoksia pk-yrityksissé verrattuna ostosten
tekemiseen suurissa yrityksissd. Poikkeukset myo6s heikentdisivat etua, joka pk-yrityksille
aiheutuu siitd, ettd ne voivat soveltaa kaikkialla EU:ssa yksid ja samoja sdéntoja. Aloite on
painvastoin erityisen hyodyllinen pk-yritysten kannalta, koska kustannukset, jotka johtuvat
sopimusten mukauttamisesta muiden jasenvaltioiden pakottaviin s&antdihin, rasittavat
erityisen paljon juuri pk-yrityksid, jotka joutuvat tdstd syystd rajoittamaan toimintansa
kotimarkkinoille useammin kuin suuremmat Kkilpailijat. Rajat ylittdvd kauppa olisi niille
merkittava keino hyotyd mittakaavaeduista. Pk-yritysten on myo6s vaikea 10ytéé asiakkaita.
Verkossa toimiminen helpottaisi my0s tatd ongelmaa, silla verkkokaupan kustannukset ovat
perinteisen kaupankaynnin kustannuksia pienemmét.

Erityisesti tavaroiden osalta uuden lainsd&ddédnndn noudattamisesta ei aiheutuisi mitdéan
lisékustannuksia sellaisille yrityksille, jotka nyt toimivat vain perinteisen kaupan puitteissa.
Sellaiset yritykset, jotka jo harjoittavat rajat ylittdvdd verkkokauppaa tai suunnittelevat
tallaisen toiminnan aloittamista, saisivat valitontd hyotyd, kun niiltd saastyisi kustannuksia
taysin yhdenmukaistettujen EU:n s&ént6jen ansiosta. Yrityksille, jotka nyt harjoittavat seka
perinteistd ettd verkkokauppaa, ei k&ytanndssé aiheudu lisdkustannuksia erilaisista
jarjestelmistd, koska perinteisen ja verkkokaupan saannot eivat tavarakaupan alalla
todennakadisesti eroaisi toisistaan, tai tallaiset erot eivat luultavasti olisi merkittdvid. Jos
tallaisia kustannuksia aiheutuu, ne eivét olisi huomattavia, ja niitd aiheutuisi vain lyhyen
siirtymakauden aikana. Véhittaiskaupan edustajien mukaan yritykset, jotka myyvét tavaroita
seka perinteisen ettd verkkokaupan kautta, voisivat itse asiassa selviytyd mahdollisista
siirtymakauden eroavuuksista soveltamalla koko toimintaansa kummankin jarjestelman
tiukimpia vaatimuksia niin, etta kdytossa olisi vain yksi liiketoimintamalli.

Uusien saant0jen soveltamisesta aiheutuu yrityksille tiettyja velvollisuuksia suhteessa
kuluttajiin.  EU:n  vahimmadistason  yhdenmukaistamisen ansiosta ~monet  ndista
velvollisuuksista sisdltyvat kuitenkin jo kansallisiin lainsd&dant6ihin eri asteisina, joten ne
ovat yrityksille tuttuja. Ké&énteisen todistustaakan voimassaoloajan pidentdmiselld kuudesta
kuukaudesta kahteen vuoteen ei pitdisi olla yritysten kannalta merkittdvaa vaikutusta. Tuoreet
tiedot nimittdin osoittavat, etta vain pieni osa yrityksista vaatii, ettd kuluttajan olisi osoitettava
myyjan vastuuvelvollisuus koko kaksi vuotta kestdvan lakisadteisen takuuajan kuluessa.
Kéanteinen todistustaakka on kéaytannossd usein voimassa koko kaksi vuotta kestavén
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lakis&ateisen takuuajan, eikd myyjien kayttadytyminen juuri muutu talta osin, kun 6 kuukauden
rajapyykki ohitetaan. *

Kuluttajansuojan taso paranee EU:n nykytilanteeseen verrattuna. Tdma koskee erityisesti
kaanteisen todistustaakan voimassaolon pidentdmista kahteen vuoteen, jolloin se on linjassa
lakisdateisen kaksivuotisen takuuajan kanssa. Tamé tarjoaa kaikille EU:n kuluttajille
kansallista lainsd&ddant6a paremman suojan (lukuun ottamatta kahta jasenvaltiota, joissa taso
pysyy ennallaan). Paremman kuluttajansuojan ansiosta kuluttajien on helpompi kayttaa
oikeuksiaan. Tamén odotetaan merkittavasti lujittavan kuluttajien luottamusta, mik& taas on
erityisen tarkeéa rajat ylittavan verkkokaupan alalla siihen liittyvan etaulottuvuuden vuoksi.
Kun tarkastellaan muita kuluttajansuojaan liittyvid seikkoja, kuten kuluttajan velvollisuutta
ilmoittaa virheesta myyjalle ja kuluttajan oikeutta purkaa sopimus myds véhdisen virheen
perusteella, ehdotettu sdddds merkitsee useimmissa tapauksissa kuluttajansuojan paranemista
nykyisiin kansallisiin vaatimuksiin verrattuna. Muutamissa jasenvaltioissa tosin tietyt
yksittaiset lisdoikeudet saattavat heiketd. Kokonaisuutena ehdotettu saadds kuitenkin takaa
korkeatasoisen kuluttajansuojan, minkéa liséksi saéntojen taytantdonpanon valvonta tehostuu.
Lisdksi kuluttajat voivat hyotyd paitsi eri puolilla EU:ta toimivien myyjien tarjoamasta
paremmasta tuotevalikoimasta ja kilpailukykyisemmista hinnoista myds paremmasta laadusta
ja kestdvammista tuotteista Euroopan komission kiertotalouspaketin mukaisesti.

. Perusoikeudet

Tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntia koskeva séadddsehdotus lujittaa useita EU:n
perusoikeuskirjassa  vahvistettuja  oikeuksia, erityisesti 38 artiklassa tarkoitettua
kuluttajansuojaa ja 16 artiklassa tarkoitettua elinkeinovapautta.

Tavaroiden verkkokauppaa koskevat tdysin yhdenmukaistetut sddnnot takaavat tdysin
yhdenmukaisen korkeatasoisen kuluttajansuojan kaikkialla EU:ssa perusoikeuskirjan 38
mukaisesti. Ne tarjoavat kuluttajille selkeét ja erikseen maaritellyt oikeudet, kun he ostavat
tavaroita verkossa kotimaastaan tai muista jasenvaltioista. Na&illa saannoilla kuitenkin
korvataan tavaroiden kauppaa koskevat voimassa olevat kansalliset s&é&nnot, mik& saattaa
heikentda kuluttajansuojan tasoa erdissa jasenvaltioissa.

Tavaroiden verkkokauppaa koskevat téysin yhdenmukaistetut sd&dnnot edistdvat myos
perusoikeuskirjan 16 artiklassa asetetun tavoitteen saavuttamista, koska yritysten on helpompi
myyda tavaroita EU:ssa sekd sijoittautumismaassaan ettd toisissa jasenvaltioissa. Yritysten
kyky laajentaa toimintaansa paranee.

Sopimusoikeuteen perustuvat selkedt s&&nnét voivat edistdd myos perusoikeuskirjan 47
artiklassa asetetun tavoitteen toteuttamista (oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin), koska
ne voivat parantaa kuluttajien mahdollisuuksia kayttdd oikeuttaan tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin tuomioistuimissa. Uusien saantdjen pitdisi myos selkeyttda riita-asian
syntyessé kéytettavissé olevia oikeussuojakeinoja.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella ei ole vaikutusta talousarvioon.

35
”Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU” (2015, ei vield julkaistu).
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5. MUUT ASIAT
. Taytantdonpanosuunnitelmat seka seuranta-, arviointi- ja raportointijarjestelyt

Jésenvaltioiden on annettava komissiolle tiedoksi toimenpiteet, joilla ne saattavat direktiivin
tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntida koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista osaksi kansallista lainsdadantodan. Naissd toimenpiteissd on esitettdva
jasenvaltioiden hyvaksymien sd&dosten teksti. Komissio valvoo toimenpiteitd varmistaakseen,
ettd ne ovat yhdenmukaisia direktiivin kanssa.

. Selittavat asiakirjat

Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 paivana syyskuuta 2011 annetun jasenvaltioiden
ja komission yhteisen poliittisen lausuman mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa
liittim&an ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi
kansallista lainsdddant6d, yhden tai useamman asiakirjan, josta kdy ilmi direktiivin osien ja
kansallisen lainsdaddadnndn osaksi saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien
suhde. Ta&man direktiivin osalta lains&éatdja pitdd téllaisten asiakirjojen toimittamista
perusteltuna.

. Yksityiskohtainen selvitys ehdotuksen sdannoksista

Ehdotuksessa on 21 artiklaa. Monet néista sdannoksisté perustuvat direktiiviin 1999/44/EY tai
yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevaan asetusehdotukseen.

Ehdotuksen 1 artiklassa esitetddn direktiivin kohde ja soveltamisala toteamalla, etta
direktiivissd vahvistetaan sopimuksenmukaisuutta, oikeussuojakeinoja ja naiden keinojen
kayttdmista koskevat yksityiskohtaiset sadannot. Ehdotuksiin liittyvan vaikutusten arvioinnin
yhteydessd ei todettu yritysten vélisiin sopimuksiin liittyvid ongelmia, mink& vuoksi
ehdotetussa direktiivissé ei sdddetd ndista asioista. Tatd direktiivid ei sovelleta esimerkiksi
DVD- ja CD-levyihin, joihin digitaalinen sisaltd on tallennettu niin, ettd levyt toimivat
ainoastaan digitaalisen sisallon siirtovdlineend, eik& palvelujen tarjontaa koskeviin
etdsopimuksiin. Sen sijaan sitd sovelletaan esimerkiksi kotitalouskoneisiin ja leluihin, joihin
digitaalinen siséltd on yhdistetty siten, etta se toimii niiden erottamattomana osana, vaikka sen
toiminnot ovat toissijaisia naiden tavaroiden ensisijaisiin toimintoihin néhden. Jos jokin
sopimus koskee sek& tavaroiden myyntid ettd palvelujen tarjoamista, tata direktiivia
sovelletaan ainoastaan tavaroiden myyntid koskevaan sopimuksen osaan.

Ehdotuksen 2 artiklassa esitetddn direktiivissa kaytettyjen késitteiden méaéritelmét. Osa
madritelmistd, esimerkiksi ’kuluttajan’ madritelmé, on perdisin voimassa olevasta unionin
sédannostostd. Koska ne viittaavat samoihin kasitteisiin, niita olisi sovellettava ja tulkittava
unionin séd&nndsten mukaisesti. Muut méaaritelmat perustuvat direktiiviin 2011/83/EY tai
yhteistd eurooppalaista kauppalakia koskevaan asetusehdotukseen.

Ehdotuksen 3 artiklassa vahvistetaan, ettd direktiivissa on kyse tdysimaaraisestd
yhdenmukaistamisesta. Jasenvaltiot eivdt voi hyvaksya tai pitdd voimassa lainsaadantoa,
jonka saannokset ovat direktiivin vaatimuksia sallivammat tai tiukemmat. Ehdotuksen 3
artiklan ja 1 artiklan yhteisvaikutuksesta seuraa, ettd jasenvaltiot voivat vapaasti sadtaa
kansallisista ratkaisuista niilla aloilla, jotka eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan.

Ehdotuksen 4 artiklassa vahvistetaan kriteerit, jotka tavaran on tdytettdvd, jotta se olisi
sopimuksen mukaista. Tavaran on ensisijaisesti vastattava sopimuksessa luvattuja
vaatimuksia. Artiklassa my0s tdsmennetéan, ettd tavaran sopimuksenmukaisuutta arvioidaan
paasaantoisesti mutta ei ainoastaan sopimusehtojen perusteella. Lisaksi olisi sovellettava
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subjektiivisia ja objektiivisia kriteerejd, jotta voidaan taata myyntisopimuksen kummankin
osapuolen oikeutetut edut. Nama objektiiviset lisékriteerit esitetdén 5, 6 ja 7 artiklassa.

Ehdotuksen 5 artiklassa esitetddn tavaran sopimuksenmukaisuutta koskevat objektiiviset
kriteerit.  Jos  sopimuksessa ei ole madritelty nimenomaisia ehtoja, joissa
sopimuksenmukaisuuskriteerit maéritellaén, tavaran on oltava néiden objektiivisten kriteerien
mukaista.

Ehdotuksen 6 artiklassa selitetddn, ettd jos tavara on virheellistd sen vuoksi, ettd se on
asennettu virheellisesti, tallaista virhettd olisi pidettdvd samanarvoisena kuin tavaran itsensa
virhettd, jos virheellisen asennuksen syyt liittyvat myyjan toimintaan.

Ehdotuksen 7 artiklassa esitetddn sopimuksenmukaisuutta koskeva lisdvaatimus, joka koskee
tavaran mahdollista oikeudellista virhettd. Taman sdédnndksen mukaan tavaraan ei saa liittya
mitdan kolmansien oikeuksia, ei myosk&an immateriaalioikeuksiin perustuvia oikeuksia.

Ehdotuksen 8 artiklassa tasmennetaan, milloin edellytykset virheen toteamiseksi on taytettava,
jotta myyjéan voidaan olevan katsoa olevan vastuussa sopimusvelvoitteidensa laiminlyénnista.
Yleensd tdm& ajankohta on sama Kkuin vaaranvastuun siirtymisen ajankohta, kuten
direktiivissd 2011/83/EU. Tamé& on ajankohta, jolloin kuluttaja tai tdmé&n nimedmé& kolmas
osapuoli, joka voi olla esimerkiksi kuluttajan tilaama rahdinkuljettaja, saa tavaran haltuunsa.
Silloin kun tavara taytyy asentaa, sopimuksenmukaisuus on maaritettdva sitten kun asennus
on suoritettu tai sen jalkeen kun kuluttajalla on ollut kohtuullinen aika asentamiseen, mutta
kuitenkin viimeistadn 30 péivan kuluessa vaaranvastuun siirtymisestd. Ehdotuksen 8 artiklan
3 kohdassa sopimuksenmukaisuutta koskeva todistustaakka siirretddn myyjalle kahden
vuoden ajaksi.

Ehdotuksen 9 artiklassa luetellaan ne oikeussuojakeinot, joihin kuluttaja voi vedota virheen
vuoksi. Oikeussuojakeinojen hierarkia on tdysin yhdenmukaistettu. Aivan ensimmaiseksi
kuluttajalla olisi oltava oikeus siihen, ettd tavara korjataan tai vaihdetaan kohtuullisen ajan
kuluessa ja ilman merkittdvaa haittaa. Seuraavassa vaiheessa kuluttajalla olisi oltava oikeus
hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen, jos virhetta ei ole oikaistu tai sitd ei voida
oikaista korjaamalla tai vaihtamalla tavara. Artiklassa sdadetddn myos kuluttajan oikeudesta
pidattyd maksusta niin kauan, ettd tavara on saatettu sopimuksen mukaiseksi.

Ehdotuksen 10 artiklassa velvoitetaan myyja ottamaan virheellinen tavara takaisin omalla
kustannuksellaan silloin kun virhe oikaistaan vaihtamalla tavara. Myyja voi ottaa virheellisen
tavaran takaisin ja asentaa uuden itse tai tilata kolmannen osapuolen tekeméén taman myyjan
kustannuksella. Artiklassa myds tdsmennetaan, ettd kuluttajaa ei pitaisi velvoittaa maksamaan
virheellisen tavaran kaytosté ennen sen vaihtamista.

Ehdotuksen 11 artiklassa tdsmennetdén, ettd kuluttaja voi valita korjaamisen ja vaihtamisen
valilla, paitsi jos valittu vaihtoehto olisi toiseen kaytettavisséa olevaan vaihtoehtoon verrattuna
kohtuuton, mahdoton tai lainvastainen. Artiklassa myos esitetdan kriteerit, joiden perusteella
arvioidaan, onko valittu vaihtoehto kohtuuton toiseen kaytettdvisséd olevaan vaihtoehtoon
verrattuna.

Ehdotuksen 12 artiklassa edistetadn ohjeet hinnanalennuksen laskemista varten.

Ehdotuksen 13 artiklassa sdédetd&n sopimuksen purkamista koskevan oikeuden kaytt6a ja sen
seurauksia koskevat yksityiskohtaiset sddnnot. Oikeus purkaa sopimus virheen vuoksi on
jarjestyksessa viimeinen oikeussuojakeino, jota sovelletaan vasta jos muut keinot virheen
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oikaisemiseksi eivét ole toteutettavissa tai eivat ole tuottaneet tulosta. Kuluttajalla olisi oltava
tdma oikeus myos silloin kun virhe on véahdinen. Artiklassa tdsmennetéan, etta kuluttaja voi
purkaa sopimuksen ilmoittamalla asiasta mill4 tahansa tavalla ja ettd purkamisen tulisi olla
vain osittainen, jos virhe liittyy vain osaan sopimuksen perusteella toimitetusta tavarasta. Jos
virheen vuoksi on perusteltua purkaa koko sopimus, tatd oikeussuojakeinoa ei kuitenkaan
pitéisi rajoittaa vain osittaiseen purkamiseen. Ehdotuksen 13 artiklassa sédénnellddan myos
purkamisesta johtuvaa palauttamista sédatamalld, ettd myyjan olisi palautettava maksettu
kauppahinta omalla kustannuksellaan viimeistddn 14 pdaivan kuluttua. Kuluttajan olisi lisaksi
palautettava virheellinen tavara myyjan kustannuksella. Lopuksi artiklassa saddetdan
kuluttajan velvollisuudesta maksaa erdiden rajoitettujen edellytysten tayttyessd tavaran
rahallinen arvo, jos tavaraa ei voida palauttaa, tai rajoitettu osa tavaran arvon alenemisesta.

Ehdotuksen 14  artiklassa pidetddn voimassa tdssé  direktiivissdé  sdadettyjen
oikeussuojakeinojen kayttamistd koskeva kahden vuoden madréaika. Jos kuluttajalle 9
artiklan nojalla  kuuluviin  oikeuksiin  voidaan joissakin jdsenvaltioissa soveltaa
vanhentumisaikaa, tdma vanhentumisaika ei voi paattya tata aikaisemmin.

Ehdotuksen 15 artiklassa s&&detddn myyjan antamien kaupallisten takuiden avoimuutta
koskevista vaatimuksista, jotka koskevat esimerkiksi toimitustapaa ja takuutodistuksen
sisaltod. Lisdksi siind todetaan, ettd takuu sitoo myyjad niiden ehtojen mukaisesti, jotka
mainitaan mainoksissa, ennen sopimuksentekoa toimitetuissa tiedoissa ja takuutodistuksessa.
Artiklassa tdsmennetddn, ettd jos esimerkiksi mainoksissa mainitut ehdot poikkeavat
takuutodistuksessa olevista ehdoista, sovelletaan ensisijaisesti kuluttajalle suotuisampia
ehtoja.

Ehdotuksen 16 artiklassa sdédetd&n myyjén oikeussuojakeinoista siina tapauksessa, etté jokin
liikketoimintaketjun edeltavissa vaiheissa tapahtunut toimi tai laiminlyonti aiheuttaa myyijélle
virheen vuoksi korvausvelvollisuuden kuluttajaa kohtaan. Néaiden oikeussuojakeinojen
kayttamista koskevat yksityiskohtaiset sddnnot vahvistetaan jasenvaltioiden kansallisessa
lainsaadannossa.

Ehdotuksen 17 artiklassa velvoitetaan jasenvaltiot huolehtimaan siitd, ettd tdman direktiivin
noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittavat ja tehokkaat keinot.

Ehdotuksen 18 artiklassa sdddetddn direktiivilld vahvistettujen kuluttajasopimussaantéjen
pakottavasta luonteesta tavanomaisella lausekkeella, jonka mukaan sopimusehdot, joissa
poiketaan direktiivissd vahvistetuista vaatimuksista kuluttajan vahingoksi, eivat sido
kuluttajaa.

Ehdotuksen 19 artiklassa sadddetddn muuhun unionin lainsdddantoon tehtévistd muutoksista.
Siind muutetaan direktiivia 1999/44/EY, jotta voidaan valttdd paallekkaisyys sen ja tdmaén
sédadoksen vililla. Ehdotuksen 19 artiklalla myds lisédtdan asetuksen (EY) N:o 2006/2004
liitteeseen viittaus t&dhan direktiiviin, jotta voidaan helpottaa direktiivin tdytantdonpanoa
koskevaa rajat ylittdvaa yhteistyotd. Artiklalla lisataan tata direktiivid koskeva viittaus myos
kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 23 paivand huhtikuuta 2009
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY® liitteeseen 1, jotta
voidaan varmistaa kyseisella direktiivilla sdadettyjen kuluttajien yhteisten etujen suojelu.

36
EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30.
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Ehdotuksen 20 artiklassa vahvistetaan maardaika, johon mennessa jésenvaltioiden on
saatettava direktiivin sddnnokset osaksi kansallista lainsdadéntoaan.

Ehdotuksen 21 artiklassa vahvistetaan direktiivin voimaantulopaiva.

Ehdotuksen 22 artiklassa ilmoitetaan, kenelle direktiivi on osoitettu.
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2015/0288 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

tietyista tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etamyyntia koskeviin sopimuksiin

liittyvista seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen, kun saadddsehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®’,

noudattavat tavallista lains&datamisjérjestysté,

seké katsovat seuraavaa;

(1)

()

©)

Jotta unioni voisi sailyttaa kilpailukykynsa globaaleilla markkinoilla, sen on pystyttavé
vastaamaan niihin moninaisiin haasteisiin, joita yhd enenevassa maarin teknologiaan
perustuva talouskehitys tuo tullessaan. Digitaalisten sisamarkkinoiden strategiassa®
esitetddn Kkattava kehys, joka helpottaa digitaalisen ulottuvuuden liittdmista
sisamarkkinoihin. Strategian ensimmaisessd pilarissa pyritddn puuttumaan EU:n
sisdisen kaupan hajanaisuuteen poistamalla suurimmat rajat ylittdvan verkkokaupan
kehitystd haittaavat esteet.

Jotta voidaan toteuttaa todelliset digitaaliset sisémarkkinat, on yhdenmukaistettava
tietyt digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvat seikat
korkeatasoinen kuluttajansuoja huomioon ottaen.

Verkkokauppa on kasvun padasiallinen vauhdittaja digitaalisilla sisamarkkinoilla. Sen
tarjoamia mahdollisuuksia ei ole kuitenkaan hyddynnetty laheskddn taysimaaraisesti.
Jotta vahvistetaan unionin Kilpailukykya ja tuetaan kasvua, unionin on toimittava
nopeasti ja kannustettava talouden toimijoita hyddyntaméan kaikkia digitaalisten
sisamarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia. Digitaalisten sisémarkkinoiden koko
potentiaali voidaan kuitenkin ottaa kayttoon vain jos kaikkien markkinatoimijoiden on
helppo osallistua tavaroiden verkkokauppaan ja tehdd verkko-ostoksia luottavaisin
mielin. Sopimusoikeuden saannoét, joiden pohjalta markkinatoimijat toteuttavat
liiketoimia, vaikuttavat keskeisella tavalla yritysten paétoksiin tarjota tuotteitaan
verkossa yli rajojen. Samat sadnnot vaikuttavat myos kuluttajien halukkuuteen tehda
ostoksia verkossa.

37
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Vaikka valtaosa unionissa tapahtuvasta etdmyynnistd muodostuu tavaroiden
verkkokaupasta, tdmén direktiivin tulisi kattaa kaikenlainen etamyynti jakelukanavasta
riippumatta, puhelin- ja postimyynti mukaan lukien, jotta voidaan valttda kilpailun
aiheeton vaaristyminen ja luoda kaikille etamyyntia harjoittaville yrityksille
tasavertaiset toimintaedellytykset.

Tavaroiden verkkokauppaan ja muuhun etdmyyntiin sovellettavat unionin sdannét ovat
edelleen hajanaiset, vaikka sd&&nn6t ennen sopimuksentekoa sovellettavasta
tiedonantovelvollisuudesta, peruuttamisoikeudesta ja toimitusehdoista on jo tdysin
yhdenmukaistettu.  Muut  keskeiset ~ sopimusoikeuden  osa-alueet,  kuten
sopimuksenmukaisuuskriteerit, oikeussuojakeinot ja niiden kayttda koskevat
yksityiskohtaiset sadnnét silloin kun tavara ei ole sopimuksen mukaista, on
yhdenmukaistettu vdhimmaistasolla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella
1999/44/EY*. Jasenvaltioilla on ollut mahdollisuus antaa unionin saantdja tiukempia
sddnnoksia ja ottaa kayttdon saantdjd, joilla varmistetaan vield korkeatasoisempi
kuluttajansuoja. Ne ovatkin kayttaneet tata oikeuttaan eri seikkojen suhteen ja
vaihtelevassa méarin. Taman seurauksena kuluttajasopimuksia koskevan unionin
lainsdadannon kansalliset taytantdonpanosédannokset eroavat toisistaan huomattavasti
myyntisopimusten  tietyissd keskeisissd osissa, joita ovat muun muassa
oikeussuojakeinojen mahdollinen hierarkia, lakisaateisen takuuajan kesto, k&énteisen
todistustaakan voimassaoloaika ja madrédaika, jonka kuluessa tavaran virheestd on
ilmoitettava myyjalle.

Nykytilanteessa esiintyvét eroavuudet voivat vaikuttaa kielteisesti seka yrityksiin ettd
kuluttajiin. Kun yritykset suuntaavat toimintaansa muiden jasenvaltioiden kuluttajille,
niiden on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008* nojalla
otettava huomioon kuluttajan vakinaisen asuinmaan kuluttajasopimuksia koskevat
pakottavat saannokset. Koska ndma saannot ovat eri jasenvaltioissa erilaiset,
yrityksille voi aiheutua ylimaardisia kustannuksia. Taméan vuoksi monet yritykset
jatkavat toimintaansa mieluummin vain sijoittautumismaassaan tai vievét tuotteitaan
vain yhteen tai kahteen j&senvaltioon. Rajat ylittdvéan verkkokauppaan liittyvien
lisakustannusten ja muiden riskien valttelyn seurauksena yritykset menettavat
mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintaa ja hyddyntdd mittakaavaetuja. Tamé koskee
erityisesti pienid ja keskisuuria yrityksia.

Vaikka kuluttajilla on asetuksen (EY) N:0 593/2008 soveltamisen ansiosta
korkeatasoinen suoja heidan tehdesséan ostoksia verkossa tai muita etdmyyntikanavia
kéyttden toisista jasenvaltioista, sddnndsten hajanaisuus heikentdd myods kuluttajien
luottamusta verkkokauppaan. Epéluottamuksen taustalla on monia syitd, mutta
kuluttajien suurimpia huolenaiheita on epévarmuus keskeisistd sopimusoikeuksista.
Epdvarmuutta esiintyy riippumatta siitd, onko kuluttajilla suojanaan oman jasenvaltion
kuluttajasopimuksia koskevat pakottavat sadnnot tilanteessa, jossa myyjé suuntaa
toimintaansa ndille kuluttajille yli rajojen, tai tekevatkd kuluttajat rajat ylittavia
sopimuksia sellaisen myyjan kanssa, joka ei harjoita kaupallista toimintaa kuluttajan
jasenvaltiossa.

Jotta ndma ongelmat voitaisiin ratkaista, yritysten ja kuluttajien olisi voitava luottaa
tavaroiden  verkkokauppaa ja  muuta  etamyyntid  koskeviin  taysin

39

40

Kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyista seikoista 25 péivéna toukokuuta 1999 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 1999/44/EY, EYVL L 171, 7.7.1999, 5. 12.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 paivana kesakuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma ),
EUVL L177, 4.7.2008, s. 6.
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yhdenmukaistettuihin, kohdennettuihin saantoihin. Yhdenmukaiset sadnndt ovat
tarpeen useiden kuluttajasopimusoikeuden keskeisten seikkojen osalta, silla nykyinen
vahimmaistason yhdenmukaistaminen on johtanut eroavuuksiin, jotka muodostavat
kaupan esteita kaikkialla unionissa.

Taysin yhdenmukaistettujen kuluttajasopimusséantojen ansiosta
elinkeinonharjoittajien on helpompi tarjota tuotteitaan muissa jasenvaltioissa.
Yritysten kustannukset vdhenevat, koska niiden ei tarvitse endd ottaa huomioon
erilaisia pakottavia kuluttajasopimussaant6ja. Oikeusvarmuus paranee, ja yritykset
voivat myydd tuotteitaan etdmyyntind  toisiin  jasenvaltioihin  vakaassa
sopimusoikeudellisessa ymparistossé.

Véhittdiskauppiaiden keskindisen kilpailun lisd&ntyessé kuluttajien saataville tulee
todennékoisesti laajempi tuotevalikoima kilpailukykyisempé&én hintaan.
Kohdennettujen, tdysin yhdenmukaistettujen saantdjen ansiosta Kkuluttajat voivat
nauttia korkeatasoisesta kuluttajansuojasta ja paremmasta elintasosta. Tdma puolestaan
lisdisi heidan luottamustaan rajat ylittdvaan etamyyntiin ja erityisesti verkkokauppaan.
Kuluttajat suhtautuvat rajat ylittdvaan etdmyyntiin luottavaisemmin, kun he tietavat,
ettd heilld on samat oikeudet kaikkialla unionissa.

Taman direktiivin sisaltdmid saantdja sovelletaan tavaroiden verkkokauppaan ja
muuhun etdmyyntiin vain niiden sopimusoikeuden keskeisten osien suhteen, joiden
avulla voidaan poistaa sopimusoikeudesta johtuvat kaupan esteet digitaalisilla
sisamarkkinoilla. Taman vuoksi s&annot, jotka koskevat
sopimuksenmukaisuusvaatimuksia, kuluttajien saatavilla olevia oikeussuojakeinoja
siind tapauksessa, ettd tavara ei ole sopimuksen mukaista, ja ndiden
oikeussuojakeinojen  kayttoéd, olisi yhdenmukaistettava taysimaaréisesti ja
kuluttajansuojan tasoa parannettava direktiiviin 1999/44/EY verrattuna.

Silloin kun jokin sopimus koskee seké& tavaroiden myyntia ett4 palvelujen tarjoamista,
direktiivia olisi sovellettava ainoastaan tavaroiden myyntid koskevaan sopimuksen
osaan direktiivilla 2011/83/EU vahvistetun l&hestymistavan mukaisesti.

Tatd direktiivia ei pitdisi soveltaa esimerkiksi DVD- ja CD-levyihin, joihin
digitaalinen sisaltd on tallennettu niin, ettd levyt toimivat ainoastaan digitaalisen
sisallon siirtovélineend. Sen sijaan tatd direktiivia olisi sovellettava digitaaliseen
sisaltéon, joka on integroitu tavaroihin, esimerkiksi kotitalouskoneisiin ja leluihin, kun
se toimii niiden erottamattomana osana niin, ettd sen toiminnot ovat toissijaisia naiden
tavaroiden ensisijaisiin toimintoihin néhden.

Taman direktiivin  ei pitdisi vaikuttaa sopimusoikeuden alalla annettuun
jasenvaltioiden lainsdddantoon sellaisten nakokohtien osalta, joita ei saannelld talla
direktiivilla. Jasenvaltioiden olisi my6s voitava sdataa talla direktiivilla sdanneltyihin
seikkoihin liittyvista yksityiskohtaisemmista edellytyksista silta osin kuin niité ei ole
taysin yhdenmukaistettu talla direktiivilla: tdmé koskee kuluttajan oikeuksien kéyttoa
koskevia vanhentumisaikoja, kaupallisia takuita ja myyjan takautumisoikeutta.

Silloin kun téll& direktiivill4 vahvistetuissa sddnndissé viitataan samoihin kasitteisiin
kuin direktiivissa 1999/44/EY ja direktiivissa 2011/83/EU*, niita olisi sovellettava ja
tulkittava yhdenmukaisesti mainituilla direktiiveilla vahvistettujen saantdjen kanssa,
sellaisina kuin niitd on tulkittu Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytanndssa.

41

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta seké neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta, EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.
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Oikeudellisen selkeyden wvuoksi tédhdn direktiiviin sisdltyy myyntisopimuksen
madritelma. Maaritelman mukaan direktiivin soveltamisalaan kuuluvat myds
sopimukset, jotka koskevat sellaisia tavaroita, jotka on valmistettava tai tuotettava
my6hemmin, esimerkiksi kuluttajan vaatimusten mukaisesti.

Jotta voitaisiin lisata selkeyttd ja oikeusvarmuutta sekd myyjien ettd kuluttajien
kannalta, direktiivissd olisi mé&ériteltavd sopimuksen kasite. Tama maéaaritelma
noudattaa kaikkien jasenvaltioiden yhteisia perinteitd, koska sen mukaan sopimuksen
olemassaolo edellyttdd tahdonilmaisua, jonka on tarkoitus synnyttdd velvoitteita tai
muita oikeusvaikutuksia.

Jotta voidaan ottaa tasapuolisesti huomioon oikeusvarmuuden vaatimus ja
oikeudellisten s&antbjen tarvittava joustavuus, viittausta siihen, mitd henkil6lta
voidaan odottaa, olisi tassa direktiivissa pidettava viittauksena siihen, mit4 voidaan
kohtuudella odottaa. Kohtuullisuutta olisi arvioitava objektiivisesti, ottaen huomioon
sopimuksen luonne ja tarkoitus, asiaan liittyvat olosuhteet ja osapuolten kauppatavat ja
kaytannot. Erityisesti korjaamiseen tai vaihtamiseen kuluvan ajan kohtuullisuutta olisi
arvioitava objektiivisesti, ottaen huomioon kyseisen tavaran ja virheen luonne.

Sen selkeyttdmiseksi, mita kuluttaja voi odottaa tavaralta ja mitd myyjan vastuu kattaa
siind tapauksessa, ettd toimitus ei vastaa odotuksia, on olennaista yhdenmukaistaa
tdysiméaardisesti  sopimuksenmukaisuuden  maéaarittamistd  koskevat  s&&nnot.
Soveltamalla sekd subjektiivisia ettd objektiivisia kriteerejd olisi voitava taata
myyntisopimuksen kummankin osapuolen oikeutetut edut. Sopimuksenmukaisuutta
olisi arvioitava ottamalla huomioon paitsi vaatimukset, jotka on nimenomaisesti
mainittu sopimuksessa (kuten ne ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot, jotka ovat
olennainen osa sopimusta), myos tietyt objektiiviset vaatimukset suhteessa siihen, mita
tavaralta yleensa odotetaan, kuten tarkoituksenmukaisuus, pakkaus, asennusohjeet ja
tavanomaiset laatuun ja ominaisuuksiin liittyvat vaatimukset.

Suuri osa kulutustavaroista on tarkoitus asentaa ennen kuin kuluttaja voi kdyttaa niita.
Sen vuoksi tavaran virheellisestd asennuksesta johtuvaa virhettd olisi pidettava
sopimuksenvastaisuutena, jos asennus tapahtui myyjan toimesta tai myyjan
valvonnassa, tai jos kuluttaja asensi tavaran, mutta virheellinen asennus johtuu
virheellisisté asennusohjeista.

Sopimuksenmukaisuuden tulisi kattaa seka aineelliset ettd oikeudelliset virheet.
Kolmannen oikeudet ja muut oikeudelliset virheet saattavat estad kuluttajaa
kayttdmasta tavaraa tai joitakin sen ominaisuuksia sopimuksen mukaisella tavalla, jos
oikeudenhaltija oikeutetusti pakottaa kuluttajan lopettamaan téllaisten oikeuksien
loukkaamisen. Sen vuoksi myyjan olisi varmistettava, ettd tavaraan ei kohdistu mitéén
kolmansien oikeuksia, jotka estdvat kuluttajaa kayttdmastda tavaraa sopimuksen
mukaisesti.

Vaikka yht&éltad olisi varmistettava sopimusvapaus sopimuksenmukaisuuskriteerien
osalta, sopimuksenmukaisuuskriteereja ja virheellistd asennusta koskevista
pakottavista s&&nndistd olisi voitava poiketa kuluttajan etujen vastaisesti vain jos
kuluttajalle on nimenomaisesti ilmoitettu siitd ja han on nimenomaisesti suostunut
sithen sopimusta tehdessadn, jotta voidaan valttdd virheestd johtuvan
korvausvelvollisuuden kiertdminen ja varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja.

On tarkedd varmistaa kulutustavaroiden pidempi kayttbaika, jotta voidaan edistda
kestavampia kulutusmalleja ja Kiertotaloutta. VVastaavasti on olennaisen térkeéa lisata
luottamusta sisdmarkkinoihin pitdmélla vaatimustenvastaiset tuotteet poissa unionin
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markkinoilta siten, ettd lujitetaan markkinavalvontaa ja tarjotaan talouden toimijoille
oikeanlaisia kannustimia. Tuotekohtainen unionin lainsaadantd on néihin tarkoituksiin
soveltuvin tapa ottaa kayttdon eri tuotetyyppien ja -ryhmien kestavyyttd koskevia ja
muita tuotekohtaisia vaatimuksia soveltamalla tita varten mukautettuja kriteereja. Sen
vuoksi talla direktiivilla olisi tdydennettdva tdmén alakohtaisen unionin lainsdddannon
tavoitteita. Jos sellaisessa ennen sopimuksentekoa annetussa lausumassa, joka
muodostaa osan myyntisopimusta, on annettu erityisid kestavyytta koskevia tietoja,
kuluttajan olisi voitava luottaa ndihin tietoihin osana sopimuksenmukaisuuskriteerejé.

Jotta voitaisiin parantaa oikeusvarmuutta sekd kuluttajien ettd myyjien kannalta, olisi
ilmoitettava selkedsti ajankohta, jolloin tavaran sopimuksenmukaisuutta olisi
arvioitava. Jotta voitaisiin varmistaa johdonmukaisuus tdman direktiivin ja direktiivin
2011/83/EU vadlilla, on aiheellista ilmoittaa, ett4d tavaran sopimuksenmukaisuutta
arvioidaan vaaranvastuun siirtymisajankohdan mukaan. Silloin kun tavara edellyttd
asentamista, tata ajankohtaa on kuitenkin mukautettava.

Jésenvaltioiden valinnainen mahdollisuus pitd4d voimassa kuluttajaa koskeva
velvollisuus ilmoittaa virheestd saattaa johtaa siihen, ettd ndmé& voivat helposti
menettdd perustellun oikeutensa oikeussuojakeinoihin, jos ilmoitus viivastyy tai jaa
kokonaan tekemattd erityisesti rajat ylittavien liiketoimien yhteydessa, kun sovelletaan
toisen jasenvaltion lakia eikd kuluttaja ole tietoinen tamén toisen jasenvaltion
lainsdddannosta johtuvasta ilmoitusvelvollisuudesta. Sen vuoksi ei pitdisi saataa
kuluttajaa  koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta. T&atd varten olisi estettava
jasenvaltioita ottamasta kayttoon tai pitdmasté voimassa vaatimuksia, joiden mukaan
kuluttajan on ilmoitettava myyjalle virheesta tietyn maardajan kuluessa.

Jotta yritykset voisivat soveltaa yksid ja samoja sdantdja kaikkialla unionissa, on
tarpeen yhdenmukaistaa tdysimaardisesti madraaika, jonka kuluessa virhettd koskeva
todistustaakka on ké&anteinen kuluttajan hyvéksi. Jotta kuluttaja voi vedota
sopimuksenvastaisuutta koskevaan olettamaan, kahden ensimmadisen vuoden aikana
riittad, ettd han voi osoittaa, ettd tavara ei ole sopimuksen mukaista, ilman ettd hanen
tarvitsee todistaa, ettd virhe oli olemassa ajankohtana, jolloin sopimuksenmukaisuus
on madritettdva. Jotta voidaan parantaa sopimuksenvastaisuustilanteessa kaytettavissa
oleviin oikeussuojakeinoihin liittyvadd oikeusvarmuutta ja poistaa yksi suurimmista
digitaalisten sisdmarkkinoiden esteistd, olisi sdddettdva taysin yhdenmukaistetusta
jarjestyksestd, jonka mukaan oikeussuojakeinoja voidaan kayttdd. Kuluttajalla olisi
erityisesti oltava mahdollisuus valita ensimmaéisena oikeussuojakeinona tavaran
korjaaminen tai vaihtaminen, koska tdmén edistdisi sopimussuhteen ja keskindisen
luottamuksen séilymistd. Antamalla kuluttajille mahdollisuus vaatia tavaran
korjaamista voidaan my0s kannustaa kestdvad kulutusta ja edistad siten tuotteiden
kestavyytta.

Kuluttajan mahdollisuutta valita korjaamisen ja vaihtamisen valill4 olisi rajoitettava
vain jos valittu vaihtoehto olisi toiseen kéytettévissé olevaan vaihtoehtoon verrattuna
kohtuuton, mahdoton tai lainvastainen. Voisi esimerkiksi olla kohtuutonta vaatia
tavaran vaihtamista védhdisen naarmun vuoksi, jos vaihtamisesta aiheutuisi
huomattavat kustannukset, vaikka naarmu voitaisiin myos helposti korjata.

Jos myyjé ei ole oikaissut virhetta korjaamalla tai vaihtamalla tavaran kohtuullisessa
ajassa ja siten, ettd siitd ei aiheudu kuluttajalle merkittdvaa haittaa, kuluttajalla olisi
oltava oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen. Erityisesti mahdollisen
korjaamisen tai vaihtamisen on tapahduttava tdman kohtuullisen ajan kuluessa. Se,
mitd voidaan pitdd kohtuullisena aikana, olisi madritettdva objektiivisesti ottaen
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huomioon tavaran ja virheen luonne. Jos myyja ei kohtuullisen ajan kuluessa ole
oikaissut virhettd, kuluttajalla ei pitdisi olla velvollisuutta hyvéksya myyjan uusia,
samaa virhettd koskevia oikaisuyrityksié.

Koska oikeus purkaa sopimus virheen vuoksi on tarkea oikeussuojakeino, jota voidaan
soveltaa, jos korjaaminen tai vaihtaminen ei ole mahdollista tai ne ovat
epaonnistuneet, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus myds kun kyseessa on
vahdinen virhe. Tama kannustaisi voimakkaasti virheiden oikaisemiseen varhaisessa
vaiheessa. Jotta kuluttajan oikeus purkaa sopimus toteutuisi tehokkaasti myds silloin,
kun kuluttaja hankkii useita tavaroita, joista osa on hankinnan péaakohteen
lisatarvikkeita, joita kuluttaja ei olisi hankkinut ilman kyseista p&&kohdetta, ja
hankinnan paakohde on virheellinen, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus
my®6s néiden lisdtarvikkeiden osalta, vaikka ne olisivat sopimuksen mukaisia.

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen virheen vuoksi, tdssa direktiivissa s&édetédén
ainoastaan purkamisoikeuden tarkeimmista vaikutuksista ja edellytyksistd, erityisesti
osapuolten velvollisuudesta palauttaa se, minkd se on saanut toiselta osapuolelta.
Tama tarkoittaa, ettd myyjan palautettava kuluttajalta saatu kauppahinta ja kuluttajan
on palautettava tavara.

Jotta kuluttajan oikeus purkaa sopimus toteutuisi tehokkaasti ja jotta samalla voitaisiin
estdd kuluttajan perusteeton etu, kuluttajan velvollisuus maksaa tavaran arvon
alenemisesta olisi rajoitettava koskemaan ainoastaan tilanteita, joissa arvon
aleneminen ylittdd normaalin kdyton. Kuluttajan ei missaan tapauksessa pitaisi joutua
maksamaan enempéé kuin tavarasta sovittu hinta. Jos tavaraa ei voida palauttaa siksi,
ettd se on tuhoutunut tai kadonnut, kuluttajan olisi maksettava tuhoutuneen tavaran
rahallinen arvo. Kuluttajaa ei kuitenkaan pitdisi velvoittaa maksamaan tavaran
rahallista arvoa, jos tuhoutuminen tai katoaminen johtuu tavaran virheesté.

Jotta voitaisiin parantaa oikeusvarmuutta myyjien kannalta ja lisdtd kuluttajien
luottamusta rajat ylittaviin ostoksiin, on tarpeen yhdenmukaistaa ajanjakso, jonka
aikana myyja on vastuussa kaikista virheistd, jotka ovat olemassa silloin kun kuluttaja
saa tavaran tosiasialliseen hallintaansa. Koska jasenvaltioiden enemmistd on ottanut
direktiivin  1999/44/EY taytantdonpanon yhteydessa kayttodon kahden wvuoden
madraajan, jota markkinatoimijat pitavat kdytanndssa kohtuullisena, tdma madraaika
olisi pidettava voimassa.

Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kuluttajat ovat paremmin perilld oikeuksistaan ja
helpottaa tavaran virheeseen liittyvié kuluttajan oikeuksia koskevien unionin saantdjen
taytantoonpanoa, talla direktiivilla olisi yhdenmukaistettava ajanjakso, jonka kuluessa
sovelletaan kéénteista todistustaakkaa kuluttajan hyvéksi, sen ajanjakson kanssa, jonka
kuluessa myyjé on vastuussa kaikista virheista.

Avoimuuden varmistamiseksi olisi saadettava tietyistd kaupallisia takuita koskevista
avoimuusvaatimuksista.  Oikeusvarmuuden  parantamiseksi  ja  kuluttajien
harhaanjohtamisen valttamiseksi tassd direktiivissa saadetdan lisaksi, ettd jos
mainoksissa tai ennen sopimuksentekoa annettavissa tiedoissa mainitut kaupalliset
takuuehdot ovat kuluttajan kannalta suotuisammat kuin takuutodistuksessa olevat
ehdot, sovelletaan ensisijaisesti suotuisampia ehtoja.

Koska myyja on vastuussa kuluttajalle tavaran virheestd, joka johtuu myyjéan tai
kolmannen osapuolen liiketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta
toimesta tai laiminlyonnistd, on perusteltua, ettd myyjalla olisi oltava oikeus vaatia
oikaisua vastuussa olevalta osapuolelta. Tdman direktiivin ei kuitenkaan pitéisi
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

vaikuttaa sopimusvapauden periaatteeseen myyjan ja liiketoimintaketjun muiden
osapuolten vélilla. Tuon oikeuden kayttda koskevat yksityiskohtaiset saannét ja
erityisesti se, keneltd tallaista oikaisua olisi vaadittava ja milld tavoin, olisi
vahvistettava jasenvaltioiden toimesta.

Henkil6ille tai organisaatioille, joilla kansallisen lainsaddanndn mukaan on oikeutettu
intressi suojella kuluttajasopimuksiin liittyvia oikeuksia, olisi annettava oikeus saattaa
asia joko tuomioistuimen tai sellaisen hallintoviranomaisen késiteltavaksi, jolla on
toimivalta ratkaista valitukset tai ryhtya asianmukaiseen oikeudelliseen menettelyyn.

Mikaan tassa direktiivissa ei saisi vaikuttaa kansainvalisen yksityisoikeuden saantdjen
soveltamiseen, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o
593/2008 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1215/2012*.

Direktiivia 1999/44/EY olisi muutettava etdmyyntisopimusten sulkemiseksi sen
soveltamisalan ulkopuolelle.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 2006/2004* olisi muutettava
siséllyttamall& sen liitteeseen viittaus tahé&n direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa tdmén
direktiivin taytantdonpanoon liittyvaa rajat ylittdvaa yhteistyota.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2009/22/EY* olisi muutettava
sisallyttamélla sen liitteeseen viittaus tdhan direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tassa
direktiivissé vahvistettujen kuluttajien etujen suojelu.

Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 pdaivanad syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdamé&an ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsaadantéa, yhden tai useamman
asiakirjan, josta kay ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsd&ddannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Tdmén direktiivin osalta
lainsdataja pitaa tallaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Jésenvaltiot eivat voi riittdvalla tavalla toteuttaa taman asetuksen tavoitetta, eli
sisamarkkinoiden toiminnan edistdmistda puuttumalla johdonmukaisella tavalla
sopimusoikeudesta johtuviin tavaroiden verkkokaupan ja muun etdmyynnin esteisiin,
vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassé direktiivissa ei ylitetd sitd, mik& on tarpeen
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tassé direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa ja erityisesti sen 16, 38 ja 47 artiklassa vahvistettuja periaatteita,
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43
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45

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012 tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytantédnpanosta siviili- ja
kauppaoikeuden alalla (uudelleenlaadittu), EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 péivana lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsadadannon taytantéonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd, EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 paivana huhtikuuta 2009, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista,
EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30.

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

Talla direktiivilla saadetaan tiettyja vaatimuksia, jotka koskevat myyjan ja kuluttajan
valilla tehtdvia etdamyyntisopimuksia ja erityisesti tavaroiden sopimuksenmukaisuutta
koskevia saant0ja, oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettd tavara on
sopimuksenvastaista, ja  ndiden  oikeussuojakeinojen  kaytt6d  koskevia
yksityiskohtaisia saantojé.

Tata direktiivia ei sovelleta palvelujen tarjoamista koskeviin etdsopimuksiin. Jos
jokin sopimus koskee sekd tavaran myyntid ettd palvelujen tarjoamista, tata
direktiivia sovelletaan ainoastaan tavaran myyntia koskevaan sopimuksen osaan.

Tata direktiivia ei sovelleta sellaiseen pysyvééan vélineeseen, johon digitaalinen
sisalté on tallennettu, silloin kun tata vélinettd on kéytetty ainoastaan siirtovélineena
digitaalisen sisallon toimittamiseksi kuluttajalle.

Tama direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen
tekemistd, patevyytté tai vaikutuksia koskeviin sd&ntoihin, sopimuksen purkamisesta
aiheutuvat seuraukset mukaan lukien, ellei téllaisia nékokohtia sainnelld talla
direktiivilla.

2 artikla
Maéaritelmat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

‘myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti myyjd luovuttaa tai sitoutuu
luovuttamaan kuluttajalle tavaran omistusoikeuden, mukaan lukien valmistettavien
tai tuotettavien tavaroiden omistusoikeuden, ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu
maksamaan tavaran hinnan.

“kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka tdimén direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
sopimuksia tehdesséan toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hé&nen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa,;

‘myyjalld’ luonnollista henkilod tai joko yksityisessd tai julkisessa omistuksessa
olevaa oikeushenkiltd, joka taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia
tehdessddn  toimii  tarkoituksessa, joka kuuluu hénen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, sek& myyjan nimissa tai puolesta toimivaa henkil6a;

’tavaralla’ irtainta esinettd, lukuun ottamatta seuraavia:
a) tavaraa, joka myydaan pakkohuutokaupalla tai muuten lain nojalla;

b) vettd, kaasua ja sahk0d, paitsi jos niitd pidetddn kaupan tiettyna
tilavuutena tai méérattyna maarana.

“etdsopimuksella’ myyntisopimusta, joka tehddin etdmyyntid varten luodussa
jarjestelmassé ilman, ettd myyja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti lasna, ja
kayttden pelkéstdan yhtd tai useampaa etdviestintd, kuten internetid, sopimuksen
tekemiseen asti, sopimuksen tekemisen ajankohta mukaan lukien;
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(f)

(@)

(h)

(i)
()

‘pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla kuluttaja tai myyjd voi tallentaa
hénelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla
myOhempéé kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen
ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina;

’kaupallisella takuulla’ myyjdn tai tuottajan (takuun antajan) Kkuluttajalle
sopimuksenmukaisuutta koskevien lakisaateisten velvoitteiden lisaksi antamaa
sitoumusta palauttaa kauppahinta, vaihtaa tai korjata tavara taikka muulla tavoin
huoltaa tavaraa, jos se ei vastaa niitd ominaisuuksia tai muita kuin
sopimuksenmukaisuuteen liittyvid vaatimuksia, jotka on esitetty takuutodistuksessa
tai sopimuksentekohetkelld tai ennen siti saatavilla olevassa tavaraa koskevassa
mainonnassa;

“sopimuksella’ tahdonilmaisua, jonka on tarkoitus synnyttdd velvoitteita tai muita
oikeusvaikutuksia;

’korjaamisella’ tavaran saattamista sopimuksen mukaiseksi, jos tavarassa on virhe;

ilmauksella ’maksutta’ ilman tavaran sopimuksen mukaiseksi saattamisesta
aiheutuvia valttaméattomia kuluja, erityisesti lahetyskuluja sekd tyo- ja
materiaalikustannuksia.

3 artikla
Yhdenmukaistamisen taso

Jasenvaltiot eivat saa pitdd voimassa tai ottaa kayttoon téssa direktiivissa vahvistetuista
sdénnoksista poikkeavia sadnnoksia eivatkd myoskaan tiukempia tai sallivampia sadnnoksia
kuluttajansuojan erilaisen tason varmistamiseksi.

4 artikla
Sopimuksenmukaisuus

Myyjan on tarpeen mukaan varmistettava, ettd tavara on sopimuksen mukaista, eli
etta

(@) se on méaaraltdan, laadultaan ja ominaisuuksiltaan sopimuksen mukaista, mika
edellyttdd myos, ettd jos myyja esittaa kuluttajalle naytteen tai mallin, tavaralla
on oltava samat ominaisuudet ja laatu kuin tall& naytteell& tai mallilla;

(b) se soveltuu siihen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttaja sité tarvitsee ja
jonka kuluttaja on sopimuksen tekohetkelld saattanut myyjén tietoon ja jonka
myyja on hyvaksynyt; ja

(c) sen laatu ja ominaisuudet vastaavat niitd ennen sopimuksentekoa annettuja
lausumia, jotka ovat erottamaton osa sopimusta.

Jotta tavara olisi sopimuksen mukaista, sen on taytettdvd myds 5, 6 ja 7 artiklassa
séadetyt vaatimukset.

Mikd tahansa sopimusehto, jolla suljetaan pois 5 ja 6 artiklan vaikutusten
soveltaminen tai poiketaan niista tai muutetaan niita kuluttajan vahingoksi, on péteva
vain jos kuluttaja tiesi tistd tavaraa koskevasta erityisehdosta sopimuksen
tekoajankohtana ja hyvéksyi sen tehdessdan sopimuksen.
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5 artikla
Tavaran sopimuksenmukaisuutta koskevat vaatimukset
Tavaroiden tulee tarpeen mukaan tayttad seuraavat vaatimukset:

(@ niiden on sovelluttava kaikkiin tarkoituksiin, joihin vastaavanlaisia tavaroita
yleensé kéytetéén;

(b) niiden mukana on toimitettava sellaiset lisatarvikkeet, asennusohjeet tai muut
ohjeet, jotka ostaja voi odottaa saavansa; ja

(c) niiden laadun ja ominaisuuksien on oltava sellaisia kuin vastaavanlaisilla
tavaroilla yleensé ja joita kuluttaja voi odottaa ottaen huomioon tavaroiden
luonteen sek& julkisen lausuman, jonka myyja tai muu henkild on esittanyt
lilketoimintaketjun aiemmissa vaiheissa tai joka on esitetty heidan puolestaan,
paitsi jos myyjé osoittaa, etta

1) han ei tiennyt eik& hanen voida kohtuudella olettaa tienneen kyseisesta
lausumasta;

i) kyseinen lausuma oli oikaistu sopimuksentekohetkeen menness; tai
i) kyseinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa paatokseen ostaa tavaroita.

6 artikla
Virheellinen asennus

Silloin kun tavara on asennettu virheellisesti, virheellisestd asennuksesta johtuva
sopimuksenvastaisuus rinnastetaan tavaran sopimuksenvastaisuuteen, jos

(@) asennuksesta tai sen valvonnasta vastaa myyjé; tai

(b) kuluttaja on asentanut tavaran, joka on tarkoitettu kuluttajan asennettavaksi, ja
virheellinen asennus johtuu asennusohjeiden puutteellisuudesta.

7 artikla
Kolmannen oikeudet

Ajankohtana, jolloin sopimuksenmukaisuus madritetddn 8 artiklan mukaisesti, tavaraan ei saa
kohdistua mitddn kolmannen oikeuksia, esimerkiksi immateriaalioikeuksiin perustuvia
oikeuksia, niin ettd tavaraa voidaan kéayttaa sopimuksen mukaisesti.

8 artikla
Sopimuksenmukaisuuden maarittamisajankohta

1. Myyja on vastuussa virheistd, jotka ovat olemassa silloin kun

(@) kuluttaja tai kuluttajan osoittama kolmas osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja,
on saanut tavaran fyysisesti hallintaansa; tai

(b) tavara luovutetaan kuluttajan valitsemalle rahdinkuljettajalle, jos myyja ei ole
ehdottanut kyseistd rahdinkuljettajaa tai myyja ei ole ehdottanut kuljetusta
lainkaan.
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Jos tavaran asentamisesta tai sen valvonnasta vastasi myyjd, kuluttajan katsotaan
saaneen tavaran fyysisesti hallintaansa, kun asennus on saatettu loppuun. Jos tavara
on tarkoitettu kuluttajan asennettavaksi, kuluttajan katsotaan saaneen tavaran
fyysisesti hallintaansa, kun kuluttajalla on ollut kohtuullisesti aikaa asentamiseen
mutta joka tapauksessa viimeistadn 30 pdivan kuluttua 1 kohdassa tarkoitetusta
ajankohdasta.

Jos tavarassa ilmenee virhe kahden vuoden kuluessa 1 ja 2 kohdassa tarkoitetusta
ajankohdasta, virheen katsotaan olleen olemassa 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuna
ajankohtana, paitsi jos tdmé on ristiriidassa tavaran tai virheen luonteen kanssa.

9 artikla
Kuluttajan oikeussuojakeinot tavaran ollessa virheellinen

Jos tavara on virheellistd, kuluttajalla on oltava oikeus siihen, ettd myyja saattaa
maksutta tavaran sopimuksen mukaiseksi korjaamalla tai vaihtamalla sen 11 artiklan
mukaisesti.

Korjaaminen tai vaihtaminen on tehtdva kohtuullisen ajan kuluessa ja aiheuttamatta
kuluttajalle merkittdvaa haittaa, ottaen huomioon tavaran luonne ja se tarkoitus, jota
varten kuluttaja hankki tavaran.

Kuluttajalla on oltava oikeus oikeasuhteiseen hinnanalennukseen 12 artiklan
mukaisesti tai sopimuksen purkamiseen 13 artiklan mukaisesti, jos

(a) korjaaminen tai vaihtaminen on mahdotonta tai lainvastaista;
(b) jos myyjé ei ole toteuttanut korjausta tai vaihtoa kohtuullisen ajan kuluessa;
(c) korjaaminen tai vaihtaminen aiheuttaisi kuluttajalle merkittdvaa haittaa; tai

(d) myyja on ilmoittanut tai olosuhteista kdy yhtd selkeésti ilmi, ettd myyja ei aio
saattaa tavaraa sopimuksen mukaiseksi kohtuullisen ajan kuluessa.

Kuluttajalla on oltava oikeus pidattdytya suorittamasta kauppahinnasta vield
maksamatta olevaa osaa, kunnes myyja on saattanut tavaran sopimuksen mukaiseksi.

Kuluttajalla ei ole oikeutta oikeussuojakeinoon, jos h&n on edistényt virheen tai sen
vaikutusten muodostumista.

10 artikla
Tavaran vaihtaminen

Jos myyja oikaisee virheen vaihtamalla tavaran, myyjan on otettava vaihdettu tavara
takaisin omalla kustannuksellaan, paitsi jos osapuolet ovat sopineet toisin sen jélkeen
kun kuluttaja ilmoitti virheestd myyjalle.

Jos kuluttaja oli asentanut tavaran sen luonteen ja kayttotarkoituksen mukaisesti
ennen kuin virhe ilmeni, velvollisuus ottaa vaihdettu tavara takaisin kasittad myos
virheellisen tavaran poistamisen ja vaihtotavaran asentamisen tai siitd aiheutuvien
kustannusten korvaamisen.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran kaytdsta vaihtamista
edeltavalta ajalta.
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11 artikla
Kuluttajan oikeus valita joko korjaaminen tai vaihtaminen

Kuluttaja voi valita joko tavaran korjaamisen tai vaihtamisen, paitsi jos valittu vaihtoehto olisi

mahdoton tai

lainvastainen tai aiheuttaisi toiseen vaihtoehtoon verrattuna myyjalle

kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvat olosuhteet, kuten

(@)
(b)
(©)

tavaran arvo, jos se olisi sopimuksen mukainen;
virheen merkittavyys;

voitaisiinko  vaihtoehtoinen  oikeussuojakeino  toteuttaa  aiheuttamatta
kuluttajalle merkittavaa haittaa.

12 artikla
Hinnanalennus

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhta suuri kuin kuluttajan vastaanottaman tavaran
arvon aleneminen verrattuna tavaran arvoon siind tapauksessa, etta se olisi ollut sopimuksen

mukainen.
13 artikla
Kuluttajan oikeus purkaa sopimus
1. Kuluttajan on kéytettdva oikeuttaan purkaa sopimus ilmoittamalla siitd myyjéalle

milla tahansa tavalla.

2. Jos virhe koskee vain osaa sopimuksen mukaisesti toimitetusta tavarasta ja on
olemassa perusteet sopimuksen purkamiseen 9 artiklan nojalla, kuluttaja voi purkaa
sopimuksen vain ndiden tavaroiden sekd minka tahansa muiden tavaroiden osalta,
jotka kuluttaja on hankkinut virheellisten tavaroiden lisatarvikkeena.

3. Silloin kun kuluttaja purkaa sopimuksen kokonaan tai 2 kohdan mukaisesti vain
tiettyjen sopimuksen mukaisesti toimitettujen tavaroiden osalta,

(@)

(b)

(©)

(d)

myyjan on palautettava kuluttajalle tdman maksama kauppahinta kuluineen
ilman aiheetonta viivytysté ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua
purkamisilmoituksen vastaanottamisesta;

kuluttajan on palautettava tavara myyjalle tdméan kustannuksella ilman
aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viimeistddn 14 péivan kuluttua
purkamisilmoituksen lahettamisesté;

jos tavaraa ei voida palauttaa siksi, ettd se on tuhoutunut tai kadonnut,
kuluttajan on maksettava myyjalle se rahallinen arvo, joka virheellisella
tavaralla olisi ollut silloin kun se olisi pitanyt palauttaa, jos tavara ei olisi
tuhoutunut tai kadonnut, vaan kuluttaja olisi séilyttdnyt sen tuohon paivaan
asti, paitsi jos tuhoutuminen tai katoaminen johtuu tavaran virheest; ja

kuluttajan on maksettava tavaran arvon alenemisesta vain siltd osin kuin se
ylittdd normaalista k&ytdstd johtuvan arvon alenemisen. Arvon alenemisesta
johtuvan maksun suuruus ei saa ylittaa tavarasta maksettua hintaa.

14 artikla
Maéaraajat
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Kuluttajalla on oltava oikeus virheesta johtuvaan oikeussuojakeinoon, jos virhe ilmenee
kahden vuoden kuluessa sopimuksenmukaisuuden maarittdmisajankohdasta. Jos 9 artiklassa
sééddettyihin oikeuksiin sovelletaan kansallisen lainsdadédnnén nojalla vanhentumisaikaa,
timdn ajan on  oltava vahintddn  kaksi  vuotta  sopimuksenmukaisuuden
maarittdmisajankohdasta.

15 artikla
Kaupalliset takuut
1. Kaupallisen takuun on sidottava takuun antajaa niiden ehtojen mukaisesti, jotka on
esitetty

(@) myyjan niissa ennen sopimuksentekoa toimittamissa tiedoissa, mukaan lukien
ennen sopimuksentekoa annetut lausumat, jotka ovat erottamaton osa
sopimusta;

(b) mainonnassa, joka on saatavilla sopimuksentekohetkelld tai ennen sitg; ja
(c) takuutodistuksessa.

Jos takuutodistus on kuluttajan kannalta vdhemmé&n suotuisa kuin myyjan ennen
sopimuksentekoa toimittamissa tiedoissa tai mainonnassa esitetyt ehdot, kaupallisen
takuun on oltava sitova niiden ehtojen mukaisesti, jotka kaupallisesta takuusta on
annettu ennen sopimuksentekoa esitetyissa tiedoissa tai mainonnassa.

2. Takuutodistus on asetettava saataville pysyvélla vélineelld ja laadittava selkeélld ja
ymmarrettavalla kielelld. Siind on esitettdva seuraavat seikat:

(@) selked ilmoitus tdmén direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista ja siitd, etta
kaupallinen takuu ei vaikuta ndihin oikeuksiin; ja

(b) kaupallisen takuun ehdot, jotka ovat kuluttajan lakisdateisia oikeuksia
paremmat, tiedot kaupallisen  takuun  kestosta,  siirrettavyydestd,
maantieteellisestd soveltamisalasta ja mahdollisista maksuista, joita kuluttajalle
voi aiheutua kaupallisen takuun kaytostd, takuun antajan nimi ja osoite ja sen
henkildn nimi ja osoite, jolle vaatimukset on esitettavé, jos tdméa on eri henkild
kuin takuun antaja, sek& menettely, jonka mukaisesti vaatimukset on esitettava.

3. Edelld olevan 2 kohdan s&&nndsten noudattamatta jattdminen ei vaikuta kaupallisen
takuun sitovuuteen takuun antajan kannalta.

4. Jasenvaltiot voivat antaa myds muita kaupallisia takuita koskevia s&ént6ja, kunhan
ne eivéat heikennd tassé artiklassa vahvistetun suojan tasoa.

16 artikla
Takautumisoikeus

Silloin kun myyja on vastuussa kuluttajalle virheestd, joka johtuu toisen henkilon
liiketoimintaketjun aikaisemmassa Vvaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnistd,
myyjéll& on oltava oikeus vaatia oikaisua vastuussa olevalta sopimusketjun osapuolelta. Siita,
keneltd myyja voi vaatia oikaisua, seké téhan liittyvistd toimista ja edellytyksistd saddetdaan
kansallisessa lainsdddanndssa.

17 artikla

Taytantéonpanon valvonta
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1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdman direktiivin noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittavét ja tehokkaat keinot.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sddnnokset, joiden nojalla yhdell&
tai useammalla seuraavista kansallisessa lainsadadannossa maaritellyistd elimista on
mahdollisuus viedd asia kansallisen lainsdddannon mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltavaksi sen varmistamiseksi, etta
taméan direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsaddantoa annettuja kansallisia
séannoksia noudatetaan:

a) julkiset elimet tai niiden edustajat;
b) kuluttajajarjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;

¢) elinkeinoeldmaén jarjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa.

18 artikla
Pakottavuus

Sopimusehdot, joilla kuluttajan vahingoksi suljetaan pois tdmén direktiivin tdytantéonpanoa
varten annettujen kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai muutetaan
niiden vaikutuksia ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut tavaran virheesta myyjalle, eivét sido
kuluttajaa, paitsi jos sopimuspuolet sulkevat pois 5 ja 6 artiklan vaatimusten vaikutukset,
poikkeavat niisté tai muuttavat niit4 4 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

19 artikla

Direktiivin 1999/44/EY, asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttaminen

1. Muutetaan direktiivin 1999/44/EY 1 artikla seuraavasti:
a) korvataan 1 kohta seuraavasti:

1. Jotta voidaan taata kuluttajien yhdenmukainen vahimmaissuoja sisamarkkinoilla, tdméan
direktiivin tavoitteena on l&hentdd jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia

”,

mddrdyksid, jotka koskevat tiettyjd kulutustavaroiden kauppaa ja takuita koskevia seikkoja.”,
b) muutetaan 2 kohta seuraavasti:
i) korvataan f alakohta seuraavasti:

’f) korjaamisella’ tavaran saattamista kauppasopimuksen mukaiseksi, jos tavarassa on
virhe; ”’;

i) lisataan alakohta seuraavasti:

“g) etdsopimuksella’ myyntisopimusta, joka tehdddn etdmyyntid varten luodussa
jarjestelmassa ilman, ettd myyja ja kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti 1asna, ja kayttaen
pelkastadn yhtd tai useampaa etdviestintd, kuten internetid, sopimuksen tekemiseen asti,
sopimuksen tekemisen ajankohta mukaan lukien.”

2. Lisatadan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:

”22. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX XX.201X,
tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etamyyntid koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista (EUVL ...)".
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3. Lisataan direktiivin 2009/22/EY liitteeseen | kohta seuraavasti:

”16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) N/XXX, annettu XX XX.201X,
tietyistd tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etamyyntid koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista (EUVL ...)".

20 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1. Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait,
asetukset ja hallinnolliset mé&éraykset voimaan viimeistaan [kahden vuoden kuluttua
taman direktiivin voimaantulosta].

2. Naissé jasenvaltioiden antamissa sddnnoksissa on viitattava tdhan direktiiviin tai
niihin on liitettdva tallainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden
on saddettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivisséd tarkoitetuista kysymyksista
antamansa kansalliset sadnnokset kirjallisina komissiolle.

21 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivénad sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

22 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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