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UZASADNIENIE

W strategii jednolitego rynku cyfrowego® przyjetej przez Komisje dnia 6 maja 2015 r.
zapowiedziano inicjatywe ustawodawcza w sprawie zharmonizowanych przepisow
dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych oraz sprzedazy towardéw przez internet. Niniejsza
inicjatywa sktada si¢ z (i) wniosku w sprawie niektorych aspektéw uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych oraz (i1) wniosku w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towarow
zawieranych przez internet lub w inny sposob na odleglosc.

Zgodnie z tym, co oglosita Komisja w swoim programie prac na rok 2015, oba wnioski
powstaly na gruncie doswiadczen nabytych podczas negocjacji rozporzadzenia W sprawie
wspdlnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy. We wnioskach odchodzi si¢ juz
od podejécia rezimu fakultatywnego czy tez kompleksowego zestawu przepiséw. Zamiast
tego oba wnioski zawieraja ukierunkowany i skoncentrowany na konkretnym problemie
zestaw W petni zharmonizowanych przepiséw. Jednocze$nie oba wnioski uwzgledniajg szereg
poprawek przyjetych przez Parlament Europejski w pierwszym czytaniu rozporzadzenia w
sprawie wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, w szczegolnosci
ograniczajacych zakres stosowania rozporzadzenia do sprzedazy towardow przez internet lub
w inny sposob na odleglos¢, a takze rozszerzajacych zakres stosowania rozporzadzenia na
niektore tresci cyfrowe, ktére moga by¢ dostarczane w zamian za inne $wiadczenie niz
zaplata ceny.

Niniejsze uzasadnienie obejmuje w szczegdlnosci wniosek w sprawie niektorych aspektow
uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, jednak czesci uzasadnienia dotyczace powodow
ztozenia wniosku, gromadzenia informacji oraz oceny skutkow dotycza obu wnioskow z tego
wzgledu, ze oba wnioski stanowig jeden pakiet o wspdlnych celach.

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

Gléwnym celem obu wnioskéw jest wspieranie szybszego rozwoju jednolitego rynku
cyfrowego z korzyscig zarowno dla konsumentow, jak i przedsigbiorcéw. Poprzez likwidacje
najwazniejszych barier dla handlu transgranicznego wynikajacych z prawa umow przepisy
przedstawione we wniosku ogranicza niepewnos$¢, ktora w zwigzku ze skomplikowanym
prawem jest udziatem zaréwno przedsigbiorcoOw, jak i konsumentéw. Ograniczone zostang
takze koszty ponoszone przez przedsigbiorcow w zwigzku z rdéznicami w prawie umow
panstw czlonkowskich. Inicjatywa przyczyni si¢ réwniez do budowania zaufania
konsumentow dzigki jednolitym przepisom oraz jasno okreslonym prawom konsumentow.

39 % przedsigbiorcoéw prowadzacych sprzedaz internetowg jedynie na rynku krajowym
twierdzi, ze jedng z gtownych barier w sprzedazy transgranicznej jest zréznicowane prawo
umoéw obowigzujace w roznych krajachz. Wedhug 49 % unijnych detalistow prowadzacych
sprzedaz internetowg oraz 67 % detalistow, ktdrzy probuja prowadzié transgraniczng sprzedaz
internetowg lub rozwazaja jej prowadzenie, dotyczy to w szczegdlnosci srodkéw zaradczych
przystugujacych w przypadku wady produktu®. Jednorazowe koszty wynikajace z réznic w
prawie umow poniesione przez detalistow podczas transakceji z konsumentami wyniosty okoto
4 mld euro i obcigzyty gtéwnie mikroprzedsigbiorstwa oraz mate i §rednie przedsigbiorstwa

COM (2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Flash Eurobarometer 396 "Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection" (2015). (Badanie Flash Eurobarometr 396 ,Postawy
detalistow wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentow” (2015 r.)).
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(MSP). Celem wnioskow jest stworzenie srodowiska przyjaznego dla biznesu i utatwienie im
sprzedazy transgranicznej (dotyczy to zwtaszcza MSP). Prowadzac sprzedaz towaréw i tresci
cyfrowych poza rynkiem krajowym, przedsigbiorstwa powinny korzysta¢ z pewnosci prawa
oraz mozliwo$ci uniknig¢cia niepotrzebnych kosztow zwigzanych z roéznicami w prawie
umow.

W 2014 r. jedynie 18 % konsumentdéw, ktorzy korzystajg z internetu w celach prywatnych,
zdecydowato si¢ na zakup produktéw z innego kraju UE przez internet, podczas gdy dla
sprzedazy krajowej odsetek ten wynidst 55 %®. Brak jasno okreslonych praw wynikajacych z
umowy dotyczacych wad tre§ci cyfrowych dziala na szkode konsumentdéw. Tresci cyfrowe
obejmuja szeroki zakres produktow, takich jak muzyka, filmy, aplikacje, gry, ustugi
przechowywania w chmurze lub transmisji imprez sportowych. Szacuje si¢, ze taczna wartos¢
strat finansowych wynikajacych z najbardziej aktualnych problemoéw z tresciami cyfrowymi,
ktore napotykaja konsumenci, oraz czasu poswigcanego na rozwigzywanie tych problemow
podczas ostatnich 12 miesiecy to kwota migdzy 9 a 11 mld euro. Poza tym konsumenci nie
czuja si¢ pewnie, kupujac produkty przez internet z innego kraju. Jednym z gléwnych
powoddw jest niepewno$¢ co do kluczowych praw wynikajagcych z umowy, ktore im
przystuguja. W rezultacie konsumenci tracg réozne mozliwosci i maja mniejszy wybor ofert po
mniej korzystnych cenach.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

Niniejszy wniosek ma na celu wypetnienie luki prawnej w dorobku prawnym UE w zakresie
praw konsumentow, w szczegdlnosci odnosnie do niektdrych aspektow umow, ktore jak dotad
nie zostaty uregulowane.

Whniosek stanowi uzupetnienie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®, w
ktérej wprowadzono petng harmonizacje niektorych przepisow dotyczacych dostarczania
tresci cyfrowych (gléwnie w zakresie obowigzku udzielenia informacji przekazywanych
przed zawarciem umowy oraz prawa odstgpienia od umowy). Niektore panstwa
cztonkowskie, na przyktad Zjednoczone Kroélestwo i Niderlandy, juz przyjely ustawodawstwo
dotyczace tresci cyfrowych, jednak obecnie nie ma zadnych przepisow na poziomie UE, ktore
chronilyby konsumentéw w przypadkach, gdy tresci cyfrowe nie sg zgodne z umowa. Rodzi
to potrzebe szybkiego dziatania, tak aby zapobiec dalszej fragmentacji przepisow, do ktorej
mogtoby dojs¢ w zwigzku z powstajacymi obecnie przepisami krajowymi.

Whiosek obejmuje takze dwa prawa wynikajace z umowy (zmiana i rozwigzanie umow
dtugoterminowych), ktére uznano za problematyczne® i ktére obecnie sa regulowane jedynie
0g6lna klauzulg dotyczaca zwalczania nieuczciwosci w dyrektywie Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich’.

Whiosek stanowi takze uzupehlnienie dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa

Eurostat survey on ICT usage in households and by individuals (2014). (Eurostat, badanie dotyczace korzystania z ICT w gospodarstwach domowych i przez

5 %Szo.if}( I_nda 4 'zd%%"iel 2(;)11f 2'.))6'4.

6 Zob. zwlaszcza grupa ekspertow ds. umow dotyczacych przetwarzania w chmurze; szczegdtowe informacje o skladzie grupy ekspertow i protokoly ze spotkan
dostepne sq na: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 Dz.U. L 95721.4.1993,s. 29.
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informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego®,
Ktora miedzy innymi czeSciowo ustanawia zharmonizowane przepisy dotyczace umow
elektronicznych.

Whiosek jest zgodny z istniejagcymi przepisami unijnymi dotyczacymi prawa wlasciwego i
jurysdykcji na jednolitym rynku cyfrowym®. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych'® oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008
r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)ll, zawierajace przepisy
dotyczace ustalania wtasciwej jurysdykcji i prawa wilasciwego, maja zastosowanie takze w
srodowisku cyfrowym. Te akty prawne zostaly przyjete niedawno, w zwigzku z czym w
procesie ustawodawczym uwzgledniono juz kwestie zwigzane z internetem. Niektore przepisy
uwzgledniajg transakcje internetowe, zwlaszcza przepisy dotyczace uméw konsumenckich.
Celem tych przepisow jest ochrona konsumentow miedzy innymi na jednolitym rynku
cyfrowym poprzez zapewnienie im mozliwosci korzystania z praw panstwa czlonkowskiego,
w ktérym maja miejsce stalego pobytu, a ktorych nie mozna uchyli¢. Obowigzujace obecnie
przepisy dotyczace prywatnego prawa mi¢dzynarodowego w polaczeniu z planowanymi
przepisami dotyczacymi uméw na zakup tresci cyfrowych przedstawionymi w niniejszym
wniosku stanowig jasne ramy prawne dla zakupow 1 sprzedazy na europejskim rynku
cyfrowym, przy uwzglednieniu zarowno interesow konsumentow, jak i przedsiebiorcow. W
zwigzku z tym niniejszy wniosek ustawodawczy nie wymaga wprowadzania zadnych zmian
do unijnego prywatnego prawa mig¢dzynarodowego, w tym do rozporzadzenia (WE) nr
593/2008 (Rzym I).

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Celem strategii jednolitego rynku cyfrowego jest usuniecie wszystkich gtownych przeszkod
stojacych na drodze rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego na jednolitym rynku
cyfrowym w sposob kompleksowy. W zwiazku z tym wniosek powinien by¢ rozpatrywany w
kontekscie jego kompleksowosci. Strategia obejmuje migdzy innymi inicjatywy zwigzane z
mozliwo$cig transgranicznego przenoszenia tresci, rola platform, swobodnym przeptywem
danych, europejska chmura, obcigzeniami zwigzanymi z podatkiem VAT i dostawa przesytek.
W kontek$cie mozliwosci transgranicznego przenoszenia tresci oraz europejskiej chmury w
strategii przewidziano zdecydowane dziatania w celu zapewnienia mozliwosci przenoszenia i
interoperacyjnosci tresci, co jest kluczowe dla dostarczania tresci cyfrowych w Unii. Strategia
obejmuje takze inicjatywy =zwigzane z egzekwowaniem/dochodzeniem roszczen, tj.
uruchomienie platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)™ oraz przeglad
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy
migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w
zakresie ochrony konsumentow (,,rozporzadzenie W sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow”)'®. Przepisy dotyczace prawa umdéw w pelni zharmonizowane na
poziomie Unii utatwia W szczegdlnosci koordynacje dziatan w zakresie egzekwowania

8 Dz.U. L 178,z 17.7.2000, s. 1.

9 Szczegdlowe wyjasnienia unijnych przepisow dotyczacych prawa wilasciwego oraz jurysdykcji na jednolitym rynku cyfrowym znajduja si¢ w zataczniku 7 do
dokumentu roboczego stuzb Komisji zawierajacego ocen¢ skutkow bedaca dokumentem uzupeiniajacym do wniosku w sprawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
niektorych aspektéw umoéw sprzedazy towardw zawieranych przez internet lub w inny sposob na odlegtos¢, SWD (2015) 275.

10 Dz.U. L 351220.12.2012, s. 1.

11

12

Dz.U. L 177 2 4.7.2008, s. 6.

Rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1.

Dz.U. L 364z9.12.2004, s. 1.

13
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przepisow prawa podejmowanych przez organy wspotpracujace w zakresie ochrony
konsumentéw™. Wniosek jest takze zgodny z ogélnymi unijnymi ramami prawnymi w
zakresie ochrony praw autorskich i nie narusza zadnych praw ani zobowigzan wynikajacych z
prawa autorskiego.

Poza tym kwestie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych sg
regulowane przez dyrektywe¢ 1995/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych®™ oraz dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i
ochrony prywatnosci w sektorze acznosci elektronicznej'®. Obie dyrektywy maja pehne
zastosowanie do dostarczania tresci cyfrowych 1 stanowig unijne ramy prawne dla danych
osobowych. Zastosowanie i wdrozenie niniejszego wniosku powinno by¢ w pelni zgodne z
tymi ramami prawnymi.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC | PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawe prawng dla niniejszego wniosku stanowi art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, a jego gldwnym celem jest poprawa warunkow tworzenia i funkcjonowania
rynku wewnetrznego.

Przedsigbiorcy dostarczajacy tresci cyfrowe konsumentom z innych panstw czionkowskich
napotykaja trudnosci powodowane przez réznice w bezwzglednie obowigzujacych przepisach
dotyczacych umoéw konsumenckich. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych sa
kategoryzowane inaczej w rdéznych panstwach cztonkowskich. W zaleznos$ci od panstwa
umowy te moga by¢ traktowane jako umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug albo
umowy wypozyczenia. Poza tym umowy o dostarczanie tresci cyfrowych moga by¢
kategoryzowane inaczej w tym samym panstwie cztonkowskim w zaleznosci od rodzaju
treéci'’. W rezultacie prawa, obowiazki oraz $rodki zaradcze przystugujace konsumentom w
danym kraju w zwigzku z tresciami cyfrowymi sg r6zne w réznych panstwach cztonkowskich.
Niektore z tych przepisow krajowych sa wzglednie wigzace 1 moga by¢ zmieniane przez
strony umowy, podczas gdy inne s3 bezwzglednie obowiazujace.

Poza tym kilka panstw cztonkowskich niedawno wprowadzito bezwzglednie obowigzujace
przepisy dotyczace umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych albo rozpoczelo prace
przygotowawcze w tym kierunku. Jednak te przepisy krajowe roznig si¢ zaréwno pod
wzgledem zakresu, jak i treSci. Pozostale panstwa czlonkowskie prawdopodobnie takze
podejma podobne kroki. Jesli Unia nie podejmie dziatan w tym zakresie, przedsigbiorcy beda
w coraz wigkszym stopniu narazeni na problemy wynikajace z roéznic w bezwzglednie

14
Na mocy tej dyrektywy zmienione zostanie rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw poprzez odniesienie w tresci niniejszej

dyrektywy do zatacznika do powyzszego rozporzadzenia umozliwiajacego skoordynowane egzekwowanie przepisow prawa przez organy ochrony konsumenta
15 w dziedzinie objgtej niniejsza dyrektywa.

Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31-50 [ktora zostanie zastgpiona ogolnym rozporzadzeniem w sprawie ochrony danych] oraz dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej

(dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej).

Dz.U. L 201z 31.7.2002, s. 37-47.

16

17
Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, p.33 and seq.; (Studium poréwnawcze uméw na przetwarzanie w chmurze (2014) DLA

Piper, s. 33 i nast.;) Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection in relation to digital
content contracts; (Analiza obowigzujacych ram prawnych i propozycje projektu modelowego systemu ochrony konsumentéw przy umowach dotyczacych
tresci cyfrowych;) Uniwersytet w Amsterdamie: Centrum Badan nad Europejskim Prawem Umow (CSECL), Instytut Prawa Dotyczacego Informacji (IViR):

Amsterdamskie Centrum Prawa i Ekonomii (ACLE), s. 32 i nast.
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obowigzujacych przepisach dotyczacych umoéw konsumenckich o dostarczanie tresci
cyfrowych.

Obecna 1 przyszta fragmentacja stwarza przedsigbiorcom trudno$ci w transgranicznej
sprzedazy zwiazane z kosztami wynikajacymi z prawa umow. Jednocze$nie przedsigbiorcy
nie majg pewnosci co do swoich praw i obowigzkoéw. Ma to bezposredni wptyw na tworzenie
1 funkcjonowanie rynku wewnetrznego i1 negatywnie wptywa na konkurencj¢. Ze wzglgdu na
heterogeniczno$¢ internetowego rynku tresci cyfrowych rynek miatby duze trudnosci w
samodzielnym poradzeniu sobie z t3 fragmentacja.

. Pomocniczos¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)
Whiosek jest zgodny z zasadg pomocniczos$ci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;.

Cele objete niniejszym wnioskiem nie mogg zosta¢ w wystarczajgcym stopniu osiggni¢te
przez panstwa cztonkowskie.

Ogo6lnym celem inicjatywy jest wyeliminowanie barier w $wiecie internetu wynikajacych z
prawa uméw konsumenckich oraz pomoc w tworzeniu prawdziwego jednolitego rynku
cyfrowego z korzyscig dla przedsigbiorcow 1 konsumentéw. Panstwa czlonkowskie nie sg w
stanie, dziatajac z wlasnej inicjatywy, usung¢ w wystarczajagcym stopniu tych barier miedzy
przepisami krajowymi. Lepiej dokonac tego poprzez inicjatywe na poziomie Unii.

Inicjatywa ma na celu zapewnienie konsumentom konkretnych praw w sposob
skoordynowany oraz stworzenie warunkow pewnosci prawa dla przedsigbiorcow, ktorzy chca
sprzedawac¢ tresci cyfrowe w innych panstwach czlonkowskich. Panstwa cztonkowskie,
opracowujac niezaleznie od siebie konkretne przepisy dotyczace dostarczania tresci
cyfrowych, nie bytyby w stanie zapewni¢ spojnosci przepisow krajowych z ustawodawstwem
innych panstw czlonkowskich. Z tego wzgledu inicjatywa na poziomie Unii pomogtaby
zapewni¢ spojne opracowanie konkretnych praw konsumentow w odniesieniu do tresci
cyfrowych.

Dziatanie na poziomie Unii byloby bardziej skuteczne niz dzialania na poziomie
poszczegdlnych panstw.

Co wigcej, inicjatywa na poziomie Unii zapewni spojne stosowanie praw konsumentow, dajac
jednoczesnie gwarancje, ze konsumenci w catej Unii bedg korzystali z rownie wysokiego
poziomu ochrony. W ten sposob stworzone zostang warunki pewnosci prawa dla
przedsigbiorcow, ktdrzy chea sprzedawac tresci cyfrowe w innych panstwach cztonkowskich.
Taka inicjatywa zapewni tez zgodno$¢ podstaw prawnych dla koordynacji egzekwowania
prawa, poniewaz odniesienie do proponowanej dyrektywy zostanie wiaczone do zalacznika
do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspOtpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow.
Poza tym proponowane spdjne, w pelni zharmonizowane przepisy zdecydowanie utatwig
egzekwowanie prawodawstwa unijnego z korzyscig dla konsumentow. Taki efekt moze zostac
osiggnigty jedynie przez dziatanie na poziomie UE.

. Proporcjonalnosé¢

Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalnosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej, poniewaz nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggniecia celow.

Whiosek nie dotyczy harmonizacji wszystkich aspektow uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych. Planowane uregulowania nie obejmg na przyktad przepisdbw dotyczacych
zawierania uméw. W inicjatywie skupiono si¢ na ukierunkowanej harmonizacji na poziomie

18 Dz.U. L 364 7 9.12.2004, s.1.
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Unii jedynie tych bezwzglednie obowigzujgcych praw unijnych konsumentéw wynikajacych z
umowy, ktore sg kluczowe dla transgranicznej sprzedazy internetowej i ktore zostaty uznane
przez zainteresowane strony za bariery dla handlu, a takze ktore sg konieczne do budowania
zaufania konsumentow dokonujacych internetowych zakupdw produktow z zagranicy. Co
wigcej, dzieki wyborowi formy prawnej dyrektywy, a nie rozporzadzenia, ingerencja w
przepisy krajowe bedzie zdecydowanie mniejsza (wigcej informacji w nastepnym punkcie —
,Wyboér instrumentu”), poniewaz panstwa cztonkowskie bedg miaty swobod¢ w zakresie
sposobu wdrozenia nowych zasad do prawa krajowego.

. Wybér instrumentu

Komisja przedstawia dwie dyrektywy wprowadzajace pelng harmonizacje: dyrektywe w
sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz dyrektywe w
sprawie niektorych aspektdéw umoéw sprzedazy towaréw zawieranych przez internet lub w
inny sposob na odlegtos¢.

Forma prawna dyrektywy daje panstwom cztonkowskim swobode w zakresie sposobu
wdrozenia nowych zasad do prawa krajowego. Na przykitad we wniosku nie okreslono, czy
umowa o dostarczanie tresci cyfrowych ma by¢ traktowana jako umowa sprzedazy, umowa
swiadczenia ustug, umowa wypozyczenia czy tez umowa sui generis. Decyzje podejma
panstwa czlonkowskie. Forma prawna rozporzadzenia wymagataby duzo bardziej
szczegotowego 1 kompleksowego rezimu niz dyrektywa, tak aby rozporzadzenie moglo by¢
bezposrednio stosowane. Skutkowatoby to zdecydowanie wigkszym stopniem ingerencji w
przepisy krajowe. Mogtoby to takze stanowi¢ zagrozenie dla przysziej aktualnosci
instrumentu, poniewaz w przeciwienstwie do dyrektywy poziom szczegdlowosci
rozporzadzenia nie zostawia marginesu potrzebnego na dostosowanie wdrozenia w peini
zharmonizowanych przepiséw do rynku, na ktorym zmiany technologiczne i handlowe
zachodzg bardzo szybko, a rynek tresci cyfrowych witasnie taki jest.

Wybor pelnej harmonizacji zapewni proste i nowoczesne przepisy, ktére wyeliminuja bariery
wynikajgce z prawa umOw oraz stworzg sprzyjajagce ramy prawne dla przedsiebiorcow,
jednoczesnie zapewniajac konsumentom w catej Unii rownie wysoki poziom ochrony.

Niewigzacy instrument, taki jak dobrowolnie stosowany wzér umowy, nie pozwoliltby
osiggna¢ celu zaktadajacego poprawe tworzenia i1 funkcjonowania rynku wewngtrznego.
Przedsigbiorcy wcigz musieliby stosowac si¢ do roznych bezwzglednie obowigzujacych
przepisow krajowych w kraju zamieszkania konsumenta, w przypadku gdy przepisy te
dawatyby wyzszy poziom ochrony konsumentéw niz wzor umowy. Oznaczaloby to dla nich
dodatkowe koszty wynikajace z prawa umow.

3. WYNIKI OCEN EX-POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI | OCEN SKUTKOW
. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Proces konsultacji

Przygotowano szeroko zakrojone konsultacje, aby zapewni¢ liczne uczestnictwo na kazdym
etapie cyklu polityki dla niniejszej inicjatywy. Strategia konsultacji opiera si¢ na potaczeniu
konsultacji publicznych i ukierunkowanych. Komisja starata si¢ uzyskac szerokie i wywazone
spektrum opinii poprzez umozliwienie wypowiedzenia si¢ wszystkim stronom, ktoérych te
kwestie dotycza (przedsiebiorcom, konsumentom, organom krajowym, przedstawicielom
srodowisk prawniczych i akademickich)™.
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Wigcej informacji o konsultacjach pod adresem: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

PL


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

PL

- Konsultacje publiczne: otwarte dwunastotygodniowe internetowe konsultacje publiczne, w
ramach ktorych wplynelo 189 odpowiedzi od przedstawicieli wszystkich kategorii
zainteresowanych stron z catej Unii.

- Konsultacje ukierunkowane: grupa konsultacyjna zainteresowanych stron sktadata si¢ z 22
organizacji reprezentujacych szerokie spektrum intereséw. Grupa odbyla siedem spotkan.

Miedzy czerwcem a sierpniem 2015 r. przeprowadzono takze poglebione wywiady z
przedsigbiorcami w celu zgromadzenia danych na temat kosztow zwigzanych z prawem
umow ponoszonych przy sprzedazy za granicg.

W ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego w 2015 r. przeprowadzono dwa badania,
badanie konsumentow® oraz badanie przedsicbiorcow®’, aby zebra¢ dane potrzebne do
okreslenia najwazniejszych barier transgranicznych dla jednolitego rynku cyfrowego.

W ramach badania gospodarki dotyczacego konsumenckich tresci cyfrowych zapytano
konsumentoéw 1 przedsigbiorcow o rodzaje problemoéw, z jakimi si¢ stykaja podczas zakupu
treéci cyfrowych®.

- Konsultacje z panstwami czionkowskimi: miedzy czerwcem a pazdziernikiem 2015 r.
zorganizowano trzy spotkania robocze z panstwami cztonkowskimi. Istotne kwestie zostaly
takze omowione z krajowymi organami egzekwowania prawa podczas spotkania komitetu
ochrony praw konsumentow (kwiecien 2015 r.) oraz krajowymi organami odpowiedzialnymi
za polityke konsumencka na spotkaniu sieci ds. polityki konsumenckiej (maj 2015 r.).

Podsumowanie wynikéw

Wigkszo$¢ przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ o profilu ogdlnym widzi potrzebe
dziatania ze strony Unii w formie petnej harmonizacji, chociaz opinie przedstawicieli branzy
IT i zawoddéw prawniczych sa bardziej podzielone. Organizacje konsumenckie takze
zauwazajg potrzebe dziatania | wspierajg petng harmonizacj¢ pod warunkiem, ze zapewni ona
wysoki  poziom ochrony konsumentow. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich, Kktore
wypowiedzialy si¢ w sprawie tresci cyfrowych, takze oczekuje dziatan na poziomie Unii.
Niektére z nich opowiadajg si¢ za pelng harmonizacja lub za ukierunkowang peing
harmonizacja. Pozostale panstwa cztonkowskie sg za skuteczniejszym egzekwowaniem i
oceng istniejacych przepisow. Wiele panstw zgtosito potrzebg zapewnienia zgodnosci migdzy
przepisami dotyczacymi towardw i tresci cyfrowych.

Zdecydowana wickszo$¢ respondentdw popiera podej$cie uwzgledniajace jedynie umowy
zawierane mig¢dzy przedsiebiorcami a konsumentami. Podobnie zdecydowana wiekszo$¢
konsumentow, panstw cztonkowskich oraz przedstawicieli zawod6éw prawniczych opowiada
si¢ za tym, zeby planowane regulacje objely nie tylko treSci cyfrowe dostarczane za
pieniadze, ale takze w zamian za dane przekazywane przez konsumentow (osobiste lub inne).
Zdania przedsiebiorcow W tej kwestii sg podzielone.

W odniesieniu do tresci przepisow zaréwno konsumenci, jak i przedstawiciele zawodow
prawniczych twierdza, ze pierwszym srodkiem zaradczym przystugujacym uzytkownikom
powinna by¢ mozliwos¢ rozwigzania umowy. Przedsiebiorcy z kolei podkreslaja, ze dostawcy
tresci cyfrowych powinni mie¢ mozliwos¢ przywrécenia zgodnosci tresci cyfrowych, zanim

20
GfK for the European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most,

2015. (GfK dla Komisji Europejskiej, Badanie konsumentow w celu ustalenia gtownych barier w sprzedazy transgranicznej na jednolitym rynku cyfrowym oraz
2 ustalenia obszarow, gdzie bariery te maja najwigksze znaczenie, 2015 r.)
Flash Eurobarometer 413 ,,Companies engaged in online activities” (2015) Badanie Flash Eurobarometr 413 ,,Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnosé¢

internetowa” (2015 r.) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.
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Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015. (Badania ekonomiczne dotyczace konsumenckich tresci cyfrowych, ICF

International, 2015 r.).
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umowa zostanie rozwigzana. Wedtug niektorych stowarzyszen informatycznych konsumenci
powinni mie¢ jedynie prawo do rozwigzania umowy i otrzymania zwrotu kosztow, ale nie
powinni mie¢ prawa domagania si¢ przywrdcenia zgodnosci tresci cyfrowych, poniewaz dla
przedsigbiorcoOw moze to by¢ zbyt kosztowne. Inne stowarzyszenia informatyczne sg zdania,
ze $rodki zaradcze przystugujace w przypadku niezgodno$ci z umowg w ogole nie sg
odpowiednie do tresci cyfrowych. Panstwa cztonkowskie niemal jednogto$nie opowiadajg si¢
za przyjeciem wszystkich $rodkow zaradczych, ktére majg zastosowanie do towar6w.
Zdecydowana wickszo$¢ respondentow zgadza si¢, ze przedsigbiorcy powinni miec
mozliwo$¢ zmiany cech dostarczonych tresci cyfrowych pod pewnymi warunkami (jak na
przyktad wczesniejsze poinformowanie konsumenta) oraz ze konsumenci powinni mie¢
mozliwos$¢ rozwigzania umowy dtugoterminowe;.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy specjalistycznej

Grupa ekspertow ds. uméw dotyczacych przetwarzania w chmurze spotkata si¢ siedem razy,
glownie w 2014 r. Grupa powstata w ramach europejskiej strategii przetwarzania w chmurze i
sktadata si¢ z praktykdw i organizacji reprezentujgcych dostawcow ustug przetwarzania w
chmurze oraz klientow korzystajacych z tych ustug, a takze przedstawicieli zawodow
prawniczych i srodowisk naukowych specjalizujacych si¢ W umowach o ustugi przetwarzania
w chmurze oraz zwigzanych z tym kwestiach ochrony danych osobowych.

Umowy dotyczace przetwarzania w chmurze odegraly szczegolnie istotng role w ustaleniu
problemoéw zwigzanych z umowami, ktére maja znaczenie dla niniejszej dyrektywy. Kwestie
te, szczegbtowo omoOwione przez grupe, obejmujg jako$é, odpowiedzialno$¢ czy tez zmiany
umow®,

Komisja korzystata takze z kilku badan na temat gospodarki i prawa, ktére sama zlecita do
celéw tej inicjatywy, albo powstalych w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego?”.

. Ocena skutkow

W dniu 16 pazdziernika 2015 r. Rada ds. Kontroli Regulacyjnej wydata wstgpna opini¢ na
temat projektu oceny skutkow. Uwagi Rady zostaty uwzglednione i zmieniony projekt zostat
ponownie przedstawiony. Druga opinia, zatwierdzajaca projekt oceny skutkéw po
uwzglednieniu uwag, zostata wydana przez Rade w dniu 9 listopada 2015 r.%.

Zmienione sprawozdanie z oceny skutkdw oraz streszczenie oceny skutkdéw sg opublikowane
wraz z wnioskami®.
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Grupa ekspertow ds. umow dotyczacych przetwarzania w chmurze; szczegotowe informacje o sktadzie grupy ekspertow i protokoty ze spotkan dostgpne na:

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
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- Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015 (Badania ekonomiczne dotyczace konsumenckich tresci cyfrowych, ICF

International, 2015 r.).
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Alternatywne rozwigzania

Poza analizag skutkOw nieprzeprowadzenia zmian polityki podczas oceny skutkdw
przeanalizowano takze nastgpujace alternatywy: (i) wariant 1: ukierunkowane w petni
zharmonizowane przepisy dotyczace tresci cyfrowych i towardw; (ii) wariant 2:
ukierunkowane w pelni zharmonizowane przepisy dotyczace tresci cyfrowych oraz
zastosowanie prawa krajowego przedsigbiorcy w  potaczeniu z  istniejacymi
zharmonizowanymi przepisami dotyczacymi towarow; (iii) wariant 3: ukierunkowane w petni
zharmonizowane przepisy dotyczace tresci cyfrowych bez zmiany polityki w zakresie
towarow; (iv) wariant 4: minimalna harmonizacja przepisow dotyczacych tresci cyfrowych
bez zmiany polityki w zakresie towardw; (v) wariant 5: dobrowolny europejski wzor umowy
W potaczeniu ze znakiem zaufania UE.

Po przeprowadzaniu analizy porownawcze] wptywu tych wariantow w sprawozdaniu z oceny
skutkOw przedstawiono wniosek, ze dla osiggniecia zaktadanych celow najlepszy jest wariant
1. Ten wariant pozwoli na obnizenie kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorcow
wynikajacych z prawa umow oraz ulatwi transgraniczny handel elektroniczny. Przedsigbiorcy
beda mogli w duzej mierze polegaé na prawie swojego kraju podczas sprzedazy
transgranicznej, poniewaz glowne przepisy dotyczace transgranicznego handlu bedg takie
same we wszystkich panstwach cztonkowskich. Nowe przepisy dotyczace tresci cyfrowych
beda oznaczaty dla przedsigbiorstw pewne dodatkowe koszty, jednak koszty te beda
ograniczone w porownaniu z obecng sytuacja ze wzgledu na petng harmonizacj¢ nowych
przepisow. Dzigki temu przedsigbiorcy bedg mieli zapewnione pewnos¢ prawa i srodowisko
przyjazne dla biznesu. Konsumenci z kolei beda mieli jasno okreslone prawa w catej Unii i
dzigki temu beda mieli wigksza pewnos$¢ podczas transgranicznego zakupu towarow lub
uzyskiwania dostgpu do tresci cyfrowych. Jest to sytuacja, w ktorej wygrywaja zar6wno
przedsigbiorcy, jak 1 konsumenci. Wzro$nie konkurencja, a wraz z tym obroty handlowe
ogotem, dzieki czemu konsumenci beda mieli wigkszy wybor produktow po bardziej
konkurencyjnych cenach, co z kolei oznacza makroekonomiczne korzysci dla Unii.

Jesli polityka w tym zakresie nie zostanie zmieniona, cele jednolitego rynku cyfrowego nie
zostang osiggnicte, a to mogloby mie¢ negatywne skutki ekonomiczne w pordéwnaniu z
obecng sytuacja.

Wariant 2 przyniostby pozytywny wplyw w postaci w petni zharmonizowanych przepisow
dotyczacych tresci cyfrowych. W przypadku towardéw doprowadzitby do zwigkszenia
bodzcow do dostaw transgranicznych, jako ze przedsigbiorcy mogliby prowadzi¢
transgraniczng sprzedaz swoich produktow wylgcznie na podstawie prawa swojego Kkraju.
Konsumenci moga w pewnym stopniu odnies$¢ korzysci z wigkszego wyboru i nizszych cen.
Jednak w tym wariancie konsumenci nie majg zapewnionego wysokiego poziomu ochrony
swoich praw, ktore zapewniatoby im ich prawo krajowe. Mogtaby takze wystapi¢ sytuacja
odwrotna: konsumenci mogliby korzysta¢ z potencjalnie wigkszej ochrony na mocy prawa
krajowego przedsiebiorcy, jezeli to prawo w pewnych aspektach daje wigksza ochrone niz
prawo krajowe konsumenta.

W wariancie 3 ujawnilby si¢ pozytywny wptyw w petni zharmonizowanych przepisow
dotyczacych tresci cyfrowych, ale bariery w transgranicznym handlu wynikajace z prawa
umow nadal istniatyby dla towardw.

Wariant 4 z kolei oznaczatby istnienie pewnego minimum praw dla konsumentow przy
umowach o dostarczanie tresci cyfrowych w Unii, co do pewnego stopnia zwigkszyloby
zaufanie konsumentow. Panstwa cztonkowskie moglyby przyjaé przepisy zapewniajace
wicksza ochrong. Jednak przy tym wariancie nie wystapi ograniczenie kosztow dla
przedsigbiorcow, ktorzy nadal podczas sprzedazy do innych panstw cztonkowskich musieliby
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przestrzega¢ roznych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw krajowych dotyczacych umow
konsumenckich, zapewniajacych wyzszy poziom ochrony konsumentow.

W koncu wariant 5 zapewnitby wsparcie przedsigbiorcom sprzedajacym treSci cyfrowe w
calej Unii, a konsumentom zadowalajacy poziom ochrony, w duzym stopniu zalezny od tresci
wzorcowych przepiséw umownych ustalonych przez branzg oraz od stopnia wykorzystania i
przyjecia przez przedsigbiorstwa znaku zaufania UE. Konsumenci mieliby wigksza pewnos¢,
kupujac produkty od przedsiebiorcow z zagranicy, ktorzy posiadajg znak zaufania UE.
Jednakze przedsigbiorcy wcigz musieliby stosowaé si¢ do roznych przepisow krajowych
bezwzglednie obowigzujacych w kraju zwyktego pobytu konsumenta, w przypadku gdy te
przepisy dawatyby wyzszy poziom ochrony konsumentow niz wzér umowy. Oznaczatoby to
dla nich dodatkowe koszty wynikajace z prawa umow.

Gitéwne skutki wniosku

W ocenie skutkéw uwzgledniono skutki obu wnioskow: dyrektywy w sprawie niektorych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz dyrektywy w sprawie niektorych
aspektow umow sprzedazy towardéw zawieranych przez internet lub w inny sposéb na
odlegtos¢.

W wyniku obu wnioskéw ma doj$¢ do wyeliminowania barier w internetowym handlu
transgranicznym wynikajacych z prawa umodw, zarowno dla konsumentow, jak i
przedsigbiorcow. Usunigcie tych barier bedzie stanowilo bodziec dla handlu
transgranicznego: po wyeliminowaniu przeszkdéd wynikajacych z prawa umow dodatkowe
122 000 przedsigbiorstw bedzie prowadzi¢ internetowg sprzedaz transgraniczng. Eksport
wewnatrzunijny mogtby wzrosng¢ o okoto 1 mld euro. Dzieki zwigkszonej konkurencji w
handlu detalicznym nastgpitby spadek cen we wszystkich panstwach cztonkowskich, srednio
0 -0,25 % na poziomie Unii. Na skutek obnizenia cen i wzrostu zaufania konsumentow
wynikajacych z ujednolicenia praw w Unii zwigkszy si¢ popyt wsrod konsumentow. Wydatki
gospodarstw domowych, ktére odzwierciedlaja poziom dobrobytu konsumentow, wzrostyby
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii $rednio o +0,23 %, co oznacza wzrost o okoto €18
mld euro. Liczba konsumentdéw, ktorzy zaczgliby kupowaé przez internet produkty z
zagranicy, wzrostaby o od 7,8 do nawet 13 min. Srednie roczne wydatki kazdego konsumenta
kupujacego produkty z zagranicy przez internet wzrostyby o 40 euro. Ten wzrost podazy i
popytu wplynatby bezposrednio na gtéwne zmienne makroekonomiczne w kazdym panstwie
cztonkowskim, a takze w catej Unii. Oczekuje si¢, ze rzeczywisty PKB Unii wzro$nie o okoto
4 mld euro rocznie.

Kto i w jaki sposéb odczuje skutki zmian

Na poczatku przedsigbiorcy poniosg pewne koszty zwigzane z przestrzeganiem nowej
dyrektywy, ale ostatecznie skorzystaja z petnej harmonizacji przepisow dotyczacych eksportu
towardw i tresci cyfrowych do catej Unii. MSP takze zostang objete nowymi przepisami,
poniewaz ich wylgczenie obnizyloby zaufanie konsumentéw do zakupéw w MSP. Nizszy
poziom ochrony konsumentéw podczas zakupéw w MSP niz u duzych dostawcow nie ma
uzasadnienia. Poza tym wylaczenie MSP zmniejszytoby korzysci, jakie moglyby one odniesé
w wyniku wprowadzenia jednolitych przepisOw obowigzujacych w catej Unii. Wprost
przeciwnie, inicjatywa przyniesie szczegolne korzysci MSP, ktére bardziej odczuwaja koszty
wynikajgce z dostosowywania umow do przepisdw bezwzglednie obowigzujacych w innych
panstwach cztonkowskich 1 ktore czesciej sa ograniczone do rynku krajowego, w
przeciwienstwie do wigkszych od nich konkurentéw. Handel transgraniczny to dla MSP
istotna mozliwo§¢ skorzystania z korzysci skali. MSP maja problemy ze znajdowaniem
klientow. Przy sprzedazy internetowej te problemy zmniejsza si¢, poniewaz koszty sprzedazy
internetowej s3 nizsze niz w przypadku handlu tradycyjnego.
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. Prawa podstawowe

Niniejszy wniosek dotyczacy dostarczania tresci cyfrowych bedzie miat pozytywny wptyw na
szereg praw chronionych na mocy Karty praw podstawowych UE, w szczegodlnosci art. 38
dotyczacego ochrony konsumentéw oraz art. 16 dotyczacego wolnosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Ukierunkowane i w pelni zharmonizowane przepisy dotyczace tresci cyfrowych przyczynia
si¢ do realizacji celu art. 38 Karty praw podstawowych UE dzieki zwigkszeniu ochrony
konsumentéw w catej Unii, poniewaz zapewnig one unijnym konsumentom jasno okreslone 1
konkretne prawa przy zakupie tresci cyfrowych lub dostepie do nich w ich kraju lub w innych
panstwach cztonkowskich.

W pelni zharmonizowane przepisy dotyczace najwazniejszych aspektow dostarczania tresci
cyfrowych przyczynia si¢ takze do realizacji celu art. 16, poniewaz ulatwia przedsigbiorcom
sprzedaz tresci cyfrowych w catej Unii, zarowno w kraju, jak 1 w innych panstwach
cztonkowskich. Wzmocni to ich zdolno$¢ rozwoju dziatalnosci.

Wreszcie, jasno okreslone prawa wynikajace z umowy przyczynia si¢ do realizacji celu art. 47
(Prawo do skutecznego $rodka zaradczego), poniewaz w ten sposob zwigkszy si¢ zdolnos¢
skutecznego dochodzenia roszczen przed sadami. W nowych przepisach nalezy jasno okresli¢
srodki zaradcze przystugujace w przypadku sporow.

4, WPLYW NA BUDZET
Whiosek nie ma wptywu na budzet.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Panstwa cztonkowskie beda zobowigzane przekaza¢ Komisji $rodki transpozycji dyrektywy w
sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych. Srodki te maja zawieraé
tekst przepisow przyjetych przez panstwa cztonkowskie. Komisja bedzie monitorowac te
srodki, aby zapewni¢ ich zgodno$¢ z dyrektywa.

Komisja uruchomi program monitoringu i oceny, aby ustali¢, na ile dyrektywa jest skuteczna
w osigganiu zalozonych celow. Wyniki oceny dostarcza danych do procesu przegladu po
pigciu latach od wejscia dyrektywy w zycie, aby oceni¢ jej skutecznosc.

. Dokumenty wyjasniajace

Zgodnie ze wspdlng deklaracjg polityczng z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstw cztonkowskich i
Komisji dotyczacg dokumentdw wyjasniajacych panstwa czitonkowskie zobowigzaty sie do
ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji,
jednego lub wigcej dokumentow wyjasniajacych zwigzki miedzy elementami dyrektywy a
odpowiadajgcymi im cze$ciami krajowych instrumentow transpozycyjnych. W odniesieniu do
przedmiotowej dyrektywy uznaje si¢, ze ztozenie takich dokumentdw jest uzasadnione.

. Szczegélowe objasnienia poszczegélnych przepisow wniosku

Whiosek sktada sie z 20 artykutow.

W artykule 1 okreslono przedmiot dyrektywy, czyli pelng harmonizacje kluczowych

przepisow dotyczacych uméw o dostarczanie tresci cyfrowych. W artykule tym stwierdza sie,
ze dyrektywa zawiera przepisy dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych, $rodki zaradcze
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przystugujace konsumentom w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych z umowa oraz
niektore aspekty prawa do rozwigzania umowy dtugoterminowej i zmiany tresci cyfrowych.

Artykut 2 zawiera wykaz definicji termindw uzywanych w dyrektywie. Niektore definicje
pochodza z obecnego dorobku prawnego, jak na przyktad definicja konsumenta, badz tez z
rozporzadzenia W sprawie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy. Inne
definicje odzwierciedlaja specyfike¢ tresci cyfrowych oraz szybkie tempo ewolucji
technologicznej i handlowej. Na przyktad definicja tresci cyfrowych jest celowo szeroka i
obejmuje wszystkie rodzaje tresci cyfrowych (na przyktad filmy pobierane i przesytane
strumieniowo, przechowywanie w chmurze, media spotecznosciowe lub pliki z
modelowaniem do drukowania 3D), aby zachowa¢ aktualno$¢ 1 unikna¢ zaktdcen konkurencji
oraz stworzy¢ rowne szanse dla wszystkich.

W artykule 3 okreslono zakres podmiotowy i przedmiotowy dyrektywy na podstawie jej
przedmiotu. Dyrektywa obejmuje jedynie transakcje migdzy przedsigbiorcami i
konsumentami. Problemy wynikajace z prawa uméw w relacjach miedzy przedsigbiorcami,
zwlaszcza w odniesieniu do konkretnych potrzeb MSP, zostaly dostrzezone w strategii
jednolitego rynku cyfrowego i beda analizowane w kontekscie innych dziatan
zapowiedzianych w strategii. Dyrektywa ma zastosowanie do dostarczania wszelkich tresci
cyfrowych. Dyrektywa obejmuje takze tresci cyfrowe dostarczane nie tylko odptatnie, ale
takze w zamian za dane przekazywane przez konsumentéw (osobowe lub inne), z
wylaczeniem sytuacji, gdy gromadzenie danych wynika wytacznie z przepisow prawa.
Dyrektywa nie obejmuje ustug, podczas $wiadczenia ktorych dominuje element dziatania
cztowieka lub umoéw regulujacych ustugi w okreslonych sektorach, takich jak opieka
zdrowotna, ustugi hazardowe lub finansowe. W artykule 3 takze wyjasniono, ze w przypadku
konfliktu miedzy dyrektywa a innym aktem prawnym Unii, pierwszenstwo ma inny akt
unijny. W artykule tym zwtaszcza wyraznie stwierdzono, ze dyrektywa nie narusza przepiséw
dotyczacych ochrony danych. Wreszcie okreslono w nim jasno, ze dyrektywa nie ma wptywu
na przepisy krajowe w zakresie, w jakim nie s3 one przez nig uregulowane, na przyktad na
prawo krajowe okreslajace obowigzki konsumenta wzgledem dostawcy tresci cyfrowych badz
tez regulujace kwalifikacje¢, tworzenie lub wazno$¢ umow.

Artykut 4 stanowi, ze dyrektywa zapewnia pelng harmonizacje. Z zakresu stosowania
dyrektywy wykluczono przyjecie lub utrzymanie przez panstwa cztonkowskie praw, ktore
skutkowalyby wymaganiami na poziomie nizszym lub wyZszym niz przepisy niniejszej
dyrektywy. Celem art. 4 w potaczeniu z art. 1 jest takze ustalenie, ze w obszarach, ktore nie sg
objete zakresem niniejszej dyrektywy, panstwa cztonkowskie maja swobode ustalania
krajowych rozwigzan.

W artykule 5 wyraznie okreslono warunki i czas dostarczenia tresci cyfrowych. Tresci
cyfrowe musza zosta¢ dostarczone konsumentowi lub osobie trzeciej, ktora jest operatorem
fizycznej lub wirtualnej platformy umozliwiajacej przetwarzanie tresci cyfrowych, dostep do
nich lub ich przekazywanie konsumentowi koncowemu i z ktérg konsument pozostaje w
stosunku umownym. Automatycznie obowigzujaca zasadg powinno byc¢, ze tresci cyfrowe sg
dostarczane niezwlocznie, o ile strony nie uzgodnity inacze;j.

Artykul 6 zawiera kryteria zgodno$ci, zarbwno umowne, jak i statutowe, wedtug ktorych
tresci cyfrowe sg oceniane. Tresci cyfrowe muszg przede wszystkim by¢ zgodne z tym, co
ustalono w umowie. Jesli brak jest takich punktow odniesienia, zgodnos$¢ tresci cyfrowych
musi by¢ oceniana wedtug obiektywnego kryterium, tj. musza one okaza¢ si¢ zdatne do
celow, do jakich zwykle stuzg treSci cyfrowe tego samego rodzaju. W art. 6 takze wyraznie
stwierdzono, ze kiedy tresci cyfrowe sa dostarczane przez pewien czas, musza one by¢
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zgodne z umowa przez caty okres jej trwania oraz ze wersja tresci cyfrowych dostarczana
konsumentowi ma by¢ takze najnowszg wersja dostepng w momencie zawierania Umowy.

W artykule 7 wyjasniono, ze brak zgodnosci tresci cyfrowych wynikajacy z niewlasciwej
integracji ze sprzetem lub oprogramowaniem konsumenta powinien by¢ rownoznaczny z
niezgodnos$cig tresci cyfrowych jako takich, jezeli przyczyna niewtasciwej integracji lezy po
stronie dostawcy.

Artykutl 8 zawiera dodatkowe wymogi dotyczace zgodnosci, zgodnie z ktérymi tresci cyfrowe
muszg by¢ wolne od jakichkolwiek praw o0séb trzecich, w tym wynikajacych z praw
wlasnosci intelektualne;.

Artykut 9 naktada na dostawce ciezar dowodu w przypadku braku zgodnosci, chyba ze
srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z treSciami cyfrowymi. ToO
odwrdcenie cigzaru dowodu nie jest ograniczone w czasie, poniewaz tresci cyfrowe nie
ulegaja zuzyciu. W artykule 9 stwierdzono, ze konsument ma wspotpracowac z dostawcg, aby
umozliwi¢ mu okreslenie Srodowiska cyfrowego konsumenta. Obowiazek wspotpracy jest
ograniczony do takich dostgpnych dostawcy technicznych s$rodkow, ktére sg najmniej
ucigzliwe dla konsumenta.

W artykule 10 okres$lono przypadki odpowiedzialnosci dostawcy wzglgdem konsumenta, a
mianowicie w sytuacji, gdy treéci cyfrowe nie sg zgodne z umowa lub gdy dostawca w ogdle
tych tresci nie dostarczyt. Uwzgledniajac to, ze tresci cyfrowe moga by¢ dostarczane przez
pewien czas, dostawca powinien takze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci powstaty
w tym okresie.

W artykule 11 przyznano konsumentowi prawo do niezwlocznego rozwigzania umowy, jesli
dostawca w ogole nie dostarczy tresci cyfrowych zgodnie z art. 5.

W artykule 12 wyliczono $rodki zaradcze przyshugujace konsumentowi w przypadku
niedostarczenia tresci cyfrowych lub ich niezgodno$ci z umowa. Pierwszym $rodkiem
zaradczym przystugujacym konsumentowi jest prawo do zazadania przywrdcenia zgodnos$ci
tresci cyfrowych w rozsagdnym terminie, bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta lub
ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw. W drugiej kolejnosci konsument ma prawo do obnizenia
ceny lub do rozwigzania umowy, jesli niezgodno$¢ jest zwigzana z gldwnymi
wiasciwos$ciami.

W artykule 13 wyszczegolniono konsekwencje rozwigzania umowy ze wzgledu na brak
zgodnosci tresci cyfrowych. W artykule tym okre$lono przyktadowo, ze dostawca zwroci
otrzymang kwote, a jesli $wiadczeniem s3 dane, to powstrzyma si¢ od wykorzystania tych
danych oraz wszelkich innych informacji otrzymanych od konsumenta w zamian za tresci
cyfrowe. Wskazano tu takze jasno, ze po rozwigzaniu umowy konsument powstrzyma si¢ od
dalszego wykorzystania tresci cyfrowych.

W artykule 14 ustanowiono prawo do odszkodowania ograniczone do tych przypadkéw,
kiedy szkoda dotyczy tresci cyfrowych lub sprzetu konsumenta. W artykule tym stwierdzono
jednak, ze to panstwa cztonkowskie powinny okresli¢ szczegélowe warunki wykonywania
prawa do odszkodowania.

W artykule 15 wyliczono warunki, na jakich dostawca moze zmienia¢ umowg 0 dostarczanie
tresci cyfrowych w zakresie ich gtéwnych wlasciwosci. Sg to na przyktad wezesniejsza zgoda
i uprzednie powiadomienie konsumenta lub prawo konsumenta do rozwigzania umowy.

W artykule 16 ustanowiono warunki, na jakich konsument ma prawo do rozwigzania umowy
zawartej na czas nieokreslony lub na okres dluzszy niz 12 miesigcy i tym samym do zmiany
dostawcy. Przyktadowo, konsument powiadamia dostawc¢ o rozwigzaniu umowy na 14 dni
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przed terminem jej rozwigzania. W artykule 16 wymieniono takze konsekwencje rozwigzania
umowy dtugoterminowej. W artykule tym okreslono rowniez, ze dostawca powstrzyma si¢ od
wykorzystania jakichkolwiek danych oraz wszelkich innych informacji otrzymanych od
konsumenta w zamian za tresci cyfrowe.

W artykule 17 zapewniono dostawcy prawo do dochodzenia roszczen, jesli odpowiedzialnos¢
dostawcy wzgledem konsumenta za brak zgodnos$ci lub niedostarczenie tresci cyfrowych byta
spowodowana dzialaniem lub zaniechaniem osoby na wczes$niejszych etapach tancucha
umow. Sposoby egzekwowania tego prawa zostang ustalone w przepisach krajowych przez
panstwa czlonkowskie.

W artykule 18 zobowigzano panstwa czlonkowskie do zapewnienia odpowiednich i
skutecznych $rodkow zapewniajgcych przestrzeganie przepisOw niniejszej dyrektywy.

Artykut 19 zawiera klauzulg dotyczaca bezwzglednie obowigzujacego charakteru przepisow
prawa umow konsumenckich, tj. ustalono w nim, ze jakiekolwiek odstepstwo od wymogow
zawartych w tej dyrektywie na niekorzys¢ konsumenta nie jest dla konsumenta wiazace

W artykule 20 wprowadzono poprawki do innych aktow prawnych Unii. Zmieniono
dyrektywe 1999/44/WE tak, aby oba instrumenty si¢ nie pokrywaly. W artykule 20 takze
dodano odniesienie do niniejszej dyrektywy w zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 w celu ulatwienia transgranicznej wspolpracy w egzekwowaniu przepiséw tej
dyrektywy. W artykule tym dodano takze odniesienie do niniejszej dyrektywy w zataczniku I
do dyrektywy 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®’, tak aby zapewni¢ ochrone
zbiorowych intereséw konsumentéw okreslonych w niniejszej dyrektywie.

W artykule 21 okreslono termin transpozycji dyrektywy przez panstwa cztonkowskie.

W artykule 22 natozono na Komisj¢ obowigzek przegladu stosowania niniejszej dyrektywy
nie pozniej niz pigc lat po jej wejsciu w zycie.

W artykule 23 okreslono date wejscia dyrektywy w zycie.

W artykule 24 okreslono jej adresatow.

27
Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.
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2015/0287 (COD)
Whiosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

()

©)

Potencjal wzrostu handlu elektronicznego nie jest jeszcze w pelni wykorzystany.
Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy® w spos6b kompleksowy zajmuje
si¢ istotnymi barierami dla rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego w Unii,
aby uwolni¢ jego potencjal. W celu wspierania unijnej gospodarki cyfrowej oraz
ogoblnego wzrostu gospodarczego konieczne jest zapewnienie konsumentom lepszego
dostepu do tresci cyfrowych, a przedsigbiorcom utatwienie dostarczania tych tresci.

Dla osiggnigcia prawdziwie jednolitego rynku cyfrowego konieczna jest harmonizacja
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych, przyjmujac jako
podstawe wysoki poziom ochrony konsumenta.

Najwazniejszymi przeszkodami dla rozwoju dostarczania tresci cyfrowych sa réznice
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach krajowych dotyczacych prawa umow
konsumenckich oraz brak jasno okreslonych przepisow prawa umoéw. Na poziomie
unijnym istnieje bardzo niewiele przepisow dostosowanych do dostarczania tresci
cyfrowych. Przedsigbiorcy ponosza dodatkowe koszty wynikajace z réznic migdzy
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami krajowymi dotyczacymi prawa umow
konsumenckich oraz niepewnosci prawa przy sprzedazy tresci cyfrowych za granice.
Poza tym przedsigbiorcy ponosza koszty dostosowywania swoich uméw do
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych,
ktére pojawity si¢ w kilku panstwach czlonkowskich. Prowadzi to do réznic migdzy
przepisami krajowymi regulujagcymi te umowy, zaréwno co do zakresu, jak i ich tresci.
W panstwach cztonkowskich, w ktérych nie wprowadzono jeszcze konkretnych
przepisow dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych, przedsigbiorcy, ktorzy chcag
prowadzi¢ sprzedaz za granice, dzialaja w sytuacji niepewnos$ci, poniewaz czgsto nie
wiedza, jakie przepisy dotyczace tresci cyfrowych obowigzuja w danym panstwie
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

cztonkowskim, do ktorego chca eksportowac te tresci, jaka jest tres¢ tych przepisow
ani czy sg one bezwzglednie obowigzujace.

Konsumenci nie czuja si¢ pewnie, kupujac produkty z innego kraju, zwtaszcza przez
internet. Jednym z gltownych czynnikdw powodujacych t¢ niepewnos$¢ jest brak
pewnosci co do tego, jakie podstawowe prawa wynikajagce z umowy im przystuguja,
oraz brak jasno okreslonych ram prawnych dla uméw dotyczacych tresci cyfrowych.
Wielu nabywcow tych tresci doswiadcza problemow z ich jakoscig lub dostepem do
nich. Mogg na przyktad otrzymac¢ niewtasciwe albo wadliwe tresci cyfrowe lub moga
nie by¢ w stanie uzyska¢ do nich dostepu. W efekcie konsumenci ponosza straty nie
tylko finansowe.

Aby zaradzi¢ tym problemom, zaréwno przedsigbiorcy, jak 1 konsumenci powinni
mie¢ mozliwo$¢ opierania si¢ na w petni zharmonizowanych przepisach dotyczacych
dostarczania tresci cyfrowych, ktore wyznaczatyby prawa wynikajagce z umowy
kluczowe dla tego rodzaju transakcji, takie same w catej Unii.

W peilni zharmonizowane przepisy prawa umoOw konsumenckich, takie same we
wszystkich panstwach czltonkowskich, utatwig przedsigbiorcom transgraniczne
oferowanie tresci cyfrowych. Zapewni im to stabilne otoczenie prawne dla sprzedazy
przez internet lub w inny sposéb na odleglos¢ na terenie innych panstw
cztonkowskich. Przepisy w pelni zharmonizowane w calej Unii, odnoszace si¢
konkretnie do tresci cyfrowych, wyeliminuja zlozono$¢ wynikajacg z roznic w
przepisach krajowych, ktore obecnie regulujg umowy o dostarczanie tresci cyfrowych.
Zapobiegnie to takze fragmentacji prawnej, ktora powstataby w wyniku przyjecia
nowych przepisow krajowych dotyczacych tresci cyfrowych.

W petni zharmonizowane prawa w zakresie tresci cyfrowych przyniosa takze korzysci
konsumentom poprzez zapewnienie wysokiego poziomu ochrony. Konsumenci bgda
mieli jasno okre$lone prawa w zwigzku z otrzymaniem tresci cyfrowych lub dostepem
do nich w catej Unii. Wzmocni to ich pewnos$¢ podczas zakupow tresci cyfrowych.
Zmiany przyczynia si¢ takze do ograniczenia szkdéd, ktére obecnie ponosza
konsumenci, poniewaz zostang ustalone jasne prawa, co pozwoli konsumentom na
rozwigzanie pojawiajacych si¢ problemoéw z tresciami cyfrowymi.

Niniejsza dyrektywa powinna w peni zharmonizowaé najwazniejsze przepisy, ktore
do tej pory nie zostaly uregulowane na poziomie Unii. W zwigzku z tym w dyrektywie
zawarto przepisy dotyczace zgodnosci tresci cyfrowych, $rodkéw zaradczych
przystugujacych konsumentom w przypadku braku zgodnosci treSci cyfrowych z
umowg oraz pewnych sposobow korzystania z tych srodkéw. W niniejszej dyrektywie
powinno si¢ takze zapewni¢ harmonizacj¢ niektorych aspektow prawa do rozwigzania
umowy dhugoterminowej i zmiany tresci cyfrowych.

Pelna harmonizacja wszelkich wymogdéw zwigzanych z zagadnieniami uregulowanymi
w niniejszej dyrektywie uniemozliwia panstwom cztonkowskim ustalenie
dodatkowych warunkéw formalnych lub materialnych w zakresie zastosowania
dyrektywy, takich jak na przyktad maksymalny okres zaistnienia niezgodnosci,
zobowigzanie konsumenta do poinformowania dostawcy o stwierdzonej niezgodnosci
w okreslonym terminie lub zobowigzanie konsumenta do ptacenia za korzystanie z
tre$ci cyfrowych do momentu rozwigzania umowy ze wzgledu na brak zgodno$ci.

Dyrektywa nie moze mie¢ wplywu na przepisy krajowe w zakresie, w jakim okreslone
zagadnienia, takie jak obowigzki konsumenta wzgledem dostawcy tresci cyfrowych
badz tez prawna kwalifikacja, tworzenie i wazno$¢ albo legalno$¢ uméw, nie sg przez
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nig uregulowane. Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ rowniez swobode¢ ustalania
przepisow dotyczacych szczegotowych warunkéw wykonywania tych praw, takich jak
prawo do odszkodowania w zakresie nieobjetym niniejsza dyrektywa badz tez
przepisy okreslajace skutki rozwigzania umowy majace zastosowanie obok przepiséw
dotyczacych dokonywania zwrotu uregulowanych niniejsza dyrektywa.

Dyrektywa ta jest odpowiedzig na problemy dotyczace poszczegdlnych kategorii tresci
cyfrowych 1 ich dostarczania. W celu uwzglednienia szybkiego rozwoju
technologicznego oraz w celu zachowania aktualno$ci pojecia tresci cyfrowych w
przysziosci, pojecie to uzywane w niniejszej dyrektywie powinno by¢ szersze niz w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE*. Powinno ono zwlaszcza
obejmowac¢ ustugi umozliwiajgce tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie
danych. Tresci cyfrowe moga by¢ dostarczane na wiele sposobdéw: na trwalym
nosniku, pobierane przez konsumentéw na ich wlasne urzadzenia, przesylane
strumieniowo, w formie dostgpu do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze
obliczeniowe] lub dostepu do mediéw spotecznosciowych. Niniejsza dyrektywa
powinna mie¢ zastosowanie do wszelkich tresci cyfrowych, niezaleznie od no$nika
uzytego do ich przekazania. W przypadku rynku technologii, ktore tak szybko si¢
zmieniaja, wyroznienie poszczegolnych kategorii nie jest wskazane, bowiem wowczas
dyskryminacja niektorych dostawcow bytaby praktycznie nie do uniknigcia. Dostawcy
réznych kategorii tresci cyfrowych powinni mie¢ zapewnione rdéwne szanse.
Dyrektywa nie powinna mie¢ jednak zastosowania do tresci cyfrowych zawartych w
rzeczach materialnych w taki sposob, Zze funkcjonujg one jako ich integralna czgs¢, a
ich funkcje sa podporzagdkowane gtownym funkcjonalnosciom tychze towarow.

Aby spehi¢ oczekiwania konsumentéw 1 zapewni¢ jasne i proste ramy prawne dla
dostarczania tresci cyfrowych oferowanych na trwatym nos$niku, w kontekscie
wymagan co do zgodnosci i1 srodkow zaradczych przystugujacych konsumentom w
przypadku niezgodnosci niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do produktow takich,
jak ptyty DVD 1 CD, na ktorych tresci cyfrowe zamieszczono w taki sposob, jakby
byty one tylko no$nikiem tresci cyfrowych. Dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do
tresci cyfrowych dostarczonych na trwatym nos$niku, niezaleznie od tego, czy zostaty
sprzedane na odlegtos¢ czy przy fizycznej obecnosci stron, aby unikng¢ réznicowania
prawa dla réznych kanaléw dystrybucji. Dyrektywa 2011/83 powinna mie¢ nadal
zastosowanie do tych towarow, wlacznie ze zobowigzaniami dotyczacymi
dostarczania towarow, Srodkow zaradczych przystugujacych w  przypadku
niedostarczenia, a takze charakteru umowy, na podstawie ktorej towary te sa
dostarczane. Dyrektywa takze nie narusza praw zwigzanych z dystrybucjg tych
towarow zgodnie z prawami autorskimi.

W gospodarce cyfrowej warto$¢ informacji o poszczegodlnych osobach jest coraz
czesciej postrzegana przez uczestnikow rynku jako poréwnywalna z wartoscia
pienigzng. Tresci cyfrowe sg czgsto dostarczane nie w zamian za pienigdze, ale za inne
$wiadczenie niz zaplata ceny, tj. za dostgp do danych osobowych lub innych danych.
Taki model biznesowy wystepuje w roznych formach w znacznej czgsci rynku. Gdyby
wprowadzono zroéznicowanie w oparciu o rodzaj §wiadczenia, doprowadzitoby to do
dyskryminacji niektorych modeli biznesowych i1 stanowitoby dla przedsigbiorstw
nieuzasadniony bodziec do oferowania tresci cyfrowych w zamian za dane. Nalezy
zapewni¢ réwne szanse wszystkim modelom. Poza tym wady w dziataniu tredci
cyfrowych dostarczonych w zamian za inne $wiadczenie niz zaplata ceny moglyby
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mie¢ wplyw na interesy ekonomiczne konsumentow. Z tego wzgledu stosowanie
przepisow dyrektywy nie powinno by¢ zalezne od sposobu zaplaty za dane tresci
cyfrowe.

W odniesieniu do tre$ci cyfrowych dostarczonych nie w zamian za pieniadze, ale za
inne $wiadczenie niz zaptata ceny, niniejsza dyrektywa ma zastosowanie tylko do
umow, w ktorych dostawca zwraca si¢ do konsumenta o dostarczenie danych, a
konsument aktywnie przekazuje dostawcy, bezposrednio lub posrednio, dane, takie jak
imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail lub zdjecia, na przyktad poprzez indywidualng
rejestracj¢ lub na podstawie umowy zezwalajacej na dostep do zdje¢ konsumenta.
Dyrektywa nie ma zastosowania do sytuacji, gdy dostawca gromadzi dane niezbedne
do funkcjonowania tresci cyfrowych zgodnie w umowa, takie jak na przyktad dane o
geolokalizacji, jesli jest to konieczne do prawidlowego dziatania aplikacji mobilne;j,
lub wytacznie dla celow spetnienia wymogoéw prawnych danego kraju, na przyklad
gdy rejestracja konsumenta jest wymagana przez wlasciwe prawa dla wzgledow
bezpieczenstwa 1 identyfikacji. Dyrektywa nie ma takze zastosowania w sytuacjach,
gdy dostawca gromadzi informacje, w tym dane osobowe, takie jaki adres IP, lub inne
automatycznie generowane informacje, takie jak informacje gromadzone i
przekazywane przez pliki cookie, bez aktywnego dostarczania tych danych przez
konsumenta, nawet jesli konsument wyrazil zgod¢ na uzycie plikow cookie. Nie ma
ona takze zastosowania w sytuacjach, gdy konsument jest wystawiony na dziatanie
reklamy wytacznie w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Tresci generowane przez konsumentéw powinny by¢ traktowane w taki sam sposob,
jak inne tresci cyfrowe dostarczane lub przechowywane przez konsumentow w czasie
trwania umowy, takie jaki pliki muzyczne 1 pliki wideo, zdjecia, gry lub aplikacje.
Tresci generowane przez konsumenta obejmujg szereg form, w tym obrazy cyfrowe,
pliki wideo i pliki audio, blogi, fora dyskusyjne, formaty do wspolpracy oparte na
tekécie, posty, czaty, tweety, rejestry, podcasty, treSci tworzone na urzadzeniach
przenosnych, tresci tworzone w internetowym $rodowisku wirtualnym, rankingi i listy
odno$nikéw odsytajacych do tresci internetowych.

Aby zapewni¢ wspolny zestaw praw konsumentom oraz réwne szanse wszystkim
przedsigbiorcom, konsumenci powinni mie¢ zapewnione takie same $rodki zaradcze w
przypadku tresci cyfrowych niezgodnych z umowa, niezaleznie od tego, jak te tresci
powstaty. W zwigzku z tym dyrektywa ma =zastosowanie takze do umow o
opracowanie tresci cyfrowych zgodnie ze szczegdtowymi wytycznymi konsumenta, w
tym oprogramowania dostosowanego do potrzeb konsumenta. Niniejsza dyrektywa
powinna takze obejmowac dostarczanie plikow zawierajacych modelowanie wizualne
do drukowania 3D. Nie powinna ona jednak obejmowac¢ swoim zakresem rzeczy
materialnych wytworzonych przy wykorzystaniu technologii drukowania 3D ani szkod
na tych rzeczach.

Tresci cyfrowe sa niezwykle wazne w konteks$cie internetu rzeczy (Internet of Things).
Jednak wydaje si¢ wilasciwe, zeby kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscia w
kontekscie internetu rzeczy, w tym odpowiedzialno$¢ za dane i umowy urzadzenie-
urzadzenie, zostaty uregulowane odrebnie.

Umowy mogg zawiera¢ wzorce umowne dostawcy, ktore musza by¢ zaakceptowane
przez konsumenta. DIa niektorych tresci cyfrowych dostawcy czgsto opisuja ushuge i
jej mierzalne parametry w umowie o gwarantowanym poziomie ustug. Umowy o
gwarantowanym poziomie ustug zasadniczo stanowig zatgcznik do gtéwnej umowy i
sg istotnym elementem stosunkow umownych miedzy dostawca a konsumentem.
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Definicja umowy zawarta w niniejszej dyrektywie powinna obejmowac takie umowy,
w zwigzku z czym powinny one by¢ zgodne z zasadami okreslonymi ponize;j.

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie jedynie do tych ustug, ktoérych glownym
przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych. Z tego wzgledu dyrektywa nie ma
zastosowania do ustug, ktore sa $wiadczone osobiscie przez dostawce, a Srodki
cyfrowe stuza jedynie do uzyskania dostepu lub do dostarczenia ustugi, takie jak na
przyktad thumaczenie oferowane przez osobe albo inne profesjonalne ustugi doradcze,
gdzie jedynie efekt ustugi jest dostarczany konsumentowi za pomoca S$rodkow
cyfrowych.

W przypadku gdy w ramach umowy lub pakietu umow oferowane sg tresci cyfrowe w
polaczeniu z innymi ustugami, takimi jak ustugi telekomunikacyjne lub w polaczeniu
z towarami, ktore nie dzialaja jedynie jako no$nik tresci cyfrowych, niniejsza
dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie jedynie do tresci cyfrowych bedacych
elementami sprzedazy wigzanej. Pozostate elementy powinny podlega¢ innym
wlasciwym uregulowaniom.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do praw autorskich ani innych
aspektow praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z dostarczaniem tresci cyfrowych.
W zwigzku z tym dyrektywa jest bez uszczerbku dla Zadnych praw ani obowiazkéw
wynikajacych z prawa autorskiego lub z praw wlasnosci intelektualne;.

Kwestie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych sa
regulowane jedynie przez dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady31
oraz dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®. Obie dyrektywy
maja pelne zastosowanie w kontekscie umow o dostarczanie tresci cyfrowych. Obie
dyrektywy maja pelne zastosowanie do dostarczania tre$ci cyfrowych i stanowia
unijne ramy prawne dla danych osobowych. Wdrozenie 1 stosowanie niniejszej
dyrektywy powinno by¢ w pelni zgodne z tymi ramami prawnymi.

Tresci cyfrowe moga dociera¢ do konsumentéw na rézne sposoby. Wiasciwe jest wigc
ustanowienie prostych i jasnych przepiséw dotyczacych sposobu i czasu wykonania
przez dostawce gléwnego $wiadczenia, tj. dostarczenia konsumentowi tresci
cyfrowych. Biorgc pod uwage, ze dostawca nie jest zasadniczo odpowiedzialny za
dzialania lub zaniechania dostawcy internetu lub platformy elektronicznej wybranych
przez konsumenta celem dostarczenia tresci cyfrowych, wystarczy, jesli dostawca
dostarczy dane tresci cyfrowe tej osobie trzeciej. W odniesieniu do czasu dostarczenia,
zgodnie z rynkowymi praktykami i mozliwo$ciami technicznymi, treSci cyfrowe
powinny by¢ dostarczone niezwlocznie, chyba ze strony zdecyduja inaczej, aby
uwzgledni¢ takze inne modele dostarczania.

W celu wspierania innowacyjnosci na jednolitym rynku cyfrowym oraz w celu
uwzglednienia postgpu technologicznego przejawiajacego si¢ we wcigz zmieniajacych
si¢ cechach tresci cyfrowych, jest takze uzasadnione, zeby tresci cyfrowe byty przede
wszystkim zgodne z umowa.

W przypadku gdy w umowie nie okreslono w sposob wystarczajaco jasny i
kompleksowy punktéw odniesienia do ustalenia zgodnosci tresci cyfrowych z umowa,
konieczne jest ustalenie obiektywnych kryteriow zgodnos$ci, zeby konsumenci nie
zostali pozbawieni swoich praw. W takich przypadkach zgodno$¢ z umowag powinna

31
32

Dz.U. L 281z 23.11.1995, s. 31-50 [zostanie zastapiona ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych].
Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37-47.
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by¢ oceniana na podstawie celéw, do jakich zwykle stuzg tresci cyfrowe tego samego
rodzaju.

Ze wzgledu na swoja specyfike w celu prawidlowego dziatania tre$ci cyfrowe musza
wspoOlpracowa¢ z innymi urzadzeniami cyfrowymi; w zwigzku z tym
interoperacyjno$¢ powinna by¢ jednym z kryteridow zgodnosci. Tresci cyfrowe musza
wspotpracowaé zwlaszcza ze sprzetem, migdzy innymi pod wzgledem szybkosci
procesora i parametréw kart graficznych, oraz oprogramowaniem, wigczajagc w to
okreslone wersje systemow operacyjnych lub odtwarzaczy multimedialnych. Pojecie
funkcjonalnos$ci powinno odnosi¢ si¢ do mozliwych sposobdéw wykorzystania tresci
cyfrowych; powinno rowniez odnosi¢ si¢ do braku ograniczen technicznych lub do
wystepowania takich ograniczen, jak ochrona za posrednictwem zarzadzania
cyfrowymi prawami autorskimi lub kodowanie regionalne.

Ustugi 1 technologie oparte na danych przynosza znaczne korzysci, ale takze 1 pewne
zagrozenia. Juz w strategii jednolitego rynku cyfrowego zauwazono, ze wysoki
poziom bezpieczenstwa sieci 1 informacji w calej Unii jest kluczowy dla zapewnienia
przestrzegania praw podstawowych, takich jak prawo do prywatnosci i danych
osobowych tak, aby zapewni¢ uzytkownikom wigkszg pewno$¢ oraz wzmacnia¢ ich
zaufanie do gospodarki cyfrowej. Oprogramowanie staje si¢ wszechobecne i1 dlatego
cechy takie jak niezawodno$¢, bezpieczenstwo 1 elastycznos¢, stajg si¢ jednymi z
najwazniejszych kwestii. Z tego wzgledu jest bardzo wazne, Zeby te ustugi oraz
technologie oparte na danych zapewnity powyzsze cechy w zakresie proporcjonalnym
do roli i funkcji tych technologii. Zwlaszcza jako$¢ w odniesieniu do bezpieczenstwa i
niezawodnosci staje si¢ coraz wazniejszym aspektem w przypadku innowacyjnych
ztozonych ustug opartych na wzajemnym potaczeniu réznych systeméw w rdznych
obszarach.

Stosujac przepisy niniejszej dyrektywy, dostawcy powinni wykorzystywaé normy,
otwarte specyfikacje techniczne, dobre praktyki i kodeksy postgpowania, takze w
odniesieniu do powszechnie uzywanych formatow danych do odtwarzania tresci
generowanych przez uzytkownika lub wszelkich innych tresci dostarczanych przez
konsumenta, niezaleznie od tego, czy zostaly one ustalone na poziomie
migdzynarodowym, europejskim lub na poziomie poszczeg6lnych sektoréw. W tym
kontekscie Komisja moze rozwazy¢ wspieranie rozwoju mi¢dzynarodowych i
europejskich norm oraz opracowania kodeksu postepowania przez organizacje
branzowe 1 inne organizacje reprezentujace interesy stron zainteresowanych, ktére
moglyby pomoc w jednolitym stosowaniu dyrektywy.

Wiele tresci cyfrowych jest dostarczanych przez pewien czas. Na przyktad
konsumenci korzystaja przez pewien czas z ustug w chmurze. Dlatego tak wazne jest,
aby zapewni¢ zgodnos$¢ tresci cyfrowych z umowa przez caty czas jej obowiazywania.
Co wigcej, uwzgledniajac czeste ulepszenia tresci cyfrowych, a zwlaszcza ich
aktualizacje, wersja treSci cyfrowych dostarczana konsumentowi powinna by¢
najnowsza wersja dostepng w momencie zawierania umowy.

Aby tresci cyfrowe mogly wlasciwie dziata¢, musza by¢ odpowiednio zintegrowane ze
sprzetem i oprogramowaniem konsumenta. Jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowych z
umowa wynika z niewlasciwej integracji, powinno by¢ to traktowane jako
niezgodnos¢ tresci cyfrowych jako takich, o ile integracja zostala przeprowadzona
przez dostawce lub pod jego kontrolg lub tez przez konsumenta na podstawie
wskazowek od dostawcy, a nieprawidtowa integracja jest rezultatem nieprawidtowych
instrukcji. W takich przypadkach przyczyna niezgodnosci lezy po stronie dostawcy.
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Zgodno$¢ powinna dotyczy¢ zard6wno wad materialnych, jak i prawnych. Prawa osob
trzecich moga skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z tresci cyfrowych
lub niektérych ich cech zgodnie z umowa, jezeli prawa te zostaty naruszone, a osoba
trzecia zgodnie z prawem doprowadzi do tego, zeby dostawca zaprzestal naruszania
tych praw 1 zaprzestal oferowania tychze tresci cyfrowych. Wady prawne sg
szczegllnie wazne w przypadku tresci cyfrowych, ktére ze swej natury podlegaja
prawom wlasno$ci intelektualnej. Z tego wzgledu dostawca powinien by¢
zobowigzany do zapewnienia, aby tresci cyfrowe byly wolne od jakichkolwiek praw
osOb trzecich, na przyktad roszczen co do praw autorskich zwigzanych z tresciami
cyfrowymi, ktore moga uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z tresci cyfrowych
zgodnie z umowa.

Ze wzgledu na bardzo skomplikowang naturg tresci cyfrowych oraz to, ze dostawca
ma wigksza wiedze 1 dostgp do wiedzy specjalistycznej, wsparcia technicznego oraz
wysoko rozwinietych technologii, to dostawca jest w uprzywilejowanej pozycji
wzgledem konsumenta, jesli chodzi o wiedz¢ na temat powoddéw niezgodnosci tresci
cyfrowych z umowa. Poza tym dostawca jest w lepszej sytuacji w zakresie oceny, czy
brak zgodnosci z umowag wynika z niekompatybilnosci $Srodowiska cyfrowego
konsumenta z wymaganiami technicznymi dla tresci cyfrowych. Dlatego tez w
przypadku sporu obowigzek udowodnienia, ze tresci cyfrowe sg zgodne z umowa,
powinien spoczywaé¢ na dostawcy, chyba zZe jest on w stanie udowodnié, Ze
srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z treSciami cyfrowymi.
Dopiero gdy dostawca udowodni, ze S$rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami interoperacyjnosci 1 innymi wymaganiami
technicznymi, wtedy obowigzek udowodnienia, ze tresci cyfrowe nie sg zgodne z
umowa, spoczywa na konsumencie.

Bez uszczerbku dla podstawowych praw konsumenta do ochrony zycia prywatnego,
wlaczajac w to poufno$¢ komunikacji, oraz do ochrony danych osobowych,
konsument powinien wspotpracowaé z dostawcag, aby umozliwi¢ mu okre$lenie
srodowiska cyfrowego konsumenta przy uzyciu takich srodkéw dostepnych stronom,
ktére w danych okolicznosciach s3 dla konsumenta najmniej ucigzliwe. W wielu
przypadkach mozna to zrobi¢ poprzez dostarczenie dostawcy automatycznie
generowanych raportow ze zdarzen lub szczegdtow potaczenia internetowego
konsumenta. Jedynie w wyjatkowych i wlasciwie uzasadnionych okolicznosciach, gdy
nie ma lepszego sposobu uzyskania informacji o srodowisku cyfrowym konsumenta,
mimo maksymalnego wykorzystania innych $rodkéw, wowczas mozna to uczynic
przez wirtualny dostep do tego $rodowiska. Jezeli konsument nie wspotpracuje z
dostawca, wtedy obowiagzek udowodnienia, ze tresci cyfrowe nie sg zgodne z umowa,
spoczywa na konsumencie.

Dostawca powinien by¢ odpowiedzialny wzgledem konsumenta za brak zgodnosci z
umowg lub za niedostarczenie treSci cyfrowych. Poza tym, uwzgledniajac fakt, Zze
tresci cyfrowe moga by¢ dostarczane przez pewien czas, uzasadnione jest, zeby
dostawca takze ponosit odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci powstaty w tym okresie.

Niedostarczenie tresci cyfrowych konsumentowi przez dostawce zgodnie z umowa
stanowi powazne naruszenie gtoéwnych zobowigzan umownych dostawcy, przez co
konsumentowi powinno przystugiwaé prawo do niezwlocznego rozwigzania umowy.
Jezeli dostawca dostarczyl na poczatku tresci cyfrowe zgodnie z umowa, wowczas
przerwy w dostarczaniu tre$ci cyfrowych, przez ktoére konsument nie ma do nich
dostepu przez krotki czas, powinny by¢ traktowane jako niezgodno$¢ z umowa, a nie
jako ich niedostarczenie. Wymog ciaglosci dostarczania tresci cyfrowych powinien w
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szczeg6lnosci dotyczy¢ przerw dtuzszych niz krotkotrwate przerwy w dostarczaniu,
ktére mozna pominac.

W przypadku niezgodnosci z umowa konsumentowi powinno w pierwszej kolejnosci
przystugiwa¢ prawo do zazadania przywrdcenia zgodnosci treSci cyfrowych. W
zaleznos$ci od technicznej charakterystyki tre$ci cyfrowych, dostawca moze wybraé
konkretny sposob przywrocenia zgodnosci treSci cyfrowych, na przyklad przez
wydanie aktualizacji lub umozliwienie konsumentowi korzystania z nowej kopii tresci
cyfrowych. Majac na uwadze réznorodno$¢ tresci cyfrowych, nie jest uzasadnione
ustanawianie jednakowych terminéw wykonywania tego prawa lub wypetniania
obowigzkow zwigzanych z tymi treSciami cyfrowymi. Jednakowe terminy moga nie
odpowiada¢ w pelni roznorodnosci 1 przez to by¢ albo zbyt krétkie albo zbyt dtugie, w
zalezno$ci od przypadku. W zwigzku z tym wlasciwsze jest odniesienie do rozsadnych
termindéw. Nalezy przywroci¢ zgodnos¢ tresci cyfrowych w rozsadnym terminie 1 bez
zadnych dodatkowych kosztow, w szczeg6lno$ci konsument nie powinien ponosi¢
zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z opracowaniem aktualizacji tresci
cyfrowych.

W drugiej kolejnosci konsument ma prawo do obnizenia ceny lub do rozwigzania
umowy. Prawo konsumenta do rozwigzania umowy powinno by¢ ograniczone do tych
przypadkow, kiedy na przyklad nie jest mozliwe przywrocenie zgodno$ci tresci
cyfrowych tak, by byly zgodne z umowa, a niezgodno$¢ wplywa negatywnie na
gtowne wlasciwosci tresci cyfrowych. W przypadku rozwigzania umowy przez
konsumenta dostawca powinien zwroci¢ konsumentowi zaptacong ceng, a jezeli tresci
cyfrowe sg dostarczane nie za pienigdze, ale w zamian za dostep do danych
dostarczonych przez konsumenta, wowczas dostawca powinien powstrzymac si¢ od
dalszego wykorzystywania tych danych, od przekazywania ich osobom trzecim lub od
udostgpniania osobom trzecim tych danych po rozwigzaniu umowy. W przypadku
$wiadczenia w formie przekazania danych osobowych spelienie warunku
powstrzymania si¢ od wykorzystania danych powinno oznaczaé, ze dostawca
wykorzysta wszelkie §rodki, wynikajace z prawa ochrony danych osobowych, poprzez
ich usuniecie lub zapewnienie anonimowos$ci w taki sposob, zeby konsument nie mogt
zosta¢ zidentyfikowany za pomoca zadnych srodkow, ktore moga zostaé uzyte przez
dostawce lub inng osobe. Bez uszczerbku dla obowigzkéw administratora danych na
mocy dyrektywy 95/46/WE dostawca nie powinien by¢ zobowigzany do
podejmowania zadnych innych krokow w odniesieniu do danych, ktoére dostawca
udostepnit osobom trzecim zgodnie z prawem podczas trwania umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych.

Po rozwigzaniu umowy dostawca powinien powstrzymac si¢ od wykorzystywania
treSci wygenerowanych przez konsumenta. Jednakze w przypadkach, gdy dane tresci
zostaly wygenerowane przez wigcej niz jednego konsumenta, dostawca ma prawo do
dalszego uzywania tre$ci danego konsumenta, jes$li pozostali konsumenci takze ich
uzywaja.

W celu zapewnienia konsumentom korzysci plynacych ze skutecznej ochrony w
zwigzku z prawem do rozwigzania umowy dostawca powinien umozliwi¢
konsumentowi odzyskanie wszystkich danych przestanych przez konsumenta,
wytworzonych przez konsumenta przy wykorzystaniu tresci cyfrowych lub
wygenerowanych przez konsumenta podczas korzystania z tresci cyfrowych. Ten
obowigzek powinien obejmowaé jedynie dane, ktore dostawca jest zobowigzany
zachowa¢ zgodnie z umowa o dostarczanie treci cyfrowych, oraz dane, Ktore
dostawca rzeczywiscie zachowat w zwigzku z umowa.
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W przypadku gdy po rozwigzaniu umowy z powodu braku zgodno$ci z umowa
dostawca zapewnia konsumentowi $rodki techniczne do odzyskania danych,
konsument powinien mie¢ prawo do odzyskania tych danych bez ponoszenia zadnych
kosztéw, na przyklad zwigzanych z uzyciem powszechnie dostepnych formatow
danych, z wyjatkiem kosztow zwigzanych z jego wlasnym srodowiskiem cyfrowym, w
tym kosztéw polaczenia sieciowego, poniewaz te koszty nie sa bezposrednio zwigzane
z odzyskiwaniem danych.

W przypadku rozwigzania umowy konsument nie powinien by¢ zobowigzany do
zaptaty za korzystanie z tresci cyfrowych niezgodnych z umows, poniewaz wtedy
konsument byltby pozbawiony skutecznej ochrony.

Uwzgledniajac konieczno$¢ zrownowazenia uzasadnionych interesow konsumentow 1
dostawcow, w przypadkach gdy prawo do rozwigzania umowy powstaje w odniesieniu
do tresci cyfrowych dostarczanych przez pewien czas odplatnie, woéwczas prawo
konsumenta do rozwigzania umowy dotyczy tylko tej cze$ci umowy, ktora odpowiada
czasowi, przez jaki dostarczone tresci cyfrowe byly niezgodne z umowag. Jednak w
sytuacji, gdy tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian za inne §wiadczenie niz zaptata
ceny, czesciowe rozwigzanie nie jest wykonalne, poniewaz nie jest mozliwy
proporcjonalny podziat tego rodzaju §wiadczenia.

Ze wzgledu na charakter tresci cyfrowych nie podlegaja one zuzyciu, gdy si¢ z nich
korzysta; tresci te czesto nie sg dostarczane jednorazowo, ale przez pewien czas. W
zwigzku z tym uzasadnione jest, aby nie okresla¢ okresu, w ktorym dostawca moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci powstaly podczas dostarczania tresci
cyfrowych. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny powstrzymac si¢ od
utrzymania lub wprowadzenia takich ograniczen czasowych. Powinny one miec¢
swobod¢ w wykorzystaniu krajowych przepisow dotyczacych przedawnienia, aby
zapewni¢ pewno$¢ prawa w odniesieniu do roszczen wynikajacych z braku zgodnosci
tresci cyfrowych.

Zasada odpowiedzialnosci dostawcy za powstate szkody jest kluczowym elementem
umow o dostarczanie tresci cyfrowych. Aby wzmocni¢ zaufanie konsumentow do
tre$ci cyfrowych powyzsza zasada powinna zosta¢ uregulowana na poziomie Unii w
celu zapewnienia, by konsumenci nie byli poszkodowani, gdy ich sprzet lub
oprogramowanie zostang uszkodzone przez tresci cyfrowe niezgodne z umowa.
Dlatego tez konsumenci powinni mie¢ prawo do odszkodowania za szkody
wyrzadzone w ich Srodowisku cyfrowym w zwigzku z brakiem zgodno$ci z umowga
lub niedostarczeniem tresci cyfrowych. To jednak panstwa cztonkowskie powinny
okresli¢ szczegdlowe warunki wykonywania prawa do odszkodowania, bioragc pod
uwage, ze znizki na dostarczenie tre$ci cyfrowych w przysziosci, zwlaszcza jesli jest
to jedyne odszkodowanie za straty oferowane przez dostawce, nie do konca stawiajg
konsumenta w sytuacji najbardziej zblizonej do tej, w jakiej konsument by byt, gdyby
tresci cyfrowe zostaty nalezycie dostarczone i1 bylyby zgodne z umowa.

Z technologicznych lub tez innych wzgledéw dostawca moglby chcie¢ zmieni¢ cechy
tresci cyfrowych, ktore sg dostarczane przez pewien czas. Takie zmiany sg czesto
korzystne dla konsumenta, poniewaz stanowig ulepszenie tresci cyfrowych. W
zwigzku z tym strony umowy moga zawrze¢ w umowie stosowne postanowienia
zezwalajace dostawcy na wprowadzenie zmian. Jednak w przypadkach, gdy takie
zmiany maja negatywny wplyw na sposob, w jaki konsument korzysta z gtéwnych
wlasciwosci tresci cyfrowych, zmiany te moga zakléci¢ rownowage umowy lub
specyfike $wiadczenia naleznego na mocy umowy w takim stopniu, ze konsument nie
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zawarlby takiej umowy. Dlatego w takich przypadkach zmiany powinny by¢
wprowadzane na okreslonych warunkach.

Konkurencja jest istotnym elementem dobrze funkcjonujacego jednolitego rynku
cyfrowego. W celu pobudzania takiej konkurencji konsumenci powinni mieé
mozliwo§¢ wyboru migdzy konkurencyjnymi ofertami oraz mozliwo$¢ zmiany
dostawcy. Aby rozwigzanie to mialo szans¢ zadziala¢ w praktyce, wybor
konsumentéw nie powinien by¢ ograniczany wzgledami prawnymi, technicznymi lub
praktycznymi, wiaczajac w to warunki umowne lub brak $rodkéw do odzyskania
wszystkich danych przestanych przez konsumenta, wytworzonych przez konsumenta
przy wykorzystaniu tresci cyfrowych lub wygenerowanych przez konsumenta podczas
korzystania z tresci cyfrowych. Jednakze tak samo wazna kwestig jest ochrona
istniejacych inwestycji oraz pewnos¢ co do zawartych juz uméw. Dlatego konsumenci
powinni mie¢ prawo do rozwigzywania umoéw dlugoterminowych na pewnych
warunkach, réwnowazacych interesy stron. Nie wyklucza to mozliwosci zawierania
uméw konsumenckich na dluzszy okres. Jednak konsumenci powinni mie¢ prawo do
zakonczenia kazdego stosunku umownego trwajacego lacznie dtuzej niz 12 miesigcy.
Aby zapobiec probom obejscia tego prawa, powinno ono dotyczy¢ kazdej umowy,
ktérag konsument jest zwigzany przez okres dluzszy niz 12 miesigcy, niezaleznie od
tego, czy umowa zostala zawarta na czas nieokreslony, czy jest przedluzana
automatycznie, czy za porozumieniem stron.

Czesto niezgodno$¢ z umowa ostatecznych tresci cyfrowych dostarczonych
konsumentowi ma swoj poczatek w jednej z transakcji w fancuchu uméw, poczynajac
od pierwszego projektanta az do dostawcy koncowego. Podczas gdy to dostawca
koncowy powinien ponosi¢ odpowiedzialno§¢ wzgledem konsumenta za niezgodnos¢
tresci z umowg z nim zawarta, wazne jest, aby zapewni¢ dostawcy odpowiednie prawa
w stosunku do poszczegdlnych cztonkéw tancucha uméw, aby mogl on wypetnié
spoczywajace na nim zobowigzania wzgledem konsumenta. Jednakze to wilasciwe
prawo krajowe powinno okresla¢ cztonkow tancucha umoéw, do ktérych dostawca
koncowy moze kierowaé swoje roszczenia, oraz sposoby i warunki takich dziatan.

Osoby lub organizacje, ktore wedlug prawa krajowego maja uzasadniony interes w
ochronie praw konsumenta wynikajagcych z umowy, powinny mie¢ prawo do
wszczecia postepowania przed sadem lub innym organem administracyjnym
wihasciwym do rozpatrywania skarg lub do wszczecia odpowiedniego postgpowania
prawnego.

Zaden z przepisow niniejszej dyrektywy nie powinien narusza¢ stosowania przepisow
prywatnego prawa migdzynarodowego, zwlaszcza rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008% ani rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012%,

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady*®> powinna zostaé
zmieniona tak, aby odzwierciedla¢ zakres niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
trwatego nos$nika zawierajacego tresci cyfrowe, ktory jest wykorzystywany jedynie
jako no$nik do dostarczenia konsumentowi tresci cyfrowych.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady*® powinno
zosta¢ zmienione tak, aby zatacznik zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w

33
34
35
36

Dz.U. L 177z 4.7.2008, s. 6-16.
Dz.U. L 351720.12.2012,s. 1.
Dz.U.L.17127.7.1999, s. 12.

Dz.U. L 364z9.12.2004, s. 1.
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celu ulatwienia wspolpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania przepisow

niniejszej dyrektywy.

Dyrektywa 2009/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady®’ powinna zosta¢
uzupelniona o odniesienie w jej zalaczniku do niniejszej dyrektywy w celu
zapewnienia ochrony zbiorowych interesow konsumentow okreslonych w niniejszej

dyrektywie.

Zgodnie ze wspolng deklaracjg polityczng z dnia 28 wrzes$nia 2011 r. panstw
cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych® pafistwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z
powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego Ilub wiecej dokumentow
wyjasniajagcych zwigzki miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im
czg¢$ciami krajowych instrumentdéw transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej
dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez spojne eliminowanie przeszkod w
dostarczaniu tresci cyfrowych wynikajacych z prawa umow 1 zapobieganie
fragmentacji rynku, nie mogg zosta¢ osiggnigte w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na poziomie Unii poprzez
zapewnienie ogolnej spojnosci praw krajowych dzigki zharmonizowanym przepisom
dotyczacym prawa umow, ktore takze utatwiag koordynacje egzekwowania prawa,
Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczos$ci okre§long w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslong w tym
artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiaggnigcia
tych celow.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i zasad uznanych w

szczeg6lnosci przez Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, a doktadniej jej art.
16, 381 47,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa okresla niektére wymagania dotyczace umoéw o dostarczanie
konsumentom tresci cyfrowych, w szczeg6lnosci przepisy dotyczace zgodnosci tresci
cyfrowych z umowa, $rodkéw zaradczych przystugujacych w przypadku braku zgodnosci
tresci cyfrowych z umowa oraz sposobdw korzystania z tych srodkéw, zmian i rozwigzywania
takich umow.

Artykut 2
Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje sie nastgpujace definicje:

1.

»tresci cyfrowe” oznaczaja

37
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Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30.
Dz.U.C3692z17.12.2011, s. 14.
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10.

11.

a) dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jak na przyktad pliki
wideo, audio, aplikacje, gry cyfrowe i inne oprogramowanie,

b)  ushuge, ktoéra umozliwia tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie w
formie cyfrowej danych dostarczonych przez konsumenta oraz

€c) usluge umozliwiajagca rozpowszechnianie danych w formie cyfrowej
dostarczanych przez innych uzytkownikow ustugi lub inne formy interakcji
takich danych;

»integracja” oznacza potaczenie ze sobg roznych elementow $rodowiska cyfrowego
tak, zeby dziataty jako skoordynowana cato$¢ zgodnie z zatozonym celem,;

,dostawca” oznacza kazda osobe¢ fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest
to podmiot publiczny czy prywatny, ktora dziata — w tym réwniez za posrednictwem
kazdej innej osoby dziatajacej w jej imieniu lub na jej rzecz — w celach zwigzanych z
jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego
zawodu;

,konsument” oznacza kazdg osobe fizyczng, ktora w umowach objetych niniejsza
dyrektywa dziala w celach niezwigzanych z dzialalno$ciag handlowa, gospodarcza,
rzemies$lniczg ani wykonywaniem wolnego zawodu;

,0dszkodowanie” oznacza kwotg pieni¢dzy, ktére moga przystugiwa¢ konsumentom
jako wyrownanie szkody majatkowej wyrzadzonej w ich srodowisku cyfrowym;

,»CeNa” oznacza pienigdze nalezne w zamian za dostarczone tresci cyfrowe;

,Umowa” oznacza porozumienie majace stanowi¢ zrodlo zobowigzan lub
wywotujace inne skutki prawne;

»srodowisko cyfrowe” oznacza sprzet, tresci cyfrowe oraz wszelkie potaczenia
sieciowe w zakresie, w jakim pozostaja one pod kontrola uzytkownika;

»interoperacyjnos¢” oznacza zdolno$¢ wykonania przez tresci cyfrowe wszystkich
swoich funkcji we wspoldziataniu z okreslonym $rodowiskiem cyfrowym;

,dostarczanie” oznacza zapewnianie dostgpu do tresci cyfrowych lub ich
udostepnianie;

Htrwaly noénik” oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub
dostawcy przechowywanie informacji kierowanych do niego osobis$cie, w sposob
umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci przez okres odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Artykut 3
Zakres

Niniejsza dyrektywa stosuje si¢ do wszystkich umow, na mocy ktérych dostawca
dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe badz si¢ do tego zobowigzuje, a w zamian za
to ptacona jest okreslona cena albo konsument aktywnie spetnia inne $wiadczenie niz
zaptata ceny poprzez udostepnienie danych osobowych lub jakichkolwiek innych
danych.

Dyrektywa stosuje si¢ do uméw o dostarczanie produktu cyfrowego opracowanego
zgodnie ze wskazdwkami klienta.
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Z wyjatkiem art. 5 i 11 dyrektywa stosuje si¢ takze do trwatych nos$nikow
zawierajacych tresci cyfrowe w przypadkach, gdy trwaly nosnik jest uzywany
wylacznie do dostarczenia tresci cyfrowych.

Dyrektywa nie stosuje si¢ do tresci cyfrowych dostarczanych w zamian za inne
swiadczenie niz zaplata ceny w zakresie, w jakim dostawca wymaga od konsumenta
przekazania danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest absolutnie niezbedne do
wykonania umowy lub ktérych przekazanie wynika z przepisow prawa i dostawca
nie wykorzystuje nastgpnie tych danych w sposob niezgodny z tym przeznaczeniem.
Dyrektywa takze nie ma zastosowania do danych innych niz osobowe, o ktorych
przekazanie dostawca zwraca si¢ do konsumenta w celu zapewnienia zgodnoS$ci
tresci cyfrowych z umowa lub ktérych przekazanie wynika z przepisOw prawa, a
dostawca nie wykorzystuje tych danych w celach handlowych.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do umow dotyczacych:

a) ushug swiadczonych przez dostawce, w ktorych dominuje element dzialania
cztowieka, a format cyfrowy jest wykorzystywany gtownie jako nosnik;

b)  ustlug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w dyrektywie 2002/21/WE;

c)  opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE;

d) ustug hazardowych w znaczeniu ustug zwigzanych z obstawianiem stawek
majacych warto$¢ pieniezng w grach losowych, w tym w grach, w ktorych
istotne sg okreslone umiejetnosci, takich jak loterie, gry w kasynach, gry

pokerowe oraz zaklady wzajemne, $wiadczone za pomocg Srodkow
elektronicznych oraz na indywidualng prosb¢ odbiorcy ustug;

e)  ushlug finansowych.

W przypadku uméw, ktdre obok dostarczania tresci cyfrowych zawieraja dodatkowe
elementy, niniejsza dyrektywa ma zastosowanie jedynie do zobowigzan i srodkow
zaradczych stron wystepujacych jako dostawca 1 konsument tresci cyfrowych.

Jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem innego aktu
prawnego Unii regulujacego poszczegOlne sektory lub zakresy przedmiotowe,
pierwszenstwo ma przepis innego aktu prawnego Unii.

Niniejsza dyrektywa jest bez uszczerbku dla istniejgcej ochrony oséb fizycznych w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, nie moze ona wplywac na krajowe
ogolne prawo umoéw, migdzy innymi na przepisy dotyczace zawierania, waznosci lub
skutkéw umowy, w tym konsekwencje rozwigzania umowy.

Artykut 4
Poziom harmonizacji

Panstwa czlonkowskie nie mogg utrzymywaé ani wprowadza¢ przepisOw odbiegajacych od
tych, ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym rdwniez przepisow
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentow.

Artykut 5

Dostarczanie tresci cyfrowych
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Wykonujagc umowe o dostarczanie tresci cyfrowych, dostawca dostarcza tresci
cyfrowe

a)  konsumentowi lub

b)  osobie trzeciej, ktora jest operatorem fizycznej lub wirtualnej platformy, na
ktorej tresci cyfrowe sa udostepniane konsumentowi lub przez ktora
konsument uzyskuje dostep do tych tresci i ktoéra konsument wybrat do
otrzymywania tresci cyfrowych.

Dostawca dostarcza tresci cyfrowe niezwlocznie po zawarciu umowy, o ile strony
nie postanowily inaczej. Domniemywa si¢, ze dostarczenie ma miejsce w momencie,
gdy tresci cyfrowe zostaja dostarczone konsumentowi, a w przypadku stosowania
ust. 1 lit. b) — osobie trzeciej wybranej przez konsumenta, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

Artykut 6
Zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowa
Tresci cyfrowe sg zgodne z umowa, jezeli, w stosownych przypadkach:

a) ich ilo$¢, jako$¢, czas trwania oraz wersja, a takze funkcjonalnosc,
interoperacyjno$¢ 1 inne ich wlasciwosci, takie jak dostepnos¢, ciaglosé
dostarczania oraz bezpieczenstwo, sa zgodne z umowsa, w tym z wszelkimi
informacjami przekazywanymi przed zawarciem umowy stanowigcymi czgs¢
umowy;

b)  nadajg si¢ do szczegdlnego celu, do jakiego potrzebne sg konsumentowi i o
ktéorym konsument powiadomit dostawce w momencie zawarcia umowy, a
dostawca to zaakceptowat;

c)  zostaly dostarczone wraz z instrukcja 1 wsparciem technicznym dla
konsumenta wymaganymi na podstawie umowy oraz

d)  sa aktualizowane zgodnie z umowsa.

W zakresie, w jakim umowa nie zawiera, tam, gdzie jest to istotne, jasno i
szczegotowo okreslonych wymagan dotyczacych tresci cyfrowych zgodnie z ust. 1,
tresci cyfrowe stuzg osiggnieciu pewnych celow, do jakich zwykle stuzg tresci
cyfrowe tego samego rodzaju, wilacznie z zachowaniem funkcjonalnosci,
interoperacyjnosci i innych ich wlasciwosci, takich jak dostgpnosé, ciaglosé
dostarczania oraz bezpieczenstwo, majac na uwadze:

a) czy tresci cyfrowe sg dostarczane odplatnie czy w zamian za inne §wiadczenie
niz zaptata ceny;

b) tam, gdzie ma to zastosowanie, istniejgce migdzynarodowe normy techniczne
lub w przypadku braku takich norm, obowigzujace w branzy kodeksy
postgpowania oraz dobre praktyki oraz

c)  wszelkie publiczne o$wiadczenia sktadane przez dostawce lub w jego imieniu
albo przez inng osobe na wczesniejszych etapach tancucha transakcji, chyba ze
dostawca udowodni, ze

(i) nie byt i racjonalnie rzecz biorac, nie moégt by¢ Swiadomy takich
oSwiadczen;

(i)  w momencie zawierania umowy oswiadczenie zostato skorygowane
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(iii) oswiadczenie nie moglo mie¢ wpltywu na decyzje o zakupie treSci
cyfrowych.

3. Jezeli zgodnie z umowg tresci cyfrowe powinny by¢ dostarczane przez pewien czas,
sg one zgodne z umowg przez caty ten okres.

4, O ile strony nie postanowily inaczej, tresci cyfrowe sa dostarczane zgodnie z
najnowszg ich wersja dostepng w momencie zawierania Umowy.

5. Aby tresci cyfrowe byly zgodne z umowg, musza one takze spelnia¢ wymogi
okreslone w art. 71 8.

Artykut 7
Integracja tresci cyfrowych

Jezeli treSci cyfrowe sga nieprawidlowo zintegrowane ze Srodowiskiem cyfrowym
konsumenta, jakikolwiek brak zgodnosci wynikajacy z wadliwej integracji uznaje si¢ za brak
zgodnosci tresci cyfrowych z umowa, jezeli:

a)  integracja tresci cyfrowych zostata przeprowadzona przez dostawce lub na jego
odpowiedzialno$¢ lub

b) tresci cyfrowe mialy zosta¢ zintegrowane przez konsumenta, a wadliwa
integracja byta wynikiem biednej instrukcji integracji w tych przypadkach, gdy
instrukcje zostaly dostarczone zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) lub powinny by¢
dostarczone zgodnie z art. 6 ust. 2.

Artykut 8
Prawa os6b trzecich

1. W momencie, w ktorym tresci cyfrowe sa dostarczane konsumentowi, sag one wolne
od wszelkich praw osob trzecich, wlaczajac w to prawa wynikajace z wlasnosci
intelektualnej, tak aby tresci cyfrowe mogly by¢ wykorzystywane zgodnie z umowa.

2. W przypadku tresci cyfrowych dostarczanych przez pewien czas dostawca zapewnia,
zeby przez caly ten okres treSci cyfrowe dostarczane konsumentowi byty wolne od
praw osob trzecich, wiaczajac w to prawa wynikajace z wiasnosci intelektualnej, tak
aby tresci cyfrowe mogly by¢ wykorzystywane zgodnie z umowa.

Artykut 9
Cie¢zar dowodu

1. Ciezar dowodu w odniesieniu do zgodnos$ci z umowa w okresie wskazanym w art. 10
spoczywa ha dostawcy.

2. Ust. 1 nie ma zastosowania, jesli dostawca wykaze, ze S$rodowisko cyfrowe
konsumenta nie jest zgodne z wymaganiami interoperacyjno$ci i innymi
wymaganiami technicznymi dla danych tresci cyfrowych w zakresie, w jakim
dostawca poinformowat konsumenta o tych wymaganiach przed zawarciem umowy.

3. Konsument musi wspolpracowaé z dostawca w zakresie mozliwym i koniecznym dla
zbadania $rodowiska cyfrowego konsumenta. Obowigzek wspolpracy jest
ograniczony do tych technicznych s$rodkow, ktore sa najmniej ucigzliwe dla
konsumenta. W przypadku braku wspoétpracy ze strony konsumenta ci¢zar dowodu w
odniesieniu do niezgodnos$ci z umowg spoczywa na konsumencie.
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Artykut 10
Odpowiedzialnos¢ dostawcy
Dostawca jest odpowiedzialny przed konsumentem za:
a)  niedostarczenie tresci cyfrowych,

b)  kazdy brak zgodnosci z umowa wystepujacy w momencie dostarczenia tresci
cyfrowych oraz

c) jezeli zgodnie z umowg tresci cyfrowe majg by¢ dostarczane przez pewien
czas, za kazdy brak zgodnoSci, ktory wystapi podczas tego okresu.

Artykut 11
Srodki zaradcze w przypadKku niedostarczenia tresci cyfrowych

Jezeli dostawca nie dostarczyt tresci cyfrowych zgodnie z art. 5, konsument ma prawo do
niezwlocznego rozwigzania umowy zgodnie z art. 13.

Artykut 12
Srodki zaradcze w przypadku braku zgodno$ci

1. W przypadku braku zgodnosci z umowa konsument ma prawo do nieodptatnego
przywrocenia zgodnosci tresci  cyfrowych, o ile nie jest to niemozliwe,
nieproporcjonalne lub niezgodne z prawem.

Przywrécenie zgodno$ci treSci cyfrowych uznaje si¢ za nieproporcjonalne, jesli
oznacza to dla dostawcy nieuzasadnione koszty. Przy podejmowaniu decyzji, czy
koszty sa nieuzasadnione, uwzglednia si¢ nastepujace czynniki:

a)  warto$¢ tresci cyfrowych w sytuacji, gdyby niezgodno$¢ z umowa nie
wystapita oraz

b)  wplyw niezgodno$ci z umowg na cele, do jakich zwykle stuzg tresci cyfrowe
tego samego rodzaju.

2. Dostawca przywraca zgodnos$¢ tresci cyfrowych zgodnie z ust. 1 w rozsadnym
terminie, liczac od momentu, kiedy zostal poinformowany przez konsumenta o
niezgodno$ci z umowg oraz bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajac specyfike tresci cyfrowych oraz cel, do jakiego konsument
wykorzystuje te tresci.

3. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny w sposob okreslony w
ust. 4, jezeli tresci cyfrowe sg dostarczane odptatnie, lub do rozwigzania umowy
zgodnie z ust. 5 1 art. 13, jezeli

a)  zastosowanie $rodka zaradczego w postaci przywrocenia zgodno$ci tresci
cyfrowych jest niemozliwe, nieproporcjonalne lub niezgodne z prawem;

b)  dostawca nie zastosowat srodka zaradczego w terminie okreslonym w ust. 2;

C)  zastosowanie S$rodka zaradczego w postaci przywrdocenia zgodno$ci tresci
cyfrowych spowodowaloby powazne niedogodnosci dla konsumenta lub

d) dostawca oswiadczyl, ze nie przywrdci zgodnosci treSci cyfrowych, albo
okolicznos$ci wyraznie wskazuja, ze tego nie uczyni.
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Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia wartos$ci tresci cyfrowych
otrzymanych przez konsumenta w pordwnaniu z wartoscig tresci cyfrowych, ktore sa
zgodne z umowa.

Konsument moze rozwigza¢ umowe jedynie wtedy, gdy brak zgodnosci z umowa
zakléca funkcjonalnosé, interoperacyjnosc i inne wiasciwoscei tresci cyfrowych, takie
jak dostepnosé, ciaglos¢ dostarczania oraz bezpieczenstwo, zgodnie z wymogami art.
6 ust. 1 1 2. Na dostawcy spoczywa ci¢zar udowodnienia, ze brak zgodnos$ci tresci
cyfrowych z umowa nie wplywa na ich funkcjonalno$¢, interoperacyjno$¢ i inne ich
wiasciwosci.

Artykut 13
Rozwiazanie umowy

Konsument wykonujacy swoje prawo do rozwigzania umowy musi poinformowac o
tym dostawce za pomocg dowolnych srodkow.

W przypadku rozwigzania umowy przez konsumenta:

a) dostawca zwroci konsumentowi zaptacong ceng bez zbednej zwloki i nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
rozwigzaniu umowys;

b)  dostawca podejmie wszelkie dziatania, ktérych mozna od niego oczekiwac, w
celu powstrzymania si¢ od wykorzystywania innego $wiadczenia niz zaptata
ceny, ktore konsument spelnil w zamian za tresci cyfrowe, lub wszelkich
innych danych zebranych przez dostawce w zwigzku z dostarczaniem tresci
cyfrowych, w tym tresci dostarczonych przez konsumenta, z wyjatkiem tresci
wygenerowanych przez konsumenta razem z innymi osobami, ktére nadal
wykorzystujg te tresci;

c) dostawca zapewni konsumentowi $rodki techniczne do odzyskania wszelkich
tresci  dostarczonych przez konsumenta 1 wszelkich innych danych
wytworzonych lub wygenerowanych przez konsumenta podczas korzystania z
tre$ci cyfrowych w zakresie, w jakim dostawca zachowat te dane. Konsument
ma prawo odzyskac te tresci nieodplatnie, bez powaznych niedogodnosci, w
rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie danych;

d) jezeli tresci cyfrowe nie zostaly dostarczone za pomoca trwalego nosnika,
konsument powstrzyma si¢ od wykorzystywania tresci cyfrowych lub
udostgpniania ich osobom trzecim, zwlaszcza poprzez ich skasowanie lub
zapewnienie nieczytelno$ci tych tresci w inny sposob;

e) jezeli tresci cyfrowe zostaly dostarczone za pomoca trwalego nosnika,
konsument:

(i) na zyczenie dostawcy zwréci trwaly nosnik do dostawcy na jego koszt,
bez zbednej zwloki i1 nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od dostawcy takiego zyczenia oraz

(if) skasuje kazda nadajaca si¢ do wykorzystania kopi¢ tresci cyfrowych,
zapewni ich nieczytelno$¢ lub tez w inny sposob powstrzyma si¢ od
korzystania z tych tresci 1 udostepniania ich osobom trzecim.

Po rozwigzaniu umowy dostawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tres$ci cyfrowych, zwlaszcza przez uniemozliwienie konsumentowi
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dostepu do tresci cyfrowych lub zamknigcie konta konsumenta, bez uszczerbku dla
ust. 2 lit. c).

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za wykorzystanie tresci cyfrowych w
okresie przed rozwigzaniem umowy.

W przypadkach gdy tresci cyfrowe sg dostarczane odptatnie i przez pewien okres
przewidziany w umowie, konsument moze rozwigza¢ umowe tylko w tej jej czesci,
ktdra odpowiada czasowi, przez jaki tresci cyfrowe byly niezgodne z umowsa.

Jezeli konsument rozwiaze czg$¢ umowy zgodnie z ust. 5, w odniesieniu do czasu,
przez jaki tresci cyfrowe byly zgodne z umowa, stosuje si¢ ust. 2 z wyjatkiem lit. b).
Dostawca zwrdci konsumentowi czg$¢ kwoty zaptaconej przez konsumenta
proporcjonalnie do czasu, przez jaki tresci cyfrowe pozostawaty niezgodne z umowa.

Artykut 14
Prawo do odszkodowania

Dostawca ponosi wzgledem konsumenta odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
majatkowe wyrzadzone w $rodowisku cyfrowym konsumenta w wyniku braku
zgodno$ci z umowa lub niedostarczenia tresci cyfrowych. Odszkodowanie powinno
w mozliwie najwigkszym stopniu zblizy¢ konsumenta do sytuacji, w jakiej
znajdowatby si¢, gdyby tresci cyfrowe zostaty nalezycie dostarczone i1 byty zgodne z
umowa.

Panstwa czlonkowskie okreslaja szczegblowe warunki wykonywania prawa do
odszkodowania.

Artykut 15
Zmiana tresci cyfrowych

W przypadku gdy zgodnie z umowa tresci cyfrowe beda dostarczane przez pewien
czas przewidziany w umowie, dostawca moze zmieni¢ funkcjonalnos$é,
interoperacyjno$¢ i inne witasciwosci ich dzialania, takie jak dostgpnos¢, ciaggtose
dostarczania oraz bezpieczenstwo w zakresie, w jakim te zmiany maj3 negatywny
wplyw na dostep do tresci cyfrowych lub ich wykorzystanie, jedynie wtedy, gdy:

a)  zostalo to przewidziane w umowie;

b)  konsument zostal odpowiednio wcze$nie poinformowany o zmianie za pomocg
jednoznacznej informacji przekazanej na trwatym no$niku;

c) konsument ma prawo rozwigza¢ umow¢ bez dodatkowych oplat w ciggu co
najmniej 30 dni od dnia otrzymania powiadomienia oraz

d) po rozwigzaniu umowy zgodnie z lit. ¢) konsumentowi zapewniono $rodki
techniczne umozliwiajace odzyskanie wszelkich tresci dostarczonych zgodnie
z art. 13 ust. 2 lit. c).

Jezeli konsument rozwigze umowe zgodnie z ust. 1, w stosownych przypadkach,

a) dostawca zwroci konsumentowi cze$¢ zaptaty odpowiadajacg okresowi po
zmianie tresci cyfrowych;

b)  dostawca powstrzyma si¢ od wykorzystywania innego $wiadczenia niz zaptata
ceny, ktére konsument spetnit w zamian za tresci cyfrowe, lub wszelkich
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innych danych zebranych przez dostawce w zwigzku z dostarczaniem tresci
cyfrowych, w tym tresci dostarczonych przez konsumenta.

Artykut 16
Prawo do rozwigzywania umow dlugoterminowych

1. Jezeli w umowie przewidziano dostarczanie tresci cyfrowych przez czas
nieokreslony lub jezeli pierwotny czas trwania umowy albo taczny czas, na jaki
umowa bylta przedtuzana, przekracza 12 miesigcy, konsument ma prawo do
rozwigzania umowy w dowolnym czasie po uptynigciu tych 12 miesigcy.

2. Konsument wykonujacy swoje prawo do rozwigzania umowy musi poinformowac o
tym dostawce za pomoca dowolnych srodkow. Rozwigzanie staje si¢ skuteczne 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia.

3. Jezeli tresci cyfrowe sa dostarczane odptatnie, konsument jest zobowigzany do
zaptaty czesci kwoty za dostarczanie tresci cyfrowych proporcjonalnie do okresu,
zanim rozwigzanie umowy stanie si¢ skuteczne.

4. W przypadku rozwigzania umowy zgodnie z tym artykutem:

a)  dostawca podejmie wszelkie dziatania, ktorych mozna od niego oczekiwaé, w
celu powstrzymania si¢ od wykorzystywania innego $wiadczenia niz zaptata
ceny, ktore konsument spelnil w zamian za tresci cyfrowe, lub wszelkich
innych danych zebranych przez dostawce w zwigzku z dostarczaniem tresci
cyfrowych, w tym tresci dostarczonych przez konsumenta;

b)  dostawca zapewni konsumentowi $rodki techniczne do odzyskania wszelkich
tresci  dostarczonych przez konsumenta 1 wszelkich innych danych
wytworzonych lub wygenerowanych przez konsumenta podczas korzystania z
tresci cyfrowych w zakresie, w jakim dostawca zachowat te dane. Konsument
ma prawo odzyska¢ te tresci bez powaznych niedogodnosci, w rozsadnym
terminie i w powszechnie uzywanym formacie danych oraz

c) w stosownych przypadkach konsument skasuje kazda nadajacg si¢ do
wykorzystania kopi¢ tresci cyfrowych, zapewni ich nieczytelnos¢ lub tez w
inny sposob powstrzyma si¢ od korzystania z tych tresci, w tym poprzez
udoste¢pnianie ich osobom trzecim.

5. Po rozwigzaniu umowy dostawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych, zwlaszcza przez uniemozliwienie konsumentowi
dostepu do tresci lub zamkniecie konta konsumenta, bez uszczerbku dla ust. 4 lit. b).

Artykut 17
Prawo regresu

W przypadku gdy dostawca odpowiada wzgledem konsumenta za niedostarczenie tresci
cyfrowych lub brak zgodnosci wynikajacy z dzialania badz zaniechania osoby na poprzednich
etapach tancucha transakcji, dostawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od osoby lub
0s6b odpowiedzialnych w tancuchu transakcji. W prawie krajowym okreslone jest, do jakiej
osoby dostawca moze kierowal swoje roszczenia oraz wlasciwe dziatania 1 sposoby
wykonywania tego prawa.
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Artykut 18
Egzekwowanie

1. Panstwa czlonkowskie zapewnia, aby przyjete zostaly odpowiednie i skuteczne
srodki zapewniajace przestrzeganie dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktorymi co najmniej
jeden sposrod wymienionych ponizej organdéw, w zaleznosci od prawa krajowego,
moze podejmowaé dzialania na mocy prawa krajowego przed sadami lub
wlasciwymi organami administracyjnymi w celu zapewnienia stosowania przepisow
krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe:

a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b)  organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes w ochronie
konsumentow;

C) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes w takim dziataniu.

Artykut 19
Bezwzglednie wiazacy charakter dyrektywy

O ile dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktore ze szkoda dla
konsumenta wylacza stosowanie krajowych s$rodkow bedacych transpozycja niniejsze]
dyrektywy, stanowi od nich odstgpstwo lub zmienia ich skutki w okresie przed
powiadomieniem dostawcy przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowag, nie jest dla
konsumenta wigzace.

Artykut 20

Zmiany w dyrektywie 1999/44/WE, rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004, dyrektywie
2009/22/WE

1. W art. 1 ust. 2 dyrektywy 1999/44/WE lit. b) otrzymuje nastepujace brzmienie:
,,b) towary konsumpcyjne: oznaczajq wszelkie materialne rzeczy ruchome, z wyjgtkiem:
— przedmiotdw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposéb z mocy prawa,

— wody i gazu, gdy nie sq wystawione na sprzedaz w ograniczonej objetosci lub
okreslonej ilosci,

— energii elektrycznej,

— trwatych nosnikow zawierajgcych tresci cyfrowe w przypadkach, gdy trwaly nosnik

jest uzywany wylqcznie do dostarczania konsumentowi tresci cyfrowych, o ktorych
mowa w dyrektywie (UE) N/XXX*.”.

2. W zataczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 dodaje si¢ nastepujacy punkt:

,21. Dyrektywa (UE) N/XXX Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia XXIXX/201X w
sprawie umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Dz.U. ...).".

3. W zalaczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ nastepujacy punkt:

,16. Dyrektywa (UE) N/XXX Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia XX/XX/201X w
sprawie umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Dz.U. ...).".

39
Dyrektywa (UE) N/XXX Parlamentu Europejskiego i Rady z [...] w sprawie umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Dz.U.).
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Artykut 21
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy najpdzniej do [data
dwa lata po wejsciu dyrektywy w Zycie].

2. Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisow prawa krajowego
przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 22
Przeglad

Nie pozniej niz do [data piec lat po wejsciu tej dyrektywy w zZycie] Komisja dokona przegladu
stosowania niniejszej dyrektywy i przedtozy odpowiednie sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu 1 Radzie. Sprawozdanie bedzie zawiera¢ migdzy innymi analize harmonizacji
przepisow dotyczacych uméw o dostarczanie tresci cyfrowych w zamian za §wiadczenie inne
niz objete niniejszg dyrektywa, zwlaszcza w zamian za reklame lub posrednie gromadzenie
danych.

Artykut 23
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 24
Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia .

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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