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DOVODOVA SPRAVA

Digitalnou stratégiou jednotného trhu®, ktord Komisia prijala 6. maja 2015, bola ozndmené
legislativna iniciativa na harmonizéciu pravidiel pre dodavanie digitdlneho obsahu a online
predaje tovaru. Tato iniciativa pozostava z i) navrhu, pokial’ ide o uréité aspekty tykajuce sa
zmlav o dodavani digitdlneho obsahu, aii) navrhu, pokial’ ide o uréité aspekty tykajice sa
zmlav o online a inych predajoch tovaru na dial’ku.

Ako Komisia ozndmila vo svojom pracovnom programe na rok 2015, tieto dva névrhy
vychadzaju zo skusenosti nadobudnutych pocas rokovani tykajdcich sa nariadenia
0 spolo¢nom eurépskom kupnom prave. Predovsetkym sa uz neriadia pristupom v podobe
voliteného rezimu a komplexného suboru pravidiel. Namiesto toho obsahuju cieleny a uzsie
zamerany subor plne harmonizovanych pravidiel. Zakladom névrhov su takisto viaceré
pozmeniujuce navrhy prijaté Eurdpskym parlamentom v prvom ¢itani k navrhu nariadenia
0 spolo¢nom europskom kupnom prave, najmé pokial’ ide o ziZenie rozsahu pdsobnosti na
online a iné predaje tovaru na dialku, a 0 rozsirenie rozsahu pdsobnosti na niektoré druhy
digitalneho obsahu, ktory sa poskytuje za protiplnenie iné nez peniaze.

Hoci sa tato dovodova sprava tyka konkrétne navrhu, pokial ide o ur€ité aspekty zmlav
o dodavani digitalneho obsahu, casti tejto doévodovej spravy tykajluce sa dévodov navrhu,
zhromazd'ovania odbornych poznatkov a hodnotenia vplyvu sa tykaju obidvoch navrhov,
ked’ze tieto dva navrhy s koncipované ako balik so spolo¢nymi ciel'mi.

1. KONTEXT NAVRHU
. Dovody a ciele navrhu

Vseobecnym cielom navrhov je prispiet k rychlejSiemu rastu jednotného digitalneho trhu
V zaujme spotrebitel'ov a podnikov. Odstrdnenim hlavnych prekdZok zmluvného prava, ktoré
brania cezhrani¢nému obchodu, pravidla predlozené v ndvrhoch povedu k znizeniu neistoty,
ktorej celia podniky a spotrebitelia vzhl'adom na zloZitost pravneho rdmca, azniZia sa
néklady podnikov vyplyvajlce z rozdielov v zmluvnom prave medzi ¢lenskymi §tatmi. Tato
iniciativa posilni doveru spotrebitelov stanovenim jednotnych pravidiel a jasnych prav pre
spotrebitel'ov.

Celkovo 39 % podnikov predavajicich online, nie vSak cezhrani¢ne, uvadza ako jednu
Z hlavnych prekazok skutoc¢nost’, ze existuji rozne vnutrostatne systémy zmluvného prévaz.
Plati to najma v suvislosti s prostriedkami napravy v pripade chybného vyrobku, ako uvadza
49 % maloobchodnikov v EU, ktori predavaji online, a 67 % maloobchodnikov, ktori sa
v sti¢asnosti pokusajii predavat’ online cezhranicne, resp. to zvazuji®. Rozdielne vnutroitatne
normy zmluvného prava vedu k jednorazovym nakladom pre obchodnikov predavajucich
spotrebitelom vo vyske priblizne 4 milidrd EUR, pricom tieto naklady sa tykaja
predovsetkym mikropodnikov a malych podnikov (MSP). Cielom tychto navrhov je vytvorit
priaznivé podnikatel'ské prostredie a umoznit podnikom, najmd MSP, aby predavali cez
hranice. Podnikom by sa mala poskytnut’ pravna istota a malo by sa zabranit’ tomu, aby im
v dosledku rozdielnych vnutrostatnych pravnych predpisov vznikali pri predaji tovaru
a digitdlneho obsahu mimo ich doméceho trhu zbyto¢né néklady.

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
Flash Eurobarometer ¢. 396 o postojoch maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitel’a (2015).

Flash Eurobarometer ¢. 396 o postojoch maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitel’a (2015).
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Len 18 % spotrebitelov, ktori v roku 2014 pouzivali internet na sukromné ucely, nakupovalo
online z inej krajiny EU, kym na doméacom trhu ich nakupovalo 55 %*. Spotrebitelom vznika
ujma v désledku nedostatku jasnych zmluvnych prav v pripade chybného digitdlneho obsahu.
Digitalny obsah zahfiia Siroku Skalu produktov a sluzieb, napriklad hudbu, celovecerné filmy,
aplikécie, hry, filmy, cloudové sluzby uchovévania alebo vysielanie Sportovych podujati.
Sthrnnd hodnota financnej Skody vyplyvajuca znajnovsSieho problému spotrebitelov
s digitdlnym obsahom a ¢asu straveného tsilim vyriesit’ tieto problémy pocas poslednych 12
mesiacov sa odhaduje na 9 az 11 miliard EUR. Spotrebitelia nemaji istotu ani pri
cezhrani¢nych nakupoch online. Jednym z hlavnych dévodov je ich neistota, pokial’ ide o ich
kl'acové zmluvné prava. V dbsledku toho nevyuzivaju vsetky prilezitosti a maju k dispozicii
uz$iu ponuku za menej konkuren¢né ceny.

. Sulad s existujucimi ustanoveniami v danej oblasti politiky

Ciel'om tohto navrhu je vyplnit’ si¢asné pravne medzery v spotrebitelskom acquis na drovni
EU, pokial’ ide o niektoré zmluvné aspekty, v pripade ktorych v sti¢asnosti nie st stanovené
ziadne pravidla.

Névrhom sa dopliiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. okt6bra 2011
0 pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS asmernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES®, ktora uz obsahuje plne harmonizované
pravidla na dodavanie digitalneho obsahu (najméd poziadavky na predzmluvné informécie
a pravo na odstipenie od zmluvy). Hoci niektoré ¢lenské Staty, napriklad Spojené kralovstvo
a Holandsko, uz prijali konkrétne predpisy tykajice sa digitdlneho obsahu, v si€asnosti
neexistuju osobitné pravidla EU na ochranu spotrebitel'ov proti digitalneho obsahu, ktory nie
je vsulade s danou zmluvou. Je preto potrebné urychlene konat’, aby sa zabranilo d’alSej
moznej pravnej roztrieStenosti vyplyvajicej z novych odlisnych vnuatrostatnych pravidiel.

Okrem toho predkladany navrh riesi aj dve zmluvné prava (modifikacia obsahu a ukonéenie
dlhodobych zmliv), ktoré boli identifikované ako problematické® aktoré v sucasnosti
podlichajt iba vSeobecnej dolozke o kontrole nekalého postupu v smernici Rady 93/13/EHS
z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvéach’.

Navrhom sa takisto dopiiia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna
2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom trhu,
najma o elektronickom obchode®, ktora okrem iného &iasto¢ne stanovuje harmonizované
pravidla pre elektronické zmluvy.

Navrh je zlugitelny so stéasnymi pravidlami EU o rozhodnom prave a stdnej pravomoci
vramci jednotného digitalneho trhu®. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.1215/2012 z12.decembra 2012 o pravomoci aouznavani avykone rozsudkov
v ob&ianskych a obchodnych veciach®® a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

Prieskum Eurostatu 0 pouzivani IKT v domécnostiach a zo strany jednotlivcov (2014).
5 U.v. EU L 304, 22.11.2011, s.64.

6 Pozri najma dokument Expertnd skupina pre zmluvy o cloud computingu — podrobné informécie o zloZeni skupiny expertov a zapishice zo zasadnutia,

k dispozicii na: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 U.v. ESL 95,21.4.1993, s. 29.
8 U.v. ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
9 Podrobné vysvetlenie pravidiel EU o rozhodnom préave astdnej pravomoci v ramci jednotného digitalneho trhu mozno najst' v prilohe 7 k pracovnému

dokumentu Gtvarov Komisie obsahujucej postdenie vplyvu — Sprievodny dokument k navrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o uréitych aspektoch
tykajlcich sa zmldv o dodavani digitalneho obsahu, a k navrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o uréitych aspektoch tykajicich sa zmlav o online
a inych predajoch tovaru na dialku, SWD(2015) 275.

10 U.v. EU L 351,20.12.2012, s. 1.
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&.593/2008 z 17.juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zévazky (Rim 1), ktoré
stanovuju pravidld na urcenie stdnej prislusnosti arozhodného prava, sa uplatiuju aj
v digitdlnom prostredi. Tieto nastroje boli prijaté len nedavno a v legislativnom procese sa
dokladne posudzoval vplyv internetu. Niektoré pravidla beri osobitny zretel’ na internetové
transakcie, najméa pravidla tykajiace sa spotrebitel'skych zmlav. Cielom tychto pravidiel je
okrem in¢ho ochrana spotrebitel'ov na jednotnom digitdlnom trhu poskytnutim vyhody
vychadzajlcej z bezpodmieneénych pravidiel ¢lenského $tatu, v ktorom majd obvykly pobyt.
Spolu s navrhovanymi novymi zmluvnymi pravidlami pre nakup digitdlneho obsahu, ako sa
stanovuju v tomto navrhu, existujuce pravidla medzinarodného prava sukromného vytvarajd
jasny pravny ramec pre nakup a predaj na eurdpskom digitdlnom trhu, ktory zohladfiuje
zaujmy spotrebitel'ov aj podnikov. Tento legislativny navrh si preto nevyzaduje ziadne zmeny
si¢asného ramca EU v oblasti medzinarodného prava sukromného, vratane nariadenia (ES)
¢. 593/2008 (Rim 1).

. Sulad s ostatnymi politikami Unie

Zamerom digitalnej stratégie jednotného trhu je odstranit’ vSetky hlavné prekazky rozvoja
cezhrani¢ného elektronického obchodu na jednotnom digitalnom trhu holistickym spésobom.
Tento ndvrh by sa mal vnimat’ v kontexte tohto holistického pristupu. Stratégia zahifia okrem
iného iniciativy zamerané na cezhrani¢nu prenosnost’ obsahu, tlohu platforiem, volny tok
udajov, eurdpsky cloud, zataz suvisiacu s DPH a doruc¢ovanie balikov. Najma v kontexte
cezhrani¢nej prenosnosti obsahu a eurdpskeho cloudu sa v stratégii planuju rozhodné kroky
na zabezpecéenie prenosnosti a interoperability obsahu, ¢o ma klI'a¢ovy vyznam pre dodavanie
digitalneho obsahu v ramci EU. Téato stratégia zahtiia aj iniciativy tykajuce sa presadzovania
prava/napravy, t. j. sprevadzkovanie platformy riesenia sporov online’® a reviziu nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi narodnymi orgadnmi zodpovednymi
za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a (nariadenie o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a)™®. Plne harmonizované pravidla zmluvného prava v EU ulah&ia najmi
koordinované opatrenia na presadzovanie prava prijaté organmi spolupréce v oblasti ochrany
spotrebitel'a'®. Navrh bude v stlade aj so vieobecnym ramcom EU o autorskych pravach
a nebudu nim dotknuté ziadne prava a povinnosti podl'a autorského prava.

Napokon ochranu jednotlivcov pri spracovani osobnych (dajov upravuje smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1995/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych osdb pri
spracovani osobnych Gdajov avolnom pohybe takychto Gdajov® asmernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jala 2002 tykajuca sa spracovavania osobnych udajov
aochrany stkromia v sektore elektronickych komunikécii*, ktoré su v plnom rozsahu
uplatnitel'né aj na dodavanie digitalneho obsahu. Uvedené smernice uz v sucasnosti stanovuji
pravny ramec v oblasti ochrany osobnych Gdajov v Unii. Uplatiovanie a zavadzanie tohto
navrhu by malo byt plne v stlade s uvedenym pravnym ramcom.

11
12

U.v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6.

Nariadenie (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1.

U.v.EU L 364, 9.12.2004, 5. 1.

13

14
Touto smernicou sa zmeni nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela s cielom doplnit’ odkaz na tito smernicu v prilohe k uvedenému nariadeniu,

1 aby sa umoznili koordinované vynucovacie opatrenia zo strany organov na ochranu spotrebitel’a v oblasti pokrytej touto smernicou.
U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31 — 50 [nahradi sa vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov] a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES
z12. jula 2002, tykajuca sa spracovavania osobnych Gdajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych komunikécii (smernica o sikromi a elektronickych
komunikéciéach).
U.v. ES L 201, 31.7.2002, 5. 37 — 47.
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2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Prdvnym zakladom tohto navrhu je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie a jeho
hlavnym ciel'om je zlepSenie vytvarania a fungovania vnutorného trhu.

Pri dodéavani digitdlneho obsahu spotrebitelom v inych c¢lenskych Stitoch sa podniky
stretavaju s rozdielnymi obligatérnymi pravidlami zmluvného prava. Zmluvy o dodavani
digitalneho obsahu patria v jednotlivych ¢lenskych $tatoch do réznych kategorii. V zavislosti
od clenského Statu sa tieto zmluvy povazuju za kupne zmluvy, zmluvy o sluzbach alebo
najomné zmluvy. Zmluvy o dodavani digitalneho obsahu sa okrem toho niekedy zarad’'uju do
odlisnych kategorii aj v ramci toho istého ¢lenského $tatu v zavislosti od druhu pondkaného
digitalneho obsahu'’. V désledku toho vnutrostatne prava a povinnosti, ako aj napravné
opatrenia pre spotrebitelov, stvisiace s digitalnym obsahom, sa v jednotlivych ¢lenskych
Statoch liSia. Zatial’ Co niektoré z tychto vnutroStatnych predpisov st nepovinné a strany ich
modzu upravit’ zmluvne, iné maji obligatorny charakter.

Okrem toho niektoré¢ clenské Staty neddvno prijali alebo sa chystaju prijat osobitné
obligatdrne pravidla pre zmluvy o dodavani digitalneho obsahu. Tieto vnutrostatne pravidla sa
liSia o do rozsahu pdsobnosti aj obsahu. Mozno takisto predpokladat’, Ze ostatné Clenské
Staty budu nasledovat’ tento trend. Ak EU nebude konat, podniky budu Goraz vaéimi
konfrontovani s rozdielnymi obligatornymi pravidlami spotrebitel'ského zmluvného prava
platnymi pre dodavanie digitalneho obsahu.

Existujdca a buduca roztrieStenost’ vytvara prekazky pre podniky pri cezhrani¢nom predaji,
pretoze musia znasat’ naklady stvisiace so zmluvnym pravom. Podniky takisto nevedia, aké
sU ich préva a povinnosti. Ma to priamy G¢inok na budovanie a fungovanie vnatorného trhu
anegativne ovplyviiuje hospodarsku sataz. Vzhladom na rdéznorodost online trhu
s digitdlnym obsahom by bolo pre samotny trh tazké tato fragmentaciu prekonat’.

. Subsidiarita (v pripade inych ako vyluénych pravomoci)
Navrh je preto v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Unii.

Ciele tohto navrhu nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na trovni jednotlivych ¢lenskych
Statov.

Vseobecnym cielom iniciativy je odstranit’ bariéry v oblasti zmluvného prava spotrebitel'ov
v online svete apomoéct vytvorit' skutocny jednotny digitalny trh v prospech podnikov
a spotrebitelov. Clenské $taty nemdzu z vlastnej iniciativy v dostatoénom rozsahu odstranit’
bariéry, ktoré existuju medzi vnitrotatnymi pravnymi predpismi. Iniciativou na trovni EU
mozno lepsie dosiahnut’ tento ciel’.

KonkrétnejSie je cielom tejto iniciativy poskytnut’ spotrebitelom Specifické prava
koordinovanym spésobom a vytvorit' pravnu istotu pre podniky, ktoré chcu predavat’ svoj
digitalny obsah v inych ¢lenskych $tatoch. Pri vypracuvani osobitnych predpisov tykajucich
sa dodavania digitdlneho obsahu by jednotlivé ¢lenské Staty neboli samy schopné zabezpecit
celkovy sulad svojich vnutrostatnych pravnych predpisov s predpismi inych ¢lenskych Statov.
Iniciativa na trovni EU by preto pomohla zabezpeéit' zostladent tvorbu $pecifickych prav
spotrebitelov tykajucich sa digitalneho obsahu.

Opatrenie na trovni EU bude ucinnejSie nez opatrenia na urovni ¢lenskych Statov.

17
Porovnavacia $tdia spolo¢nosti DLA Piper o zmluvéach tykajdcich sa cloud computingu (2014), s. 33 anasl.; Analyza uplatnitelnych pravnych ramcov

anavrhy na hlavné &rty vzorového systému ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o zmluvy o digitalnom obsahu; Amsterdamska univerzita: stredisko $tudii

europskeho zmluvného prava (CSECL), Institat pre informa¢né pravo (IViR): Amsterdamské stredisko pre pravo a ekonomiku (ACLE), s. 32 a nasl.
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Okrem toho sa iniciativou na Grovni EU zabezpedi uplatiiovanie prav spotrebitelov
koherentnym spdsobom a zaroven sa zabezpedi, aby vietci spotrebitelia v EU mohli vyuzivat
rovnako vysoku uroven ochrany spotrebitel'a. Vytvori sa pravna istota pre podniky, ktoré chcu
predavat’ svoj digitdlny obsah vinych Cclenskych Statoch. Takato iniciativa poskytne
konzistentny pravny zéklad pre koordinované akcie zamerané na presadzovanie prava, pretoze
navrhované smernica bude zahrnuté v prilohe k nariadeniu (ES) &. 2006/2004™ o spolupréci
medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a. Jednotné plne harmonizované pravidla by okrem toho do velkej miery ulah¢ili
vykondavanie opatreni na presadzovanie prava. Tym by sa posilnilo presadzovanie pravnych
predpisov. EU v prospech spotrebitefov EU. Takyto vysledok sa did dosiahnut' len
prostrednictvom opatreni na Grovni EU.

. Proporcionalita

Néavrh je v stlade so zasadou proporcionality stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii,
pretoze neprekracuje rdmec toho, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Navrh nezabezpe¢i harmonizaciu vsetkych aspektov tykajlcich sa zmliv na dodavanie
digitadlneho obsahu; okrem mnohych inych prikladov nebudu upravené ani pravidla uzavretia
zmluvy. Namiesto toho sa bude zameriavat' iba na harmonizaciu na Grovni Unie, ato iba
zacielenych, kIu¢ovych obligatérnych ustanoveni spotrebitelského zmluvného prava EU,
ktoré maju zasadny vyznam pri uskutoéfiovani cezhrani¢nych transakcii online, ktoré
zainteresované strany oznacili za prekazky obchodu a ktoré su potrebné na vybudovanie
dovery spotrebitelov pri online nakupoch v zahrani¢i. Okrem toho vyber pravnej formy
smernice namiesto nariadenia bude mat za néasledok podstatne menej zasahov do
vnutro$tatnych pravnych predpisov (pozri d’alej v Casti ,,Vyber nastroja“), ked’Ze sa iou
Clenskym Statom ponechava volnost na prispésobenie vykonavania v medziach ich
vnutrostatneho prava.

. Vyber nastroja

Komisia predkladad sdbor dvoch plne harmonizovanych smernic: smernicu o uréitych
aspektoch tykajucich sa zmliv na dodavanie digitalneho obsahu asmernicu o urcitych
aspektoch tykajucich sa zmlav o online a inych predajoch tovaru na dial’ku.

Vyber smernice ponechava clenskym Stditom volnost na prisposobenie vykonavania
v medziach ich vnutrostatneho prava. V navrhu sa napriklad neurcuje, ¢i sa ma zmluva na
dodavanie digitdlneho obsahu povazovat za kupnu zmluvu, zmluvu o sluzbach, najjomnu
zmluvu alebo zmluvu sui generis; toto rozhodnutie by sa prenechalo ¢lenskym S$tatom.
Nariadenie by si vyZzadovalo ovela podrobnejsi a komplexnejsi reZim nez smernica, aby jeho
ucinky boli priamo uplatnitelné. V dbsledku toho by sa vyrazne viac zasahovalo do
vnutroStatnych pravnych predpisov. Takisto to moze ohrozit nadcasovy charakter tohto
nastroja, ked’Ze na rozdiel od smernice by sa muselo ist’ do podrobnosti na takej urovni, ktora
by nedavala priestor na prispdsobenie uplatinovania plne harmonizovanych pravidiel na
technologicky a komeréne rychlo sa rozvijajucom trhu, akym je trh s digitdlnym obsahom.

Vysledkom volby tplnej harmonizacie budu jednoduché a moderné normy, ktoré odstrania
bariéry v oblasti zmluvného prava, vytvoria priaznivy pravny radmec pre podniky a zaroven
zabezpecCia, aby spotrebitelia mali moznost vyuzivat rovnako vysoku tUroven ochrany
spotrebitelov v celej EU.

Nezéaviznym ndstrojom, ako by bol napriklad dobrovol'ny vzor zmluvy, by sa nedosiahol ciel
dosiahnut’ zlep$enie v ramci vytvarania a fungovania vnutorného trhu. Obchodnici by boli aj

18 U.v.EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
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nad’alej povinni dodrziavat rozdielne obligatorne vnutrostatne pravidla podl'a krajiny bydliska
spotrebitel’a, pokial’ dana krajina poskytuje vysSiu uroven ochrany spotrebitel'a nez vzorova
zmluva, preto by aj nad’alej ¢elili ndkladom suvisiacim so zmluvnym pravom.

3. VYSLEDKY EX POST HODNOTENI, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Konzultacny postup

Bola vypracovana rozsiahla konzulta¢na stratégia s cielom zabezpecit' Siroku ucast’ pocas
celého cyklu tvorby politiky tejto iniciativy. Tato stratégia bola zaloZena na kombindcii
verejnych a cielenych konzultacii. Komisia sa usilovala ziskat Sirokt a vyvazent $kalu
nazorov na tito otdzku tym, Ze poskytla prileZitost’ vSetkym prisluSnym stranam (podnikom,
spotrebitel'om, vnutro§tatnym organom), pravnikom a akademickym pracovnikom, aby
vyjadrili svoje stanoviska™.

— Verejna konzultacia: V ramci verejnej online konzultacie, ktora bola otvorena 12 tyzdiov,
doslo 189 odpovedi od vsetkych kategorii zainteresovanych stran z celej EU.

— Cielené konzultacie: Konzultaént skupinu zainteresovanych stran tvorilo 22 organizacii
zastupujucich Siroké spektrum zaujmov. Skupina sa stretla 7-krat.

Od jina do augusta 2015 sa viedli aj hibkové rozhovory s podnikmi s ciefom zhromazdit
Udaje o nakladoch suvisiacich so zmluvnym pravom, ktorym celia podniky pri predaji do
zahranicia.

V ramci stratégie jednotného digitalneho trhu sa dva prieskumy, prieskum verejnej mienky®,
prieskum obchodu® vyuzili v roku 2015 na zber Gidajov sluZiacich na zistenie hlavnych
cezhrani¢nych prekézok jednotného digitalneho trhu.

Napokon v ramci ekonomickej stadie o digitalnom obsahu pre spotrebitel'ov boli spotrebitelia
a podnikatelia poziadani, aby uviedli druhy problémov, s ktorymi sa stretli pri nékupe
digitalneho obsahu®.

— Konzultacie s ¢lenskymi Statmi: medzi junom a oktébrom 2015 boli zorganizované tri
workshopy V ¢lenskymi Statmi. Prislusné otazky boli prediskutované aj s vnutroStatnymi
orgdnmi presadzovania prdva na zasadnuti Vyboru pre spolupracu v oblasti ochrany
spotrebitel'a (april 2015) a vnutrostatnymi organmi zodpovednymi za spotrebitel'sk politiku
V ramci siete pre spotrebitel'ska politiku (maj 2015).

Zhrnutie vysledkov

Vigsina podnikatel'skej verejnosti zastava stanovisko, Ze je nutné, aby opatrenia EU malo
formu Gplnej harmonizacie; stanovisko odvetvia informaénych technoldgii je roznorodejsie.
Spotrebitel’ské organizacie takisto uznavaju potrebu konat’ a podporujd Uplnt harmonizaciu
za predpokladu, Ze bude zabezpecena vysoka uroven ochrany spotrebitel’a. Vaésina ¢lenskych
Statov, ktoré sa vyjadrili, takisto vita opatrenia na Grovni EU tykajuce sa digitalneho obsahu.
Niektoré z nich uvadzaju, ze by uprednostnili UpInd harmonizaciu alebo cielend Uplnu
harmonizéciu. Iné ¢lenské $taty by uprednostnili lepsie presadzovanie prava a posudenie
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2 Viac podrobnosti 0 konzultaciach najdete na adrese: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.

Prieskum spolo¢nosti GfK pre Eurdpsku komisiu Spotrebitel'sky prieskum na zistenie hlavnych cezhraniénych prekazok jednotného digitalneho trhu a oblasti,

” kde prekazaju najviac, 2015.

- Flash Eurobarometer ¢. 413 ,,Spolo¢nosti zapojené do online ¢innosti® (2015), http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

Economic study on consumer digital Content products (Ekonomicka $tidia o digitalnom obsahu pre spotrebitel'ov), ICF International, 2015.
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existujucich pravidiel. Mnohé z nich vyjadrili potrebu zabezpec¢it’ stlad medzi pravidlami pre
tovar a pravidlami pre digitalny obsah.

Prevazna vicéSina respondentov podporuje pristup, ktory sa zameriava iba na zmluvy medzi
podnikmi a spotrebitelmi. Prevaznd vécSina spotrebitelov, ¢lenské Staty a pravnické
povolania sa priklanaju k zahrnutiu digitalneho obsahu dodavaného nielen za uréita cenu, ale
aj vymenou za (osobné a iné) udaje poskytované spotrebitelom. Stanoviskd podnikatelskej
verejnosti su v tejto otazke roznorodejsie.

Pokial’ ide o podstatu pravidiel, spotrebitelia a pravnické povolania tvrdia, ze pouzivatelia by
mali mat’ moznost’ ukoncit’ zmluvu ako prvy prostriedok napravy. Podnikatel'ska verejnost’
zdoraznuje, ze dodavatelia digitdlneho obsahu by mali mat pred poskytnutim moznosti
ukon¢it’” zmluvu mozZnost’ uviest' tovar do suladu. Podla niektorych zdruzeni IT by
spotrebitelia mali mat’ prdvo odstapit’ od zmluvy a dostat’ spat’ zaplatent sumu, ale nie pravo
ziadat’ uvedenie obsahu do stladu, ked’Zze to méze byt prili§ ndkladné pre obchodnikov. Iné
zdruzenia povazuji moznosti napravy Vv pripade nestladu za Uplne nevhodné v pripade
digitalneho obsahu. Clenské staty takmer jednomyselne podporuji zahrnutie vsetkych
prostriedkov napravy, ktoré su uz vsacasnosti dostupné pre tovar. Velka vicsina
respondentov sa zhodla na tom, ze obchodnici by mali mat’ moznost’ modifikovat’ vlastnosti
dodaného digitdlneho obsahu za uréitych podmienok (napriklad po predchadzajucom
informovani spotrebitela) a ze spotrebitelia by mali mat’ moznost’ ukong¢it’ dlhodobé zmluvy.

. Ziskavanie a vyuzivanie expertizy

Expertna skupina pre zmluvy o cloud computingu sa stretla sedemkrat, najmé pocas roku
2014. Expertna skupina bola zriadena v rdmci eurdpskej stratégie cloud computingu a tvoria
ju odbornici z praxe a organizacie zastupujuce poskytovatel'ov sluzieb cloud computingu
a zékaznikov, ako aj zastupcovia pravnickych profesii alebo ¢lenovia akademickej obce, ktori
maju odborné znalosti v oblasti zmlav o cloud computingu a v otazkach ochrany osobnych
Gdajov suvisiacich so zmluvami o cloud computingu.

Zmluvy ocloud computingu zohravali mimoriadne dolezitd Ulohu pri identifikovani
zmluvnych problémov relevantnych pre tato smernicu. Tieto otdzky, o ktorych sa zoSiroka
rokovalo v pracovnej skupine, sa tykaju kvality, zodpovednosti alebo zmeny zmlGv?.

Komisia vychadzala aj z viacerych ekonomickych a pravnych s$tadii, ktoré boli bud’ zadané na
osobitné tdely tejto iniciativy, alebo ako sidast’ stratégie jednotného digitalneho trhu?”.

. Posudenie vplyvu

Regula¢ny kontrolny vybor vydal prvé stanovisko k ndvrhu posudenia vplyvu 16. oktdbra
2015, ktory nasledne na zéaklade pripomienok vyboru upravil a opdtovne predlozil. Druhé
stanovisko, v ktorom schvaluje navrh posudenia vplyvu s vyhradou pripomienok, bolo
doru¢ené Rade 9. novembra 2015%.

23
Expertnd skupina pre zmluvy ocloud computingu — podrobné informacie o zlozeni skupiny a zapisnice zo zasadnutia, k dispozicii na:

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
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Pozri najmé dokumenty:

— prieskum spolo¢nosti GfK pre Eurdpsku komisiu: Spotrebitel'sky prieskum na zistenie hlavnych cezhraniénych prekazok jednotného digitélneho trhu
a oblasti, kde prekazaju najviac, 2015;

— prieskum Eurostatu o pouzivani IKT v domécnostiach a zo strany jednotlivcov (2014);

— porovnavacia $tadia spolo¢nosti DLA Piper o zmluvach tykajucich sa cloud computingu (2014), s. 33 anasl.; analyza uplatnitelnych pravnych rdmcov
anavrhy na hlavné &rty vzorového systému ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o zmluvy o digitilnom obsahu; Amsterdamska univerzita: stredisko $tadii
eurdpskeho zmluvného prava (CSECL), Institut pre informaéné pravo (IViR): Amsterdamské stredisko pre pravo a ekonomiku (ACLE), s. 32 a nasl.

— Flash Eurobarometer €. 413 ,,Spolo¢nosti zapojené do online ¢innosti“ (2015), http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

2 — Ekonomicka $tadia o spotrebitel'skych vyrobkoch s digitdlnym obsahom, ICF International, 2015.
Stanovisko Reguladného kontrolného vyboru je k dispozicii na adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Revidovana sprava o postideni vplyvu a zhrnutie st uverejnené spolu s navrhmi®,
Preskimané politické alternativy

Popri skumani désledkov nezmenenej politiky sa v postudeni vplyvu preskimali tieto
moznosti politiky: 1) moznost’ 1: cielené, plne harmonizované pravidla pre digitalny obsah
atovar; ii)moznost 2: cielené, plne harmonizované pravidld pre digitlny obsah
a uplatnovanie prava obchodnika v spojeni s existujucimi harmonizovanymi predpismi
o tovare; iii) moznost’ 3: cielené, plne harmonizované pravidla o digitdlnom obsahu a ziadna
zmena politiky pre tovar; iv) moznost' 4. minimalne harmoniza¢né pravidla pre digitalny
obsah a ziadna zmena politiky pre tovar; v) moznost’ 5: dobrovol'na eurépska vzorova zmluva
kombinovana so znackou dovery EU.

Na zaklade porovnavacej analyzy zameranej na ucinky uvedenych mozZnosti sa v sprave
o postdeni vplyvu dospelo k zaveru, ze politické ciele by najlepsie spiiiala moznost’ 1. Touto
moznostou sa znizia naklady obchodnikov suvisiace so zmluvnym pravom a ulahéi sa
cezhrani¢ny elektronicky obchod. Podniky sa budii moct’ pri cezhrani¢nom predaji opierat’ vo
velkej miere o pravo vlastnej krajiny, ked’Zze hlavné pravidla rozhodujice pre cezhrani¢ny
obchod budu vo vsetkych ¢lenskych Statoch rovnaké. Hoci nové pravidlad pre digitalny obsah
mozu predstavovat’ ur¢ité dodato¢né naklady pre podniky, tieto naklady budu v porovnani so
st€asnou situaciou pomerne nizke, kedze nové prava buda plne harmonizované. Podnikom
preto poskytnU pravnu istotu a priaznivé podnikatel'ské prostredie. Spotrebitelia budii mat’
jasny stbor prav v celej EU, a preto buda mat’ vadsiu istotu pri cezhraniénom nakupe tovaru
alebo ziskavani pristupu k digitdlnemu obsahu. Bude to prinosom pre podniky aj
spotrebitelov. Hospodarska sutaz sa zvysi, ¢o povedie k celkovému néarastu obchodu
anasledne aj kvicsiemu alepSiemu vyberu za konkurenné ceny so znaénym
makroekonomickym prinosom pre EU.

Absencia politickych zmien by neprispela k dosiahnutiu cielov jednotného digitalneho trhu
a existuje riziko, Ze by mala negativny hospodarsky vplyv v porovnani so su¢asnou situaciou.

Moznost’ 2 by mala pozitivny vplyv v podobe plne harmonizovanych pravidiel pre digitalny
obsah. V pripade tovaru by viedla k zvySeniu stimulov pre cezhrani¢né dodavanie, pretoze
obchodnici by mohli predavat’ svoje vyrobky cez hranice vylu¢ne na zéklade ich vlastnych
pravnych predpisov. Spotrebitelia mézu do urCitej miery profitovat’ z vacSieho vyberu
anizsich cien. V ramci tejto moznosti vSak uz spotrebitelia nebudld moct’ vyuzivat' vyssiu
urovenn ochrany spotrebitel'a, nez poskytuju ich vlastné vnutroStatne pravne predpisy.
Spotrebitelia by vsak, naopak, mohli vyuzivat’ potencidlne vyssiu tiroven ochrany spotrebitel’a
v rdmci prava obchodnika, ak toto pravo ide nad ramec ich vlastnych vnutrostatnych pravnych
predpisov v niektorych osobitnych otazkach.

Moznost’ 3 by mala pozitivny vplyv v podobe plne harmonizovanych pravidiel pre digitalny
obsah, ale pri tovare by prekazky cezhrani¢éného obchodu suvisiace so zmluvnym pravom
pretrvavali.

Moznostou 4 by sa vytvorili minimélne prava pre spotrebitelov uréené pre zmluvy
o dodavani digitalneho obsahu v EU, ¢im by sa do ur¢itej miery zvysila dovera spotrebitel’ov.
Clenské staty by mali moznost’ prijat’ prisnejie pravidla. Tato moznost by vsak nezniZila
néklady pre obchodnikov, ktori by aj nad’alej museli dodrziavat’ rozdielne vnutroStatne
obligatorne pravidld spotrebitel'ského zmluvného prava, ktoré poskytuji vyssiu droven
ochrany spotrebitela pri predaji v inych ¢lenskych $tatoch.
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Spréava o postdeni vplyvu a jej zhrnutie st dostupné na adrese: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Moznost’ 5 by mohla poméct’ podnikom predavat’ digitalny obsah v celej EU a poskytovat
spotrebitel'om uspokojivl uroven ochrany spotrebitela, ktora by bola vel'mi zavisla od obsahu
vzorovych zmluvnych pravidiel, ktoré by sa mali dohodntat v rdmci sektora, aod stupna
vyuzitia a prijatia znacky dévery podnikmi v EU. Spotrebitelia by mohli mat’ vagsiu doveru
pri nakupovani od zahrani¢nych obchodnikov, ktorym bola udelend znacka dovery EU.
Obchodnici by vsak boli aj nad’alej povinni dodrziavat' rozdielne obligatorne vnutroStatne
pravidla podl'a krajiny obvyklého pobytu spotrebitel’a, pokial’ dané pravidla poskytujd vyssiu
uroven ochrany spotrebitel'a nez vzorova zmluva, preto by mohli aj nad’alej ¢elit' ndkladom
stvisiacim so zmluvnym pravom.

Hlavné vplyvy navrhu

V posudeni vplyvu sa rozoberé vplyv obidvoch navrhov, teda smernice o ur¢itych aspektoch
tykajucich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu asmernice o ur¢itych aspektoch
tykajucich sa zmlav o online a inych predajoch tovaru na dial’ku.

Tymito dvoma navrhmi sa odstrania prekdzky cezhrani¢ného online obchodu stvisiace so
zmluvnym pravom, a to tak pre spotrebitel'ov, ako aj pre obchodnikov. Odstranenie tychto
prekazok je stimulom pre cezhrani¢ny obchod: ak by sa odstranili prekazky stvisiace so
zmluvnym pravom, d’al§ich 122 000 podnikov by predavalo online cez hranice. Vyvoz
vramci EU by sa zvysil priblizne o1 miliardu EUR. Zvy3ena konkurencia v oblasti
maloobchodu online by viedla Kk znizeniu maloobchodnych cien vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, ato v priemere 0-0,25% na Urovni EU. Dosledkom tohto poklesu cien a vysse;
dovery spotrebitelov z titulu jednotného prava EU bude aj d’alsi rast spotrebitel'ského dopytu.
Spotreba domécnosti, ktord odzrkadl'uje Zivotnll iroven spotrebitelov, by vzrastla v kazdom
¢lenskom 3tate EU v priemere 0 0,23 %, ¢o zodpoveda priblizne €18 mld. EUR. Dalsich 7,8
az 13 miliénov dalSich spotrebitelov by zacalo nakupovat online cez hranice. Priemerna
rocnd suma vynaloZzena jednym cezhranicnym kupujucim by sa takisto zvySila, ato
040 EUR. Toto zvySenie ponuky adopytu bude mat priamy vplyv na hlavné
makroekonomické ukazovatele v kazdom ¢&lenskom $tate a v EU ako celku. Celkovy reélny
HDP EU by podl'a o¢akavani mal vzrast priblizne 0 4 miliardy EUR rocne.

Koho a ako sa vplyv dotkne

Podniky budu celit' nakladom na dosiahnutie suladu s novou smernicou, ale v kone¢nom
dosledku budt este va¢smi profitovat’ z plne harmonizovanych pravidiel pri vyvoze tovaru
alebo digitalneho obsahu vramci celej EU. Malé astredné podniky (MSP) nebudu
Z pdsobnosti novej legislativy vynaté: vynimky by znizovali doveru spotrebitel'ov pri nakupe
od nich. Nie je Ziadny dovod na to, aby mali spotrebitelia niZSiu urovenl ochrany pri nakupoch
od MSP oproti ndkupom od vic¢sich dodavatel'ov. Vynimka by ohrozila aj prinosy, ktoré pre
MSP vyplyvaju z jednotného stboru pravidiel platnych v celej EU. Naopak, tato iniciativa
bude osobitne prinosna pre MSP, ktoré su viac postihnuté nakladmi spojenymi s nutnost'ou
prisposobit’ svoje zmluvy obligatornym pravidlam inych ¢lenskych Statov a ktoré su CastejSie
viazané na svoj domaci trh nez ich vacsi konkurenti. Cezhrani¢ny obchod pre ne predstavuje
dolezity sposob, ako vyuzit' vyhody tuspor zrozsahu. MSP celia problémom pri hladani
zakaznikov. Lahsie by sa to dalo zvladnut' v online prostredi, pretoze internet umoziuje
online predaje pri niz§ich nakladoch v porovnani s offline obchodom.

. Zakladné prava

Navrh tykajuci sa dodavania digitalneho obsahu bude mat’ pozitivny vplyv na viaceré prava
chranené Chartou zékladnych prav Eurdpskej unie, najmi ¢lankom 38 0 ochrane spotrebitel’a
a ¢lankom 16 o slobode podnikania.
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Cieleny stibor plne harmonizovanych pravidiel pre digitalny obsah bude spifiat’ ciel’ ¢lanku 38
Charty zakladnych prav zvySenim ochrany spotrebitela v celej EU, ked’Ze poskytne
spotrebitelom v EU jasné a konkrétne prava pri nakupe/ziskavani pristupu k digitalnemu
obsahu v ramci vlastnej krajiny alebo z inych ¢lenskych statov.

Subor plne harmonizovanych pravidiel pre kliGové aspekty dodavania digitdlneho obsahu
takisto prispeje k dosiahnutiu ciela ¢lanku 16, pretoze podniky, ktoré predavaju digitalny
obsah v EU doma aj v zahraniéi, budi mat’ ulahéent pracu. Ich schopnost rozsirit svoje
podnikanie preto bude potrebné posilnit’.

Napokon jasné zmluvné prava prispeju Kk naplneniu ciela ¢lanku 47 (Pravo na ulinny
prostriedok ndpravy), pretoZe sa nimi zvysi schopnost’ uplatnit’ si prdvo na U¢inny prostriedok
napravy pred sidom. Nové pravidla by mali spresnit’ prostriedky napravy v pripade sporov.

4, VPLYV NA ROZPOCET
Navrh nebude mat’ ziadny vplyv na rozpodcet.

5. INE PRVKY
. Plany vykonavania a monitorovanie, hodnotenie a predkladanie sprav

Clenské $taty budi povinné zasielat’ Komisii opatrenia na implementaciu smernice o uréitych
aspektoch tykajlacich sa zmlliv o dodavani digitalneho obsahu. Tieto opatrenia budd
stanovovat’ znenie prijimanych pravnych predpisov Cclenskych Stitov. Komisia bude
monitorovat’ tieto opatrenia s cielom zabezpecit’ ich stilad so smernicou.

Komisia za¢ne monitorovanie a hodnotenie s cielom posudit, nakol’ko Gc¢inne sa dosahuju ciele
smernice. Vysledky tohto hodnotenia sa premietnu do procesu preskiimania, ktoré sa ma vykonat
5 rokov po nadobudnuti G¢innosti smernice a V ramci ktorého sa preskuma ti€innost’ smernice.

. Vysvetl'ujice dokumenty

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie z 28. septembra
2011 Kk vysvetlujacim dokumentom sa ¢lenské Staty zaviazali v odévodnenych pripadoch
pripojit’ k svojim oznameniam transpozi¢nych opatreni jeden alebo viacero dokumentov
vysvetlujacich vztah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami vnutrostatnych
transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti s touto smernicou sa usudzuje, ze zasielanie takychto
dokumentov je odévodnené.

. Podrobne vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu
Névrh sa sklada z 20 ¢lankov.

V Clanku 1 sa stanovuje predmet upravy smernice, ktorym je dosiahnut’ Gplni harmonizaciu
suboru klai¢ovych pravidiel tykajtcich sa zmlav o dodani digitalneho obsahu. V uvedenom
¢lanku sa objasnuje, ze smernica obsahuje pravidld upravujldce sulad digitdlneho obsahu,
prostriedky napravy dostupné pre spotrebitelov v pripade nesuladu digitalneho obsahu so
zmluvou, ako aj niektoré aspekty tykajlice sa prava na ukoncenie dlhodobych zmlav
a modifik&cie digitalneho obsahu.

Clanok 2 obsahuje vymedzenie pojmov, sktorymi sa pracuje v smernici. Niektoré
vymedzenia pojmov vychadzaju zo suc¢asného acquis, ako je napriklad definicia spotrebitel’a,
alebo z navrhu nariadenia o spoloénom europskom kdpnom prave. Ostatné vymedzenia
pojmov odrazaju osobitosti digitdlneho obsahu a zohladiuja rychly technologicky
a komerény vyvoj. Napriklad vymedzenie digitdlneho obsahu je zamerne $iroké a zahina
vSetky typy digitdlneho obsahu, napriklad aj stahovanie alebo webstreaming filmov, cloudové
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sluzby na uchovavanie, socialne média alebo vizudlne modelovacie sibory na 3D tla¢, aby
toto vymedzenie bolo nadCasové, zabranilo sa naruSaniu hospodarskej sutaze aaby sa
vytvorili rovnaké podmienky.

Clanok 3 stanovuje na zaklade predmetu Upravy rozsah osobnej avecnej pdsobnosti smernice.
Smernica sa vztahuje len na transakcie medzi podnikmi a spotrebitelmi. Problémy stvisiace so
zZmluvnym pravom vo vztahoch medzi podnikmi, najma vo vzt'ahu k Specifickym potrebam MSP,
boli uznané v stratégii pre jednotny digitalny trh a budd predmetom analyzy v kontexte d’alSich
opatreni uvedenych v stratégii. Smernica riesi dodavanie vsetkych druhov digitalneho obsahu.
Vzt'ahuje sa aj na digitalny obsah doddvany nielen za penazni platbu, ale aj vymenou za (osobné
ainé) udaje, ktoré poskytli spotrebitelia, okrem pripadov, ked’ boli Uidaje zhromazd’ované na
vyluény tucel splnenia zakonnych poziadaviek. Smernica sa nevztahuje na sluzby vykonavané
s vyznamnym prvkom l'udského zésahu ani na zmluvy upravujice $pecifické sektorové sluzby ako
zdravotna starostlivost, hazardné hry alebo financné sluzby. V ¢lanku 3 sa zaroven spresiiuje, ze
v pripade rozporu medzi ustanoveniami smernice ainého aktu ma prednost’ tento iny akt Unie.
V navrhu sa konkrétne spresiiuje, ze smernicou nie si dotknuté pravidla ochrany Gdajov. V ndvrhu
sa napokon objasiiuje, Ze smernica nema vplyv na vnitrostatne pravne predpisy v rozsahu, v akom
nie sU upravené V tejto smernici, napriklad vnitro$tatne pravidla stanovujice zavazky spotrebitel’a
voci dodavatel'ovi digitdlneho obsahu alebo upravujlice kategoriziciu, uzatvaranie alebo platnost’
zmldv.

V ¢lanku 4 sa stanovuje, ze predkladana smernica je Uplne harmonizovanou smernicou.
V rozsahu svojej pdsobnosti zabraniuje Clenskym Statom, aby prijimali alebo zachovavali
pravne predpisy, ktoré nedosahuju alebo presahuju ramec poziadaviek smernice. Zmyslom
¢lanku 4 spojeni s ¢lankom 1 je okrem iného uréit, ze v inych oblastiach, ktoré nie su
zahrnuté v rozsahu posobnosti tejto smernice, mozu Clenské Staty ustanovit’ vnutrostatne
rieSenia.

V ¢lanku 5 sa spresiiuje spdsob a ¢as dodavania digitalneho obsahu. Digitalny obsah sa musi
dodat’ spotrebitel'ovi alebo tretej strane, ktora prevadzkuje fyzicky alebo virtualny néstroj
umoznujuci spracovanie, pristup alebo prenos digitadlneho obsahu kone¢nému spotrebitel'ovi
a s ktorou je dany spotrebitel’ v zmluvnom vztahu. Standardnym pravidlom by malo byt Ze
sa digitalny obsah doda ihned’, pokial’ sa strany nedohodnu inak.

Clanok 6 obsahuje zmes zmluvnych a zakonnych Kritérii stladu, podl'a ktorych sa posudzuje
kvalita digitalneho obsahu. Digitalny obsah musi predovsetkym zodpovedat’ tomu, ¢o bolo
prislibené v zmluve. Pri neexistencii takychto vyslovnych kritérii sa stlad digitalneho obsahu
musi posudit’ podla nejakého objektivneho kritéria, t. j. musi byt vhodny na ucely, na ktoré
by sa digitadlny obsah rovnakého druhu bezne pouzival. V ¢lanku 6 sa takisto spresiuje, ze
ked sa digitalny obsah dodava za ur¢ité obdobie, digitalny obsah musi byt v sulade so
zmluvou po cely cas trvania zmluvy a ze verzia digitdlneho obsahu dodana spotrebitel'ovi
musi byt’ najnovSou verziou dostupnou v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

V ¢lanku 7 sa ozrejmuje, ze nesulad digitalneho obsahu vyplyvajici z nespravnej integracie
do hardvéru asoftvéru spotrebitela by sa malo rovnat’ nesuladu samotného digitalneho
obsahu, ak su dévody nespravnej integracie v oblasti posobnosti dodavatela.

Clanok 8 obsahuje dodato¢nti poziadavku stladu, podla ktorej sa na digitalny obsah nesm
viazat’ Ziadne prava tretich stran, vratane tych, ktoré si zalozené na duSevnom vlastnictve.

V ¢lanku 9 sa ukladd dokazné bremeno neexistencie nesuladu dodavatelovi s vynimkou
pripadu, ked’ digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s digitalnym obsahom. Toto
prenesenie dékazného bremena nie je ¢asovo obmedzené, kedze digitalny obsah nepodlieha
opotrebovaniu. V ¢lanku 9 sa stanovuje, Ze spotrebitel’ musi spolupracovat’ s dodavatel'om,
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aby dodavatel’ mohol overit’ digitalne prostredie spotrebitel'a. Povinnost’ spolupracovat’ sa
obmedzuje na ¢o najmenej rusivé prostriedky technicky dostupné dodéavatel'ovi.

V c¢lanku 10 sa uvadzaju pripady zodpovednosti dodéavatela voci spotrebitel'ovi, konkrétne
ked digitalny obsah nie je v sulade so zmluvou alebo dodavatel' nedodal digitalny obsah.
Vzhl'adom na to, ze digitalny obsah moze byt dodavany pocas urcitého obdobia, dodavatel
by mal byt zodpovedny aj za kazdy nesulad, ku ktorému ddjde pocas tohto obdobia.

Clanok 11 dava spotrebitelovi pravo okamzite ukon¢it zmluvu, ak dodavatel nedodal
digitadlny obsah podla ¢lanku 5.

V ¢lanku 12 sa uvadza zoznam prostriedkov napravy, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii
v pripade nedodania alebo nestladu digitdlneho obsahu. V prvom rade ma spotrebitel’ narok
na digitalny obsah na v primeranej lehote abez zavaznych tazkosti a bez akychkol'vek
nakladov. Spotrebitel’ ma d’alej narok na zl'avu z ceny a ukoncenie zmluvy, ak sa nesulad tyka
hlavnych vykonnostnych charakteristik.

V ¢lanku 13 su podrobne uvedené doésledky ukoncenia zmluvy z dévodu nesuladu digitalneho
obsahu. Napriklad sa viom stanovuje, Ze dodavatel' vrati zaplatenu sumu, alebo ak
protiplnenim boli udaje, zdrzi sa pouZzivania tychto udajov a akychkol'vek inych informacii,
ktoré spotrebitel’ poskytol vymenou za digitalny obsah. Takisto sa v iom spresiiyje, Ze sa
spotrebitel’ musi takisto zdrzat’ d’alSieho vyuzivania digitalneho obsahu po ukonceni zmluvy.

V ¢lanku 14 sa stanovuje pravo na nahradu Skody obmedzené na pripady, ked’ bol poskodeny
digitalny obsah ahardvér spotrebitela. UrCuje vSak, Ze Clenské Staty stanovia podrobné
pravidla pre vykon prava na ndhradu Skody.

V ¢lanku 15 sa uvddza zoznam podmienok, napriklad predchadzajace dohody
a predchadzajuce informécie spotrebitela alebo pravo spotrebitela ukonéit’” zmluvu, podla
ktorych dodavatel’ méze zmenit’ zmluvu o dodavani digitalneho obsahu, pokial’ ide o hlavné
vykonnostné charakteristiky.

V ¢lanku 16 sa stanovuju podmienky, za ktorych ma spotrebitel’ pravo na ukoncenie zmluvy
uzavretej na dobu neurcitu alebo na ¢as dlhsi ako 12 mesiacov a na zaklade ¢oho moéze prejst’
k inému poskytovatel'ovi. Spotrebitel’ napriklad musi informovat’ dodavatel'a 14 dni predtym,
nez ukoncenie nadobudne ucinnost. V ¢lanku 16 sa takisto podrobne opisuju désledky
vypovedania dlhodobej zmluvy. Stanovuje sa v iom tiez, ze dodavatel sa musi zdrzat
pouzivania udajov a akychkol'vek inych informaécii, ktoré spotrebitel’ poskytol vymenou za
digitalny obsah.

Clanok 17 poskytuje dodavatel'ovi pravo na napravu v pripade konania alebo opomenutia zo
strany osoby V predchadzajucich ¢lankoch retazca transakcii, ktoré mali za nasledok
zodpovednost’ dodavatel'a za nesulad alebo za nedodanie predmetu zmluvy spotrebitelovi.
Sposoby uplatiiovania tohto prava su upravené vo vnutroStatnych pravnych predpisoch
¢lenskych Statov.

Clanok 18 uklada ¢lenskym $tatom zabezpedit, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky
na zabezpecenie stladu s touto smernicou.

Clanok 19 obsahuje dolozku o obligatérnom charaktere spotrebitel'ského zmluvného prava, t.
j. uvadza, Ze ziadna vynimka z poziadaviek obsiahnutych v smernici, ktord je na Ukor
spotrebitela, nie je pre spotrebitel'a zavézna.

Clanok 20 stanovuje zmeny daldich pravnych predpisov EU. Meni sa nim smernica
1999/44/ES s cielom zabranit’ prekryvaniu medzi tymito dvoma néastrojmi. V ¢lanku 20 sa
okrem toho pridava odkaz na tato smernicu v prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 s ciel'om
ul'ahéit’ cezhraniént spolupracu pri presadzovani tejto smernice. Dopliia sa nim aj odkaz na
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t(to smernicu do prilohy | k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES?’ s ciefom
zabezpecit, aby kolektivne zaujmy spotrebitel'ov stanovené v tejto smernici boli chranene.

V ¢lanku 21 sa stanovuje lehota na transpoziciu ¢lenskymi Statmi.

V c¢lanku 22 sa stanovuje povinnost Komisie preskimat’ uplatiiovanie tejto smernice
najneskor 5 rokov po nadobudnuti jej ucinnosti.

V ¢lanku 23 sa stanovuje datum nadobudnutia G¢innosti smernice.

V ¢lanku 24 sa uvadzaju adresati smernice.

27
U.v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30.
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2015/0287 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o urcitych aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretefom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®®,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’Ze:

1) Potencidl rastu elektronického obchodu zatial' nie je plne vyuzity. Stratégia pre
jednotny digitalny trh v Eurépe” komplexne rie§i hlavné prekazky rozvoja
cezhrani¢ného elektronického obchodu v Eurdpskej Unii s cielom uvolnit' tento
potencial. ZabezpeCenie lepSieho pristupu spotrebitelov k digitdlnemu obsahu

a ulahCenie doddvania digitalneho obsahu pre podniky je potrebné na podporu
digitalneho hospodarstva Unie a na stimulaciu celkového rastu.

2) Na dosiahnutie skuto¢ného jednotného digitalneho trhu je nevyhnutna harmonizacia
urcitych aspektov zmliv na dodavanie digitadlneho obsahu, pricom zékladom je vysoka
uroven ochrany spotrebitel’a.

3) Rozdiely vo vnutroStatnych obligatérnych pravidlach spotrebitel'ského zmluvného
prava a neexistencia jasnych pravidiel zmluvného prava patria medzi hlavné prekazky,
ktoré brania rozvoju digitdlneho obsahu, ked’Ze na Grovni Unie existuje len velmi
malo pravidiel prispdsobenych na dany Gc€el. Podniky musia znasat’ dodato¢né naklady
vyplyvajlce z rozdielov vo vnutrostatnych obligatornych pravidlach spotrebitel'ského
zmluvného prdva az pravnej neistoty pri predaji digitdlneho obsahu cez hranice.
Podniky takisto znaSaju naklady spojené s prisposobovanim svojich zmlav osobitnym
obligatornym pravidldim dodéavania digitalneho obsahu, ktoré sa objavuju uz
Vv niekol’kych ¢lenskych S$tatoch, ¢o vytvara rozdiely medzi rozsahom a obsahom
osobitnych vnutrostadtnych pravidiel, ktorymi sa tieto zmluvy riadia. V ¢lenskych
Statoch, v ktorych zatial neexistuji osobitné predpisy tykajuce sa dodavania
digitdlneho obsahu, obchodnici zamyslajici preddvat’ cezhrani¢ne celia neistote,
pretoze Casto nevedia, aké pravidla sa uplatiuju na digitdlny obsah v ¢lenskom State,
do ktorého chcti vyvazat’, ani obsah tychto pravidiel a ¢i st obligatérne.
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Spotrebitelia nemaju istotu pri cezhrani¢nych nakupoch, najma pri nakupoch online.
Jednym z hlavnych faktorov, ktoré zapri¢inuju tento nedostatok dévery, je neistota
tykajica sa ich kl'aCovych zmluvnych prav a chybajdci jasny zmluvny ramec pre
digitadlny obsah. Mnohi spotrebitelia digitdlneho obsahu sa stretli s problémami
stvisiacimi s kvalitou alebo pristupom k digitdlnemu obsahu. Napriklad dostavaju
nespravny alebo chybny digitalny obsah, alebo im nefunguje pristup k danému
digitalnemu obsahu. V désledku toho vznika spotrebitefom finan¢nd a nefinanéna
ujma.

S cielom napravit' tieto problémy by podniky aj spotrebitelia mali mat moznost
opierat sa o plne harmonizované pravidla pre dodavanie digitalneho obsahu
stanovenim celodniovych zmluvnych prav, ktoré su nevyhnutné pre tento typ
transakcii.

Plne harmonizované pravidla zmluvného prava vo vSetkych ¢lenskych Statoch ul'ahcia
podnikom moznost’ pontiknut’ digitalny obsah naprie¢ hranicami. Budi mat’ stabilné
zmluvné pravo pri online a inych predajoch na dialku do inych ¢lenskych $tatov. Plne
harmonizované pravidla $pecifické pre digitilny obsah v celej EU odstrania zloZitost
spbsobenu rozdielnymi vnatro$tatnymi pravidlami, ktoré sa v st¢asnosti uplatituju na
zmluvy o dodavani digitalneho obsahu. Takisto umoznia predist’ pravnej fragmentacii,
ktord by inak vznikala zavadzanim novych vnutroStatnych pravnych predpisov
Specificky upravujucich digitalny obsah.

Prinosom pre spotrebitelov budu plne harmonizované prava pre digitdlny obsah pri
vysokej urovni ochrany. Spotrebitelia budu mat’ jasné prava, ked budi dostavat
digitalny obsah alebo pristup k nemu kdekol'vek v EU. Tym sa zvysi ich dovera pri
nakupoch digitdlneho obsahu. Zaroven to prispeje k znizovaniu ujmy spotrebitelov,
ktora im v stcasnosti vznika, pretoze bude k dispozicii subor jasnych prév, ktoré im
umoznia riesit’ problémy, ktorym celia v suvislosti s digitallnym obsahom.

Tato smernica by mala v plnej miere harmonizovat’ sibor kI"a¢ovych pravidiel, ktoré
zatial’ nie st regulované na irovni Unie. Mala by preto obsahovat aj pravidla tykajuce
sa suladu digitalneho obsahu, prostriedky napravy dostupné pre spotrebitelov
v pripade nesuladu digitdlneho obsahu so zmluvou a ur¢ité postupy na uplatnenie
tychto prostriedkov ndpravy. Tato smernica by mala harmonizovat’ niektoré aspekty
tykajice sa prava na ukoncenie dlhodobych zmluv, ako aj urcité aspekty tykajlce sa
modifikacie digitdlneho obsahu.

Tym, ze sa Gplne harmonizuju vSetky poziadavky vzt'ahujice sa na otazky upravené
touto smernicou, sa ¢lenskym Statom zabrani, aby vradmci rozsahu p6sobnosti
smernice stanovili d’alSie formalne alebo hmotnopravne poziadavky, napriklad
obdobie, pocas ktorého sa musi prejavit’ nesulad, povinnost’ spotrebitel’a informovat
dodavatel'a o nesulade v uréitej lehote alebo povinnost spotrebitela zaplatit' za
vyuZivanie digitalneho obsahu az do okamihu ukon¢enia zmluvy z dévodu nesuladu
so zmluvou.

Smernicou by nemali byt dotknuté vnutrostatne pravne predpisy v rozsahu, v akom
tato smernica neupravuje rieSené otazky, napriklad vnutrostatne pravidla stanovujlce
povinnosti spotrebitela voci dodavatelovi digitalneho obsahu alebo upravujlce
kategorizéciu, uzatvaranie a platnost’ zmliv alebo zakonnost’ obsahu. Clenské $taty by
mali mat’ aj nad’alej moznost’ stanovit’ vlastné pravidla uréujiuce podrobné podmienky
vykonu prava, napriklad pravo na nahradu Skody v rozsahu, v akom ho smernica
neupravuje, alebo pravidla, ktorymi sa ur¢uju dosledky ukoncéenia zmluvy a ktoré sa
uplatiiuji popri pravidlach na vratenie plnenia upravenych touto smernicou.
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Smernica by mala riesit’ problematiku jednotlivych kategorii digitalneho obsahu a jeho
dodavania. S cielom reagovat’ na rychly technologicky vyvoj a udrzanie nad¢asového
charakteru pojmu digitalny obsah by mal byt dany pojem pouzity v tejto smernici Sirsi
nez v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU%. Mala by predovietkym
zahfiat’ sluzby, ktoré umoziuji vytvaranie, spracovanie alebo uchovavanie dat. Hoci
existuje vela sposobov dodavania digitalneho obsahu, napriklad prenos na trvanlivom
nosici, jeho stahovanie spotrebitelmi na ich zariadenia, internetové vysielanie,
umoznenie pristupu k skladovacim kapacitam digitdlneho obsahu alebo pristup
k vyuzivaniu socidlnych médii, tato smernica by sa mala uplatiovat na vSetok
digitadlny obsah bez ohl'adu na médium pouzité na jeho prenos. RozliSovanie medzi
jednotlivymi kategériami na tomto technologicky rychlo sa meniacom trhu nie je
ziaduce, pretoZe by sotva bolo mozné zabranit’ diskriminacii medzi dodavatel'mi. Mali
by byt zabezpecené rovnaké podmienky medzi dodavatelmi roéznych kategorii
digitadlneho obsahu. Tato smernica by sa vSak nemala vztahovat’ na digitalny obsah,
ktory tvori sucast’ tovaru takym spdsobom, ze funguje ako neoddelitelna sucast’ tovaru
a jeho funkcie su podriadené hlavnym funkciam tovaru.

S cielom splnit’ o¢akavania spotrebitelov a zabezpecit' jasny a jednoduchy pravny
ramec pre dodavatelov digitdlneho obsahu pontkaného na trvanlivom nosici
v suvislosti s poziadavkami suladu a prostriedkov ndpravy dostupnych pre
spotrebitel’'ov v pripade nesuladu by sa tato smernica mala vztahovat’ na tovary, ako su
DVD a CD nosice obsahujuce digitalny obsah takym spdsobom, aby tento tovar bol
povazovany len za nosi¢ digitalneho obsahu. S cielom vyhnit’ sa fragmentacii medzi
roznymi distribuénymi kanalmi by sa tato smernica mala vztahovat na digitalny obsah
dodévany na trvanlivom nosi¢i bez ohl'adu na to, ¢i sa preddva na dialku alebo pri
osobnej Ucasti. Smernica 2011/83 by sa mala aj nad’alej vztahovat’ na uvedeny tovar
vratane povinnosti tykajucich sa dodavok tovaru, prostriedkov napravy v pripade
nedodania a povahy zmluvy, podla ktorej sa predmetny tovar dodava. Smernicou nie
su dotknuté ani prava Sirenia uplatniteI'né na tieto tovary podl'a autorského prava.

V digitdlnom hospodarstve st informécie o0 jednotlivcoch ¢asto a v ¢oraz vacsej miere
vnimané ucastnikmi trhu ako hodnoty porovnatelné s hodnotou penazi. Digitalny
obsah sa ¢asto dodava nie za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny, ale za
nefinan¢né protiplnenie, napr. za spristupnenie osobnych udajov alebo inych tudajov.
Tieto osobitné obchodné modely sa v ré6znych formach uplatiiuji v ramci zna¢nej Casti
trhu. Zavedenim diferenciacie podl'a povahy protiplnenia by sa diskriminovali niektoré
obchodné modely; vytvoril by sa nespravodlivy stimul pre podniky, ktoré majd
tendenciu ponukat’ digitdlny obsah za data. Mali by sa zabezpecit’ rovnaké podmienky.
Nedostatky vykonnostnych charakteristik digitdlneho obsahu dodaného za nefinan¢né
protiplnenie moézu okrem toho ovplyvnit hospodarske zaujmy spotrebitelov.
Uplatnitel'nost’ pravidiel tejto smernice by preto nemala zavisiet od toho, ¢i sa za
predmetny digitalny obsah plati urcit4 cena.

Pokial’ ide o digitalny obsah, ktory nebol dodany za protiplnenie spocivajlice
Vv zaplateni ceny, ale za nefinan¢né protiplnenie, tato smernica by sa mala vztahovat’
len na zmluvy, v pripade ktorych dodavatel’ Ziada a spotrebitel’ priamo alebo nepriamo
aktivne poskytuje dodavatelovi data, napriklad meno ae-mailovi adresu alebo
fotografie, napriklad prostrednictvom individudlnej registracie alebo na zaklade
zmluvy, ktora umoznuje pristup k fotografidm spotrebitel'ov. Tato smernica by sa
nemala vztahovat na situacie, ked dodéavatel zhromazd'uje udaje potrebné na

30

U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64.

17

SK



SK

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

(20)

fungovanie digitalneho obsahu v stlade so zmluvou, napriklad Udaje o geografickej
polohe, ak je to potrebné pre riadne fungovanie mobilnej aplikacie, alebo vylu¢ne na
ucel splnenia zakonnych poziadaviek, napriklad ked’ je registracia spotrebitela
povinna z dovodu bezpecnosti a na identifika¢né ucely podla prislusnych pravnych
predpisov. Tato smernica by sa takisto nemala vztahovat’ na situacie, ked” dodavatel
zhromazd’'uje informacie vratane osobnych udajov, ako je IP adresa alebo iné
automaticky vygenerované informdcie, napriklad informacie zhromazdené a prenaSané
cez cookie bez toho, aby ich spotrebitel' aktivne dodal, hoci spotrebitel’ akceptuje
cookie. Takisto by sa nemala vztahovat’ na situdcie, ked’ je spotrebitel’ vystaveny
reklamnym oznamom vylu¢ne s cielom ziskat pristup k digitalnemu obsahu.

S obsahom vytvdranym spotrebitelmi by sa malo zaobchadzat’ rovnako ako
s akymkol'vek inym digitalnym obsahom, ktory spotrebitel’ poskytuje alebo uchovava
pocas celej doby trvania zmluvy, ako napriklad hudobné a video stbory, obrazky, hry
alebo aplikacie. Obsah vytvarany spotrebite'mi obsahuje Siroku skalu prikladov, ku
ktorym patria digitalne obrazky, videa a zvukové stbory, blogy, diskusné féra, textove
formaty spoluprace, posty, chat, tweety, protokoly, podcasting, obsah vytvoreny na
mobilnych zariadeniach, obsah vytvoreny v ramci online virtudlneho prostredia,
hodnotenia a zbierky linkov odkazujucich na online obsah.

S cielom zabezpecit’ spolo¢ny subor prav pre spotrebitel'ov a rovnaké podmienky pre
podniky by spotrebitelia mali mat’ rovnaké prostriedky napravy v pripade digitalneho
obsahu, ktory nie je v stlade so zmluvou, a to bez ohl'adu na spdsob, ako bol obsah
vytvoreny. Smernica by sa preto mala uplathovat’ na zmluvy tykajice sa rozvoja
digitalneho obsahu prisposobené na mieru podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a
vratane softvéru na mieru. Tato smernica by sa mala takisto uplatiiovat’ na dodavanie
vizualnych modelovacich suborov vyzadovanych na 3D tlac. Touto smernicou by sa
vSak nemal upravovat’ tovar vyrobeny s vyuzitim technologie 3D tlace alebo Skody
spdsobené na fiom.

Digitalny obsah méa velky vyznam v rdmci internetu veci. Treba vSak samostatne
rieSit’  osobitné otazky zodpovednosti stvisiace s internetom veci vratane
zodpovednosti za data a zmlav o interakcii medzi strojmi.

Zmluvy mézu obsahovat’ vSeobecné podmienky dodavatela, ktoré spotrebitel musi
prijat’. Pri niektorych druhoch digitdlneho obsahu dodévatelia Casto opisuji sluzby
a meratel'né ciele sluzieb v dohode o Urovni poskytovanych sluzieb. Tieto dohody
0 Grovni sluzieb st vo vSeobecnosti pripojené k hlavnej zmluve atvoria dolezith
sucast’ zmluvného vzt'ahu medzi dodavatel'om a spotrebitelom. Mali by byt zahrnuté
do vymedzenia pojmu zmluva v ramci tejto smernice, a preto by mali byt v sulade
s pravidlami, ktoré s v smernici stanovené.

Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ len na sluzby, ktorych hlavnym predmetom je
poskytovanie digitalneho obsahu. Smernica by sa preto nemala vzt'ahovat’ na sluzby,
ktoré dodavatel’ poskytuje osobne a pri ktorych sa digitalne prostriedky pouZzivaju len
na ucely pristupu alebo dodania, napriklad na preklad, ktory ponuka osoba alebo iné
sluzby odborného poradenstva, kde sa iba vystup sluzby poskytuje spotrebitelovi
digitalnymi prostriedkami.

V pripade, Ze dodavatel’ ponuka digitdlny obsah na zaklade zmluvy alebo suboru
zmlav v kombinacii s inymi sluzbami, ako st telekomunikaéné sluzby alebo tovary,
ktoré nefunguju len ako nosi¢ digitalneho obsahu, tato smernica by sa mala vztahovat
len na digitalny obsah zlozky takéhoto balika. Ostatné prvky by sa mali riadit
uplatnitelnymi pravnymi predpismi.
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Tato smernica by sa nemala zaoberat autorskym pravom ani inymi aspektmi
dodavania digitalneho obsahu suvisiacimi s pravami duSevného vlastnictva. Preto by
fiou nemali byt dotknuté Ziadne prava a povinnosti vyplyvajuce z autorského prava
a inych prav duSevného vlastnictva.

Ochrana jednotlivcov pri spractvani osobnych Udajov sa riadi smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 95/46/ES®* asmernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES®, ktoré su plne uplatnitelné v kontexte zmliv o dodavani digitalneho
obsahu. Uvedené smernice uz v sucasnosti stanovuju pravny ramec v oblasti ochrany
osobnych Gdajov v Unii. Implementacia a uplatiiovanie tejto smernice by mali byt
plne v stlade s uvedenym pravnym ramcom.

Existuji rozne spdsoby, ako sa moéze digitdlny obsah dostat’ k spotrebitelom. Je
vhodné stanovit' jednoduché a jasné pravidla, pokial ide o spdsoby a lehoty na
splnenie hlavnej zmluvnej povinnosti dodavatela, ktorou je dodanie digitalneho
obsahu spotrebitelovi. Beric do tvahy, ze dodavatel v z&sade nezodpoveda za
konanie alebo opomenutie internetového poskytovatela ¢i elektronickej platformy
vybranych spotrebitelom na dodanie digitdlneho obsahu, pre dodavatela by postacilo,
aby dodal digitalny obsah tejto tretej strane. Pokial’ ide o ¢as dodania, v stlade
strhovou praxou atechnickymi moznostami by sa digitalny obsah mal dodat
bezodkladne, pokial’ sa strany nerozhodli dohodnut sa inak s ciefom vyuzit' iné
modely dodavania.

V zaujme podpory inovécie na jednotnom digitdlnom trhu a zohl'adnenia
technologického vyvoja, ktoré sa odrazaju v rychlo sa meniacich charakteristikach
digitalneho obsahu, je opodstatnené, aby digitalny obsah bol v prvom rade v stlade
S tym, ¢o bolo dohodnuté v zmluve.

V pripadoch, ked’ zmluva nestanovuje dostatocne jasné a zrozumitelné kritérid na
zistenie suladu digitdlneho obsahu so zmluvou, je potrebné stanovit’ objektivne kritéria
stladu s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia neboli zbaveni svojich prav. V takychto
pripadoch by sa sulad so zmluvou mal posudzovat’ vzh'adom na tucel, na ktory sa
digitalny obsah rovnakého opisu bezne pouziva.

Vzhl'adom na svoju povahu musi digitalny obsah spolupracovat’ s inymi digitalnymi
zariadeniami, aby riadne fungoval; interoperabilita by preto mala byt’ sti¢ast’ou kritérii
suladu. Konkrétne musi spolupracovat’ s hardvérom, pokial’ ide o rychlost’ procesora
a vlastnosti grafickej karty a softveru, ato vratane konkrétnej verzie opera¢ného
systému alebo konkrétneho multimedialneho prehravaca. Pojem funkénosti by mal
zahtiat' sposoby, ktorymi mozno digitdlny obsah vyuzivat; mal by zahfnat aj
nepritomnost’ ¢i pritomnost’ akychkol'vek technickych obmedzeni, napriklad ochrany
prostrednictvom spravy digitalnych prav alebo regionalneho kédovania.

Hoci sluzby a technologie zalozené na udajoch prinasaja vyznamné vyhody, vytvaraja
aj isté druhy zranitelnosti. Ako sa uznava v stratégii jednotného digitalneho trhu,
vysoka uroven bezpecnosti sieti a informécii v celej Europskej Unii ma zasadny
vyznam z hl'adiska zabezpeCenia dodrziavania zakladnych prav, ako je pravo na
sukromie a ochranu osobnych udajov, ako aj z hl'adiska zvySenia istoty pouZzivatel'ov
a posilnenia ich dovery vramci digitalnej ekonomiky. Kedze softvér sa stava
vSadepritomnym, prvoradou otazkou sa stavaji aj také vlastnosti ako spolahlivost’,
bezpeCnost’ a adaptabilita na meniace sa potreby. Preto je Coraz dodlezitejsSie, aby
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U.v. ES L 281, 23/11/1995, s. 31 — 50) [smernica bude nahradena vieobecnym nariadenim o ochrane Gdajov po jeho prijati].
U.v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37 — 47.
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uvedené technoldgie a sluzby zalozené na tidajoch zabezpecovali, aby tieto vlastnosti
boli zaru¢ené v rozsahu, ktory je umerny ulohe a funkcii, ktoré tieto technolégie
zohravaju. Najmé vlastnosti z hladiska bezpecnosti a spolahlivosti sa stavaji
dolezitou otazkou pre inovativne zmieSané sluzby, ktoré sa musia opierat’ o prepojenie
roznych systémov v réznych doménach.

Pri uplatiiovani pravidiel tejto smernice by dodavatelia mali vyuZzivat normy, otvorené
technické Specifikacie, osved¢ené postupy a kddexy spravania, ato aj pokial ide
o0 bezne pouzivany format udajov pre spidtné ziskanie obsahu vytvoreného
pouzivatel'om alebo akykol'vek iny obsah, ktory spotrebitel’ poskytol, ¢i uz st uvedené
pravidla stanovené na medzinarodnej urovni, na eurdpskej urovni alebo na Grovni
konkrétneho odvetvia. V tejto suvislosti méze Komisia zvazit, ze bude presadzovat’
vypracovanie medzinarodnych a eurdpskych noriem a vypracovanie kddexu spravania
obchodnymi zdruzeniami a inymi reprezentativnymi organiziciami, ktoré by mohli
podporit’ jednotné uplatiiovanie smernice.

Mnohé druhy digitdlneho obsahu sa dodavaji pocas urcitého obdobia. Napriklad
spotrebitelia maju pristup ku cloudovym sluzbam pocas uréit¢ho obdobia. Je preto
dolezité zabezpecit, aby bol digitalny obsah v sulade so zmluvou po cely ¢as trvania
zmluvy. Okrem toho vzhl'adom na Casté vylepSovanie digitadlneho obsahu, najma jeho
aktualizaciami, by spotrebitel'ovi mala byt dodana najnovsia verzia dostupna v Case
uzavretia zmluvy.

Aby digitalny obsah riadne fungoval, musi sa spravne integrovat’ do hardvérového
a softvérového prostredia spotrebitela. Ak je nesulad digitalneho obsahu so zmluvou
dosledkom nespravnej integracie, malo by sa to povazovat za nestlad so samotnou
zmluvou o digitadlnom obsahu, pokial digitalny obsah bol integrovany dodavatel'om
alebo pod jeho kontrolou, alebo spotrebitelom podl'a pokynov dodédvatela pre
integrciu, aak pri¢inou nespravnej integracie boli nedostatky v pokynoch na
integréciu. Pri takychto scenéaroch je pévod nestladu v oblasti pésobnosti dodavatela.

Stlad by sa mal vzt'ahovat’ na vecné aj pravne nedostatky. Prava tretej strany mozu
spotrebitel'om Uc¢inne zabranovat’ vo vyuzivani digitalneho obsahu alebo niektorych
jeho prvkov podl'a zmluvy, ak sa poruSuju prava uvedenej tretej strany a ked’ tato tretia
strana opravnene nuti dodavatela, aby zastavil poruSovanie tychto prav a prestal
ponukat’ digitalny obsah. Pravne nedostatky su obzvlast’ dolezité pre digitalny obsah,
ktory uz svojim charakterom podlieha pravam dusevného vlastnictva. Preto by mal
dodavatel’ povinne zabezpecit’, aby sa na digitalny obsah neviazali Ziadne prava tretej
strany, napriklad nérok z titulu autorského prava, ktoré brania spotrebitel'ovi vyuzivat’
digitalny obsah v sulade so zmluvou.

Vzhl'adom na Specificky charakter digitdlneho obsahu pri jeho vysokej komplexnosti,
ako aj vzhl'adom na lepSie vedomosti, pristup k know-how, technickym informéaciam
a vyspelej technickej pomoci, je to dodavatel’, ktory je v lepsej pozicii nez spotrebitel’,
aby poznal dévody, pre ktoré digitalny obsah nie je v sulade so zmluvou. Dodavatel’
moze takisto lepSie posudit’, ¢i nestulad so zmluvou je zapri¢ineny nekompatibilitou
digitdlneho prostredia spotrebitel'a s technickymi poziadavkami pre digitalny obsah.
Preto v pripade sporu by mal dokazovat’ dodavatel’, Ze digitalny obsah je v stlade so
zmluvou, pokial’ nepreukaze, ze digitalne prostredie spotrebitel’a nie je kompatibilné
s digitdlnym obsahom. Len v pripade, ked’ dodavatel’ preukaze, ze digitalne prostredie
spotrebitela nezodpovedd poziadavkam na interoperabilitu a d’alSim technickym
poziadavkam, by mal preukazovat’ spotrebitel, Zze digitalny obsah nie je v stlade so
zmluvou.
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Bez toho, aby boli dotknuté¢ zakladné prava na ochranu sukromného Zivota vratane
dovernosti komunik&cii a ochranou osobnych tdajov spotrebitel’a by mal spotrebitel
spolupracovat’ s dodavatelom s cielom umoznit, aby sa dodavatel oboznamil
s digitalnym prostredim spotrebitel'a pri pouziti najmenej narisajacich prostriedkov,
ktoré su k dispozicii obom stranam za danych okolnosti. Casto tak mozno urobit
napriklad tym, Ze sa dodavatelovi poskytni automaticky generované spravy
o incidentoch alebo podrobnosti 0 internetovom pripojeni spotrebitela. Len vo
vynimo¢nych a riadne odévodnenych pripadoch, ked’ sa o najlepsie vyuZili vSetky iné
prostriedky a iny sposob uz nie je mozny, sa to moze urobit’ aj umoznenim virtualneho
pristupu k digitalnemu prostrediu spotrebitela. Ak vSak dodavatel preukaze, ze
spotrebitel’ s nim nespolupracuje, je na spotrebitel'ovi, aby preukazal, ze digitalny
obsah nie je v stlade so zmluvou.

Dodavatel’ by mal byt zodpovedny spotrebitelovi za nesulad so zmluvou a za
akékol'vek zlyhanie pri dodavani digitdlneho obsahu. Okrem toho, ked’Ze digitalny
obsah moze byt dodavany pocas urcitého obdobia, je opodstatnené, aby bol dodavatel
zodpovedny aj za kazdy nesulad, ku ktorému ddjde pocas tohto obdobia.

Nedodanie digitalneho obsahu spotrebitelovi podla zmluvy je vaZnym poruSenim
hlavnej zmluvnej povinnosti dodavatel’a, ktory by mal umoznit’, aby spotrebitel’ mohol
okamzite ukoncit’ zmluvu. Ked’ dodédvatel’ povodne nezlyhal pri dodani digitdlneho
obsahu, prerusenia dodavok, ktoré sposobujl, Ze digitdlny obsah kratkodobo nie je
dostupny spotrebitel'ovi, by sa mali povazovat za nestlad so zmluvou, anie za
nedodanie. Najmi poziadavka nélezitej kontinuity digitalneho obsahu by mala zahfnat
aj viac nez len zanedbatel'né kratkodobého prerusenia dodéavok.

V pripade nesuladu so zmluvou by spotrebitelia mali mat’ ako prvii moznost’ narok na
uvedenie digitalneho obsahu do stladu so zmluvou. V zavislosti od technickych
charakteristik digitalneho obsahu si dodavatel moéze vybrat konkrétny sposob
uvedenia digitalneho obsahu do sdladu so zmluvou, napriklad vydanim aktualizacii,
alebo poziadat’ spotrebitel'a, aby sa pripojil na nova képiu digitalneho obsahu.
Vzhl'adom na rozmanitost’ digitdlneho obsahu nie je vhodné stanovit’ pevné lehoty na
vykon prav alebo splnenie povinnosti stvisiacich s digitdlnym obsahom. Takéto lehoty
by nemuseli zohl'adiiovat’ tiito rozmanitost’ a v zavislosti od pripadu by mohli byt bud’
prili§ kratke, alebo prili§ dlhé. Preto je vhodnejSie odkazovat’ na primerané lehoty.
Digitalny obsah by sa mal uviest' do suladu so zmluvou v rdmci primeranej lehoty
a bez toho, aby ztoho vyplynuli akékol'vek naklady; spotrebitel by predovsetkym
nemal znaSat' nijaké naklady spojené s vyvojom aktualizovanej verzie digitalneho
obsahu.

V ramci druhej moZznosti by mal mat’ spotrebitel’ narok na zniZenie ceny alebo na
ukoncenie zmluvy. Pravo spotrebitela na ukoncenie zmluvy by malo byt obmedzené
na pripady, ked’ napriklad nie je mozné uviest' digitalny obsah do suladu a nesulad
znizuje hlavné vykonnostné charakteristiky digitdlneho obsahu. Ak spotrebitel’ ukonci
zmluvu, dodavatel by mu mal vratit' zaplateni sumu, alebo ak sa digitdlny obsah
nedodava za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny, ale za pristup k udajom, ktoré
spotrebitel’ poskytol, dodavatel’ by sa mal zdrzat’ ich pouzivania, ich postipenia tretim
stranam alebo umozZnenia tretim stranam, aby k nim mali pristup po ukonceni zmluvy.
Splnenie povinnosti zdrzat’ sa pouzitia idajov v pripade, ked’ protiplnenie predstavuju
osobné udaje, znamena, ze dodavatel’ by mal prijat’ vSetky opatrenia na zabezpecenie
suladu s pravidlami o ochrane Gdajov ich vymazanim alebo anonymizovanim tak, aby
spotrebitel’a nebolo mozné identifikovat’ nijakymi prostriedkami, pri ktorych existuje
primerana pravdepodobnost, Ze ich pouzije dodavatel’ alebo akékol'vek ina osoba. Bez
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toho, aby boli dotknuté povinnosti prevadzkovatela podla smernice 95/46/ES,
dodavatel’ by nemal byt povinny podniknut’ ziadne d’alSie kroky v suvislosti s Gdajmi,
ktoré dodavatel' zakonne poskytol tretim strandm v priebehu trvania zmluvy
o dodavani digitalneho obsahu.

Po ukonceni zmluvy by sa mal dodavatel' takisto zdrzat pouzivania obsahu
vytvoreného spotrebitelom. V pripadoch, ked” konkrétny obsah vytvoril viac nez jeden
spotrebitel, vSak mé& dodavatel pravo aj nadalej vyuzivat obsah vygenerovany
spotrebitel'om, ak ho vyuZivajl aj uvedeni ostatni spotrebitelia.

S cielom zabezpecit’, aby spotrebitel mohol vyuzivat' u¢innti ochranu v sdvislosti
S pravom ukon¢it zmluvu, by mal dodavatel umozZnit’ spotrebitel'ovi ziskat' spit
vSetky udaje, ktoré zaslal formou uploadu a ktoré vytvoril s vyuzitim digitalneho
obsahu alebo ktoré boli vygenerované pouzivanim digitadlneho obsahu spotrebitel'om.
Tato povinnost’ by sa mala rozsirit’ aj na udaje, ktoré je dodavatel’ povinny uchovavat’
v ramci zmluvy o dodavani digitalneho obsahu, ako aj na tdaje, ktoré ma dodavatel’
fakticky uchovavat’ podl'a zmluvy.

V pripade, ze dodavatel’ po ukonéeni zmluvy z dévodu nestladu so zmluvou poskytol
spotrebitel'ovi technické prostriedky na spitné ziskanie udajov, spotrebitel’ by mal byt
opravneny ziskat’ spat tieto tdaje bez akychkol'vek nakladov, napriklad ndkladov na
pouzitie bezne pouzivaného formatu udajov, svynimkou nakladov, Ktoré
spotrebitel'ovi vznikli v suvislosti s jeho vlastnym digitadlnym prostredim, vratane
nakladov na sietové pripojenie, kedZe tieto nie st konkrétne spojené so spitnym
ziskavanim udajov.

Ak sa zmluva ukon¢i, spotrebitel by nemal mat’ povinnost platit za vyuZivanie
digitalneho obsahu, ktory nie je vsulade so zmluvou, pretoZze by to zbavovalo
spotrebitel’a i€¢innej ochrany.

Vzhladom na potrebu vyvazit legitimne zaujmy spotrebitelov a dodavatelov
Vv pripade, ze digitalny obsah dodavany pocas urc¢itého casového obdobia vymenou za
zaplatenie ceny dava dovod na ukoncenie zmluvy, spotrebitel’ by mal byt opravneny
vypovedat’ iba ¢ast’ zmluvy, ktord zodpoveda ¢asu, ked’ digitalny obsah nebol v sulade
so zmluvou. Ked sa vSak digitadlny obsah poskytuje za nefinancné protiplnenie,
Ciastocné ukoncenie nie je uskutocnitelné, pretoze nefinancné protiplnenie nie je
mozné alikvétne rozdelit’.

Digitalny obsah vzhladom na svoju povahu nepodliecha opotrebovaniu, ked'ze sa
pouziva a Casto dodava pocas urcitého obdobia, a nie ako jednorazova dodavka. Je
preto odévodnené nestanovovat’ lehotu, pocas ktorej by mal dodéavatel’ zodpovedat’ za
kazdy nesulad, ktory existuje v ¢ase dodania digitalneho obsahu. Clenské §taty by
preto mali upustit’ od zachovania alebo zavedenia takéhoto obdobia. Clenské §taty by
mali mat’ aj nad’alej mozZnost’ riadit’ sa vnatroStatnymi pravidlami o preml¢ani, aby sa
zabezpecila pravna istota vzhladom na naroky zalozené na nesulade digitalneho
obsahu.

Zasada zodpovednosti dodavatela za Skody je zakladnym prvkom zmlauv o dodavani
digitadlneho obsahu. S ciel'om zvysit” doveru spotrebitel'ov v digitalny obsah by preto
tato zasada mala byt upravena na trovni Unie, aby sa zabezpeéilo, Ze spotrebitefom
nevznikne ujma na tkor ich hardvéru alebo softvéru, ak sa poskodia digitdlnym
obsahom, ktory nie je v sulade so zmluvou. Dodavatel’ zodpoveda spotrebitel'ovi za
vSetky Skody spdsobené digitdlnemu prostrediu spotrebitel’a, zapri¢inené nestiladom
so zmluvou alebo nedodanim digitalneho obsahu. Malo by vsak byt vecou ¢lenskych
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Statov, aby stanovili podrobné podmienky na uplatnenie naroku na nahradu Skody
a pritom zohl'adnit’ skuto¢nost’, Zze zl'avy na cenach za budice dodavky digitdlneho
obsahu, najmé v pripadoch, ked ich dodavatelia pontkaji ako vyluéni moznost
kompenzacie strat, nemusia spotrebitelovi zaistit’ situdciu, ktord by sa ¢o najviac
priblizila k situacii, v ktorej by spotrebitel’ bol, keby mu bol digitalny obsah dodany
riadne a v stlade so zmluvou.

Z technologickych alebo inych dovodov méze byt dodavatel’ niteny zmenit’ vlastnosti
digitdlneho obsahu dodavaného pocas urcitého obdobia. Tieto zmeny st casto
Vv prospech spotrebitel’a, ked’ze vylepsuju digitdlny obsah. Preto zmluvné strany mozu
zahrnut’ do zmluvy zodpovedajice ustanovenia, ktoré dovol'uji dodavatel'ovi vykonat
modifikacie. Ak vSak takéto zmeny negativne vplyvaji na spdsob, akym spotrebitel
vyuziva hlavné vykonnostné charakteristiky digitdlneho obsahu, mézu dané zmeny
naru$it’ zmluvnu rovnovahu alebo povahu plnenia na zaklade zmluvy v rozsahu, pri
ktorom by spotrebitel’ pravdepodobne nebol uzavrel takato zmluvu. Tieto modifikécie
by preto v takychto pripadoch mali podliehat’ ur¢itym podmienkam.

Hospodarska sutaz je doélezitym prvkom dobre fungujiiceho jednotného digitalneho
trhu. S cielom stimulovat’ takyto druh hospodarskej sutaze by spotrebitelia mali mat’
moznost” odpovedat’ na konkuren¢né ponuky azmenit' dodavatela. Na to, aby to
fungovalo v praxi, by mali mat’ moznost’ tak urobit’ bez toho, aby im to komplikovali
pravne, technické alebo praktické prekdzky vratane zmluvnych podmienok alebo
nedostatku prostriedkov na spétné ziskanie vSetkych udajov, ktoré spotrebitel’ zaslal
formou uploadu, ktoré spotrebitel’ vytvoril s vyuzitim digitadlneho obsahu alebo ktoré
boli vygenerované pouzivanim digitdlneho obsahu spotrebitel'om. Doélezité je vSak aj
chranit’ existujuce investicie a doveru v uzavreté zmluvy. Spotrebitelia by preto mali
mat’ pravo ukonlit' dlhodobé zmluvy za urcitych vyvazenych podmienok. Tym sa
nevylucuje, Ze sa spotrebitel'ské zmluvy mozu uzatvérat’ na dlhsie zmluvné obdobia.
Spotrebitel’ by vSak mal byt opravneny ukonéit’” zmluvny vzt'ah, ktory celkovo trva
dlhsie nez 12 mesiacov. S cielom zabranit’ obchadzaniu tohto prava by sa toto pravo
malo vztahovat’ na kazdu zmluvu, ktord ma za nasledok, ze by spotrebitel’ bol viazany
zmluvou na viac nez 12 mesiacov, ato bez ohl'adu na to, ¢i je zmluva uzavreta na
dobu neurciti alebo sa obnovuje automaticky ¢i na zaklade dohody medzi zmluvnymi
stranami.

Nesulad konec¢nej verzie digitdlneho obsahu so zmluvou, ktora bola dodana
spotrebitel'ovi, je Casto spésobeny niektorou z transakcii v retazci od povodného
navrhovatela ku kone¢nému dodavatelovi. Hoci koneény dodavatel by mal byt
zodpovedny voci spotrebitel'ovi v pripade nesuladu so zmluvou medzi tymito dvoma
stranami, je dolezité zaistit, aby doddvatel mal primerané pravo voci jednotlivym
Clenom retazca transakcii, aby sa mohol pokryt svoju zodpovednost voci
spotrebitel'ovi. Malo by to byt vSak vecou platnych vnutroStaitnych pravnych
predpisov, aby urCovali ¢lenov retazcov transakcii, na ktorych sa kone¢ny dodéavatel’
mozZe obratit’ a spdsoby a podmienky takychto konani.

Osoby alebo organizacie, ktoré maju podla vnutrosStatnych pravnych predpisov
legitimny zaujem na ochrane zmluvnych prav spotrebitel'ov, by mali mat’ pravo podat’
navrh na zacatie konania ¢i uz pred sudom, alebo spravnym organom, ktory ma
pravomoc rozhodovat' o0 staznostiach, alebo dat podnet na zacdatie prislusného
pravneho konania.
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(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

Ziadnym ustanovenim tejto smernice by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie pravidiel
medzinarodného prava sukromného, najma nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) & 593/2008 a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1215/2012%,

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES® by mala byt zmenena tak, aby
odrazala rozsah pdsobnosti tejto smernice, pokial’ ide o trvanlivy nosi¢ s digitdlnym
obsahom, ak sa pouZiva vyhradne ako nosi¢ digitadlneho obsahu pre spotrebitel'ov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004% by malo byt zmenené
tak, aby v prilohe obsahovalo odkaz na tuto smernicu s cielom ulah¢it’ cezhrani¢nt
spoluprécu pri presadzovani tejto smernice.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES*” by mala byt zmenena tak, aby
obsahovala odkaz na tato smernicu vo svojej prilohe s cielom zabezpeéit, aby
kolektivne zaujmy spotrebitel'ov stanovené v tejto smernici boli chranené.

V salade so spoloénym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie
z 28. septembra 2011 K vysvetlujucim dokumentom® sa &lenské §taty zaviazali
Vv odovodnenych pripadoch pripojit’ k svojim oznameniam transpozi¢nych opatreni
jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujucich vztah medzi jednotlivymi
ustanoveniami smernice a zodpovedajicimi ¢astami vnutrostatnych transpozi¢nych
nastrojov. V suvislosti stouto smernicou sa zakonodarca domnieva, ze zasielanie
takychto dokumentov je odévodnené.

Kedze ciele tejto smernice, a to prispiet’ k fungovaniu vnutorného trhu konzistentnym
odstraiovanim prekazok suvisiacich so zmluvnym pravom tykajicim sa dodavania
digitdlneho obsahu, azaroven predist pravnej fragmentacii, nemdézu uspokojivo
dosiahnut’ ¢lenské Staty, ale z dovodov zabezpecenia celkového suladu vnutrostatnych
pravnych predpisov prostrednictvom harmonizovanych pravidiel zmluvného préava,
ktorym by sa zaroveni ul'ah¢ili koordinované opatrenia na presadzovanie prava, ich
mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, moze Unia prijat opatrema v sulade so
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Gnii. V stlade so
zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie danych ciel'ov.

Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané najmi v Charte
zékladnych prav Europskej Unie, a to najma v jej ¢lankoch 16, 38 a 47,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cléanok 1
Predmet Upravy

Touto smernicou sa stanovuju uréité poziadavky tykajuce sa zmlav o doddvani digitdlneho
obsahu spotrebitel'om, najmé pravidla stvisiace so suladom digitalneho obsahu so zmluvou,
s prostriedkami napravy v pripade neexistencie takéhoto stladu a postupmi na uplatnenie
tychto prostriedkov napravy, ako aj so zmenami a ukonéenim takychto zmluv.

33
34
35
36
37
38

U.v. EU L 177, 4.7.2008, 5. 6 — 16.
OV BB 9138
U.v. EU L 364,9.12.2004,s. 1.
U.v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30.
U.v.EU C 369, 17.12.2011, s. 14.
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Clanok 2
VVymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1.

10.

11.

,.digitalny obsah* su

a)  data, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme, napriklad video, audio,
aplikacie, digitalne hry a akykol'vek iny softvér;

b)  sluzby umoziiujice vytvaranie, spracovanie alebo uchovavanie dat v digitalnej
forme, ked’ tieto data poskytne spotrebitel’, a

c) sluzby umoziiujuce vymenu a akiukol'vek inu interakciu s datami v digitalnej
forme, ktoré poskytuju ini pouZzivatelia sluzby;

»integracia“ je prepojenie roznych zloziek digitalneho prostredia, aby fungovali ako
koordinovany celok v stilade so zamy$l'anym ucelom;

»dodavatel* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba bez ohladu na to, ¢i je
v stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kond na ucely stvisiace s jej
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, ato aj
prostrednictvom inej osoby konajucej v jej mene alebo na jej ucet;

»spotrebitel* je kazda fyzickd osoba, ktord v zmluvach, na ktoré sa vztahuje tato
smernica, kond na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti,
remesla ani povolania;

»,hdhrada Skody*“ je pefaznd suma, na ktori méZzu mat spotrebitelia narok ako
odskodnenie za hospodarske Skody sposobené ich digitalnemu prostrediu;

»cena“ je penaznd suma, ktord sa ma zaplatit’ ako protiplnenie za dodany digitalny
obsah;

»zmluva“ je dohoda, z ktorej maja vyplynut’ zavazky alebo iné pravne ucinky;
»digitalne prostredie” je hardvér, digitalny obsah a akékol'vek sietové pripojenie
v rozsahu, v akom je pod kontrolou pouzivatel’a;

minteroperabilita®“ znamend schopnost’ digitalneho obsahu vykonavat vsetky svoje
funkcie v st¢innosti s konkrétnym digitalnym prostredim;

,dodavanie® je poskytovanie pristupu k digitailnemu obsahu alebo zabezpecenie
dostupnosti digitdlneho obsahu;

Htrvanlivy nosic® je akykol'vek prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo
dodavatel'ovi uchovavat informacie osobne urené uvedenej osobe spdsobom
dostupnym pre buduice pouzitie na obdobie primerané Gcelu tychto informacii a ktory
umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informécii.

Cléanok 3
Rozsah posobnosti

Tato smernica sa vztahuje na kazda zmluvu, v ramci ktorej dodavatel' dodava
digitalny obsah spotrebitel'ovi alebo sa zavizuje tak urobit, a vymenou za to sa ma
zaplatit’ cena alebo spotrebitel’ aktivne poskytne nefinan¢né protiplnenie vo forme
osobnych udajov alebo akychkol'vek inych tdajov.
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2. Tato smernica sa vztahuje na vSetky zmluvy o doddvani digitdlneho produktu
vyvinutého podla Specifikacii spotrebitela.

3. S vynimkou ¢lankov 5 a 11 sa tato smernica uplatituje na akékol'vek trvanlivé nosice
s digitadlnym obsahom, ak sa trvanlivy nosi¢ pouziva vyhradne ako nosi¢ digitalneho
obsahu.

4. Tato smernica sa nevztahuje na digitdlny obsah poskytovany za nefinanc¢né

protiplnenie v pripadoch, ked” dodavatel’ ziada od spotrebitel’a poskytnutie osobnych
Gdajov, ktorych spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na splnenie
pravnych poziadaviek a dodavatel’ ich d’alej nespractiva spdsobom nezluciteI'nym
s tymto uc¢elom. Rovnako sa nevztahuje ani na ziadne iné daje, ktorych poskytnutie
dodavatel’ ziada od spotrebitel'a s cielom zabezpecit, aby bol digitilny obsah
Vv stlade so zmluvou, alebo na splnenie pravnych poziadaviek, a dodavatel’ nepouzije
tieto tdaje na komercné ucely.

S. Této smernica sa nevztahuje na zmluvy, ktorych predmetom st:

a)  sluzby poskytované s prevladajucim prvkom Tludskych zésahov zo strany
dodavatela v pripade, Ze digitalny format sa pouZiva najméa ako nosic;

b)  sluzby elektronickej komunikacie, ako st vymedzené v smernici 2002/21/ES;

c)  sluzby zdravotnej starostlivosti podl'a vymedzenia v ¢lanku 3 bode a) smernice
2011/24]ES,

d)  sluzby v oblasti hazardnych hier, ktoré zahinaju stavky v penaznej hodnote pri
hazardnych hrach vratane tych, ktoré obsahuji prvok zru€nosti, napriklad
lotérie, kasinové hry, pokrové hry astavkoveé transakcie, poskytované
elektronickymi prostriedkami a na individualnu Ziadost’ prijemcu sluzby;

e) finan¢né sluzby.

6. V pripade, ze zmluva obsahuje aj d’alSie prvky okrem dodania digitdlneho obsahu, sa
tato smernica vztahuje iba na zavizky a prostriedky napravy zmluvnych stran ako
dodavatel’a a spotrebitel’a digitdlneho obsahu.

7. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim
in¢ho aktu Unie, ktorym sa riadi konkrétna oblast’ alebo predmet, ustanovenia
uvedeného iné¢ho aktu Unie maji prednost’ pred touto smernicou.

8. Touto smernicou nie je dotknuta ochrana jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych udajov.

9. Pokial’ to v tejto smernici nie je konkrétne upravené, tato smernica sa nedotyka
vnutro$tatneho vSeobecného zmluvného prava, napriklad pravidiel tykajucich sa
platnosti alebo u¢inkov zmluv vratane dosledkov ukonc¢enia zmluvy.

Clanok 4
Rozsah harmonizacie

Clenské Staty neponechaju v platnosti ani nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchyluju od
ustanoveni tejto smernice, vratane prisnejSich ¢i menej prisnych ustanoveni, ktoré
zabezpecuju odliSnl uroven ochrany spotrebitel’a.
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Clanok 5
Dodanie digitalneho obsahu
V rdmci plnenia zmluvy o dodani digitalneho obsahu dodavatel’ doda digitalny obsah
a)  spotrebitel'ovi alebo

b) tretej strane, ktora prevadzkuje fyzicky alebo virtualny nastroj umoziiujici
dostupnost’ digitalneho obsahu spotrebitel'ovi alebo pristup k nemu, ktory si
spotrebitel’ zvolil na prijimanie digitdlneho obsahu.

Dodavatel’ doda digitalny obsah bezprostredne po uzavreti zmluvy, pokial’ sa strany
nedohodli inak. Dodéavka sa povazuje za uskuto¢nenu, ked’ sa digitalny obsah doda
spotrebitel'ovi alebo, ak sa uplatiiuje odsek 1 pism. b), tretej strane podla vyberu
spotrebitela, podl'a toho, Co nastane skor.

Cldanok 6
Sulad digitalneho obsahu so zmluvou
Aby bol digitalny obsah v sulade so zmluvou, musi podl'a konkrétnych okolnosti:

a) byt v mnozstve, kvalite, trvani a verzii a mat’ funkénost’, interoperabilitu a iné
vykonnostné vlastnosti, ako napriklad pristupnost’, kontinuitu a bezpecnost’,
ako sa vyzaduju v zmluve, vratane predzmluvnych informacii, ktoré tvoria
neoddelitel'na sucast’ zmluvy;

b) byt vhodny na kazdy konkrétny ucel, na ktory ho spotrebitel’ Ziada, s ktorym
bol dodavatel’ oboznameny v ¢ase uzavretia zmluvy a akceptoval ho;

c) byt dodany spolu s pripadnymi pokynmi na pouzitie a asistenénymi sluzbami
zadkaznikom, ako sa stanovuje v zmluve, a

d) byt aktualizovany, ako sa stanovuje v zmluve.

Pokial' zmluva nestanovuje poZziadavky na digitdlny obsah podl'a odseku 1, ato
v pripade potreby jasnym a vycéerpavajucim sposobom, digitalny obsah musi byt
vhodny na ucely, na ktoré sa digitdlny obsah rovnakého charakteru bezne pouziva
vratane jeho funkénosti, interoperability a inych vykonnostnych vlastnosti, napriklad
pristupnosti, kontinuity a bezpe¢nosti, bertc pritom do tivahy:

a)  ¢isa digitalny obsah dodava vymenou za zaplatenie ceny alebo za protiplnenie
iné nez peniaze;

b)  ak je to relevantné, vsetky existujice medzinarodné technické normy, alebo ak
takéto technické normy neexistuju, platné odvetvové kddexy spravania
a osvedcené postupy, a

c)  kazdé verejné vyhlasenie zo strany dodavatela alebo v jeho mene, alebo o0sdb
z predchéadzajucich ¢lankov retazca transakcii, pokial’ dodavatel’ nepreukaze,
ze
1) z raciondlnych dovodov si nebol alebo nemohol byt vedomy

predmetného vyhlasenia;
i) do uzatvorenia zmluvy bolo vyhlasenie eSte opravené;

iii) rozhodnutie nadobudntt digitalny obsah nemohlo byt ovplyvnené
danym vyhlasenim.
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3. Ak zmluva stanovuje, ze sa digitdlny obsah dodava pocas urcitého obdobia, tento
digitalny obsah musi byt’ v stlade so zmluvou po cely ¢as trvania daného obdobia.

4. Pokial’ nie je dohodnuté inak, digitalny obsah sa musi dodat’ v stlade s najnovsou
verziou digitalneho obsahu, ktora bola k dispozicii v ¢ase uzavretia zmluvy.

5. S ciefom zabezpegit' sulad so zmluvou musi digitalny obsah spiiat’ aj poziadavky
¢lankov 7 a 8.

Clanok 7
Integrécia digitalneho obsahu

Ak sa digitdlny obsah nespravne integruje do digitdlneho prostredia spotrebitela, kazdy
nesulad vyplyvajuci z nespravnej integracie sa povazuje za nesulad digitalneho obsahu, ak:

a) digitalny obsah bol integrovany dodavatelom alebo vramci jeho
zodpovednosti, alebo

b)  digitalny obsah mal integrovat’ spotrebitel’ a nespravnu integraciu zapricinili
nedostatky v pokynoch na integraciu, ak boli tieto pokyny dodané v sulade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. c) alebo mali byt dodané v sulade s ¢lankom 6 ods. 2.

Clénok 8
Prava tretich oséb

1. V case, ked’ sa digitalny obsah dod4 spotrebitel’'ovi, sa nan nesmu vztahovat’ Ziadne
prava tretej strany vratane prav duSevného vlastnictva, aby sa tak digitalny obsah
mohol pouzivat’ v stlade so zmluvou.

2. Ak sa digitalny obsah dodava spotrebitel'ovi v priebehu urcitého obdobia, dodavatel’
zabezpeci, aby sa nai pocas trvania tohto obdobia nevztahovali ziadne prava tretej
strany vratane prav duSevného vlastnictva, aby sa tak digitalny obsah mohol
pouzivat’ v silade so zmluvou.

Clénok 9
Dokazné bremeno

1. Dokazné bremeno, pokial’ ide o stlad so zmluvou v ¢ase uvedenom v ¢lanku 10,
znasa dodavatel’.

2. Odsek 1 sa neuplatni, ak dodavatel' preukaze, ze digitalne prostredie spotrebitela
nezodpoveda poziadavkam interoperability a d’alSim technickym poziadavkam
digitalneho obsahu a ak dodavatel’ informoval spotrebitel’a o takychto poziadavkach
este pred uzavretim zmluvy.

3. Spotrebitel’ musi spolupracovat’ s dodavatelom v rozsahu moznom a potrebnom na
urcenie digitalneho prostredia spotrebitel’a. Povinnost’ spolupracovat’ sa obmedzuje
na technicky dostupné prostriedky, ktoré¢ st najmenej rusivé pre spotrebitela. Ak
spotrebitel’ nespolupracuje, dokazné bremeno, pokial’ ide o nestulad so zmluvou,
znasa spotrebitel’.
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Clanok 10
Zodpovednost’ dodavatel’a
Dodévatel’ zodpoveda spotrebitel'ovi za:
a)  akékol'vek zlyhanie pri dodani digitalneho obsahu;
b)  akykol'vek nesulad, ktory existuje v ¢ase, ked’ sa digitalny obsah dodava, a

c) pokial’ zmluva stanovuje, Ze sa digitalny obsah poskytuje v priebehu urcitého
obdobia, za akykol'vek nesulad pocas trvania daného obdobia.

Cldanok 11
Naprava v pripade nedodania

Ak dodavatel’ nedodal digitalny obsah podla ¢lanku 5, spotrebitel’ ma pravo okamzite ukoncit’
zmluvu podl’a ¢lanku 13.

Cldanok 12
Prostriedky napravy v pripade nesuladu so zmluvou

1. V pripade nestiladu so zmluvou ma spotrebitel’ narok na uvedenie digitalneho obsahu
do stladu so zmluvou bezplatne, pokial’ to nie je nemozné, neprimerané alebo
protipravne.

Uvedenie digitalneho obsahu do suladu so zmluvou sa povazuje za neprimerané, ak
st naklady, ktoré z neho vyplyvaju dodavatelovi, netimerné. Pri rozhodovani o tom,
¢1 st ndklady netimerné, sa berie do tvahy:

a)  hodnota, ktort by mal digitalny obsah, ak by bol v stlade so zmluvou, a

b)  zavaznost nestladu so zmluvou z hl'adiska dosiahnutia ucelu, na ktory by sa
digitalny obsah rovnakého druhu beZzne pouzival.

2. Dodavatel' uvedie digitalny obsah do stladu so zmluvou podla odseku 1
v primeranej lehote od okamihu, ked ho spotrebitel’ informoval o nestlade so
zmluvou, ato bez toho, aby sposobil spotrebitelovi zavazné tazkosti, pricom
zohl'adni povahu digitalneho obsahu atcel, na ktory spotrebitel Ziadal tento
digitalny obsah.

3. Spotrebitel’ ma narok bud’ na primerané zniZenie ceny sposobom uvedenym v odseku
4, ak sa digitalny obsah dodava za protiplnenie spocivajtice v zaplateni ceny, alebo
na ukonc¢enie zmluvy podl'a odseku 5 a ¢lanku 13, ak

a)  prostriedok népravy s cielom uviest' digitalny obsah do stladu je nemozny,
neprimerany alebo protipravny;

b)  dodavatel’ neukoncil napravu v lehote uvedenej v odseku 2;

c)  prostriedok napravy s cielom uviest’ digitalny obsah do stiladu by bol spojeny
so znacnymi tazkost’ami pre spotrebitel’a, alebo

d)  dodavatel’ vyhlasil alebo je na zaklade danych okolnosti rovnako zrejmé, ze
dodavatel’ neuvedie digitalny obsah do suladu so zmluvou.

4. Znizenie ceny musi byt umerné zniZenej hodnote digitdlneho obsahu, ktory
spotrebitel’ dostal, v porovnani s hodnotou digitalneho obsahu, ktory je v stlade so
zmluvou.
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Spotrebitel moéze ukoncit’ zmluvu iba vtedy, ak nestlad so zmluvou ohrozuje
funkénost’, interoperabilitu a ostatné hlavné vykonnostné charakteristiky digitalneho
obsahu, napriklad jeho pristupnost, kontinuitu a bezpe¢nost’, ak sa vyzaduju podla
¢lanku 6 ods. 1 a 2. Dokazné bremeno, ze nestlad so zmluvou nenartsa funkénost,
interoperabilitu a ostatné hlavné vykonnostné charakteristiky digitalneho obsahu,
znasa dodavatel’.

Clanok 13

Ukon¢enie zmluvy

Spotrebitel ma pravo ukoncit zmluvu oznamenim zaslanym dodavatel'ovi
akymkol'vek spdsobom.

Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu:

a)

b)

d)

dodavatel' vrati spotrebitelovi zaplateni sumu bez zbytoéného odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 dni od prijatia oznamenia;

dodavatel’ prijme vsetky opatrenia, ktoré od neho mozno ocakavat, aby sa
zdrzal vyuzitia nefinanéného protiplnenia, ktoré spotrebitel’ poskytol vymenou
za digitalny obsah, a akychkol'vek inych udajov zhromazdenych dodavatel'om
v suvislosti s dodanim  digitdlneho obsahu vratane vSetkého obsahu
poskytovaného spotrebitelom s vynimkou obsahu, ktory spotrebitel’ vytvoril
a nad’alej vyuziva spolo¢ne s inymi;

dodéavatel musi spotrebitelovi poskytnit’ prostriedky na spétné ziskanie
vSetkého obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol, a vSetkych ostatnych tudajov,
Ktoré spotrebitel vytvoril alebo ktoré boli vygenerované pouzivanim
digitalneho obsahu spotrebitel'om, a to v rozsahu, v akom tieto Gdaje uchovaval
dodavatel. Spotrebitel ma narok na spétné ziskanie obsahu bezplatne a bez
zavaznych tazkosti v primeranom ¢ase a vV bezne pouzivanom formate udajov;

ak digitalny obsah nebol dodany na trvanlivom nosici, spotrebitel’ sa musi
zdrzat pouzivania digitadlneho obsahu, resp. jeho spristupfiovania tretim
strandm, ato najmi tym, Ze vymaze digitalny obsahu alebo ho inak urobi
necitatelnym;

ak bol digitalny obsah dodany na trvanlivom nosici, spotrebitel’ musi:

1)  na ziadost dodavatel'a vratit’ trvanlivy nosi¢ na naklady dodavatel'a bez
zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni po doruceni
ziadosti dodavatel’a a

i) vymazat vSetky pouzitelné kopie digitalneho obsahu, urobit’ ich
necitatelnymi alebo sa inak zdrzat' ich pouzivania ¢i spristupniovania
tretim stranam.

Po ukonceni zmluvy moze dodéavatel’ zabranit akémukol'vek d’alSiemu pouzivaniu
digitdlneho obsahu spotrebitel'om, a to najmi tym, Ze zamedzi pristup spotrebitel’a
k digitalnemu obsahu alebo deaktivuje uzivateI'sky ucet spotrebitela bez toho, aby
bol dotknuty odsek 2 pism. c).

Spotrebitel’ nie je povinny zaplatit’ za pripadné pouzitie digitalneho obsahu v obdobi
pred ukonc¢enim zmluvy.
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Ak bol digitalny obsah dodany za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny
a v priebehu obdobia stanoveného v zmluve, spotrebitel’ méze ukonéit’ zmluvu len za
ta ¢ast’ obdobia, pocas ktorej digitalny obsah nebol v stlade so zmluvou.

Ak spotrebitel’ ukon¢i ¢ast’ zmluvy v sulade s odsekom 5, uplatiiuje sa odsek 2
s vynimkou pism. b), pokial’ ide o obdobie, pocas ktorého bol digitadlny obsah
vsulade so zmluvou. Dodavatel vrati spotrebitelovi cast zaplatenej ceny
zodpovedajucej obdobiu, pocas ktorého digitalny obsah nebol v stlade so zmluvou.

Clanok 14
Pravo na nahradu Skody

Dodavatel' zodpoveda spotrebitelovi za vSetky hospodarske Skody v digitdlnom
prostredi spotrebitel’a, zapriCinené nestladom so zmluvou alebo nedodanim
digitalneho obsahu. Nahrada $kody musi spotrebitelovi zaistit’ situdciu, ktora by sa
¢o najviac priblizila k situacii, v ktorej by spotrebitel’ bol, keby mu bol digitalny
obsah dodany riadne a v stlade so zmluvou.

Clenské $taty stanovia podrobné pravidla pre vykon prava na nahradu $kody.

Clénok 15
Modifikacia digitdlneho obsahu

Ak zmluva stanovuje, ze sa digitalny obsah bude dodavat v priebehu obdobia
stanoveného v zmluve, dodavatel’ méze zmenit’ funkénost’, interoperabilitu a ostatné
hlavné vykonnostné charakteristiky digitalneho obsahu, napriklad jeho dostupnost,
kontinuitu a bezpecnost’ — za predpokladu, Ze tieto zmeny nemaji nepriaznivy vplyv
na pristup alebo pouZzivanie digitdlneho obsahu spotrebitelom —, a to iba vtedy, ked’:

a) tak stanovuje zmluva;

b)  spotrebitel' je o modifikacii informovany v dostatoénom predstihu formou
vyslovného oznamenia na trvanlivom nosici;

c)  spotrebitel moze ukoncit’ zmluvu bez akychkol'vek sankcii najmenej do 30 dni
od prijatia ozndmenia a

d)  po ukonceni zmluvy v sulade s pismenom c) spotrebitel’ dostane k dispozicii
technické prostriedky na spétné ziskanie vsetkého obsahu poskytnutého
v stlade s ¢lankom 13 ods. 2 pism. c).

Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu v stlade s odsekom 1, podl'a konkrétnych okolnosti

a)  dodavatel vrati spotrebitel'ovi Cast’ zaplatenej ceny zodpovedajucej obdobiu po
modifikacii digitalneho obsahu;

b)  dodavatel' sa zdrzi vyuZitia nefinan¢ného protiplnenia, ktoré spotrebitel
poskytol vymenou za digitdlny obsah, ako aj vsetkych inych udajov
zhromazdenych dodavatelom v slvislosti s dodanim digitalneho obsahu
vratane akéhokol'vek obsahu, ktory poskytol spotrebitel’.
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Clanok 16
Pravo na ukoncenie dlhodobych zmliv

1. Ak zmluva stanovuje dodavanie digitalneho obsahu na dobu neurcita alebo ak
povodné trvanie zmluvy alebo akdkol'vek kombinacia obdobi predlzenia presahuju
12 mesiacov, spotrebitel’ ma narok ukoncit’ zmluvu kedykol'vek po uplynuti prvych

12 mesiacov.

2. Spotrebitel mé& pravo ukonéit zmluvu ozndmenim zaslanym dodavatelovi
akymkol'vek spdsobom. Ukonéenie zmluvy nadobuda ucinnost’ 14 dni po prijati
oznamenia.

3. Ked sa digitilny obsah dodava za protiplnenie spocivajice v zaplateni ceny,

spotrebitel’ je nad’alej povinny zaplatit’ ¢ast’ ceny za digitalny obsah dodany pocas
obdobia pred nadobudnutim ¢innosti ukoncenia.

4. Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu v sulade s tymto ¢lankom:

a) dodavatel' prijme vSetky opatrenia, ktoré od neho mozno ocakavat, aby sa
zdrzal pouzitia in¢ho ako peilazného protiplnenia, ktoré spotrebitel’ poskytol
vymenou za digitalny obsah, ako aj akychkol'vek inych udajov zhromazdenych
dodavatel'om a tykajucich sa digitdlneho obsahu vratane obsahu poskytnutého
spotrebitel'om;

b)  dodavatel’ musi spotrebitel'ovi poskytnit’ vSetky prostriedky na spétné ziskanie
vSetkého obsahu, ktory spotrebitel poskytol, a vSetkych ostatnych udajov,
ktoré spotrebitel’ vyprodukoval alebo ktoré boli vygenerované pouZivanim
digitalneho obsahu spotrebitel'om, a to v rozsahu, v akom tieto (daje uchovéaval
dodavatel. Spotrebitel ma narok na spatné ziskanie obsahu bezplatne a bez
zavaznych tazkosti v primeranom ¢ase a V beZne pouzivanom forméate tidajov a

c) ak je to relevantné, spotrebitel vymaze vSetky pouziteI'né kopie digitalneho
obsahu, urobi ich necitatelnymi alebo sa inak zdrzi ich pouZzivania ¢i
spristupniovania tretim stranam.

5. Po ukonceni zmluvy moze dodavatel' zabranit” akémukol'vek d’alSiemu pouzivaniu
digitdlneho obsahu spotrebitel'om, a to najmi tym, ze zamedzi pristup spotrebitel’a
k digitailnemu obsahu alebo deaktivuje uzivatel'sky téet spotrebitel'a bez toho, aby
bol dotknuty odsek 4 pism. b).

Clanok 17
Pravo na napravu

Ak dodavatel' nesie voCi spotrebitelovi zodpovednost’ za akékol'vek zlyhanie pri dodani
digitlneho obsahu alebo za nesulad so zmluvou spdsobeny konanim alebo opomenutim
osoby v predchadzajucich ¢lankoch retazca transakcii, dodavatel’ ma pravo uplatnit’ narok na
napravu voci zodpovednej osobe alebo osobam v retazci transakcii. Osoba, voci ktorej sa
dodavatel moze domahat napravnych opatreni, ako aj prislusné opatrenia a podmienky
vykonu, sa urc¢ia vo vnutroStatnych pravnych predpisoch.
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Clanok 18
Vykon prava

1. Clenské §taty zabezpeGia, aby existovali primerané aGdinné prostriedky na
zabezpecenie stladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat' ustanovenia, ktoré umoznia
jednemu alebo viacerym z nasledujtcich organov uréenych podla vnutrostatnych
pravnych predpisov podat’ ndvrh na zacatie konania pred sudmi alebo prisluSnymi
spravnymi orgadnmi s cielom zabezpeCit' uplatnenie vnutros§tatnych predpisov na
transpoziciu tejto smernice:

a)  organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

b)  spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane
spotrebitel'ov;

c)  profesijné organizécie, ktoré maju legitimny zaujem na konani.

Clanok 19
Obligatorny charakter

Pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitela nie su zavézné ziadne zmluvné
podmienky, ktoré na ukor spotrebitela vylucuju uplatiiovanie vnutroStatnych opatreni,
ktorymi sa transponuje tato smernica, ktoré sa od nich odchylujii alebo menia ich u¢inky
predtym, nez spotrebitel’ informuje dodavatela o nestlade so zmluvou.

Clanok 20
Zmeny smernice 1999/44/ES, nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES
1. V ¢lanku 1 ods. 2 smernice 1999/44/ES sa pismeno b) nahradza takto:
,,b) spotrebny tovar je akykolvek hmotny hnutelny predmet s vynimkou:
- tovaru predaného formou exekucie alebo inym spdsobom na zaklade zakonnej moci,

- vody aplynu, ked sa nepredavaju v obmedzenom objeme alebo stanovenom
mnozstve,

- elektrickej energie,

— trvanlivého nosica s digitalnym obsahom, ak sa pouziva vyhradne ako nosi¢
digitdlneho obsahu pre spotrebitela, ako sa uvadza v smernici (EU) N/XXX®. «

2. V prilohe k nariadeniu (ES) &. 2006/2004 sa dopiiia tento bod:

»21. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) N/XXX z XX/XX/201X o zmluvéch
0 dodavani digitalneho obsahu (U. v. EU...) "

3. V prilohe | k smernici 2009/22/ES sa dopliia tento bod:

,16.  Smernica Eurdpskeho pa}rlamer)tu aRady (EU) N/XXX z XX/XX/201X o zmluvach
0 dodavani digitalneho obsahu (U. v. EU...)

39 5 . .
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) N/Xxx z.... 0 zmluvach na dodavanie digitalneho obsahu (U. v. EU...).
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Clanok 21
Transpozicia

1. Clenské staty uvedu do wdinnosti zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia
potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou najneskér do [datum dva roky po
nadobudnuti uc¢innosti].

2. Clenské §taty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Gradnom
uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti 0 odkaze upravia ¢lenské $taty.

3. Clenské §taty oznamia Komisii znenie ustanoveni vnutroititnych pravnych
predpisov, ktoré prijmi v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clénok 22
Preskdmanie

Komisia najneskor do [datum pdt rokov po nadobudnuti uicinnosti] preskima uplatiiovanie
tejto smernice a predlozi spravu Eurdépskemu parlamentu a Rade. V sprave sa okrem iného
preskiimaji dovody na harmonizaciu pravidiel uplatnitelnych na zmluvy na dodavanie
digitalneho obsahu za iné protiplnenie, nez na ktoré sa vztahuje tato smernica, najma pokial’
ide 0 dodavky za reklamu alebo nepriame zhromazd'ovanie udajov.

Clanok 23
Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym ditom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Clanok 24
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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