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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
1.1 Bakgrund

EU:s konsumenter och e-handlare utnyttjar inte den inre marknaden fullt ut. Under 2014
handlade endast 15 % av konsumenterna pa natet fran andra EU-lander, medan 44 % handlade
pa natet inom sitt eget land. Mer an tre fjardedelar (84 %) av forsaljningen pa natet 2014 kom
fran det land dar det séljande foretaget hade sitt sate’. Av en studie fran Europaparlamentet
framgar att det potentiella bidraget till EU:s BNP for att uppna en fullt fungerande digital inre
marknad skulle vara i storleksordningen 415 miljarder euro®. Vinsterna frén
gransdverskridande e-handel uppskattas till 0,27 % av BNP®. Den gransoverskridande e-
handeln gynnar ocksa direkt medborgarna och foretagen genom att de far atnjuta ett storre
utbud av varor och tjanster till lagre priser pa grund av okad priskonkurrens.

Det finns flera skal till att man inte koper fran eller saljer till andra medlemsstater. |
kommissionens meddelande En strategi for en inre digital marknad i Europa® anges en rad
atgarder for att forbattra konsumenters och foretags tillgang till digitala varor och tjanster i
hela Europa. Dessa atgarder innefattar att man ska ta itu med geografisk diskriminering och
andra typer av diskriminering som grundas p& hemvist eller nationalitet®, att man ytterligare
harmoniserar regler for konsumentavtal om natférsaljning och annan distansforséaljning av
varor och tillhandahallandet av digitalt innehall och att man ser Gver férordningen om
konsumentskyddssamarbete.

| kommissionens meddelande fr&n 2012 om e-handel® faststélldes att forbattring av den
fysiska leveransen av varor som bestélls via natet ar en av de viktigaste aspekterna for att e-
handeln ska kunna véxa. Foljaktligen innehaller kommissionens fardplan for paketleveranser
frn 2013 &tgarder for att foljande tre mal ska nas: i) storre dppenhet och mer information for
alla aktorer i e-handelns vardekedja. ii) tillgangligare leveranslésningar med hogre kvalitet
och till O6verkomligare priser samt iii) battre klagomalshantering och Okade
gottgorelsemajligheter for konsumenterna. Vissa forbattringar har gjorts i fraga om i)
tjanstekvalitet, inbegripet ett initiativ om driftskompatibilitet fran tillnandahallare av
samhallsomfattande tjanster och en fjarde begaran om standardisering till CEN/TC3312 och ii)
tillhandahallandet av information till konsumenterna genom utveckling av en europeisk
fortroendemarkning for nathandel®. Det kravs dock kompletterande atgéarder nar det galler
prisinsyn och forbattrad tillsyn, eftersom priserna for vissa grénsdverskridande tjanster
fortfarande ar hoga och inte alla nationella tillsynsmyndigheter kan samla in de uppgifter som

! Eurobarometerundersdkning 413.

2 Europaparlamentets utredningstjanst, Mapping the Cost of Non-Europe 2014-19, 2015.

3 SWD(2015) 100 final.

4 COM(2015) 192 final.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

> 83,5 % av de kunder som svarade pad kommissionens samrad om geografisk diskriminering anség att
geografisk diskriminering inte & motiverad om gransoverskridande leverans dr lattillganglig och
kunden &r beredd att betala extra for leveransen (https://ec.europa.eu/digital-agenda ).

6 KOM(2011) 942 slutlig.

! COM(2013) 886 final.

Begédran om standardisering anges i unionens arliga arbetsprogram for europeisk standardisering for
2015 — COM (2014) 500 final, 30.7.2014. Den haller for narvarande pa att antas.

Ldas mer om detta pa http://www.emota.eu/# publications/c1351 och http://www.ecommerce-
europe.eu/trustmark
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behévs for att dvervaka hur marknaderna for paket™® utvecklas pd grund av skillnader i
befogenheter och i definitionen av pakettjanster. Nar den gallande europeiska rattsliga ramen
for posttjanster, dvs. direktiv 97/67/EG, faststélldes lag fokus framst pa brevforsandelser, och
de flesta paketleveranstjanster omfattades inte av samhallsomfattande tjanster'!, medan brev
i dag utgdr mindre 4n hélften av den europeiska postsektorns inkomster™.

Konsumenter och smaforetag rapporterar att problem med paketleveranser, sarskilt hoga
priser, hindrar dem frén att salja mer till eller kdpa mer frn andra medlemsstater*®, Forskning
visar att de offentliggjorda gransoverskridande priser som tillhandahdllare av
samhallsomfattande tjanster tar ut ofta ar mellan tre och fem ganger hogre an inrikes
motsvarigheter* och att dessa skillnader inte kan forklaras av arbetskostnader eller andra
kostnader i det mottagande landet. Priserna for till synes liknande avsandarmedlemsstater pa
jamforbara avstand varierar ibland avsevért utan uppenbara kostnadsfaktorer.

Det finns manga skal till att priserna ar hoga for gransoverskridande paketleveranser. For det
forsta kannetecknas marknaden for gransoverskridande paketleveranser av forhallandevis
stora hinder for att komma in pa marknaden (t.ex. icke-atervinningsbara kostnader). Dessa
kan begrénsa ett geografiskt vidstrackt och konkurrensutsatt marknadsintrade, eftersom
operatdrerna drabbas av hdga fasta kostnader vid utvecklingen av stora leveransnatverk (och
regelmassiga eller fasta tjanster). Om konkurrens forekommer riktar den in sig pa avsandare
av stora volymer, t.ex. storre e-handlare, som har mgjlighet att férhandla om priser med
leverantdrer som bygger pa individuella rabatter. Mindre detaljhandlare och enskilda
konsumenter (som ofta inte skickar tillrackligt stora volymer for att kunna bli berattigade till
individuellt férhandlade rabatter™) betalar betydligt hogre offentliggjorda’® priser for
gransoverskridande paketleveranser och betjanas av féarre operatorer, framfor allt i avlagsna
omréaden®’, dér det till och med ar méjligt att endast tillhandah&llaren av samhallsomfattande
tjanster levererar utan tillaggsavgifter™.

10 Berec-ERGP, Price Transparency and regulatory oversight of cross-border parcels delivery, taking

into account possible regulatory insights from the electronic communications sector, 2015.
Pakettjanster var traditionellt inte ett monopoliserat omrade som brevtjanster var.

Sa sent som 2007 stod fortfarande brevforsandelser for Gver halften (52 %) av den europeiska
postsektorns inkomster. Ar 2011 ansvarade segmentet for paket och expresstjanster fér éver halften
(52 %). WIK, Main Developments in the Postal Sector, 2013.

Europeiska kommissionen, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM
and where they matter most, 2015. Sarskild Eurobarometer 398 fran oktober 2013, dar det konstaterades
att nastan 40 % av konsumenterna anger att leveransproblem hindrar dem fran att handla pa ntet.
University St Louis. Econometric study on cross-border prices, 2015.

Over hilften av detaljhandlarna, varav merparten var sma och medelstora foretag, som svarade pé
kommissionens offentliga samrad 2015 om gréansoverskridande paketleveranser uppgav att de inte fick
nagra rabatter.

Av en studie som University St Louis utforde framkom att de offentliggjorda gransoverskridande priser
som tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster tar ut ofta & mellan tre och fem ganger hogre an de
inrikes motsvarigheterna. Aven om dessa offentliggjorda priser ibland ocksd kan vara nedsatta, om
tillampliga villkor &r uppfyllda, &r de fortfarande hdgre &n individuellt forhandlade taxor.

FTI drog 2011 slutsatsen i dokumentet Intra-Community cross-border parcel delivery att marknaden for
paketleveranser ar tudelad, i synnerhet i glesbygd, med sma och séllsynta avsandare som ofta inte har
nagot alternativ till nationella postoperatérer och som betalar hégre priser, medan marknaden for stora
avsandare var konkurrenskraftig.

Exempelvis tar DHL ut 20,00 euro (eller 0,30 euro/kg om férsandelsen dverstiger en viss grans) for
leverans eller insamling i avlagsna omraden i Finland. UPS tar ut 30 % mer for att skicka ndgot fran
Amsterdam till Den Burg (6n Texel) an fran Rotterdam till Amsterdam. De flesta tillhandahallare av
samhallsomfattande tjanster tar ut en enhetlig taxa, dvs. samma pris pa hela det nationella territoriet.
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For det andra skapar ineffektiv, inkonsekvent eller obefintlig tillsyn hinder for den inre
marknaden. Skilda nationella regelverk och skillnader i hur medlemsstaterna har genomfort
direktiv 97/67/EG har resulterat i att manga nationella tillsynsmyndigheter fatt ett begransat
mandat att 6vervaka marknaden for gransoverskridande paketleveranser. De saknar darfor den
information som krdvs for att kunna identifiera eventuella marknadsmisslyckanden och
rattsliga fragor. Fragmenteringen nar det galler regelverk for post skapar ocksa svarigheter for
tillhandahallare av granséverskridande paketleveranstjanster.

For det tredje saknas stdndigt information om marknaden for paketleveranser, inbegripet
tillgangliga tjanster, tillhandahallare och priser. Manga foretag och privatpersoner kanner bara
till ett fatal av de operatorer som finns och anvander oftast i brist pa battre tillhandahallaren
av samhallsomfattande tjanster. Detta gor det svarare for nya operatérer att vinna
marknadsandelar och minskar konkurrenstrycket pa befintliga operatorer, vilket leder till farre
incitament for att forbattra tjansternas kvalitet och till hdgre priser. For att ta itu med bristen
pa information anvéander kommissionen Cosme™® for att finansiera och stédja utvecklingen av
en plattform for information om leveranstjanster. Detta kommer att hjélpa e-handlarna att bli
battre underrattade om tankbara leveransalternativ och att gora battre val. Plattformen
forvantas ocksa att pa medellang sikt utforma ett satt att gora det mojligt for mindre avsandare
att sammanfora sina forséndelser, vilket kan géra dem berattigade till lagre priser. Den
sérskilda webbplats som kommissionen ska inrétta enligt bestammelserna i denna férordning
kommer att innehalla en sarskild lank till denna plattform.

Slutligen debiterar vissa e-handlare sina kunder mer for leveransen an vad de sjalva betalar®.
Prishdjningar verkar vara hogre nar man skickar till andra lander eller till avlagsna eller
perifera omraden inom ett land, till exempel 6ar. Aven om vissa leverantorer tar ut hogre
priser for leveranserna till mer avlagsna omraden, galler inte detta alla. De flesta
tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster har en enhetlig taxa i hela sitt nationella
territorium?.

1.2 Mal

Det Overgripande malet med denna forordning ar att ta itu med specifika fragor som ror
gransoverskridande paketleveranstjanster. Den kompletterar darmed de ovanndmnda
verksamheter som ror naringsliv, tillsyn och standardisering. Dessutom grundas den pa och
kompletterar bestammelserna om gransoverskridande paketleveranstjanster som tillhandahalls
genom direktiv 97/67/EG?, andrat genom direktiv 2002/39/EG? och direktiv 2008/6/EG**
(nedan kallat direktiv 97/67/EG).

Forslaget har foljande sarskilda mal:
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http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/

Se t.ex. Copenhagen Economics, Principles of e-commerce delivery prices, 2016.

Undantag ar La Poste (Frankrike), som har en taxa fér utomeuropeiska territorier och Correos (Spanien)
som har samma taxor for fastlandet och Balearerna och andra taxor for Kanariebarna, Ceuta, Melilla
och Andorra.

Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa
tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om é&ndring av direktiv
97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen (EGT L 176, 5.7.2002,
s. 21).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av direktiv
97/67/EG betréffande fullstandigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster (EUT
L 52, 27.2.2008, s. 3).
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1) Fa marknaderna att fungera effektivare. Detta ska ske genom att a) gora tillsynen av
paketmarknaderna mer effektiv och konsekvent och b) framja konkurrensen.

2) Stérka Oppenheten om taxor for att a) minska omotiverade prisskillnader och b) sédnka de
taxor som privatpersoner och smaféretag betalar, sarskilt i avldgsna omraden.

Dessa sarskilda mal bidrar till malen for den vidare digitala inre marknaden att oka den
grénsoverskridande e-handeln och den digitala delaktigheten.

1.3 Politisk bakgrund

Forbattrat tilltrade via natet till digitala varor och tjanster &r en av de tre pelarna i strategin for
den digitala inre marknaden och en av de tio prioriteringarna for Junckerkommissionen. |
strategin for den digitala inre marknaden atog sig kommissionen att vidta atgarder for att
forbattra prisinsynen och tillsynen for gransoverskridande paketleveranser under forsta
halvaret 2016.

Vid sitt mote den 25-26 juni 2015 stodde Europeiska radet strategin for den digitala inre
marknaden och bekréftade att den bor anvéndas for att framja tillvéxt for alla i EU:s samtliga
regioner.

EU:s ministrar med ansvar for telefragor diskuterade strategin for den digitala inre marknaden
vid ett mote i radet (transport, telekommunikation och energi) den 11-12 juni 2015. De
valkomnade strategins mal och upprepade att en digitaliserad ekonomi &r viktig for att framja
sysselsattning och tillvéxt samt stdrka EU:s konkurrenskraft. Man framhdll att prissattningen
for paketleveranser inom EU behéver bli 6ppnare.

I sitt betinkande “Vigen mot en rittsakt for den digitala inre marknaden™® betonade
Europaparlamentet att tillgangliga, éverkomliga, effektiva och hogkvalitativa leveranstjanster
ar en grundforutsattning for att den gransoverskridande e-handeln ska blomstra. Man stodde
ocksa atgarder som forbattrar prisinsynen och tillsynen for att marknaderna for
gransoverskridande paketleveranser ska fungera val.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR
2.1 De berdrda aktérernas synpunkter

Kommissionen holl ett offentligt samrad om gransoverskridande paketleveranser mellan maj
och augusti 2015 och fick 361 svar. De storsta problem med leveranserna som konsumenterna
rapporterade om var osékerhet eller brist pa valmajligheter nar det gallde datum och klockslag
for leveransen, foljt av priserna. Over tva tredjedelar av de konsumenter som hade évervagt
att handla pa natet, men darefter dvergett tanken pa grund av leveransrelaterade problem hade
gjort detta eftersom leveranskostnaderna var hdga. Det var sérskilt mindre foretag som oftast
var missnojda med priserna for leveranstjansterna. De nationella postoperatorerna ansag att
systemens driftskompatibilitet var den viktigaste aspekt som skulle kunna foérbattra
leveranstjansterna, medan manga andra leverantorer uppgav att 6kad konkurrens skulle leda
till framsteg®®. Svaren pa samradet I&g i linje med en rad undersékningsresultat®’.

% 2015/2147 (INI).

% L4s mer om samrédet pa
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169

Se till exempel Flash Eurobarometer 413 och konsumentundersokningen om den digitala inre
marknaden.
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Vid ett seminarium som holls for att uppmarksamma 18 manader sedan offentliggérandet av
2013 ars fardplan for paketleveranser forklarade e-handlarna att &ven om de ansag att utbudet
av leveranstjanster hade foOrbattrats, fanns det mer att gdra. De hoga taxorna for
gransoverskridande leveranser och returer framholls som sarskilda fragor samt undermalig
driftskompatibilitet och bristen pa smidighet nar det galler anvandning (och byte mellan) olika
leverantdrer. Vid postdirektivkommitténs moéte i juni 2015 redogjordes for de olika
forhallningssatt som de nationella tillsynsmyndigheterna intar gentemot marknaden for
paketleveranser, och dven under postdirektivkommitténs tidigare méten har man diskuterat
marknaden for gransoverskridande paketleveranser efter antagandet av 2012 ars gronbok.

2.2 Expertis

FTI Consulting®® visade att tillhandahéllare av samhéllsomfattande tjanster hade
marknadsinflytande pa marknaden for gransoverskridande paketleveranser for sma och
mindre aktiva avsandare. Copenhagen Economics® konstaterade att priserna for
gransoverskridande leveranser ofta var mellan tre och fem ganger hogre d4n motsvarigheter
inrikes. University of St Louis drog slutsatsen att de priser for grénsoverskridande
paketleveranser (som betalas av privatpersoner och smaféretag) som tillhandahallare av
samhéllsomfattande tjanster offentliggjorde var nastan fem ganger hogre an deras inhemska
motsvarigheter, och att arbetskostnader eller andra kostnader i det mottagande landet
statistiskt sett inte verkade péverka de granséverskridande prisskillnaderna®.

Aven Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster har behandlat ett antal
frdgor som ror gransoverskridande paketleveranser, bland annat rattssystem®, marknadens
karaktar samt konkurrensen®? och marknadsanalysen®. Under 2015 inrattades en gemensam
arbetsgrupp tillsammans Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation (Berec) for att se efter om insikter nar det géller lagstiftningen inom sektorn
for elektronisk kommunikation skulle kunna overforas till paketsektorn®**. En studie fran
Antwerpens universitet har visat att det saknas uppgifter om EU:s paketmarknad®.

2.3 Konsekvensbedémning av den foreslagna férordningen

I linje med sin politik for battre lagstiftning har kommissionen gjort en konsekvensbedémning
av alternativen.

Fem olika alternativ undersoktes. Ytterligare atgarder som skulle leda till att paketvolymerna
fran sma detaljhandlare sammanfors avvisades eftersom den informationsplattform som stéds
av finansieringen genom Cosme forvantas utveckla denna mdojlighet for mindre
detaljhandlare. Prisreglering var inte ett alternativ eftersom den riskerar att snedvrida
konkurrensen i en komplicerad marknadsmiljo, sarskilt med tanke pa att det saknas kunskaper
om sektorn ndr det galler lagstiftningen och marknaden. Dessutom finns det stora skillnader
mellan telesektorn och paketsektorn, till exempel i kostnadsstruktur, vilket bekréftas av
ERGP:s och Berecs gemensamma rapport. Att behalla nollalternativet forkastades ocksa,
eftersom insatserna hittills inte lett till nagra forbattringar av prisernas 6verkomlighet eller
tillsynen for gransoverskridande pakettjanster.

2 FTI Consulting, 2011.

2 Copenhagen Economics. E-commerce and delivery, 2013.
% University St Louis, 2015.

3 ERGP (15) 28.

3 ERGP (14) 26.

s ERGP (13) 37.

3 ERGP PL (15) 32.

® Antwerpens universitet, Cross-border parcel logistics, 2015.
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Tva grupper av alternativ behdlls, med fokus pa prisinsyn och tillsyn. Okad insyn i de priser®
som postoperatorer forhandlar om individuellt med storre e-handlare avvisades, eftersom
storre avsandare kan dra nytta av rabatterade och forhandlade taxor. Att krdva att e-handlarna
ska offentliggora de priser de betalar till leverantorer avfardades ocksa. Krav pa att alla
operatorer ska underratta de nationella tillsynsmyndigheterna om eventuella prisférandringar i
forvag tillbakavisades pa grund av den administrativa bordan och den eventuella
avskrackande effekten pa investeringar och innovation.

I konsekvenshedomningen rekommenderas ett atgardspaket for att forbattra 6ppenheten om
de taxor som tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster anvander och starka tillsynen av
alla tillhandahallare av paketleveranstjanster, som kompletterar arbetet med att forbattra
kvaliteten pé och tilltradet till gransoverskridande leveranstjanster®’.

De rekommenderade alternativen skulle inte fa nagon direkt eller indirekt negativ samhéllelig
inverkan. Indirekt skulle Okad e-handel pa grund av &verkomligare priser for
gransoverskridande leveranser ha en positiv inverkan pa tillvaxt och sysselséttning och
konsumentskydd, sarskilt for utsatta anvandare i perifera omraden.

Inga direkta miljokonsekvenser véntas. Indirekt kan ckad marknadseffektivitet pa grund av
okad prisinsyn uppvéga eventuell negativ inverkan pa miljon (t.ex. mer utslapp fran fordon)
med positiv inverkan (t.ex. sammanslagning av godstrafik). Ingen negativ inverkan pa de
grundlaggande réattigheterna forvantas.

3. FORSLAGETS RATTSLIGA ASPEKTER
3.1 Rattslig grund

Forslaget grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
eftersom det ror den inre marknaden for paketleveranstjanster och dess funktion.

3.2 Subsidiaritetsprincipen

Den nuvarande lagstiftningen (direktiv 97/67/EG) har inte genomforts pa ett satt som ger
overkomliga grénsoverskridande pakettjanster i hela EU utdver de samhéllsomfattande
posttjansterna®. Gransoverskridande leveranser berér definitionsmassigt leveranstjanster i fler
an en medlemsstat och kan darfér inte dvervakas av de nationella tillsynsmyndigheterna som
agerar oberoende av varandra och saknar kdnnedom om leveranskostnaderna i andra
medlemsstater, exempelvis de terminalavgiftsandelar som operatéren i den mottagande
medlemsstaten tar ut av operatéren i avsandarmedlemsstaten. Det behovs atgarder pa
unionsniva for att komma till ratta med problemets underliggande orsaker. Nationella
tillsynsmyndigheter kommer att ansvara for att faststdlla om gransoverskridande tjanster ar
overkomliga, med beaktande av marknadsvillkoren i den berérda medlemsstaten.

Aven om skillnaderna i nationella regler om tillsynen av paketoperatorer inte ar oférenliga
med direktiv 97/67/EG, skapar de rattslig osakerhet och hinder pa den inre marknaden for
posttjanster. Det behdvs atgarder pa unionsniva for att faststalla minimikrav for tillsyn av alla

% Aven denna lésning forkastades, eftersom det skulle krava offentliggérande av kommersiellt kanslig

information som skulle ta bort konkurrensprocessens genomslagskraft.

Dokumenten om  konsekvensbedomningen finns tillgdngliga p& http://ec.europa.eu/smart-
requlation/impact/ia_carried out/cia_2016 en.htm

Aven nar det galler gransoverskridande paketleveranstjanster som ingdr i de samhallsomfattande
tjnsterna har det uttryckts att dessa tjanster inte ar éverkomliga i den mening som avses i artikel 12 i
direktivet om posttjanster.
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postoperatérer i hela unionen och dérmed undvika fragmentering av lagstiftningen®.
Subsidiaritetsprincipen respekteras eftersom EU:s ingripande ar nédvandigt for att avlagsna
specifika hinder pa den inre marknaden.

3.3 Proportionalitetsprincipen

De unionsatgarder som foreslas i denna forordning begrénsas till vad som ar nédvandigt for
att uppna de faststallda malen. Sjéalvreglering for operatorer av paketleveranstjanster har inte
lett till forandringar i tillsyn, 6ppenhet om taxor och patagliga forbattringar av prisernas
éverkomlighet for gransoverskridande paketleveranstjanster for sma avsandare.

Atgarderna for en 6kad 6ppenhet om taxorna &r proportionerliga, eftersom de ar begransade
och huvudsakligen inriktas pa de marknadssegment dar det finns belagg for begransade
valmojligheter som, tillsammans med strukturella egenskaper hos marknaderna for
gransoverskridande  paketleveranser  (t.ex. hoga icke-atervinningsbara  kostnader,
stordriftsfordelar), leder till hoga priser for gransoverskridande leveranstjanster for avsédndare
av sma volymer. De enskilda kommersiellt forhandlade priser som huvudsakligen anvands av
storre e-handlare (och som &ven andra operatorer an tillhandahallare av samhéallsomfattande
tjanster erbjuder) omfattas inte av atgarden om prisinsyn, dven om kontroller i efterhand av
konkurrensen &ven fortsattningsvis kommer att omfatta alla operatérer och alla
marknadssegment. De paket som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster, enligt vilken taxorna ska vara 6verkomliga, kostnadsorienterade,
6ppna for insyn och icke-diskriminerande, skiljer sig at mellan medlemsstaterna, sa dessa
tjanster ar inte direkt jamforbara i hela unionen, och tillampning av direktiv 97/67/EG skulle
inte ge Onskat resultat.

Smaféretag och mikroforetag (leveransforetag med farre an 50 anstillda) som endast ar
etablerade i en medlemsstat kommer att undantas fran detta for att minimera den
administrativa bordan for de minsta foretagen som inte bedriver gransoéverskridande
verksamhet. For dem som omfattas av atgarden kommer denna forordning att ge storre
sékerhet om réttsliga skyldigheter och undvika fragmentering i hela EU.

34 Val av instrument

Kommissionen foreslar en forordning som avlagsnar hindren pa den inre marknaden genom
en komplettering av befintlig lagstiftning for posttjanster. Den inbegriper framfor allt
sarskilda direkt tillampliga skyldigheter for de nationella tillsynsmyndigheterna och for
tillhandahallare av paketleveranstjanster. Den innehaller dven ett system pa EU-niva for att
sékerstalla insyn och faststalla 6verkomliga taxor for grénsoverskridande paketleveranser.
Vidare innebar en forordning att det blir majligt att vidta snabba atgarder och minimerar
medlemsstaternas administrativa borda som ror inforlivandet, samtidigt som den forhindrar
ytterligare fragmentering av regelverket som kan félja av andra réattsliga instrument (t.ex. ett
direktiv).

35 Forslagets struktur och de viktigaste rattigheterna och skyldigheterna
Syfte, tillampningsomrade och definitioner (artiklarna 1 och 2)

Artiklarna 1 och 2 innehaller allmanna bestammelser om syfte, tillampningsomrade och
relevanta definitioner. Definitionerna kompletterar dem i artikel 2 i direktiv 97/67/EG nér det
géller paket. De ar helt férenliga med dem som faststéllts i direktivet. Som féreskrivs i de

Exempelvis har de nationella tillsynsmyndigheterna olika synsétt som innebar storre bordor pé
tillhandahallarna av paketleveranser som skulle behéva ratta sig efter mycket olika forfragningar om
uppgifter i varje medlemsstat dar de bedriver verksamhet.
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géllande bestdammelser som har antagits av Vérldspostforeningen omfattar begreppet
terminalavgiftsandel bade terminalavgifter (som galler for brevforsandelser®) och
avgiftsandelar fér ankommande ytpost (som galler for paket™). I linje med géllande praxis har
paket som handhas av tillhandahallare av pakettjanster och medlemsstaterna och som omfattas
av denna forordning en maximal vikt pa 31,5 kg. Denna férordning ska darmed inte galla for
logistik. Den ska inte heller galla enbart transport, dvs. nér den inte sker i samband med
insamling, sortering eller utdelning®®. Dessutom, och helt i linje med motsvarande
bestammelser i direktiv 97/67/EG, framfor allt artikel 2.1 och 2.1a*, finns det inget krav pé
att alla atgarder enligt artikel 2.2a och 2.2b genomfors samtidigt.

Tillhandahallande av information (artikel 3)

| denna bestammelse klargors att tillhandahallande av information till de nationella
tillsynsmyndigheterna galler alla tillhandahallare av paketleveranstjanster med mer an 50
anstallda och dem som ar etablerade i mer &n en medlemsstat. Den alagger de nationella
tillsynsmyndigheterna att Overvaka marknaden och samla in ett begransat antal statistiska
uppgifter. Endast storre operatdrer utéver dem som &r etablerade i mer &n en medlemsstat och
darmed tillhandahallander granséverskridande tjanster skulle inbegripas for att se till att de
nationella tillsynsmyndigheterna har de grundldggande uppgifter om det paketsortiment som
anvands for e-handel. Enligt bestammelsen ska alla tillhandahallare av paketleveranser med
mer an 50 anstéllda arligen lamna in ett begransat antal uppgifter. Syftet ar att standardisera
och fortydliga de nuvarande fragmenterade rattsliga befogenheterna och bygga pa befintlig
bésta praxis. Dessutom ar dessa mer enhetliga skyldigheter intressanta aven for alleuropeiska
tillhandahallare av paketleveranstjanster, som i nuldget ar underkastade olika medlemstaters
skilda krav pa information. Aven om de grundlaggande informationskraven anges i artikel 3,
skulle sjalva formuldret for detta antas genom en genomférandeakt. | detta avseende bor
teknisk radgivning tillhandahallas av Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for
posttjanster, medan kommissionen ska faststéalla formularet.

Insyn i taxor och terminalavgiftsandelar (artikel 4 och bilagan)

Artikel 4.1 innehdller en sarskild skyldighet for tillhandahallare av samhéallsomfattande
tjanster att arligen (senast den 31 januari) till den nationella tillsynsmyndigheten lamna in den
offentliggjorda prislistan med taxor som galler den 1 januari varje kalenderar for en viss
uppsattning tjanster som anges i bilagan. De 15 postforsandelser som tillhandahélls av
tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster och anges i bilagan ar de mest relevanta och
anvanda postforsandelserna for enskilda kunder och smaforetag. Andra tillhandahéllare av
paketleveranstjanster omfattas inte av denna bestammelse, ocksa med tanke pa att de i princip
Agnar sig at andra marknadssegment (dvs. tjanster mellan foretag och stérre e-handlare). Aven
om inte alla punkter som ingar i leden a—o i bilagan kan tillhandahallas av alla tillhandahallare
av samhéllsomfattande tjanster, omfattar listan de mest relevanta icke expressforsandelser
som anvands i nationell och gransdverskridande e-handel och som i princip &r tillgangliga for
alla unionsmedborgare, oberoende av deras geografiska placering. Detta tillhandahallande av
regelbundna prisuppgifter om taxor till nationella tillsynsmyndigheter ger en obestridlig
uppsattning uppgifter som a) offentliggérs pa en sarskild webbplats som skéts av
kommissionen och b) far sin dverkomlighet bedémd enligt artikel 5.

40
41
42

Artikel 29 i Vérldspostkonventionen.

Artiklarna 35 och 36 i Varldspostkonventionen.

Se skal 17 i Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om &ndring av
direktiv 97/67/EG, EUT L 52, 27.2.2009, s. 5.

Se generaladvokat Jaaskinens avgdrande i mal C-148/10, DHL International NV, tidigare Express Line
NV, EU:C:2011:351, punkt 59.
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Denna skyldighet &r begransad till offentliggjorda prislistor med taxor och omfattar darfoér
inte nagra rabatterade taxor eller individuellt forhandlade taxor (som ar foremal for
kommersiella 6vervdganden). Kommissionen ska offentliggora taxorna senast den 30 april
varje kalenderdr pa en sarskild sida pa kommissionens webbplats Europa. Denna webbplats &r
inte kommersiell och &r inte heller i forsta hand tankt att innehalla uppgifter fran andra
tillhandahallare, inbegripet tillnandahallare av expressbudstjanster. De tillhandahallare av
leveranstjanster som inte ar tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster far dock ocksa
frivilligt ange taxorna for sina tjanster pa webbplatsen, sa lange leveranstjansterna i fraga ar
jamforbara och ror leverans till mottagarens hem eller lokaler och sa lange andra tillampliga
Kriterier &r uppfyllda (se dven skél 14).

Enligt artikel 4.3 och 4.4 bor tillhandahallarna av samhéllsomfattande tjanster arligen lamna
in sina terminalavgiftsandelar (dvs. betalningarna fran den avsandande tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster till den mottagande tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjanster for att tdcka kostnaderna for transport, sortering och utdelning av grédnséverskridande
forséndelser i den mottagande medlemsstaten) till de nationella tillsynsmyndigheterna — och
de i sin tur till kommissionen. Eftersom dessa uppgifter ar kommersiellt k&nsliga kommer de
inte att offentliggdras och kommer endast att utgora ett underlag for de samlade taxorna. Det
ar emellertid viktigt att de nationella tillsynsmyndigheterna och kommissionen har tillgang till
och kunskap om terminalavgiftsandelarna, eftersom de utgér nddvéndigt underlag for
bedomningen av Overkomligheten enligt artikel 5. Bade tillhandahallandet av taxor och
terminalavgiftsandelar utgér en mycket begransad administrativ borda for tillhandahallarna av
samhéllsomfattande tjanster.

Beddmning av taxornas éverkomlighet (artikel 5)

Artikel 5.1 alagger nationella tillsynsmyndigheter att bedéma overkomligheten for de taxor
som tillhandahallarna av samhéallsomfattande tjanster tillampar och som erhallits enligt
artikel 4.1 pa grundval av objektiva kriterier. Det vanligaste och viktigaste bidraget till denna
beddmning ror en icke uttbmmande forteckning i leden a—c. Det inbegriper gemensamma
kriterier sasom inrikestaxor for tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster eller
ursprung och mottagare eller nivan for terminalavgiftsandelarna. De kan kompletteras med
andra kriterier som ar sarskilt relevanta for att forklara taxorna i fraga, t.ex. sarskilda
transport- eller hanteringskostnader eller bilaterala volymer mellan olika tillhandahallare av
leveranstjanster.  Om den nationella tillsynsmyndigheten fastslar att taxorna for
gransoverskridande paketleveranser inte &r Overkomliga, ska den be den bertrda
tillhandahallaren av paketleveranstjanster om ytterligare information och/eller en motivering.
De tidsgranser som faststallts ar operativa och syftar till att undvika att tillhandahallandet av
information eller motivering fordréjs (punkterna 1, 3 och 4). | enlighet med artikel 5.4 ska
bedomningen, i tillampliga fall, tillsammans med motiveringen meddelas inte bara till
kommissionen utan &ven till 6vriga nationella tillsynsmyndigheter. Beddmningen bor
meddelas till berérda konkurrensmyndigheter och &ven har tystnadsplikt. Denna Okade
oppenhet bor leda till avsevarda patryckningar att dndra de taxor som ligger betydligt hogre
och som kan betraktas som otverkomliga eller till och med prohibitiva. Unionsomfattande
Oppenhet bor garanteras genom artikel 5.4 som handlar om kommissionens offentliggérande
pa samma sarskilda webbplats av en offentlig version av bedémningarna och motiveringarna,
som de berdrda nationella tillsynsmyndigheterna ska lamna. Detta offentliggérande skulle
gora det mojligt for alla berdrda parter, inklusive konsumentskyddsmyndigheterna, att
regelbundet underréttas i denna fraga.

De réttsliga principerna for prisernas rimlighet, kostnadsorientering, insyn och icke-
diskriminering i artikel 12 i direktiv 97/67/EG galler endast paket (och brev) som omfattas av
skyldigheten  att  tillhandahalla ~ samhéllsomfattande  tjanster. De  nationella
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tillsynsmyndigheterna bor se till att taxorna for samhéllsomfattande tjanster foljer dessa
principer. De nationella tillsynsmyndigheterna inriktar sig dock mer pa inhemska marknader
an pa gransoverskridande marknader, bland annat for att sékerstéalla verkomliga priser for
tjanster inom ramen for samhallsomfattande tjanster. Denna artikel kommer saledes att
uttryckligen utvidga tillsynen av nationella tillsynsmyndigheter till att omfatta en rad
gransoverskridande tjanster som tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster erbjuder
och som till stor del liknar men inte helt motsvarar skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster i alla medlemsstater.

Oppet och icke-diskriminerande granséverskridande tilltrade (artikel 6)

Artikel 6 &r i huvudsak en kodifiering av de principer som har analyserats i de sa kallade
Reims-besluten (om de multilaterala gransoverskridande avtal om terminalavgifter som
tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster har faststallt for brev och paket)** och ar
inspirerad av de forfaranden som faststalls i artikel 3 i forordning 531/2012* om
roamingtjansttilltrade i grossistledet. Den bor ge rattssakerhet for tillhandahallare av
samhéallsomfattande tjanster — som denna bestammelse avser — och andra tillhandahallare av
paketleveranstjanster som kan vilja fa tilltrade till gransoverskridande tjanster. Denna
bestdimmelse behandlar inte allmanna fragor om efterféljande led, vilka omfattas av
eventuella nationella regler och artikel 12 femte strecksatsen i direktiv 97/67/EG. Den
omfattar inte heller specifika fragor om tilltrade till viss infrastruktur som anges i artikel 11a i
direktiv 97/67/EG. Av rattssédkerhetsskal och for tillampningen av principerna om icke-
diskriminering och Gppenhet maste man ge konkurrerande alternativa postoperatérer samma
tilltrade till terminalavgiftsandelarna som galler for parterna (dvs. tillhandahallarna av
samhéallsomfattande tjanster) i det multilaterala avtalet om terminalavgiftsandelar. Utifran en
bedomning fran fall till fall kan det vara beréttigat att de terminalavgiftsandelar som betalas
av tredje partens postoperatorer i vissa fall dverstiger dem som betalas av tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster. Detta kan vara fallet om parterna kan visa att kostnaden for att
uppratta, genomfora och administrera avtalet, de extra kostnader som uppkommer i samband
med mottagandet och hanteringen av forsandelser fran icke utsedda postoperatérer och andra
sadana kostnader inte tacks av de terminalavgiftsandelar som betalas av den avsandande
operatoren. Stéllet dit tilltradet ska beviljas ar i princip det utvaxlingskontor for ankommande
post som faststalls av tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster. Det &r ocksa viktigt att
det gransoverskridande tilltradet omfattar alla tillhérande nételement, trots skillnader i
tilltrade till de efterfoljande leden i stort, inbegripet programvara och uppgifter (punkterna 2
och 3), eftersom de utgor en del av de pagaende avtalen sasom Interconnect och eventuella
liknande framtida avtal.

Sanktioner (artikel 7)

Detta &r en standardbestdammelse som syftar till att forse de nationella tillsynsmyndigheterna
med effektiva, proportionerliga och avskrackande sanktioner foér overtradelser av EU-
lagstiftningen.

Oversynsklausul (artikel 8)

Enligt artikel 8 ar kommissionen skyldig att regelbundet genomfora en Gversyn. Denna
oversyn innehaller inte bara fragor som direkt ror forordningen (leden a—c) utan innefattar
ocksa andra atgarder for att forbattra tillgang, tillganglighet och Overkomlighet for

a4 Kommissionens beslut av den 23 oktober 2003 om ett forfarande enligt artikel 81 i EG-fordraget och

artikel 53 i EES-avtalet (&rende COMP/C/38.170 — Reims Il andra anmalan (delgivet med nr K(2003)
3892), EUT L 56/76, 24.2.2004.
*® EUT L 172, 30.6.2012, s. 10.
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gransoverskridande paketleveranser som maste vidtas inom ramen for 2013 ars fardplan for
paketleveranser (inbegripet branschinitiativ, standardisering osv.) och som kompletterar
denna foérordning.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget till forordning paverkar inte unionens budget.
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2016/0149 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om gransoverskridande paketleveranstjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1)

()

3)

De taxor som géller for avsandare av mindre volymer av gréansoverskridande paket och
andra postforsandelser, sarskilt sma och medelstora foretag samt privatpersoner, ar
fortfarande forhallandevis hoga. Detta har en direkt negativ inverkan pa anvandare av
grénsoverskridande paketleveranstjanster, framfor allt i samband med e-handel.

Det finns grundldggande skillnader mellan medlemsstaterna nér det galler de
nationella tillsynsmyndigheternas befogenheter avseende marknadsévervakning och
tillsyn 6ver tillhandahallare av paketleveranser. Detta har bekraftats i en gemensam
rapport® frn Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster och Organet
for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation, som kom fram
till att de nationella regleringsmyndigheterna behéver lampliga réttsliga befogenheter
att ingripa, och att sadana befogenheter inte verkar finnas i alla medlemsstater. Dessa
skillnader leder till ytterligare administrativ borda och efterlevnadskostnader for
tillhandahallare av paketleveranstjanster som bedriver gransoverskridande verksamhet.
Dessa skillnader utgor darfor hinder for granséverskridande tillhandahallande av
paketleveranstjanster och har darmed en direkt inverkan pa hur den inre marknaden
fungerar.

Marknaden for gransoverskridande paketleveranstjanster ar mangfacetterad och
komplex, med olika tillhandahallare som erbjuder olika tjanster och priser beroende pa
forsandelsernas vikt, storlek och format samt bestammelseort, tillaggstjanster, sasom
sparbarhetslosningar, och antalet skickade forsandelser. Denna mangfald gor det svart

EUTC,,s..
EUTC,,s..
BoR (15) 214/ERGP PL (15) 32.
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(4)

()

(6)

(")

(8)

att jamfora olika tillhandahallares paketleveranstjanster bade i fraga om kvalitet och
priser. Avsandarna av mindre volymer, sasom sma och medelstora foretag samt
privatpersoner, kanner dessutom ofta inte till vilka olika paketleveranstjanster som
erbjuds.

For att forbattra Overkomligheten for gransoverskridande paketleveranstjanster,
sarskilt for anvandare i avlagsna eller glest befolkade omraden ar det nddvéandigt att
forbattra insynen i offentliggjorda prislistor med taxor for en begrénsad uppsattning
gransoverskridande paketleveranstjanster som tillhandahallare av samhéallsomfattande
tjanster erbjuder och som framfor allt sma och medelstora féretag samt privatpersoner
anvander. Insyn i offentliggjorda listor &r ocksa nodvandig for att man ska kunna ta
tag i problemet med de hdga taxorna for granséverskridande leveranstjanster och for
att, i forekommande fall, minska omotiverade prisskillnader mellan inrikes och
gransoverskridande paketleveranstjanster.

| de flesta medlemsstater finns det flera tillhandahallare av inrikes
paketleveranstjanster, medan endast ett fatal av dessa &ven tillhandahaller
grénsoverskridande paketleveranstjanster. FOr att sékerstdlla och framja effektiv
konkurrens och skydda anvandare ar det i detta sammanhang viktigt med ett 6ppet och
icke-diskriminerande tilltrade till de tjanster och infrastrukturer som ar nédvandiga for
tillhandahallandet av gransoverskridande paketleveranstjanster.

| nuldget regleras posttjanster genom Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG*. | detta direktiv faststalls gemensamma regler for tillhandahéllande av
posttjdnster och samhallsomfattande posttjdnster i unionen. Det inriktar sig
huvudsakligen, men inte uteslutande, pa de nationella samhallsomfattande tjansterna
och tar inte upp tillsynen 6ver tillhandahallare av paketleveranstjanster, 6ppenhet om
taxor och terminalavgiftsandelar for vissa gransoverskridande paketleveranstjanster,
beddomning av  taxornas  oOverkomlighet for  vissa  gransoverskridande
paketleveranstjanster samt ett Oppet och icke-diskriminerande tilltrade till vissa
gransoverskridande paketleveranstjanster och/eller viss infrastruktur. Denna
forordning kompletterar darfor de regler som faststélls i direktiv 97/67/EG for
gransoverskridande paketleveranstjanster.

Uppskattningsvis 80 % av adresserade postforsandelser som genereras av e-handeln i
dag véager mindre an tva kilogram och behandlas ofta i postkedjan for
brevforsandelser. Det ar viktigt att dessa postforsdndelser omfattas av denna
forordning, sarskilt kraven pd Oppenhet om taxor och beddémningen av deras
overkomlighet.

Det ar darfor viktigt att tydligt definiera paketleveranstjanster och ange vilka
postforséandelser som omfattas av denna definition. Detta géller sarskilt andra
postforsandelser an brevforsandelser som pa grund av sin vikt ofta anvands for att
skicka varor. Denna forordning bor darfor enligt konsekvent rattspraxis omfatta
postforsandelser som vager upp till 31,5 kg, eftersom tyngre foremal inte kan hanteras
av en genomsnittlig individ utan hjalpredskap. I linje med géllande praxis och direktiv
97/67/EG bor varje steg i postkedjan, dvs. insamling, sortering och utdelning,
betraktas som paketleveranstjanster. Transport som inte sker i ett av dessa led bor inte

Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvaliteten pa
tjansterna (EGT L 1, 21.1.1998, s. 14).
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

omfattas av paketleveranstjanster, eftersom det da kan antas att denna verksamhet &r
en del av transportsektorn.

Terminalavgiftsandelar bygger pa multilaterala och bilaterala avtal mellan
tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster och sakerstaller att tillhandahallaren av
samhéllsomfattande tjanster i det mottagande landet far ersattning for kostnaderna for
den tjanst som den utfort at den avsandande tillhandahallaren av samhéallsomfattande
tjanster. Terminalavgiftsandelar bor definieras pa ett sadant satt att de innefattar bade
de terminalavgifter som enligt definitionen i artikel 2.15 i direktiv 97/67/EG tillampas
for postforsandelser och avgiftsandelar for ankommande ytpost som tillampas for
paket.

De nationella tillsynsmyndigheterna behdver for statistikens skull ha kunskap och
information om tillhandahallare av paketleveranstjanster som ar verksamma pa
marknaden. For att begransa den administrativa bérdan fér sma tillhandahallare av
paketleveranstjanster som ar verksamma endast pa en nationell eller regional marknad
bor ett troskelvarde tillampas pa grundval av det antal personer som arbetar for
tillhandahallaren av tjanster och som medverkar i tillhandahallandet av
paketleveranstjanster.

Den ort dar en tillhandahallare &r etablerad ska faststéllas i enlighet med domstolens
rattspraxis. Om tillhandahallaren ar etablerad pa flera orter ar det viktigt att faststalla
den etableringsort varifran den faktiska tjansten tillhandahalls.

Nar tillhandahallare av paketleveranstjanster lamnar uppgifter till den nationella
tillsynsmyndigheten bér man beakta att de redan kan ha lamnat vissa uppgifter till
samma nationella tillsynsmyndighet. Paketleveranstjanster ar viktiga for sma och
medelstora foretag samt privatpersoner, och de bor enkelt kunna jadmféra olika
tillhandahallare. De tjanster for vilka tillhandahallare av samhéallsomfattande tjénster
ska ange sina taxor bor definieras tydligt. Dessa taxor bor offentliggéras av
kommissionen pa en sarskild webbplats och bor, tillsammans med det konfidentiella
regelbundna tillhandahallandet av de underliggande terminalavgiftsandelarna, ligga till
grund for de nationella tillsynsmyndigheternas beddmning av taxornas 6verkomlighet
nar det galler gransoverskridande paketleveranstjanster. Andra tillhandahallare av
paketleveranstjanster an tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster far frivilligt i
en jamforbar form forse sina nationella tillsynsmyndigheter med taxorna fér samma
forsandelser, under forutsattning att dessa forsandelser levereras till adressatens hem
eller lokaler.

Pa grund sin ringa storlek och sina ringa dimensioner bor vissa postforsandelser inte
omfattas av skyldigheterna avseende Gppenhet om taxor. De postforsdndelser som
omfattas av dessa skyldigheter bor darfor ha en minsta bredd pa 20 mm.

Nar de nationella tillsynsmyndigheterna arligen bedémer taxornas 6verkomlighet bor
de grunda sig pa objektiva kriterier, t.ex. inrikestaxor for tillhandahallarna av
samhallsomfattande tjanster i avsandarlandet och for tillhandahallarna av
samhéllsomfattande  tjanster i det mottagande landet och nivan for
terminalavgiftsandelarna. Dessa gemensamma Kriterier kan kompletteras med andra
kriterier som &r sarskilt relevanta for att forklara de aktuella taxorna, t.ex. sarskilda
transport- eller hanteringskostnader och bilaterala volymer mellan olika
tillhandahallare av granséverskridande paketleveranstjanster.

Enhetliga taxor for gransoverskridande leveranser till tva eller flera medlemsstater kan
vara viktiga for att skydda regional och social sammanhallning. Man bor i detta
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

sammanhang ta hansyn till att e-handeln erbjuder nya mojligheter for glest befolkade
omraden att delta i naringslivet. Det ar darfor nodvandigt att alla enhetliga taxor
beaktas till fullo n&r man bedomer 6verkomligheten for paketleveranstjanster.

Betydande skillnader mellan inrikes och gransoverskridande taxor for
paketleveranstjanster bor motiveras av objektiva kriterier, sdsom extrakostnader for
transport och en rimlig vinstmarginal. Det bor kravas av de tillhandahallare av
samhallsomfattande tjanster som erbjuder paketleveranstjanster att utan drojsmal ge en
sadan motivering.

For att garantera Oppenhet i hela unionen bor analysen av en nationell
tillsynsmyndighet Iamnas till évriga medlemsstaters nationella tillsynsmyndigheter
och till kommissionen. De nationella tillsynsmyndigheterna och kommissionen ska se
till att sekretess iakttas. Kommissionen far ocksa be Europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjanster att tillhandahalla en EU-omfattande analys pa
grundval av de nationella bidragen.

De tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster som erbjuder paketleveranstjanster
far inga multilaterala och bilaterala avtal om terminalavgiftsandelar och far inrétta
andra program for att underlatta sammankoppling av deras leveransnat. Av skél som
ror icke-diskriminering ska konkurrerande tillhandahallare av paketleveranstjanster
ges samma tilltrade till de terminalavgiftsandelar som galler mellan parterna enligt
multilaterala avtal. Det kan vara motiverat att de terminalavgiftsandelar som tredje
partens tillhandahallare av paketleveranstjanster ska betala i vissa fall Gverstiger dem
som betalas av tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster som ar parter i sadana
avtal. Detta kan vara fallet om parterna i ett multilateralt avtal om
terminalavgiftsandelar kan visa att kostnaden for att na, genomféra och administrera
avtalet, de extra kostnader som uppkommer i samband med mottagandet och
hanteringen av forsandelser fran icke utsedda tillhandahallare av paketleveranstjanster
och andra sadana kostnader inte tacks av de terminalavgiftsandelar som betalas av den
tredje partens tillhandahallare av tjanster i avsandarmedlemsstaten.

| praktiken och av operativa skal &r det stélle dit tilltrade bor ges utvaxlingskontoret
for ankommande post, vilket ar ett kontor eller en anldggning som bestams av
tillhandahallarna av samhallsomfattande tjanster i den mottagande medlemsstaten for
overlamning av andra postforsandelser an brevférséandelser.

De nationella tillsynsmyndigheterna bor kunna vidta effektiva atgarder for att
dvervaka och sékerstélla efterlevnaden av bestammelserna i denna foérordning och bor
i det avseendet infora effektiva ekonomiska eller administrativa sanktioner vid
overtradelser av forordningens bestdammelser.

Eftersom marknaderna for paketleveranstjanster fordndras snabbt bdr kommissionen
pa nytt beddma andamalsenligheten och effektiviteten for denna férordning och
regelbundet lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet. Rapporten till
Europaparlamentet och radet bor vid behov atféljas av forslag till Gversyn.

For att sakerstdlla enhetliga villkor for genomforandet av skyldigheten for
tillhandahallare av paketleveranstjanster att lamna uppgifter till nationella
tillsynsmyndigheter, bor genomférandebefogenheter delegeras till kommissionen som
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(23)

(24)

(25)

faststaller ett formular for inlamnandet av sadana uppgifter. Dessa befogenheter bor
utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011°.

Denna forordning respekterar de grundldggande réattigheterna och iakttar de principer
som sarskilt erkénns i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande rattigheterna
och bor genomforas i enlighet med dessa rattigheter och principer.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680° och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679" galler for behandlingen av personuppgifter inom
ramen for denna férordning.

Eftersom malen for denna forordning, namligen att faststélla de rattsliga principer och
regler som behovs for att forbattra tillsynen, forbattra prisinsynen och inratta vissa
principer for gransoverskridande paketleveranstjanster som bor stddja konkurrensen,
inte kan nas i tillracklig utstrackning av medlemsstaterna, och pa grund av dess
omfattning och verkningar kan nas battre pa unionsniva, far unionen vidta atgarder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna férordning inte
utdver vad som ar nodvandigt for att na detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
Syfte och definitioner

Artikel 1
Syfte

Genom denna forordning faststalls foljande sarskilda bestammelser, utdver bestammelserna i
direktiv 97/67/EG:

(@) tillsyn med avseende pa pakettjanster,

(b) insyn i taxor och terminalavgiftsandelar for vissa granséverskridande
paketleveranstjanster och beddmning av Overkomligheten for vissa
gransoverskridande taxor, och

(c) ©ppet och icke-diskriminerande tilltrade till vissa grénséverskridande
paketleveranstjanster och/eller viss infrastruktur.

Artikel 2
Definitioner

| denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i direktiv 97/67/EG galla.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande
av allménna regler och principer fér medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina
genomfdrandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behdriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga,
forhindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstalla straffrattsliga paféljder, och det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av radets rambeslut 2008/977/RIF. (EUT L 119, 4.5.2016, s. 89).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning). (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Utover de definitioner som avses i punkt 1 galler foljande definitioner:

(a) paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport
eller utdelning av andra postforsandelser &n brevférsandelser; enbart transport
ska inte betraktas som en paketleveranstjanst; leverans av sadana forsandelser
som overstiger 31,5 kg ska inte betraktas som en paketleveranstjanst.

(b) tillhandahallare av paketleveranstjanster: ett foretag som tillhandahaller en
eller flera paketleveranstjanster.

(c) terminalavgiftsandelar: betalning frdn den avsandande tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster till den mottagande tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster for att tdcka kostnaderna for gransoverskridande
paketleveranstjanster i den mottagande medlemsstaten.

KAPITEL Il
Tillsyn

Artikel 3
Tillhandah&llande av information

Alla tillhandahallare av paketleveranstjanster ska lamna foljande information till den

nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér de ar etablerade:

(@) Tillhandahallarens namn, rattsliga  stallning och  associationsform,
registreringsnummer i ett handelsregister eller liknande register,
momesregistreringsnummer, adress samt en kontaktperson.

(b) Vilken typ av tjanster som tillhandahallaren erbjuder.

(c) Tillhandahallarens allmanna forséljningsvillkor, inbegripet en detaljerad
beskrivning av forfarandet vid klagomal.

Vid eventuella andringar av den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallare
av paketleveranstjanster underrdtta den nationella tillsynsmyndigheten om denna
andring inom 30 dagar.

Senast den 31 mars varje kalenderdar ska samtliga tillhandahallare av
paketleveranstjanster  ld&mna  foljande  information till den  nationella
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de ar etablerade:

(@) Den arliga omsattningen for paketleveranstjanster for foregaende kalenderar i
den medlemsstat dar tillhandahallaren ar etablerad, uppdelat efter pakettjanster
avseende nationella, inkommande och utgdende granséverskridande
postférsandelser.

(b) Antalet personer som arbetar for tillnandahéallaren och som medverkar i
tillhandahéallandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat dar
tillhandahallaren &r etablerad under foregaende kalenderar.
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(c) Antalet andra postforsandelser an brevforsandelser pa hogst 31,5 kg som
behandlas i den medlemsstat dar tillhandahallaren &r etablerad under det
foregaende kalenderaret, uppdelat pd nationella, inkommande och utgéende
gransoverskridande postforsandelser.

Kommissionen ska genom en genomfdrandeakt bestdmma om ett formuldr for
inldamnandet av den information som avses i punkt 1 i denna artikel. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 9.

De nationella tillsynsmyndigheterna far infora informationskrav utéver dem som
avses i punkterna 1 och 2 nér de behovs for att sakerstélla Gverensstammelse med
denna forordning.

En tillhandahallare av paketleveranstjanster som sysselsatter farre an 50 personer ska
endast omfattas av de skyldigheter som anges i punkterna 1 och 2 om denne ar
etablerad i mer &n en medlemsstat.

Artikel 4
Insyn i taxor och terminalavgiftsandelar

Tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster som erbjuder paketleveranstjanster
ska forse den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér de &r etablerade
med en offentliggjord prislista med taxor som géller den 1 januari varje kalenderar
for leveransen av postforsdndelser som omfattas av de kategorier som fortecknas i
bilagan. Denna information ska lamnas senast den 31 januari varje kalenderar.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska utan drojsmal och senast den 28 februari
varje kalenderar lamna in de offentliggjorda prislistor med taxor som erhallits i
enlighet med punkt 1 till kommissionen. Kommissionen ska offentliggéra dem pa en
sarskild webbplats senast den 30 april varje kalenderar.

Tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster som erbjuder paketleveranstjanster
ska forse den nationella tillsynsmyndigheten med de terminalavgiftsandelar som
galler den 1 januari varje kalenderar for postforsandelser som harroér fran andra
medlemsstater. Dessa uppgifter ska lamnas senast den 31 januari varje kalenderar.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska lamna in de terminalavgiftsandelar som
erhallits i enlighet med punkt 3 till kommissionen och de nationella
tillsynsmyndigheterna i avsandarmedlemsstaterna senast den 28 februari varje
kalenderar.

Artikel 5
Beddmning av taxornas éverkomlighet

Den nationella tillsynsmyndigheten ska beddma Overkomligheten for de
gransoverskridande taxor som inbegrips i de offentliggjorda prislistor med taxor som
erhallits i enlighet med artikel 4.1 inom 3 manader fran mottagandet av denna
information. Vid beddémningen ska sérskilt hansyn tas till

(@) inrikestaxor for jamforbar paketleveranstjanster i avsandarmedlemsstaten och i
mottagarmedlemsstaten,

(b) terminalavgiftsandelarna som erhallits i enlighet med artikel 4.3, och
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(c) all tillampning av en enhetlig taxa for tva eller flera medlemsstater.

Om den nationella tillsynsmyndigheten konstaterar att de granséverskridande taxor
som avses i punkt 1 inte & Overkomliga, ska den begéra ytterligare nddvéndig
information och/eller en motivering avseende nivan for dessa taxor fran
tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster.

Tillhandahallaren av samhallsomfattande tjanster ska forse den nationella
tillsynsmyndigheten med den information och/eller den motivering som avses i
punkt 2 inom 15 arbetsdagar efter mottagandet av begéran.

Den nationella tillsynsmyndigheten ska l&mna in sin beddémning, inbegripet
information och/eller motivering i enlighet med punkt 3, till kommissionen, de
nationella tillsynsmyndigheterna i 0Ovriga medlemsstater och de nationella
myndigheterna i den nationella tillsynsmyndighets medlemstat som har ansvaret for
genomforandet av konkurrenslagstiftningen. En officiell version av denna
beddmning ska dven lamnas till kommissionen. Denna information ska l&mnas senast
den 31 januari varje kalenderar.

Kommissionen ska offentliggéra en officiell version av de nationella
tillsynsmyndigheternas bedomning i enlighet med punkt 4 pa en sarskild webbplats
senast den 30 april varje kalenderar.

Artikel 6
Oppet och icke-diskriminerande gransoverskridande tilltrade

Nar  tillhandahallare av  samhallsomfattande  tjanster  som  erbjuder
paketleveranstjanster ingar multilaterala avtal om terminalavgiftsandelar, ska de
tillmotesga varje rimlig begaran om tilltrade till alla natelement och tillhdrande
faciliteter samt relevanta tjanster och informationssystem som behévs for att
tillhandahalla gransoverskridande paketleveranstjanster.

Det stélle dit tilltrade ska ges ska vara utvéxlingskontoret for ankommande post i det
mottagande landet.

De tillhandahallare av samhéllsomfattande tjanster som avses i punkt1l ska
offentliggora ett referensanbud. Referensanbudet ska innehalla alla relevanta
tillhérande villkor, daribland avgifter.

Referensanbudet ska innefatta samtliga delar som &r nddvéndiga for det tilltrade som
avses i1 punkt 1, inklusive eventuella villkor som begransar tilltradet till och/eller
anvandningen av tjanster, om sadana villkor tillats av medlemsstaterna i
Overensstdimmelse med unionslagstiftningen.

Innan referensanbudet offentliggérs ska det godkdnnas av den nationella
tillsynsmyndigheten. Den nationella tillsynsmyndigheten far vid behov infora
andringar i referensanbudet for att verkstélla skyldigheter som faststalls i denna
forordning.

Tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster enligt punkt 1 ska pa begaran, och
pa grundval av ett referensanbud, ge ett individuellt anbud till en tillhandahallare av
paketleveranstjanster som begar tilltrdéde i den mening som avses i den punkten
senast en manad efter mottagandet av begaran. Tillhandahallare av
samhéllsomfattande tjanster som tar emot en begdran om tilltrdde och
tillhandahallare som begar tilltrade ska forhandla i god tro.
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7. Om ingen éverenskommelse kan nas pa grundval av det individuella anbud som
avses i punkt 6 far den tillhandahallare av paketleveranstjanster som begar tilltrade
lamna in det individuella anbudet fran tillhandahallaren av samhallsomfattande
tjanster till den nationella tillsynsmyndigheten. Vid behov ska den nationella
tillsynsmyndigheten andra pa det individuella anbudet sa att de skyldigheter som
anges i denna artikel genomfors.

8. Tilltradet ska sakerstéllas operativt inom rimlig tid och senast tre manader efter
tidpunkten for avtalets ingaende.
KAPITEL 111

Genomfdorande, éversyn och ikrafttradande

Artikel 7
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststédlla bestdammelser om sanktioner foér Overtrddelser av
bestammelserna i denna férordning och vidta nodvandiga atgarder for att se till att de
genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

Medlemsstaterna ska anméla dessa bestammelser till kommissionen senast den XX och ska
utan drojsmal anmala till den eventuella andringar som berér dem.

Artikel 8
Oversyn

Fore XX/XX/2019, och darefter vart fjarde ar, ska kommissionen lamna en
utvarderingsrapport till Europaparlamentet, radet och Ekonomiska och sociala kommittén om
tillampningen av denna forordning, vid behov tillsammans med ett forslag till dversyn av den.

Kommissionen ska utvardera atminstone féljande:

(@ Om prisernas ©verkomlighet nér det gdller gransoverskridande
paketleveranstjanster har forbéttrats, inbegripet for anvéndare i avlagsna eller
glesbefolkade omraden.

(b) I vilken utstrdckning ett 6ppet och icke-diskriminerande granséverskridande
tilltrade till grossistmarknaderna i enlighet med artikel 6 har beviljats av
tillhandahallare av de samhéllsomfattande tjanster som erbjuder
paketleveranstjanster.

(c) I vilken utstrackning de nationella tillsynsmyndigheterna har haft svarigheter
att tillampa denna forordning.

(d) Framsteg for andra initiativ for att fulloorda den inre marknaden for
paketleveranstjanster.

Artikel 9
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av den kommitté som inrdttats genom artikel 21 i
direktiv 97/67/EG. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.
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2. Né&r det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

Artikel 10
Ikrafttradande

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utféardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordfdrande Ordforande
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