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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Strategijom jedinstvenog digitalnog trzista', donesenom u svibnju 2015., i strategijom
jedinstvenog trzista?, donesenom u listopadu 2015., najavljene su zakonodavne mjere za
rjeSavanje problema geografskog blokiranja i sveobuhvatno suzbijanje diskriminacije na
temelju nacionalnosti ili mjesta boravista ili poslovnog nastana (zbog jednostavnijeg
upucivanja dalje u ovom obrazlozenju ,,boraviste”).

Op¢i je cilj ovog prijedloga omoguditi klijentima bolji pristup robi i1 uslugama na
jedinstvenom trzistu tako da se trgovce sprije¢i u izravnoj i neizravnoj diskriminaciji koju
provode umjetnim segmentiranjem trziSta na temelju boravista klijenata. Klijenti su izlozeni
takvim razlikama u postupanju pri internetskoj kupnji, ali i kada radi kupnje robe ili usluga
putuju u druge drzave Clanice.

Unato¢ provedbi nadela nediskriminacije iz ¢lanka 20. stavka 2. Direktive 2006/123/EZ°
(,,Direktiva o uslugama”), klijentima se pri prekograni¢noj kupnji robe 1 usluga i dalje
uskracuje pravo kupnje ili za njih vrijede razli¢iti uvjeti. Do toga dolazi uglavnom zbog
nesigurnosti oko toga §to se smatra objektivnim kriterijima kojima se opravdavaju razlike u
nacinu na koji trgovci postupaju s klijentima. Kako bi se taj problem uklonio, trgovci i klijenti
trebali bi imati jasniji uvid u situacije u kojima razlike u postupanju na temelju boravista nisu
opravdane.

Ovim se prijedlogom zabranjuje blokiranje pristupa web-mjestima i drugim internetskim
suceljima te preusmjeravanje klijenata s njihove inacice u jednoj drZavi na ina¢icu dostupnu u
drugoj drzavi. Nadalje, zabranjuje se diskriminacija klijenata u Cetiri konkretna slucaja
prodaje robe i usluga te se ne dopusta zaobilazenje te zabrane diskriminacije u pasivnim
ugovorima o prodaji. Ta praksa utjece i na potroSace i na poduzeca kao krajnje korisnike robe
ili usluga, koji bi stoga trebali imati koristi od novih pravila u okviru ovog prijedloga. No
kako bi se trgovcima omoguéilo da uspostave svoje sustave distribucije u skladu s europskim
pravom trziSnog natjecanja, time ne bi trebale biti obuhvacene transakcije u kojima poduzece
kupuje robu ili usluge radi preprodaje.

Prijedlog se ne odnosi na samo odredivanje cijena pa su trgovci slobodni odredivati svoje
cijene na nediskriminiraju¢i nacin. Prijedlog se ne odnosi ni na dinami¢no odredivanje cijena
u okviru kojeg trgovci prilagodavaju svoje ponude tijekom vremena, ovisno o raznim
¢imbenicima koji nisu povezani s boravistem klijenata.

. Uskladenost s postoje¢im odredbama u tom podrudju politike

Na temelju nadela drzave podrijetla u skladu s Direktivom 2000/31/EZ* (,Direktiva o
elektronickoj trgovini”) trgovci koji pruzaju usluge informacijskog drustva mogu poslovati

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

3 Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu.

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine.
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prekograni¢no i pruzati svoje usluge na temelju propisa koja se primjenjuju u drzavi njihova
poslovnog nastana. Nadalje, Direktiva o uslugama ukljucuje prava primatelja usluga te se
njome, na temelju ¢lanka 20., nastoji osigurati da pruzatelji usluga s poslovnim nastanom u
Uniji ne postupaju razli¢ito s klijentima ovisno o njihovoj nacionalnosti ili mjestu boravista,
ni izravno ni neizravno. Medutim, c¢lankom 20. nije dovoljno obuhvaéen problem
diskriminacije klijenata i njime nije smanjena pravna nesigurnost. Stoga je u praksi bilo tesko
izvrSavati pravilo nediskriminacije. Kako bi se uklonile sve sumnje, ovim se prijedlogom
osigurava da su u slucaju proturjecnosti s ¢lankom 20. stavkom 2. Direktive o uslugama
mjerodavne odredbe ove uredbe.

I drugim se odredbama zabranjuje diskriminacija, medu ostalim i uskra¢ivanje pristupa web-
mjestima ili preusmjeravanje iz razloga povezanih s boravistem, npr. u sektoru prijevoza.*

Kada je rije¢ o nediskriminaciji u upotrebi sredstava pla¢anja, Uredbom (EU) br. 260/2012
trgovcima je ve¢ zabranjeno da za izvrSenje placanja zahtijevaju da bankovni ra¢uni budu iz
odredene drzave Clanice. To nacelo ne vrijedi za druga sredstva placanja. Uredbom (EU)
br. 2015/71 olaksano je koristenje kreditnim karticama ograni¢avanjem medubankovnih
naknada za platne transakcije na temelju Kartica. | Direktivom (EU) br. 2015/2366° otvoren je
prostor za potpunu integraciju trziSta placanja malih vrijednosti unutar EU-a. Ovom se
uredbom ide korak dalje u sprje€avanju trgovaca da primjenjuju razlic¢ite uvjete plac¢anja na
temelju boravista klijenata. Vazno je medutim ne zaboraviti da su trgovci slobodni odluciti
koja sredstva placanja prihvacaju od lokalnih odnosno inozemnih klijenata.

Prijedlog je u skladu s postoje¢im pravom Unije o primjenjivom pravu i nadleZnosti’.

. Uskladenost s drugim politikama Unije

Ovim se prijedlogom dopunjuju druge inicijative u okviru strategija jedinstvenog digitalnog
trziSta i1 jedinstvenog trziSta i cilj mu je stvoriti prave uvjete za poboljSani pristup potrosaca i
poduzeca uslugama diljem Unije.

Te inicijative uklju¢uju prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja® i prijedlog direktive o odredenim aspektima ugovora o prodaji robe na
internetu i drugoj prodaji robe na daljinu®. Cilj tih prijedloga jest u potpunosti uskladiti
obuhvadena podru¢ja. Njihovim ¢e se donoSenjem dodatno smanjiti razlike u

Clankom 1. totkom (a) i ¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 181/2011 o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i Uredbe (EU) br. 1177/2010 o pravima putnika kada putuju morem ili
unutarnjim plovnim putovima ureduje se nadelo nediskriminacije. Clanak 23. stavak 2. i ¢lanak 16.
stavak 1. Uredbe (EU) br. 1008/2008 o zajedni¢kim pravilima za obavljanje zra¢nog prijevoza odnose
se na nediskriminaciju u zratnom prijevozu.

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama
na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br.
1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ.

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2012. o nadleznosti,
priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima i Uredba (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze
(Rim 1)

COM(2015) 634 final, Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o odredenim aspektima
ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja.

COM(2015) 635 final, Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijeca o odredenim aspektima
ugovora o prodaji robe na internetu i drugoj prodaji robe na daljinu.
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zakonodavstvima drzava ¢lanica u podrudju zastite potrosaca, posebno u pogledu pravnih
sredstava na koja potrosaci imaju pravo u slucaju robe ili digitalnog sadrzaja s nedostacima.

Nadalje, prijedlogom uredbe o uslugama prekograni¢ne dostave paketa zeli se poboljsati
transparentnost cijena i regulatorni nadzor nad tim podruc¢jem. Potro$aci i mala poduzeca
navode da zbog problema s uslugama dostave paketa, prije svega visokih cijena, ne prodaju
odnosno ne kupuju vise iz drugih drzava €lanica. Prijedlogom revidirane uredbe o suradnji u
zastiti potroSaca zeli se poboljSati suradnja nacionalnih tijela za zaStitu potroSaca i osigurati
jaci prekograni¢ni mehanizam izvrSenja za prituzbe potroSaca. Obje bi inicijative prema planu
trebale Dbiti objavljene 25. svibnja 2016. Cilj inicijative o prosirenju jedinstvenog
elektronickog mehanizma za registraciju PDV-a jest dodatno pojednostavniti prekograni¢nu
trgovinu smanjenjem administrativnog opterec¢enja trgovaca u pogledu registracija i placanja
PDV-a.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST | PROPORCIONALNOST
o Pravna osnova

Prijedlog se temelji na ¢lanku 114. UFEU-a. Tim se ¢lankom EU-u dodjeljuju ovlasti za
donosenje mjera kojima je cilj ukloniti prepreke slobodnom kretanju, medu ostalim, robe i
usluga. Napori ulozeni u uklanjanje tih prepreka mogu se neutralizirati preprekama koje
postavljaju privatni subjekti segmentiranjem unutarnjeg trziSta po nacionalnim granicama. To
je tim viSe problemati¢no u kontekstu unutarnjeg trziSta u situaciji kada mjerodavni propisi
drzava clanica nisu nedovoljno jasni, uskladeni i u€inkoviti za uklanjanje tih prepreka.
Prijedlog se stoga odnosi na praksu kojom se ograni¢ava slobodno kretanje robe 1 usluga na
unutarnjem trzistu.

. Supsidijarnost (za neiskljucivu nadleZnost)

Pristup robi i uslugama unutar unutarnjeg trziSta na nediskriminiraju¢oj osnovi u svojoj je
osnovi prekograni¢no pitanje. Djelovanje EU-a potrebno je kako bi se u podrucju
prekograni¢nih poslovnih transakcija sprijecila diskriminacija na temelju boravista.
Zakonodavna intervencija drzava Clanica nije dostatna za osiguravanje nediskriminacije u
prekograni¢nim situacijama. Kada je rije¢ o ucinkovitosti, samo se djelovanjem na razini EU-
a moze osigurati da se uvjeti pristupa klijenata robi i uslugama ne razlikuju diljem Unije.
Djelovanjem na razini EU-a pojasnit ¢e se situacije u kojima se razliito postupanje na
temelju boravista smatra diskriminirajuéim te se stoga zabranjuje, ¢ime ¢e se osigurati veca
pravna sigurnost.

. Proporcionalnost

Cilj je prijedloga olaksati pristup robi i uslugama diljem Unije te se njime prije svega uvode
ciljane obveze trgovaca u pogledu nediskriminacije klijenata na temelju boravista u
odredenim situacijama. Tim obvezama nije obuhvaceno viSe od onoga Sto je potrebno za
rjeSavanje utvrdenih problema te su one ograniene na situacije utvrdene u prijedlogu.
Prijedlogom se uz to povecava pravna sigurnost pojasnjavanjem postoje¢ih obveza i
utvrdivanjem situacija u kojima bi se s klijentima trebalo jednako postupati u prekograni¢noj
kupnji. Nadalje, prijedlogom se trgovcima ne namecu nesrazmjerni troSkovi. Troskovi koji
proizlaze iz prijedloga odnose se uglavnom na jednokratne troskove uskladivanja.

. Izbor instrumenta

Iako bi se neobvezuju¢im instrumentom kao $to je preporuka ili smjernice mogao podrzati
razvoj trziSta u tom podrucju, ocekuje se da bi ucCinkovitost takvog instrumenta bila
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ograniena. Smjernicama Komisije'® o primjeni ¢lanka 20. stavka 2. Direktive o uslugama od
8. lipnja2012. objasnjavaju se i posebne situacije, kao $to su one obuhvacene ovim
prijedlogom. No drzave c¢lanice nisu donijele nacionalne propise kojima bi osigurale
konkretnija prava klijenata i poboljsale izvrSenje, niti su trgovci izmijenili svoju praksu.

Zbog toga se utvrdeni problemi mogu ucinkovito rijeSiti isklju¢ivo zakonodavnim
instrumentom. Prednost se daje uredbi jer se izravno primjenjuje u drzavama ¢lanicama te se
njome u svim drzavama Cclanicama utvrduje ista razina obveza privatnih subjekata i
omogucuje jedinstvena primjena pravila o nediskriminaciji na temelju boravista.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA |
PROCJENA UCINAKA
. Savjetovanja s dionicima

Veliko javno savjetovanje odrzano je od 24. rujna do 28. prosinca 2015., tijekom kojeg su se
prikupljala misljenja potrosaca, poduzeca, udruga i1 drzava clanica. Zaprimljena su 433
odgovora. Rezultati javnog savjetovanja objavljeni su i ukljuceni u procjenu ucinka. Nadalje,
pocetkom 2015. Komisija je odrzala opsezne rasprave s dionicima (potroSaci, poduzeca,
potrosacke i poslovne udruge te nacionalna nadlezna tijela), medu ostalim i u okviru radionica
s dionicima, kako bi ocijenila razne moguénosti za djelovanje na razini EU-a 1 njihov ucinak.
Komisija je 18. veljace 2016. organizirala radionicu u Amsterdamu u cilju rasprave o ishodu
javnog savjetovanja i moguc¢im daljnjim koracima.

Velika se vec¢ina potroSaca susrela s geografskim blokiranjem ili drugim ogranicenjima
povezanima s geografskim c¢imbenicima pri kupnji u drugoj drzavi EU-a. Geografsko
blokiranje u najve¢oj mjeri utjeCe na robu i usluge u sektoru odjece, obuce, modnih dodataka,
fizickih medija (knjige), racunalne opreme i elektronike, zrakoplovnih karata, najma
automobila te digitalnog sadrzaja kao $to su usluge emitiranja, racunalne igre, softveri, e-
knjige i MP3. Velika vecina potrosaca i poduzeéa smatra da bi trgovci trebali klijente
obavijestiti 0 ograni¢enjima pri prodaji. PotroSaci su izrazili podrSku opciji politike u skladu s
kojom bi se od trgovaca zahtijevalo da prihvacaju prekograni¢ne poslovne transakcije, no da
pritom ne budu obvezni pruzati uslugu dostave. Velika vecina poduzeca protivi se obvezi
prodaje i dostave u cijelom EU-u i istiCe vaznost prilagodbe cijena na razliCitim nacionalnim
trziStima te potrebu za nuznim poStovanjem njihove ekonomske i ugovorne slobode. Velika
ve¢ina svih skupina isllaitanika slaze se da bi trebalo poboljSati izvrSenje pravila i
informacijskih zahtjeva. *

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je pokrenula opsezno istrazivanje u obliku tajnog kupovanja, u okviru kojeg je
analizirano oko 10 500 web-mjesta u EU-u te su simulirane tipi¢ne prekogranicne situacije
kupnje. Istrazivanje Eurobarometra iz 2016. posveceno temi odnosa medu poduzetnicima
pokazalo je da se trgovacka drustva, kao krajnji korisnici proizvoda i usluga, suo€avaju s
ogranicenjima slicnima onima s kojima se suo€avaju potroSaci. Komisija je provela analizu
velikog broja prituzbi povezanih s prekograni¢cnom kupnjom te je provela evaluaciju ¢lanka
20. Direktive o uslugama. U svibnju 2015. pokrenula je istragu povezanu s trZiSnim

10 SWD(2012) 146 final, radni dokument sluzbi Komisije u cilju utvrdivanja smjernica o primjeni ¢lanka

20. stavka 2. Direktive 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu (,,Direktiva o uslugama”).
Sazeto izvjeSce o javnom savjetovanju dostupno je na sljede¢em mjestu: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking
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natjecanjem u sektoru e-trgovine te je u oZujku 2016.% objavila svoje podetne nalaze o
geografskom blokiranju. Ta je inicijativa bila i tema razgovora izmedu Komisije i drzava
¢lanica u okviru skupina stru¢njaka za Direktivu o uslugama i Direktivu o e-trgovini.

. Procjena ucinka

Za ovaj prijedlog provedena je procjena u¢inka®. Dana 21. travnja 2016. Odbor za regulatorni
nadzor izdao je pozitivno misljenje o ponovno podnesenoj procjeni ucinka. Oc€itovanja tog
odbora uzeta su u obzir u konacnoj procjeni ucinka.

U kona¢noj procjeni ucinka ispitano je pet scenarija te su doneseni sljedeci zakljuccei:
Razmotrena je mogucnost povecanja transparentnosti (opcija 1), no ona sama nece biti
dostatna za ostvarenje cilja. Opcija 2, povecanje transparentnosti uz zabranu blokiranja
pristupa web-mjestima, u kombinaciji s rjeSenjem za zabranu automatskog preusmjeravanja
koje bi se temeljilo na suglasnosti, smatra se korisnom, no njome bi se rijeS§io samo manji dio
problema. Preferirana opcija 3 obuhvaca kombinaciju navedenih dvaju elemenata uz
definiciju odredenih posebnih situacija u kojima geografsko blokiranje ne moZe biti
opravdano (za robu, ako trgovac ne nudi uslugu prekograni¢nog dostave; za elektronicki
isporucene usluge te za usluge koje se primaju izvan drzave ¢lanice klijenta). Razmotrena je i
moguc¢nost utvrdivanja dodatnog popisa opravdanja kako bi se razradila nacela iz ¢lanka 20.
stavka 2. Direktive o uslugama (opcija 4), no ta je moguénost odbacena zbog sloZenosti.
Zadnja mogucénost (opcija 5), prema kojoj bi se od trgovaca zahtijevala prekograni¢na
isporuka materijalnih dobara, odbacena je jer bi dovela do nesrazmjernih troSkova poduzeca.

. Primjerenost propisa i pojednostavljivanje

Prijedlog se primjenjuje i na trgovce i na klijente tj. potroSace 1 poduzeca kao krajnje
korisnike. Te kategorije obuhvacaju mala i srednja poduzeca (MSP-ove) te mikropoduzeca.
[zuzimanjem tih trgovackih drustava iz pravila mogla bi se smanjiti u¢inkovitost mjere jer su
za velinu internetskih komercijalnih transakcija u Uniji odgovorni MSP-ovi, ukljucujuci
mikropoduzec¢a u Uniji.

Prijedlog ¢e imati pozitivne ucinke na konkurentnost jer ¢e se njime poboljSati pristup
potrosaca 1 poduzeca robi 1 uslugama na unutarnjem trzistu. Kada je rije¢ o medunarodnoj
trgovini, trgovcei s poslovnim nastanom u tre¢im zemljama obuhvaceni su podru¢jem primjene
uredbe samo u mjeri u kojoj robu ili usluge prodaju (ili namjeravaju prodavati) klijentima iz
Unije.

Prijedlog se odnosi na izvanmrezno i mrezno okruzenje te se njime uzimaju u obzir nova
tehnoloska dostignuca gdje je to relevantno, te je prilagoden digitalnom okruZenju i internetu.

. Temeljna prava

Prijedlog je u skladu posebno s ¢lankom 16. (,,sloboda poduzetnistva™) i clankom 17. (,,pravo
na vlasnis$tvo”) Povelje o temeljnim pravima Europske unije. Na temelju prava EU-a trgovci
ve¢ podlijezu postoje¢im odredbama o nediskriminaciji. Trgovcei 1 dalje mogu odlucivati o
tome gdje i kada klijentima nuditi svoju robu ili usluge. Sloboda da odbiju prodajni zahtjev ili
da primjenjuju razli¢ite uvjete ogranicena je samo u skladu s odredbama o nediskriminaciji iz

12 Pocetni nalazi objavljeni su na sljede¢em web-mjestu:

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries e _commerce.html
B SWD(2016)173 i SWD(2016)174.
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ove uredbe. Trgovci i dalje iz bilo kojeg drugog razloga mogu odluciti ne prodati ili mogu
primjenjivati razli¢ite uvjete, npr. ako proizvoda viSe nema na zalihama.

4, UTJECAJ NA PRORACUN

Prijedlog nema utjecaj na proracun Europske unije.

5. OSTALI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjeS¢ivanja

Uredbom se predvida da Komisija provodi periodi¢na preispitivanja uc¢inka prijedloga.

Kako bi se osigurao dosljedan pristup, Komisija ¢e pratiti kako sudionici na trziStu
primjenjuju uredbu u cijeloj Uniji. Usmjerit ¢e se i na u€inke pravila.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredaba prijedloga

Clankom 1. utvrduju se predmet i podrudje primjene predlozene uredbe. Glavno podrudje
primjene prijedloga uskladeno je s podru¢jem primjene Direktive 2006/123/EZ u mjeri u
kojoj je to moguce kako bi se trgovcima i klijentima osigurala dosljednost i najveca pravna
sigurnost. To znaci da su iz podru¢ja primjene ove uredbe isklju¢ene, medu ostalim,
neekonomske usluge od opceg interesa, usluge prijevoza, audiovizualne usluge, igre na srecu i
kladenje, zdravstvene usluge i odredene socijalne usluge. Teritorijalno podrucje primjene
utvrdeno je tako da obuhvaca i trgovce s poslovnim nastanom u EU-u i one s poslovnim
nastanom u tre¢im zemljama, ali koji prodaju ili namjeravaju prodavati robu i usluge
klijentima u Uniji. Clankom 1. trgovcima se osigurava i sigurnost da uskladenost s ovom
uredbom ne znaci da trgovac usmjerava svoje djelatnosti na odredenu drzavu c¢lanicu za
potrebe Uredbe (EZ) 593/2008 i Uredbe (EU) br. 1215/2012", kojima se ureduju pitanja
povezana s primjenjivim pravom i nadleznoscu.

Clanak 2. sadrzava relevantne definicije.

Clankom 3. utvrduju se obveze trgovaca u skladu s kojima ne smije zabraniti pristup svojem
internetskom sucelju na temelju klijentova boravista. Njime se zahtijeva 1 pristanak klijenta na
preusmjeravanje te se od trgovaca zahtijeva da inacicu internetskog sucelja kojoj je klijent
pokusao pristupiti prije preusmjeravanja odrzavaju lako dostupnom. Trgovac se od tih obveza
izuzima ako su ogranicenja pristupa ili preusmjeravanje propisani zakonom. U tim iznimnim
slu¢ajevima trgovac mora pruziti jasno opravdanje.

Clankom 4. utvrduju se tri posebne situacije u kojima se zabranjuje diskriminacija klijenata na
temelju boravista. Prva situacija odnosi se na prodaju fizicke robe u slucaju da trgovac nije
ukljucen u dostavu proizvoda u drzavu ¢lanicu klijenta. Druga se situacija odnosi na pruZanje
elektronicki isporucenih usluga, koje nisu usluge ¢ija je glavna znacajka omogucavanje
pristupa i koriStenje djelima zasticenima autorskim pravom ili drugim zasti¢enim sadrZzajima;
Treca se situacija primjenjuje na usluge koje trgovac pruza u drzavi ¢lanici koja nije drzava
¢lanica klijentova boravista.
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Uredba (EZ) br. 593/2008 o pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze.
Uredba (EU) br. 1215/2012 o nadleznosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i
trgovackim stvarima.
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Clankom 5. utvrduju se pravila o nedsikriminaciji posebno u kontekstu pla¢anja. Tim se
pravilom predvida da u odredenim slucajevima trgovci ne mogu odbiti instrumente placanja
(kao sto su kreditne ili debitne kartice) ili na drugi nac¢in diskriminirati u tom pogledu.

Clankom 6. predvida se da su ugovori s trgovcima koji sadrzavaju ogranienja pasivne
prodaje koja bi dovela do krSenja pravila utvrdenih ovom uredbom automatski nistavni.
Osmisljen je tako da se ta pravila ne mogu izbjegavati ugovornim sredstvima.

Clanak 7. odnosi se na izvrSenje od strane nadleznih tijela drzava ¢lanica.

Clankom 8. od drzava clanica zahtijeva se da odrede najmanje jedno tijelo za pruzanje
prakti€ne pomoc¢i potroSacima u vezi sa sporovima koji proizlaze iz ove uredbe.

Clanak 9. odnosi se na periodina preispitivanja primjene uredbe koja provodi Komisija. Tu
se navodi da bi se prvim ocjenjivanjem trebalo prije svega ocijeniti treba li zabranu
diskriminacije iz ¢lanka 4. stavka 1. toc¢ke (b) prosiriti na elektronic¢ki isporucene usluge ¢ija
je glavna znacajka omogucavanje pristupa 1 koristenje djelima zasticenima autorskim pravom
ili drugim zastiCenim sadrzajima pod uvjetom da trgovac ima potrebna prava za relevantna
trzista.

Clankom 10. predvidaju se dvije izmjene postojeéih instrumenata koji se odnose prije svega
na zasStitu potrosaca, to¢nije Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ. To bi znacilo
da se ova uredba umece u priloge tih pravnih akata tako da se moze izvrSavati s pomoc¢u mjera
koje su predvidene Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca te Direktivom o sudskim nalazima.

Clanak 11. odnosi se na stupanje na snagu i primjenu.
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2016/0152 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o rjesavanju problema geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na
unutarnjem trZiStu na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili mjesta poslovnog
nastana klijenata te o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®®,

djelujuci u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,
bududi da:

1)

()

Za ostvarenje cilja osiguravanja dobrog funkcioniranja unutarnjeg trzista, kao podrucja
bez unutarnjih granica u kojem je zajamceno slobodno kretanje, medu ostalim i robe 1
usluga, nije dostatno samo ukinuti drzavne granice medu drzavama ¢lanicama. To
ukidanje granica mogu narusiti poduzeéa koja uvode prepreke koje nisu u skladu sa
slobodama unutarnjeg trzista. To se dogada kada trgovci koji posluju u jednoj drzavi
lanici blokiraju ili ogranicavaju pristup svojim internetskim suceljima, kao §to su
web-mjesta i aplikacije, klijentima iz drugih drzava c¢lanica koji zele sudjelovati u
prekograni¢nim poslovnim transakcijama (praksa poznata pod nazivom geografsko
blokiranje). Do toga moze do¢i i zbog drugih mjera pojedinih trgovaca koje ukljuc¢uju
primjenu razli¢itih op¢ih uvjeta pristupa njihovoj robi i uslugama za klijente iz drugih
drzava Clanica, i mrezno 1 izvanmrezno. lako ponekad mogu postojati objektivna
opravdanja za takvo razliito postupanje, postoje slucajevi kada trgovci potroSa¢ima
koji zele sudjelovati u prekograni¢nim poslovnim transakcijama uskraéuju pristup robi

ili uslugama ili primjenjuju razlicite uvjete u tom pogledu iz ¢isto poslovnih razloga.

Na taj nacin pojedini trgovci umjetno segmentiraju unutarnje trziste prema unutarnjim
granicama 1 koce slobodno kretanje robe i usluga, ¢ime ograni¢avaju prava klijenata te
im onemogucéuju da ostvare koristi od veceg izbora i optimalnih uvjeta. Takva
diskriminirajua praksa vazan je Cimbenik koji pridonosi relativno niskoj razini
prekograni¢nih poslovnih transakcija unutar Unije, ukljucujuéi sektor elektronicke
trgovine, Sto sprjeCava ostvarivanje punog potencijala rasta unutarnjeg trziSta.
Pojasnjavanje situacija u kojima nema opravdanja za razli¢ito postupanje te vrste
trebalo bi dovesti do jasnoce i pravne sigurnosti za sve sudionike u prekograni¢nim
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3)

(4)

()

(6)

()

transakcijama te bi se trebalo osigurati da se pravila o nediskriminaciji u¢inkovito
primjenjuju i izvrSavaju diljem unutarnjeg trzista.

U skladu s ¢lankom 20. Direktive 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa'’
drzave €lanice duzne su osigurati da pruZatelji usluga s poslovnim nastanom u Uniji s
primateljima usluga ne postupaju razli¢ito ovisno o njihovoj nacionalnosti ili mjestu
boravista. No ta odredba nije bila popuno ucinkovita u suzbijanju diskriminacije te
njome nije dostatno smanjenja pravna nesigurnost, prije svega jer je njome dopustena
moguénost opravdavanja razlika u postupanju, te zbog odgovaraju¢ih poteskoca u
njezinu izvrSenju u praksi. Nadalje, geografsko blokiranje i drugi oblici diskriminacije
na temelju nacionalnosti, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana mogu biti i
posljedica mjera trgovaca s poslovnim nastanom u tre¢im zemljama, koji nisu
obuhvaceni podru¢jem primjene te direktive.

Stoga su za potrebe osiguravanja dobrog funkcioniranja unutarnjeg trziSta potrebne
ciljane mjere utvrdene ovom uredbom, kojima se predvida jasan, jedinstven i
ucinkovit skup pravila o ogranicenom broju pitanja.

Cilj je ove uredbe sprijeciti diskriminaciju na temelju nacionalnosti, mjesta boravista
ili mjesta poslovnog nastana klijenata, uklju¢uju¢i geografsko blokiranje, u
prekograni¢nim poslovnim transakcijama izmedu trgovaca i klijenata u vezi s
prodajom robe i usluga te pruzanjem usluga unutar Unije. Njome se zeli rijeSiti
problem izravne i neizravne diskriminacije te tako obuhvatiti i neopravdane razlike u
postupanju na temelju drugih razlikovnih kriterija koji dovode do istog rezultata kao
primjena kriterija koji se izravno temelje na nacionalnosti, mjestu boravista ili mjestu
poslovnog nastana klijenata. Ti se drugi kriteriji mogu primjenjivati osobito na temelju
informacija koje upucuju na fizicku lokaciju potrosaca, kao §to je IP adresa kojom se
koristi pri pristupu internetskom sucelju, adresa koja se podnosi za potrebe dostave
robe, odabir jezika ili drzava ¢lanica u kojoj je izdan klijentov instrument placanja.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su diljem Unije u odredenim usluznim sektorima
trgovcima uklonjene odredene regulatorne i administrativne prepreke kao posljedica
provedbe Direktive 2006/123/EZ, trebalo bi u smislu glavnog podruéja primjene
osigurati uskladenost ove uredbe i Direktive 2006/123/EZ. Stoga bi se odredbe ove
uredbe trebale primjenjivati medu ostalim i na elektronicki isporucene usluge koje
nisu audiovizualne prirode, ¢ija je glavna znacajka omogucéavanje pristupa i koristenje
djelima zasticenima autorskim pravom ili drugim zasti¢enim sadrzajima, no podlozno
posebnom izuzecu iz ¢lanka 4. te naknadnoj evaluaciji tog izuzeca u skladu s ¢lankom
9. Stoga se iz podru¢ja primjene ove uredbe izuzimaju audiovizualne usluge,
ukljucujuéi usluge cija je glavna znacajka pruzanje pristupa emitiranju sportskih
dogadanja i koje se pruzaju na temelju iskljucivih teritorijalnih licencija. Trebalo bi
dakle iskljuciti 1 pristup maloprodajnim financijskim uslugama, ukljucuju¢i usluge
placanja, neovisno o odredbama ove uredbe o nediskriminaciji u placanjima.

Diskriminacija moZe nastati i u vezi s uslugama u podruc¢ju prijevoza, posebno u

pogledu prodaje karata u prijevozu putnika. No u tom pogledu Uredba (EZ)
br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a®®, Uredba (EU) br. 1177/2010
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Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.).

Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. rujna 2008. o zajedni¢kim pravilima
za obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3.).
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(8)

9)

(10)

Europskog parlamenta i Vije¢a®® i Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i
Vijeéa20 ve¢ sadrzavaju opsezne zabrane diskriminacije kojima je obuhvacena sva
diskriminirajuca praksa koja se nastoji suzbiti ovom uredbom. Nadalje, Uredbu (EZ)
br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a® u tu se svrhu namjerava izmijeniti u
bliskoj buducnosti. Stoga, kako bi se osigurala dosljednost s podru¢jem primjene
Direktive 2006/123/EZ, usluge u podruc¢ju prijevoza trebale bi ostati izvan podrucja
primjene ove uredbe.

Ovom se uredbom ne bi trebala dovesti u pitanje pravila koja se primjenjuju u
podrucju oporezivanja s obzirom na to da je Ugovorom o funkcioniranju Europske
unije (UFEU) predvidena posebna osnova za djelovanje na razini Unije u pogledu
poreznih pitanja.

U skladu s Uredbom (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a® odabir prava
koje se primjenjuje na ugovore izmedu potroSaa 1 poduzetnika koji vlastite
komercijalne ili profesionalne djelatnosti obavlja u drzavi u kojoj potroSa¢ ima svoje
uobicajeno boraviste ili koji na bilo koji na¢in usmjerava takve djelatnosti na tu drzavu
¢lanicu ili nekoliko drzava c¢lanica ukljucujuéi tu drzavu, ne smije za rezultat imati
liSavanje potroSaCa zaSite koja mu je osigurana odredbama od kojih se ne moze
odstupiti ugovorom na temelju zakonodavstva drZzave u kojoj potrosa¢ ima svoje
uobicajeno boraviste. U skladu s Uredbom (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta
i Vije¢a® u stvarima povezanima s ugovorima izmedu potro$ata i poduzetnika koji
komercijalne ili profesionalne djelatnosti obavlja u drZavi ¢lanici domicila potroSaca
ili koji na bilo koji na¢in usmjerava te djelatnosti na drzavu ¢lanicu ili na nekoliko
drzava €lanica ukljucujuéi tu drzavu ¢lanicu, potrosa¢ moze pokrenuti postupak protiv
druge strane pred sudovima drzave ¢lanice u kojoj ima stalno boraviSte te se samo
pred tim sudovima moze pokrenuti postupak protiv potrosaca.

Ova uredba ne bi trebala utjecati na pravne akte Unije u podru¢ju pravosudne suradnje
u gradanskim predmetima, posebno na odredbe o pravu koje se primjenjuje na
ugovorne obveze te o nadleznosti iz Uredbe (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta
i Vijeéa® i Uredbe (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a®, ukljucujuéi
primjenu tih akata i odredbi u pojedinac¢nim sluc¢ajevima. Konkretno, samu ¢injenicu
da trgovac posluje u skladu s odredbama ove Uredbe ne bi trebalo tumaciti na nacin da
se podrazumijeva da on usmjerava svoje aktivnosti prema drzavi ¢lanici potrosaca u
svrhu takvog zahtjeva.
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Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika
kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 334,
17.12.2010., str. 1.).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011., str. 1.).

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).

Uredba (EZ) br.593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Rim1.), (SL L 177, 4.7.2008, str. 6.).

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o nadleZnosti,
priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L 351, 20.12.2012.,
str. 1.).

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I), (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).

Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca2012. o nadleznosti,
priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L 351, 20.12.2012.,
str. 1.).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Diskriminacijska praksa koja se nastoji ukloniti ovom uredbom obi¢no se provodi na
temelju op¢ih uvjeta te ostalih uvjeta 1 informacija koje je trgovac odredio i1 koje
primjenjuje ili se primjenjuju u njegovo ime kao preduvjet za dobivanje pristupa
predmetnoj robi ili uslugama, a koje su dostupne Siroj javnosti. Takvi opéi uvjeti
pristupa medu ostalim ukljucuju cijene, uvjete plaéanja i uvjete dostave. Trgovac ih
moze uciniti dostupnima $iroj javnosti ili ih se takvima moze uc€initi u njegovo ime
razli¢itim sredstvima, kao $to su objava informacija u oglasima, na web-mjestima ili u
predugovornoj ili ugovornoj dokumentaciji. Takvi se uvjeti primjenjuju ako trgovac i
klijent nisu individualno u pregovorima sklopili sporazum na temelju kojeg su
dogovorili suprotno. Uvjeti koji su individualno u pregovorima dogovoreni izmedu
trgovca 1 klijenata za potrebe ove uredbe ne bi se trebali smatrati opéim uvjetima
pristupa.

Za potrebe ove uredbe potrosace i poduzeca u svojstvu kupaca trebalo bi zastititi od
diskriminacije iz razloga povezanih s njihovom nacionalnosti, mjestom boravista ili
poslovnog nastana. Medutim ta se zaStita ne bi trebala prosiriti na klijente koji kupuju
robu ili usluge za preprodaju jer bi se time utjecalo na programe distribucije medu
poduzetnicima koji se uvelike upotrebljavaju, kao Sto su selektivna 1 ekskluzivna
distribucija, kojima se proizvoda¢ima u nacelu omogucuje da odaberu trgovce na malo
u skladu s propisima o trziSnom natjecanju.

Ucinci koje na klijente i na unutarnje trziSte ima diskriminacijsko postupanje u
pogledu poslovnih transakcija za prodaju robe ili za pruzanje usluga unutar Unije
jednaki su bez obzira na to ima li trgovac poslovni nastan u drzavi €lanici ili u trecoj
zemlji. Kako bi se osiguralo da konkurentni trgovci podlijezu istim zahtjevima u tom
pogledu, mjere iz ove Uredbe trebalo bi stoga primjenjivati jednako na sve trgovce
koji posluju unutar Unije.

Kako bi se klijentima povecala mogucnost pristupa informacijama o prodaji robe i
pruzanju usluga na unutarnjem trziStu te povecala transparentnost, medu ostalim u
pogledu cijena, trgovci ne bi trebali, ni tehnoloSkim mjerama ni drukc¢ije, klijentima
onemogucavati potpuni i jednaki pristup internetskim suceljima na temelju njihove
nacionalnosti, mjesta boravista ili poslovnog nastana. Konkretno, te tehnoloske mjere
mogu obuhvacati sve tehnologije s pomoc¢u kojih se odreduje fizicka lokacija klijenta,
medu ostalim njegovo pracenje putem IP adrese, koordinate dobivene globalnim
navigacijskim satelitskim sustavom ili podatke povezane s platnom transakcijom.
Medutim tu zabranu diskriminacije u pogledu pristupa internetskim suceljima ne bi
trebalo tumaciti kao stvaranje obveze za trgovca da uspostavi poslovne transakcije s
klijentima.

Pojedini trgovci upotrebljavaju razlicite inaice svojih internetskih sucelja kojima
ciljaju na kupce iz razli¢itih drzava ¢lanica. Iako bi ta moguénost trebala postojati,
trebalo bi zabraniti preusmjeravanje klijenta s jedne inacice internetskog sucelja na
drugu bez njegova pristanka. Klijent bi u svakom trenutku trebao moc¢i pristupiti svim
ina¢icama internetskih sucelja.

U odredenim slucajevima blokiranje, ograni¢avanje pristupa ili preusmjeravanje na
drugu inacicu internetskog sucelja bez suglasnosti klijenta, a iz razloga povezanih s
njegovom nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog nastana, moze biti potrebno
kako bi se osigurala uskladenost s pravnim zahtjevima Unije ili propisima drzava
¢lanica u skladu s pravom Unije. Tim se propisima klijentu moZe ograniciti pristup
odredenoj robi ili uslugama, primjerice zabranom prikaza odredenog sadrzaja u
odredenim drZzavama clanicama. Trgovcima ne bi trebalo biti onemoguceno
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17)

(18)

(19)

(20)

(21)

uskladivanje s tim zahtjevima te bi stoga trebali mo¢i blokirati i ograniciti pristup ili
preusmjeravanje odredenih klijenata ili klijenata na odredenim podru¢jima na
internetsko sucelje, ako je iz tog razloga to potrebno.

U viSe posebnih sluc¢ajeva ne mogu se objektivno opravdati razlike u postupanju s
klijentima primjenom op¢ih uvjeta pristupa, ukljuc¢ujuéi izravno odbijanje prodaje robe
ili pruzanja usluga iz razloga povezanih s nacionalnosti, mjestom boraviSta ili
poslovnog nastana klijenata. U tim sluc¢ajevima sve bi takve diskriminacije trebalo
zabraniti te bi klijenti trebali imati pravo, u skladu s posebnim uvjetima utvrdenima
ovom uredbom, sudjelovati u poslovnim transakcijama pod istim uvjetima kao i
lokalni klijenti te imati potpuni i jednaki pristup svim razli¢itim ponudenim robama ili
uslugama, neovisno o svojoj nacionalnosti, mjestu boravista ili mjestu poslovnog
nastana. Ako je to potrebno, trgovci bi trebali poduzeti mjere u cilju uskladivanja s
tom zabranom diskriminacije jer klijenti ina¢e ne bi imali potpuni 1 jednaki pristup.
Medutim zabranu koja se primjenjuje u tim slucajevima ne bi trebalo tumaciti na nacin
da sprjeCava trgovce da usmjeravaju svoje aktivnosti prema razli¢itim drzavama
¢lanicama ili odredenim skupinama klijenata ciljanim ponudama i razli¢itim uvjetima,
medu ostalim 1 uspostavom razli¢itog internetskog sucelja za svaku drzavu ¢lanicu.

Prvi od tih sluajeva odnosi se na situaciju u kojoj trgovac prodaje robu bez
prekograni¢ne dostave te robe od strane ili u ime trgovca u drzavu Clanicu u kojoj
klijent boravi. U tom bi slucaju klijent trebao mo¢i kupiti robu u potpuno istim
uvjetima, ukljucujuéi cijenu i1 uvjete isporuke robe, kao 1 sli¢ni klijenti koji su rezidenti
iste drzave €lanice kao 1 trgovac. To moze znaciti da ¢e strani klijent morati preuzeti
robu u toj drzavi ¢lanici ili u drugoj drzavi ¢lanici u koju trgovac dostavlja. U tom
slu¢aju nije se potrebno prijaviti u svrhu poreza na dodanu vrijednost (,,PDV”) u
drzavi €lanici klijenta niti organizirati prekograni¢nu dostavu robe.

Drugi se slucaj odnosi na situaciju u kojoj trgovac pruza elektronicki isporucene
usluge koje nisu usluge ¢ija je glavna znacajka omogucéavanje pristupa i koristenje
djelima zasticenima autorskim pravom ili drugim zaSti¢enim sadrZajima, kao Sto su
usluge u oblaku, usluge skladiStenja podataka, smjestaj web-mjesta i pruzanje usluga
vatrozida. U tom slucaju nije potrebna fizicka isporuka jer se usluge pruzaju
elektronicki. Trgovac moze prijaviti i platiti PDV na pojednostavnjen nacin u skladu s
propisima o PDV-u iz minisustava ,,Sve na jednom mjestu” utvrdenom u Provedbenoj
uredbi Vijeéa (EU) br. 282/2011%.

Konaéno, u situaciji u kojoj trgovac pruza usluge koje klijent prima u prostorima
trgovca ili na mjestu koje trgovac odabere, a koji nisu u drzavi ¢lanici ¢iji je klijent
drzavljanin ili u kojoj klijent ima mjesto boravista ili poslovnog nastana, primjena
razli¢itih opéi uvjeta pristupa iz razloga povezanih s tim kriterijima takoder ne bi
trebala biti opravdana. Ovisno o slu€aju, to se odnosi na pruzanje usluga kao §to su
hotelski smjestaj, sportski dogadaji, najam automobila i ulaznice za glazbene festivale
ili zabavne parkove. U tim se sluajevima trgovac ne mora prijaviti u svrhe PDV-a u
drugoj drzavi ¢lanici niti organizirati prekograni¢nu dostavu robe.

U svim tim sluéajevima, a na temelju odredaba o pravu koje se primjenjuje na
ugovorne obveze te o nadleznosti iz Uredaba (EZ) br. 593/2008 i (EU) br. 1215/2012,
ako trgovac ne obavlja svoje djelatnosti u drzavi €lanici potroSaca ili ondje ne

26

Provedbena uredba Vijeca (EU) br. 282/2011 od 15. ozujka 2011. o utvrdivanju provedbenih mjera za
Direktivu 2006/112/EZ o zajednickom sustavu poreza na dodanu vrijednost (SL L 77, 23.3.2011.,
str. 1.).
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(23)

(24)

(25)

usmjerava svoje aktivnosti ili ako klijent nije potrosac, uskladenost s ovom uredbom
za trgovca ne podrazumijeva dodatne troSkove povezane s nadleZnosti ili razlikama u
primjenjivom pravu. Medutim ako trgovac obavlja svoje djelatnosti u drzavi ¢lanici
potroSaca ili ondje usmjerava svoje djelatnosti, pokazao je namjeru da uspostavi
trgovinske odnose s potrosacima iz te drzave ¢lanice i stoga je mogao uzeti u obzir sve
te troskove.

Trgovci obuhvaceni posebnim programom navedenim u glavi XII. poglavlju 1.
Direktive Vijeca 2006/ 112/EZ*" ne placaju PDV. Za te bi trgovce, kada pruzaju
elektronicki isporucene usluge, zabrana primjene razli¢itih op¢ih uvjeta pristupa iz
razloga povezanih s nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta
podrazumijevala zahtjev da moraju obracunati PDV drugih drZava ¢lanica te mogla
prouzroc€iti dodatne troSkove koji bi bili nesrazmjerno optereenje s obzirom na
veli¢inu i1 znacajke doti¢nih trgovaca. Stoga bi se ti trgovci trebali izuzeti od te zabrane
za vrijeme primjene tog programa.

U svim tim slucajevima postoje situacije u kojima bi zbog odredenih zabrana ili
zahtjeva utvrdenih u pravu Unije ili propisima drZava ¢lanica u skladu s pravom Unije
trgovcima bi mogla biti onemoguéena prodaja robe ili pruzanje usluga odredenim
klijentima ili klijentima na odredenim podru¢jima iz razloga povezanih s
nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta. Propisima drzava
¢lanica, u skladu s pravom Unije, od trgovaca se moze zahtijevati i uskladivanje s
odredenim propisima o cijenama knjiga. Trgovce ne bi trebalo sprijeciti da se, u mjeri
u kojoj je to potrebno, usklade se s takvim propisima.

U skladu s pravom Unije trgovcei u nacelu imaju pravo odluciti koja sredstva placanja
zele prihvatiti, ukljucujuéi i platne marke. Medutim jednom kada ih odaberu, u
kontekstu postojeceg pravnog okvira za platne usluge, trgovci nemaju razloga za
diskriminaciju klijenata unutar Unije odbijanjem odredenih poslovnih transakcija ili
druk¢ijom primjenom odredenih razli¢itih uvjeta plac¢anja za te transakcije iz razloga
povezanih s nacionalnosti, mjestom boravista ili mjestom poslovnog nastana klijenta.
U tom kontekstu, trebalo bi izriito zabraniti takvo neopravdano nejednako postupanje
iz razloga povezanih s lokacijom racuna za plac¢anje, mjestom poslovnog nastana
pruzatelja platne usluge ili mjestom izdavanja platnog instrumenta u Uniji. Nadalje,
potrebno je napomenuti da je svim primateljima placanja, ukljucujuéi trgovce,
Uredbom (EU) br. 260/2012 ve¢ zabranjeno zahtijevati od klijenata da imaju bankovni
racun u odredenoj drzavi €lanici kako bi njihovo plac¢anje u eurima bilo prihvaceno.

Direktivom 2015/2366/EU?® Europskog parlamenta i Vijeéa uvedeni su strogi
sigurnosni zahtjevi u pogledu iniciranja i obrade elektronic¢kih plac¢anja, ¢ime je
smanjen rizik od prevare za sve nove i tradicionalnije nacine placanja, a posebno za
placanja na internetu. Pruzatelji platnih usluga obvezni su primijeniti takozvanu
pouzdanu autentifikaciju klijenta, postupak autentifikacije s pomocu kojeg se
potvrduje identitet korisnika platne usluge ili platne transakcije. Za transakcije na
daljinu, primjerice pla¢anja na internetu, zahtjevi u pogledu sigurnosti jo$ su detaljniji:
zahtjeva se dinami¢na poveznica s iznosom transakcije i racunom primatelja placanja
radi bolje zastite korisnika jer se tako u slucaju pogreske ili pokusaja prevare rizik

27

28

Direktiva Vije¢a 2006/112/EZ od 28. studenoga 2006. o zajedni¢kom sustavu poreza na dodanu
vrijednost (SL L 347, 11.12.2006., str. 1- 118.).

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama
na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU)
br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35. — 127.).
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(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

svodi na najmanju moguéu mjeru. Kao rezultat tih odredbi, rizik od prevare pri
plac¢anju tijekom nacionalne ili prekograni¢ne kupnje sveden je na jednaku razinu i ne
bi se trebao koristiti kao argument za odbijanje ili diskriminaciju bilo koje poslovne
transakcije unutar Unije.

Ova uredba ne bi trebala utjecati na primjenu propisa o trziSnom natjecanju, a posebno
na Clanke 101. i 102. UFEU-a. Sporazumi na temelju kojih se u smislu Uredbe
Komisije (EU) br. 330/2010% trgovcima nameée obveza nesudjelovanja u pasivnim
prodajama odredenim klijentima ili klijentima na odredenim podru¢jima, opéenito se
smatraju ograni¢enjima trziSnog natjecanja i obi¢no se ne mogu izuzeti od zabrane iz
¢lanka 101. stavka 1. UFEU-a. Cak i kada se na njih ne primjenjuje ¢lanak 101.
UFEU-a, u kontekstu primjene ove uredbe njima se remeti pravilno funkcioniranje
unutarnjeg trziSta te se njima moze koristiti za zaobilazenje odredaba ove uredbe.
Stoga bi relevantne odredbe tih sporazuma i drugih sporazuma u pogledu pasivne
prodaje kojima se od trgovca zahtjeva da djeluje u suprotnosti s ovom uredbom
automatski trebale biti niStavne. Medutim ova uredba, a posebno njezine odredbe o
pristupu robi ili uslugama, ne bi trebala utjecati na sporazume kojima se ogranicavaju
aktivne prodaje u smislu Uredbe (EU) br. 330/2010.

Drzave clanice trebale bi odrediti najmanje jedno tijelo nadleZzno za poduzimanje
ucinkovitih mjera za pracenje i osiguravanje uskladenosti s odredbama ove uredbe,
Drzave €lanice bi trebale osigurati i u¢inkovite, proporcionalne te odvracajuce kazne
koje se mogu izreci trgovcima u slucaju povrede ove uredbe.

PotroSac¢ima bi se trebala omoguciti pomo¢ od nadleznih tijela, ¢cime bi se olakSalo
rjeSavanje sporova s trgovcima koji proizlaze iz primjene ove uredbe, medu ostalim 1 s
pomocu jedinstvenog obrasca za prituzbe.

Ovu uredbu trebalo bi redovito ocjenjivati te prema potrebi predlagati izmjene. Prvo bi
ocjenjivanje trebalo biti posebno usredoto¢eno na moguce proSirenje zabrane iz
¢lanka 4. stavka 1. toc¢ke (b) na elektronicki isporucene usluge Cija je glavna znacajka
omogucavanje pristupa i koriStenje djelima zasticenima autorskim pravom ili drugim
zaSticenim sadrzajima pod uvjetom da trgovac ima potrebna prava za relevantna
trzista.

S ciljem olakSavanja ucinkovitog izvrSenja propisa utvrdenih ovom uredbom, u
pogledu tih propisa trebali bi biti dostupni i mehanizmi kojima se osigurava
prekograni¢na suradnja medu nadleznim tijelima iz Uredbe (EZ) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeéa30. Medutim budu¢i da se Uredba (EZ) br. 2006/2004
primjenjuje samo u pogledu propisa kojima se Stite interesi potroSaca, te bi mjere
trebale biti dostupne samo ako je klijent potrosac. Uredbu (EZ) br. 2006/2004 stoga bi
trebalo izmijeniti u skladu s time.

Kako bi se omogucilo pokretanje postupaka sudskih zabrana usmjerenih na zastitu
kolektivnih interesa klijenata u pogledu akata koji su u suprotnosti s ovom uredbom u

29

30

Uredba Komisije (EU) br. 330/2010 od 20. travnja 2010. o primjeni ¢lanka 101. stavka 3. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije na kategorije vertikalnih sporazuma i uskladenih djelovanja (SL L 102,
23.4.2010., str. 1.).

Uredba (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca (Uredba o suradnji u zastiti
potroSaca) (SL L 364, 9.12.2004., str. 1.).
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(34)

(35)

skladu s Direktivom 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®, i tu bi direktivu
trebalo izmijeniti na nain da joj se pridoda upucivanje na ovu uredbu u njezinu
Prilogu I.

Trgovci, tijela javne vlasti i druge zainteresirane strane trebali bi imati dovoljno
vremena za prilagodbu i osiguranje uskladenosti s odredbama ove uredbe. U svjetlu
odredenih znacajki elektronicki isporucenih usluga koje nisu usluge c¢ija je glavna
znacajka omogucavanje pristupa i koristenje djelima zasti¢enima autorskim pravom ili
drugim zaSti¢enim sadrZajima, u pogledu pruzanja tih usluga prikladno je primijeniti
zabranu iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke (b) tek od kasnijeg datuma.

Kako bi se postigao cilj ucinkovitog rjeSavanja problema izravne i1 neizravne
diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta boraviSta ili poslovnog nastana
klijenata, primjereno je donijeti uredbu koja se izravno primjenjuje u svim drZzavama
Clanicama. To je potrebno radi osiguranja jedinstvene primjene pravila
nediskriminacije diljem Unije te njihova stupanja na snagu u isto vrijeme. Samo se
uredbom osigurava potreban stupanj jasnoce, ujednacenosti i pravne sigurnost
potreban da bi se klijentima omoguc¢ila korist od tih propisa.

Buduc¢i da drzave ¢lanice zbog prekograni¢ne prirode problema i nedovoljne jasnoce
postojeCeg pravnog okvira ne mogu dostatno ostvariti cilj ove uredbe, a to je
spreCavanje izravne 1 neizravne diskriminacije na temelju nacionalnosti, mjesta
boravista ili poslovnog nastana klijenata, medu ostalim geografsko blokiranje, u
poslovnim transakcijama s trgovcima u Uniji, te da se taj cilj zbog svojeg opsega i
potencijalnog ucinka na trgovinu na unutarnjem trziStu moze bolje ostvariti na razini
Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5.
Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom
¢lanku, ova uredba ne premasuje ono $to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

Ovom uredbom postuju se temeljna prava i postupa se u skladu s na¢elom priznatim
Poveljom Europske unije o temeljnim pravima. Ovom uredbom osobito se nastoji
osigurati puno posStovanje njezinih ¢lanaka 16. i 17.,

DONHELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Cilj 1 podru¢je primjene
Cilj je ove uredbe doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista

spreCavanjem diskriminacije koja se izravno ili neizravno temelji na nacionalnosti,
mjestu boravista ili poslovnog nastana klijenata.

Ova se uredba primjenjuje na sljedecée slucajeve:

(@) ako trgovac prodaje robu, pruza usluge ili Zeli to raditi u drzavi ¢lanici koja
nije drzava Clanica u kojoj klijent ima boraviste ili poslovni nastan;

(b) ako trgovac prodaje robu, pruza usluge ili Zeli to raditi u drzavi ¢lanici u kojoj
klijent ima boraviste ili poslovni nastan, ali je klijent drzavljanin druge drzave
¢lanice;

31

Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim nalozima za
zaStitu interesa potroSaca (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).
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(c) ako trgovac prodaje robu, pruza usluge ili Zeli to raditi u drzavi ¢lanici u kojoj
je klijent privremeno smjesten, a ne boravi u toj drzavi ¢lanici niti ima poslovni
nastan u toj drzavi ¢lanici.

Ova se wuredba ne primjenjuje na djelatnosti iz ¢lanka 2. stavka 2.
Direktive 2006/123/EZ.

Ovom uredbom ne dovode se u pitanje propisi primjenjivi u podru¢ju oporezivanja.

Ova uredba ne utjeCe na pravne akte Unije u pogledu pravosudne suradnje u
gradanskim predmetima. Uskladenost s ovom uredbom ne tumaci se na nacin da se
podrazumijeva da trgovac usmjerava svoje aktivnosti na drzavu c¢lanicu u kojoj
potrosa¢ ima stalno boraviste ili prebivaliSte u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b)
Uredbe (EZ) br.593/2008 i ¢lanka 17. stavka 1. tocke (c) Uredbe (EU)
br. 1215/2012.

Ako su odredbe ove uredbe u suprotnosti s odredbama ¢lanka 20. stavka 2. Direktive
2006/123/EZ, prednost imaju odredbe ove uredbe.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove uredbe primjenjuju se definicije iz ¢lanka 7. Provedbene uredbe (EU)
br. 282/2011, ¢lanka 2. stavaka 10., 20. i 30. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i
Vije¢a® i lanka 4. stavaka 8., 9., 11., 12., 14., 23., 24. i 30. Direktive (EU) 2015/2366.

Primjenjuju se 1 sljedece definicije:

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

b &4

»potrosa¢” znaci svaka fizicka osoba koja djeluje izvan okvira vlastite trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

,Klijent” znaci potroSa¢ ili poduzetnik koji je drZavljanin drzave ¢lanice ili ima
boraviste ili poslovni nastan u drzavi €lanici, a unutar Unije namjerava kupiti ili
kupuje robu ili uslugu koja nije namijenjena za preprodaju;

,»Op¢l uvjeti pristupa” znac¢i svi uvjeti i drugi podaci, ukljucujuéi prodajne cijene,
kojima se regulira pristup klijenata robi ili uslugama koje trgovac prodaje, a koje je
trgovac uéinio dostupnima $iroj javnosti ili ih se takvima uc¢inilo u njegovo ime i koji
se primjenjuju ako trgovac i klijent nisu pojedina¢no u pregovorima sklopili
Sporazum;,

,roba” znaci sve opipljive pokretnine, s izuzetkom predmeta koji se prodaju putem
izvrSenja ili druk¢ije na temelju zakonske ovlasti; u smislu ove uredbe, voda, plin i
elektrina energija smatraju se robom ako su u prodaji u ograni¢enom obujmu ili
odredenoj kvaliteti;

minternetsko sucelje” znaci bilo koji softver, uklju¢uju¢i web-mjesto i aplikacije
kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime, a kojim se klijentima
omogucuje pristup robi ili uslugama koje nudi trgovac radi uspostave komercijalnih
transakcija povezanih s robom ili uslugama;

,usluga” znac¢i svaka samostalna gospodarska djelatnost koja se obi¢no obavlja za
naknadu, kako je navedeno u ¢lanku 57. Ugovora;

32

Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.travnja2015. o medubankovnim
naknadama za platne transakcije na temelju kartica (SL L 123, 19.5.2015., str. 1.).
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»trgovac” znaci svaka fiziCka ili pravna osoba, bez obzira na to je li u privatnom ili
javnom vlasniStvu, koja djeluje u svrhe povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoséu (ukljucujuéi i posredstvom
neke druge osobe koja posluje u njezino ime);

Clanak 3.
Pristup internetskim suceljima

Trgovci ni uporabom tehnoloSkih mjera ni druk€ije ne smiju klijentu onemoguditi ili
ograniCiti pristup svojem internetskom sucelju iz razloga povezanih s njegovom
nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog nastana.

Trgovei iz razloga povezanih s nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog
nastana klijenta ne smiju klijente preusmjeravati na inacicu svojeg internetskog
sucelja kojem klijent prvotno nije traZio pristup, a na temelju sucelja, uporabe jezika
ili drugih znacajki koje ga cine specificnim za klijente odredene nacionalnosti,
mjesta boravista ili poslovnog nastana, osim ako klijent na to izri€ito pristane prije
preusmjeravanja.

U slucaju takvog preusmjeravanja uz izri¢it pristanak klijenta, originalna inacica
internetskog sucelja ostaje lako dostupna tom klijentu.

Zabrane iz stavaka 1. i 2. ne primjenjuju se ako je blokiranje, ogranic¢enje pristupa ili
preusmjeravanje u pogledu odredenih klijenata ili klijenata na odredenim podru¢jima
neophodno za uskladivanje s pravnim zahtjevima u okviru prava Unije ili propisima
drzava €lanica u skladu s pravom Unije.

Ako trgovac klijentima blokira ili ograni¢ava pristup internetskom sucelju ili ih
preusmjerava na drugu inacicu internetskog sucelja u skladu sa stavkom 4., trgovac
mora dati jasno obrazloZenje. To obrazloZenje mora se navesti na jeziku internetskog
sucelja kojemu je klijent prvotno trazio pristup.

Clanak 4.
Pristup robi i uslugama

Trgovci u sljede¢im slucajevima ne smiju primjenjivati razliite opce uvjete pristupa
svojoj robi ili uslugama iz razloga povezanih s nacionalnosti, mjestom boravista ili
poslovnog nastana klijenta:

(a) ako trgovac prodaje robu, a tu robu ne dostavlja niti se ona dostavlja u njegovo
ime prekograni¢no u drzavu ¢lanicu klijenta;

(b) ako trgovac pruza elektronic¢ki isporucene usluge, koje nisu usluge ¢ija je
glavna znacajka omogucavanje pristupa i koriStenje djelima zaSti¢enima
autorskim pravom ili drugim zasti¢enim sadrzajima;

(c) ako trgovac pruza usluge koje nisu navedene u tocki (b), a te su usluge
isporucene klijentu u prostorima trgovca ili na fizickoj lokaciji na kojoj trgovac

posluje, u drzavi ¢lanici koja nije drzava €lanica ¢€iji je klijent drzavljanin ili u
kojoj ima boraviste ili poslovni nastan.

Zabrana iz stavka 1. to¢ke (b) ne primjenjuje na trgovce koji su oslobodeni PDV-a na
temelju odredaba iz glave XII. poglavlja 1. Direktive 2006/112/EZ.
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3. Zabrana iz stavka 1. ne primjenjuje se ako trgovac ne moze prodati robu ili usluge
odredenim klijentima 1ili klijentima na odredenim podru¢jima na temelju posebne
odredbe utvrdene pravom Unije ili propisima drzava ¢lanica u skladu s pravom
Unije.

U pogledu prodaje knjiga, zabranom iz stavka 1. trgovcima se ne ukida moguénost
primjene razlicitih cijena na klijente na odredenim podru¢jima ako to moraju uciniti
u skladu s propisima drzava €lanica u skladu s pravom Unije.

Clanak 5.
Nediskriminacija u pogledu pla¢anja

1. Trgovci ne smiju primjenjivati razlicite uvjete placanja za prodaju robe ili usluga iz
razloga povezanih s nacionalnosti, mjestom boravista ili poslovnog nastana klijenta,
lokacije racuna za plac¢anje, mjesta poslovnog nastana pruzatelja platne usluge ili
izdavanja platnog instrumenta u Uniji u sljede¢im slucajevima:

(@) ako su ta placanja izvrSena elektronickim transakcijama kreditnim transferom,
izravnim terecenjem ili kartiénim platnim instrumentom iste platne marke;

(b) na temelju Direktive (EU) 2015/2366 primatelj placanja od platitelja moze
zatraziti pouzdanu autentifikaciju klijenta; i

(c) ako su placanja u valuti koju primatelj prihvaca.

2. Zabranom iz stavka 1. trgovcu se ne ukida moguénost da zatrazi naknade za uporabu
karti¢nih platnih instrumenata za koje u poglavlju Il. Uredbe (EU) 2015/751 nisu
predvidene medubankovne naknade te za platne usluge na koje se ne primjenjuje
Uredba (EU) br. 260/2012. Te naknade ne premasuju troskove koje trgovac snosi za
uporabu platnog instrumenta.

Clanak 6.
Sporazumi o pasivnim prodajama

Sporazumi 0 pasivnim prodajama kojima se trgovcima namecu obveze djelovanja u
suprotnosti s ovom uredbom automatski su nistavni.

Clanak 7.
IzvrSenje od strane tijela drzava Clanica

1. Svaka drzava clanica imenuje najmanje jedno tijelo nadleZzno za izvrSenje ove
uredbe. Drzave ¢lanice osiguravaju da u okviru imenovanih tijela postoje primjerena
1 u€inkovita sredstva za osiguravanje uskladenosti s ovom uredbom.

2. Drzave ¢lanice utvrduju propise o kaznama koje se primjenjuju zbog krSenja
odredaba ove uredbe te poduzimaju sve mjere potrebne za osiguravanje njihove
provedbe. Predvidene kazne moraju biti u¢inkovite, razmjerne i odvracajuce.

Clanak 8.

Pomoc¢ potrosacima
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Svaka drzava ¢lanica tijelu ili tijelima dodjeljuje nadleznost za pruzanje prakticne
pomo¢i potrosa¢ima u slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca koji proizlazi iz
primjene ove uredbe. Svaka drzava ¢lanica imenuje za to nadlezno tijelo ili tijela.

Tijela iz stavka 1. potrosa¢ima nude jedinstveni obrazac za podnoSenje prituzbi
tijelima iz stavka 1. i ¢lanka 7. stavka 1. Komisija pomaZze tim tijelima u izradi tog
obrasca.

Clanak 9.
Odredba o preispitivanju

Do [datum: dvije godine od stupanja na snagu ove uredbe] i svakih pet godina nakon
toga Komisija izvjeS¢uje Europski parlament, Vijece te Europski gospodarski i
socijalni odbor o ocjeni ove uredbe. I1zvjescéu se, po potrebi, prilaze prijedlog izmjene
ove uredbe u svjetlu pravnih, tehnickih i gospodarskih promjena.

Prvo ocjenjivanje iz stavka 1. provodi se posebno kako bi se procijenilo bi li se
zabrana iz cClanka 4. stavka 1. tocke (b) trebala primjenjivati i na elektronicki
isporucene usluge ¢ija je glavna znacajka omogucavanje pristupa i koristenje djelima
zaSticenima autorskim pravom ili drugim zaSticenim sadrzajima pod uvjetom da
trgovac ima potrebna prava za relevantna trzista.

Clanak 10.
Izmjene Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ.

U Prilog Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tocka [broj]: ,,[broj] [puni
naziv ove uredbe] (SL L XX, XX.XX.godina, str. X), samo ako je klijent potroSac¢ u
smislu ¢lanka 2 stavka 3. Uredbe br. XXXX/godina.”

U Prilog I. Direktivi 2009/22/EZ dodaje se sljedec¢a tocka [broj]: ,,[broj] [puni naziv
ove Uredbe] (SL L XX, XX.XX.godina, str. X).”

Clanak 11.

Zavr$ne odredbe

Ova uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
Primjenjuje se od [datum: Sest mjeseci od dana objave].
Medutim ¢lanak 4. stavak 1. toc¢ka (b) primjenjuje se od 1. srpnja 2018.

Ova je uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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