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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. Dovody a ciele navrhu

Prijatim stratégie pre jednotny digitalny trh v Eurépe® v maji 2015 a stratégie jednotného trhu?
v oktobri 2015 boli ohlasené legislativne opatrenia, ktorych cielom je rieSit neodévodnené
geografické blokovanie a komplexne bojovat’ proti diskriminacii z dovodu Statnej prislusnosti
alebo miesta bydliska alebo sidla (na zjednoduSenie v tejto dovodovej sprave d’alej len
,,bydlisko®).

Vseobecnym cielom tohto navrhu je umoznit’ zdkaznikom lepsi pristup k tovarom a sluzbam
na jednotnom trhu tym, Ze sa zabrani priamej a nepriamej diskriminacii zo strany
obchodnikov, ktori umelo segmentuju trh podla bydliska zakaznikov. S tymto pristupom sa
zakaznici stretavaju pri online nakupoch, ale aj pri cestovani do inych €lenskych Statov za
nakupmi tovarov a sluzieb.

Zakaznici sa aj napriek uplatiovaniu zasady nediskriminacie uvedenej v ¢lanku 20 ods. 2
smernice 2006/123/ES® (dalej len ,smernica o sluzbach) stile stretavaju s odmietanim
predaja a odlisnymi podmienkami pri cezhrani¢nom nakupe tovarov a sluzieb. Dévodom tejto
situacie je najma neistota prameniaca z vymedzenia objektivnych kritérii, ktorymi mozno
odovodnit’ rozdielny pristup obchodnikov k zakaznikom. Obchodnici a z&kaznici by na
vyrieSenie tohto problému mali mat k dispozicii jasnejSie kritérid na posudenie situdcii,
Vv ktorych rozdielny pristup zaloZeny na bydlisku nemozno oddvodnit’.

Tymto navrhom sa zakazuje blokovat’ pristup k webovym sidlam a inym online rozhraniam
a presmerovat’ zakaznikov z miestnej verzie webového sidla v jednej krajine na ind. Okrem
toho sa nim zakazuje diskriminacia zékaznikov v Styroch konkrétnych pripadoch predaja
tovaru a sluzieb a nedovol'uje sa obchadzat’ tento zakaz diskriminacie zmluvami o pasivnom
predaji. Tieto praktiky maji dosah na zdkaznikov aj podniky, ako aj na konecnych
spotrebitel'ov tovaru a sluzieb, a zakaznici, podniky a kone¢ni spotrebitelia by preto mali mat’
osoh z pravidiel stanovenych vtomto ndvrhu. Tovar a sluzby, ktoré nakupuju podniky na
ucely d’alSieho predaja, by vSak mali byt’ z navrhu vylucené, aby si obchodnici mohli vytvorit
vlastné distribu¢né systémy v stlade s eur6pskymi pravnymi predpismi v oblasti hospodarskej
sut'aze.

V navrhu sa neriesi cenotvorba ako taka, takze obchodnici si mo6zu sami stanovit’ vlastné ceny
nediskriminaénym spdsobom. NerieSi sa v fiom ani dynamickd cenotvorba, pri ktorej
obchodnici prispbsobujti ceny postupom ¢asu v zavislosti od viacerych faktorov, ktoré
nesuvisia s bydliskom zakaznikov.

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnatornom
trhu.
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. Sulad s existujucimi ustanoveniami politik v oblasti tejto politiky

Na zaklade zésady krajiny pévodu uvedenej v smernici 2000/31/ES® (dalej len ,,smernica
0 elektronickom obchode*) mézu obchodnici so sluzbami informacnej spolo¢nosti poskytovat’
svoje sluzby cezhrani¢ne a podla pravidiel platnych v Krajine ich sidla. V smernici o sluzbach
sa navySe stanovuju prava prijimatelov sluzieb aVjej ¢lanku 20 sa tiez uvadza snaha
0 zabezpedenie toho, aby poskytovatelia sluzieb so sidlom v Unii nepristupovali
k zdkaznikom rozdielne, a to priamo ¢i nepriamo, na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta
bydliska. V ¢lanku 20 sa v§ak v dostato¢nej miere neriesi diskriminacia zakaznikov ani sa nim
neznizuje uroven pravnej neistoty. V ddsledku toho je t'azké presadit’ dodrziavanie zasady
nediskriminacie v praxi. V snahe predist akymkol'vek pochybnostiam sa tymto navrhom
zabezpe€i, ze v pripade rozporu s ustanovenim ¢lanku 20 ods. 2 smernice o sluzbach sa
uprednostnia ustanovenia tohto nariadenia.

Existuju aj iné ustanovenia o zakaze diskrimindcie vratane diskriminacie v podobe
odmietnutia pristupu k webovym sidlam alebo presmerovania z dévodov suvisiacich
s bydliskom, napr. v odvetvi dopravy.:

Pokial’ ide o nediskriminaciu v oblasti pouzivania platobnych prostriedkov, v nariadeni (EU)
¢. 260/2012 sa uz obchodnikom zakazuje, aby na uskutocnenie platby vyzadovali bankové
ucéty z ur€itého ¢lenského statu. Tato zasada neexistuje pri inych platobnych prostriedkoch.
V nariadeni (EU) 2015/71 sa stanovil strop vymennych poplatkov za platobné transakcie
viazané na kartu, ¢im sa zjednodusilo pouzivanie kreditnych kariet. Smernicou (EU)
2015/2366° sa otvorila cesta pre plne integrovany trh maloobchodnych platieb v EU. Toto
nariadenie presahuje ramec smernice tym, Ze nedovoluje obchodnikom uplatiiovat’ rdzne
platobné podmienky v zavislosti od bydliska zakaznika. Je vSak potrebné mat’ na zreteli, Ze
obchodnici si mézu sami zvolit’ sposob platby, ktort prijimaji od miestnych a zahrani¢nych
zakaznikov.

Navrh je vsulade s existujicimi pravnymi predpismi Unie o rozhodnom prave a stdnej
pravomoci’.

. Sulad s inymi politikami Unie
Tento navrh dopliia dalsie iniciativy v oblasti stratégii jednotného digitalneho trhu

a jednotného trhu ajeho ciefom je vytvorit' spravne podmienky na zabezpeCenie lepSicho
pristupu zékaznikov a podnikov v celej EU k sluzbam.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o uréitych pravnych aspektoch
sluzieb informaénej spoloénosti na vnttornom trhu, najmé o elektronickom obchode.

V ¢lanku 1 pism. a) a ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 181/2011 o pravach cestujlcich v autobusovej
a autokarovej doprave, ako aj nariadenia (EU) ¢&.1177/2010 o pravach cestujlcich v namornej
a vnutrozemskej vodnej doprave sa upravuje zasada nediskriminacie. V ¢lanku 23 ods. 2 a ¢lanku 16
ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb
sa uvadza nediskriminécia v leteckej doprave.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 0 platobnych sluzbach
na vnGtornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie
(EU) & 1093/2010 a ktorou sa zruSuje smernica 2007/64/ES.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1215/2012 z 12.decembra 2012 o pravomoci
aouzndvani avykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach a nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim

).
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Tieto iniciativy zahffiaji navrh smernice o ur¢itych aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani
digitalneho obsahu® a navrh smernice o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmlav o online
ainych predajoch tovaru na dialku®. Uvedené navrhy si zamerané na dosiahnutie Gplnej
harmonizécie v prislusnych oblastiach. Po ich prijati sa eSte viac znizia rozdiely v pravnych
predpisoch na ochranu spotrebitela ¢lenskych $tatov, najmé pokial’ ide o prostriedky nédpravy,
na ktoré maju spotrebitelia narok v pripade chybného tovaru alebo digitalneho obsahu.

Okrem toho navrh ,,nariadenia o sluzbach cezhrani¢éného dorucovania zasielok™ je zamerany
na zlepSenie transparentnosti cien a regulacného dohl'adu nad touto oblastou. Spotrebitelia
a malé podniky uvadzaji, Ze problémy so sluzbami doruCovania zasielok, a najma vysoké
ceny, im brania predavat viac do inych c¢lenskych S$tatov a kupovat' znich. Navrh
revidovaného nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a je zamerany na zlepSenie
spoluprace medzi vnutroStitnymi Gradmi zodpovednymi za ochranu spotrebitel'a
a poskytnutie  silnejSich  cezhrani¢nych mechanizmov na presadzovanie narokov
spotrebitel'ov. Uverejnenie obidvoch iniciativ je naplanované na 25. méaja 2016. Cielom
iniciativy zameranej na rozsirenie jednotného elektronického mechanizmu na registraciu pre
DPH je vyraznejSie zjednodusSit’ cezhrani¢ny obchod tym, ze sa obchodnikom zmensi
administrativne zat'aZenie suvisiace s registraciou pre DPH a jeho platbou.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Navrh vychédza z ¢lanku 114 ZFEU. Na zéklade tohto ¢lanku nadobuda EU pravomoc
prijimat’ opatrenia, ktorych cielom je odstranit prekazky vol'ného pohybu, okrem iného,
tovaru asluzieb. Usilie vyvinuté na odstranenie tychto prekazok mozu zmarit' bariéry
vybudované sukromnymi G&astnikmi trhu, ktori segmentuji vnatorny trh pozdiz
vnutroStatnych  hranic. 'V kontexte vnatorného trhu sa tato situdcia stadva eSte
problematickejSou vtedy, ked’ nie su prislusné pravne predpisy Clenskych Statov dostatocne
jasné, jednotné a efektivne na to, aby tieto bariéry odstranili. Navrh je preto zamerany na
praktiky, ktoré brania vol'nému pohybu tovaru a sluzieb na vntitornom trhu.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Nediskrimina¢ny pristup ktovaru asluzbam na vnatornom trhu je vo svojej podstate
cezhrani¢nou zalezitostou. Zasah EU je nevyhnutny na predchadzanie diskrimincii z dévodu
bydliska pri cezhraniénych obchodnych transakciach. Legislativne opatrenia ¢lenskych Statov
nie st dostatocné na zabezpecenie nediskriminacie v cezhrani¢nych situaciach. Zabezpecit',
aby sa podmienky pristupu zékaznikov k tovaru asluzbam v celej Unii nelidili, moZno
z hladiska uéinnosti iba zasahom EU. Opatreniami na urovni EU sa zabezpei véacsia pravna
istota tym, Ze sa objasnia situacie, v ktorych sa rozdielne zaobchadzanie na zéklade bydliska
povazuje za diskrimina¢né, a teda zakazane.

. Proporcionalita

Cielom tohto navrhu je ulah¢it’ pristup k tovaru a sluzbam v celej Unii a najma sa nim pre
obchodnikov stanovuji cielené povinnosti, aby za uréitych okolnosti nediskriminovali
zékaznikov na zaklade bydliska. Tieto povinnosti neprekracujii ramec toho, ¢o je potrebné na

8 COM(2015) 634 final, navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o uréitych aspektoch tykajdcich

sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu.
COM(2015) 635 final, navrh smernice Europskeho parlamentu a Rady o uréitych aspektoch tykajucich
sa zmlav o online a inych predajoch tovaru na dialku.
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vyrieSenie zistenych problémov a vztahuju sa iba na situacie uvedené v navrhu. Prijatim
navrhu nadobudni obchodnici vdésiu pravnu istotu, lebo sa v iom objasiiuju platné
povinnosti a konkrétne sa uvadza, kedy by sa malo so zakaznikmi zaobchadzat’ rovnako pri
cezhrani¢nych nakupoch. Okrem toho z navrhu nevznikajd obchodnikom nijaké neprimerané
néklady. Naklady vyplyvajuce znédvrhu predstavuju najmé jednorazové néaklady na
prispésobenie sa.

. Vyber néastrojov

Nezéavizny nastroj vo forme odporiacania alebo usmerneni by sice mohol podporit’ rozvoj na
trhu v tejto oblasti, oakava sa vSak, ze ucinnost takéhoto nastroja by bola zna¢ne
obmedzena. Usmernenia Komisie™ k uplatiiovaniu &lanku 20 ods. 2 smernice o sluzbach
z 8. juna 2012 obsahuju aj vysvetlenie osobitnych situacii, napriklad situacii uvedenych
v tomto navrhu. Clenské $taty vsak neprispdsobili vnutro§tatne pravne predpisy tak, aby
zakaznikom poskytli konkrétnejSie prava alebo lepSie presadzovanie, ani obchodnici
nezmenili svoje praktiky.

Uginnym rieSenim zistenych problémov preto méze byt iba legislativny nastroj.
Uprednostiiuje sa nariadenie, ked’Ze sa moze priamo uplatiiovat’ v ¢lenskych Statoch, zavadza
sa nim rovnakd Udroven povinnosti pre stkromnych ucastnikov aumozfiuje jednotné
uplatiiovanie pravidiel o nediskriminécii z dovodu bydliska vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Od 24.septembra do 28.decembra 2015 sa uskutocnila rozsiahla verejna konzultacia.
Ziskavali sa stanoviskd spotrebitel'ov, podnikov, zdruzeni a ¢lenskych Statov. Dorucenych
bolo 433 odpovedi. Vysledky verejnej konzultacie boli uverejnené asu tiez uvedené
V postdeni vplyvu. Komisia okrem toho viedla na zaciatku roka 2015 rozsiahle diskusie so
zainteresovanymi  stranami  (spotrebitelmi, podnikmi, spotrebitel'skymi zdruZeniami
a zdruzeniami podnikov a vnatro$tatnymi organmi) vratane seminarov so zainteresovanymi
stranami, ktorych cielom bolo posudit’ moznosti, ako by mohla EU zasiahnut, a dosah
takéhoto zasahu. Dna 18. februdra 2016 zorganizovala Komisia semindr v Amsterdame, na
ktorom viedla diskusiu o vysledku verejnej konzultacie a moznych smeroch vyvoja.

Prevazna vic§ina spotrebitelov sa pri nakupovani v inej krajine EU stretla s geografickym
blokovanim alebo inymi geograficky motivovanymi obmedzeniami. Tovar a sluzby, na ktoré
ma geografické blokovanie najvacsi vplyv, su odevy, obuv a doplnky, fyzické média (knihy),
pocitacovy hardvér a elektronika, letenky, prenajom automobilov, digitalny obsah, akym su
napriklad streamingové sluzby, pocitacové hry a softvér, elektronické knihy a nahravky vo
formate MP3. VéacSina spotrebitelov a podnikov sa domnieva, ze obchodnici by mali
informovat’ zakaznikov o predajnych obmedzeniach. Spotrebitelia vyjadrili podporu
politickému rieSeniu, ktoré bude od obchodnikov vyZadovat, aby prijimali cezhranicné
obchodné transakcie, no bez povinnosti dorucit’ ich. Véc¢sina podnikov sa vyjadrila proti
povinnosti predavat’ a dorucovat v celej EU a poukézala na vyznam prispdsobenia cien
jednotlivym vnutroStaitnym trhom a zdoraznila, Ze je potrebné reSpektovat’ ich ekonomickt

10 SWD(2012) 146 final — pracovny dokument Gtvarov Komisie s ciefom stanovit usmernenia
K uplatfiovaniu ¢lanku 20 ods. 2 smernice 2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu (smernica
0 sluzbach).
5
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a zmluvnu slobodu. Vyrazna vécésina vsetkych skupin respondentov sa zhoduje v ndzore, ze
treba zlepsit' presadzovanie pravidiel a poziadavky suvisiace s informovanim.**

. Ziskavanie a vyuzivanie expertizy

Komisia iniciovala velky prieskum formou fiktivnych ndkupov, pri ktorom analyzovala asi
10 500 webovych sidiel v EU a napodobnila typické situdcie pri cezhrani¢nom nakupovani.
Na zéklade prieskumu Eurobarometer z roku 2016, ktory bol zamerany na vztahy medzi
podnikmi, sa zistilo, ze podniky sa ako kone¢ni pouZzivatelia vyrobkov a sluzieb stretavaju
s podobnymi obmedzeniami ako spotrebitelia. Komisia analyzovala mnozstvo staznosti
stvisiacich s cezhrani¢nym nakupovanim a vypracovala hodnotenie ¢lanku 20 smernice
0 sluzbach. V maji 2015 zacala Komisia vySetrovanie hospodarskej sutaze v sektore
elektronického obchodu a v marci 2016 predlozila spravu o Uvodnych zisteniach tykajucich sa
geografického blokovania'?>. Komisia diskutovala o tejto iniciative aj s &lenskymi §tatmi
v skupinéch expertov na smernice o sluzbach a o elektronickom obchode.

. Posudenie vplyvu

K tomuto navrhu bolo vypracované postdenie vplyvu™. Viybor pre kontrolu regulacie vydal
21. aprila2016 sdhlasné stanovisko k opdtovne predlozenému postdeniu  vplyvu.
V kone¢nom postudeni vplyvu sa zohl'adiiuju pripomienky vyboru pre kontrolu regulécie.

V konecnom posudeni vplyvu sa skiima piat’ moznych scendrov a konStatuju sa tieto zavery:
Zvazila sa moznost’ zvySenia transparentnosti (moznost’ 1), no iba zvySenim transparentnosti
sa ciel nedosiahne. VacSia transparentnost’ a zékaz blokovat’ pristup k webovym sidlam
(moZnost’ 2) spolu s rieSenim na zaklade dohody zakazujlicim automatické presmerovanie
boli postidené ako vyhodné, no vyrieSila by sa tym iba mald Cast' celého problému.
Uprednostiiovanou moznostou (moznost’ 3) je skombinovat’ tieto dva prvky s vymedzenim
ur¢itych konkrétnych situdcii, v ktorych nemozno geograficku diskriminiciu oddévodnit’
(v pripade tovaru, ak nie je potrebné cezhrani¢né dorucenie obchodnikom; v pripade
elektronicky dodavanych sluzieb a v pripade sluzieb prijatych mimo c¢lenského Statu
zédkaznika). DalSou moznostou bolo vytvorit dodatoény zoznam oddvodneni s ciefom
rozpracovat’ zasady clanku 20 ods. 2 smernice o sluzbach (moznost’ 4), tdito moznost’ sa vSak
pre svoju zlozitost zamietla. Posledna moznost (moznost 5), podla ktorej by sa od
obchodnikov vyzadovalo cezhrani¢né doru¢ovanie hmotného tovaru, sa zamietla, lebo by v jej
dosledku vznikali podnikom neprimerané naklady.

. Vhodnost’ pravnych predpisov a ich zjednodusSenie

Navrh sa vzt'ahuje na obchodnikov aj zakaznikov, t. j. spotrebitel'ov a podniky ako kone¢nych
pouzivatel'ov. Tieto kategorie zahffiajti malé a stredné podniky (MSP), ako aj mikropodniky.
Vynatim tychto podnikov z pravidiel by sa mohla znizit’ uc¢innost’ opatrenia, ked’ze va¢sinu
online obchodu v Unii uskutoéiiuju MSP vratane mikropodnikov.

Navrh bude mat’ pozitivny G¢inok na konkurencieschopnost, lebo sa zlepsi pristup
spotrebitel'ov a podnikov Kk tovaru a sluzbam na vnatornom trhu. Pokial’ ide o medzinarodny
obchod, rozsah posobnosti tohto nariadenia sa vzt'ahuje na obchodnikov so sidlom v tretich

u Sthrnna sprava o verejnej konzultacii je uverejnena na adrese: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
Uvodné zistenia st uverejnené na adrese:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html.
B SWD(2016) 173 a SWD(2016) 174.
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krajinach v rozsahu, ktory zodpovedd predaju (alebo zémeru predavat) tovaru alebo sluzieb
zakaznikom v Unii.

Néavrh sa tyka offline aonline prostredia, pricom v nalezitych pripadoch zohladfiuje
technologicky vyvoj a je ,,digitalny a pripraveny pre internet®.

. Zakladné prava

Navrh respektuje najmé ¢lanok 16 (,,sloboda podnikania®) a ¢lanok 17 (,,vlastnicke pravo*)
Charty zakladnych prav Eurdpskej unie. Obchodnici uz podliehaju platnym pravnym
predpisom EU tykajiicim sa nediskriminacie. Obchodnici sa nad’alej mozu rozhodnut’, kde
a kedy budu ponukat’ svoj tovar alebo sluzby zakaznikom. Ich slobodu odmietnut’ Zziadost’
0 predaj alebo uplatnovat’ odlisné podmienky obmedzuji iba ustanovenia tohto nariadenia
0 nediskriminacii. Obchodnici maji nadalej k dispozicii vSetky ostatné dévody na
odmietnutie predaja alebo uplatnenie odlisSnych podmienok, napr. ak vyrobok uZz nie je na
sklade.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Navrh nema Ziadny vplyv na rozpocet Eurdpskej unie.

5. INE PRVKY
. Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Nariadenim sa Komisii stanovuje povinnost’ vykonavat’ pravidelné postudenie vplyvu navrhu.

S cielom zabezpecit' jednotny postup bude Komisia monitorovat’, ako Gcastnici trhu v celej
Unii toto nariadenie uplatiiuju.. Bude sa tiez zameriavat’ na u¢inky tychto pravidiel.

. Podrobne vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

V ¢lanku 1 sa vymedzuje predmet upravy arozsah pdsobnosti navrhovaného nariadenia.
Vecna pdsobnost’ ndvrhu je zostladend s vecnou pdsobnostou smernice 2006/123/ES v ¢o
najva¢Ssom moznom rozsahu s cielom zabezpecit' sudrznost’ a ¢o najvaésiu pravnu istotu pre
obchodnikov a zakaznikov. To znamena, Ze¢ sluzby nehospodarskeho charakteru vo
vSeobecnom zaujme, dopravné sluzby, audiovizualne sluzby, ¢innosti suvisiace s hazardnymi
hrami, sluzby zdravotnej starostlivosti a niektoré socialne sluzby st vylucené zrozsahu
pOsobnosti tohto nariadenia. Uzemny rozsah pdsobnosti je navrhnuty tak, aby v rovnakej
miere zahfial obchodnikov so sidlom v EU, ako aj obchodnikov, ktori maju sidlo v tretich
krajinach, ale predavaju alebo chctl predavat’ tovar a sluzby zakaznikom v Unii. Clankom 1
obchodnici ziskavaju istotu, Ze dodrziavanie tohto nariadenia ako takého neznamena, zZe
obchodnik zameriava svoju Cinnost na uréity cClensky S$tat na ucely nariadenia (ES)
&.593/2008' anariadenia (ES) ¢&.1215/2012"°, ktorymi sa upravuji zaleZitosti suvisiace
s rozhodnym prdvom a sidnou pravomocou.

V c¢lanku 2 st uvedené prislusné vymedzenia pojmov.

V ¢lanku 3 sa obchodnikom stanovuje povinnost’ neodopierat’ pristup k online rozhraniam na
zaklade bydliska zakaznikov. Takisto sa v niom vyzaduje sthlas zakaznika s presmerovanim
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Nariadenie (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky.
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a od obchodnikov sa pozaduje, aby ponechali verziu online rozhrani, ktoré chcel zakaznik
zobrazit’ pred presmerovanim, I'ahko dostupnou. Vynimku z tychto povinnosti obchodnika
predstavuje situacia, ked’ sa obmedzenia pristupu alebo presmerovanie pozaduju v pravnych
predpisoch. V tychto vynimoénych pripadoch musi obchodnik poskytnit jednoznaéné
vysvetlenie.

V Clanku 4 su uvedené tri konkrétne situdcie, v ktorych sa zakazuje diskriminovat’ zakaznikov
na zaklade bydliska. Prva situdcia sa tyka predaja hmotného tovaru, ked’ sa obchodnik
nepodicla na doruceni vyrobku do c¢lenského S$tatu zakaznika. Druhad situacia sa tyka
poskytovania elektronicky dodavanych sluzieb inych nez sluzieb, ktorych hlavnou
charakteristickou c¢rtou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym autorskym pravom
alebo inym chranenym predmetom upravy a ich pouzivanie. Tretia situdcia sa vztahuje na
sluzby, ktoré¢ obchodnik poskytuje v inom c¢lenskom State, ako je Clensky Stat bydliska
zakaznika.

V ¢lanku 5 sa ustanovuju pravidld nediskriminéacie konkrétne v oblasti platieb. Podl'a tohto
pravidla obchodnici nemézu v urcitych pripadoch zamietat’ alebo inak diskriminovat’, pokial
ide o platobné prostriedky (akymi su kreditné alebo debetné karty).

V ¢lanku 6 sa uvadza, Zze zmluvy s obchodnikmi obsahujice obmedzenia pasivneho predaja,
ktoré by mali za nasledok porusenie pravidiel stanovenych v tomto nariadeni, su automaticky
neplatné. Je skoncipovany tak, aby sa zabranilo obchadzaniu uvedenych pravidiel zmluvnymi
prostriedkami.

Clanok 7 sa tyka presadzovania predpisov organmi ¢lenskych $tatov.

Clanok 8 obsahuje poziadavku, aby &lenské $taty ustanovili jeden alebo viac subjektov, ktoré
budu spotrebitel'om poskytovat’ praktickii pomoc pri sporoch v dosledku tohto nariadenia.

Clanok 9 sa tyka pravidelnych preskimani uplatiiovania tohto nariadenia, ktoré bude
vykonavat’ Komisia. Tu sa podrobne stanovuje, ze v prvom hodnoteni by sa malo posudit’
najmi to, ¢i by sa mal zdkaz diskriminacie stanoveny v ¢lanku 4 ods. 1 pism. b) rozsirit’ aj na
elektronicky dodavané sluzby, ktorych hlavnou charakteristickou ¢értou je poskytovanie
pristupu k dielam chranenym autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a
ich pouzivanie, pod podmienkou, Ze obchodnik ma pozadované prava na prislusnych
Uzemiach.

Clankom 10 sa upravujii dva pozmefujuce navrhy k platnym nastrojom, ktoré slvisia
konkrétne sochranou spotrebitelov, ato nariadenie (ES) ¢.2006/2004 asmernica
2009/22/ES. To by znamenalo, Ze sa toto nariadenie uvedie v prilohach k tymto pravnym
aktom, aby sa na jeho presadzovanie mohli pouzit’ opatrenia uvedené v nariadeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitel’a, ako aj v smernici o sidnych prikazoch.

V c¢lanku 11 sa uvadza nadobudnutie G¢innosti a uplatnitel'nost’.
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2016/0152 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 rieSeni geografického blokovania a inych foriem diskriminécie z déovodu $tatnej
prislusnosti zakaznikov, miesta bydliska alebo sidla na vnutornom trhu, ktorym sa meni

nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postUpeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®®,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
1)

()

Na dosiahnutie ciela, ktorym je zabezpecenie dobrého fungovania vnutorného trhu
ako priestoru bez vnutornych hranic, v ktorom sa okrem iného zarucuje vol'ny pohyb
tovaru a sluzieb, nesta¢i zruSit, ako v pripade hranic medzi c¢lenskymi §tatmi, iba
prekazky Statneho povodu. Takéto rusenie mozu marit’ sukromni Gcastnici trhu, ktori
vytvaraji prekazky v rozpore so slobodami na vnutornom trhu. Dochadza k tomu
vtedy, ked obchodnici, ktori podnikajii v jednom c¢lenskom State, blokuju alebo
obmedzuja pristup zadkaznikov zinych ¢lenskych Statov, ktori maji zaujem
0 cezhrani¢né obchodné transakcie, k svojim online rozhraniam, akymi su webové
sidla a aplikacie (prax znama ako geografické blokovanie). Stava sa to aj pri inom
konani obchodnikov, ato vtedy, ked’ uplatiiuji voéi zdkaznikom z inych ¢lenskych
Statov iné vSeobecné podmienky pristupu k svojmu tovaru a sluzbam online, ako aj
offline. Kym v niektorych pripadoch mozno takéto rozdielne zaobchadzanie
odévodnit’” objektivnymi pri¢inami, v inych pripadoch obchodnici odmietaju
zakaznikom, ktori maju zdujem uskutociiovat’ cezhrani€né obchodné transakcie,
spristupnit’ tovar alebo sluzby, alebo uplatiuju v tejto sdvislosti iné podmienky
vyluéne z obchodnych dévodov.

Niektori obchodnici tymto spésobom umelo segmentujd vnatorny trh na vnuatornych
hraniciach abrania volnému pohybu tovaru a sluZzieb, ¢im obmedzuju prava
spotrebitel'ov a neumoziuju im vyuzivat' vac¢si vyber anajvyhodnejSie podmienky.
Takéto diskriminac¢né praktiky st vyznamnym faktorom, ktory prispieva k pomerne
nizkej trovni cezhrani¢nych obchodnych transakcii v Unii vratane odvetvia
elektronického obchodu, ¢o neumoziuje dosiahnut’ plny rastovy potencial vntitorného
trhu. Vysvetlenie situacii, v ktorych takéto rozdielne zaobchadzanie nemozno
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3)

(4)

()

(6)

()

odovodnit, by malo priniest jednoznacnost a pravnu istotu vSetkym ucastnikom
cezhrani¢nych transakcii a malo by sa nim zarucit, ze pravidla nediskriminacie sa
mdzu skutocne uplatiovat’ a presadzovat’ na celom vnatornom trhu.

Podl’a &lanku 20 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES"’ &lenské §taty
zabezpetia, aby poskytovatelia sluZieb so sidlom v Unii nezaobchadzali s prijemcami
sluzieb rozdielne na zdklade ich Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska. Uvedené
ustanovenie vSak nie je celkom u¢inné v boji proti diskriminacii a dostato¢ne neznizilo
pravnu neistotu, a to najmi preto, ze umoziuje odévodnit’ rozdielne zaobchadzanie,
a z dévodu nasledného zlozitého presadzovania jeho dodrziavania v praxi. Okrem toho
moze ku geografickému blokovaniu a inym formam diskriminécie z déovodu $tatnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla dochddzat aj v dosledku konania
obchodnikov, ktori maja sidlo v tretich krajinach, ¢o prekracuje rozsah posobnosti
uvedenej smernice.

Na zabezpeCenie dobrého fungovania vnatorného trhu st preto potrebné cielené
opatrenia uvedené v tomto nariadeni, ktoré predstavuju jasny, jednotny a u¢inny subor
pravidiel pre zvoleny okruh rieSenych otazok.

Toto nariadenie sa zameriava na predchadzanie diskriminacii z dovodu Statnej
prislusnosti zdkaznikov, miesta bydliska alebo sidla vratane geografického blokovania
pri cezhrani¢nych obchodnych transakciach medzi obchodnikmi a zakaznikmi, ktoré
sa tykajl predaja tovaru a poskytovania sluzieb v Unii. Jeho cielom je riesit’ priamu,
ako aj nepriamu diskriminaciu, a preto sa vzt'ahuje aj na neodovodnené rozdiely pri
zaobchadzani so zdkaznikmi na zéklade inych rozliSovacich kritérii, ktoré maja
rovnaky dosledok ako uplatnenie kritérii priamo zaloZenych na $tatnej prislusnosti
zakaznikov, ich mieste bydliska alebo sidle. Tieto iné kritéria sa mdézu uplatiiovat
predovSetkym na zaklade informacii o fyzickej polohe zékaznikov, ktorych zdrojom je
IP adresa pouzita pri pristupe k online rozhraniu, adresa na dorucenie tovaru, vyber
jazyka alebo ¢lensky $tat, v ktorom bol vydany platobny prostriedok zakaznika.

Ked’ze v dosledku vykonavania smernice 2006/123/ES doslo v urcitych odvetviach
sluzieb v celej Unii k odstraneniu niektorych regulaénych a administrativnych
prekazok pre obchodnikov, je potrebné z hl'adiska vecnej pdsobnosti zabezpecit’ sulad
medzi tymto nariadenim a smernicou 2006/123/ES. Ustanovenia tohto nariadenia by
sa preto mali okrem iného uplatiiovat’ aj na elektronicky dodavané neaudiovizuélne
sluzby, ktorych hlavnou charakteristickou ¢rtou je poskytovanie pristupu k dielam
chranenym autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a ich
pouzivanie, no ktoré podliehaju konkrétnemu zakazu stanovenému v ¢lanku 4 a
naslednému hodnoteniu tohto zakazu stanovenému v ¢lanku 9. Z pdsobnosti tohto
nariadenia su vylucené audiovizualne sluzby vratane sluzieb, ktorych hlavnou
charakteristickou ¢rtou je spristupnovanie vysielania Sportovych podujati a ktoré sa
poskytuju na zaklade vyhradnych uzemnych licencii. Takisto by sa mal vylucit' aj
pristup K retailovym finanénym sluzbam vratane platobnych sluzieb, a to bez ohl'adu
na ustanovenia tohto nariadenia o nediskrimindcii pri platbach.

K diskriminacii moze tieZ dochadzat’ v stvislosti so sluzbami v oblasti dopravy, najma
pokial’ ide o predaj cestovnych listkov pri preprave 0s6b. V tejto stavislosti je vSak uz v
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trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(8)

9)

(10)

nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008", nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010*° a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 181/2011%° obsiahnuty cely rad zékazov diskriminacie vztahujucich sa na
vSetky diskrimina¢né praktiky, ktorych rieSenie je cielom predkladaného nariadenia.
Okrem toho sa na tento tucel v blizkej budlcnosti pldnuje zmena nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007%. Z tohto dévodu a v zaujme
zabezpecenia suladu s rozsahom posobnosti smernice 2006/123/ES by mali sluzby
V oblasti dopravy zostat’ mimo rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia.

Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’ bez toho, aby boli dotknuté pravidla, ktoré sa
vztahuju na oblast’ dani, ked’Zze v Zmluve o fungovani Eurdpskej unie (ZFEU) sa
uvadzaju konkrétne opatrenia na urovni Unie, pokial’ ide o danové zalezitosti.

Podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢&. 593/2008% volba
rozhodného prava pre zmluvy medzi spotrebitel'om a podnikatel'om, ktory vykonéva
svoju obchodnt alebo odbornu ¢innost’ v Krajine, v ktorej ma spotrebitel’ svoj obvykly
pobyt, alebo akymkol'vek spdsobom zameriava svoje ¢innosti na tuto krajinu alebo
niekolko krajin vratane tejto krajiny, nesmie zbavit’ spotrebitel'a ochrany, ktord mu
poskytuju ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit’ dohodou podl'a prava krajiny,
Vv ktorej ma spotrebitel’ svoj obvykly pobyt. Podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 1215/2012%° vo veciach tykajicich sa zmluvy medzi spotrebitelom
a podnikatel'om, ktory vykonava obchodnu alebo odbornt ¢innost’ v ¢lenskom Stéte,
Vv ktorom ma spotrebitel' bydlisko, alebo akymkol'vek spdsobom zameriava svoju
¢innost’ na tento ¢lensky $tat alebo niekol'ko €lenskych Statov vratane tohto ¢lenského
Statu, spotrebitel’ moéze zalovat’ druhého ti¢astnika na sudoch ¢lenského Statu, v ktorom
ma tento ucastnik bydlisko, a spotrebitel'a mozno Zalovat’ iba na tychto stidoch.

Nariadenie by nemalo mat vplyv na akty prava Unie, ktoré sa tykaju justiénej
spolupréce v obcianskych veciach, najméa ustanovenia rozhodného prava pre zmluvné
zavazky apravomoci uvedené v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
&.593/2008* av nariadeni Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢&.1215/2012%
vratane uplatiiovania tychto aktov a ustanoveni v samostatnych pripadoch. Konkrétne
len skuto¢nost’, Ze obchodnik kona v sUlade s ustanoveniami tohto nariadenia, by sa na
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) ¢.1177/2010 z 24.novembra 2010 o pravach
cestujlcich v namornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiia nariadenie (ES)
&. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Europskeho parlamentu aRady (EU) & 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EU L 55,28.2.2011, 5. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢&.1371/2007 z 23. oktdbra 2007 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavizky (Rim 1) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci
a 0 uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012,
s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom préve pre
zmluvné zavédzky (Rim 1) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci
a 0 uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach (U.v. EU L 351, 20.12.2012,
s. 1).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

ucely takéhoto uplatiovania nemala vykladat’ tak, Ze to znamena, Ze zameriava Svoje
¢innosti na ¢lensky $tat spotrebitel’a.

Diskrimina¢né praktiky, ktoré by sa mali tymto nariadenim riesit, sa zvycCajne
uskuto¢nuju prostrednictvom vSeobecnych podmienok a inych informdcii, ktoré urcuje
a uplatiiuje konkrétny obchodnik alebo ktoré sa uréuju a vykonavaju v jeho mene, a su
nevyhnutnym predpokladom na ziskanie pristupu k predmetnému tovaru alebo
predmetnym sluzbam a st dostupné Sirokej verejnosti. V takychto vSeobecnych
podmienkach pristupu su okrem iného zahrnuté ceny, platobné podmienky
a podmienky dorudenia. Sirokej verejnosti ich moze spristupnit’ samotny obchodnik
alebo moézu byt uverejnené vjeho mene rbéznymi prostriedkami, napriklad
informéaciami uverejnenymi v reklame, na webovych sidlach alebo v predzmluvnych ¢i
zmluvnych dokumentoch. Tieto podmienky platia v pripade, Ze nejestvuje
individualne prerokovand dohoda, ktora ustanovuje inak, uzavretd priamo medzi
obchodnikom a zakaznikom. Podmienky, na ktorych sa obchodnik a zékaznik
individualne dohodnu, by sa na ucely tohto nariadenia nemali povazovat’ za vSeobecné
podmienky pristupu.

Na tucely tohto nariadenia by mala byt spotrebitelom aj podnikom zabezpefena
ochrana pred diskriminaciou z dévodu ich $tatnej prislu$nosti, miesta bydliska alebo
sidla, ak konaju ako z&kaznici. Tato ochrana by sa vSak nemala vzt'ahovat' na
zakaznikov, ktori kupuju tovar alebo sluzbu na tcely dalSieho predaja, lebo by to
mohlo mat’ zna¢ny vplyv na distribu¢né systémy medzi podnikmi v prostredi vztahov
medzi podnikmi, akymi su selektivna avyhradna distribicia, v ktorom maju
vyrobcovia vo vSeobecnosti moznost’ vybrat’ si maloobchodnych predajcov, pri¢om
musia dodrziavat’ pravidld hospodarskej sutaze.

Utinky  diskriminaéného  pristupu v sOvislosti s obchodnymi  transakciami
vznikajlcimi pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb v Unii pre zakaznikov a na
vnutorny trh st rovnaké bez ohl'adu na to, ¢i mé obchodnik sidlo v ¢lenskom State
alebo v tretej krajine. Opatrenia uvedené v tomto nariadeni by sa vzhladom na to
a s cielom zabezpecit, aby obchodnici zapojeni do hospodarskej sutaze podliehali
Vtomto smere rovnakym poziadavkdm, mali vztahovat rovnako na vSetkych
obchodnikov, ktori podnikajd v Unii.

Na to, aby mali zakaznici va¢Siu moznost’ pristupovat’ k informaciam tykajacim sa
predaja tovaru a poskytovania sluzieb na vnatornom trhu, ana zvySenie
transparentnosti vratane transparentnosti v oblasti cien by obchodnici nemali vyuzivat
technologické alebo iné opatrenia na odopieranie UpIného a rovnakého pristupu
zakaznikov k online rozhraniam na zéklade ich $tatnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla. Sucastou tychto technologickych opatreni mézu byt najmi technologie,
ktoré sa pouzivaju na ur€enie fyzickej polohy zdkaznika vratane technologii, ktoré
zistuju fyzickd polohu pomocou IP adresy, suradnic ziskanych z globalneho
naviga¢ného satelitného systému alebo udajov suvisiacich s platobnou transakciou.
Zéakaz diskriminacie, pokial’ ide o pristup K online rozhraniam, by sa vSak nemal
chapat’ ako ukladanie povinnosti obchodnikovi, aby sa zapajal do obchodnych
transakcii so zakaznikmi.

Niektori obchodnici prevadzkuji rbézne verzie svojich online rozhrani, lebo sa
zameriavaju na zakaznikov z inych ¢lenskych $tatov. Tuto moznost’ by mali mat’ aj
nad’alej, no presmerovanie zakaznika z jednej verzie online rozhrania na ind verziu
bez jeho vyslovného sthlasu by sa malo zakdzat. Zdkaznik by mal mat nad’alej
jednoduchy a nepretrzity pristup k vSetkym verziam online rozhrania.
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(16)

(17)

(18)

(19)

V niektorych pripadoch moéze byt potrebné zablokovat, obmedzit pristup alebo
presmerovat’ zakaznika bez jeho suhlasu na int verziu online rozhrania z dévodov
suvisiacich so S$tatnou prislusnostou zdkaznika, miestom bydliska alebo sidlom
s cielom zabezpe¢it' dodrzanie zakonnej poziadavky podl'a prava Unie alebo pravnych
predpisov ¢&lenskych $tatov v stlade spravom Unie. Tieto pravne predpisy mozu
obmedzit’ pristup zdkaznikov k ur¢itému tovaru alebo uréitym sluzbadm, napriklad sa
nimi moze zakazovat’ zobrazovanie ur¢it¢ho obsahu v niektorych ¢lenskych Statoch.
Obchodnikom by sa nemalo branit’ v tom, aby plnili tieto poziadavky, a preto by mali
mat’ moznost’ blokovat’, obmedzovat’ pristup alebo presmerovat’ urcitych zakaznikov
alebo zakaznikov na ur€itych tizemiach na online rozhranie, pokial je to z uvedeného
dévodu potrebné.

V niekol’kych konkrétnych situaciach nemozno rozdiely v pristupe k zakaznikom pri
uplatiovani vSeobecnych podmienok pristupu vratane priameho odmietnutia predat’
tovar alebo poskytnit’ sluzbu zdovodov suvisiacich so Statnou prislusnost'ou
zakaznika, s miestom jeho bydliska alebo so sidlom objektivne odovodnit.
V uvedenych situdcidch by mali byt vSetky formy tejto diskriminacie zakazané
a zdkaznici by mali byt nasledne opravneni uskuto¢novat’, za konkrétnych podmienok
ustanovenych v tomto nariadeni, obchodné transakcie za rovnakych podmienok ako
miestny zékaznik amali by mat’ Gplny arovnaky pristup k vSetkym ponukanym
tovarom alebo sluzbdm bez ohl'adu na ich Statnu prisluSnost’, miesto bydliska alebo
sidlo. Ak je to teda potrebné, obchodnici by mali prijat’ opatrenia, ktorymi sa
zabezpeci dodrziavanie uvedeného zdkazu diskriminécie, lebo v opaénom pripade by
dotknutym zakaznikom znemoziiovali takyto Gplny a rovnaky pristup. Zakaz, ktory sa
vztahuje na uvedené situdcie, by sa v§ak nemal chapat’ ako branenie obchodnikom pri
zameriavani ich Cinnosti na rozne clenské Staty alebo urcité skupiny zdkaznikov
s cielenymi ponukami a odlisnymi vSeobecnymi podmienkami, ato aj vytvaranim
osobitnych online rozhrani podl'a jednotlivych krajin.

Prvou takouto situdciou je stav, ked obchodnik predava tovar, priCom neexistuje
cezhrani¢né dorucovanie tohto tovaru priamo obchodnikom alebo v jeho mene do
Clenského Statu, kde zakaznik byva. V tejto situdcii by mal mat’ zdkaznik moZznost
kupit’ tovar za plne rovnakych podmienok vratane ceny a podmienok tykajucich sa
dorucenia tovaru ako podobni zakaznici s pobytom v ¢lenskom $tate obchodnika. To
znamena, ze zahrani¢ny zakaznik bude musiet’ prevziat’ tovar v tomto ¢lenskom S$tate
alebo v inom ¢lenskom S§tate, do ktorého obchodnik dorucuje. V tejto situécii nie je
potrebnd registracia pre dan z pridanej hodnoty (DPH) v ¢lenskom $tate zakaznika ani
netreba zabezpecit’ cezhrani¢né dorucenie tovaru.

V druhej situacii obchodnik poskytuje elektronicky dodavané sluzby iné nez sluzby,
ktorych hlavnou charakteristickou ¢rtou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a ich pouzivanie, akymi
st cloudové sluzby, sluzby uskladiiovania udajov, webhosting a poskytovanie firewall
ochrany. V tomto pripade sa nevyzaduje fyzické dorucenie, ked’Ze sluzby sa dodavaju
elektronicky. Obchodnik mo6Ze podat’ priznanie k DPH a zaplatit’ ju zjednodusenym
spbsobom v stlade s pravidlami 0 minimalnom rezime jedného kontaktného miesta
pre DPH stanovenymi vo vykonavacom nariadeni Rady (EU) ¢. 282/201 1%,

26

Vykonavacie nariadenie Rady (EU) ¢. 282/2011 z 15. marca 2011, ktorym sa ustanovuju vykonavacie
opatrenia smernice 2006/112/ES o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty (U. v. EU L 77,
23.3.2011,s. 1).
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Napokon v situacii, ked’ obchodnik poskytuje sluzby a tieto sluzby zakaznik prijima
V priestoroch obchodnika alebo na mieste, ktoré zvolil obchodnik, pricom sa tieto
priestory alebo toto miesto nachadzaju inde ako v ¢lenskom State, ktorého $tatnym
prislusnikom je zakaznik alebo v ktorom méa zakaznik miesto bydliska alebo sidlo,
uplatiiovanie odliSnych vSeobecnych podmienok pristupu z dévodov slvisiacich
s uvedenymi kritériami by tiez malo byt neopravnené. Tieto situacie sa moézu tykat
poskytovania sluzieb ako ubytovanie v hoteloch, Sportové podujatia, prenajom
automobilov a vstupenky na hudobné festivaly alebo do zébavnych parkov.
V uvedenych pripadoch sa obchodnik nemusi registrovat’ pre DPH v inom ¢lenskom
State ani zabezpecit’ cezhrani¢né doruc¢ovanie tovaru.

Vo vsetkych tychto situaciach, podla ustanoveni rozhodného prava pre zmluvné
zavazky apravomoci uvedené v nariadeni (ES) & 593/2008 av nariadeni (EU)
1215/2012, ked obchodnik nevykonéava svoju ¢innost’ v Clenskom State zdkaznika
alebo nezameriava svoju ¢innost’ na tento Clensky stat alebo ked’ zakaznik nie je
spotrebitel’, dodrziavanim tohto nariadenia obchodnikovi nevznikaji nijaké dodato¢né
néklady suvisiace s pravomocou alebo rozdielmi vrozhodnom prave. Ak vSak
obchodnik skutocne vykonava svoju cCinnost’ v ¢lenskom S§tite zakaznika alebo
zameriava svoju ¢innost’ na tento ¢lensky $tat, obchodnik preukdzal zdmer nadviazat
obchodné vzt'ahy so spotrebite'mi v tomto ¢lenskom S§tate, a teda zohl'adnil akékol'vek
takéto naklady.

Ochodnici, ktori spadaju pod Specialny rezim stanoveny v kapitole 1 hlavy XII
nariadenia Rady 2006/112/ES?’, nemusia platit DPH. V pripade tychto obchodnikov
by zakaz uplatiiovania odlisnych vSeobecnych podmienok pristupu z dévodov
stivisiacich so $tatnou prislusnostiou, s miestom bydliska alebo so sidlom zékaznika pri
poskytovani elektronicky dodavanych sluzieb znamenal poziadavku registrovat’ sa na
ucely DPH v inych ¢lenskych Statoch a mohli by z neho vyplynat dodato¢né néklady,
ktoré by boli neprimeranou zat'azou vzhl'adom na rozsah a charakteristické vlastnosti
dotknutych obchodnikov. Tito obchodnici by preto mali mat’ z uvedeného zakazu
vynimku na dobu, pocas ktorej sa takyto rezim uplatiuje.

Vo vsetkych uvedenych situdciach sa moze stat, ze obchodnikom v niektorych
pripadoch nebude umoznené predavat’ tovar alebo poskytovat' sluzby uréitym
zékaznikom alebo zakaznikom na urcitych tzemiach z dovodov suvisiacich so Statnou
prislusnostou, s miestom bydliska alebo so sidlom zé&kaznika ako dosledok
konkrétneho zakazu alebo poziadavky, ktoré s stanovené v pravnych predpisoch Unie
alebo v pravnych predpisoch ¢lenskych §tatov v stlade s pravnymi predpismi Unie. V
pravnych predpisoch ¢lenskych §tatov sa v sulade s pravnymi predpismi Unie moze od
obchodnikov Ziadat, aby dodrZiavali urcité pravidla tykajlce sa stanovovania cien
knih. Obchodnikom by sa nemalo bréanit’ v dodrziavani tychto pravnych predpisov,
pokial’ je to nevyhnutné.

Podla prava Unie sa obchodnici mdzu v podstate slobodne rozhodnat’, ktoré spdsoby
platby chct prijimat’ vratane znaciek platobnych kariet. Po prijati tohto rozhodnutia
vSak obchodnici nemaju z hl'adiska platného pravneho ramca pre platobné sluzby
dovod na to, aby diskriminovali zakaznikov v Unii odmietanim uréitych obchodnych
transakcii alebo inym uplatiiovanim niektorych odlisnych platobnych podmienok

27

Smernica Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty (.
V. EU L 347,11.12.2006, s. 1 — 118).
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(25)

(26)

(27)

v suvislosti s tymito transakciami, a to z dévodov stvisiacich so $tatnou prislusnost’ou,
s miestom bydliska alebo so sidlom zakaznika. Konkrétne v tejto suvislosti by mal byt
vyslovne zakazany aj bezddvodne nerovnaky pristup k zakaznikom z dévodov
suvisiacich s miestom platobného uctu, so sidlom poskytovatela platobnych sluzieb
alebo miestom vydania platobného prostriedku v Unii. Dalej treba pripomenut’, Ze
nariadenim (EU) &. 260/2012 sa uz vietkym prijemcom platieb vratane obchodnikov
zakazuje podmienovat akceptovanie platby v eurach poziadavkou, aby sa bankové
ucty nachéadzali v ur¢itom ¢lenskom State.

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2366/EU”® sa zaviedli prisne
bezpe¢nostné poziadavky na iniciovanie a spracivanie elektronickych platieb, ktorymi
sa znizilo riziko podvodu v pripade vSetkych novych a tradi¢nejSich spdsobov platieb,
najma online platieb. Poskytovatelia platobnych sluzieb st povinni uplatiovat’ tzv.
silnu autentifikaciu zakaznika, t. j., postup autentifikacie, ktorym sa overuje totoznost’
pouzivatel'a platobnej sluzby alebo platobnej transakcie. Pri transakciach na dialku,
ako napr. online platbach, st bezpecnostné poziadavky esSte prisnejSie, pricom sa
pozaduje dynamické spojenie so sumou transakcie a u¢tom prijemcu platby, S cielom
dokladnejSie chranit’ pouzivatela minimalizovanim rizik v pripade chyb alebo
podvodnych dtokov. V dbsledku tychto ustanoveni sa vyrovnalo riziko platobného
podvodu pri vnutroStatnych a cezhraniénych nakupoch a nemalo by sa pouzivat’ ako
argument na odmietnutie alebo diskriminaciu akychkol'vek obchodnych transakcii
v ramci Unie.

Tymto nariadenim by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie pravidiel hospodarskej
sutaze anajmi ¢lankov 101 a 102 ZFEU. Dohody, ktoré obchodnikom ukladaju
povinnost’ nezapéjat' sa do pasivnych predajov v zmysle nariadenia Komisie (EU)
&. 330/2010% uréitym zakaznikom alebo zékaznikom na ur&itych uzemiach, sa vo
vSeobecnosti povazujui za dohody obmedzujtice hospodarsku sut'az a nemozno pri nich
uplatnit’ vynimku zo zakazu uvedeného v &lanku 101 ods. 1 ZFEU. Dokonca aj
v pripade, Ze nepatria do pdsobnosti ¢lanku 101 ZFEU, v stvislosti s uplatiovanim
tohto nariadenia nariSaju riadne fungovanie vnutorného trhu a moézu sa pouzit’ na
obchadzanie ustanoveni tohto nariadenia. PrisluSné ustanovenia takychto dohod
a inych dohdd tykajucich sa pasivnych predajov, ktorymi sa od obchodnika vyzaduje,
aby svojim konanim porusil toto nariadenie, by preto mali byt automaticky neplatné.
Toto nariadenie, a najmé jeho ustanovenia o pristupe ktovaru a sluzbam, by vSak
nemalo ovplyvnit' dohody, ktorymi sa obmedzuje aktivny predaj v zmysle nariadenia
(EU) &. 330/2010.

Clenské $taty by mali ustanovit’ jeden alebo dva subjekty, ktoré buda zodpovedat’ za
prijimanie u¢innych opatreni na monitorovanie a zabezpecéenie suladu s ustanovenim
tohto nariadenia. Clenské $tity by tieZ mali zarudit, Ze v pripade akéhokolvek
porusenia tohto nariadenia obchodnikom bude mozné ulozit' u¢inné, primerané
a odradzajlce sankcie.

28

29

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 0 platobnych sluzbach
na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie
(EU) & 1093/2010, a ktorou sa zruduje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35 — 127).
Nariadenie Komisie (EU) ¢.330/2010 z 20. aprila 2010 o uplatiiovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy
o fungovani Eurépskej unie na kategérie vertikalnych dohdd a zostladenych postupov (U. v. EU L 102,
23.4.2010, s. 1).
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

Spotrebitelia by mali mat’ moznost’ prijimat’ pomoc od zodpovednych organov, ktoré
budu ulah¢ovat’ rieSenie sporov s obchodnikmi vznikajucich v désledku uplatfiovania
tohto nariadenia, a to aj formou jednotného formulara na podanie st'aznosti.

Toto nariadenie by sa malo pravidelne vyhodnocovat, pricom v pripade potreby by sa
mali navrhnat’ zmeny. V prvom hodnoteni by sa malo posudit’ najmi mozné rozsirenie
zakazu stanoveného v ¢lanku 4 ods. 1 pism. b) aj na elektronicky dodévané sluzby,
ktorych hlavnou charakteristickou ¢rtou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a ich pouzivanie, pod
podmienkou, ze obchodnik ma pozadované prava na prislusnych tizemiach.

S cielom ul'ah¢it’ G¢inné presadzovanie pravidiel stanovenych v tomto nariadeni by
mali byt v stvislosti s tymito pravidlami k dispozicii mechanizmy na zabezpedenie
cezhrani¢nej spoluprace medzi prisluSnymi organmi uvedené v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004%. Ked'ze sa viak nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
uplatiiuje len v suvislosti S pravnymi predpismi, ktoré chrania zaujmy spotrebitelov,
uvedené opatrenia by mali byt k dispozicii len vtedy, ked’ zdkaznik je spotrebitel.
Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 by sa preto malo zodpovedajucim spdsobom zmenit'.

S cielom umoznit’ podanie Zaloby na vydanie sutdneho prikazu zameraného na ochranu
kolektivnych spotrebitel'skych zaujmov v savislosti s konanim, ktoré je v rozpore
stymto nariadenim, vsulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/22/ES®, tato smernica by sa mala tiez zmenit' tak, aby sa v prilohe | k nej
uvadzal odkaz na toto nariadenie.

Obchodnici, organy verejnej spravy a iné zainteresované strany by mali mat’ dostatok
Casu na to, aby sa prispdsobili a zaruéili dodrziavanie ustanoveni tohto nariadenia.
Vzhl'adom na osobitny charakter elektronicky doddvanych sluzieb inych nez tie,
ktorych hlavnou charakteristickou ¢rtou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym prdvom alebo inym chrdnenym predmetom Upravy aich pouZivanie, je
vhodné v suvislosti s poskytovanim tychto sluzieb uplatiovat’ zakaz uvedeny v ¢lanku
4 ods. 1 pism. b) od neskorsieho datumu.

Na dosiahnutie ciela, ktorym je ulinne riesit’ priamu a nepriamu diskriminaciu
Z dovodu S$tatnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov, je vhodné prijat’
nariadenie, ktoré sa bude priamo uplatiiovat’ vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Je to
potrebné na zaruéenie jednotného uplatiiovania pravidiel nediskriminacie v celej Unii
a ich nadobudnutia u¢innosti v tom istom Case. Iba nariadenim sa zarucuje taka uroven
zrozumitel'nosti, jednotnosti a pravnej istoty, ktora je potrebna na to, aby zakaznici
mohli v plnej miere vyuzivat’ tieto pravidla vo svoj prospech.

Ked'ze ciel’ tohto nariadenia, ktorym je zabranenie priamej a nepriamej diskriminécii
zdovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov vratane
geograﬁckeho blokovania pri uskuto¢iovani obchodnych transakcii s obchodnikmi
v Unii, nie sa ¢lenské $taty schopné v dostatoénej miere dosiahnut z dévodu
cezhranicného charakteru problému a nedostatonej zrozumitel'nosti platného
pravneho ramca, no vzhladom na rozsah posobnosti a mozny vplyv na obchod na
vnutornom trhu ho mozno lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, Unia by mohla prijat

30

31

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
(,,nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela) ( U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30).
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opatrenia v stlade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii.
V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného c¢lanku toto nariadenie
neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

(35) Vtomto nariadeni sa reSpektuju zakladné prava a dodrzuje sa z&sada, ktoré sa
uznavaju v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie. Cielom tohto nariadenia je
predovsetkym zabezpecit’ uplné dodrziavanie jej ¢lankov 16 a 17,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1
Ciel’ a rozsah posobnosti

1. Ciel'om nariadenia je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnttorného trhu tym, ze sa nim
bude predchddzat priamej alebo nepriamej diskrimindcii z dovodu Statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zadkaznikov.

. oto nariadenie sa vzt'ahuje na tieto situacie:
2 Tot d t'ah tiet t

(@) ked obchodnik predava tovar, poskytuje sluzby alebo sa o to usiluje v inom
¢lenskom S§tate, ako je ¢lensky Stat, v ktorom ma zékaznik bydlisko alebo sidlo;

(b) ked obchodnik predava tovar, poskytuje sluzby alebo sa oto usiluje
v rovnakom c¢lenskom State, ako je cClensky s$tat, v ktorom ma zékaznik
bydlisko alebo sidlo, no zadkaznik je Stdtnym prisluSnikom iného ¢lenského
Statu;

() ked obchodnik predava tovar alebo poskytuje sluzby alebo sa oto usiluje
Vv Clenskom State, v ktorom sa zakaznik docasne zdrziava, no nema v tomto
¢lenskom state bydlisko alebo sidlo.

3. Toto nariadenie sa nevztahuje na cinnosti uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 smernice
2006/123/ES.
4. Tymto nariadenim nie st dotknuté pravidla uplatnitelné v oblasti dani.

Toto nariadenie nema vplyv na akty prava Unie tykajuce sa justi¢nej spolupréace
v obCianskych veciach. Dodrziavanie tohto nariadenia sa nema vykladat' tak, Ze
obchodnik smeruje svoju ¢innost' do Clenského Statu, kde ma spotrebitel’ obvykly
pobyt alebo bydlisko, v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 593/2008
a ¢lanku 17 ods. 1 pism. c) nariadenia (EU) &. 1215/2012.

6. Pokial’ st ustanovenia tohto nariadenia v rozpore s ustanoveniami ¢lanku 20 ods. 2
smernice 2006/123/ES, ustanovenia tohto nariadenia maju prednost’.

Clanok 2
VVymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuji vymedzenia uvedené v ¢lanku 7 vykondvacieho
nariadenia (EU) ¢. 282/2011, ¢lanku 2 bodoch 10, 20 a 30 nariadenia Eurépskeho parlamentu
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a Rady (EU) 2015/751* a ¢lanku 4 bodoch 8, 9, 11, 12, 14, 23, 24 a 30 smernice (EU)
2015/2366.

Uplatiiuju sa aj tieto vymedzenia pojmov:

(b) ,.spotrebitel™ je akakol'vek fyzicka osoba, ktora kona na tcely, ktoré st mimo ramca
jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

(@) ,»zakaznik® je spotrebitel’, ktory je §tatnym prislusnikom ¢lenského statu alebo mé
miesto bydliska v ¢lenskom S§tate, alebo podnik so sidlom v ¢lenskom State, ktory ma
v umysle nakupovat’ alebo nakupuje tovar alebo sluzbu v Unii na iny tcel ako d’alsi
predaj;

(b) ,,vSeobecné podmienky pristupu” st vSetky poziadavky, podmienky a iné informacie
vratane predajnych cien, ktorymi je upraveny pristup z&kaznikov k tovaru alebo
sluzbam, ktoré ponuka obchodnik na predaj, ktoré st zostavené, uplathiované
a spristupnené Sirokej verejnosti obchodnikom alebo v jeho mene aktoré sa
uplatiiuja vtedy, ked’ nejestvuje individuadlne prerokovana dohoda medzi
obchodnikom a zdkaznikom;

(c) Htovar” je akykol'vek hmotny hnutel'ny predmet s vynimkou predmetov predavanych
formou exekucie alebo inym spdsobom na zéklade zakonnej moci; za tovar sa
v zmysle tohto nariadenia povazuji voda, plyn aelektrina, ak sa predavaju
vV obmedzenom objeme alebo ur¢itom mnoZstve;

(d) ,online rozhranie“ je akykol'vek softvér vratane webového sidla a aplikacii, ktory je
prevadzkovany obchodnikom alebo v jeho mene a prostrednictvom ktorého ziskavaju
zakaznici pristup k tovaru alebo sluzbam obchodnika s cielom uskuto¢nit’ obchodna
transakciu v stvislosti s tymto tovarom alebo sluzbami;

(e) »sluzba®“ je akdkol'vek samostatne zarobkova hospodarska ¢innost, ktord sa bezne
poskytuje za odplatu, ako sa uvadza v ¢lanku 57 zmluvy;

0) ,»obchodnik® je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je
v stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kond na ucely stvisiace s jej
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, ato aj
prostrednictvom inej osoby konajucej v jej mene alebo na jej ucet;

Clanok 3
Pristup k online rozhraniam

1. Obchodnici nesmd pomocou technologickych opatreni alebo inym spésobom
blokovat' alebo obmedzovat pristup zakaznikov k svojmu online rozhraniu
z dévodov suvisiacich so $tatnou prislusnost'ou, s miestom bydliska alebo so sidlom
zakaznika.

2. Obchodnici nesmu presmerovat zakaznikov z dovodov suvisiacich so Statnou
prislusnost'ou, s miestom bydliska alebo so sidlom zakaznika na verziu svojho online
rozhrania, ktord sa lisi od online rozhrania, ku ktorému chcel zakaznik povodne
ziskat’ pristup, svojim vzhladom, pouzitym jazykom alebo inymi vlastnostami,
ktorymi sa stava priznacnou pre zakaznikov s urcitou Statnou prislusnostou, ur¢itym

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch

za platobné transakcie viazané na kartu (U. v. EU L 123, 19.5.2015, s. 1).
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miestom bydliska alebo sidlom, a to v pripade, Ze zakaznik vopred neudeli vyslovny
sthlas s takymto presmerovanim.

Ak sa takéto presmerovanie s vyslovnym suhlasom zakaznika uskuto¢ni, zakaznik
ma nad’alej jednoduchy pristup k pévodnej verzii online rozhrania.

Zékazy uvedené v odsekoch 1 a 2 sa nevzt'ahuji na blokovanie, obmedzenie pristupu
alebo presmerovanie, ktoré je v pripade ur¢itych zakaznikov alebo zakaznikov
nachadzajucich sa na urCitych tzemiach potrebné na zarucenie dodrziavania
zdkonnej poziadavky podl'a prava Unie alebo pravnych predpisov &lenskych §tatov
v stlade s pravom Unie.

Ak obchodnik blokuje alebo obmedzuje pristup zédkaznikov k online rozhraniu alebo
uskutofiuje presmerovanie zakaznikov na in verziu online rozhrania v stlade
s odsekom 4, musi poskytnit jasné oddvodnenie. Toto oddvodnenie poskytne
Vv jazyku online rozhrania, ku ktorému chcel zakaznik pévodne ziskat’ pristup.

Clanok 4
Pristup k tovaru alebo sluzbam

Obchodnici nesmt uplatiiovat’ odlisné vSeobecné podmienky pristupu k svojim
tovarom alebo sluzbam z dévodov stvisiacich so Statnou prislusnost'ou, s miestom
bydliska alebo so sidlom zakaznika v tychto situaciach:

(@) ak obchodnik predava tovary atieto tovary sa nedorucuji cezhrani¢ne do
¢lenského $tatu zakaznika obchodnikom alebo v jeho mene;

(b) ak obchodnik poskytuje elektronicky dodavané sluzby, ktoré su iné ako sluzby,
ktorych hlavnou charakteristikou je poskytovanie pristupu k dielam chranenym
autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a ich pouzivanie;

(c) ak obchodnik poskytuje iné sluzby ako sluzby, na ktoré sa vztahuje pismeno
b), pricom tieto sluzby sa dodavaji zakaznikovi v priestoroch obchodnika
alebo na fyzickom mieste, kde obchodnik vykonava svoju ¢innost, v inom
¢lenskom State, ako je Clensky S$tat, ktorého Statnym prislusnikom je zakaznik
alebo v ktorom mé zakaznik bydlisko alebo sidlo.

Zékaz uvedeny v odseku 1 pism. b) sa nevztahuje na obchodnikov, ktori su
oslobodeni od DPH na zaklade ustanoveni kapitoly 1 hlavy XII smernice
2006/112/ES.

Zakaz uvedeny v odseku 1 sa neuplatituje v pripade, Ze v prave Unie alebo pravnych
predpisoch ¢lenskych $tatov v stlade s pravom Unie existuje osobitné ustanovenie,
ktorym sa obchodnikovi nedovol'uje predavat’ tovar alebo poskytovat’ sluzby ur¢itym
zakaznikom alebo zakaznikom nachadzajtcich sa na urcitych tzemiach.

V pripade predaja knih zédkaz stanoveny v odseku 1 nebrani obchodnikom uplatiiovat’
rozdielne ceny zdkaznikom na urcitych uzemiach, pokial’ to obchodnikom nariad'uju
pravne predpisy Clenskych Statov v sulade s pravnymi predpismi Unie.

Cldnok 5
Nediskriminacia z dévodov suvisiacich s platbami
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1. Obchodnici nesml z dévodov stvisiacich so $tatnou prislusnost'ou, miestom bydliska
alebo sidlom zakaznika, miestom platobného uctu, sidlom poskytovatel'a platobnej
sluzby alebo miestom vydania platobného prostriedku v Unii uplatiiovat’ odligné
platobné podmienky pri nijakych predajoch tovaru alebo sluZzieb, ak:

(@) sa tieto platby uskuto¢nuju prostrednictvom elektronickych transakcii formou
uhrady, inkasa alebo pomocou platobného nastroja viazaného na kartu v ramci
tej istej znacky platobnej karty;

(b) prijemca platby moze vyzadovat silni autentifikdciu zakaznika platitelom
podl'a smernice (EU) 2015/2366 a

(c) platby prebiehaji v mene, ktor( prijemca akceptuje.

2. Zékaz uvedeny v odseku 1 nebréani obchodnikom v tom, aby vyzadovali poplatky za
pouzitie platobného nastroja viazaného na kartu, pri ktorom nie st vymenné poplatky
upravené v kapitole 1l nariadenia (EU) 2015/751 a za tie platobné sluzby, na ktoré sa
nevztahuje nariadenie (EU) &. 260/2015. Tieto poplatky nesmu presiahnut’ naklady,
ktoré vznikaju obchodnikovi za pouzitie platobného prostriedku.

Cléanok 6
Dohody o pasivnom predaji

Dohody, ktoré v savislosti s pasivnym predajom ukladaji obchodnikom povinnost’ konat’ tak,
ze tym porusuju toto nariadenie, su automaticky neplatné.

Clanok 7
Presadzovanie organmi ¢lenskych $tatov

1. Kazdy clensky Stat urci orgén alebo organy zodpovedné za kontrolu presadzovania
tohto nariadenia. Clenské $taty zabezpetia, aby boli v subjekte alebo subjektoch
ustanovenych s cielom presadzovat’ dodrziavanie tohto nariadenia k dispozicii
primerané a ucinné prostriedky.

2. Clenské Staty prijmi predpisy o sankciach uplatnitelnych v pripade poruseni
ustanoveni tohto nariadenia a podniknt vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie
ich vykonania. Stanovené sankcie musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

Clanok 8
Pomoc spotrebitelom

3. Kazdy Cclensky s§tat zveri zodpovednost za poskytovanie praktickej pomoci
spotrebitelom subjektu alebo subjektom pre pripad sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom, ktory vznikne v dosledku uplatiiovania tohto nariadenia. Kazdy
¢lensky $tat ustanovi subjekt alebo subjekty zodpovedné za tato ulohu.

4. Subjekty uvedené v odseku 1 poskytnu spotrebitelom jednotny vzorovy formular na
podavanie staznosti subjektom uvedenym v odseku 1 a v ¢lanku 7 ods. 1. Komisia
poskytne tymto subjektom pomoc pri vytvarani tohto vzorového formuléara.

Cldanok 9
Dolozka o preskumani
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1. Do [datum: dva roky po nadobudnuti ucinnosti tohto nariadenia] akazdych pat
rokov potom predlozi Komisia sprdvu o hodnoteni tohto nariadenia Eurépskemu
parlamentu, Rade a Eurdépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru. Sprava bude
v pripade potreby doplnena o navrh na zmenu tohto nariadenia vzhl'adom na pravny,
technicky a hospodarsky vyvoj.

2. V prvom hodnoteni, o ktorom sa zmiefiuje odsek 1, by sa malo posudit’ najma to, ¢i
by sa mal zdkaz stanoveny v ¢lanku 4 ods. 1 pism. b) rozsirit’ aj na elektronicky
dodéavané sluzby, ktorych hlavnou charakteristickou ¢rtou je poskytovanie pristupu k
dielam chranenym autorskym pravom alebo inym chranenym predmetom Upravy a
ich pouzivanie, pod podmienkou, ze obchodnik ma pozadované prava na prisluSnych
Uzemiach.

Clénok 10
Zmeny nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES

1. V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa doplna tento bod [¢islo]: ,,[&islo] [cely
nazov tohto nariadenia] (U.v. XX L XX, XX.XX.Rok, s. X), iba v pripade, ze
zakaznik je spotrebitel’ v zmysle ¢lanku 2 ods. 3 nariadenia ¢. XXXX/Rok.*

2. V prilohe 1 k smernici 2009/22/ES sa dopiia tento bod [&islo]: ,,[&islo] [cely nazov
tohto nariadenia] (U. v. XX L XX, XX.XX.Rok, s. X).*

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Uplatiiuje sa od [ddtum: Sest' mesiacov odo dina jeho uverejneniaj.
Clanok 4 ods. 1 pism. b) sa vsak uplatiiuje od 1. jula 2018.

Toto nariadenie je zavézné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢Elenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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