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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

| strategin for den digitala inre marknaden® som antogs i maj 2015 och strategin for den inre
marknaden? som antogs i oktober 2015 tillkédnnagavs lagstiftningsatgarder for att ta itu med
omotiverad geoblockering och pa ett dvergripande satt bekampa diskriminering pa grund av
nationalitet, boséattningsort eller etableringsort (i denna motivering kallas dessa for
enkelhetens skull gemensamt bosattningsort).

Det allmanna syftet med detta forslag ar att ge kunderna battre atkomst till varor och tjanster
pa den inre marknaden genom att forhindra direkt och indirekt diskriminering av
naringsidkare som pa ett konstgjort satt delar upp marknaden pa grund av kundens
bosattningsort. Kunder upplever sadana skillnader i hur de behandlas nér de handlar pa natet,
men ocksa nar de reser till andra medlemsstater for att képa varor eller tjanster.

Trots genomférandet av icke-diskrimineringsprincipen i artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG*
(nedan kallat tjanstedirektivet) blir kunder alltjamt vagrade kop eller blir understéllda andra
villkor nar de koper varor och tjanster dver granserna. Detta beror framst pa att det ar oklart
vad som utgor de objektiva faktorer som kan motivera skillnader i hur néringsidkare
behandlar kunder. For att atgarda detta problem bor naringsidkare och kunder ges mera
klarhet om de situationer dar olika behandling pa grund av boséttningsort inte kan motiveras.

Genom detta forslag forbjuds blockering av atkomst till webbplatser och andra
onlinegranssnitt och omdirigering av kunder fran en landsversion till en annan. Dartill
forbjuds diskriminering mot kunder i fyra specifika fall av forsdljning av varor och tjanster
samt kringgaende av ett sadant diskrimineringsforbud genom passiva forséljningsavtal. Bade
konsumenter och foretag paverkas av sadan praxis i egenskap av slutanvandare av varor eller
tjanster och kommer darfor att gagnas av bestdammelserna i detta forslag. Transaktioner dér ett
foretag koper varor eller tjanster for att sdlja dem vidare bor dock undantas, for att
néringsidkare ska kunna inrdtta sina distributionssystem i enlighet med europeisk
konkurrenslagstiftning.

Detta forslag tar ingen stéllning till prissattning som sadan, och naringsidkare kan darmed
fortsatta att satta sina egna priser pa ett icke-diskriminerande satt. Forslaget beaktar inte heller
dynamisk prissattning, dar naringsidkare anpassar sina erbjudanden over tid, beroende pa ett
antal faktorer som inte har att géra med kundens boséttningsort.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Principen om ursprungsland enligt direktiv 2000/31/EG* (nedan kallat direktivet om
elektronisk handel) har gjort det mojligt for ndringsidkare som erbjuder tjanster i
informationssamhéllet att driva gréansdverskridande verksamhet och erbjuda sina tjanster i

! COM(2015) 192 final.

2 COM(2015) 550 final.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter péa
informationssamhillets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden.
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enlighet med de regler som tillampas i deras etableringsland. Tjanstedirektivet foreskriver
dartill rattigheter for tjanstemottagare och syftar i artikel 20 till att sdkerstdlla att
tjansteleverantdrer som ar etablerade i unionen varken direkt eller indirekt behandlar kunder
pa olika satt pa grund av deras nationalitet eller bosattningsort. Artikel 20 ar dock inte
tillrackligt omfattande gallande diskriminering av kunder och har inte gjort lagstiftningen
mindre oklar. Som en foljd av detta har det varit svart att tillampa regeln om icke-
diskriminering i praktiken. Detta forslag sakerstaller, for att det inte ska finnas nagra tvivel,
att bestammelserna i denna forordning ska ha foretrade i de fall dar konflikter uppstar med
artikel 20.2 i tj&nstedirektivet.

Det finns ocksda andra bestammelser som forbjuder diskriminering, aven genom nekad
atkomst till webbplatser eller omdirigering, pa grund av orsaker som har att gora med
boséttningsorten, till exempel inom transportsektorn. ®

Vad galler icke-diskriminering vid anvéndning av betalningsmedel forbjuder férordning (EU)
nr 260/2012 redan naringsidkare fran att krava bankkonto i en viss medlemsstat for att en
girering ska kunna goras. Denna princip géller inte andra betalningsmedel. Férordning (EU)
2015/751 underlattade anvandningen av kreditkort genom att inféra tak for
formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner. Direktiv (EU) 2015/2366°
banade ocksa vag for en fullstandigt integrerad marknad for massbetalningar inom EU. Denna
forordning gar ett steg langre genom att hindra naringsidkare fran att tillampa olika
betalningsvillkor pa grund av kundens boséattningsort. Det ar emellertid viktigt att komma
ihag att naringsidkare har frihet att bestimma vilken typ av betalningsmedel de godtar for
lokala och utlandska kunder.

Forslaget ar forenligt med befintlig unionslagstiftning om tillamplig lag och behérighet’.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Detta forslag kompletterar andra initiativ inom strategierna for den digitala inre marknaden
och den inre marknaden och syftar till att skapa de réatta villkoren for forbattrad atkomst till
tjanster for konsumenter och foretag runtom i EU.

Bland dessa initiativ ingar forslagen till ett direktiv om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahdllande av digitalt inneh&ll® och ett direktiv om vissa aspekter pd avtal om
forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor®. Dessa forslag syftar till
att uppna full harmonisering pa de berdrda omradena. Nar de har antagits kommer de att

Artiklarna 1.a och 4.2 i férordningarna (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport
och nr1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar reglerar
principen om icke-diskriminering, artiklarna 23.2 och 16.1 fdrordning (EG) nr 1008/2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik hanvisar till icke-diskriminering vid lufttrafik.
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa
den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt
férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols
behorighet och om erkdnnande och verkstallighet av domar pd privatrattens omrade och
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I).

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall, COM(2015) 634 final.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor
pa natet och annan distansforsaljning av varor, COM(2015) 635 final.
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ytterligare minska skillnaderna i medlemsstaternas konsumentskyddslagstiftning, speciellt
med avseende pa de ersattningar som konsumenterna ar beréattigade till om varan eller det
digitala innehallet &r defekt.

Dessutom syftar forslaget till en forordning om gransoverskridande paketleveranstjanster till
att fortydliga prisinformationen och forbéttra tillsynen pa omradet. Konsumenter och sma
foretag har meddelat att problem med paketleveranstjanster, i synnerhet hdga priser, hindrar
dem fran att sélja mera till eller kopa mera fran andra medlemsstater. Forslaget till en
reviderad forordning om konsumentsskyddssamarbete syftar till att forbattra samarbetet
mellan de nationella konsumentskyddsmyndigheterna och inrdtta en starkare
gransoverskridande tillsynsmekanism for konsumentreklamationer. Bada dessa initiativ
planeras ocksa offentliggéras den 25 maj 2016. Initiativet om att utvidga den gemensamma
elektroniska mekanismen for registrering av mervardesskatt syftar till att ytterligare forenkla
gransoverskridande handel genom att minska det administrativa extraarbete som registrering
och betalning av mervardesskatt innebar for naringsidkare.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Forslaget grundar sig pa artikel 114 i EUF-fordraget. Denna artikel ger EU befogenhet att
vidta atgarder vars mal ar att avskaffa hindren for fri rérlighet for bland annat varor och
tjanster. FOrsok till att avskaffa sadana hinder kan neutraliseras av att privata aktorer uppfor
andra, som delar upp den inre marknaden ldngs de nationella granserna. Detta & &nnu mer
problematiskt for den inre marknaden i en situation dar den relevanta lagstiftningen i
medlemsstaterna inte ar tillrackligt klar, enhetlig och effektiv for att undanr6ja sadana hinder.
Detta forslag behandlar darfor sadan praxis som hindrar den fria rorligheten for varor och
tjanster pa den inre marknaden.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

Atkomst till varor och tjanster utan diskriminering pa den inre marknaden &r i grund och
botten en gransoverskridande fraga. Atgarder pad EU-niva ar nodvandiga for att férhindra
diskriminering pa grund av boséttningsort vid gransoverskridande handelstransaktioner.
Lagstiftningsatgarder i medlemsstaterna racker inte till for att sakerstélla icke-diskriminering i
gransoverskridande situationer. Vad galler effektivitet kan endast en atgard pa EU-niva
sakerstalla att villkoren for kundernas atkomst till varor och tjanster inte varierar inom
unionen. EU-atgarder kommer att sékerstélla battre rattssakerhet genom att fortydliga i vilka
situationer olika behandling pa grundval av bosattningsort klassas som diskriminering och
darfor ar forbjuden.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget syftar till att underlatta dtkomst till varor och tjanster runtom i EU och skapar i
synnerhet riktade skyldigheter for naringsidkare att inte diskriminera kunder pa grund av
bosattningsort i specifika omstéandigheter. Dessa skyldigheter stracker sig inte langre &n vad
som ar nodvandigt for att I6sa de problem som har utpekats och &r begransade till de
situationer som redogors for i forslaget. Forslaget 6kar ocksa rattssakerheten for naringsidkare
genom att fortydliga de befintliga skyldigheterna och specificera ndr kunder ska behandlas
lika vid gransoverskridande kop. Forslaget alagger inte heller naringsidkare nagra orimliga
kostnader. De kostnader som uppstar som en foljd av forslaget utgors huvudsakligen av
engangskostnader for anpassning.
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. Val av instrument

Medan ett icke-bindande instrument sdsom en rekommendation eller riktlinjer skulle kunna
stodja marknadsutvecklingen pa detta omrade bedoms att ett sadant instrument inte vore
sarskilt effektivt. Kommissionens riktlinjer'® om tillampning av artikel 20.2 i tjanstedirektivet
av den 8 juni 2012 ger fortydliganden ocksa om specifika situationer, sasom de som omfattas
av detta forslag. Medlemsstaterna har dock inte anpassat den nationella lagstiftningen for att
ge kunderna mera konkreta réattigheter eller ¢kat tillsynen, och naringsidkarna har inte heller
andrat sin praxis.

Pa grund av detta kan endast ett lagstiftningsinstrument atgarda de patalade problemen pa ett
effektivt satt. En forordning ar att foredra eftersom den &r direkt tillamplig i medlemsstaterna,
faststaller samma niva av skyldigheter for privata aktorer och gor det mojligt att tillampa
enhetliga regler om icke-diskriminering pa grund av bosattningsort i alla medlemsstaterna.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR
. Samrad med berérda parter

Ett stort offentligt samrad holls mellan den 24 september och den 28 december 2015. Asikter
fran konsumenter, foretag, sammanslutningar och medlemsstater efterfragades. 443 svar
emottogs. Resultaten av det offentliga samradet offentliggjordes och ingar aven i
konsekvensbeddmningen. Under borjan av 2015 forde kommissionen dartill utforliga
diskussioner med  berorda parter  (konsumenter, foretag, konsument-  och
foretagssammanslutningar och nationella myndigheter), dven genom workshoppar med
berdrda parter, for att utvéardera olika mojligheter for EU-atgarder och deras paverkan. Den 18
februari 2016 holl kommissionen en workshop i Amsterdam for att diskutera resultaten av det
offentliga samradet och tankbara satt att ga vidare.

Merparten av konsumenterna hade erfarenheter av geoblockering eller andra geografiska
restriktioner nar de handlade i ett annat EU-land. De varor och tjanster som paverkas mest av
geoblockering &r klader, skor och accessoarer, fysiska medier (bocker), datorhardvara och
elektronik, flygbiljetter, biluthyrning, digitalt innehall sasom strémningstjanster, datorspel och
mjukvara, e-bocker och MP3-filer. En majoritet av konsumenterna och féretagen anser att
néringsidkare bor informera kunderna om forséljningsrestriktioner. Konsumenterna uttryckte
sitt stod for ett alternativ som skulle kréva att ndringsidkare godtar grénsoverskridande
kommersiella transaktioner, men utan skyldighet for dem att skota leveransen. Majoriteten av
foretagen motsatter sig en skyldighet att salja och leverera i hela EU och betonar vikten av att
skraddarsy priserna for olika nationella marknader, och understryker att deras ekonomiska
frihet och avtalsfrihet maste respekteras. En stor majoritet av alla grupper som svarade ar
eniga om att kontrollen av efterlevnaden och informationskraven bor forbattras. ™

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen lat genomfora en omfattande anonym kundundersdkning, dar omkring 10 500
webbplatser i EU analyserades och typiska gréanséverskridande handelssituationer iscensattes.

10 SWD(2012) 146 final, Commission Staff Working Document with a view to establishing guidance on

the application of Article 20(2) of Directive 2006/123/EC on services in the internal market (‘the
Services Directive").

Den sammanfattande rapporten om det offentliga samradet har offentliggjorts har:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.

11

SV



SV

En Eurobarometerundersokning fran 2016 med fokus pa foretagsrelationer visade att foretag i
egenskap av slutanvandare av produkter och tjanster stoter pd samma restriktioner som
konsumenter gor. Kommissionen har analyserat ett stort antal klagomal gallande
gransoverskridande handel och gjort en utvardering av artikel 20 i tjanstedirektivet.
Kommissionen inledde en undersokning om konkurrensen inom e-handeln i maj 2015 och
offentliggjorde sina forsta resultat om geoblockering i mars 20162, Kommissionen har ocksé
diskuterat detta initiativ med medlemsstaterna i expertgrupper om tjanstedirektivet och
direktivet om elektronisk handel.

. Konsekvensbeddmning

En konsekvensbeddémning har genomférts for detta forslag™. Den 21 april 2016 avgav
ndmnden for lagstiftningskontroll ett positivt yttrande om den nya konsekvensbeddémningen.
Namndens kommentarer beaktas i den slutliga konsekvensbedémningen.

| den slutliga konsekvensbedémningen granskas fem héndelseférlopp, med fdljande
slutsatser: Alternativet som innebér 6kad insyn (alternativ 1) beaktades, men kan inte pa egen
hand uppnd malet. Okad insyn och ett forbud mot blockering av &tkomst till webbplatser
(alternativ 2) i kombination med ett forbud mot automatisk omdirigering utan samtycke
ansags vara en bra losning, som dock bara skulle atgarda en liten del av problemet. Det
rekommenderade alternativet (alternativ 3) ar att kombinera dessa tva element med en
definition av vissa specifika situationer dar diskriminerande geoblockering inte kan motiveras
(for varor om néringsidkaren inte skoter den gransoverskridande leveransen, for tjanster som
levereras elektroniskt och for tjanster som emottas utanfér kundens medlemsstat). Ett annat
alternativ gick ut pa att uppratta en tillaggsforteckning Over motiveringar for att
vidareutveckla principerna i artikel 20.2 i tjanstedirektivet (alternativ 4), men det forkastades
pa grund av komplexiteten. Det sista alternativet (alternativ 5), som skulle krava att
néringsidkarna levererar fysiska varor 6ver granserna, forkastades eftersom det skulle leda till
orimliga kostnader for foretagen.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Forslaget galler bade naringsidkare och kunder, dvs. konsumenter och foretag i egenskap av
slutanvandare. Dessa kategorier omfattar sma och medelstora foretag och mikroféretag.
Atgardens effektivitet skulle kunna undermineras om dessa foretag undantogs fran reglerna,
eftersom huvuddelen av e-handeln i unionen idkas av sma och medelstora foretag samt
mikroforetag.

Forslaget kommer att ha positiva effekter pa konkurrensen genom att forbattra atkomsten till
varor och tjanster pa den inre marknaden for konsumenter och foretag. Nar det galler
internationell handel omfattas naringsidkare som ar etablerade i tredjeldnder av férordningen
enbart i den utstrackning de saljer (eller har for avsikt att sélja) varor och tjanster till kunder
inom EU.

Forslaget galler bade offline och online, med beaktande av ny teknisk utveckling dar det &r
tillampligt, och &r anpassat till en digital och internetbaserad verklighet.

12 De forsta resultaten har offentliggjorts har:

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries e _commerce.html
B SWD(2016)173 och SWD(2016)174.
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. Grundlaggande rattigheter

Forslaget iakttar 1 synnerhet artiklarna 16 (“néringsfrihet”) och 17 (’rétt till egendom™) i
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna. Naringsidkare omfattas redan
av befintliga bestdimmelser om icke-diskriminering i EU-lagstiftningen. Naringsidkare kan
fortfarande bestdmma var och nér de erbjuder sina varor och tjanster till kunder. Deras frihet
att vagra salja till nagon eller att tillampa olika villkor begransas endast i enlighet med
bestammelserna om icke-diskriminering i denna forordning. Naringsidkare har fortfarande
mojlighet att hanvisa till alla andra orsaker till att inte salja eller att tillampa olika villkor, till
exempel om produkten inte langre finns i lager.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte Europeiska unionens budget.

5. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for &vervakning, utvardering och
rapportering

Forordningen foreskriver att kommissionen ska utféra regelbundna éversyner av forslagets
konsekvenser.

Kommissionen kommer att dvervaka hur férordningen tillampas av marknadsaktorer runtom i
EU i syfte att sakerstélla en enhetlig tillampning. Den kommer ocksa att fokusera pa vilka
foljder bestaimmelserna far.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

| artikel 1 faststalls den foreslagna forordningens syfte och tillampningsomrade. Forslagets
materiella tillampningsomrade motsvarar tillampningsomradet for direktiv 2006/123/EG i sa
stor utstrackning som mojligt, for att sékerstalla enhetlighet och storsta mojliga rattssékerhet
for néringsidkare och kunder. Detta innebér bland annat att icke-ekonomiska tjénster av
allméant intresse, transporttjanster, audiovisuella tjanster, speltjanster, héalsovardstjanster och
vissa sociala tjanster undantas fran denna forordnings tillampningsomrade. Det territoriella
tillampningsomradet &r utformat for att bade omfatta sddana naringsidkare som ar etablerade i
EU och sadana som &r etablerade i tredjelander men som saljer eller har for avsikt att salja
varor och tjanster till kunder i unionen. Artikel 1 ger dven néringsidkare sékerhet om att
efterlevnad av denna forordning i sig inte betyder att néringsidkaren riktar sin aktivitet till en
viss medlemsstat i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och férordning
(EU) nr 1215/2012", som reglerar fragor som géller tillamplig lagstiftning och behérighet.

Artikel 2 innehéller de relevanta definitionerna.

| artikel 3 faststalls naringsidkarnas skyldighet att inte forhindra atkomst till sina
onlinegranssnitt pa grund av kundens bosattningsort. Dér faststdlls ocksa krav pa kundens
samtycke till omdirigering och pa att naringsidkare haller den version av onlinegranssnittet
som kunden forsokte komma at fore omdirigeringen lattillganglig. Néringsidkaren undantas

14
15

Férordning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser.
Férordning (EU) nr 1215/2012 om domstols behérighet och om erkédnnande och verkstallighet av domar
pa privatrattens omrade.
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fran dessa skyldigheter nar atkomstrestriktionerna eller omdirigeringen kravs enligt lag. |
dessa undantagsfall maste naringsidkaren uppge en klar motivering.

| artikel 4 anges tre specifika situationer dar det ar forbjudet att diskriminera kunder pa grund
av boséttningsort. Den forsta situationen galler forsaljning av fysiska varor da naringsidkaren
inte ar involverad i varans leverans till kundens medlemsstat. Den andra situationen galler
tillhandahallande av tjanster som levereras elektroniskt, andra &n tjanster vars huvudsakliga
verksamhet ar att tillhandahalla atkomst till och anvéandning av upphovsrattsskyddade verk
eller andra skyddade produkter. Den tredje situationen galler tjanster som tillhandahalls av
naringsidkaren i en annan medlemsstat an den dér kunden &r bosatt.

| artikel 5 faststalls bestdmmelser om icke-diskriminering vid betalningar. Denna
bestammelse foreskriver att naringsidkare, i vissa fall, inte far vagra att ta emot eller pa annat
satt diskriminera gallande betalningsinstrument (sasom kredit- eller debetkort).

| artikel 6 foreskrivs att avtal med naringsidkare som innehaller passiva
forsaljningsrestriktioner som skulle leda till 6vertréadelser av de regler som anges i denna
forordning automatiskt ar ogiltiga. Syftet med artikeln &r att undvika kringgaende av reglerna
genom avtal.

Artikel 7 géller medlemsstaternas myndigheters kontroll av efterlevnaden.

Artikel 8 kraver att medlemsstaterna utser ett eller flera organ som ska ge praktisk radgivning
till konsumenter gallande tvister som uppstar genom denna forordning.

Artikel 9 géller kommissionens regelbundna Oversyner av foérordningens tillampning. Har
specificeras att den forsta oversynen i synnerhet bor utvdrdera om forbudet mot
diskriminering som faststélls i artikel 4.1 b bor utvidgas till tjanster som levereras elektroniskt
och vars huvudsakliga egenskap &r att tillhandahalla atkomst till och anvandning av
upphovsréattsskyddade verk eller andra produkter, forutsatt att naringsidkaren har de
erforderliga rattigheterna for de berérda territorierna.

Artikel 10 foreskriver tva andringar av befintliga instrument som galler specifikt
konsumentskydd, dvs. férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG. Detta skulle
innebara att denna forordning laggs till som bilaga till de rattsakterna sa att den ocksa kan
verkstéllas genom de atgarder som foreskrivs i forordningen om konsumentskyddssamarbete
och direktivet om forbudsforelaggande.

Artikel 11 galler ikrafttrddandet och tillampningen.
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2016/0152 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om atgarder mot geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av

kundernas nationalitet, bosattningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och

om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

)

For att uppna malet att sakerstalla att den inre marknaden fungerar val, som ett omrade
utan inre granser dar den fria rorligheten for bland annat varor och tjanster &r
sakerstalld, récker det inte med att avskaffa endast statliga hinder mellan
medlemsstaterna. Avskaffandet kan undergravas genom att privataktorer infor hinder
som inte ar enhetliga med friheterna pa den inre marknaden. Detta intraffar da
naringsidkare som driver verksamhet i en medlemsstat blockerar eller begrénsar
atkomsten till sitt onlinegranssnitt, sasom webbplatser och appar, for kunder fran
andra medlemsstater som vill handla 6ver granserna (sa kallad geoblockering). Det
intraffar ocksa pa andra satt da vissa naringsidkare tillampar andra allménna villkor for
atkomst till sina varor och tjanster pa sadana kunder fran andra medlemsstater, bade
online och offline. Aven om det ibland kan finnas objektiva motiveringar till sddan
sarbehandling nekar néringsidkare i andra fall konsumenter som vill handla 6Gver
granserna atkomst till varor eller tjanster, eller tillampar andra villkor pa dessa, av
enbart kommersiella orsaker.

Pa detta satt delar vissa naringsidkare pa ett konstgjort satt upp den inre marknaden
langs med inre granser och hindrar den fria rorligheten for varor och tjanster, och
begransar darigenom kundernas rattigheter och hindrar dem fran att dra fordel av
storre valmojligheter och optimala villkor. Sadan diskriminerande praxis ar en av de
storsta orsakerna till att de granséverskridande handelstransaktionerna ar relativt fa
inom unionen, dven inom elektronisk handel, vilket hindrar att den inre marknaden
uppnar sin fulla tillvéaxtpotential. Ett fortydligande av i vilka situationer det inte finns
nagra motiverade orsaker till sadan sarbehandling bor ge alla parter i
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3)

(4)

()

(6)

()

gransoverskridande transaktioner klarhet och rattssdkerhet och bor sékerstélla att
regler om icke-diskriminering kan tillampas och verkstallas pa ett effektivt satt pa hela
den inre marknaden.

| enlighet med artikel 20 i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG*’ ska
medlemsstaterna sakerstalla att tjansteleverantdrer som ar etablerade i unionen inte
behandlar tjanstemottagare olika pa grund av deras nationalitet eller bosattningsort.
Den bestdammelsen har emellertid inte varit fullstandigt effektiv for att bekdmpa
diskriminering och den har inte minskat oklarheten i lagstiftningen tillrdckligt mycket,
i synnerhet eftersom den ger en mojlighet att réttfardiga skillnaderna i behandling och
den foljaktligen ar svar att verkstalla i praktiken. Geoblockering och andra former av
diskriminering pa grund av nationalitet, bosattningsort eller etableringsort kan dartill
ocksa uppstda som en foljd av ageranden av naringsidkare som é&r etablerade i
tredjelander, som inte omfattas av det direktivet.

De riktade atgarder som faststalls i denna forordning och som ger klara, enhetliga och
effektiva bestaimmelser om ett utvalt antal fragor kravs darfor for att sakerstalla att den
inre marknaden fungerar val.

Denna forordning syftar till att forhindra diskriminering pa grund av kundernas
nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, inklusive geoblockering, vid
gransoverskridande handelstransaktioner mellan naringsidkare och kunder vad galler
forsaljning av varor och tillhandahallande av tjanster inom unionen. Malet ar att
motverka bade direkt och indirekt diskriminering, och darmed é&ven inbegripa
omotiverad sarbehandling pa grund av andra sarskilda kriterier som leder till samma
resultat som tillampningen av kriterier som direkt baserar sig pa kundernas
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort. Sadana andra kriterier kan i synnerhet
tillampas pa grundval av information som anger var kunderna fysiskt befinner sig,
sasom IP-adressen de anvander for atkomst till ett onlinegranssnitt, leveransadressen
de uppger for varorna, det sprak de valt eller den medlemsstat dar kundens
betalningsinstrument ar utfardat.

Med beaktande av att en del rattsliga och administrativa hinder for naringsidkare har
avskaffats runtom i unionen for vissa tjanstesektorer som en foljd av tillampningen av
direktiv 2006/123/EG bor det materiella tillampningsomradet fér denna forordning
vara enhetligt med tillampningsomradet for direktiv 2006/123/EG. Som en foljd av
detta bor bestammelserna i denna forordning bland annat gélla icke-audiovisuella
tjanster som levereras elektroniskt och vars huvudsakliga verksamhet ar att
tillhandahalla atkomst till och anvandning av upphovsrattsskyddade verk eller andra
produkter, dock i enlighet med det sarskilda undantag som foéreskrivs i artikel 4 och
den paféljande Oversyn av det undantaget som foreskrivs i artikel 9. Denna
forordnings tillampningsomrade omfattar darfor inte audiovisuella tjanster, till
exempel tjanster vars huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahélla atkomst till
sandningar av idrottsevenemang och som tillhandahélls pa grundval av exklusiva
territoriella licensavtal. Atkomst till finansiella tjanster till privatpersoner och mindre
foretag, daribland betaltjanster, bor darfor ocksa undantas, oaktat denna férordnings
bestammelser om icke-diskriminering vid betalningar.

Diskriminering kan ocksa forekomma géllande tjanster inom transportsektorn, i
synnerhet vid forséljning av biljetter for persontransport. Europaparlamentets och
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Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(8)

9)

(10)

radets foérordning (EG) nr 1008/2008'®, Europaparlamentets och réadets forordning
(EU) nr1177/2010*° och Europaparlamentets och radets fdrordning (EU)
nr 181/2011%° féreskriver emellertid redan omfattande diskrimineringsférbud som
galler all diskrimineringspraxis som denna forordning syftar till att dtgarda. Avsikten
ar dartill att Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1371/2007%* ska &ndras
i detta hanseende inom en snar framtid. Tjanster inom transportsektorn bér av denna
orsak, och for att sakerstalla enhetlighet med tillimpningsomradet for direktiv
2006/123/EG, inte omfattas av denna forordnings tillampningsomrade.

Denna forordning bor inte paverka de tillampliga reglerna pa skatteomradet, eftersom
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) anger specifika
grunder for atgarder pa EU-niva nar det galler skattefragor.

| enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008% far den
lag som ska tillampas for ett avtal mellan en konsument och en naringsidkare som
bedriver sin affarsverksamhet eller yrkesverksamhet i det land dé&r konsumenten har
sin vanliga vistelseort eller pa nagot sétt riktar sadan verksamhet till det landet eller till
flera l&ander, inbegripet det landet, inte medféra att konsumenten berévas det skydd
som tillférsékras konsumenten genom sadana bestammelser som inte kan avtalas bort
enligt lagen i det land d&r konsumenten har sin vanliga vistelseort. | enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1215/2012%° far konsumenten, om
talan avser avtal som har ingatts av en konsument och en naringsidkare som bedriver
kommersiell verksamhet eller yrkesverksamhet i den medlemsstat dar konsumenten
har hemvist eller, pa nagot sétt, riktar sadan verksamhet till den medlemsstaten eller
flera stater, daribland den medlemsstaten, vécka talan mot den andra avtalsparten i den
medlemsstat dar denne har hemvist, och talan mot en konsument far vackas endast vid
domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har hemvist.

Denna forordning bor inte paverka unionslagstiftningen om civilrattsligt samarbete, i
synnerhet de bestdmmelser om den tillampliga lagen for avtalsforpliktelser och
behorighet vilka faststalls i Europaparlamentets och radets fdérordning (EG)
nr 593/2008%* och Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1215/2012%°,
aven tillampningen av dessa akter och bestammelser i enskilda fall. I synnerhet bor det
faktum att en naringsidkare foljer bestammelserna i denna férordning inte i sig tolkas
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pé inre vattenvagar och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s.
1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols
behorighet och om erkannande och verkstillighet av domar pd privatrattens omrade (EUT L 351,
20.12.2012, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s. 6).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols
behorighet och om erkdnnande och verkstéllighet av domar pa privatrattens omrade (EUT L 351,
20.12.2012, 5. 1).

11

SV



SV

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

som att denna riktar sin verksamhet till konsumentens medlemsstat i ett sadant
tillampningssyfte.

Den diskriminerande praxis som denna forordning syftar till att atgarda sker vanligen
genom allménna villkor och annan information som faststalls och tillampas av den
berorda naringsidkaren eller for dennas rakning som ett forhandsvillkor for att fa
atkomst till varorna eller tjansterna i fraga och som tillhandahalls allmanheten. Sadana
allmanna villkor for atkomst omfattar bland annat priser, betalningsvillkor och
leveransvillkor. De kan tillhandahallas allmanheten av den berdrda naringsidkaren
eller for dennas rakning pa olika satt, sasom information som offentliggors i
reklamannonser, pa webbplatser, handlingar som foregar ett avtal eller
avtalshandlingar. Sadana villkor géller om naringsidkaren och kunden inte skilt har
gjort upp ett avtal om nagot annat. Villkor som forhandlas fram individuellt av
naringsidkaren och kunden bor inte tolkas som allméanna villkor for atkomst i den
mening som avses i denna férordning.

Bade konsumenter och foretag bor skyddas fran diskriminering pa grund av
nationalitet, bosattningsort eller etableringsort i egenskap av kunder i den mening som
avses i denna forordning. Det skyddet ska dock inte omfatta kunder som képer en vara
eller en tjanst for att salja den vidare, eftersom det skulle paverka distributionssystem
som ofta anvands foretag emellan, sasom selektiv distribution och
ensamaterforsaljning, som i allménhet gor det mojligt for tillverkare att vélja
aterforsaljare, i enlighet med reglerna om konkurrens.

Diskriminerande behandling i samband med handelstransaktioner gallande forsaljning
av varor eller tillhandahallande av tjanster inom unionen har samma foljder for
kunderna och den inre marknaden oavsett om en néringsidkare ar etablerad i en
medlemsstat eller i ett tredjeland. Darfor, och i syfte att sakerstalla att samma krav
galler alla konkurrerande naringsidkare pa denna punkt, ska atgarderna som faststalls i
denna forordning tillampas likvardigt pa alla néringsidkare som bedriver verksamhet
inom unionen.

For att 6ka kundernas mojligheter att fa atkomst till information om forséljning av
varor och tillhandahallande av tjanster pa den inre marknaden och for att oka insynen,
aven géllande priser, ska naringsidkare inte, varken genom tekniska atgérder eller pa
annat satt, hindra kunder fran att fa fullstindig och likvardig atkomst till
onlinegranssnitt oavsett nationalitet, bosattningsort eller etableringsort. Sadana
tekniska atgarder kan i synnerhet omfatta teknik som anvands for att faststalla var
kunden befinner sig fysiskt, daribland genom att spara IP-adressen, koordinater som
erhallits via ett globalt system for satellitnavigering eller uppgifter gallande en
betalningstransaktion. Foérbudet mot diskriminering vad galler atkomst till
onlinegranssnitt ska dock inte ses som att naringsidkaren alaggs en skyldighet att idka
handel med kunder.

Vissa naringsidkare uppratthaller olika versioner av sina onlinegranssnitt med
inriktning pa kunder fran olika medlemsstater. Detta bor alltjamt vara majligt, men
omdirigering av en kund fran en version av onlinegranssnittet till en annan utan
kundens aktiva samtycke bor forbjudas. Alla versioner av onlinegranssnittet bor
stéandigt finnas lattillgangliga for kunden.

| vissa fall kan det vara nédvéndigt att blockera, begransa atkomsten eller omdirigera
en kund utan dennas samtycke till en alternativ version av ett onlinegranssnitt pa
grund av kundens nationalitet, bosattningsort eller etableringsort for att sékerstélla
efterlevnad med ett rattsligt krav i unionslagstiftningen eller medlemsstaternas lagar i
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(17)

(18)

(19)

(20)

enlighet med unionslagstiftningen. Sadana lagar kan begransa kundernas atkomst till
vissa varor eller tjanster, till exempel genom att forbjuda visning av ett visst innehall i
vissa medlemsstater. Naringsidkare bor inte hindras fran att efterleva sadana krav och
bor darfor kunna blockera, begransa atkomst eller omdirigera vissa kunder eller
kunder pa vissa territorier till ett onlinegranssnitt i den utstrackning det ar nodvandigt
av denna orsak.

| ett antal sarskilda situationer kan skillnader i behandlingen av kunder genom
tillampning av allméanna villkor for atkomst, dven direkt vagran att sélja varor eller
tillhandahalla tjanster, pa grund av kundens nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort inte objektivt motiveras. | de situationerna bor all sadan diskriminering
forbjudas och kunder bor foljaktligen ha rétt till att, i enlighet med de sarskilda villkor
som faststalls i denna forordning, idka handel pa samma villkor som en lokal kund och
ha fullstandig och likvardig atkomst till alla olika varor eller tjanster som erbjuds
oavsett nationalitet, bosattningsort eller etableringsort. Naringsidkare bor darfor vid
behov vidta atgarder for att sakerstdlla efterlevnad med det forbudet mot
diskriminering om de berérda kunderna annars skulle uteslutas fran sadan fullstandig
och likvardig atkomst. Trots detta bor forbudet som é&r tillampligt i de situationerna
inte tolkas som att det hindrar naringsidkarna fran att rikta sin verksamhet till olika
medlemsstater eller vissa grupper av kunder med riktade erbjudanden och olika
villkor, &ven genom att upprétta landsspecifika onlinegrénssnitt.

Den forsta av dessa situationer ar da naringsidkaren saljer varor men varorna inte
levereras dver granserna av néringsidkaren eller for dennas rakning till medlemsstaten
dar kunden ar bosatt. I den situationen bor kunden kunna kopa varor pa exakt samma
villkor, déribland pris och leveransvillkor, som motsvarande kunder som &r bosatta i
naringsidkarens medlemsstat. Detta kan innebéra att en utlandsk kund maste hamta
varan i den medlemsstaten eller i en annan medlemsstat dit naringsidkaren levererar. |
denna situation behdver néringsidkaren inte momsregistrera sig i kundens
medlemsstat, och inte heller ordna grénséverskridande varuleverans.

Den andra situationen &r da naringsidkaren tillhandahaller tjanster som levereras
elektroniskt, andra an tjanster vars huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla
atkomst till och anvandning av upphovsrattsskyddade verk eller andra skyddade
produkter, sdsom molntjanster, datalagerhanteringstjanster, webbhotell och
brandvéaggstjanster. | detta fall kravs ingen fysisk leverans, eftersom tjansterna
levereras elektroniskt. Naringsidkaren kan deklarera och betala mervardesskatt pa ett
forenklat satt i enlighet med reglerna om det gemensamma systemet for
mervardesskatt som foreskrivs i radets genomforandeférordning (EU) nr 282/2011%°

Slutligen bor tillampning av andra allmanna villkor for atkomst inte heller vara
motiverad i en situation déar naringsidkaren tillhandahaller tjanster och kunden tar
emot tjansterna i naringsidkarens lokaler eller pa en plats som valts av naringsidkaren
och som inte finns i den medlemsstat dar kunden ar medborgare eller dar kundens
bosattningsort eller etableringsort finns. Dessa situationer galler till exempel
tillhandahallande av tjanster sasom hotellévernattningar, idrottsevenemang,
biluthyrning och intradesbiljetter till musikfestivaler eller nojesparker. 1 dessa
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Radets genomférandeférordning (EU) nr 282/2011 av den 15 mars 2011 om faststallande av
tillampningsforeskrifter for direktiv 2006/112/EG om ett gemensamt system for mervardesskatt (EUT L
77,23.3.2011, 5. 1).
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(21)

(22)

(23)

(24)

situationer maste naringsidkaren inte momsregistrera sig i en annan medlemsstat eller
ordna gransoverskridande varuleverans.

I alla dessa situationer, i enlighet med de bestammelser om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser och behdrighet som faststalls i forordningarna (EG) nr 593/2008
och (EU) nr1215/2012, da en naringsidkare inte bedriver sin verksamhet i den
medlemsstat dar konsumenten har hemvist eller riktar sadan verksamhet till den
medlemsstaten, eller dar kunden inte & konsument, innebdr efterlevnad med denna
forordning inte nagra tillaggskostnader som kan hanforas till lagstiftning eller
skillnader i tillamplig lagstiftning for naringsidkaren, Om néringsidkaren daremot
bedriver verksamhet i kundens medlemsstat eller riktar verksamhet dit har
naringsidkaren visat sin avsikt att etablera handelsrelationer med kunder fran den
medlemsstaten och har darfor kunnat ta sddana kostnader i beaktande.

Néringsidkare som omfattas av den sérskilda ordningen som foreskrivs i avdelning XI1
kapitel 1 i rddets direktiv 2006/112/EG*’ maste inte betala mervardesskatt. For dessa
naringsidkare som tillhandahaller tjanster som levereras elektroniskt skulle forbudet
mot att tillampa olika allmanna villkor for atkomst pa grund av kundens nationalitet,
bosattningsort eller etableringsort medfora ett krav pa att registrera sig for redovisning
av mervardesskatt i andra medlemsstater och kan innebara tillaggskostnader, vilket
skulle vara en orimlig borda med tanke pa de berérda naringsidkarnas storlek och
egenskaper. Darfor bor dessa naringsidkare undantas fran det forbudet sa lange som
ordningen ar tillamplig.

| alla dessa situationer kan naringsidkare i vissa fall hindras fran att salja varor eller
tillhandahalla tjanster till vissa kunder eller till kunder pa vissa territorier pa grund av
kundens nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, till foljd av ett specifikt férbud
eller krav som faststéllts i unionslagstiftningen eller i medlemsstaternas lagar i
enlighet med unionslagstiftningen. Medlemsstaternas lagar kan ocksa krava, i enlighet
med unionslagstiftningen, att néringsidkare iakttar vissa regler om prisséttning av
bocker. Naringsidkare bor inte forhindras fran att efterleva sadana lagar i den
utstrackning det ar mojligt.

Enligt unionslagstiftningen ar néringsidkare i princip fria att besluta vilka
betalningsmedel de vill godta, aven betalmérken. Efter att de gjort detta val, i enlighet
med den befintliga rattsliga ramen for betaltjanster, finns det dock inga orsaker for
naringsidkare att diskriminera kunder inom unionen genom att avvisa vissa
handelstransaktioner, eller genom att pd annat satt tillampa vissa andra
betalningsvillkor for dessa transaktioner pa grund av kundens nationalitet,
bosattningsort eller etableringsort. | detta specifika sammanhang bor dven sadan
omotiverad olikvardig behandling pa grund av betalningskontots placering,
betaltjanstleverantdrens etableringsort eller betalningsinstrumentets utfardningsort
inom unionen uttryckligen forbjudas. Man bor dessutom komma ihdg att forordning
(EU) nr 260/2012 redan forbjuder alla betalningsmottagare, dven naringsidkare, fran
att kréva att bankkonton ska finnas i en viss medlemsstat for att en betalning i euro ska
godtas.

27

Radets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system for mervardesskatt
(EUT L 347, 11.12.2006, s. 1).
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(27)

(28)

(29)

| Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366%° infordes strikta
sékerhetskrav for initiering och hantering av elektroniska betalningar, vilket minskade
risken for bedrageri for alla nya och mer traditionella betalningsmedel, speciellt
onlinebetalningar.  Betaltjanstleverantorer maste tillampa sd kallad stark
kundautentisering, dvs. ett autentiseringsforfarande som styrker identiteten foér en
anvandare av en betaltjanst eller den som gor betalningstransaktionen. For
distansbetalningar, sasom onlinebetalningar, &r sakerhetskraven annu hogre, med krav
pa en dynamisk lank till betalningens belopp och betalningsmottagarens konto, for att
skydda anvandaren annu mer genom att minimera riskerna i handelse av misstag eller
bedrageriattacker. Som ett resultat av dessa bestdammelser blir riskerna for
betalningsbedragerier desamma for nationella och gréanséverskridande kdp och bor inte
anvandas som ett argument for att avvisa eller diskriminera nagra handelstransaktioner
inom unionen.

Denna forordning bor inte paverka tillampningen av konkurrensreglerna, sarskilt inte
artiklarna 101 och 102 i EUF-fordraget. Avtal som inskrénker naringsidkares
skyldigheter att inte idka passiv forséljning i den mening som anges i kommissionens
forordning (EU) nr 330/2010% till vissa kunder eller till kunder p& vissa territorier ses
i allméanhet som en begransning av konkurrensen och kan vanligtvis inte undantas fran
forbudet som anges i artikel 101.1 i EUF-fordraget. Aven i de fall dér de inte omfattas
av artikel 101 i EUF-fordraget hindrar de nér det géller tillampningen av denna
forordning den inre marknaden fran att fungera ordentligt och de kan anvandas for att
kringga bestammelserna i denna forordning. De relevanta bestimmelserna i sadana
avtal och i andra avtal géllande passiv forsaljning som fordrar att naringsidkaren
handlar i strid med denna forordning bor darfor automatiskt vara ogiltiga. Denna
forordning, och i synnerhet bestammelserna om atkomst till varor eller tjanster, bor
dock inte paverka avtal som begransar aktiv forséaljning i den mening som avses i
forordning (EU) nr 330/2010.

Medlemsstaterna bor utse ett eller flera organ som ansvarar for att vidta effektiva
atgarder for att overvaka och sakerstélla efterlevnad med bestammelserna i denna
forordning. Medlemsstaterna bor ocksa sakerstélla att effektiva, proportionella och
avskrackande sanktioner kan alaggas naringsidkarna vid eventuella 6vertradelser av
denna forordning.

Konsumenter bor ha majlighet att vanda sig till behdriga myndigheter for att fa stod —
till exempel genom ett enhetligt reklamationsformuléar — som underlattar I6sningen av
sadana tvister med naringsidkare som uppstar vid tillampningen av denna forordning.

Denna forordning bor regelbundet ses Gver, i syfte att foresla andringar vid behov.
Den forsta 6versynen bor i synnerhet fokusera pa att eventuellt utvidga férbudet som
faststélls i artikel 4.1 b till att &ven omfatta tjanster som levereras elektroniskt och vars
huvudsakliga egenskap ar att tillhandahalla atkomst till och anvéandning av
upphovsréattsskyddade verk eller andra produkter, forutsatt att naringsidkaren har de
erforderliga rattigheterna for de berdrda territorierna.

28

29

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa
den inre marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU samt foérordning
(EU) nr 1093/2010 och om upphéavande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).
Kommissionens férordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om tillampningen av artikel 101.3 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt pad grupper av vertikala avtal och samordnade
forfaranden (EUT L 102, 23.4.2010, s. 1).
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

| syfte att underlatta effektivt verkstéllande av de bestammelser som faststélls i denna
forordning bor de mekanismer for att sékerstélla granséverskridande samarbete mellan
behdériga myndigheter som féreskrivs i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004*° ocks4 finnas tillgangliga for dessa bestammelser. De tgérderna
bor dock endast finnas tillgangliga da kunden &r en konsument, eftersom forordning
(EG) nr2006/2004 endast galler lagar som skyddar konsumenternas intressen.
Forordning (EG) nr 2006/2004 boér darfor andras i enlighet med detta.

For att gora det mojligt att vicka talan om forbudsforeldggande i syfte att skydda
konsumenternas kollektiva intressen med avseende pa agerande som strider mot denna
forordning, i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG>!, bor
det direktivet ocksa andras genom att det laggs till en hanvisning till denna forordning
i dess bilaga I.

Naringsidkare, offentliga myndigheter och andra berérda parter bor ha tillrackligt lang
tid att anpassa sig till, och sakerstélla efterlevnad med, bestdammelserna i denna
forordning. Sett till sardragen hos tjanster som levereras elektroniskt, utom sadana
tjanster vars huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla atkomst till och anvandning
av upphovsréattsskyddade verk eller andra skyddade produkter, dr det lampligt att
tillampa forbuden i artikel 4.1b forst fran en senare tidpunkt vad galler
tillhandahallande av dessa tjanster.

| syfte att uppnda malet att pa ett effektivt satt atgarda direkt och indirekt
diskriminering pa grund av kundernas nationalitet, bosattningsort eller etableringsort
ar det lampligt att anta en férordning, som &r direkt tillamplig i alla medlemsstaterna.
Detta dr nodvandigt for att garantera att reglerna om icke-diskriminering tillampas pa
ett enhetligt satt i hela unionen och att de trader i kraft samtidigt. Endast en férordning
sékerstéller den grad av klarhet, enhetlighet och rattssakerhet som ar nédvéndig for att
gora det mojligt for kunder att fullt ut dra nytta av dessa bestdmmelser.

Eftersom denna forordnings mal — dvs. att férhindra direkt och indirekt diskriminering
pa grund av kunders nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, d&ven genom
geoblockering, vid handelstransaktioner med ndringsidkare inom unionen — inte i
tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna pa grund av att problemet &r
gransoverskridande och den befintliga rattsliga ramen inte tillrackligt klar, utan battre
kan uppnds pd EU-niva pa grund av dess omfattning och potentiella foljder for
handeln pa den inre marknaden, far unionen anta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen som faststélls i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. |
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte
utéver vad som ar nodvandigt for att uppna detta mal.

Denna forordning ar férenlig med de grundldggande réttigheter och de principer som
erkanns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna. Med denna
forordning efterstravas i synnerhet fullstandig forenlighet med artiklarna 16 och 17.

30

31

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar foér konsumentskyddslagstiftningen
(’forordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforelaggande for
att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade

1. Syftet med denna férordning &r att bidra till en val fungerande inre marknad genom
att forhindra direkt och indirekt diskriminering pa grund av kunders nationalitet,
boséttningsort eller etableringsort.

2. Denna forordning ar tillamplig pa féljande situationer:

(@) Da en naringsidkare saljer varor, tillhandahaller tjanster eller har for avsikt att
gora detta i en annan medlemsstat an den dér kunden har sin boséattningsort
eller etableringsort.

(b) Da en naringsidkare saljer varor, tillhandahaller tjanster eller har for avsikt att
gora detta i samma medlemsstat som den dé&r kunden har sin bosattningsort
eller etableringsort, men kunden &r medborgare i en annan medlemsstat.

(c) Da en naringsidkare saljer varor, tillhandahaller tjanster eller har for avsikt att
gora detta i en medlemsstat dar kunden tillfalligt befinner sig utan att vara
bosatt i eller ha sin etableringsort i den medlemsstaten.

3. Denna férordning ska inte tillampas pa de verksamheter som anges i artikel 2.2 i
direktiv 2006/123/EG.

4. Denna forordning ska inte paverka de bestammelser som é&r tillampliga pa
skatteomradet.

5. Denna forordning ska inte paverka unionslagstiftningen om civilrattsligt samarbete.

Efterlevnad av denna forordning ska inte tolkas som att en néringsidkare riktar sin
verksamhet till den medlemsstat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort eller
hemvist i den mening som avses i artikel 6.1 b i férordning (EG) nr 593/2008 och
artikel 17.1 c i férordning (EU) nr 1215/2012.

6. Bestammelserna i denna forordning ska ha foretrade i de fall dar konflikter uppstar
med bestdmmelserna i artikel 20.2 i direktiv 2006/123/EG.

Artikel 2
Definitioner

| denna forordning galler de definitioner som faststélls i artikel 7 i genomférandeférordning
(EU) nr 282/2011, artikel 2.10, 2.20 och 2.30 i Europaparlamentets och radets férordning
(EV) 2015/751% och artikel 4.8, 4.9, 4.11, 4.12, 4.14, 4.23, 4.24 och 4.30 i direktiv (EU)
2015/2366.

Dessutom géller foljande definitioner:

(b) konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfor hans eller hennes
naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om formedlingsavgifter

for kortbaserade betalningstransaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

kund: en konsument eller ett foretag som &r medborgare i en medlemsstat eller har
sin bosattningsort eller etableringsort i en medlemsstat och kdper eller har for avsikt
att kopa en vara eller en tjanst inom unionen i annat syfte an aterforsaljning.

allmanna villkor for atkomst: alla de villkor och all annan information, &ven
forsaljningspriser, som reglerar kundernas atkomst till varor och tjanster som saluférs
av en naringsidkare och faststalls, tillampas och tillhandahalls allmanheten av
naringsidkaren eller for dennas rakning och som ér tillampliga da naringsidkaren och
kunden inte skilt har gjort upp ett avtal.

varor: alla 16sa saker, utom saker som saljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod
av lag; vatten, gas och el ska ocksa anses vara varor i forordningens mening nar de
salufors i begransad volym eller bestdmd kvantitet.

onlinegranssnitt: all mjukvara, daribland en webbplats och applikationer, som drivs
av en néaringsidkare eller for dennas rékning och vars syfte ar att ge kunderna
atkomst till naringsidkarens varor eller tjanster i syfte att utféra en handelstransaktion
géllande dessa varor eller tjanster.

tjanst: all forvarvsverksamhet som egenféretagare utbvar, i regel mot ekonomisk
ersattning, enligt artikel 57 i fordraget.

naringsidkare: fysisk person eller juridisk person, offentligagd eller privatagd, som
agerar i syften som ligger inom ramen for dennas ndringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt varje person som agerar i dennas namn
eller for dennas rakning.

Artikel 3
Atkomst till onlinegranssnitt

Naringsidkare ska inte, genom anvandning av tekniska atgarder eller pa annat satt,
blockera eller begransa kundernas atkomst till sitt onlinegranssnitt pa grund av
kundens nationalitet, boséttningsort eller etableringsort.

Naringsidkare ska inte, pa grund av kundens nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort, omdirigera kunderna till en version av sitt onlinegranssnitt som ar
annorlunda &n den som kunden ursprungligen forsokte komma at, genom dess
utformning, anvandarsprak eller andra egenskaper som gor den specifik for kunder
med en viss nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, om kunden inte
uttryckligen ger sitt samtycke innan omdirigeringen sker.

Om omdirigering sker med kundens uttryckliga samtycke ska originalversionen av
onlinegrénssnittet fortsattningsvis vara lattillganglig for kunden.

Forbuden som faststalls i punkterna 1 och 2 ska inte vara tillampliga nar
blockeringen, atkomstbegransningen eller omdirigeringen av vissa kunder eller
kunder pa vissa territorier kravs for att sakerstalla efterlevnad med rattsliga krav i
unionslagstiftningen eller medlemsstaternas lag i enlighet med unionslagstiftningen.

Da en naringsidkare blockerar eller begransar kunders atkomst till ett
onlinegrénssnitt eller omdirigerar kunder till en annan version av onlinegrénssnittet i
enlighet med punkt 4 ska naringsidkaren tillhandahalla en klar motivering.
Motiveringen ska ges pa samma sprdk som anvands pa den version av
onlinegranssnittet som kunden ursprungligen forsokte komma ét.
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Artikel 4
Atkomst till varor eller tjanster

Naringsidkare ska inte tillampa olika allmanna villkor for atkomst till sina varor eller
tjanster pa grund av kundens nationalitet, bosattningsort eller etableringsort, i
foljande situationer:

(@) Da en naringsidkare séljer varor och dessa varor inte levereras 6ver gransen till
kundens medlemsstat av néringsidkaren eller for dennas rékning.

(b) Da naringsidkaren tillhandahaller tjanster som levereras elektroniskt, andra an
tjanster vars huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla atkomst till och
anvandning av upphovsréattsskyddade verk eller andra skyddade produkter.

(c) Da naringsidkaren tillhandahaller tjanster andra &n de som omfattas av led b
och dessa tjanster levereras till kunden i naringsidkarens lokaler eller pa en
fysisk plats dér naringsidkaren bedriver verksamhet, i en annan medlemsstat an
den dar kunden &r medborgare eller har sin boséttningsort eller etableringsort.

Forbudet som faststélls i punkt 1 b ska inte omfatta néringsidkare som ar undantagna
fran mervardesskatt pa grundval av bestimmelserna i avdelning XII kapitel 1 i
direktiv 2006/112/EG.

Forbudet som faststélls i punkt 1 ska inte vara tillampligt nér en specifik
bestimmelse som faststéllts i unionslagstiftningen eller i medlemsstaternas lagar i
enlighet med unionslagstiftningen hindrar néringsidkaren fran att salja varorna eller
tillhandahalla tjansterna till vissa kunder eller till kunder pa vissa territorier.

Nar det géller forsaljning av bocker ska forbudet som faststalls i punkt 1 inte hindra
naringsidkare fran att tillampa olika priser for kunder pa vissa territorier i den
utstrackning detta krdvs i medlemsstaternas lagar i enlighet med
unionslagstiftningen.

Artikel 5
Icke-diskriminering av betalningsrelaterade orsaker

Néringsidkare ska inte tillampa olika betalningsvillkor vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster, pa grund av kundens nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort, betalningskontots placering, betaltjanstleverantorens etableringsort
eller betalningsinstrumentets utfardningsort inom unionen, om

(@) dessa betalningar gors som elektroniska transaktioner via girering, autogirering
eller ett kortbaserat betalningsinstrument av samma betalmérke,

(b) betalningsmottagaren kan begara stark kundautentisering av betalaren i
enlighet med direktiv (EU) 2015/2366, och

(c) betalningarna ar i en valuta som betalningsmottagaren godtar.

Forbudet som faststélls i punkt 1 ska inte utesluta naringsidkarnas mojlighet att ta ut
avgifter for anvandning av ett kortbaserat betalningsinstrument vars
formedlingsavgifter inte regleras i kapitel 11 i forordning (EU) 2015/751 och for de
betaltjanster som inte omfattas av forordning (EU) nr 260/2012. Avgifterna far inte
oOverskrida naringsidkarens kostnader for att anvanda betalningsinstrumentet.
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Artikel 6
Avtal om passiv forsaljning

Avtal dar naringsidkare alaggs skyldigheter, nar det galler passiv forsaljning, att agera pa ett
sétt som strider mot denna forordning ska automatiskt vara ogiltiga.

Artikel 7
Verkstallighet av medlemsstaternas myndigheter

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning verkstalls. Medlemsstaterna ska sakerstélla att tillsynsorganet eller
tillsynsorganen som har utsetts har Iampliga och effektiva medel for att verkstélla
efterlevnad med denna férordning.

2. Medlemsstaterna ska faststalla reglerna for sanktioner vid Overtradelse av
bestammelserna i denna forordning och vidta de atgarder som ar nodvandiga for att
sékerstalla att de genomfors. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och

avskréackande.
Artikel 8
Kundstod
1. Varje medlemsstat ska tilldela ett eller flera organ ansvaret for att ge praktiskt stod

till konsumenter i fall att tvister uppstar mellan en konsument och en naringsidkare
vid tillampningen av denna forordning. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera
organ som ska ansvara for detta.

2. De organ som hénvisas till i punkt 1 ska erbjuda konsumenterna ett enhetligt
mallformular for reklamationer till organen som hanvisas till i punkt 1 och i artikel
7.1. Kommissionen ska bista dessa organ i utformningen av detta mallformulér.

Artikel 9
Oversynsklausul

1. Kommissionen ska senast [datum: tva ar efter att denna forordning trader i kraft]
och vart femte ar darefter lagga fram en rapport om utvarderingen av denna
forordning till Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén. Rapporten ska, vid behov, atféljas av ett forslag till andring av denna
forordning, med beaktande av den rattsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen.

2. Den forsta 6versynen som hanvisas till i punkt 1 bor utféras i synnerhet i syfte att
utvardera om forbudet som faststélls i artikel 4.1 b &ven borde omfatta tjanster som
levereras elektroniskt och vars huvudsakliga egenskap ar att tillhandahalla atkomst
till och anvéndning av upphovsrattsskyddade verk eller andra produkter, forutsatt att
néringsidkaren har de erforderliga rattigheterna for de berdrda territorierna.

Artikel 10
Andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
1. | bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska féljande led [nummer] laggas till:

”[nummer] [denna forordnings fullstdndiga titel] (EUT L XX, XX.XX.ar, s. X),
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endast da kunden ar en konsument i den mening som anges i artikel 2.3 i férordning
ar/XXXX.”

2. I bilaga I till direktiv 2009/22/EU ska f6ljande led [nummer] ldggas till: ”[nummer]
[denna forordnings fullstindiga titel] (EUT L XX, XX.XX.ar, s. X).”

Artikel 11
Slutbestammelser

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillampas fran och med [datum: sex manader efter den dag den offentliggors].
Artikel 4.1 b ska dock tillampas fran och med den 1 juli 2018.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utféardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordfdrande Ordférande
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