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INDOKOLAS

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosdgok kozotti
egylttmiikodésrél (,,Rendelet a fogyasztovédelmi egylittmiikddésrél”, a tovabbiakban: a
fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél szolo rendelet) sz616, 2006/2004/EK rendelet 21.
cikkének a) pontja értelmében a Bizottsag értékeli e rendelet eredményességét és mitkodési
mechanizmusat, ¢és alaposan megvizsgdlja a fogyasztok érdekeit védd tovabbi
jogszabalyoknak a mellékletbe torténd beillesztése lehetdségeit. Ezen értékelést kdvetden a
Bizottsag adott esetben jogalkotési javaslatot tesz e rendelet modositasara.

A Bizottsag készitett egy, a fogyasztovédelmi egyiittmiikdodésrol szolo rendelet mitkddésérol
52016 kiils értékelést’, a munka 2012-ben indult. Ezt egy nyilvanos konzultacio® (2013—
2014), a 2013-ban a fogyasztovédelmi cstcs’, ketté kétévenkénti jelentés 2009-ben’ és 2012-
ben®, majd pedig a Bizottsag 2014-es jelentése kovette a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol
52016 rendelet’ mitkddésérél. 2015-ben késziilt egy hatastanulmany arrél, hogy sziikség van-e
jogalkotasi javaslatra. A fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl szolo rendelet értékelésének
elsegitésére a Bizottsag jogi és gazdasigi tanulmanyok® elkészitését is szorgalmazta. A
feliilvizsgalatbol adodo kovetkeztetés levonasat, amelyet eredetileg 2014 végére terveztek, a
jelenlegi Bizottsag politikai prioritasai tekintettel elhalasztottak.

A Bizottsag altal 2015. majus 6-an elfogadott Europai digitalis egységes piaci stratégiaban’
bejelentésre keriilt, hogy az uniés fogyasztévédelmi jogszabalyok érvényesitéséért felelds
nemzeti hatosdgok kozotti hatékonyabb egyiittmiikddési mechanizmusok kialakitasa
érdekében a Bizottsag javaslatot fog tenni a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrol szolo
rendelet feliilvizsgalatara. A Bizottsdg altal 2015. oktober 28-an elfogadott egységes piaci
stratégia'® Gjolag megerbsitette, hogy a Bizottsag a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél sz616
rendelet reformjaval javitani fogja az unids fogyasztovédelmi jog nemzeti hatdésagok altali
érvényesitését.

A fogyasztovédelmi egylittmitkddésrdl szolo rendelet 21a. cikkének megfeleld bizottsagi
jelentés — figyelembe véve a 2015-ben elvégzett hatdsvizsgélati jelentést — bemutatja a

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodeésrol, HL L 364., 2004.12.9., 1. o.,
egységes szerkezetbe foglalt szoveg: http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02004R2006-20160109&amp:qid=1464277118594&amp:from=EN
* A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szo16 rendelet kiilsd értékelése. A fogyasztovédelmi politikai értékeld
konzorcium zardjelentése, 2012. december 17. (,,Er‘cékelés”),
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212_en.pdf
3 Az érdekelt felek altal a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrél szolo rendeletre (2006/2004/EK rendelet)
vonatkozo nyilvanos konzultaciora adott valaszok dsszefoglalasa,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border enforcement cooperation/docs/140416_consultation _summary_report_final_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf
> A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a 2006/2004/EK rendelet végrehajtasarol,
COM(2009) 336 végleges, 2009.7.7., http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52009DC0336&qid=1464354315907 & from=EN 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_en.pdf
5 A Bizottsag jelentése az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a 2006/2004 rendelet (a fogyasztovédelmi
egyittmiikddésrdl szolo rendelet) végrehajtasarol, COM(2012) 100 final 2012.3.12., http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&amp:qid=14643576802 14&amp;from=EN
7 COM (2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement cooperation/docs/140701_commission_report cpc_reg_en.pdf
Kihirdetésére a jogalkotasi javaslattal egyiitt fog sor keriilni.
COM (2015) 192 final http://ec.europa.cu/priorities/digital-single-market/
COM (2015) 550 final http://ec.europa.cu/growth/single-market/index_en.htm
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http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&amp;qid=1464357680214&amp;from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&amp;qid=1464357680214&amp;from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&amp;qid=1464357680214&amp;from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0439&amp;qid=1464357996106&amp;from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0439&amp;qid=1464357996106&amp;from=EN
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
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fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl szo16 rendelet hatékonysaga ¢s mikkddési mechanizmusai
értékelésének eredményeit. Az értékelés megallapitja, hogy a digitalis gazdasag és a
hatarokon atnyul6 unios kiskereskedelem fejlodése altal tamasztott kihivasokra valé reagalas
érdekében sziikséges a jelenlegi rendelet felvaltdsa. Ezen bizottsagi jelentés elfogadasara a
Bizottsag azon rendeletjavaslataval egyiitt keriil sor, amely felvaltja majd a fogyasztovédelmi
egylttmitkddésrol szolo rendeletet.

oy

A rendelet korszertisitett valtozatara tett javaslat a Bizottsag 2016. évi munkaprogramjanak''
része, ¢és a fogyasztovédelmi egylittmikddési halozat végrehajtdsi egylittmiikddési
tevékenysége soran 2007 ota szerzett tapasztalatain alapul. Ezen indokolés ismerteti a javaslat
indokait, azok fébb elemeire és kiilonosen az egyiittmiikodési eszkdzokre tett Uj javaslatokra
0sszpontositva.

1. A JAVASLAT HATTERE

1.1. Szakpolitikai kontextus: egy hatarokon atnydlé hivatalos végrehajtasi
egyiittmiikodési mechanizmus meglétének sziikségessége

A fogyasztévédelmi egylittmiikodésrol sz6ld rendelet Osszehangolja az unids nemzeti
hatosagok'? kozti egyiittmiikodési keretrendszert, annak érdekében, hogy azok végrehajtasi
intézkedései az egységes piac” egészére kiterjedhessenek. A fogyasztovédelmi
egylittmitkddésrol szold rendeletet elsddleges célja az egységes piacon beliili jogbiztonsag
biztositdsa a fontosabb unids fogyasztovédelmi vivméanyok (amelyek felsorolasa annak
mellékletében talalhato'®) kovetkezetes érvényesitése révén. Az unids fogyasztovédelmi jog
érvényesitésére szolgald meglévd nemzeti szabalyok hatarokon atnyuld kontextusban mar
nem elégségesek. Annak megakadalyozasdhoz, hogy a jogszabalyokat be nem tartd
kereskedok kihasznaljak a szabalyozasok hianyossagait ¢és a tagéallamok végrehajtasi
kapacitasanak territoridlis és egyéb korlatait, elengedhetetlen a kozigazgatasi szervek kozotti,
az EU egészére kiterjedd és hatarokon ativeld hatékony végrehajtasi egylittmiikodés.

Jelenleg mindez riasztasi és kolesonds jogsegély mechanizmusok'™ keretein beliil torténik,
amelyeket kiegészitenek a nemzeti hatésagok a hatékony és jogi szempontbol megfeleld
hatarokon ativelé egyiittmiikddéshez sziikséges minimalis jogkdrei'®. Létezik egy olyan, a
tobb mint két orszagot érinté jogellenes gyakorlatok kezelésére szolgalé mechanizmus'’ is,
amely alapjan a tagallamok, a Bizottsag kézbenjarasaval, a kolcsonds érdeklédésre szamot
tartd kérdésekben kozos intézkedéseket hoznak.

1 COM(2015) 610.

Az EGT-orszagok hatdsagai szintén érintettek ez ligyben, hiszen a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrol

sz016 rendelet EGT-vonatkozasu.

P A rendelet a nemzeti eljarasi szabalyok hatarokon atnyuld helyzetekre torténé kiterjesztésének jogi alapjéul
szolgal, példaul amikor az egyik tagallamban letelepedett keresked6 altal folytatott jogellenes gyakorlat masik
tagallambeli fogyasztokat érint.

A fogyasztovédelmi egyiittmiitkodésrél szolo rendeletet melléklete jelenleg 18 kiilonféle fogyasztovédelmi

jogszabalyt foglal magéba, és azt Uj anyagi jogi jogszabaly megjelenése, illetve a meglévok valtozasa vagy

hatalyon kiviil helyezése esetén rendszeresen frissitik. A lista széles hatalyu iranyelveket 6lel fel, mint példaul

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra, a tisztességtelen szerzddési feltételekre, a fogyasztoi jogokra, a

kezességvallalasra, az elektronikus kereskedelemre, az alternativ vitarendezésre, az elektronikus hirkozlési

adatvédelemre vonatkozokat, vagy az utasok jogairdl vagy a fogyasztdi hitelekrdl szolo agazat specifikus
jogszabalyokat.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szol6 rendelet 6-8. cikke.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo rendelet 4. cikkének (6) bekezdése.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo rendelet 9. cikke.
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1.2. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol sz6l6 rendelet miikodésének értékelése

2012-ben a Bizottsdg egy kivitelezd igénybevételével elvégeztette a fogyasztévédelmi
egyiittmiikodésrél szolo rendelet értékelését'®, amely megallapitotta, hogy a rendelet a
hataskorrel rendelkezd hatosdgok, a fogyasztok és a kereskeddk szdmara is eldnyds volt,
tovabba megerdsitette a rendelet célkitlizéseinek' relevancigjat és helytallosagat. Az értékelés
arra is ramutatott, hogy a szdéban forgo célkitiizéseket azonban korantsem sikeriilt teljes
mértékben elérni, valamint, hogy a rendeletben rejlé lehetdségeket sem sikeriilt még teljes
mértékben kihasznalni®. A f6bb megallapitasok a kovetkezékre vonatkoznak®':

o A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolé rendelet hatalya: az értékeld jelentés
javasolta a fogyasztovédelmi egyiittmikddésrol szold rendelet melléklete — annak
agazati ¢és horizontalis jogszabalyokkal vald Osszhangjanak biztositdsa érdekében
torténo — aktualizalasa sziikségességének vizsgalatat, kiilonds tekintettel a szallitasi

és a pénziigyi szolgaltatasok szektoraira™.

. A nemzeti eljarasjogok és végrehajtasi jogkorok kiilonbozéségébol adodo
korlatok: az értékeld jelentés javasolta a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo
rendeletbe  eljarasi minimumszabdlyok beépitése, valamint a hatékony
egyiittmiikodést 2 megnehezitd tényezék elharitisa érdekében a fogyasztovédelmi
egyiittmiikddési hatosagoknak ** a minimalis vizsgalati és végrehajtoi jogkorei
kiterjesztése lehetdségeinek megvizsgalasat.

. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat miikodése a kozos fellépés, valamint
a Bizottsag és mas szereplok szerepe: az értékeld jelentés ramutatott arra, hogy a
jelenlegi fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet nem alkalmas a tobb
tagallamban egyszerre foly6 kiterjedt jogsértések teljes korli kezelésére. ° A jelentés
azt is megallapitotta, hogy a fogyasztovédelmi egylittmikodési halozatnak tovabbi
iranymutatasokra van sziiksége a kozos végrehajtasi intézkedések™ koordinalsaval
¢s alkalmazasaval kapcsolatosan, ideértve a Bizottsag ezekben az intézkedésekben
betoltdtt szerepének®” tisztazasat.

1.3. A javaslat indokai és céljai

A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl sz6ld rendelet Unid-szerte megerdsitette a
fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényre juttatisat®. Azonban a legfontosabb fogyasztoi
piacokon valtozatlanul jelentés ardnyban nem tartjdk be a legfontosabb unios
fogyasztévédelmi szabalyokat. A jelenlegi keret nem biztositja az Uni6 egészére kiterjedd
jogszabalyok hatarozott és egységes végrehajtasat, amely a dinamikus digitalis egységes piac
fenntartasa tekintetében elengedetlen.

A fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrol szol6 rendelet kiilsd értékelése., A fogyasztovédelmi politikai értékeld
konzorcium zaréjelentése, 2012. december 17.:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 en.pdf

19 Az értékeld jelentés 8.2 szakasza (115.0ldal).

Az értékeld jelentés 8.3.4 szakasza (118.oldal).

Az értékeld jelentés 9 szakasza (121.oldal).

Az értékeld jelentés 2 szakasza (40.oldal).

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatdosagok és az illetékes hatdosagok kifejezések egymassal

felcserélve jelennek meg, de e szovegben ugyanazzal a jelentéssel birnak.

20
21
22
23

2 Az értékeld jelentés 4. (58. oldal) és 9.4 szakasza (121. oldal).

3 Az értékeld jelentés 5.9. (94-95. oldal) és 9.5 szakasza (122. oldal).
26 Ugyanott.

7 Ugyanott.

8 Az e javaslatot kisérd, a 2006/2004/EK rendelet hatékonysagat értékeld bizottsagi jelentés 1. szakasza.
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Az alapveto unios fogyasztovédelmi szabalyok magas be nem tartasi aranya

Az, hogy jelenleg a véllalkozasok jelentds hanyada nem tartja be az uniés fogyasztovédelmi
szabalyokat, nyilvanvalova teszi, hogy a végrehajtds nem optimalis. Az e-kereskedelmi
oldalak a fogyasztovédelmi egylittmiikddési hatosagok altali, 2007 6ta tarté Gsszehangolt
szlrése (atfogo ellendrzés) az alapvetd fogyasztovédelmi szabalyok magas (32 — 69% kozott,
az ellen6rzott piacokon®) be nem tartasi aranyait mutatja. Ezeket az eredményeket az Europai
Fogyasztoi Kozpontok adatai is alatamasztjak:a 2014-ben a beérkezett 37 000 egyéni panasz
kétharmada a hatéron tali internetes vasarlasok korébdl szarmazott™. Tovabba, 6t online
agazat (ruhazat, elektronikai cikkek, szabadidd, fogyasztdi kdlcson és szervezett utazasok)
reprezentativ mintajanak konzervativ becslése alapjan az latszik, hogy 2014-ben az unios
elektronikus kereskedelem 37 %-a a fogyasztovédelmi jog megsértésével tortént. Ez becslések
szerint évente koriilbeliil 770 milliéo eurd kart okoz csak azoknak a fogyasztoknak, akik a
vizsgalt dgazatok’' egyikében az interneten végzik hatarokon atnyald véasarlasaikat.

Ennek megfelelden a fogyasztévédelmi egylittmiikddésrdl szold rendeletben azonositott
hianyossagok kezelésére egy jogalkotdsi javaslatra van sziikség. E javaslat altalanos
célkitlizése olyan modern, hatékony és eredményes fogyasztovédelmi egylittmiikodési
mechanizmusok kifejlesztése, amelyek mérsékelik a hatarokon atnytlé kontextusban az unios
fogyasztévédelmi jogszabalyok kiterjedt megsértésével elkdvetett fogyasztoi érdeksérelmek
el6fordulasat. Ideértendd kiillondsen azon szitudcidk szdmanak csokkentése, amelyek soran
fontos hatarokon tilnyalo és kiterjedt jogsértéseket nem keriilnek felismerésre vagy nem
kielégité intézkedést vonnak maguk utdn a fogyasztévédelmi egyiittmikodési keretekben,
valamint annak a biztositasa, hogy a fogyasztovédelmi hatdsdgok ugyanazon visszaélések
ellen hasonlé megallapitasokra jussanak.

14. Osszhang a szakpolitikai teriileten mar meglévé rendelkezésekkel

A fent emlitett kérdések megoldasa és az egységes piacon az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyok hatirokon éatnyuld érvényesitésének javitdsa érdekében a Bizottsag javasolja a
jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold rendelet a harmonizacidé szintjének
elmélyitésével torténd modernizalasat.

A javaslat tovabbfejleszti a jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrél szold rendelet
elveinek azokon a teriileteken, amelyek az egységes piacon elkovetett jogsértések hatokore €s
1éptéke miatt megerdsitésre szorulnak. Ilyen teriilet a kiterjedt jogsértések ellen hozott
intézkedések terén torténd egyiittmiikodés. Az egyéb eszk6zok mellett javasolt egy unids
szintll egységes eljaras a tagallamok legaldabb haromnegyedét — amelyek Osszesen az EU
népességének legalabb haromnegyedét teszik ki — érintd nagy jelentdségli artalmas
jogsértések visszaszoritasara. A javaslatnak megfeleléen a Bizottsdg fogja meghatarozni az

» Az e javaslatot kisér6 hatasvizsgalati jelentés 1.1 szakasza; lasd még a fogyasztovédelmi

egylittmiikodési  hatosagok altal  végzett atfogd szlirési akciok tematikus weboldalat:
http://ec.curopa.ecu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
30 Az FEurépai Fogyasztéi Kozpontok Haloézatdnak a 2005-2015-6s évfordulds jelentése:

http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/docs/ecc_net -
_anniversary_report 2015_en.pdf A jelentés adatai a problémak széles skalajara hivjak fel a figyelmet,
amelyekkel a fogyasztok a hatarokon atnyuld kontextusban szembesiilnek: a panaszok o6t legfobb
indoka: a kézbesités meghitisulasa (az esetek 15%-a), hibas termékek (11%), szerzddésekkel
kapcsolatos problémak (10%), a megrendelésnek nem megfeleld aruk vagy szolgaltatasok (9%) és
tisztességtelen kereskedelmi iigyletek (6%).

Ez a pénziigyi fogyasztoi érdeksérelmek becslésének egyesiilt kiralysagbeli modszertanan alapul. Ez
egy 2014-ben végzett vizsgalatokon alapul, mely az emlitett 4gazatok kdrében valamennyi tagorszagra
kiterjedt, és 2682 elektronikus kereskedelmi honlapot vizsgalt meg. Részletesen lasd: az e javaslatot
kiséro hatasvizsgalati jelentés IV. melléklet (82.0ldal)

31
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egységes eljaras bevezetését és az eljarasban kotelezo jelleggel koordinacids szerepet tolt be.
Az érintett tagallamok szamadra szintén kotelezd lesz a kozos fellépésben vald részvétel.

A javasolt eszk6zOk nagy eldrelépést jelentenek a végrehajtasi egylittmiikodés terén az
egységes piacnak ¢és a fogyasztoknak jelentds karokat okozd, unids szintli kiterjedt
jogsértésekre valo eredményes, hatékony és ardnyos valaszadas szempontjabol.

A javasolt valtoztatdsok sokrétliségébdl addddan a Bizottsdg a mindségi jogalkotasra
vonatkoz6 elvekkel Osszhangban a meglévd fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szo616
rendelet felvaltasat javasolja egy, az ezen modositasokat konszolidalo uj rendelettel.

1.5. A javaslat egyéb unios politikakkal valo 6sszhangja

A javaslat teljes mértékben Osszhangban all és Osszeegyeztethetd a mar meglévd uniods
szakpolitikakkal, beleértve a szallitasi agazatot is, ahol az utasok jogaira vonatkozo specifikus
jogszabalyok szabalyozzak a fogyasztok kartéritését’>. A javaslat a fogyasztovédelmi
egylttmiikodésrél szold rendelet hatalya ala tartozd agazati eszkozokben szabalyozott
egylittmiikddési lehetdségeket ( hatosagok kozti informacidcsere ) egésziti ki.

A javaslat nem jelenti a hatalyos agazati unios szabalyok megkett6zését. A hatalyos szabalyok
alkalmazandok lesznek a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés kontextusaban is érintett
agazatokban fogyasztoi kartéritésekre, kiilondsen a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal (pl.: 1égi
utasszallitas). A javaslat ezeket a szabdlyokat kivanja kiegésziteni azon hataskorok és
egylttmiikodési eljarasok eldirasaval, amelyek az Union beliili jogsértések ¢s kiterjedt
jogsértések kezeléséhez sziikségesek.

A rendelet Osszhangban van a jelzdloghitel-iranyelvben és a fizetési szamlakrol szo6ld
iranyelvben meghatarozott hatdrokon atnyulé egylittmiikodési mechanizmussal — amelynek
rendelkezéseit a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szold rendelet tartalmazza. Az ezen
iranyelvekben felsorolt Union beliili jogsértésekre vonatkozd meglévd egyiittmiikodési
mechanizmusokra val6 tekintettel, a III. fejezet (kdlesonds jogsegély mechanizmus) nem lesz
alkalmazand6 ezen iranyelvek Union beliilli megsértéseire. A IV. fejezet teljes koriien
alkalmazand6 lesz az ezen iranyelvek hatdlya ald tartozo kiterjedt jogsértések esetén. A
pénziigyi szolgéltatasok terén wvald fellépések kozotti Osszhang biztositdsa érdekében
tajékoztatni kell az Eurdpai Bankhatosagot a IV. fejezet . és 1. szakasza szerinti sszehangolt
intézkedésekrdl és kozos fellépésekrdl, amennyiben ezek ezen két iranyelv megszegésével
kapcsolatosak.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
2.1. Jogalap

E javaslat jogalapjat, ahogy a jelenlegi a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szold rendeletét is,
az EUMSZ 114. cikke képezi. A javaslat célja a versenytorzuldsok és a belsd piaci akadalyok
megsziintetése (az EUMSZ 26. cikke), valamint az uni6s fogyasztovédelmi jogszabalyok
hataron atny0lé végrehajtasi tevékenységei hatékonysdganak ¢és eredményességének
megOrzése €s fokozasa.

2.2. Szubszidiaritas

A fogyasztovédelem az unid és a tagallamok kozds hataskorébe tartozik. Az EUMSZ 169.
cikke alapjan az Unionak hozza kell jarulnia tobbek kozt a fogyasztok gazdasagi érdekeinek

32 Pl.: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i 261/2004/EK rendeletének 7. cikke a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hossz késése esetén az utasoknak nyujtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, HL L 46.,2004.2.17., 1. o.
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védelméhez és a tajékoztatashoz valamint az oktatashoz vald joguk érdekeik védelme céljabol
torténd érvényre juttatisanak elémozditdsdhoz. A digitalis technoldgidk hatarokon atnyuld
jellege kihivast allit az unids fogyasztoi jogok kozigazgatasi szervek altali végrehajtasa elé,
amelyek szervek intézkedéseit korlatozzdk a nemzeti joghatésagi hatdrvonalak. Azonban az
online keresked6k korlatok nélkiill miikddtetik az unidban, vagy akar globalisan iizleti
modelljeiket és gyakorlataikat.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok az Unid egész teriiletén torténd egységes érvényre
juttatdsdnak biztositasa, valamint a tobb tagallamot ¢érintd unids fogyasztovédelmi
jogszabalysértések hatékony visszaszoritasdhoz az allami végrehajtasi tevékenységek
koordinalasat elémozditd harmonizalt rendelkezésekre van sziikség. Unids egyiittmiikddési
keretrendszer hidnyaban a tagallamoknak szamos kétoldalu megallapodasra vagy hossza ¢és
koriilményes jogi vagy konzuli bizonyitékok és dokumentumok cserefolyamatara kellene
hagyatkozniuk. Ezen tilmenden egy masik tagallamban letelepedett kereskedd -elleni
hatarozatok nem mindig lennének végrehajthatdak. Ez a hatarokon atnytld esetekkel
kapcsolatos végrehajtas lassusagat és eredménytelenségét vonna maga utan, valamint jelentds
késéseket ¢és végrehajtasi hianyossagokat okozna. Egy ilyen mechanizmus tovabba a
keresked6k az egy tagallambeli végrehajtasi dontéseknek valdo megfelelés elkeriilését célzo
unidn beliili atkoltozEését 0sztondzheti. Ez pedig torzitana az egyenld versenyfeltételeket és az
egységes piacon beliili tisztességes versenyt, valamint csokkentené a hatarokon atnyuld
tigyletekbe vetett fogyasztoi bizalmat.

Az e javaslatban szerepld valamennyi intézkedés hatdrokon atnyuld helyzetekre vagy tobb
tagallamban el6fordulod kiterjedt jogsértésekre vonatkozik. Az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyok hatarokon atnyulé dimenzidja az egyes tagallamok intézkedései altal nem
valosithatd meg maradéktalanul. A tagdllamok egymagukban nem képesek a hatékony
egylttmitkddésre és végrehajtasi intézkedéseik koordinacidjanak biztositasara. Kiilonosen a
tobb tagallamot vagy az egész Unidt érintd iigyekben fontos a végrehajtasok kimenetele
kovetkezetességének biztositasa, mivel ezek az intézkedések az unids fogyasztovédelmi jogon
alapulnak, amely f6leg a teljeskori harmonizaciorél szolé rendelkezéseket tartalmaz.
Kovetkezésképpen az unids szintli hatdssal bird tligyek (unids dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértések, amelyek esetében legalabb 21 tagallam érintett) tekintetében — a
probléma mértékébdl €s kiterjedésébdl, a hatdsagok kozotti koordinacid sziikségességébdl és
a fogyasztok és a kereskedOk szamara egységes kimenetel biztositdsabol adoddéan — a
Bizottsdg van a legmegfelelobb helyzetben a koordinacids szerep ellatasara. Ebben a
tekintetben az unids szintli fellépés nagyobb hatékonysidga és eredményessége miatt
valamennyi érintett szereplé szdmara egyértelmii eldnyodkkel jarna (a tagallamok egyéni
intézkedéseihez képest).

Ugyanakkor azon kiterjedt jogsértések esetében, amelyek nem érik el az unidés dimenzid
kiiszObét, a javaslat — a szubszidiaritasi megfontolasok alapjan — a tagallamok elsddleges
koordindcidjat iranyozna eld. A Bizottsag opciondlisan venne részt koordinatorként az ilyen
intézkedésekben, a probléma mértékétdl és kiterjedésétol fliggden eseti jelleggel.

Ezen tilmenden a jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo rendelethez hasonldan
a javaslat kiterjed az Union beliili jogsértésekre, valamint 0j elemként azokat a kiterjedt
jogsértéseket is tartalmazza, amelyek kozos jellegekkel birnak és tobb vagy minden
tagallamot érintenek. Nem terjed ki azonban a csak egy tagallamon beliill megvaldsuld
belfoldi jogsértésekre.

A hatéaskorrel rendelkezd hatosdgok e a rendeletbdl fakado hataskoreinek harmonizécidja
csak azon az Union beliili és a kiterjedt jogsértésekre szoritkozik, amelyek esetében a
kozigazgatasi szervek nemzeti jogbdl szarmazo jogkorei azok belféldre vald korlatozottsaga
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miatt jobbara nem alkalmazhatok. A hatarokon atnyuldé kontextusban megvaldésulando
egylittmitkddéshez ajanlott minimalis jogkorok az egyes tagédllamok altali kiilon-kiilon
bevezetése sem lehetséges, hiszen ezeket a mas tagallamok fogyasztoit érintd ligyek esetében
ezeket a nemzeti hatdrokbdl adodd joghatdsagi korlatok keretek kozé szoritjadk. Ebbol
adoddan példaul az egy tagallamban a nemzeti szinti jogkorok alapjan kiilon gyujtott
bizonyitékok egy masik tagdllamban nem volnanak felhasznalhatok, mivel ezek abban a
tagallamban nem mindsiilnének torvényesen beszerzettnek. Ezért a hatarokon atnyuld
kontextusban alkalmazanddé minimadlis jogkoroknek egy, a nemzeti joghatdsagi korlatokon
tulmutaté unids szinti eszkdzbdl kell szarmazniuk. Az egyes tagallamok végrehajtasi
intézkedéseinek ezen joghatosagi korlatait a jelenlegi fogyasztovédelmi egytittmiikodésrol
sz016 rendelet (2), (5), (6), (7) és (18) preambulumbekezdése mar megemliti.

2.3. Aranyossag

A javaslat nem befolyasolja a tagallamok végrehajtasi hataskoreit. Lehetséges azonban, hogy
néhany tagallamnak moddositania kell nemzeti eljarasjogat annak biztositasa érdekében, hogy
fogyasztovédelmi egylittmiikddési hatdsagaik eredményesen tudjék alkalmazni aktualizalt
minimalis jogkoreiket a hatarokon atnyuld kontextusban, egylitt tudjanak miikddni és kezelni
tudjak az Union beliili és kiterjedt jogsértéseket.

A javaslat a jelenlegi fogyasztovédelmi egylittmiikdodésrdl szolo rendelethez hasonléan a
tagallamok Osszes hataskorrel rendelkezd hatosagat az Union beliili jogsértésekre és a
kiterjedt jogsértésekre vonatkoz6 kozds minimadlis jogkorokkel ruhdzza fel. A valasztott
harmonizacios szint sziikséges az illetékes hatésagok kozotti zavartalan egylittmiikodéshez, a
bizonyitékok cseréjéhez és a jelenlegi szituacid orvoslasahoz, amelyben nem lehetséges az
unids fogyasztovédelmi szabalyok egyes részeinek egységes és kovetkezetes végrehajtisa az
egységes piacon beliil, mivel egyes tagallamok illetékes hatosdgai nem rendelkeznek az ilyen
jogsértések kivizsgalasdhoz és felszdmoldsdhoz sziikséges jogkorokkel. A harmonizacid
szintje azonban nem 1¢épi tal a kdovetendd cél eléréshez sziikséges mértéket.

A javaslat ezért javitani fogja a végrehajtas terén folytatott egyiittmiikodést anélkiil, hogy
aranytalan vagy tulzott terheket rona a tagallami hat6sagokra.

24. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold rendeletre tekintettel a fenti célok
megvaldsitasara kizarolag rendelet alkalmas. Egy irdnyelv vagy keretiranyelv nem érné el a
kitlizott célokat, mivel atiiltetését kovetden a joghatosagi 0Osszeiitkozésekhez vezetd
joghatdsagi korlatok tovabbra is fennallnanak.
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3. AZ ERDEKELT FELEKKEL  FOLYTATOTT KONZULTACIOK
EREDMENYEL, HATASVIZSGALAT ES A FOGYASZTOVEDELMI
EGYUTTMUKODESROL SZOLO RENDELET ERTEKELO JELENTESE

3.1. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

2013 oktdbere és 2014 februarja kozott a Bizottsag internetes nyilvanos konzultaciot™ tartott
a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrél sz016 rendelet’ lehetséges reformjara valo tekintettel.
Az érdekelt feleket felhivtak, hogy fejtsék ki véleményiiket a fogyasztovédelmi
egylittmitkddésrol szold rendelet mitkddésének és hatékonysdganak javitasi lehetdségeivel
kapcsolatban, harom teriiletre Osszpontositva: i. piaci trendeket és jogsértéseket azonositd
modszerek;ii. a végrehajtasi hatosagok egységes eljarasi szabalyai és az egylittmiikodésiikhoz
sziikséges kiegészitd hataskorok; és iii. a koltségvetési megszoritasokra tekintettel annak
megfontolasa, hogy az unios szinten koordinalt végrehajtas segithet-e és hogyan segithet az
unids fogyasztovédelmi jog az unids fogyasztokat és kereskeddket karositd Kkiterjedt
megsértései elleni valaszlépések hatékonysaganak ndvelésében.

Osszesen 222 észrevétel érkezett, amelyek a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold
rendelet feliilvizsgalataban®™  érdekelt osszes felet illetden Osszességében kellden
reprezentativnak mindsiiltek.

A kiegészitdé minimalis jogkordk bevezetését minden érdekelt fél (hatdsagok, fogyasztoi
egyesiiletek, Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok, iizleti és egyéni fogyasztok) tamogatta,
kiilondsen a kovetkezOket: a vizsgalatok céljabol végzett probavasarlasok jogat; a
(meghatarozott feltételek melletti) kifejezett jogkdrt a jogsértd kereskedok megnevezésére; az
elmarasztalt fél altal jogellenesen szerzett 0sszegek visszaszerzését célzo birsagok kiszabasara
vonatkoz6 jogkort; valamint az eljaras befejezéséig tartd ideiglenes intézkedések
elrendelésére vonatkozod jogkort. Ezek a jogkorsk minden egyes érdekképviseleti csoport™
legalabb 50%-o0s tdmogatasat nyerték el.

A fogyasztéi jogorvoslati intézkedéseket’’ leginkabb a német, osztrak és egyesiilt
kiralysagbeli hatdosdgok tdmogattak. Mas tagallamok (a kelet-europai orszagok, Olaszorszag,
frorszag és Luxemburg) azonban ebben a kérdésben vonakodobbak voltak, mivel attél
tartanak, hogy az ilyen intézkedések a hatdsdgok szdmara koltségesek lennének, mas
hatosagok véleménye viszont semleges volt. Ezt az intézkedést’® a vallalkozdi szovetségek
szintén kevésbé tamogattak. Ezzel ellentétben a fogyasztdi szervezetek hatarozottan
tamogattak ezt az intézkedést (a nyilvanos konzultacioban résztvevd mind a 34 valaszadd
egyhanglian timogatta)’’

3 A nyilvanos konzultacién kiviil 2013 és 2015 kozott a Bizottsag altal szervezett szisztematikus
konzultaciokra keriilt sor fogyasztdi szervezetekkel, halozatokkal és a nemzeti hatésdgok magas ranga
tisztviseldivel. Ezeken kiviil 2014-ben és 2015-ben két munkaértekezletet is szerveztek a tagallami
szakértoknek, amelyeken megvitattdk a rendelet feliilvizsgalatanak fobb teriileteit. Az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Csucstalalkozé (2013. marcius, Briisszel) és konferencia (2014. julius, Roma), valamint a
Versenyképességi Tanacs (2014. szeptember) {iléseken tovabbi eszmecserék folytak a végrehajtasrol.

Az érdekelt felek altal adott valaszokat tartalmazo jelentés dsszefoglalasa elérheto:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final en.pdf

34

¥ A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo rendeletet ismerd érdekelt felek, mint példaul a kormanyok,

hatésagok és fogyasztoi szervezetek tulnyomod tobbsége (83 %-a), lasd az érdekelt felekkel folytatott
konzultaciordl szo6l16 jelentés 2.3 szakaszat (4. oldal).
A valaszadok tipusa szerinti megoszlast lasd ugyanott, az 5.1 szakaszban (22. oldal).

5.2 szakasz (26-27. oldal), ugyanott.

Ugyanott.

Ugyanott.
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A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szo16 rendeletet sértd visszaélések elleni intézkedések
normait érintéen — amelyek a hatalyos nemzeti eljarasok kiilonbségeibdl fakadd problémak
megoldasat hivatottak elésegiteni — a valaszadok 88%-a tamogatta az egységes eljarasi
szabalyozas/feltételek bevezetését'. A normak bevezetését a kovetkezo teriileteken tartottak
kiilondsen fontosnak (és ezt szavazataik tobb mint 55%-aval tdmogattak): a végrehajtasi
hatarozatok kozzététele, dokumentumokhoz valé hozzaférés, bizonyitékok gytijtése;honlapok
vizsgalata, és a partnerhatosagok vizsgalatai eredményeinek elismerése®.

Majdnem minden valaszadé (190 valaszadd vélaszolta meg a kérdést) elismerte, hogy a
kiterjedt jogsértések kiilonleges fellépést tesznek sziikségessé™. A végrehajtd hatosagok tbb
mint fele szivesen fogadnd egy, az ilyen visszaélések visszaszoritasat célzo, egységes eurdpai
eljaras kialakitasat, mig mas hatdsagok altalanossagban elismerik, hogy az ilyen visszaélések
hatékony visszaszoritasahoz —szervezettebb koordinacié sziikséges™. A  vallalkozoi
szovetségek is tamogatjak az unids szintii végrehajtasi koordinacio kifejlesztését, hiszen
egyértelmilen latjdk az egyablakos ligyintézés és az iizletdguk egységes szabalyozasdnak
elényeit™. A fogyasztoi szervezetek szintén hatdrozottan timogatjadk az unids szintll
végrehajtasi koordinacios eljarast™®.

Gyakorlatilag minden végrehajtd hatdsag elviekben tdmogatta a megfigyelési mechanizmus
tovabbfejlesztését'®. Az Europai Fogyasztdéi Kozpontok (83 %), a fogyasztoi egyesiiletek
(75 %) és az iizleti vallalkozasok (62 %) kérték, hogy legyen tobb lehetdségiik a végrehajtasi
prioritasok befolyasolasara és a jogsértések jelzésére a riasztasi mechanizmuson keresztill*’. A
hatésdgok Ovatosabbak voltak harmadik felek a piacfeliigyeleti mechanizmusokba valo
bevonasat illetden, mivel attd] tartanak, hogy vizsgalataik bizalmas jellege ezaltal sériilhet™.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold rendeletet felvaltasara tett javaslat mindezen
eredmények figyelembe vétele mellett késziilt.

3.2 A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szolé rendelet 21a. cikke értelmében
készitett bizottsagi jelentés

A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szolo rendelet 21a. cikkének megfelelden a Bizottsag e
javaslattal egyiitt elfogad egy, a fogyasztévédelmi egylittmiikodésrél szolé rendelet
hatékonysagat értékeld jelentést. A jelentés bemutatja a feliilvizsgalat eredményeit és
megerdsiti, hogy a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szold rendelet 2007-es végrehajtasa
az uniobeli fogyasztok kollektiv érdekeinek megvédésére alkalmas hatékony hatosagi
eljarasok kidolgozéasahoz vezetett.

A jelentés szintén azonositja a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl szolo rendeletet érintd
kihivasokat. A jelentés megerdsiti, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiikddés f6 problémai
miikddési mechanizmusainak hatékonysagaval fliggnek 0Ossze, amit a kiilsd értékelés is
ugyanigy kiemelt. A jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a mellékletet ugy kell
aktualizalni, hogy az a rendelet hatilyat azokra a fontos unids fogyasztovédelmi
szabalyozasokra is kiterjessze, amelyeket jelenleg még nem foglal magéba. A kovetkezd
unids jogszabalyok felvétele javasolt a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet

40 Ugyanott, 5.3 szakasz (27. oldal).

4 Ugyanott, 5.7 abra (32. oldal).

42 Ugyanott, 6.2. szakasz (37. oldal).

s Ugyanott, 6.5. és 6.6. tablazat (43—44. oldal).

4 Ugyanott, 6.5. bra (38. oldal) és 6.5. tablazat (43. oldal).
s Ugyanott, 6.5. abra (38. oldal) és 6.5. tablazat (43. oldal).
46 Ugyanott, 4.2. tablazat (15. oldal).

4 Ugyanott, 4.5. tablazat (19. oldal).

48

Ugyanott, 4.6. tablazat (20. oldal).
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mellékletébe: a jelzaloghitel iranyelv, a fizetési szamlakrol szo6lo iranyelv, a vastti utasok
jogair6l szo6lé rendelet, a légi jarmiiveken utazd fogyatékkal ¢€16, illetve csokkent
mozgasképességli személyek jogairdl szo6ld rendelet, a légiforgalmi szolgaltatasok arazasi
szabalyairl sz616 rendelet és a szolgaltatasi iranyelv® 20. cikke. A jelentés kiemeli, hogy a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodés terén folytatott végrehajtasi egytittmiikodés gyorsasaganak,
rugalmassaganak ¢és kovetkezetességének fokozasara, és ezéltal a fogyasztovédelem
erdsitésére van sziikség, kiilondsen az online kornyezet tekintetében.

3.3. Hatasvizsgalat

A Bizottsag altal készitett hatasvizsgalati jelentés tartalmazza az e javaslattal kapcsolatos
szempontokat. A Bizottsag Szabalyozoéi Ellendrzési Testiilete az észrevételekre figyelemmel
2015. novemberében kedvezd véleményt adott, amely észrevételek megfeleld figyelembe
vétele megtortént™.

Ot szakpolitikai lehetdséget vizsgaltak meg. Az elényben részesitett lehetéség a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl szolo rendelet feliilvizsgalata hatalyanak kiterjesztésével
és hatékonysaganak novelésével’'. Ez a szakpolitikai alternativa keriil elSterjesztésre e
javaslatban. Bar az eldnyben részesitett lehetdség magasabb koltségekkel jar, mint a
"valtozatlanul hagyas" vagy a nem kotelez6 érvényl szakpolitikai alternativak (1-es és 2-es),
viszont ebben az esetben valamennyi szakpolitikai célkitlizés teljesiil, és a nemzeti
hatoésagokra ¢és a Bizottsagra ésszerii koltségek harulnak, kiilondsen a 4-es €és 5-0s
szakpolitikai alternativdkkal Osszehasonlitva. Ez a lehetdség javitja az allami fellépés
hatasfokat és a hatarokon atnyulo unids kiskereskedelmi piacok irdnyitasat — ezek a piacok
méltanyosabba ¢és atlathatobba valnak mind a kereskeddk, mind a fogyasztok szamdéra. Az
allami beavatkozas koltségei és a gazdasagi szereplok tligyleti koltségei mérséklodnek. Ennek
kodszonhetden javulni fog az unids gazdasag atfogod versenyképessége.

A javaslat nem valtoztat a tagallamok végrehajtasi hataskorein. Tovabbra is a tagallamok
felelnek az intézményi struktirdjukért és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatdsagok és
egyéb mas, a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szold rendelet hatdlya ald tartozo
szervezetek kinevezéséért.

Kik és hogyan érintettek

A javaslat érinti azokat a fogyasztékat, akik akar online, akér offline a hatarokon atnyuldan
vasarolnak szolgaltatdsokat ¢és arukat, mivel a javaslat f6 célja az ilyen piacok védelmének
megerdsitése. A javaslat csokkenti azon fogyasztéi karok kockazatat, amely a fogyasztokat
akkor érheti, ha példaul kiilf6ldon vasarolt arucikkek nem keriilnek leszallitasra, vagy
félrevezetd tajékoztatast kapnak a fizetési feltételekrdl, vagy ha kifejezett hozzajarulasuk
nélkiil, alapértelmezett beallitasokkal vonnak le t6liik fizetséget. A fogyasztok magasabb foku
védelemben fognak részesiilni a hataron atnyuld vasarlasok lebonyolitdsakor, kiilonds
tekintettel az online tigyletekre. A hatasvizsgalat soran megvizsgalt 6t online piacra
vonatkozo becslés szerint a 37 %-o0s nem-megfelelési arany 10 pontos csokkenése révén az
évi 770 milli6 EUR-ra becsiilt fogyasztoi kar koriilbeliil évi 539 millio6 EUR-ra, azaz 30 %-kal
mérsékelheté™. Egy, a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés keretében megvalosulo, a kiterjedt
jogsértések elleni 1) intézkedés jelentdsen csOkkentené az EU szerte eléforduld fogyasztoi
karokat. Bar a fogyasztoi karok tényleges csokkenése minden intézkedésnél az adott eset
egyedi koriilményeinek fiiggvénye, ugy becsiilték, hogy példaul az alkalmazason beliili

49
50
51
52

Az értékeld jelentés 3. szakasza, amelynek elfogadasara e javaslattal egyiitt keriil sor.
Lasd a hatasvizsgalati jelentés 9.5. szakaszat.

Lasd a hatasvizsgalati jelentés 4-5. szakaszat.

Lasd a hatasvizsgalati jelentés IV. mellékletének 12.2 szakaszat.
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vasarlasok félrevezeté marketingje elleni 6sszehangolt fogyasztévédelmi fellépés 68 millid
euroval csokkentette a fogyasztoi karokat™.

A fogyasztéi érdekképviselok és az Europai Fogyasztoi Kozpontok (Eurédpai Fogyasztoi
Kozpontok Halézata) értékes informaciok és szakértelem birtokéban lehetnek, am jelenleg a
nem adjak rendszeresen at ezeket fogyasztovédelmi egylittmiikodési hatdésagoknak. Az j
rendelet szerint erre felkérést fognak kapni. Ez segitene a fogyasztovédelmi egylittmiikodési
hatésagoknak az Unidon beliili, kiemelten kezelendd teriiletek felismerésében, vagy
figyelmeztethetné e hatdsagokat a kialakuld hatdrokon éatnyuld helyzetekre vagy a kiterjedt
jogsértésekre.

Fogyasztovédelmi egyiittmiikodési hatésagok és 0sszekoté tisztvisel6k: a hatdron atnyulo
egylttmiikodés hatékonysaganak alacsony foka kdvetkeztében jelenleg magasabbak az
igazgatasi koltségeik (példaul ilyen a magasabb vizsgalati koltség). A fokozott végrehajtasi
koordinaciénak koszonhetden nem lesznek atfedések a nemzeti hatésdgok erdfeszitései
kozott. Kiillonosen megtakaritdsokhoz vezet a kiterjedt jogsértések elleni fellépés esetében az
er6forrasok Osszevonasa, példaul egy Osszehangolt intézkedés 28 nemzeti intézkedést valthat
fel, aminek kdszonhetden kb. 180 000 EUR (sikeres dsszehangolt fellépés esetén) és kb. 815
000 EUR (sikertelen fellépés esetén) kozotti Gsszeg takarithato meg™*. Elképzelheté azonban,
hogy néhany tagallamnak moddositania kell majd nemzeti jogat annak érdekében, hogy
hataskorrel rendelkezd hatosagai zokkenOmentesen haszndlhassak maés fogyasztovédelmi
egylittmiikddési hatdsdgok vizsgdlatainak eredményeit ¢és az azok sordn gyijtott
bizonyitékokat, valamint, hogy biztositsdk, hogy a hatarokon atnyul6d kontextusban torténd
egylittmitkddést eldomozditd kiegészité minimalis jogkordket hatékonyan €és a nemzeti eljarasi
szabalyokkal Osszhangban lehessen haszndlni. A becslések szerint kozéptdvon az
egylittmitkodésbdl fakadd megtakaritdsok ellenstlyozni fogjak az egyszeri adaptacios
koltségeket.

Gazdasagi szereplok: az Unidban jelenleg I1étez6 28 féle végrehajtdsi rendszer
Osszetettségébdl és sokféleségégébdl eredd bizonytalansdgok és sokféleség hatranyosan érinti
a gyartokat, kereskeddket, eladdkat, online piactereket, kozvetitoket, kiillondsen azokat,
amelyek akar online, akar offline egynél tobb tagallamban tevékenykednek. A tagallami
végrehajtasokban jelentkez6 kiilonbozdségek miatt ezek a kereskedok minden egyes rendszer
kapcsan kiilon jogi tandcsadasra szorulnak. Ezen kiviil minden kereskedd kéarosul a nem
jogkovetd kereskedok tevékenysége — akik olyan iizleti modelleket alakitottak ki, amelyek
mas orszagbeli jogszabalyok kikertilését és fogyasztok karositasat teszik lehetdvé szdmukra —
miatti tisztességtelen verseny miatt. A javaslat fokozza a jogbiztonsagot a vallalkozasok
szamara, a kovetkezetesebb ¢és koherensebb hataron atnyuld végrehajtds pedig serkenteni
fogja a torvénytiszteld kereskedok versenyképességét ¢€s javitani az egységes piaci
versenyfeltételek egyenldségét. A javaslat nem 16 egyéb jogi kotelezettségeket a
vallalkozokra.

Az Unié egészének fogyasztoit érintd kiterjedt jogsértések esetében hatarozott ¢és
kovetkezetes unidés szinti valaszra van szikség. A Bizottsag fogyasztovédelmi
egylittmiikddési halozatban betdltott szerepe ndéni fog, kiilondsen az olyan kiterjedt
jogsértések elleni intézkedések koordinacidja tekintetében, amelyek atlépik az unios dimenzid
kiiszobét.

53
54

Lasd példaul: hatasvizsgalati jelentés 9. hattérmagyarazata.
Lasd a hatasvizsgalati jelentés VI. mellékletét.
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3.4. Alapjogok

A javaslat kedvezd hatassal lesz az alapvetd jogokra is, hiszen lehetévé teszi a fogyasztok
jogainak erdsitését, kiilondsen a termékekhez és szolgaltatdsokhoz valdé méltanyos és szabad,
az egész Uniora kiterjedd hozzaférésnek koszonhetdéen. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja
52. cikke alapjan barmely alapjog gyakorlasanak korlatozdsa esetében az aranyossag és a
sziikségesség elve, valamint a nemzeti birdsdgok eldtti hatékony jogorvoslathoz valé jog
alkalmazand6. A rendelet ezen kiviil biztositja a jogszeri eljaras, az atlathatdsag és a
védelemhez vald jog gyakorldsat azon vallalkozésok szdmadara, amelyeket érinthet valamely
hataskorrel rendelkezd hatdsag a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szoldé rendelet VI.
melléklete szerinti intézkedése.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A Dbecslések szerint megkozelitdleg négy kozos fellépésre fog sor keriilni évente Unids
dimenzioju kiterjedt jogsértések ellen. Ez tobbletmunkaterhet jelent a Bizottsag szamara: a
becslések szerint két teljes munkaidSben dolgozod tisztviselére™ lesz szikség a kozos
fellépések  Osszehangolasahoz™®. Ezekre az eréforrasokra a meglévé  alkalmazottak
ujraclosztasaval és atszervezésével lehet szert tenni. A kolcsonds jogsegély és riasztasi
mechanizmusok miikddésének nyomon kovetése tobbletkoltségekkel fog jarni a Bizottsag
szaméara.”’ A Bizottsag Osszes tobbletkoltsége fokozott koordinaciés és nyomon kovetd
szerepe miatt a becslések szerint évi 300 000 EUR alatt marad, és ezt a belsd eréforrasok
atcsoportositasaval fogja fedezni.

A koltségvetési vonzatok ezért mar el6 lettek irdnyozva az érvényben levd, 2014-2020 kozotti
idészakra vonatkoz6 fogyasztovédelmi programban,™ és Ssszhangban vannak a tobbéves
pénziigyi kerettel. A részletes adatokat a javaslathoz mellékelt pénziigyi kimutatés
tartalmazza.

> A négy Osszehangolt végrehajtasi intézkedéshez sziikséges két teljes munkaidében dolgozo tisztviseld
sziikségességére vonatkozo becslés az 1j, 0sszehangolt végrehajtasi eljaras kezdeményezéséhez megallapitott
tényleges hatarértéken alapult, amely hatarérték alapjaul a korabbi, autdkdlcsdnzéshez és alkalmazason beliili
vasarlasokhoz kapcsolodo 6sszehangolt végrehajtasi intézkedések révén szerzett tapasztalatok szolgéltak. A
javasolt hatarérték kellden magas annak biztositasahoz, hogy az unids szintli koordinaciot a legstlyosabb és
legkiterjedtebb jogsértések orvoslasara lehessen kezdeményezni, és kelléen rugalmas annak garantalasahoz,

hogy a magas prioritast esetek akkor se mulasztodjanak el, ha azok nem érik el a mennyiségi hatarértéket.
0 Az Osszehangolt végrehajtasi intézkedések koltsége a jelenlegi becslések szerint a teljes munkaidds

egyenérték (a teljes munkaidds egyenérték egyenld egy alkalmazott teljes munkaidés munkéjaval, vagyis évi
220 munkanappal) 37,8%-at teszi ki — intézkedésenként kb. 50 000 EUR-t; azonban az 1j eljaras miatt a
Bizottsag nagyobb mérték{i bevonasa lenne sziikséges a fellépések Osszehangoldsahoz és az eredmények
nyomon kovetéséhez, ezért a becslések szerint a fellépésenkénti koltségeket valamivel magasabbra becsiilték.
A bizottsagi tisztviseld évi atlagkoltsége 132 000 EUR (a Koltségvetési Foigazgatosag 2014.6.24-1 adata).

T Az uniés hatdsagok altal a termékbiztonsagi riasztasok jelzésére hasznalt RAPEX adatbazis alapjan késziilt

becslések szerint ez a teljes munkaidds egyenérték kb. 20%-aba (= 27 000 EUR/év) keriilne, amelyet a
meglévo alkalmazottak ijraclosztasaval és atszervezésével lehetne fedezni.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2014. februar 26-i 254/2014/EU rendelete a 2014-2020 kézotti idSszakra

vonatkozo tobbéves fogyasztovédelmi programrol €s az 1926/2006/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl
(HL L 84.,2014.3.20., 42-56. 0.).
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5. EGYEB ELEMEK
5.1. Alkalmazandova valas és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési adatbazis

A javaslat tartalmazza a rendelet egy éves késleltetett alkalmazanddva valasat, lehetévé téve
ezaltal a tagallamok, az illetékes hatdsagok és az Eurdpai Bizottsag szdmadara a sziikséges
gyakorlati és jogalkotasi intézkedések meghozatalat. A jelenlegi végrehajtasi intézkedéseket™
helyébe tjakat kell 1éptetni, figyelembe véve a javaslat altal bevezetett modositdsokat. A
fogyasztévédelmi egyiittmitkodési adatbazist és az informaciocserére szolgald platformot
modositani kell a javaslat altal bevezetett modositasok figyelembe vétele érdekében.

5.2. A javaslat fobb rendelkezéseinek magyarazata
A javaslat 8 fejezetbdl, 53 cikkbdl és egy mellékletbdl all.
I. fejezet — Bevezeto rendelkezések

Ez a fejezet meghatdrozza a rendelet hatalyét és a rendeletben hasznalt foébb kifejezéseket. A
jelenlegi rendelethez képest aktualizalja a meghatarozasokat, figyelembe véve, hogy a
rendelet hatalya al4 vonja a kiterjedt jogsértéseket és a megsziint jogsértéseket is (olyan révid
idétartamu  jogsértések, amelyek még a végrehajtasi intézkedések meghozatala elott
megsziintek, azonban utélagosan is kart okozhatnak a fogyasztoknak, mint példaul a révid
iddtartamu, félrevezetd internetes reklamkampéanyok).

A megsziint jogsértések koherens és kovetkezetes végrehajtasdnak és a jogbiztonsag
biztositasanak érdekében a hatarokon atnyuld kontextusban a rendelet eléviilési id6t vezet be
a biintetések kiszabdsanak lehetdségére (a jogsértés megsziinésétdl szamitott 6t év) és
meghatarozza az eléviilési id0 szamitasara és felfiiggesztésére vonatkozo szabalyokat.

I1. fejezet — A hataskorrel rendelkez6 hatosagok és jogkoreik

Ez a fejezet meghatarozza az e rendelet szerinti hataskorrel rendelkezd hatdsagok és
0sszekotd hivatalok kijelolésének modjat, és ujfent pontositja az 6sszekotd hivatalok szerepét.
Felhivja a tagallamokat arra, hogy biztositsdk a teriiletiikon miikodo végrehajtasi haldzat
tagjainak zokkendmentes egyiittmiikodését. Eldirja a tagallamoknak annak biztositasat, hogy
az egy¢éb nemzeti hatdsagaik tdmogassak a hataskorrel rendelkezd hatosagok munkajat, mivel
ez elengedhetetlen kiilondsen azokban az esetekben, amikor a jogsértés felszamolasahoz
biintetdjogi intézkedések sziikségesek.

A fejezet tovabba megallapitja a hataskorrel rendelkezd hatésagok azon minimalis jogkdreit,
amelyek a tobb orszagot érintd egyiittmiikodéshez és az unids fogyasztovédelmi vivmanyok
hatarokon atnyulod kontextusban vald érvényesitéséhez sziikségesek. A jelenlegi rendelethez
képest tovabbi minimalis hatdskorok keriiltek bevezetésre, ugymint a személyazonossag
elfedésével torténd probavasarlas, ideiglenes intézkedések hozatala, honlapok blokkolasa,
biintetések kiszabasa ¢és a fogyasztok kartéritésének biztositasa hatarokon atnyuld
kontextusban. Tisztdzva lett néhany meglévé minimalis jogkor annak biztositasa érdekében,
hogy azok terjedelme és alkalmazasa minden tagallamban egyforma legyen (példaul az
informaciok és dokumentumok kérésére vagy a helyszini vizsgalatok lefolytatasara vonatkozo
jogkodr). A tagallamok tovabbra is maguk donthetik el, hogy a hataskorrel rendelkezd

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatdosagok kozotti egyiittmitkodésrol szolo,
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély vonatkozasaban vald
végrehajtasarol szolo, a 2011. marcius 1-jei 2011/141/EK bizottsagi hatarozattal (HL. L. 59., 2011.3.4.,
64.0.) http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=HU mddositott
2007/76/EK hatarozat (HL. L. 89., 2008.4.1. 26.0.) http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:089:0026:0028:HU:PDF
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hatésdgok minimalis jogkoreiket kdzvetleniil sajat hatdskoriikben eljarva vagy birésagokhoz
benytjtott kérelmek alapjan gyakoroljak-e.

I11. fejezet — Kolcsonos jogsegély mechanizmus

A kolesonds jogsegély mechanizmus két eszkdzbdl all: informécio irdnti megkeresés, amely
lehetévé teszi a hataskorrel rendelkezd hatdsdgok szdmara, hogy mas orszagbdl informaciot
¢és bizonyitékot szerezzenek, és végrehajtasi intézkedések irdnti megkeresés, amely lehetové
teszi egy hataskorrel rendelkezd hatdsag szamara, hogy egy masik tagallambeli hataskorrel
rendelkez6 hatosagtol végrehajtasi intézkedésekre kérje fel.

A kolesonds jogsegély mechanizmust olyan Union belill jogsértések kezelését szolgalja,
amelyek egy tagallambeli fogyasztokat érintenek, azonban hatdrokon atnyuld elemmel
rendelkeznek (példaul a felelds kereskedd masik tagallamban talalhato). A rendelet ujonnan
eldirja, hogy a megkeresett hatosdgnak kotelessége a kdlesonds jogsegélyiranti megkeresésre
a végrehajtasi intézkedésekben meghatarozott idékereten beliil valaszolnia. A rendelet altal
eldirt jogkorokon kiviil a megkeresett hatdsag igénybe veheti a nemzeti jog altal biztositott
egy¢eb jogkoreit is a jogsértés felszamolasara. Kolcsonos jogsegély iranti megkeresés esetében
a megkeresett hatosdg a megkeresd hatosag tagillamanak fogyasztoi érdekében ugy jar el,
mintha azok a sajat fogyasztoi lennének.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdoi szervek részvételével milikodd végrehajtasi
rendszerekkel rendelkezd tagallamok teljes mértékben kihasznalhassék a kolcsonds jogsegély
mechanizmusét, a rendelet meghatarozza azon kijeldlt testiiletek szerepét, amelyeket a
hataskorrel rendelkezé hatosdgok utasithatnak a jogsértés felszamolasara vagy a sziikséges
bizonyitékok megszerzésére. A kolcsonods jogsegély mechanizmus igénybe vehetd a kiterjedt
jogsértésekkel elleni fellépésekhez (IV. fejezet), kiilondsen abban az esetben, ha a bizonyiték
olyan tagallamban talalhatd, amelyet nem érint a kiterjedt jogsértés.

A rendelet ujfent megerdsiti a mechanizmust annak érdekében, hogy megoldja a kolcsonos
jogsegély mechanizmust igénybe vevd hataskorrel rendelkezd hatésagok kozotti
nézeteltéréseket. A Bizottsag a kolcsonos jogsegély mechanizmusban betdltott szerepét erdsiti
a szisztematikus ellendrzés, az iranymutatas a hataskorrel rendelkezd hatosagok szdmara és a
véleményelfogadas hataskorrel rendelkezd hatdsagok kérésére vagy hivatalbol torténd
véleményelfogadas.

IV. fejezet — Koordinalt megfigyelés, vizsgalat és végrehajtasi mechanizmus Kiterjedt
jogsértések esetén

Ez a fejezet a kiterjedt jogsértések kezelésére biztositott eszkozoket tartalmazza. Ide tartoznak
az Osszehangolt intézkedések (I. szakasz), az Unidés dimenzidja kiterjedt jogsértésekkel
szembeni kozos fellépések (II. szakasz) és a fogyasztoi piacok Osszehangolt vizsgélatai (32.
cikk).

1. szakasz

A hatarértéket nem meghaladé Unidos dimenzioju kiterjedt jogsértések kezelését célzod
Osszehangolt intézkedések olyan rugalmas eszkozok, amelyek lehetévé teszik a hataskorrel
rendelkezd hatosagok szamara, hogy kivalasszak a rendelet altal nyujtott eszk6zok kozil a
legmegfelelobbet a kiterjedt jogsértések kezeléséhez. Ezeket az intézkedéseket elvileg a
hataskorrel rendelkezé hatosagoknak kellene Osszehangolnia. A Bizottsag csak abban az
esetben vallalhat koordinacids szerepet, ha a jogsértés terjedelmére tekintettel az sziikséges,
vagy ha a jogsértés jelentdsen sértheti a fogyasztok kollektiv érdekeit.

E szakasz megallapitja az 0Osszehangolt vizsgalatokra és végrehajtasi intézkedésekre
vonatkoz6 lehetdségeket. Adott esetben az 6sszehangolt vizsgalatok eredményérdl és az iigy
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értékelésérol  kozos  allaspontot  kellene kialakitani. Az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyoknak vald megfelelés biztositasa érdekében a hataskorrel rendelkezd hatdsdgok
felhatalmazhatnak egy hatdsagot, hogy végrehajtasi intézkedéseket hozzanak mas
tagallambeli, a jogsértés altal érintett fogyasztok javara. A hatdskorrel rendelkezd hatdsagok
ezzel egyidejileg szintén hozhatnak intézkedéseket az érintett Osszes vagy egyes
tagallamokban.

Habar 0Osszehangolt intézkedés soran nem lehetséges részvételt atruhazni a kijelolt
testiiletekre, e kijelolt testiileteket utasitani lehet, hogy az Osszehangolt intézkedés soran
hozzanak nyomonkdvetési végrehajtasi intézkedéseket. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha
az ¢rintett egyéb hataskorrel rendelkezd hatdsagok ehhez hozzdjarulnak, és amennyiben
biztositva van, hogy az e rendelet szerinti szakmai és tizleti titoktartast tiszteletben tartjak.

1l szakasz

E szakasz 1étrehoz egy 1j eszkdzt a fogyasztok szamdra az Unio nagy részén kart okoz6 Unids
dimenzidju kiterjedt jogsértések kezelésére. Meghatarozza azokat a hatarértékeket, amelyek
alapjan elddl, hogy mely gyanitott jogsértéseknek van Unids dimenzidja. A hatarérték két
kritériumon alapul — az érintett orszagok és az érintett lakossag szaman — és mindkettének
teljesiilnie kell.

A Bizottsag megallapitja, hogy teljesiilnek-e az Unids dimenziora vonatkoz¢ hatarértékek és
hatarozatot hoz a kozos fellépést meginditasarol. A Bizottsdg tovabba koteles azon
vizsgalatok és egyéb intézkedések Osszehangoldsara, melyeket a tagallamoknak meg kell
hozniuk a jogsértés felszamolasdhoz. A jogsértés altal érintett tagallamok hataskorrel
rendelkezd hatosdgainak kotelezd részt vennie a kozds fellépésben. E szakasz tovabba
meghatdrozza, milyen okokbol utasithatja el a hataskorrel rendelkezd hatosag a kozos
fellépésben vald részvételt. A Bizottsag hatarozattal lezarja a fellépést, amennyiben a lezaras
indokolt.

A koz0s fellépések 6 eszkoze az érintett hataskorrel rendelkezd hatdsdgok kozos allaspontja,
amely tartalmazza a vizsgdlat eredményét. A kozos allaspontot kozdlni kell a jogsértésért
felelds kereskeddvel, és lehetdséget kell neki biztositani arra, hogy kifejtse véleményét a
kozos allasponttal kapcsolatban.

A kozos fellépés elsddleges célja a jogsértés felszamolasa €s sziikség esetén a fogyasztoknak
nyujtott jogorvoslat a jogsértésért felelds kereskedd kotelezettségvallalasai révén.
Amennyiben kotelezettségvallalas felajanlasara kevés esély van (példaul csalard kereskeddk
altal elkovetett jogsértés esetén) a hatdskorrel rendelkezé hatésdgok donthetnek ugy, hogy
kozvetleniil a végrehajtasi intézkedésekhez folyamodnak a jogsértés felszamoldsara. Ennek a
lehetdségnek rendelkezésre kell allnia a hataskorrel rendelkezd hatosagok szdmaéra annak
biztositasa érdekében, hogy a kereskeddk ne ¢élhessenek vissza az eljarassal a végrehajtas
megkertilésére.

A végrehajtasi intézkedések nyomon kovetése céljabol a hataskorrel rendelkezd hatésagoknak
ki kellene valasztani egy olyan hataskorrel rendelkezd hatdsdgot, amely a leginkabb alkalmas
a jogsértést felszamold végrehajtasi intézkedések meghozataldra. A hataskorrel rendelkezd
hatésdgok kozotti megallapodas értelmében egy, a tobbiek altal felhatalmazott, hataskorrel
rendelkezd hatosag jogosultta valik a mas tagallamok fogyasztoi érdekében tigy intézkedni,
mintha azok a sajat fogyasztoi lennének. Amennyiben sziikséges, a hataskorrel rendelkezd
hatosagok egyidejiileg is hozhatnak végrehajtasi intézkedéseket.

11l szakasz

Ez a szakasz tartalmazza az Osszehangolt intézkedések ¢és kozos fellépések eljarasaira
vonatkozo ko6zds rendelkezéseket, ugymint a kereskedd meghallgatashoz vald jogat, a
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koordinator szerepét, a hatarozathozatalt és a nyelvhasznalati szabalyokat. Tovabba a szakasz
ujonnan bevezeti a jogalapot a fogyasztéi piacok Osszehangolt vizsgélatdhoz (atfogd
vizsgalatok).

V. fejezet — Megfigyelési mechanizmus

Az 1) megfigyelési mechanizmus a jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikddési riasztasi
mechanizmus helyébe 1ép. Otvézi a jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szold
rendelet szerinti riasztasokat a jogsértések idében torténd felderitéséhez sziikséges €s relevans
sz¢lesebb korli informacidcserével.

Mas szervezetek a kiils riasztasok révén vehetnek részt a riasztdsi mechanizmusban. A
az Europai Fogyasztoi Kozpont a rendelet értelmében vesznek részt a riasztasi
mechanizmusban. A masodik kategdria a tagéillamok ¢és a Bizottsag altal a fogyasztoi
szervezetek, szakmai szovetségek ¢és egyéb szervezetek koziil kinevezett olyan, a
fogyasztovédelem teriiletén megfeleld szakértelemmel és jogos érdekkel rendelkezd
szervezetbdl all, amelyek részt vehetnek a riasztdsi mechanizmusban. E szerveztek
hozzéaférése a riasztasi mechanizmushoz a ,tdjékoztatd célu riasztdsok™ kozzétételére
korlatozott. A szakmai titoktartas kovetelményeivel 6sszhangban nem lehet hozzaférésiik mas
informdciokhoz vagy a hataskorrel rendelkez6 hatdsagok kozotti riasztasokhoz.

VL. fejezet — Egyéb unids szintii intézkedések

A hatdlyban levé fogyasztovédelmi egylittmiikodési rendelethez hasonldéan e fejezet
rendelkezik a végrehajtasi egylittmitkodéshez kapcsolodo egyéb tevékenységek esetében ezek
Osszehangolésarol, az egyiittmitkddésrol és az informaciocserérdl.

VII. fejezet — Szakmai és iizleti titoktartasra vonatkozo és egyéb rendelkezések

A szakmai titoktartas rendkiviil fontos nemcsak a harmadik felek érdekeinek védelme, hanem
a vizsgalatok hatékonysaganak biztositdsa és a bizonyitékok elpusztitasanak megel6zése
érdekében is. A rendelet biztositja a szakmai és tizleti titkok védelmét. Emellett eldirja, hogy a
rendelet szerinti minimalis jogkorok alkalmazéasaval Osszegyiijtott informacidkat csakis a
fogyasztok érdekeinek védelmérdl szold jogszabalyoknak valdo megfelelés biztositdsanak
céljara lehet felhasznalni. A rendelet tovabba biztositja, hogy a minimalis jogkorok hasznalata
révén megszerzett bizonyitékokat és vizsgalati eredményeket hatarokon atnyulva is
zokkendmentesen lehessen felhasznalni, kiilondsen akkor, ha kiterjedt jogsértést kell kezelni.

A rendelet a jelenleg hatdlyban 1évd rendelet szerinti kétéves beszamolasi kotelezettség
helyébe kétéves nemzeti végrehajtasi terveken alapuld kotelezettséget Iéptet, amelynek
biztositani kellene az intézkedések rangsorolasat €s az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat
az egységes piacon felmeriild jogsértések elleni fellépés érdekében. Az e rendelet szerinti
jogsértéseket hatarokon atnyulo jellege miatt (amely jogsértések tobb tagallam joghatosagat
érintik) a rendelet megallapitja az ilyen jogsértésekre kiszabandé biintetések alapelveit.

Melléklet

A fogyasztok érdekeinek védelmét szolgaldo jogszabalyok listajat tartalmazo melléklet
meghatdrozza a rendelet alkalmazasi korének hatalyat. A hatalyban 1évo rendelethez képest az
aktualizalt mellékletbdl el lettek tavolitva a mar hatalyon kiviil levd szabalyok és a melléklet
modosult annak érdekében, hogy a rendelet alkalmazasat Kkiterjesszék tovabbi unids
fogyasztovédelmi jogszabalyi eszkozokre is.
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A melléklet tovabbi uniés fogyasztovédelmi jogszabalyi eszkozokre torténd kibdvitését még e
rendelet alkalmazandova valasat megelézden alkalmazni kellene.

18

HU



HU

2016/0148 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti
egyiittmiikodésrol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unidrol sz616 szerzédésre és kiillondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleményére

60

2

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

€)

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®’ 6sszehangolt szabalyokat és
eljarasokat allapit meg a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtidsaért felelds
nemzeti hatésagok kozotti hatdron atnyuld egyiittmikodésre. A 21a. cikk eldirja a
rendelet hatékonysagéanak és miikodési mechanizmusainak értékelését, és a Bizottsag e
cikknek megfelelden arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a 2006/2004/EK rendelet nem
elégséges az egységes piacbol, és kiilondsen az egységes digitalis piacbol szarmazé

végrehajtasi kihivasok hatékony kezeléséhez.

A digitalis egységes piaci stratégia, amelyet a Bizottsdg 2015. majus 6-an fogadott el,
egyik prioritasaként hatarozta meg a fogyasztoi bizalom novelését a fogyasztovédelmi
szabalyok gyorsabb, dinamikusabb és egységesebb végrehajtasa révén. A Bizottsag
2015. oktober 28-an elfogadott egységes piaci stratégidja megerdsitette, hogy a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szolod rendeletben tovabb kell erdsiteni az unids

fogyasztovédelmi szabalyozast.

Az ebbdl eredd alacsony hatékonysagu végrehajtas tobb orszagot érintd jogsértések
esetében, kiilonosen digitalis kdrnyezetben, lehetdvé teszi a kereskeddk szamara, hogy
kibujjanak a végrehajtas alol azaltal, hogy az Unidn beliil athelyezik székhelyiiket, ami
miatt a hazai vagy tobb orszagban tevékenykedd, jogkovetd kereskeddk szamara
torzul a verseny, ami kozvetlen kart okoz a fogyasztoknak ¢€s alddssa a tobb orszagot
érintd tranzakciokba és az egységes piacba vetett bizalmukat. Ezért a végrehajtasért

60
61

HL C 108.,2004.4.30., 86. o.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok

alkalmazasaért feleldés nemzeti hatdosagok kozotti egytittmitkodésrdl (HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

felelés allami hatdsagok kozotti eredményes és hatékony végrehajtasi egylittmitkodést
megvalositd fokozottabb harmonizaciora van sziikség az Union beliili jogsértések és a
kiterjedt jogsértések felderitéséhez, kivizsgalasdhoz és megsziintetésiik elrendeléséhez.

A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet létrehozta a hataskorrel
rendelkez6 allami hatdsagok halézatat az Unidban. Eredményes koordinédciora van
szlikség a haldzatban résztvevd hatdskorrel rendelkezd, valamint az egyéb, tagallami
szintli hatdsdgok kozott. Az Osszekotd hivatal koordinacids szerepét valamennyi
tagallamban olyan hataskorrel rendelkezd hatosagra kell bizni, amely megfeleld
jogosultsagokkal és erdforrasokkal rendelkezik ahhoz, hogy betoltse ezt az alapvetd
szerepet a hatdskorrel rendelkezd hatésagok haldzataban.

A fogyasztokat is védeni kell az olyan rovid ideig tarté Union beliili vagy kiterjedt
jogsértések ellen is, amelyek ugyan csak rovid ideig tartanak, 4m eléfordulhat, hogy
karos hatasaik joval a befejezésiik idopontjan tal is érzékelhetok. A hataskorrel
rendelkezd hatosagoknak rendelkezniiik kell az ilyen jovobeli jogsértések
kivizsgalashoz és megsziintetésiik elrendeléséhez sziikséges jogkorokkel.

A hataskorrel rendelkezd hatdésagoknak rendelkezniiik kell az e rendelet tényleges
végrehajtasahoz, az egymadssal valo egylittmiikodéshez és a keresked6k Unidn beliili
jogsértésektdl és kiterjedt jogsértésektdl vald visszatartasahoz sziikséges minimalis
vizsgalati és végrehajtasi jogkorokkel. E jogkoroknek megfeleléeknek kell lenniiik az
e-kereskedelembdl ¢és a digitalis kornyezetbdl fakadod végrehajtasi kihivasok
kezeléséhez, amely kornyezetben kiilonds aggodalomra ad okot, hogy a kereskedd
konnyen elrejtézhet vagy megvaltoztathatja személyazonossagat. E jogkoroknek ki
kell terjedniiikk arra, hogy a hataskorrel rendelkezéd hatosagok érvényesen
kicserélhessék egymas kozott biztositékaikat annak érdekében, hogy valamennyi
tagallamban azonos szinten valdésuljon meg az eredményes végrehajtas.

A tagallamok donthetnek arrol, hogy a hataskorrel rendelkezd hatésdgok oOndlloan
vagy az illetékes birésagokhoz fordulva gyakoroljak e jogosultsdgokat. Amennyiben a
tagallamok ugy hatdroznak, hogy a hataskorrel rendelkezé hatosagok az illetékes
birdsdgokhoz fordulva gyakoroljak hataskoreiket, a tagallamoknak biztositaniuk kell e
jogosultsagok eredményes ¢€s iddszerii végrehajthatésagat valamint azt, hogy a
jogosultsagok gyakorlasdnak koltsége aranyos legyen és ne akaddlyozza e rendelet
alkalmazasat.

A kolcsonos jogsegély mechanizmus keretében érkezd megkeresések teljesitése soran
a hataskorrel rendelkezd hatosagok adott esetben felhasznéljak a nemzeti szinten
biztositott intézkedési ¢€s egyéb jogkoreiket, beleértve a biintetdeljarasok
kezdeményezésére vonatkoz6 jogkoriiket is. Rendkiviil fontos, hogy a birdsagok és az
egyéb — kiilondsen a biintetdeljarasban résztvevdé — hatdsdgok rendelkezzenek a
hataskorrel rendelkezé hatosdgokkal vald eredményes és idOszerli egylittmiikodéshez
sziikséges eszkozokkel és jogkorokkel.

A hatéskorrel rendelkezé hatosdgoknak jogosultaknak kell lennilik hivatalbol torténd
vizsgélatinditdsra abban az esetben, ha nem fogyasztéi panasz utjan szereznek
tudomast Union beliili jogsértésekrdl vagy kiterjedt jogsértésekrdl. Erre kiilondsen a
kiterjedt jogsértések elleni fellépések soran a hataskorrel rendelkezd hatosagok kozotti
eredményes egyiittmiikodés biztositasahoz van sziikség.

A hataskorrel rendelkezé hatdésagok szdmara hozzaférést kell biztositani minden, az
Union beliili jogsértés vagy kiterjedt jogsértés bekovetkeztének megallapitasdhoz és
kiilondsen a felelos kereskedd azonositasdhoz sziikséges bizonyitékhoz, adathoz és
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

informaciohoz fliggetleniil attol, hogy ezek kinek a birtokédban vannak, valamint hol €s
milyen forméban lelhetéek fel. A hataskorrel rendelkezé hatdsdgokat fel kell
jogositani arra, hogy kozvetleniil eldirjak a digitalis értéklancban elhelyezkedd
harmadik felek szamdra valamennyi sziikséges bizonyiték, adat és informacid
benytjtasat.

A hatéskorrel rendelkezd hatésdgoknak képesnek kell lenniiik a fogyasztovédelmi
jogszabalyok betartasanak ellendrzésére és az Unidn beliili jogsértésekkel vagy
kiterjedt jogsértésekkel — kiilondsen az aruk vagy szolgaltatasok beszerzése soran vagy
azt kovetden bekovetkezokkel — kapcsolatos bizonyitékok beszerzésére. Ezért
hataskoriik kell, hogy legyen probavasarlasok végzésére, illetve arra, hogy kilétiiket
eltitkolva vésaroljanak arukat vagy szolgaltatasokat.

A hataskorrel rendelkezd hatésagoknak kiilondsen a digitalis kornyezetben képesnek
kell lenniiik a jogsértések gyors ¢€s eredményes felszamoléasara, kiilondsen ha az arukat
vagy szolgaltatdsokat kindld kereskedd eltitkolja személyazonossagat, vagy a
végrehajtas elkeriilése érdekében attelepiil az Union belill vagy valamely harmadik
orszagba. A fogyasztokat érd sulyos és helyrehozhatatlan kar kockdzatanak esetén a
hataskorrel rendelkezé hatésdgoknak jogosultaknak kell lenniiik ideiglenes
intézkedések elfogaddsidra az ilyen kar megeldzése vagy csokkentése érdekében,
ideértve a weboldal, domain vagy hasonlé digitalis oldal, szolgéltatds vagy szamla
felfiiggesztését. A hatdskorrel rendelkezd hatosdgoknak hataskorrel kell rendelkeznitik
tovabba arra, hogy honlapot, domaint vagy hasonl6 digitalis oldalt, szolgaltatast vagy
szamlat megsziintessenek, vagy harmadik fél szolgaltatot erre kotelezzenek.

Annak biztositasa érdekében, hogy a kereskedoket kelld6 mértékben -elriasszak
jogsértések elkovetésétdl vagy megismétlésétdl, és hogy a kereskeddk ne htizhassanak
hasznot ¢ jogsértésekbdl, a tagallamok altal az unids jogi eléirasokkal 6sszhangban
elfogadott, a fogyasztok érdekeit védd szankcids szabdlyokat az Unidn beliili
jogsértésekre és a kiterjedt jogsértésekre is alkalmazni kell. Ugyanezen okokbdl a
fogyasztoknak jogorvoslati lehetdséget kell biztositani az ilyen jogsértésekbdl
szarmazo karokért.

A fogyasztok jogorvoslathoz valé joga tekintetében a hataskorrel rendelkezd
hatésdgoknak olyan ardnyos, igazsagos és ésszerli intézkedéseket kell vélasztaniuk,
amelyek megakadalyozzak a jogsértéseket vagy azok ismétlodését, vagy csokkentik
ezek bekovetkeztének esélyét, figyelembe véve kiilonosen a fogyasztok szamara
varhatd eldnyoket és az ezen intézkedések végrehajtasdhoz varhatéan kapcsolddo
¢ésszerll igazgatasi koltségeket. Amennyiben nem, vagy csak a felelos kereskeddnek
okozott aranytalan koltségek révén allapithaté meg, hogy kik az érintett fogyasztok, a
hataskorrel rendelkezd hatdsag elrendelheti a jogsértés tjan szerzett haszon kifizetését
a koltségvetés, vagy a hataskorrel rendelkezd hatésag altal kijelolt vagy a nemzeti
jogszabalyok szerinti kedvezményezett javara.

Javitani kell a kdlcsonds jogsegély mechanizmus eredményességét €s hatékonysagat.
Id6szertien kell a kért informacidkat nyujtani és a sziikséges végrehajtasi
intézkedéseket elfogadni. A Bizottsagnak ezért hataridoket kell megallapitani a
hataskorrel rendelkezd hatdsdgok szadmara az informacid irdnti és végrehajtasi
megkeresések teljesitésére, és végrehajtasi aktusok utjan tisztdznia kell az ilyen
megkeresések eljarasi és egyéb részleteit.

A Bizottsagnak képesnek kell lennie arra, hogy jobban 6sszehangolja és nyomon
kovesse a kolcsonds jogsegély mechanizmus miikddését, irdnymutatdsokat adjon,
ajanlasokat tegyen, tovabba problémak felmeriilése esetén véleményeket dolgozzon ki
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(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

a tagallamok szamara. A Bizottsignak eldre kell 1épnie a tekintetben is, hogy
eredményesen ¢€s gyorsan segitséget tudjon nyujtani a hataskorrel rendelkezd
hatoésagoknak a kolcsonds jogsegély mechanizmusbdl eredd kotelezettségeik
teljesitésével kapcsolatos vitak megoldasaban.

Ki kell dolgozni a kiterjedt jogsértések megfigyelése, kivizsgalasa és az elleniik valod
fellépés Osszehangolasanak harmonizalt eljardsi szabdlyait. A kiterjedt jogsértések
elleni Osszehangolt fellépések soran biztositani kell, hogy a hataskorrel rendelkezd
hatésagok a legmegfeleldbb ¢és leghatékonyabb eszkozoket valaszthassdk ezek
felszamolasahoz és a fogyasztdi karok megtéritésének biztositasahoz.

A végrehajtdsi koordindcid6 egy tovabbi formaja az e-kereskedelmi oldalak
Osszehangolt sziirése (atfogd vizsgalat), ami hatékony eszkéznek bizonyult a
jogsértések megakaddlyozasahoz, ezért a jovoben fenn kell tartani és meg kell
erdsiteni.

Az uniés dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértések jelentds kart okozhatnak az
uniobeli fogyasztok tobbségének . Ezért kiilon unids szintli koordinacios eljarast
igényelnek, amelynek soran kotelezo jelleggel a Bizottsag a koordinétor . A Bizottsag
feladata kell, hogy legyen arr6ol meggy6zddni, hogy fenndllnak-e az eljaras
meginditasanak feltételei annak érdekében, hogy iddszeriien, egységesen ¢s
eredményesen inditsdk meg az eljarast, és a feltételek ellendrzése azonos mddon
torténjen. A kozos fellépés soran gylijtott bizonyitékokat és informdaciokat sziikség
esetén zokkendmentesen fel kell hasznalni a nemzeti eljarasokban.

A kiterjedt jogsértések és az unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértések
kapcsan tiszteletben kell tartani az érintett kereskedok védelemhez valo jogait. Ehhez
kiilondsen biztositani kell a kereskedd meghallgatashoz vald jogéat és az éaltala
valasztott nyelv hasznalatanak jogat az eljarasok soran.

Amennyiben a kiterjedt jogsértésért vagy unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsertésért felelds kereskedd nem fejezi be onként a jogsértést, az érintett tagallamok
hataskorrel rendelkezO hatosagainak ki kell jeldlniiik egy hataskorrel rendelkezd
hatésdgot valamely tagallamban, hogy az Iépjen fel a jogsértés altal érintett mas
tagallamokbeli fogyasztok jogainak megdvasa érdekében. Ezt a hataskorrel rendelkezd
hatésdgot példaul akkor kell kijelolni, ha a kereskedd székhelye e hatosag
tagallamaban van, figyelemmel arra, hogy a hatdsag hatékonyan fel tud 1épni a
kereskedd ellen. A kijeldlt hataskorrel rendelkezd hatosagnak tigy kell eljarnia, mintha
a mas tagallamokbeli fogyasztok a sajat tagallamabeli fogyasztok lennének. A jog
teriileten kiviili alkalmazasanak elkeriilése érdekében, sziikség esetén a jogsértés altal
érintett tobb vagy Osszes tagallam szamara lehetévé kell tenni végrehajtasi
intézkedések egyidejii elfogadasat sajat fogyasztoik vagy mas tagallamokban
tartozkodo fogyasztok védelme érdekében. Erre sziikség lehet példaul, ha egy tarsasag
tobb tagallamban alapitott leanyvallalatai altali hasonlo jogsértéseket kell felszdmolni,
amelyek csak az e tagédllamokbeli fogyasztdkat érintik, nyilvanvald tobb orszagot
érintd elemek nélkiil (parhuzamos jogsértések).

Meg kell erdsiteni a megfigyelési €s a riasztdsi mechanizmusokat a kiterjedt
jogsértések iddszerl €s eredményes felderitése céljabol. Annak biztositdsa érdekében,
hogy megfelelden reagéljanak a reagalast igényl6 riasztasokra és megfelelden kezeljék
Oket, tisztazni kell, hogy mely informéciokat kell kicserélni és hogy hogyan torténjen
az informdaciocsere utdni nyomonkovetés. A Bizottsagnak 6ssze kell hangolnia a
megfigyelési mechanizmus mitkodését.
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

A fogyasztdi szervezetek lényeges szerepet toltenek be a fogyasztok jogaikrol vald
tdjékoztatasaban, oktatasdban és a fogyasztok érdekeinek védelmében, ideértve a
vitarendezést is. Ezen rendelet alkalmazasanak erdsitése érdekében 6sztondzni kell a
fogyasztokat a hataskorrel rendelkezd hatosagokkal vald egylittmiikddésre. A
fogyasztoi szervezetek — kiilondsen azok, amelyekhez e rendelet alapjan végrehajtasi
feladatok delegalhatok — és az Europai Fogyasztdéi Kézpontok megfeleld helyzetben
kell, hogy legyenek a hataskorrel rendelkezd hatésdgok jogsértés-gyants esetekrol
valo értesitéséhez és az Union beliili jogsértések és kiterjedt jogsértések felderitéséhez,
kivizsgalasahoz és felszamolasahoz sziikséges informaciok megosztasahoz.

Az Uniodra kiterjedd jogsértéseket eredményesen és hatékonyan kell megoldani. E
célbol 0ssze kell hangolni a tagallami szintli végrehajtasi prioritasok kijelolését és a
tervezést, és 0Ossze kell gylijteni a hatdskorrel rendelkezd hatdsagok erdforrésait.
Ennek megvaldsitasa céljabol 1étre kell hozni egy rendszert, amely kétéves egymast
kovetd végrehajtasi terveken alapul.

A fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatok segithetik a nemzeti €s unids szintl
dontéshozokat a fogyasztéi piacok miikddésének elemzésében ¢és a jogsértések
felderitésében. Az ilyen adatok cseréjének unids szinten torténd megkonnyitése
céljabol a Bizottsdg elfogadott egy ajanlast a fogyasztdi panaszok és kérdések
osztalyozasara és jelentésére szolgald harmonizalt modszer alkalmazasarol®. A
végrehajtasi egylittmiikodés teljeskorli timogatasa és az Union beliili jogsértések és a
kiterjedt jogsértések felderitésének megkonnyitése érdekében végre kell hajtani ezt az
ajanlast.

A végrehajtas kihivasai tilmutatnak az Uni6 hatarain, és az unios fogyasztok érdekeit
meg kell védeni a harmadik orszagokban letelepedett tisztességtelen kereskeddktol.
Kovetkezésképpen a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtdsara vonatkozd
kolesonds jogsegély terén targyalasokat kell folytatni harmadik orszagokkal
nemzetk6zi megallapodasok megkdtésérél. Ezen nemzetkdzi megallapodasoknak ki
kell terjednie ezen rendelet targyara, és a targyalasokat unids szinten kell folytatni az
unids fogyasztok legmegfelelébb védelmének, illetve a harmadik orszagokkal
folytatott végrehajtasi egylittmiikodés zavartalansaganak biztositasa érdekében.

Annak érdekében, hogy egységes feltételek mellett gyakoroljak és hajtsak végre a
hataskorrel rendelkezd hatésdgok minimalis jogkoreit, meg kell hatarozni a
hataridéket és egyéb részletes szabalyokat az Unidn beliili jogsértések és a kiterjedt
jogsértések kezelésére szolgalo eljarasok, valamint a megfigyelési mechanizmus ¢€s az
igazgatasi egyiittmiikodés tekintetében , tovabba végrehajtasi hataskoroket kell a
Bizottsagra ruhdzni. E hataskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletnek® megfeleléen kell gyakorolni.

E rendelet 10., 11., 12., 13., 15., 20., 27., 31., 32, 34., 35., 36., 37., 39., 43., és 46.
cikke szerinti aktusokat vizsgalobizottsdgi eljarasban kell elfogadni, mivel azok
altalanos hatalytak.

Ez a rendelet kiegésziti az dgazati szereplok kozotti egyiittmiikodésrol és a fogyasztok

rrrrrr

szabalyokat. Ez a rendelet nem érinti az agazati unids jogszabdlyokban létrehozott

62

63

A Bizottsag ajanlasa a fogyasztéi panaszok és kérdések osztalyozasara és bejelentésére szolgald
harmonizalt modszer alkalmazasarol (2010/304/EU, HL L 136., 2010.6.2., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011. februar 16-i 182/2011/EU rendelete a Bizottsag végrehajtasi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos
elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

23

HU



HU

(30)

(1)

(32)

(33)

(34)

(35)

egyéb egylittmiikodési rendszercket és haldzatokat. Ez a rendelet tovabbfejleszti a
fogyasztovédelmi haldzatok és az 4agazati unids jogszabalyok 4ltal létrehozott
szabalyoz¢ testiiletek és hatésagok haldzatai kdzott egytittmiikodést.

Ez a rendelet nem ¢érinti az dgazati unids jogszabalyok altal létrehozott nemzeti
szabalyoz¢ testiiletek hataskoreir6l szo6l6 hatalyos unids szabalyokat. E testiileteknek
alkalmazniuk kell az unidés és a nemzeti jog szerinti jogkoreiket az Union beliili
jogsértések és a kiterjedt jogsértések felszamoldsa vagy megakadalyozasa céljabol,
illetve segiteniiik kell ebben a hataskorrel rendelkezd hatdsagokat.

A fogyasztok kozos érdekeit érintd karokért jard kartérités szamitasara az olyan, az
utasokra vonatkozé dgazati unids szabalyok fognak vonatkozni, mint a 261/2004/EK
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet™, az 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet®, az a 1177/2010/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® és a
181/2011/EK eurépai parlamenti és tanicsi rendelet’”’. Ha az 4gazati unios
jogszabalyok nem rendelkeznek az unids beliili vagy a kiterjedt jogsértésekbdl eredd
karok megtéritésérdl, a nemzeti szabalyok alapjan kell megallapitani a kartalanitast.

E rendelet nem érinti a hataskorrel rendelkez6 hatdsagok és az Eurdpai Bankhatosag a
lakéingatlanokhoz kapcsolodo eldlegszolgaltatasos és hitelmegallapodasos ligyekben a
fogyasztok kollektiv gazdasagi érdekeinek védelmével kapcsolatos, a 2014/17/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelv®® és a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelv®® szerinti szerepét és hataskoreit.

A 2014/17/EU europai parlamenti és tandcsi iranyelv és a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv daltal létrehozott egyiittmiikodési mechanizmusokra
tekintettel a kolcsonds jogsegély mechanizmus (III. fejezet) nem alkalmazand6 ezen
iranyelvek Union beliili megsértéseire.

Ez a rendelet nem érinti az dgazati unids jogi aktusokban és az unids fogyasztovédelmi
jogszabalyokban megallapitott és a nemzeti jogsértésekre alkalmazott szankcidkat. A
hataskorrel rendelkezd hatésdgoknak sziikség szerint alkalmazniuk kell az e
rendelkezéseket atiiltetd nemzeti jogszabalyokat, figyelembe véve a jogsértés
tényleges 1éptékét és hatokorét, és az altala a mas tagallambeli fogyasztoknak okozott
kérokat.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és figyelemmel van kiilondsen az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja altal elismert elvekre.”’ Ennek megfeleléen ezt a
rendeletet a fenti jogok és elvek tiszteletben tartdsaval kell értelmezni és alkalmazni.
Az e rendeletben meghatdrozott minimalis jogkorok gyakorlasa soran a hataskorrel
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Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i 261/2004/EK rendelete visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyujtandoé kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3., 14. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010. november 24-i 1177/2010/EU rendelete a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevo utasok jogairol, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 334.,
2010.12.17.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011. februar 16-i 181/2011/EU rendelete az autdbusszal kdzlekedd
utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 55.,2011.2.28., 1. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. februar 4-i 2014/17/EK iranyelve a lakoingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-i 2014/92/EU iranyelve a fizetési szdmlakhoz
kapcsolodo dijak 6sszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintii fizetési szamla
nyitasarol, illetve hasznalatarél (HL L 257., 2014.8.28., 214. o0.).

HL C 364.,2000.12.18., 1. o.
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rendelkez6 hatésagoknak meg kell talalniuk a megfeleld egyenstlyt az olyan alapvetd
jogok &ltal védett érdekek kozott, mint a fogyasztovédelem magas szintje, a
vallalkozas szabadsaga és az informacidszabadsag.

(36) Tekintettel arra, hogy ezen rendelet célkitlizése, nevezetesen a fogyasztovédelmi jog
végrehajtasara hataskorrel rendelkezd nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikodés, az
egyes tagallamok 4ltal nem megfeleléen megvaldsithatok, mert az egyiittmiikddés és
az Osszehangolas tagallamonként nem elérhetd, €és ezért ez a cél teriileti és személyi
hatélya miatt unids szinten jobban megvaldsithatd, az Uni6 az Eurdpai Uniorol szold
szerzOdés 5. cikkében rogzitett szubszidiaritas elvének megfelelden intézkedéseket
fogadhat el. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossagi elvvel Gsszhangban a rendelet
nem Iépi tal a szoéban forgd célkitlizés eléréséhez sziikséges mértéket.

(37) A 2006/2004/EK rendeletet ezért hatalyon kiviil kell helyezni.
ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

A fogyasztéi érdekek védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasdnak és a belsd piac
zavartalan milkddésének biztositasa, valamint a fogyasztok gazdasagi érdekei védelmének
megerdsitése érdekében ez a rendelet megallapitja az emlitett jogszabalyok végrehajtasara
hataskorrel rendelkezd tagdllami hatosagok kijelolésének, valamint az e hatdsagok egymas
kozotti €s a Bizottsaggal vald egylittmiikodésének feltételeit.

2. cikk
Hataly

(1) Ez a rendelet a 3. cikk b) és c¢) pontjdban meghatirozott Unidn beliili jogsértésekre és
kiterjedt jogsértésekre vonatkozik.

(2) Ez a rendelet a rovid ideig tarté Unidn beliili jogsértésekre és kiterjedt jogsértésekre is
vonatkozik, még ha e jogsértések be is fejezddtek a végrehajtas megkezdése vagy befejezése
elott.

(3) Ez a rendelet nem érinti a nemzetkdzi maganjogra, kiilondsen a birésagok joghatdsagara
¢s az alkalmazand¢ jogra vonatkozd unios szabélyokat.

(4) Ez a rendelet nem ¢érinti a biintetd- és polgari iigyekben folytatott igazsagiigyi
egylittmitkddésre vonatkozé intézkedéseknek a tagadllamokban torténd alkalmazasat,
kiilondsen az Eurdpai Igazsagiigyi Hal6zat mikodését.

(5) Ez a rendelet nem ¢érinti a fogyasztok kollektiv gazdasagi érdekeinek védelmével
kapcsolatos kolcsonds jogsegélyre vonatkozd mas jogi aktusokbol, koztik két- vagy
tobboldalu egyezményekbdl eredd tovabbi kotelezettségeknek a tagdllamok altal torténd
teljesitését, ideértve a biintetdjogi kotelezettségeket is.
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(6) Ez a rendelet nem ¢érinti a hataskorrel rendelkezd hatosagoknak és az Eurodpai
Bankhatosagnak a lakéingatlanokhoz kapcsolodd fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolo,
2014. februar 4-i 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv és a fizetési szamlakhoz
kapcsolodo dijak 6sszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintli fizetési
szamla nyitasarol, illetve hasznalatarél szolo, 2014. jalius 23-i 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv szerinti szerepét €s jogkoreit.

(7) E rendelet III. fejezete nem alkalmazandd a kdvetkezé jogszabalyok Union beliili
megsértéseire:

a) az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. februar 4-i 2014/17/EK iranyelve a
lakoingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. jalius 23-i 2014/92/EU iranyelve a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak dsszehasonlithatdsagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és
az alapszintli fizetési szamla nyitasarol, illetve hasznalatarol.

(8) Ez a rendelet nem érinti a 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv’'
rendelkezéseit.

3. cikk
Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazasaban:

a) ,,a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald jogszabalyok™: a mellékletben felsorolt
rendeletek ¢és a tagallamok belsd jogrendjébe atiiltetett irdnyelvek;

b) ,Union Dbeliili jogsértés”: minden olyan folyamatban levé vagy befejezddott
cselekmény vagy mulasztds, amely ellentétben 4ll a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgald jogszabalyokkal, és amely sértette, sérti vagy sértheti valamely, a
cselekmény vagy a mulasztis elkovetésének helye, a cselekményért vagy
mulasztasért felelés kereskedd letelepedési helye, illetve a cselekmény vagy
mulasztas elkovetésére vonatkozo, az eladéhoz kapcsolddd bizonyiték vagy vagyoni
érték helye szerinti tagallamtol eltéré tagallamban vagy tagallamokban lakohellyel
rendelkezod fogyasztok kollektiv érdekeit;

c) HKiterjedt jogsértés”:

I.  minden olyan cselekmény vagy mulasztas, amely ellentétben all a
fogyasztok érdekei védelmét szolgdld jogszabalyokkal, és amely
sértette, sérti vagy sértheti valamely, a cselekmény vagy a
mulasztas elkovetésének helye, a cselekményért vagy mulasztasért
felelds kereskedd letelepedési helye, illetve a cselekmény vagy
mulasztas elkdvetésére vonatkozo bizonyiték vagy vagyoni érték
helye szerinti tagallamtol eltér6 legalabb két tagéallamban
lakohellyel rendelkezd fogyasztok kollektiv érdekeit, fliggetlentil
attol, hogy a cselekmény vagy a mulasztas folyamatban van-e vagy
befejezddott; vagy

2. azon cselekmények vagy mulasztasok, amely ellentétben allnak a
fogyasztok olyan kozos jellemzoOkkel bird érdekeinek védelmét
szolgald rendelkezésekkel, mint amilyen az azonos jogellenes

n Az Europai Parlament és a Tanacs 2009. aprilis 23-i 2009/22/EK iranyelve a fogyasztéi érdekek

védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulod eljarasokrol (HL L 110.,2009.5.1., 30. o.).

26

HU



HU

gyakorlat vagy az azonos érdek sérelme, vagy amelyek egyszerre
mennek végbe legalabb két tagallamban;

d) ,megkeresd hatdsag”: a kolcsonds jogsegély iranti kérelmet benyujtd, hataskorrel
rendelkezd hatdsag;

e) ,megkeresett hatdosag”: az a hatdskorrel rendelkezd hatdsag, amelyhez a kolesonos
jogsegély iranti megkeresés beérkezik;

f) ,keresked6” barmely természetes vagy — akar magan-, akar koztulajdonban allo —
jogi személy, aki vagy amely szakmdja, 0Onall6 foglalkozdsa vagy {izleti
tevékenysége korében jar el, ideértve azt az esetet is, ha a kereskedd a nevében vagy
javara eljar6 barmely mas személy kozbeiktatdsaval végzi a tevékenységét;

g) »piacfeliigyeleti tevékenységek™: hataskorrel rendelkezd hatdsdgnak az Uniodn beliili
folyamatban levd vagy befejez0dott jogsértések €s kiterjedt jogsértések felderitésére
iranyul6 tevékenységei, cselekményei vagy intézkedései;

h) »fogyasztdi panasz”: megfeleld bizonyitékokkal alatdmasztott beadvany, amely
szerint valamely kereskedd megsértette vagy varhatéan meg fogja sérteni a
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo jogszabalyokat;

1) ,»a fogyasztok kozos érdekeinek sérelme”: Unidn beliili jogsértések vagy kiterjedt
jogsértések altal érintett tobb fogyasztd érdekeit sértd tényleges vagy potencialis kar,
amely kiilonosen akkor vélelmezendd, ha a jogsértés potencialisan vagy ténylegesen
sértette, sérti vagy sértheti jelentds szdmu, hasonld helyzetben levd fogyasztd
érdekeit.

4. cikk
A jogsértések eléviilési ideje
(1) A hataskorrel rendelkezd hatosagok kivizsgalhatjdk a 2. cikk szerinti jogsértéseket ¢€s

eltilthatjadk a kereskeddket a jovObeni hasonld jogsértésektol. A hataskorrel rendelkezo
hatosagok a jogsértések besziintetését kovetd ot éven beliil szabhatnak ki azokért biintetést.

(2) A biintetések kiszabasanak eléviilési ideje a jogsértés befejezésének napjan kezdddik.

(3) A hataskorrel rendelkezd hatdsag altal a jogsértéshez kapcsolodd vizsgalati vagy
végrehajtasi eljarasok céljabol végzett barmely cselekmény a jogerds hatdrozat kiszabdsaig
felfiiggeszti a biintetések kiszabdsanak eléviilési idejét. A biintetések kiszabasanak eléviilési
ideje mindaddig felfiiggesztédik, amig birdsagi eljards van folyamatban a hataskdrrel
rendelkezd hatdsag hatarozata, végzése vagy mas cselekménye targyaban.

II. FEJEZET

A HATASKORREL RENDELKEZO HATOSAGOK ES JOGKOREIK

5. cikk
Hataskorrel rendelkezo hatésagok és 6sszekoto hivatalok

(1) Minden tagéllam kijelol hataskorrel rendelkezé hatosagként orszagos, regionalis vagy
helyi szinten Ilétrehozott, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld jogszabalyok
végrehajtasara jogkorrel rendelkezd hatdsagokat.
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(2) A hataskorrel rendelkez6 hatésdgok az e rendeletbdl fakadd kotelezettségeiknek oly
modon tesznek eleget, mintha sajat tagallamuk fogyasztéi képviseletében ¢és hivatalbol
jarnanak el.

(3) Minden tagéllam kijeldl egy hataskorrel rendelkezd hatosagot 6sszekotd hivatalként.

(4) Az 0sszekoto hivatal felelés az Unidn beliili jogsértésekhez és kiterjedt jogsértésekhez
kapcsolodo vizsgélatok ¢és végrehajtasi tevékenységek Osszehangoldsédért a hataskorrel
rendelkezd hatdsagok, a 6. cikk szerinti egyéb hatosagok, a 13. cikk szerinti kijelolt testiiletek
és a 34. cikk szerinti, a riasztasi mechanizmusban résztvevo szervezetek kozott.

(5) A tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy a hataskorrel rendelkezé hatésagok és az
Osszekotd hivatalok rendelkezzenek az e rendelet alkalmazésahoz és a 8. cikk szerinti
jogkoreik eredményes hasznalatdhoz sziikséges megfeleld forrasokkal ideérte az elégséges
koltségvetési és egyéb forrasokat, szakértelmet, eljarasokat és egyéb feltételeket.

(6) Amennyiben valamely tagallam teriiletén tobb illetékes hatdésag is van, a tagallam
biztositja, hogy egyértelmiien meghatarozzak az egyes hatdsdgok feladatait , és hogy e
hatdsdgok szorosan egylittmiikddjenek annak érdekében, hogy mindegyikiik eredményesen
végre tudja hajtani sajat feladatait.

6. cikk
Egyiittmiikodés egyéb hatosagokkal és kijelolt testiiletekkel

(1) Minden tagallam ko&telezhet mas hatosagokat arra, hogy nyujtsanak segitséget a
hataskorrel rendelkez6 hatdsagoknak kotelezettségeik teljesitéséhez.

(2) A hatéskorrel rendelkez6 hatosag megkereshet az (1) bekezdés szerinti egyéb hatdsagokat,
hogy azok tegyenek meg minden, a nemzeti jog szerint hataskoriikben allo, sziikséges
végrehajtasi intézkedést az Unidn beliili jogsértések és kiterjedt jogsértések megsziintetése €s
megtiltasa érdekében.

(3) A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az egyéb hatdsagok megfeleld eszkozokkel és
jogkorokkel rendelkezzenek e rendelet alkalmazdsa sordn a hataskorrel rendelkezd
hatdsdgokkal torténd eredményes egyiittmiikodéshez. Ezen egyéb hatdésagok rendszeresen
tajekoztatjak a hataskorrel rendelkezd hatdésagokat az e rendelet alkalmazasa soran meghozott
intézkedésekrol.

(4) Minden tagallam kijeldlhet testiileteket, amelyeknek jogos érdeke flizodik a jogsértés
megsziintetéséhez vagy megtiltasdhoz (a tovabbiakban: kijelolt testiiletek), hogy gytjtsék
Ossze a sziikséges informacidkat €és a megkeresett hatésag nevében tegyenek meg minden
szlikséges, a nemzeti jog alapjan szamukra biztositott végrehajtasi intézkedést.

(5) A tagallamok gondoskodnak a hataskorrel rendelkezd hatdésagok és a kijelolt testiiletek
kozott egylittmiikodésrdl kiilondsen annak biztositasa érdekében, hogy a 2. cikk szerinti
jogsértések haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd hatosagok tudomasara jussanak.

7. cikk
Tajékoztatas és listak
(1) Minden tagallam haladéktalanul tajékoztatja a Bizottsdgot és a tobbi tagallamot a
hataskorrel rendelkezd hatdsagokrol, az Osszekotd hivatalrdl, a 13. cikk szerinti kijeldlt

testiiletekrol és a 34. cikk szerinti riasztasi mechanizmusban résztvevo szervezetekrol,
valamint ezek valtozasairol.
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(2) A Bizottsag a honlapjan kezeli és naprakészen tartja az 6sszekotd hivatalok, a hataskorrel
rendelkezd hatosagok, a kijelolt testiiletek €s a szervezetek nyilvanosan elérhetd listajat.

8. cikk

A hataskorrel rendelkezé hatésagok minimalis jogkorei

(1) A hataskorrel rendelkezd hatosagok rendelkeznek az e rendelet alkalmazasahoz sziikséges
vizsgalati és végrehajtasi jogkorokkel, amelyeket e rendelettel és a nemzeti joggal
Osszhangban gyakorolnak.

(2) Minden hataskorrel rendelkezd hatosdg rendelkezik legalabb az aladbbi jogkorokkel, és
azokat a 9. cikkben megallapitott feltételek mellett gyakorolja:

a)

b)

d)

g)

hozzaférés az e rendelet szerinti jogsértésekhez kapcsolddd barmely relevans
dokumentumhoz, adathoz vagy informacidhoz, tekintet nélkiil annak formajara
vagy formatumara, taroloeszkozére vagy -helyére.

a pénziigyi mozgasok és az adatforgalom azonositisa és nyomon kovetése,
vagy az ezekben C(rintett személyek személyazonossdga, bankszamla-
informécio vagy honlapok tulajdonjoga feléli megbizonyosodas céljabol
barmely természetes vagy jogi személytél — ideértve a bankokat,
internetszolgaltdkat, domainszolgaltatokat  és -nyilvantartokat  és
tarhelyszolgaltatokat — barmely relevans informacid, adat vagy dokumentum
igénylése tekintet nélkiil annak formajara vagy formatumara, taroloeszkozére
vagy -helyére.

a pénzligyi mozgasok és az adatforgalom azonositdsa és nyomon kovetése,
vagy az ezekben ¢rintett személyek személyazonossdga, bankszamla-
informécio vagy honlapok tulajdonjoga fel6li megbizonyosodéas céljabol a
hataskorrel rendelkezd hatdsdg szerinti tagdllamban barmely hatdsagtol,
kozszféraba tartozo testiilettdl vagy tigyndkségtdl barmely relevans informacio,
adat vagy dokumentum igénylése tekintet nélkiil annak forméjara vagy
formatumara, taroloeszkdzére vagy -helyére.

a sziikséges helyszini vizsgalatok elvégzése, ideértve kiilondsen helyiségekbe,
foldtertiletre vagy jarmiibe valé belépést vagy mas hatosagok ilyen targyt
megkeresését informacidk, adatok és dokumentumok vizsgalata, lefoglalésa,
masolatok készitése vagy megszerzése céljabol, tekintet nélkiil azok formajara
vagy formatumara, taroloeszkozére vagy -helyére; barmely helyiség lezarasa
vagy informacid, adat vagy dokumentumok elzardsa a sziikséges idére ¢és a
vizsgéalathoz sziikséges mértékben; az ¢érintett kereskedd barmely
képviseldjétdl vagy személyzete barmely tagjatol magyarazat kérése a vizsgalat
targyahoz kapcsolodo tényekkel, informacidokkal vagy dokumentumokkal
kapcsolatban, és a valaszok rogzitése;

aruk vagy szolgaltatasok probavasarlas keretében torténd beszerzése az e
rendelet szerinti jogsértések észlelése és bizonyitékok szerzése céljabol;

aruk vagy szolgaltatdsok fedett személyazonossag melletti beszerzése
jogsértések felderitése €s bizonyitékok szerzése céljabol;

a fogyasztokat érd sulyos ¢€s helyrehozhatatlan kéar kockazatanak esetén
ideiglenes intézkedések elfogaddsa a kar megeldzése érdekében, kiilondsen
honlap, domain vagy hasonlo digitalis oldal, szolgaltatas vagy szamla
felfliggesztését;
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h)

i)
K
)

p)

Q)

vizsgalatok vagy eljarasok hivatalbol torténd inditasa az Unidn beliili
jogsértések vagy kiterjedt jogsértések megsziintetése vagy megtiltdsa
érdekében, és sziikség esetén errdl tajékoztatas kozzététele;

a jogsértés megsziintetésére, ¢és sziikség esetén az okozott kéarokért a
fogyasztoknak nyujtott kartéritésre vonatkozo kdotelezettségvallalas beszerzése
az Union beliili jogsértésért vagy kiterjedt jogsértésért felelds kereskedotdl;

a kereskedo irasbeli felszolitasa a jogsértés megsziintetésére;
a jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa;

honlap, domain vagy hasonl6 digitalis oldal, szolgaltatds vagy szamla vagy
ezek részének lezarédsa, ideértve harmadik fél vagy mas hatosdg megkeresését
ilyen intézkedések foganatositasa céljabol;

biintetések kiszabasa Union beliili jogsértésekért, kiterjedt jogsértésekért és az
e rendelet alapjan elfogadott barmely hatarozat, végzés, ideiglenes intézkedés,
kotelezettségvallalds vagy mads intézkedés be nem tartasaért, ideértve a
birsagokat és biintetd birsagokat;

az Union beliili jogsértésért vagy kiterjedt jogsértésért felelds kereskedd
kotelezése kartérités nyljtasara a jogsértés kovetkeztében karosult fogyasztok
részére, ideértve tobbek kozott a pénziigyi kartéritést, a szerzddés felmondéasa
lehetdségének felajanlasat a fogyasztok szaméra vagy barmely mas olyan
cselekményt, amelynek célja a jogsértés kovetkeztében karosult fogyasztok
szamara jovatétel nyujtasa;

a jogsértések altal elért haszon visszatéritésének elrendelése, ideértve e
hasznok a koltségvetés vagy a hataskorrel rendelkezd hatdsag altal kijelolt
vagy a nemzeti jogszabdlyok szerinti kedvezményezett javara torténd
kifizetését.

barmely jogerds hatarozat, ideiglenes intézkedés vagy végzés kozzététele,
ideértve az Unidn beliili jogsértésért vagy kiterjedt jogsértésért felelOs
keresked6 személyazonossaganak kozzétételét;

konzultaci6 fogyasztokkal, fogyasztovédelmi szervezetekkel, kijelolt
testiiletekkel €s mas érintett személyekkel a javasolt kotelezettségvallalasok

eredményességérdl a jogsértés megsziintetése €s a jogsértés altal okozott karok
helyreallitasa tekintetében.

9. cikk

A minimalis jogkorok gyakorlasa

(1) A hataskorrel rendelkezd hatosagok a 8. cikkben emlitett jogkoreiket e rendelettel és a
nemzeti joggal 6sszhangban:

kozvetleniil sajat hataskoriikkben; vagy

a sziikséges hatarozat meghozatalara hataskorrel rendelkez6 birosagokhoz benyujtott
kérelem, illetve — a szlikséges hatarozat meghozataldra irdnyulo kérelem elutasitasa
esetén — fellebbezés utjan gyakoroljak.

(2) Amennyiben a hataskorrel rendelkezd hatdsagok jogkoreiket a birdsagokhoz benyujtott
kérelem utjan gyakoroljak, ezen birosagok hataskorrel rendelkeznek a sziikséges hatarozatok
meghozatalara, és az e rendelet biztositotta kereteken beliil jarnak el.
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(3) A tagallamok gondoskodnak arro6l, hogy az e rendelet alkalmazasa soran kezdeményezett
eljarasokban elfogadott birdsdgi hatdrozatokhoz kapcsolodd birosagi illetékek és egyéb
koltségek aranyosak legyenek, és ne akadalyozzak e rendeletet alkalmazasat.

10. cikk
Végrehajtasi jogkorok
A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben megéllapitja a hatéskorrel
rendelkezd hatosagok 8. cikk szerinti minimalis jogkoreinek végrehajtasara és gyakorlasara

vonatkoz6 feltételeket. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

III. FEJEZET

KOLCSONOS JOGSEGELY MECHANIZMUS

11. cikk
Informacio iranti megkeresések

(1) A megkeresett hatosag a megkeresd hatosag kérelmére rendelkezésre bocsat minden olyan
lényeges informacidt, amelyre sziikség van ahhoz, hogy megallapitsak, tortént-e Union beliili
jogsértés, és hogy megsziintessék az emlitett jogsértést. A megkeresett hatosag haladéktalanul
tajékoztatja a Bizottsagot a megkeresésérdl €s sajat valaszarol.

(2) A megkeresett hatosag a kért informacié beszerzése érdekében elvégzi a sziikséges
vizsgalatokat vagy meghoz barmely egyéb sziikséges vagy ardnyos intézkedést. Amennyiben
sziikséges, ezen intézkedések végrehajtdsa egyéb hatdsagok wvagy kijeldlt testiiletek
kozremiikddésével torténik.

(3) A megkeresO hatosag kérelmére a megkeresett hatosdg hozzajarulhat, hogy a megkereso
hatosag illetékes tisztviseldi elkisérjék a megkeresett hatdsag tisztviseldit vizsgalataik soran.

(4) A megkeresett hatésdg az informdcidé irdnti megkeresésre vonatkozd eljarasnak
megfelelden és a Bizottsag altal a végrehajtasi aktusban megszabott hataridén beliil valaszol a
megkeresésre.

(5) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyekben megallapitja az informacié irdnti
megkeresésekkel kapcsolatos eljarasokban a hataridoket, a formanyomtatvanyokat ¢s az
eljarasok részletes szabalyait. E végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdése szerinti
vizsgalobizottsagi eljarassal kell elfogadni.

12. cikk
Végrehajtasi intézkedések iranti megkeresések

(1) A megkeresett hatésag a megkeresd hatdsag kérelmére megtesz minden sziikséges
végrehajtasi intézkedést az Unidn beliili jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa érdekében,
ideértve biintetések kiszabédsat vagy a jogsértés altal nekik okozott karokért a fogyasztoknak
nyujtando kartérités elrendelését vagy megkonnyitését.

(2) A megkeresett hatdésag az (1) bekezdésben foglalt kotelességei teljesitése érdekében
gyakorolja a 8. cikkben megallapitott jogkordket, valamint a nemzeti jogszabalyok altal
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biztositott tovabbi jogkoroket. A megkeresett hatosag megallapitja az Unidn beliili jogsértés
aranyos, hatékony ¢és eredményes megsziintetéséhez, illetve megtiltdsdhoz sziikséges
végrehajtasi intézkedéseket. Amennyiben sziikséges, ezen intézkedések megallapitasa ¢és
végrehajtasa egyéb hatosdgok segitségével torténik.

(3) A megkeresett hatdsag rendszeresen tdjékoztatja a megkeresd hatdsagot a megtett
1épésekrdl és intézkedésekrdl, és konzultal vele azokrdl. A megkeresett hatésag a 43. cikk
szerinti adatbazison keresztiil haladéktalanul értesiti a megkeresd hatosagot, a tobbi tagallam
hataskorrel rendelkezd hatdsagait és a Bizottsdgot a megtett intézkedésekrdl és azoknak az
Uniodn beliili jogsértésre gyakorolt hatasarol, ideértve az alabbiakat:

a) —fogadtak-e el ideiglenes intézkedéseket;
b) — megsziint-e a jogsértés;
c¢) — milyen biintetést szabtak ki;

d) —afogyasztok milyen mértékii kartéritést kaptak;
e) —megvaldsult-e az intézkedések végrehajtasa.

(4) A megkeresett hatosdg a végrehajtasi intézkedések iranti megkeresésekre vonatkozo
eljarasoknak megfelelden és a Bizottsag altal a végrehajtasi aktusban megszabott hataridén
beliil valaszol a megkeresésre.

(5) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyekben megallapitja a végrehajtasi
intézkedésekre iranyuld megkeresésekre vonatkozo hataridoket, formanyomtatvanyokat és az
eljarasok részletes szabdlyait. E végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdése szerinti
vizsgalobizottsagi eljarassal kell elfogadni.

13. cikk
A Kkijelolt testiiletek szerepe

(1) A megkeresett hatdésag a sziikséges informaciok Osszegylijtésére vagy a jogsértés
megsziintetéséhez vagy megtiltdsdhoz sziikséges végrehajtasi intézkedések megtételére
utasithat kijelolt testiiletet. A megkeresett hatdsdg csak abban az esetben jarhat el igy, ha a
testiilet varhatdéan ugyanolyan hatékonyan ¢és eredményesen Osszegyljti az informacidkat
vagy eléri a jogsértés megsziintetését vagy megtiltasat, mint a megkeresett hatosag.

(2) A megkeresett hatosdg gondoskodik arrol, hogy a kijelolt testiiletnek adott utasitdsok
kovetkeztében ne tegyenek kozzé a 41. cikk szerinti altalanos, valamint szakmai és tizleti
titoktartasra vonatkozo szabalyok alé tartozd informaciokat.

(3) Amennyiben a kijelolt testiilet nem képes a 11. cikk (4) bekezdésében és a 12. cikk (4)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil elérni az Union beliili jogsértés megsziintetését
vagy megtiltasat, a megkeresett hatosag maga jar el a megkeresés targydban a 11. és a 12.
cikknek megfelelden.

(4) Miel6tt utasitnd a kijelolt testiiletet, a megkeresett, hatdskorrel rendelkezd hatdsag e
szandékarol konzultdl a megkeresd hatosaggal. Amennyiben a megkeresé hatdsdg nem ért
egyet a kijelolt testlilet utasitdsaval, haladéktalanul irdsban t4jékoztatja a megkeresett
hatdsagot, és indokolja ellenvetését. Ebben az esetben a megkeresett hatésdg nem utasitja a
kijelolt testiiletet, hanem maga jar el a megkeresés targyaban.

(6) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyekben megéllapitja a kijeldlt
testliletekkel kapcsolatos eljarasokra vonatkozd hataridoket, formanyomtatvanyokat és az
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eljarasok részletes szabalyait. E végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdése szerinti
vizsgalobizottsagi eljarassal kell elfogadni.

14. cikk
A kolesonos jogsegély iranti megkeresésre vonatkozo eljarasok

(1) A megkeres6 hatosag gondoskodik arrél, hogy a kdlesonds jogsegély iranti megkeresések
elegendd informaciét — ideértve barmely sziikséges, kizdrolag a megkeresd hatdsag
tagallamanak teriiletén megszerezhetd bizonyitékot — tartalmazzanak ahhoz, hogy a
megkeresett hatosdg a megkeresést teljesithesse.

(2) A megkeres6 hatosdg a megkeresett hatdsadg tagallama szerinti 6sszekotd hivatalnak,
tovabba tajékoztatasul a sajat tagallama 6sszekotd hivatalanak kiildi meg a megkereséseket. A
megkeresett hatosdg tagallamédnak Osszekoté hivatala haladéktalanul tovabbitja a
megkereséseket a megfeleld hataskorrel rendelkez6 hatdosagnak

(3) A kolesonods jogsegély iranti megkereséseket, valamint a hozzajuk kapcsolodd6 minden
kozlést irdsban, formanyomtatvanyokon kell megtenni, és azokat a 43. cikkben létrehozott
adatbazis utjan, elektronikus formaban kell tovabbitani.

(4) Az ¢rintett, hataskorrel rendelkezd hatésdgok a megkeresés megkiildése elott
megallapodnak arrdl, hogy a megkeresésekre és a veliik kapcsolatos kozlésekre milyen
nyelveken kertiljon sor.

(5) Amennyiben a hataskorrel rendelkez6 hatésagok nem tudnak a nyelvekrdl megallapodni,
akkor a megkereséseket a megkeresd hatosag tagdllamanak hivatalos nyelvén, az erre adott
valaszokat pedig a megkeresett hatosag tagallamanak hivatalos nyelvén kell kozolni. Ebben
az esetben minden hataskorrel rendelkezd hatdésag gondoskodik a masik hataskorrel
rendelkezé hatosagtol érkezd kérelmek, valaszok ¢és mas dokumentumok sziikséges
forditasairol.

(6) A megkeresett hatésag kozvetleniil valaszol a megkeresd hatosagnak és a megkereso és a
megkeresett hatosdgok tagallamai 6sszekotd hivatalainak.

15. cikk
A kolcsonos jogsegély iranti megkeresés teljesitésének elutasitasa

(1) A megkeresett hatosag elutasithatja a 11. cikkben megéllapitott, informaciokozlésre
vonatkoz6 megkeresés teljesitését, ha az alabbi feltételek koziil egy vagy tobb fennall:

a) a megkeres0 hatosaggal folytatott konzultaciot kovetdéen ugy véli, hogy a
megkeresd hatosagnak nincs sziiksége a kért informaciora annak megallapitasahoz,
hogy tortént-e Unidn beliili jogsértés, vagy annak ésszerii feltételezéséhez, hogy az
bekovetkezhet;

b) ha a megkeresd hatésag nem ért egyet azzal, hogy az informacidra a 41. cikkben
meghatarozott altalanos, valamint szakmai ¢&s {izleti titoktartasi szabalyok
vonatkoznak;

c) a megkeresett vagy megkeresO tagallam igazsagiigyi hatosagai eldtt ugyanazon
kereskedd ellen, ugyanazon Union beliili jogsértéssel kapcsolatban méar nyomozas
vagy igazsagiligyi eljaras indult, vagy az tigyben mar jogerds hatarozatot hoztak.
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(2) A megkeresett hatésdg a megkeresé hatdsdggal folytatott konzultacidt kovetden
elutasithatja a 12. cikkben megallapitott végrehajtasi intézkedésekre vonatkozd megkeresés
teljesitését, ha az alabbi feltételek koziil egy vagy tobb fennall:

a) a megkeresett vagy megkeresO tagdllam igazsagiligyi hatosagai eldtt ugyanazon
keresked6 ellen, ugyanazon Unidn beliili jogsértéssel kapcsolatban mar nyomozas
vagy eljaréas indult, vagy az ligyben mar jogerds hatarozatot hoztak;

b) megfeleld vizsgalat lefolytatasat kovetden ugy véli, hogy nem tortént Union beliili
jogseértés;

c) ugy véli, hogy a megkeres6 hatdsag nem szolgaltatott a 12. cikk (1) bekezdésével
Osszhangban elegendd informaciot.

Végrehajtasi intézkedések iranti megkeresés nem utasithatd el azon az alapon, hogy nem
szolgaltattak elegendd informdcidt, amennyiben az ugyanazon Unién beliili jogsértéshez
kapcsolodd informacid iranti megkeresést azon az alapon utasitottak el, hogy ugyanazon
Union beliili jogsértés iligyében és ugyanazon kereskedd ellen mar nyomozéds vagy
igazsagiigyi eljaras indult, vagy az tigyben mar jogerds hatarozatot hoztak az (1) bekezdés c)
pontjaban foglaltak szerint.

(3) A megkeresett hatésag értesiti a megkeresé hatoésagot és a Bizottsagot a kolcsonods
jogsegély iranti megkeresés elutasitasarol és annak indokair6l.

(4) Amennyiben a megkeresd és a megkeresett hatosag nem ért egyet, a megkeresd vagy a
megkeresett hatésag haladéktalanul tovébbitja az ligyet a Bizottsagnak, amely véleményt

bocsat ki. Amennyiben nem tovabbitjak hozza az tigyet, a Bizottsag sajat kezdeményezésére
is bocsathat ki véleményt.

(5) A Bizottsag nyomon koveti a kdlesonds jogsegély mechanizmus miitkodését és azt, hogy a
hataskorrel rendelkezd hatosagok eleget tesznek-e a kolcsonds jogsegély iranti
megkeresésekre vonatkozod eljarasok szabalyainak és hataridéinek. A Bizottsag betekinthet a
kolesonds jogsegély iranti kérelembe, valamint a megkeresd €és a megkeresett hatdsagok
kozott kicserélt informacidkba és dokumentumokba.

(6) A Bizottsag a kolcsonos jogsegély mechanizmus eredményes és hatékony mitkddése
érdekében sziikség szerint iranymutatasokat adhat és ajanlasokat tehet a tagallamoknak.

(7) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el a hataskorrel rendelkezd hatdsagok kozotti,
a (3) és (4) bekezdés szerinti vitak kezelésének részletes szabalyair6l. Ezeket a végrehajtasi
aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell
elfogadni.

IV.FEJEZET

KOORDINALT MEGFIGYELES, VIZSGALAT ES VEGREHAJTASI
MECHANIZMUS KITERJEDT JOGSERTESEK ESETEN

I. SZAKASZ

KITERJEDT JOGSERTESEK
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16. cikk
A osszehangolt intézkedés meginditasa és a koordinator Kijelolése

(1) Amennyiben valamely hataskorrel rendelkezd hatdésagnak alapos gyanuja meriil fel, hogy
kiterjedt jogsértés van folyamatban, errdl haladéktalanul értesiti a kiterjedt jogsértés altal
érintett tagallamok hataskorrel rendelkez6 hatdsagait €s a Bizottsagot.

(2) Amennyiben a Bizottsdgnak alapos gyantja meriil fel, hogy kiterjedt jogsértés van
folyamatban, errdl haladéktalanul értesiti a kiterjedt jogsértéssel érintett, hataskorrel
rendelkezd hatdsagokat.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti értesitések beérkezte utan a kiterjedt jogsértés altal
érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsdgok kozos egyetértéssel kijeldlik az intézkedést
0sszehangolo, hataskorrel rendelkezé hatdsagot.

(4) Az ¢érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok felkérhetik a Bizottsdgot a koordinacios
szerepre. A Bizottsag késedelem nélkiil értesiti az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagokat
arrol, hogy elfogadja-e a koordinacids szerepet.

(5) A Bizottsag a hataskorrel rendelkez6 hatosag (2) bekezdés szerinti értesitésekor
felajanlhatja a koordinéacios szerep ellatasat. Az érintett, hatdskorrel rendelkezd hatdsdgok
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot arrol, hogy elfogadjak-e annak koordinécios szerepét.

(6) Amennyiben a Bizottsdg nem vallalja a koordinécios szerepet, vagy az érintett, hataskorrel
rendelkezé hatésagok nem fogadjak el, hogy a Bizottsig koordindlja az intézkedést, az
¢érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsagok kijeldlik az intézkedést 0sszehangold hataskorrel
rendelkezé hatosagot. Amennyiben nem sziiletik egyetértés a hataskorrel rendelkezd
hatosagok kozott, az a hataskorrel rendelkezd hatdsag hangolja 6ssze az intézkedést, amelyik
elOszor értesitette a tobbieket a jogsértés gyanujarol.

17. cikk
Vizsgalati intézkedések osszehangolt intézkedések soran

(1) Az ¢érintett, hataskorrel rendelkezd hatdésagok gondoskodnak a sziikséges bizonyitékok,
adatok ¢és informdciok eredményes ¢és hatékony gyiijtésérél. Az érintett, hataskorrel
rendelkezd hatdsagok gondoskodnak a vizsgélatok és ellendrzések egyidejii folytatasarol,
valamint az ideiglenes intézkedések egyidejii alkalmazasarol.

(2) Az érintett, hataskorrel rendelkez6 hatosdgok hasznalhatjak a III. fejezet szerinti kdlcsonds
jogsegély mechanizmust, kiilondsen az 0sszehangolt intézkedés altal érintett tagallamtol
eltérd tagallamtdl torténd bizonyiték- és informacidgytijtéshez , vagy annak biztositdsahoz,
hogy az érintett kereskedd ne keriilje meg a végrehajtasi intézkedéseket.

(3) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok sziikség esetén egymassal egyeztetett kozos
allaspontot alakithatnak ki a vizsgalat eredménye és a kiterjedt jogsértés mindsitése
tekintetében.

(4) Amennyiben sziikséges, €s a szakmai ¢és iizleti titoktartas 41. cikk szerinti szabdlyainak
sérelme nélkiil, az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok gy hatarozhatnak, hogy sajat
honlapjaikon vagy a Bizottsdg honlapjan kozzéteszik a kozos allaspontot vagy annak részeit,
¢és kikérik mas érintett felek véleményét.

18. cikk

Végrehajtasi intézkedések osszehangolt intézkedések soran
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(1) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatésagok felhivhatjdk a jogsértésért felelds
kereskeddt, hogy javasoljon kotelezettségvallalasokat a jogsértés megsziintetése és sziikség
esetén kartérités, vagy a karosult fogyasztok karainak megtéritését megkonnyitd egyéb
intézkedések tekintetében. A kereskedd sajat kezdeményezésre is javasolhat
kotelezettségvallalasokat a jogsértés megsziintetésére és a fogyasztok kartéritésére.

(2) Amennyiben a kereskedd kotelezettségvallaldsokat javasol, az érintett, hatdskorrel
rendelkezé hatdsagok sziikség esetén sajat honlapjaikon vagy adott esetben a Bizottsag
honlapjan kozzétehetik a javasolt kotelezettségvallaldsokat mas érintett felek alldspontjanak
megismerése és annak ellenérzése érdekében, hogy a kotelezettségvallalasok elégségesek-e a
jogsértés megsziintetéséhez és a fogyasztok karainak megtéritéséhez.

(3) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatésagok kijeldlhetnek egy hataskorrel rendelkezd
hat6sagot, hogy az a tobbiek nevében végrehajtasi intézkedéseket foganatositson a kiterjedt
jogsértés megsziintetésére vagy megtiltasara, a fogyasztok kartéritésének biztositdsara vagy
biintetések kiszabasara. A végrehajtasi intézkedések foganatositdsdra kijelolt, hataskorrel
rendelkezd hatdsag kijelolésekor a hataskorrel rendelkezd hatésagok figyelembe veszik, hogy
hol van a kereskedd székhelye. Miutan a tobbi érintett, hatdskorrel rendelkezd hatdsag a
végrehajtasi intézkedések meghozatala céljabol kijelolt egy hataskorrel rendelkezé hatosagot,
e hatdsadg jogosult lesz az elébbi hatosdgok tagéallamainak fogyasztéi érdekében eljarni,
mintha azok a sajat fogyasztoi lennének.

(4) A hataskorrel rendelkezd hatosag ugy hatdrozhat, hogy a kiterjedt jogsértés altal érintett
Osszes tagallamban vagy bizonyos tagallamokban egyszerre tesz végrehajtasi intézkedéseket.
Ebben az esetben a hataskorrel rendelkezd hatosdgok gondoskodnak arrdl, hogy ezek a
végrehajtasi intézkedések minden érintett tagallamban egyszerre induljanak meg.

(5) Kijelolt testiilet csak akkor utasithatd végrehajtasi intézkedések (1)—(4) bekezdés szerinti
meghozatalara, ha az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok hozzajarultak ilyen tartalmu
utasitashoz, és amennyiben az nem eredményezi a 41. cikk szerinti altaldnos, valamint
szakmai ¢és lizleti titoktartasra vonatkoz6 szabalyok ald tartozé informaciok kozzétételét.

19. cikk
A kozos intézkedések lezarasa

A 0Osszehangold hatosag haladéktalanul tdjékoztatja a Bizottsdgot és az érintett tagallamok
szerinti hataskorrel rendelkezd hatésdgokat, ha a kiterjedt jogsértés megsziint vagy azt
megtiltottak.

20. cikk
Végrehajtasi hataskor

A Bizottsdg végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatdrozza a kiterjedt
jogsértések elleni kozos fellépésekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyait, kiilondsen az
értesitésekhez ¢€s a hataskorrel rendelkezd hatdsagok és a Bizottsag kozotti egyéb
informaciocserékhez hasznalt formanyomtatvanyokat. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.
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I1. SZAKASZ

UNIOS DIMENZIOVAL RENDELKEZO KITERJEDT JOGSERTES

21. cikk
Kozos fellépések Unios dimenzioval rendelkezo Kiterjedt jogsértések esetén

(1) Olyan kiterjedt jogsértés alapos gyanuja esetén, amely legalabb a tagéallamok
haromnegyedében — amelyek az Unid népességének legalabb haromnegyedét teszik ki — kart
okozott, okoz vagy véarhatéoan kart fog okozni a fogyasztoknak (,,Unios dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértés”), a Bizottsag kozos fellépést indit. E célbol a Bizottsag
igényelheti a sziikséges informaciokat vagy dokumentumokat a hataskorrel rendelkezd
hat6sagoktol.

(2) A kozos fellépés inditasardl szol6 hatarozatrol értesitést kapnak a kozos fellépéssel érintett
tagallamok 0sszekotd hivatalai.

(3) A hataskorrel rendelkezd hatdsag az alabbi okokbdl elutasithatja a kozos fellépésben valo
részvételt:

a) ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban ugyanazon kereskedé ellen mar birosagi eljaras
indult abban a tagallamban;

b) ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban ugyanazon kereskedd ellen mar jogerds
kozigazgatési vagy birdsagi hatarozatot hoztak abban a tagallamban.

(4) A kozos fellépés meginditdsardl szold hatarozatrdl szolo, (2) bekezdés szerinti értesitést
kovetéen amennyiben a hatdskorrel rendelkezd hatosdg Ggy hatdroz, hogy nem vesz részt a
kozos fellépésében, dontésérdl késedelem nélkiil tajékoztatja a Bizottsagot és a tdobbi
hataskorrel rendelkezd hatosagot, kifejti a (3) bekezdés szerinti indokait és mellékeli a
sziikséges igazold dokumentumokat.

(5) A kozos fellépést a Bizottsag dsszehangolja.

22. cikk
Vizsgalati intézkedések

(1) A Bizottsag altali koordindcidban résztvevo, érintett, hataskorrel rendelkezd hatésagok
egyidejiileg végeznek vizsgalatokat annak megdallapitdsa céljabol, hogy a kiterjedt jogsértés
rendelkezik-e unioés dimenziéval.

(2) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsagok haszndlhatjak a I11. fejezet szerinti kdlcsonods
jogsegély mechanizmust, kiilonosen a kozos fellépés altal érintett tagallamtol eltérd
tagallamtol torténd bizonyiték- és informaciogytijtéshez vagy annak biztositdsdhoz, hogy az
érintett kereskedo ne keriilje meg a végrehajtasi intézkedéseket.

23. cikk
Kozos allaspont

(1) A vizsgalat eredményét és az unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés értékelését
bele kell foglalni az érintett, hataskorrel rendelkezé hatdsagok altal egyeztetett kozos
allaspontba.
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(2) Amennyiben csekély az esélye, hogy a jogsértésért felelés kereskedd altal tett
kotelezettségvallalasok eredményeként megsziinik a jogsértés, a hataskorrel rendelkezd
hatésagok kozos allaspont  kialakitdsanak és a  jogsértésért feleldos kereskedd
kotelezettségvallalasokra vald felhivasanak mell6zésével tehetnek a 25. cikk szerinti
végrehajtasi intézkedéseket.

(3) Megfeleld esetben és nem sértve a szakmai és tizleti titoktartds 41. cikk szerinti szabdlyait,
az érintett, hataskorrel rendelkezé hatosdgok ugy hatarozhatnak, hogy kozzéteszik a kdzos
allaspontot vagy annak részeit sajat honlapjaikon vagy a Bizottsag honlapjan, vagy indokolt
esetben kikérhetik mas érintett felek véleményét.

24. cikk
Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok

(1) A Bizottsag altali koordindcidban résztvevd, hataskorrel rendelkezd hatosagok
felhivhatjak az uniés dimenzidval rendelkezo kiterjedt jogsértésért felelos keresked6t, hogy
tegyen kotelezettségvallaldsokat a jogsértés megsziintetésére és a jogsértés kovetkeztében
karosult fogyasztoknak nyujtandd kartéritésre. A kereskedd sajat kezdeményezésre is
javasolhat kotelezettségvallalasokat a jogsértés megsziintetésére €s a fogyasztok kartéritésére.

(2) Amennyiben a kereskedd kotelezettségvallalasokat javasol, az érintett, hataskorrel
rendelkezd hatosagok sziikség esetén kozzétehetik a javasolt kotelezettségvallaldsokat sajat
honlapjaikon és a Bizottsag honlapjan mas érintett felek allaspontjdnak megismerése és annak
ellenérzése érdekében, hogy a kotelezettségvallalasok elégségesek-e a  jogsértés
megsziintetéséhez és a fogyasztok karainak megtéritéséhez.

(3) Az ¢rintett, hatdskorrel rendelkezd  hatésdgok  értékelik  a  felajanlott
kotelezettségvallalasokat, és kozos allaspontban tdjékoztatjdk a kereskeddt az értékelés
eredményérél. Amennyiben a  kotelezettségvallalasok — elégségesek a  jogsértés
megsziintetéséhez és indokolt esetben a fogyasztok karanak megtéritéséhez, a hataskorrel
rendelkezd hatosdgok elfogadjak azokat és hatarid6t szabnak végrehajtasukra.

(4) Az érintett, hataskorrel rendelkezé hatdsagok nyomon kovetik a kotelezettségvallalasok
végrehajtasat. Gondoskodnak kiilondsen arr6l, hogy az érintett kereskedd rendszeresen
beszamoljon a Bizottsagnak a kotelezettségek végrehajtasaval kapcsolatos elérehaladéasrol. A
hataskorrel rendelkezd hatosagok indokolt esetben kikérhetik a fogyasztévédelmi szervezetek,
mas ¢érintett felek és szakértok véleményét annak ellendrzése céljabodl, hogy a kerekedd altal
megtett 1épések megfelelnek-e a kotelezettségvallalasainak.

25. cikk
Végrehajtasi intézkedések

(1) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok megéllapodnak arrol, hogy koziiliikk melyik
foganatosit, vagy sziikség esetén melyek foganatositanak végrehajtasi intézkedéseket a
kereskedd ellen a tobbi hataskorrel rendelkezd hatosag nevében, ha az aldbbi feltételek
valamelyike fennall:

a) nem valoszini, hogy a jogsértés az érte felelés kereskedd kotelezettségvallaldsai
kovetkeztében megsziinne;

b) a kereskedd nem ajanl fel kotelezettségvallalasokat;

c) a keresked6 olyan kdotelezettségvallalasokat ajanl fel, amelyek nem elégségesek a jogsértés
megsziintetésé¢hez és a fogyasztok karainak megtéritéséhez;
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d) a kereskedd nem teljesiti kitelezettségvallalasait a (3) bekezdés szerinti hataridon beliil.

(2) Miutan az egyéb érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsdgok végrehajtasi intézkedések
megtétele céljabol kijeldltek egy hataskorrel rendelkezd hatdsagot, e hatésag jogosultta valik
az egyes tagallamok fogyasztdi érdekében intézkedni, mintha azok a sajat fogyasztoi
lennének. A végrehajtasi intézkedések meghozatalaval megbizottt, hataskorrel rendelkezé
hatosag kijelolésekor a hataskorrel rendelkezd hatdosdgok figyelembe veszik, hogy hol van a
keresked6 székhelye.

(3) Amennyiben a hataskorrel rendelkezd hatésagok nem a (2) bekezdés szerint jarnak el,
egyidejlileg foganatositanak végrehajtasi intézkedéseket az unids dimenzioval rendelkezd
kiterjedt jogsértéssel érintett tobb vagy az Osszes tagdllamban . A hataskorrel rendelkezd
hat6ésagok gondoskodnak arrél, hogy ezek a végrehajtasi intézkedések minden érintett
tagallamban egyszerre induljanak.

(4) Kijelolt testiilet csak akkor utasithatd végrehajtasi intézkedések e cikk (1)—(3) bekezdése
szerinti megtételére, ha az ilyen intézkedések altal érintett tagallamok hataskorrel rendelkezd
hat6sagai hozzajarultak ilyen tartalmu utasitashoz, és amennyiben az nem eredményezi a 41.
cikk szerinti altalanos, valamint szakmai és iizleti titoktartisra vonatkoz6 szabélyok ala
tartozo informaciok kozzétételét.

26. cikk
Kozos fellépések befejezése Unids dimenzioval rendelkezé Kkiterjedt jogsértések esetén

(1) A Bizottsag hataroz a kozos fellépés befejezésérdl, ha az aldbbiak feltételek valamelyike
fennall:

a) a kozos fellépés 21. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételei nem teljesiilnek;

b) az érintett, hatdskorrel rendelkezd hatosagok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy nem
tortént unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés;

c) az ¢rintett, hataskorrel rendelkezd hatdsagok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
kereskedd kotelezettségvallaldsai végrehajtasat kdvetden a jogsértés megsziint és megfeleld
esetben a fogyasztok kartéritést kaptak;

d) az érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsagok arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy a 25. cikk
szerinti végrehajtasi intézkedéseket kovetden a jogsértés megszlint vagy azt megtiltottak, és
megfeleld esetben a fogyasztok kartéritést kaptak;

(2) A Bizottsag értesiti a kozos fellépés befejezésre vonatkozd hatdrozatardl az érintett
tagallamok 0sszekotd hivatalait.

27. cikk
Végrehajtasi hataskor

A Bizottsdg végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatdrozza az unios
dimenzioval rendelkez6 kiterjedt jogsértések elleni kozds fellépésekkel kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyait, kiilondsen az értesitésekhez és a hataskorrel rendelkezd hatdsagok és a
Bizottsag kozotti egyéb kommunikdcidhoz hasznalt formanyomtatvanyokat. Ezeket a
végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak
megfelelden kell elfogadni.
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II1. SZAKASZ

AZ E FEJEZET SZERINTI OSSZEHANGOLT INTEZKEDESEKRE ES KOZOS
FELLEPESEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

28. cikk
Dontéshozatali eljaras a tagallamok kozott

Az e fejezet szerinti ligyekben az érintett, hatdskorrel rendelkezd hatosdgok konszenzus
alapjan jarnak el.

29. cikk
A koordinator szerepe
(1) A 16., 21. és 32. cikk szerint kinevezett koordinator kiilondsen:

a) gondoskodik arrol, hogy az Osszes érintett, hataskorrel rendelkezd hatosag és a
Bizottsdg kelld idoben megfeleld t4jékoztatast kapjon a végrehajtasi intézkedés
elérehaladéasarol, a varhatd kovetkezd 1épésekrdl és az elfogadandé intézkedésekrol;

b) Osszehangolja a vizsgalatokat, az ellendrzéseket és az érintett, hataskorrel rendelkezd
hatésdgok altal az 1. és II. szakasz szerint meghatarozott ideiglenes intézkedések
elfogadasat, nyomon koveti a vizsgalatokat, ellendrzéseket ¢és ideiglenes
intézkedéseket, valamint a 8. cikk szerinti egyéb intézkedéseket;

c) Osszehangolja az Gsszes szilikséges dokumentum eldkészitését és megosztasat az
érintett, hataskorrel rendelkezd hatdsagok €s a Bizottsag kozott;

d) kapcsolatot tart a kereskedokkel és a megfigyelés, vizsgéalat és végrehajtasi
intézkedések altal érintett mas felekkel, kivéve, ha err6l az érintett, hataskorrel
rendelkezd hatdsagok és a Bizottsag eltéréen allapodnak meg;

e) Osszehangolja az ¢érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok altal végzett
értékeléseket, konzultaciokat €s nyomon kovetéseket, valamint a kereskeddk altal
felajanlott kotelezettségvallalasok feldolgozasdhoz ¢és végrehajtasdhoz sziikséges
egyéb 1épéseket;

f) Osszehangolja az ¢érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok altal elfogadott
végrehajtasi intézkedéseket, ideértve a sziikséges hatarozatok ¢és végzések,
biintetések kiszabéasa ¢és a fogyasztok kartéritésének biztositdsat célzd intézkedések
elfogadasa érdekében a birésagokhoz intézett beadvanyokat;

g) Osszehangolja az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok altal a II1. fejezet szerint
benyujtott, kdlcsonds jogsegély iranti megkereséseket.

(2) A koordinator a 8. cikk szerinti jogosultsigok hasznalatakor nem felelds az érintett,
hataskorrel rendelkez6 hatdsagok cselekményeiért vagy mulasztasaiért.

30. cikk
Egyiittmiikodési kotelezettség és nyelvhasznalati szabalyok

(1) A hataskorrel rendelkezd hatosagok Osszehangoljak piacfeliigyeleti tevékenységeiket,
kiterjedt jogsértések kezeléséhez kapcsolodo, az I. és II. szakasz szerinti vizsgalataikat és
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végrehajtasi intézkedéseiket. Megosztjadk egymassal az Osszes sziikséges informaciot, €s
sziikség esetén haladéktalanul segitséget nyujtanak egymasnak és a Bizottsagnak.

(2) A hataskorrel rendelkezd hatdésagok az Osszehangolt vizsgalatok és végrehajtasi
intézkedések céljaira rendelkezésre bocsatjdk elérhetd, megfelelé eréforrdsaikat. A
hataskorrel rendelkezé hatosagok felkérhetik a Bizottsag tisztviseldit, valamint a Bizottsag
altal felhatalmazott egyéb kisérd személyeket az Osszehangolt vizsgalatokban, végrehajtasi
cselekményekben ¢€s az e fejezet szerinti egyéb intézkedésekben valo részvételre.

(3) Az érintett, hataskorrel rendelkezd hatosagok és a Bizottsdg megallapodnak egymassal az
e fejezet szerinti Osszehangolt intézkedésekhez, kozos fellépésekhez és a fogyasztdi piacok
Osszehangolt vizsgalataihoz kapcsolodo értesitések és valamennyi kommunikaci6 céljara, a
hataskorrel rendelkez6 hatdsagok €s a Bizottsag altal hasznalt nyelvekrol.

(4) Amennyiben nem sikeriil megallapodni, akkor az értesitések és az egyéb kommunikécio
annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén torténnek, amelyik az értesitést kiildi vagy egyébként
kommunikal. Ebben az esetben minden érintett, hataskdrrel rendelkezd hatésag gondoskodik
a mas, hataskorrel rendelkezé hatosagoktdl érkezd értesitések, kommunikacié és egyéb
dokumentumok sziikséges forditasairdl.

(5) Amennyiben az I. és II. szakasz szerinti Osszehangolt intézkedésekre vagy kozos
fellépésekre az aldbbi unids jogszabdlyokat érintd kiterjedt jogsértések miatt keriil sor, a
koordinator felkéri az Eurdpai Bankhatosagot, hogy t6ltson be megfigyeld szerepet:

a) Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. februdr 4-i 2014/17/EK iranyelve a
lakéingatlanokhoz kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol;

b) Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014. jalius 23-1 2014/92/EU iranyelve a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak Osszehasonlithatdsagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és
az alapszintli fizetési szamla nyitdsarol, illetve hasznalatarol.

31. cikk
Kozos allaspontok és a kereskedok meghallgatasa

(1) A 17. és 23. cikk szerinti k6zos allaspontot kozlik a jogsértésért felelds kereskeddvel. A
jogsértésért felelds kereskedd lehetOséget kap arra, hogy kifejtse allaspontjat a kdzos allaspont
részét képezd kérdésekben.

(2) A kereskedd jogosult a székhelye vagy lakohelye szerinti tagdllam hivatalos nyelvét
hasznalni. A kereskedé lemondhat e jogarol, vagy kérheti az Unié més hivatalos nyelvének
hasznalatat a hataskorrel rendelkez6 hatdésagokkal folyd kommunikécid soran.

(3) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatarozza a kereskedd
védelemhez vald joga végrehajtdsanak részletes szabalyait az 6sszehangolt intézkedések és
kozos fellépések soran. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

32. cikk
A fogyasztoi piacok dsszehangolt vizsgalatai

(1) Amennyiben a piaci trendek, fogyasztdi panaszok vagy mas jelek arra utalnak, hogy
kiterjedt jogsértések torténtek, torténnek vagy torténhetnek, az érintett, hataskorrel rendelkezd
hatdsdgok a fogyasztdi piacok Osszehangolt vizsgalatardl (,,atfogd vizsgalat™) hatarozhatnak.
Az ilyen 6sszehangolt vizsgalat esetében az 6sszehangolést a Bizottsag végzi.
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(2) Osszehangolt vizsgalatok sordn az érintett, hataskorrel rendelkez6 hatdsagok hatékonyan
alkalmazzak a 8. cikk szerinti és egyéb, a nemzeti jogb6l szarmaz6 jogosultsdgaikat.

(3) A hataskorrel rendelkezd hatdsagok felkérhetik a Bizottsag tisztvisel6it valamint a
Bizottsag altal felhatalmazott egyéb kisérd személyeket az atfogd vizsgalatokban vald
részvételre.

(4) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatdrozza az atfogo
vizsgalatokkal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyait. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

V.FEJEZET
FOGYASZTOVEDELMI EGYUTTMUKODESI MEGFIGYELESI MECHANIZMUS

33. cikk
Megfigyelési mechanizmus

(1) A Bizottsag a jogsértésekhez és azok gyanujahoz kapcsolddd informéciocsere céljabol
megfigyelési mechanizmust tart fenn.

(2) A megfigyelési mechanizmus része a 34. cikk szerinti riasztasi mechanizmus ¢és a 36.
szerinti, a jogsértések vagy azok gyanujanak felderitéséhez sziikséges egyéb informacidcsere.

(3) A megfigyelési mechanizmus végrehajtasa a 43. cikk szerinti adatbazis révén valdsul meg.

34. cikk
Riasztasi mechanizmus

(1) A hataskorrel rendelkezd hatosag a 43. cikk szerinti adatbézis révén formanyomtatvanyt
hasznalva haladéktalanul értesiti a Bizottsagot és a tobbi hataskorrel rendelkezé hatosagot, ha
megalapozott gyant meriil fel benne arra vonatkozoan, hogy olyan jogsértés van folyamatban
a teriiletén, amely mas tagallamokban is érintheti a fogyasztoi érdekeket (,,riasztas”).

(2) A Bizottsag a 43. cikk szerinti adatbazis révén haladéktalanul értesiti az érintett,
hataskorrel rendelkezé hatosdgokat, ha megalapozott gyani meriil fel benne arra
vonatkozoan, hogy jogsértés tortént az Unio teriiletén (,,riasztas”).

(3) Riasztas soran a hataskorrel rendelkez0 hatosag vagy a Bizottsag a jogsértés gyanujaval
kapcsolatban kiilondsen az alabbi informécidkat kiildi meg, amennyiben ezek rendelkezésre
allnak:

a) a jogsértést képezd cselekmény vagy mulasztas leirasa;

b) a jogsértés altal érintett termék vagy szolgaltatas;

c) a jogsértés altal érintett vagy potencialisan érintett tagallamok;

d) a jogsértésért felelds vagy a gyanu szerint felelds kereskedo kiléte;

e) a lehetséges intézkedések jogalapja, hivatkozassal a nemzeti jogra és az e rendelet
mellékletében felsorolt unids aktusok megfeleld rendelkezéseire;

f) a jogsértéshez kapcsolodo jogi eljarasok, foganatositott végrehajtasi és egyéb intézkedések
jellege, napjai és idGtartama;
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g) a jogsértéshez kapcsolddo jogi eljarasok, foganatositott végrehajtasi és egyeb intézkedések
statusza;

h) a jogi eljarasokat és egyéb intézkedéseket folytatd, hataskorrel rendelkezd hatdsag;
1) annak megjelolése, hogy a riasztas tajékoztatas vagy intézkedés céljabol tortént-e.

(4) Intézkedés céljabol kiildott riasztasban a hataskorrel rendelkezd hatdsag vagy a Bizottsag
kérheti mas hataskorrel rendelkezd hatosdgoktol és a Bizottsagtdl, hogy bizonyosodjanak meg
arrol, hogy nem folyik-e hasonld gyanitott jogsértés mas tagallamok teriiletén, vagy nem
foganatositottak-e mar mas tagéallamokban végrehajtasi intézkedéseket az ilyen jogsértések
ellen.

(5) A gyanitott jogsértés hatékony kezelése céljabol az érintett, hataskorrel rendelkezd
hat6sagok a riasztasra kapott valaszoktol fiiggden megteszik a III. és IV. fejezet szerinti
sziikséges intézkedéseket.

(6) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyekben meghatirozza a riasztasi
mechanizmus részletes szabdlyait, kiilondsen a riasztdsokhoz hasznalt formanyomtatvanyokat.
Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

35. cikk
Egyéb szervezetek részvétele a riasztasi mechanizmusban

(1) A kijelolt testiiletek ¢és az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok részt vesznek a 34. cikk szerinti
riasztdsi mechanizmusban. A tagéllamok kijeldlnek olyan fogyasztdi szervezeteket,
egyesiileteket, tovabba mas szervezeteket, mint példaul kereskeddi egyesiileteket, amelyek
megfeleld szakértelemmel rendelkeznek a fogyasztovédelem terén és ahhoz jogos érdekiik
fizédik. E szervezetek részt vesznek a riasztdsi mechanizmusban. A tagdllamok
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot e szervezetekrol.

(2) A Bizottsag kijelolhet mas, a fogyasztoi és lizleti érdekeket unids szinten képviseld
szervezeteket, amelyek részt vesznek a riasztasi mechanizmusban.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti szervezetek jogosultak a gyanitott jogsértésekrdl értesiteni
az ¢érintett tagallamok hataskorrel rendelkezd hatosagait €s a Bizottsagot, valamint a 43. cikk
szerinti adatbazisban szerepld, kiilsé értesitések céljara szolgaldé formanyomtatvanyon
megkiildeni a 34. cikk (3) bekezdése szerinti informaciokat (,,kiilso riasztas™).

(4) A kiilsé riasztasok csak tajékoztatds céljara szolgalnak. A hataskorrel rendelkezd
hatosdgok nem kotelesek eljarast inditani vagy egyéb intézkedéseket foganatositani a
riasztasra és a szervezetek altal megkiildott informacidkra valaszul. A kiilsd riasztast kiildd
szervezetek gondoskodnak a biztositott informécidok helyességérdl, naprakészségérol és
pontossagardl, ¢és adott esetben haladéktalanul javitjak a kozzétett tdjékoztatast vagy
visszavonjak azt. E célbdl a 41. és a 43. cikk szerinti korlatozasokkal hozzaférést kapnak az
altaluk nyujtott informacidkhoz.

(5) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatarozza az egyéb
szervezetek kijelolésének ¢és a riasztdsi mechanizmusban vald részvételének részletes
szabalyait. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

36. cikk

A jogsértések felderitése szempontjabol Iényeges, egyéb informaciok cseréje
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(1) a hataskorrel rendelkez6 hatosagok a 43. cikk szerinti adatbazison keresztiil haladéktalanul
értesitik a Bizottsagot és a tobbi hataskorrel rendelkezd hatdésagot minden olyan intézkedésrol,
amelyet a fogyasztok érdekeit védd jogszabalyok teriiletiikon bekdvetkezett megsértésére
valaszul hoztak, ha gyantjuk szerint a jogsértés mas tagallamokban is érintheti a fogyasztoi
érdekeket, igy kiilonosen:

a) hataskorrel rendelkezd hatdsag vagy mds hatdsag jogsértés vagy gyanitott jogsértés
miatti nemzeti eljardas meginditdsdhoz kapcsolddd barmely  értesitésérol,
hatarozatarol, végzésérdl vagy hasonld intézkedésérdl;

b) bir6ésag vagy mas igazsagiigyi hatésag hatarozatarol, igazsagiigyi végzésrol vagy mas
hasonlo intézkedésrdl, amely jogsértéshez vagy gyanitott jogsértéshez kapcsolodik;

c) adott esetben a nemzeti hatosdgok vagy kijelolt testiiletek barmely mas
informdciojardl, hatarozatarol, végzésérdl vagy cselekményérdl, amely jogsértéshez
vagy gyanitott jogsértéshez kapcsolddhat;

(2) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyekben meghatarozza az e rendelet
szerinti jogsértések felderitéséhez kapcsolodd informacidcsere részletes szabalyait. Ezeket a
végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak
megfelelden kell elfogadni.

VL. FEJEZET
EGYEB UNIOS SZINTU TEVEKENYSEGEK

37. cikk
A megfigyelést és a végrehajtast elosegito egyéb tevékenységek osszehangolasa

(1) A tagallamok tajékoztatjdk egymast és a Bizottsdgot az aldbbi teriileteken kifejtett
tevékenységeikrdl:

a) a fogyasztévédelem végrehajtasdban résztvevo tisztviselok képzése, beleértve a
nyelvi képzést, valamint a képzések szervezését is;

b) a fogyasztdéi panaszokkal kapcsolatos adatok Osszegylijtése, osztalyozasa és
cseréje;

c) az illetékes tisztviselok agazatspecifikus halozatainak fejlesztése;
d) az informacioés és kommunikacids eszk6zok fejlesztése;

e) a fogyasztovédelem végrehajtasaban résztvevo tisztviselokre vonatkozo eldirasok,
modszerek és irdnymutatasok kidolgozésa;

e) tisztviseldik cseréje, ideértve a IIl. és IV. fejezet szerinti tevékenységek végzésére
val6 képességet.

(2) A tagdllamok koordindljak ¢és kozdsen szervezik az (1) bekezdés szerinti
tevékenységeiket.

(3) A Bizottsdg és a tagallamok rendszeresen megosztjdk a fogyasztéi panaszokkal
kapcsolatos informacidikat és adataikat. E célbol a Bizottsag a tagallamokkal egyiittmiikddve
a fogyasztoi panaszok osztalyozasara és jelentésére szolgaldo harmonizalt médszert dolgoz ki
¢s tart fenn.
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(4) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el az (1) és (2) bekezdés szerinti
egylittmiikdés kereteinek kialakitisara. Ezeket a végrehajtdsi aktusokat a 48. cikk (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen kell elfogadni.

38. cikk
Tisztviselok cseréje a hataskorrel rendelkezé hatosagok kozott

(1) A hataskorrel rendelkezd hatdsdgok az egyiittmiikddés javitasa érdekében részt vehetnek
mas tagallamokbeli illetékes tisztvisel6k csereprogramjaiban. A hataskorrel rendelkezd
hat6ésagok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a mas tagallamokbeli
illetékes tisztviselok eredményesen vegyenek részt a hataskorrel rendelkezd hatdsag
munkéjaban. Ennek érdekében az illetékes tisztviselok felhatalmazassal rendelkeznek a
fogado hataskorrel rendelkezd hatdsag altal rajuk bizott feladat ezen tagallam jogszabalyainak
megfeleld végrehajtasara.

(2) A csere soran az illetékes tisztviseld polgari €s biintetéjogi feleldssége a fogado
hataskorrel rendelkezd hatdsag tisztviseldinek feleldsségéhez igazodik. A mas tagallamokbeli
illetékes tisztviselok betartjdk a szakmai eléirdsokat, tovabba vonatkoznak rajuk a fogado
hataskorrel rendelkezd hatdsdg megfeleld belsd magatartasi szabdlyai. E magatartasi
szabalyok biztositjak kiillondsen az egyének védelmét a személyes adatok feldolgozasa soran,
a tisztességes eljarast, valamint a 41. cikkben meghatarozott altalanos, valamint szakmai ¢és
lizleti titoktartasi szabalyok megfeleld betartasat.

39. cikk
Fogyasztopolitikai informaciocsere

(1) A tagallamok tdjékoztatjadk egymadst és a Bizottsdgot a fogyasztok érdekeinek védelme
terén olyan kifejtett tevékenységeikrdl, mint:

a) a fogyasztok tajékoztatasa €s tanacsadas;

b) a fogyasztdi képviselok tevékenységének tamogatésa;

c) a fogyaszt6i vitdk peren kiviili rendezéséért felelds szervek tevékenységének tamogatésa;
d) a fogyasztok tdmogatasa az igazsagszolgaltatashoz vald joguk érvényesitésében;

e) statisztikdk, kutatasi eredmények vagy mads, a fogyasztdi magatartasra €s szokasokra
vonatkoz6 informacidk gytjtése.

(2) A tagallamok a Bizottsdggal egyiittmiikddve, az (1) bekezdésben meghatarozott
teriileteken kozos tevékenységeket is folytathatnak. A tagéallamok tovabba a Bizottsaggal
egyiittmiikodve kozos keretrendszert dolgozhatnak ki az (1) bekezdés e) pontjaban emlitett
tevékenységekre vonatkozolag.

(3) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el az (1) bekezdés szerinti informacidcsere
kereteinek kialakitasara. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelelden kell elfogadni.

40. cikk
Nemzetkozi egyiittmiikodés

(1) Az ezen rendelet hatdlya alad tartozo teriileteken az Unid egytittmiikodik a harmadik
orszagokkal ¢és az illetékes nemzetkdzi szervezetekkel a fogyasztok érdekeinek védelme
érdekében. Az egylittmiikodés szabdlyai, ideértve a kolcsonds jogsegély részletes
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szabalyainak megallapitdsat, a bizalmas informaciok cseréjét ¢és a személyzeti
csereprogramokat is, az Uniod és az érintett harmadik orszadgok kozotti megallapodasok targyat
képezhetik.

(2) A bizalmas informaciok és a személyes adatok védelmére vonatkozd, a 41. cikkben
foglaltakkal egyenértékii szabalyok hatalya kiterjed az Unid és harmadik orszagok kozotti, a
fogyaszt6i érdekek védelmére és eldmozditdsara irdnyulo, egyiittmiikodésrdl és kolcsonds
jogsegélyrdl szo6l6 megallapodasokra.

(3) Ha a hataskorrel rendelkezd hatésag harmadik orszag hatosagatodl kap informéciokat, a
tobbi tagallam érintett, hataskorrel rendelkezé hatdsagai rendelkezésére bocsatja ezeket az
informéciokat, amennyiben ezt a harmadik orszaggal kotott kétoldalu jogsegélyegyezmények
¢s a személyes adatok feldolgozasa soran a személyeket megilleté védelemre vonatkozd
unids jogszabalyok megengedik.

(4) A hataskorrel rendelkezd hatdsdg harmadik orszag részére is atadhatja az ezen rendelet
szerint kozolt informéciokat az adott orszaggal kotott jogsegélyegyezmény alapjan,
amennyiben chhez az informacidt eredetileg kozlo, hataskorrel rendelkezd hatdsag is
hozzéjéarul, valamint ha ezt a személyes adatok feldolgozédsa sordn a személyeket megilletd
védelemre vonatkozo6 unids jogszabalyok is megengedik.

VII. FEJEZET

SZAKMAI TITOKTARTASRA VQNATKOZ() ESEGYEB
RENDELKEZESEK

41. cikk
Informacio-felhasznalas, valamint szakmai és iizleti titoktartas

(1) A 8. cikk szerint gytijtott, a hataskorrel rendelkezd hatosagokkal €és a Bizottsaggal kozolt
informéciokat csak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgaldé jogszabalyoknak valod
megfelelés biztositasa érdekében lehet felhasznalni.

(2) A hataskorrel rendelkezd hatosagoknal, birdsagoknal, egyéb hatdsagoknal és a
Bizottsagnal alkalmazéasban 4ll6 személyek részére barmely formaban kozolt minden olyan
informécio — ideértve a Bizottsdgnak megkiildott és a 43. cikkben emlitett adatbazisban tarolt
informaciot is — bizalmasnak mindsiil és vonatkoznak rd a szakmai titoktartasbol eredd
kotelezettségek, amelynek a nyilvanossagra jutdsa hatranyosan befolydsolna:

a) kiilonosen a személyes adatok védelmére vonatkozd unids joggal Osszhangban a
maganélet védelmét és a személyek sérthetetlenségét,

b) valamely természetes vagy jogi személy lizleti érdekeit, ideértve a szellemi tulajdont
18,

c) birdsagi eljarasokat és jogi tanacsadast; vagy

d) az ellendrzések vagy vizsgalatok céljat.

(3) A hataskorrel rendelkez6 hatdsag a (2) bekezdés sérelme nélkiil felhasznalhatja és
nyilvanossagra hozhatja a sziikséges informéciokat:

a) Union beliili jogsértések és kiterjedt jogsértések bizonyitasa;
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b) Unién beliili jogsértések ¢€s kiterjedt jogsértések megsziintetése vagy megtiltasa
érdekében.

42. cikk
A bizonyitékok és a vizsgalat eredményeinek felhasznalasa

(1) A hataskorrel rendelkezd hatosagok felhasznalhatnak barmely bizonyitékként atadott
informéciot, dokumentumot, megallapitast, nyilatkozatot, hitelesitett mésolatot vagy operativ
informdciot, tekintet nélkiil azok formatumara vagy taroldéeszkozére.

(2) Az egyik tagdllam hataskorrel rendelkezd hatdsagatol szarmazd 8. cikk szerinti
bizonyitékok, dokumentumok, informdaciok, magyarazatok és vizsgalati megallapitasok e
rendelet alkalmazdsa soran tovabbi alaki kovetelmények nélkiil felhasznalhatdak mas
tagallamok hataskorrel rendelkezd hatdsagai altal inditott eljarasokban.

43. cikk
A jogsértésekkel kapcsolatos adatcserére szolgalé adatbazis és rendszer

(1) A Bizottsag létrehozza ¢€s tlizemelteti azt a sziikséges elektronikus adatbazist, amelyben
tarolja és feldolgozza a IIl. fejezet szerinti kdlcsonos jogsegély kérelmek, a IV. fejezet szerinti
intézkedések és az V. fejezet szerinti megfigyelési mechanizmus tdmogatasdhoz sziikséges
informaciokat. Az adatbazis a hataskorrel rendelkezé hatésagok és a Bizottsdg szamara
betekintés céljara hozzaférhetd.

(2) A mas hatosagok, szervezetek és kijelolt testiiletek altal szolgéltatott informacidkat is az
elektronikus adatbdzisban taroljdk és dolgozzdk fel, am ezek a hatdsdgok, szervezetek és
kijelolt testiiletek nem férhetnek hozzé az adatbazishoz.

(3) A jogsértéssel kapcsolatban tarolt adatok a jogsértés megsziinését kovetd 6t év elteltével
torlésre keriilnek. Az 6t éves idészak azon a napon kezdddik, amikor:

a) egy megkeresett hatosdg a 12. cikk (3) bekezdésével Osszhangban értesiti a
Bizottsagot egy Union beliili jogsértés megsziinésérol;

b) egy Osszekotd hatdsag a 19. cikkel dsszhangban értesiti a Bizottsdgot egy kiterjedt
jogsértés megsziinésérdl vagy megtiltasarol;

c) a Bizottsag a 26. cikk szerint Ugy hatdroz, hogy lezdr egy unids dimenzidval
rendelkezd  kiterjedt jogsértést érintdé  kozos  fellépést, a  kereskeddk
kotelezettségvallalasait azonban 10 évig meg kell Orizni a fogyasztok érdekeit védo
jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa céljabol;

d) az informaci6 mas iigyben mar bekertilt az adatbazisba.

(4) A Bizottsag elfogadja az adatbazis megvalositdsdhoz sziikséges végrehajtasi aktusokat.
Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarasnak megfelelen kell elfogadni.

44. cikk
Koltségtéritésrol valé lemondas

A tagallamok lemondanak az e rendelet alkalmazasa soran felmeriilt koltségek megtéritésére
vonatkoz6 minden igénylikrél. Mindazonaltal a megkeresd hatdsag szerinti tagallam felel a
megkeresett hatdsag szerinti tagallammal szemben minden olyan intézkedésbol szarmazo
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koltségért és veszteségért, amelyet a birdsag elutasitott és a kérdéses jogsértés érdemét
tekintve megalapozatlannak itélt.

45. cikk
Nemzeti végrehajtasi tervek és a prioritasok kijelolése

(1) 20xx/xx/xx-t0l [e rendelet hatalybalépése] kezdddden kétévente minden tagallam kétéves
végrehajtasi tervet nyudjt be a Bizottsignak a Bizottsag altal e célra biztositott online
formanyomtatvanyon. A végrehajtasi tervek kiilonosen az alabbiakat tartalmazzak:

a) az adott tagédllamban a fogyaszt6i érdekeket potencidlisan érintd piaci trendekre
vonatkoz6 informaciok, kiemelve azokat a kérdéseket, amelyek mas tagallamokban
is felmeriilhetnek;

b) adott esetben az el6zo kétéves végrehajtasi terv megvalositasanak Osszefoglalasa,
ideértve az e rendelet szerinti intézkedések attekintését, a beérkezett fogyasztoi és
egyeb panaszokat, a megfigyelési és végrehajtasi intézkedéseket és a fontos birosagi
cselekményeket, itéleteket és végzéseket vagy intézkedéseket, valamint azokat az
okokat, amelyek miatt az el6z0 kétéves birosagi terv esetleg nem kertilt teljeskoriien
végrehajtasra;

c) a hataskorrel rendelkezd hatosdgok szervezeti felépitésével, jogkoreivel ¢és
felelosségi teriileteivel kapcsolatos informacidk, ideértve ezek barmely valtozéasat
vagy erre vonatkozo tervet;

d) a tagallamban a fogyasztok érdekeit védod jogszabalyok végrehajtdsanak a kovetkezd
két évre vonatkozo prioritasi teriiletei ;

e) az Unio-szerte a fogyasztok érdekeit védod jogszabalyok végrehajtasanak javasolt
prioritasi teriiletei;

f) a tagallamban a kovetkezd két évben a fogyasztok érdekeit védd jogszabalyok
végrehajtasara rendelkezésre allo és erre lekotott eréforrasok attekintése;

g) a kovetkezd két évben az e rendelet végrehajtasara lekotott erdforrasokrol szolo
nyilatkozat.

(2) Abban az esetben, ha az utolsd végrehajtasi terv benyujtasat kovetd két évben a piaci
viszonyok lényegesen megvaltoznak, a tagallamok feliilvizsgalt végrehajtasi tervet
nyujthatnak be.

46. cikk
A nemzeti végrehajtasi tervek nyomon kovetése és végrehajtasa

(1) A Bizottsdg nyomon koveti a nemzeti végrehajtasi tervek végrehajtasat. A Bizottsag
tandcsot adhat a nemzeti végrehajtasi terv végrehajtasaval kapcsolatban, mutatokat allapithat
meg a az e rendelet végrehajtasdhoz sziikséges erdforrasok tekintetében és eldmozdithatja a
bevalt gyakorlatokat.

(2) A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogad el az online formanyomtatvanyok ¢és a 45. cikk
szerinti nemzeti végrehajtasi tervek részletes szabalyainak kialakitasara. Ezeket a végrehajtasi
aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen kell
elfogadni.
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47. cikk

Az Union beliili jogsértésekre és kiterjedt jogsértésekre vonatkozo biintetések
kiszabasanak elvei

(1) A hataskorrel rendelkezd hatdsagok az Union beliili jogsértésekkel és Kkiterjedt
jogsértésekkel kapcsolatos biintetések kiszabasa soran figyelembe veszik tobbek kozott az
alabbiakat:

a) a jogsértés teriileti hatalya;
b) a mas tagallambeli fogyasztoknak okozott vagy valdsziniileg okozott 6sszes kar;
c) a jogsértés megismétlése ugyanabban a tagallamban vagy az Unidban.

(2) A Bizottsag ajanlasokat bocsathat ki az Union beliili jogsértések vagy kiterjedt jogsértések
miatti biintetésekkel és azoknak a IV. fejezet szerinti 6sszehangolasaval kapcsolatban.

VIII. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

48. cikk
Bizottsag

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmében vett
bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

49. cikk
Ertesitések

A tagédllamok minden, az ezen rendelet hatdlya ald tartoz6 tdrgykorben elfogadott nemzeti
jogszabaly vagy megallapodas szovegét — az egyedi esetekre vonatkozd megallapodasok
kivételével — haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

50. cikk
Ertékelés
LegkésObb [e rendelet hatdlybalépését koveté hét éven beliil, legkésobb 20/xx/xx-ig]-ig a

Bizottsag jelentést nyujt be az Europai Parlament és a Tandcs szamdra e rendelet
alkalmazasarol.

A jelentés tartalmazza a rendelet alkalmazéasanak értékelését, ideértve az e rendelet szerinti
fogyasztok érdekeit védo jogszabalyok végrehajtasa eredményességének értékelését és tobbek
kozott annak vizsgélatat, hogy hogyan alakult az e jogszabalyoknak valdo megfelelés a
kereskedok részérdl a tobb orszagot érintd kereskedelem altal érintett kulcsfontossagu
piacokon.

51. cikk
A 2006/2004/EU rendelet mellékletének modositasai
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A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,»18. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a
fogyasztok jogairol (HL L 304.,2011.11.22., 64. o.).

19. Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a
bels6 piaci szolgaltatasokrol: 20. cikk (HL L 376, 2006.12.27., 36. o.).

20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1371/2007/EK rendelete a
vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl €s kotelezettségeirdl (HL L 315.,
2007.12.3., 14. 0.)

21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. julius 5-i 1107/2006/EK rendelete a 1égi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal ¢10, illetve csokkent mozgasképességli személyek
jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).

22. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.)
a Kozosségben a 1égi jaratok miikddtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol 22., 23. és
24. cikk (HL L 293., 2008.10.31., 3. 0).

23. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. februar 4-i 2014/17/EK iranyelve a
lakoingatlanokhoz kapcsolodd fogyasztoi hitelmegéllapodasokrol: a 10., 11., 13., 14.,
15., 16., 17., 18., 21., 22. és 23. cikk, a 10. fejezet és az I. és II. melléklet (HL L 60.,
2014.2.28., 34. 0.).

24. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014. jalius 23-1 2014/92/EU iranyelve a
fizetési szamldkhoz kapcsolédd dijak Osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-

valtasrodl és az alapszintli fizetési szamla nyitasardl, illetve hasznalatarol, 4—18. cikk és
a 20. cikk (2) bekezdése (HL L 257.,2014.8.28., 214. 0.).”

52. cikk
Hatalyon Kiviil helyezés
A 2006/2004/EK rendelet e [rendelet alkalmazasanak idopontjatol] hatalyat veszti.

53. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

A rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban torténd kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet [a hatalybalépése utan egy évvel]-t6l/-tdl kell alkalmazni.
Az 51. cikket mindazonaltal [e rendelet hatalybalépése]-to1/-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd ¢s kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.
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Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol
elnok

a Tanacs részerol
elnok
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI

A javaslat/kezdeményezés cime

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazaséaért felelés nemzeti hatdésagok kozotti
egylttmiikddésrol szolo, 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletet (a fogyasztévédelmi egylittmiikodésrél szold rendelet) felvaltod
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6 javaslat

A tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett szakpolitikai teriilet(ek)’>

33. cim — Jogérvényesiilés és fogyasztopolitika — 33 04. alcim: Fogyasztovédelmi
program

A javaslat/kezdeményezés tipusa
O A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésre iranyul

O A javaslat’kezdeményezés Kisérleti projektet / elokészité intézkedést koveto 1j
intézkedésre iranyul”’

X A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

O A javaslat’kezdeményezés uj intézkedésnek megfeleléen maodositott
intézkedésre iranyul

Célkitiizés(ek)

A javaslat/kezdeményezés altal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

Digitalis egységes piaci stratégia

Konkrét  célkitiizés(ek) és a  tevékenységalapu  iranyitas/tevékenységalapu
koltségvetés-tervezés keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

...sZ. konkrét célkitlizés

Korszeribb, eredményesebb ¢és hatékonyabb végrehajtasi egyilittmiikddési
mechanizmusok kialakitasa a fogyasztovédelem teriiletén és hozzajarulds a digitalis
egységes piac megvaldsitasahoz.

73

Tevékenységalapu iranyitas: ABM (activity based management), tevékenységalapti koltségvetés-
tervezés: ABB (activity-based budgeting).
A koltségvetési rendelet 54. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.3.

1.4.4.

Varhato eredmény(ek) és hatas(ok)

Tiintesse fel, milyen hatasokat gyvakorolhat a Javaslat/kezdemenyezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

A fogyasztokra: A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szoldo 1) rendelet
megerdsitett eszkoztar ¢és eljarasok révén eredményesebben fogja kezelni a
fogyasztokat egyiittesen éré olyan karokat, amelyek az Unio-szerte eléfordulo
kiterjedt jogsértésekbol erednek.

A gazdasagi szereplokre: A javaslat nem 16 jogi kotelezettségeket a vallalkozokra. A
lakossagi piacok szabalyozasi kornyezetének javitdsa lehetdové teszi, hogy a
vallalkozasok — koztiik a kkv-k — hatdrokon atnyulo iizleti tevékenységiik soran
elkertiljék a jogi tanacsadas koltségeit, €s biztosak legyenek afeldl, hogy ugyanaz az
unids fogyasztovédelmi jog azonos moédon érvényesiil azokban az orszagokban is,
ahol kereskedni kivannak. A hatarokon atnytlé kdvetkezetesebb végrehajtas javitana
a tisztességes, jogkovetd kereskeddk versenyképességét, valamint elémozditanid a
versenyt és az egyenld versenyfeltételeket az egységes piacon.

A végrehajtasi hatdsdgokra: A javaslat egyértelmilivé teszi a hatésagok hatarokon
atnyulé kontextusban folytatott egyiittmiikodésére vonatkozd jogi keretet. A
Bizottsag megfeleld tdmogatast fog nyujtani a jelentés unidés dimenzidju
jogsértésekkel szembeni tagéallami végrehajtasi erdfeszitésekhez, és torekszik a
felesleges parhuzamok elkeriilésére. A hatosdgok koltségmegtakaritast érhetnek el a
bizonyitékok ujrafelhasznalasa, a parhuzamossagok kikiiszobolése €s a végrehajtasi
intézkedések lehetd legnagyobb kovetkezetességének biztositasa révén. A 28 nemzeti
intézkedést egyetlen Osszehangolt fellépés valtja fel, ami koriilbeliil 44 % (sikeres
Osszehangolt fellépés) és 76 % (sikertelen fellépés) kozotti nettd megtakaritast
eredményez.

Eredmény- és hatasmutatok

Tiintesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kovetését lehetové tevé mutatokat.

— A meg nem felelés aranya

— A fogyasztovédelmi kolcsonds jogsegéllyel dsszefiiggd azon megkeresések szama,
amelyek esetében nem tartottak be a megallapitott kotelezd hataridot

— Az dsszehangolt és kozos fogyasztovédelmi fellépések szama

— Az ¢érintettek altal bejelentett riasztasok szama, beleértve a Bizottsag altal kiildott
tajékoztatd értesitéseket

— Kétévente nemzeti végrehajtasi tervek kidolgozasa

— A fogyasztovédelem érvényesitésére iranyuld erdforrasok Osszehasonlitd
teljesitményértékelésének kidolgozasa
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Révid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

A Bizottsag a fenntarthatdé gazdasagi novekedés érdekében az egyik alapvetd
prioritasaként jelolte meg a digitalis egységes piac megvaldsitdsat és a digitalis
egységes piaci stratégiaban’® mindenekelStt megallapitotta, hogy elérhetébbé kell
tenni az internetes termékeket ¢&s szolgaltatdsokat az europai fogyasztok és
vallalkozok szdmara. Vallalta, hogy — a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo
rendelet feliilvizsgalata révén — biztositja ,,a fogyasztovédelmi szabalyok
elektronikus ¢és digitalis vasarlas esetén torténd gyorsabb, agilisabb ¢és
kovetkezetesebb érvényesitését”, és mindenekeldtt egyértelmisiti és kialakitja a
végrehajtasi hatosdgok hatdskoreit, valamint a jogsértések gyorsabb felderitése
érdekében jobban Osszehangolja a piacfigyeld tevékenységeket és a riasztasi
mechanizmusokat.

Az unios reszvételbol adodo tobbletértek

A javaslat valamennyi intézkedése hatarokon &tnyuld helyzetekre vagy tobb
tagallamban  el6forduldé  kiterjedt  jogsértésekre  vonatkozik. Az  unids
fogyasztovédelmi jog hatdrokon 4tnytlé dimenzidja a tagallamok egyedi
intézkedései révén nem valodsithatdé meg maradéktalanul. A tagallamok kiilon-kiilon
nem tudjak biztositani a hatékony egyiittmiikodést és végrehajtasi tevékenységeik
Osszehangolasat. Tekintettel a probléma nagysagrendjére és hatokorére, valamint
arra, hogy szamos hatosag kozotti koordinaciora van sziikség és a fogyasztok,
tovabba a kereskeddk szamara koherens eredményt kell elérni, az Europai Bizottsag
a legmegfelelébb a koordinald szerep ellatasara, kiilondsen az egész Eurdpara
kihatassal levo ligyek esetében. Ezzel Osszefiiggésben az unids szintli intézkedés
egyértelmii elényokkel jarna a tagallamok egyedi fellépésével szemben, mivel
valamennyi fél szempontjabdl javitané a hatékonysagot és eredményességet.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

2012-ben a Bizottsag elvégeztette a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdél szolo
rendelet értékelését,75 amely megéllapitotta, hogy a rendelet az illetékes hatdsagok,
a fogyasztok ¢és a keresked6k szdmara is célravezetd volt és megerdsitette
célkitlizéseinek megfeleloségét és jelentdségét. Az értékelés arra is rdmutatott, hogy
a szoban forg6 célkitlizéseket azonban korantsem sikertilt teljes mértékben elérni, és
a rendeletben rejlé lehetdségeket sem sikeriilt még teljes mértékben kiaknazni. Az
értékeld jelentés azonositotta a jelenlegi fogyasztovédelmi egyiittmiikodési keret
korlatait, tobbek kozott az illetékes hatdsagok kozotti hatékony egylittmiikodés
gyakorlati és jogi akadalyait, amelyek alddssdk a rendelet eredményességét és
hatékonysagat (ilyen akadaly példaul a végrehajté hatosagok elégtelen minimalis
jogkore; a piaci informacidok nem kelld mértékli megosztasa; korlatozott
mechanizmusok a kiterjedt jogsértések kezelésére).

74

75

A Bizottsag ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimii kézleménye (COM(2015) 192 final) a
kovetkezé weboldalon hozzaférhet6: http://ec.europa.cu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-
communication_en.pdf

A fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol szolo rendelet kiilsé értékelése. A fogyasztovédelmi politikai
értékeld konzorcium zardjelentése (2012. december 17):
http://ec.curopa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 _en.p

df
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1.5.4.

Egyeb relevans eszkozokkel valo osszeegyeztethetoség és lehetséges szinergia

crer

kezdeményezések egyike. A javaslat teljes mértékben Osszhangban van ¢és
Osszeegyeztethetd a hatalyos unids szakpolitikakkal, tobbek kozott a kozlekedési
agazatra vonatkozoakkal 1is. A javaslat kiegésziti a fogyasztévédelmi
egylittmiikddésrél szo6lo rendelet mellékletében meghatarozott 4gazati eszk6zok
keretében rendelkezésre allo (a hatdosagok kozotti informaciocserére vonatkozd)
egylttmiikddési szabalyokat.
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1.6. Az intézKkedés és a pénziigyi hatas idotartama
Ol A javaslat/kezdeményezés hatarozott idotartamra vonatkozik
O A javaslat/kezdeményezés idStartama: EEEE [HH/NN]-t61/-t61 EEEE [HH/NN]-ig
O Pénziigyi hatas: EEEE-tol/-t5] EEEE-ig
X A javaslat/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik
— Beinditasi id6szak: EEEE-t6l/-t61 EEEE-ig
— azt kovetden: rendes titem.
1.7. Tervezett iranyitasi médszer(ek)’®

X Bizottsag altali kozvetlen iranyitas

— X a Bizottsdg szervezeti egységein keresztiil, ideértve az unids kiildottségek
személyzetét

— X végrehajto ligyndkségen keresztiil
X Megosztott iranyitas a tagallamokkal

[ Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezokre torténd atruhazasaval:

— [ harmadik orszagok vagy az altaluk kijelolt szervek

— [ nemzetkdzi szervezetek és tigynokségeik (nevezze meg)

— [az EBB és az Europai Beruhazasi Alap

— [ akoltségvetési rendelet 208. és 209. cikkében emlitett szervek
— 0O kozjogi szervek

— [0 maganjog alapjan mikodd, kozfeladatot ellatd szervek, olyan mértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nytjtanak

— [ a valamely tagallam maganjoga alapjan miik6dd, koz- és maganszféra kozotti
partnerség végrehajtasaval megbizott és megfeleld pénziigyi garancidkat nyujto
szervek

— O az EUSZ V. cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések

végrehajtasaval megbizott, és a vonatkozd alap-jogiaktusban meghatarozott
személyek.

— Egynél t6bb irdanyitasi modszer feltiintetése esetén kérjiik, adjon részletes felvilagositast a ,, Megjegyzések”
rovatban.

Megjegyzések

A javasolt rendelet végrehajtasat a Bizottsag altali centralizalt, kozvetlen iranyitassal kell
biztositani. A javasolt rendelet keretében végrehajtott irdnyitas kiegészithetd a Fogyaszto-,
Egészség- és Elelmiszeriigyi Végrehajto Ugynokség (CHAFEA) bevonasaval hozott
intézkedésekkel is, mely tigynokség a 2002. december 19-i 58/2003/EK tanécsi rendeletnek’’
megfelelden megbizhato egyes, a kozosségi programokkal kapcsolatos feladatokkal. A

7 Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre valo megfeleld

hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Féigazgatosag honlapjan:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
7 HLL 11.,2003.1.16., 1. o.
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Bizottsdg megbizta az Ugyndkséget a 20142020 kzotti idészakra vonatkozod — a
végrehajtasi egylittmiikodés terén végrehajtandd kdzbeszerzések €s vissza nem téritendd
tamogatasok jogi alapjat jelenté — fogyasztovédelmi program’® irdnyitasahoz sziikséges
végrehajtasi feladatokkal.

78 HL L 84.,2014.3.20., 42. o.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

IRANYITASI INTEZKEDESEK

A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

Az 1) rendelet keretében létrehozott fogyasztovédelmi egyliittmiikodési bizottsag
rendszeres platformot kindl az 0j rendelet végrehajtasahoz kapcsolddd kérdések
megvitatasahoz.

A javaslat szerint a Bizottsagnak értékelnie kell az 0j rendelet hatékonysagat és
legkésObb a rendelet hatalybalépését kdvetd hét éven beliil jelentést kell benytjtania
az Europai Parlament és a Tanacs szamara.

Iranyitasi és kontrollrendszer

Felismert kockazat(ok)

‘ Nem tartak fel kockazatot.

A mitkodo belsé kontrollrendszerrel kapcsolatos informdciok

‘ Targytalan.

Az ellendrzések koltsége és haszna, a vart hibaarany értékelése

‘ Targytalan.

A csalasok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévd vagy tervezett megeldzd és védintézkedéseket.

A 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves fogyasztovédelmi programrol
sz0lo 254/2014/EU rendelet 14. cikke meghatarozza az Unid pénziigyi érdekeinek
védelmét biztositd intézkedéseket: a fogyasztovédelmi program alkalmazasabol
kifolyolag sziiletett hatarozatok, megallapodasok ¢és szerzddések kifejezetten
felhatalmazzak a Bizottsdgot, az OLAF-ot ¢és a Szamvevdszéket pénziigyi
ellendrzések, helyszini ellenérzések és vizsgalatok végzésére; tovabba a
palyazati/ajanlattételi felhivas értékelési szakaszaban a  részvételre
jelentkezOket/ajanlattevoket ellendrzik a kozzétett kizarasi kritériumok fényében,
tovabba a nyilatkozatok és a korai eldrejelzé rendszer (EWS) alapjan; emellett a
szerzOdések kezelését végzé munkatarsakat és a kedvezményezettek nyilatkozatait a
helyszinen ellen6rz6 konyvvizsgalokat és ellendroket rendszeres képzésben
részesitik a csaldssal és szabalytalansagokkal kapcsolatos kérdésekrol.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénziigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?

e Jelenlegi koltségvetési tételek

A tobbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a koltségvetési tételek

sorrendjében.
Koltségvetési tétel Ijiadés Hozzajarulas
ipusa
a
oy 4 - koltségvetés
A tobbéves Szam : EFTA- | tagjelolt | harmad | . &
pénziigyi keret , diff./ne \ , . 1 rendelet

foiozete 33 04. alcim orszag | orszago ik .

o M okiol80 | keol81 | orszag | 2L Cikke (2)
Megnevezés: Fogyasztovédelmi | diff.79 okt(')lg bekezdéséne
program k b) pontja

értelmében
3. 3304 01
B}ZtOl’lﬁ&g Fogyasztovédelmi program (2014— Diff. IGEN | NEM NEM | NEM
€s unios
. 2020)
polgarsag
e Létrehozando uj koltségvetési tételek: Uj koltségvetési tételek nem sziikségesek
A tébbéves pénziigyi keret fejezetei, azon beliil pedig a kéltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel Iiiadés Hozzajarulas
ipusa
pé?l;ﬁgSIGlZZie t n dik a koltségvetési
. . EFTA- L armadi rendelet 21. cikke
fejezete diff /nem orszagokt tagrlelolt' orszagokt | (2) bekezdésének
diff. ol orszagoktol ol b) pontja
értelmében

I Diff. = Differencialt eldiranyzatok / Nem diff. = Nem differencialt eldiranyzatok.

80 EFTA: Europai Szabadkereskedelmi Térsulas.
Tagjelolt orszagok és adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldlt orszagok.
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3.2 A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatas

[Ezt a részt az igazgatasi jellegii koltségvetési adatok tabliazatiaban (a pénziigyi kimutatds mellékletében taldlhaté masodik
dokumentum) kell kitdlteni, €s a szolgéalatkdzi konzultaciohoz fel kell tolteni a DECIDE-re. ]

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsiilt hatds osszegzése

millié EUR (harom tizedesjegyig)

A tobbéves pénziigyi keret fejezete 3. Biztonsag és unids polgarsag
FOIGAZGATOSAG: N e | Nl | N+2. A tablazat a hatés id8tartaménak )
JOGERVENYESULES és cv cv megfelelden (v6. 1.6. pont) OSSZESEN
FOGYASZTOPOLITIKA 2018 2019 2020 tovéabbi évekkel b8vithetd

* Operativ eldiranyzatok

Kotelezettségval
Koltségvetési tétel szama 33 04 01 lalasi ) 0 0 0 0
eléiranyzatok
Kifizetési

eléiranyzatok

@ 0 0 0 0

Kotelezettségval
lalasi (la)
Koltségvetési tétel szama el8iranyzatok
Kifizetési

eléiranyzatok

(22)

Bizonyos egg/edi programok keretébdl finanszirozott igazgatdsi
eléiranyzatok™

Koltségvetési tétel szama 33 01 04 03
3)

82
83

Az N. év a javaslat/kezdeményezés végrehajtasanak elso éve.
Technikai és/vagy igazgatasi segitségnytjtas, valamint unidés programok és/vagy intézkedések végrehajtasahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-
tételek), kdzvetett kutatas, kdzvetlen kutatas.
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A JOGERVENYESULESI és Kotelezettségval | _
FOGYASZTOPOLITIKAI S ok +3 0
FOIGAZGATOSAGHOZ tartozé Y
eléiranyzatok OSSZESEN
Uj eléiranyzatra nincs sziikség, mivel a
2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd | Kifizetési =2+2a 0
fogyasztévédelmi program mar eldiranyzatok +3
tartalmazza a fogyasztévédelmi
tevékenységek tamogatasat
Kotelezettségval
lalasi “
e Operativ eldiranyzatok OSSZESEN elSiranyzatok
Kifizetési )
eléiranyzatok
* Bizonyos egyedi programok kereté¢bdl finanszirozott ©
igazgatasi eldiranyzatok OSSZESEN
Kotelezettségval
A tobbéves pénziigyi keret 3. f}g"iign Jatok e
FEJEZETEHEZ tartozoé eléiranyzatok Y
OSSZESEN Kifizetési s
eléiranyzatok
Amennyiben a javaslat/kezdeményezés tobb fejezetet is érint:
Kotelezettségval
lalasi “)
* Operativ eléiranyzatok OSSZESEN elSiranyzatok
Kifizetési ®)
eléiranyzatok
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igazgatasi elSiranyzatok OSSZESEN

* Bizonyos egyedi programok keretéb6él finanszirozott

(6)

A t6bbéves pénziigyi keret 1-4.
FEJEZETEHEZ tartoz6 eldiranyzatok
OSSZESEN (Referenciadsszeg)

Kételezettségval
lalasi =4+6
eléiranyzatok
Kifizetési

e =5t+6
eldiranyzatok

HU
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A tobbéves pénziigyi keret fejezete St ,,lgazgatési kiadasok”
milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
N. év N ,+1' N,+2 . A tablazat a hatas idGtartamanak .
ev ev megfelelden (v6. 1.6. pont) OSSZESEN
2018 2019 2020 tovabbi évekkel bévithetd
FOIGAZGATOSAG:
JOGERVENYESULES és
FOGYASZTOPOLITIKA
e Humanero6forras 0,268 0,268 0,268 0,804
* Egyéb igazgatasi kiadasok
JOGERVENYESULESI és
FOGYASZTOPOLITIKAI
FOIGAZGATOSAG OSSZESEN
i El8iranyzatok 0,268 0,268 0,268 0,804
Uj el6iranyzatokra nincs sziikség, mivel
a munka elvégzésére a meglévo
feladatok atszervezése révén Keriil sor
A tobbéves pénziigyi keret 5. f{(?tsslzes séavillalds
" , rre 1 otelezetisegvallalast
FEJEZETEHFZ tartozo eloiranyzatok cléirinyzat = Osszes 0,268 0,268 0,268 0,804
OSSZESEN kifizetési eldiranyzat)
millié EUR (harom tizedesjegyig)
784
Neevi N+ | N2 A tablazat a hatds idétartaménak |  ()SSZESEN
2018 cv ev megfeleléen (v6. 1.6. pont)
84 Az N. év a javaslat/kezdeményezés végrehajtasanak els6 éve.
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2019 2020 tovabbi évekkel bovithetd
A tobbéves pénziigyi keret 1-5. Egﬁize;sslg(wualéﬁ
FEJEZETEHEZ tartozé eléiranyzatok Y
OSSZESEN Kifizetési eldiranyzatok
HU 64
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3.2.2.

Az operativ eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

— X [JA javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eldiranyzatok felhasznalasat

— 0O A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldiranyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

i . i . A tablazat a hatas idétartamanak megfeleléen -
Tiintesse fel a N-¢v NHL v N+2. &v N+3. &v (V6. 1.6. pont) tovébbi évekkel bévithetd OSSZESEN
célkitiizéseket —

ésa TELJESITESEK
teljesitéseket ]

Tipus | A28 Osszes |
i os | E | Kolts¢ | E | Kolis¢ | E | Kolis¢ g Koltsé | £ | Kolts | £ | Kolts¢ | E | Koltsé | Osszkdlt
< ] < ] ] < < itett
! koltsé | & g @ g A g @ g 2 ‘g 2 g 2 & szém sg
g

1. KONKRET CELKITUZES®...

— Teljesités

— Teljesités

— Teljesités

1. konkrét célkitiizés részosszege

2. KONKRET CELKITUZES...

— Teljesités

2. konkrét célkitlizés részosszege

OSSZKOLTSEG

85
86
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A teljesités a nyujtando termékekre és szolgaltatasokra vonatkozik (pl. finanszirozott diakcserék szama, épitett utak hossza kilométerben stb.).
Az 1.4.2. szakaszban (,,Konkrét célkitiizések...”) feltiintetett célkitiizés
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3.2.3. Azigazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas
3.2.3.1. Osszegzés

— O [JA javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eldiranyzatok

felhasznalasat.

— X A javaslat’kezdeményezés az aldbbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utén:

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

N+1. év
2019

N+2. év
2020

A tablazat a hatas idotartamanak megfeleléen
(v0. 1.6. pont) tovabbi évekkel bévithetd

OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETE

Humanerd6forras

0,268

0,268

0,268

0,804

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETENEK
részosszege

0,268

0,268

0,268

0,804

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eléiranyzatok®

Humaner6forras

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé

eléiranyzatok részosszege

OSSZESEN

0,268

0,268

0,268

0,804

A humaner6forrassal és mas igazgatasi kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott foigazgatosag rendelkezésére
allo, az intézkedés iranyitdsahoz rendelt eldiranyzatokkal és/vagy az adott foigazgatosagon beliili atcsoportositassal kell
teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartdsa mellett kiegészithet6k az éves elosztasi eljaras

keretében

az

iranyitd

87
88

foigazgatosaghoz

Az N. év a javaslat/kezdeményezés végrehajtasanak els6 éve.
Technikai ¢és/vagy igazgatasi segitségnyljtas, valamint unids programok és/vagy intézkedések

rendelt tovabbi

juttatasokkal.

végrehajtasahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatas, kdzvetlen

kutatas.

HU

HU



3.2.3.2. Becsiilt humaner6forras-sziikségletek

— 0O A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaner6forrast.

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi huménerdforras-igénnyel jar:

A becsleseket teljes munkaidos egyenértékben kell kifejezni

A tablazat a hatas

+1. . .
N. év Névl N+2. év id6tartamanak megfelelden
2018 2019 2020 (v0. 1.6. pont) tovabbi
évekkel bovithetd
¢ A létszamtervben szereplé allashelyek (tisztviselk és ideiglenes alkalmazottak)
Allando, azonban ezek
az erforrasok a DG
3304 01 (a kozpontban és a bizottsagi 2 FTE 2 FTE 2 FTE JUST meg'lé\:c")
képviseleteken) allashelyeibdl
keriilnek majd
atcsoportositasra.

XX 01 01 02 (a kiildottségeknél)

XX 01 05 01 (kozvetett kutatas)

10 01 05 01 (kdzvetlen kutatas)

* Kiilsé6 munkatarsak teljes munkaidés egyenértékben (FTE) kifejezve®

XX 010201 (AC, END, INT a teljes keretbol)

XX 010202 (AC, AL, END, INT és JED a
kiildottségeknél)

— a kdzpontban
XX 01 04 yy*

— a kiildottségeknél

XX 01 05 02 (AC, END, INT kozvetett kutatasban)

10 01 05 02 (AC, INT, END kozvetett kutatasban)

Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik megnevezni)

OSSZESEN

XX az érintett szakpolitikai teriilet vagy koltségvetési cim.

A humaner6forras-igényeknek az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
és/vagy az adott foigazgatosagon beliil atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithet6k az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd
foigazgatosaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

A feltiintetett sziikséges erdforrasok nem veszik figyelembe a végrehajtd tigynokségek altal elvégzendd

S

feladatokat. A javaslat nem eredményezi a végrehajto tigyndkség mar meglévo forrasainak ndvelését.

Az elvégzendo feladatok leirasa:

Tisztviselok és ideiglenes | Tanacsosok:
alkalmazottak ., (. . . . s . L
e Az unidés fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényesitése terén az unios
szakpolitikdk megfelel6 végrehajtdsdnak és alkalmazdsdnak biztositasa,
ellendrzése és a vonatkozo jelentéstétel.
o A szakpolitikak alakulasanak nyomon kévetése a végrehajtds és a tagallamok
kozotti informacidcsere terén.
8 AC=szerz6déses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakérto;

INT=koélcsonmunkaerd (atmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezd6 szakérto.

90

(korabban: BA-tételek).
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Az operativ eldiranyzatokbol finanszirozott kiils6 munkatarsakra vonatkozoé részleges felsé hatarérték
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A komitologiai Uléseken vald részvétel a Bizottsag képviseletében.

A fogyasztévédelmi egyuttm(ikodésrél szolé rendelet keretébe tartozd
kezdeményezések azonositdsa, kidolgozasa, az azokban vald részvétel és azok
nyomon kovetése, mindenekel6tt a nemzeti végrehajtd hatdsagok
végrehajtasi fellépéseinek 6sszehangolasa céljabal.

Asszisztensek:

A komitoldgiai bizottsag miikodésének adminisztrativ tamogatasa.

A végrehajtasi egyilttmikodés teriiletén tevékenykedd belsé és kiilsé
kapcsolattartdék és érdekelt felek altal hasznalt kommunikaciés felillethez
kapcsolédé feladatok ellatasa.

Az informatikai eszkdz ~mdlkodtetése révén a fogyasztévédelmi
egyuttm(ikodést segité adminisztrativ tamogatas biztositasa.

A palydzati felhivasok kozzétételének, lefolytatdsdnak és nyomon
kovetésének, valamint a szerz6dések végrehajtdsanak tamogatasa.

Kiils6 munkatarsak
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3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo dsszeegyeztethetoség

— X A javaslat/kezdeményezés Osszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénziigyi
kerettel.

— O A javaslat’kezdeményezés miatt sziikséges a tobbéves pénziigyi keret
vonatkozo6 fejezetének atprogramozasa.

Fejtse ki, miként kell atprogramozni a pénziigyi keretet: tiintesse fel az érintett koltségvetési tételeket

és a megfeleld 6sszegeket.

— 0O [JA javaslat/kezdeményezés miatt sziikség van a rugalmassagi eszkoz
alkalmazésara vagy a tobbéves pénziigyi keret feliilvizsgalatara.

Fejtse ki a sziikségleteket: tiintesse fel az érintett fejezeteket és koltségvetési tételeket és a megfeleld

Osszegeket.

3.2.5.  Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

X A javaslat’kezdeményezés nem iranyoz eld harmadik felek 4ltali

tarsfinanszirozast.

— A javaslat’kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast irdnyozza eld:

eléiranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)
A tablazat a hats id6tartamanak
N. év N+1.év | N+2.év | N+3.¢év megfelelden (vo. 1.6. pont) Osszesen
tovabbi évekkel bovithetd
Tiintesse fel a

tarsfinanszirozo szervet

eléiranyzatok
OSSZESEN

Téarsfinanszirozott
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3.3. A bevételre gyakorolt becsiilt hatas
— X A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatésa a bevételre.
— O A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatdsa — a bevételre gyakorolt
hatasa a kovetkezo:
— O a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast
— O a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatést
milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
Az aktualis A javaslat/kezdeményezés hatasa'
koltségvetési
Bevételi  koltségvetési évb
P I A tablézat a hatas idétartaménak
' allo N. év N+1. év | N+2. év N+3. év megfelelden (vO. 1.6. pont) tovabbi
eldiranyzatok évekkel bévithetd
...jogcimesoport

Az egyéb cimzett bevételek esetében tiintesse fel az érintett kiadashoz tartozo koltségvetési tétel(eke)t.

Ismertesse a bevételre gyakorolt hatas szamitasanak modszerét.

HU

A tradicionalis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd dsszegeket, vagyis a 25 %-kal
(beszedési koltségek) csokkentett bruttd dsszegeket kell megadni.

70

HU




	1. A JAVASLAT HÁTTERE
	1.1. Szakpolitikai kontextus: egy határokon átnyúló hivatalos végrehajtási együttműködési mechanizmus meglétének szükségessége
	1.2. A fogyasztóvédelmi együttműködésről szóló rendelet működésének értékelése
	1.3. A javaslat indokai és céljai
	1.4. Összhang a szakpolitikai területen már meglévő rendelkezésekkel
	1.5. A javaslat egyéb uniós politikákkal való összhangja

	2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITÁS ÉS ARÁNYOSSÁG
	2.1. Jogalap
	2.2. Szubszidiaritás
	2.3. Arányosság
	2.4. A jogi aktus típusának megválasztása

	3. AZ ÉRDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT KONZULTÁCIÓK EREDMÉNYEI, HATÁSVIZSGÁLAT ÉS A FOGYASZTÓVÉDELMI EGYÜTTMŰKÖDÉSRŐL SZÓLÓ RENDELE
	3.1. Az érdekelt felekkel folytatott konzultációk
	3.2. A fogyasztóvédelmi együttműködésről szóló rendelet 21a. cikke értelmében készített bizottsági jelentés
	3.3. Hatásvizsgálat
	3.4. Alapjogok

	4. KÖLTSÉGVETÉSI VONZATOK
	5. EGYÉB ELEMEK
	5.1. Alkalmazandóvá válás és a fogyasztóvédelmi együttműködési adatbázis
	5.2. A javaslat főbb rendelkezéseinek magyarázata

	I. FEJEZET
	BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK
	II. FEJEZET
	A HATÁSKÖRREL RENDELKEZŐ HATÓSÁGOK ÉS JOGKÖREIK
	III. FEJEZET
	KÖLCSÖNÖS JOGSEGÉLY MECHANIZMUS
	IV. FEJEZET
	KOORDINÁLT MEGFIGYELÉS, VIZSGÁLAT ÉS VÉGREHAJTÁSI MECHANIZMUS KITERJEDT JOGSÉRTÉSEK ESETÉN
	I. SZAKASZ
	KITERJEDT JOGSÉRTÉSEK
	II. SZAKASZ
	UNIÓS DIMENZIÓVAL RENDELKEZŐ KITERJEDT JOGSÉRTÉS
	III. SZAKASZ
	AZ E FEJEZET SZERINTI ÖSSZEHANGOLT INTÉZKEDÉSEKRE ÉS KÖZÖS FELLÉPÉSEKRE VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
	V. FEJEZET
	VI. FEJEZET
	VII. FEJEZET
	SZAKMAI TITOKTARTÁSRA VONATKOZÓ ÉS EGYÉB RENDELKEZÉSEK
	VIII. FEJEZET
	ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
	1. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS FŐBB ADATAI
	1.1. A javaslat/kezdeményezés címe
	1.2. A tevékenységalapú irányítás / tevékenységalapú költségvetés-tervezés keretébe tartozó érintett szakpolitikai terület(ek)
	1.3. A javaslat/kezdeményezés típusa
	1.4. Célkitűzés(ek)
	1.4.1. A javaslat/kezdeményezés által érintett többéves bizottsági stratégiai célkitűzés(ek)
	1.4.2. Konkrét célkitűzés(ek) és a tevékenységalapú irányítás/tevékenységalapú költségvetés-tervezés keretébe tartozó érintett 
	1.4.3. Várható eredmény(ek) és hatás(ok)
	1.4.4. Eredmény- és hatásmutatók

	1.5. A javaslat/kezdeményezés indoklása
	1.5.1. Rövid vagy hosszú távon kielégítendő szükséglet(ek)
	1.5.2. Az uniós részvételből adódó többletérték
	1.5.3. Hasonló korábbi tapasztalatok tanulsága
	1.5.4. Egyéb releváns eszközökkel való összeegyeztethetőség és lehetséges szinergia

	1.6. Az intézkedés és a pénzügyi hatás időtartama
	1.7. Tervezett irányítási módszer(ek)

	2. IRÁNYÍTÁSI INTÉZKEDÉSEK
	2.1. A nyomon követésre és a jelentéstételre vonatkozó rendelkezések
	2.2. Irányítási és kontrollrendszer
	2.2.1. Felismert kockázat(ok)
	2.2.2. A működő belső kontrollrendszerrel kapcsolatos információk
	2.2.3. Az ellenőrzések költsége és haszna, a várt hibaarány értékelése

	2.3. A csalások és a szabálytalanságok megelőzésére vonatkozó intézkedések

	3. A JAVASLAT/KEZDEMÉNYEZÉS BECSÜLT PÉNZÜGYI HATÁSA
	3.1. A többéves pénzügyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a költségvetés mely kiadási tételét/tételeit érintik a kiadások?
	3.2. A kiadásokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.1. A kiadásokra gyakorolt becsült hatás összegzése
	3.2.2. Az operatív előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.3. Az igazgatási előirányzatokra gyakorolt becsült hatás
	3.2.3.1. Összegzés
	3.2.3.2. Becsült humánerőforrás-szükségletek

	3.2.4. A jelenlegi többéves pénzügyi kerettel való összeegyeztethetőség
	3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszírozásban

	3.3. A bevételre gyakorolt becsült hatás


