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MOTIVERING

| artikel 21a i forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“forordningen om
konsumentskyddssamarbete™)! foreskrivs att kommissionen ska utvdrdera férordningens
effektivitet och operativa krav och noggrant undersoka om ytterligare lagar som skyddar
konsumenternas intressen eventuellt ska inforas i bilagan. Efter denna utvardering ska
kommissionen i forekommande fall ldgga fram ett lagstiftningsforslag om &ndring av
forordningen.

Med bérjan 2012 inledde kommissionen en extern utvardering? av funktionen av férordningen
om konsumentskyddssamarbete. Detta foljdes av ett offentligt samrdd® (2013-2014),
Europeiska konsumentkonferensen 2013*, tvA tvAarsrapporter 2009° och 2012° samt
kommissionens rapport om hur forordningen om
konsumentskyddssamarbete fungerar’. | en konsekvensbedémning som slutférdes 2015
bedomdes behovet av ett lagstiftningsforslag. Kommissionen bestéllde ocksa rattsliga och
ekonomiska  studier®  till stdd  for  utvdrderingen av  férordningen  om
konsumentskyddssamarbete. Oversynen, som ursprungligen skulle vara klar vid utgangen av
2014, skots upp for att d&ven beakta den nuvarande kommissionens politiska prioriteringar.

| den strategi for en inre digital marknad i Europa® som kommissionen antog den 6 maj 2015
aviserades att kommissionen kommer att lagga fram ett forslag om att se 6ver forordningen
om konsumentskyddssamarbete i syfte att utarbeta mer effektiva samarbetsmekanismer bland
nationella myndigheter som ansvarar for tillampningen av EU:s konsumentlagstiftning. I
strategin for den inre marknaden'®, som antogs av kommissionen den 28 oktober 2015,
bekréaftades pa nytt att kommissionen kommer att forbattra de nationella myndigheternas
genomférande av unionens konsumentlagstiftning genom att reformera forordningen om
konsumentskyddssamarbete.

Kommissionens rapport enligt artikel 21a i forordningen om konsumentskyddssamarbete
beaktar den konsekvensbeddmning som slutférdes 2015 och presenterar resultaten av
bedémningen av férordningens effektivitet och operativa krav. Slutsatsen &r att den nuvarande
forordningen behover ersattas for att kunna svara mot de utmaningar som foljer av den

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (”férordningen om
konsumentskyddssamarbete™), EUT L 364, 9.12.2004, s. 1. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708

? (External) evaluation of the Consumer Protection Cooperation Regulation, Final Report submitted by the
Consumer Policy Evaluation Consortium, 17 december 2012 (pa engelska) (nedan kallad utvardering) ,

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

% Summary of stakeholder responses to the public consultation on the Consumer Protection Cooperation (CPC)
Regulation (2006/2004/EC) (pa engelska),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report final_en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf

5 Rapport frén kommissionen till Europaparlamentet och radet om tillampningen av Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004, KOM(2009) 336 slutlig, 2.7.2009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_sv.pdf

® Rapport frén kommissionen till Europaparlamentet och radet om Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 2006/2004, COM(2012) 100 final, 12.3.2012, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=SV

" COM (2014) 439 final http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0439&qid=1462955607467 &from=SV

Ska offentliggoras tillsammans med lagstiftningsforslaget.
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S COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
10 COM(2015) 550 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
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digitala ekonomin och utvecklingen av gransoverskridande detaljhandel inom EU.
Kommissionens rapport antas tillsammans med kommissionens forslag till férordning, som
kommer att ersatta den nuvarande forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Detta forslag till moderniserad forordning ar en del av kommissionens arbetsprogram for
2016" och bygger p& erfarenheterna frdn samarbetet inom natverket for
konsumentskyddssamarbete sedan 2007. | denna motivering forklaras skalen for forslaget,
med inriktning pa dess huvudsakliga inslag och sérskilt de nya instrument for samarbete som
foreslas.

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

1.1. Politiskt sammanhang: behovet av en formell ~mekanism  for
gransoverskridande samarbete inom genomdrivande

Forordningen om konsumentskyddssamarbete harmoniserar ramen for samarbete mellan
nationella myndigheter inom EU*?, s3 att deras genomdrivandeinsatser kan omfatta hela den
inre marknaden®®. Férordningens huvudsakliga syfte ar att sakerstalla rattssakerhet pé den inre
marknaden genom ett konsekvent genomdrivande av den centrala unionslagstiftning pa
konsumentomradet som anges i forordningens bilaga®*. De befintliga nationella
arrangemangen for genomdrivande av unionens konsumentlagstiftning &r inte tillrackliga ur
ett gransoverskridande perspektiv. Ett effektivt unionsomfattande grénsoverskridande
samarbete mellan offentliga myndigheter ar darfor av avgérande betydelse for att forhindra att
néringsidkare som inte foljer reglerna utnyttjar luckor i lagstiftningen och territoriella och
andra begréansningar av varje medlemsstats genomdrivandekapacitet.

Detta gors for narvarande genom en forvarningsmekanism och en mekanism fér émsesidigt
bistdnd™, som kompletteras med en uppsattning minimibefogenheter’® som nationella
myndigheter behdver for ett effektivt och réattsligt fullgott samarbete dver granserna. Det finns
ocks& en mekanism for att hantera dvertradelser som berér fler an tvé lander'’, genom vilken
en medlemsstat, med hjalp av kommissionen, gemensamt vidtar atgarder vid fragor av
gemensamt intresse.

1.2. Utvardering av funktionen av forordningen om konsumentskyddssamarbete

Ar 2012 anlitade kommissionen en uppdragstagare for att gora en utvardering av férordningen
om konsumentskyddssamarbete'®. Denne kom till slutsatsen att férordningen hade varit till
nytta for de behdriga myndigheterna, konsumenter och néringsidkare och bekréftade att dess

1 COM(2015) 610.

12 Myndigheterna i EES berdrs ocksd eftersom férordningen om konsumentskyddssamarbete ar av

betydelse for EES.

BForordningen ger en rattslig grund for att utvidga nationella processregler sd att de kan tillampas i
gransoverskridande situationer, dvs. dar en dvertradelse som begas av en naringsidkare som &r etablerad i en
medlemsstat drabbar konsumenter i en annan medlemsstat.

“Bilagan till forordningen om konsumentskyddssamarbete omfattar for narvarande 18 olika rattsakter pa

konsumentomradet och uppdateras regelbundet nar materiell lagstiftning laggs till, andras eller upphévs.

Forteckningen omfattar direktiv med stor réckvidd, och avser till exempel otillbdrliga affarsmetoder,

konsumenters réttigheter, garantier, elektronisk handel, alternativ tvistldsning, integritet och elektronisk

kommunikation samt sektorsspecifik lagstiftning om passagerares réttigheter eller konsumentkredit.
Artiklarna 6-8 i férordningen om konsumentskyddssamarbete.
Artikel 4.6 i férordningen om konsumentskyddssamarbete.
Artikel 9 i férordningen om konsumentskyddssamarbete.

'8(External) evaluation of the Consumer Protection Cooperation Regulation, Final Report by the Consumer
Policy Evaluation Consortium, 17 december 2012 (pa engelska):
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf
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syften var lampliga och relevanta™. Det papekades ocks att syftena inte helt hade uppnatts
och att forordningens fulla potential inte hade utnyttjats®. De huvudsakliga slutsatserna avser
foljande®!:

o Tillampningsomradet for forordningen om konsumentskyddssamarbete: i
utvarderingsrapporten foreslas att man undersoker om bilagan till forordningen
behtver uppdateras for att sdkerstdlla konsekvens mellan den sektoriella och
horisontella lagstiftning som fortecknas dér, sarskilt inom transportsektorn och
sektorn for finansiella tjanster®.

o Begransningar som uppstar till foljd av att nationella lagar och
genomdrivandebefogenheter skiljer sig at: i utvarderingsrapporten foreslas att man
undersoker alternativ for att inkludera processuella miniminormer i férordningen och
utvidga minimibefogenheterna pa utrednings- och genomdrivandeomradet for de
myndigheter som medverkar i konsumentskyddssamarbetet®, for att dvervinna vissa
svarigheter i samarbetet®”.

o Funktionen av natverket for konsumentskyddssamarbete, gemensamma
insatser och kommissionens och andra aktorers roller: i utvarderingsrapporten
papekas att det kanske inte gar att i full utstrackning vidta atgarder mot utbredda
Overtradelser som ager rum samtidigt i flera medlemsstater enligt den nuvarande
forordningen om konsumentskyddssamarbete?. Det identifieras ett behov av att ge
ytterligare vagledning till natverket for konsumentskyddssamarbete om hur
gemensamma insatser”® ska anvandas och samordnas, och av att klargéra
kommissionens roll?” i dessa insatser.

1.3. Motiv och syfte med forslaget

Genom  forordningen om  konsumentskyddssamarbete  har  genomdrivandet av
konsumentskyddslagstiftningen starkts i hela EU?. En hég grad av bristande efterlevnad av
centrala konsumentregler pa unionsniva bestar dock pa de viktigaste konsumentmarknaderna.
Den nuvarande ramen ger inte ett starkt och likvérdigt genomdrivande av lagstiftningen i hela
unionen, vilket ar nodvandigt for att bibehalla en dynamisk inre digital marknad.

En hog grad av bristande efterlevnad av centrala konsumentregler pa unionsniva

Den nuvarande nivan pa foretagens bristande efterlevnad av unionens konsumentregelverk
visar att kontrollen av efterlevnaden &r otillfredsstallande. De samordnade kontroller av
webbplatser for e-handel (s.k. ”sweeps”) som myndigheter som medverkar i
konsumentskyddssamarbetet utfort sedan 2007 visar pa grader av bristande efterlevnad av

19
20
21
22
23

Awvsnitt 8.2 (s. 115) i utvarderingsrapporten.

Awvsnitt 8.4.3 (s. 118) i utvarderingsrapporten.

Awvsnitt 9 (s. 121) i utvarderingsrapporten.

Avsnitt 2 (s. 40) i utvdrderingsrapporten.

I denna text anvénds begreppen “myndigheter som medverkar i konsumentskyddssamarbetet” och
”behoriga myndigheter” utan atskillnad och de betyder samma sak.

24 Avsnitt 4 (s. 58) och avsnitt 9.4 (s. 121) i utvérderingsrapporten.

2 Avsnitt 5.9 (s. 94-95) och avsnitt 9.5 (s. 122) i utvarderingsrapporten.
% Ibidem.
27 Ibidem.

28 Avsnitt 1 i kommissionens rapport med en bedémning av effektiviteten av férordning (EG) nr

2006/2004, som atfoljer detta forslag.
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grundlaggande konsumentregler pda mellan 32 % och 69 % pa de marknader som
kontrollerats®®. Dessa resultat stods av uppgifter fran de europeiska konsumentcentrumen: tva
tredjedelar av de 37 000 klagomal fran enskilda som dessa tog emot under 2014 avsag
gransoverskridande inkép online®. En forsiktig uppskattning som bygger pa ett representativt
urval av fem onlinesektorer (klader, elektronikvaror, rekreation, konsumentkredit och
paketresor) visar vidare att 37 % av e-handeln inom EU inte respekterade unionens
konsumentratt 2014. Detta ger en forlust som uppskattas till omkring 770 miljoner euro per ar
for konsumenter som handlar éver granserna bara inom de undersokta sektorerna®.

Det behovs darfor ett lagstiftningsforslag for att bemdta de identifierade bristerna i
férordningen om konsumentskyddssamarbete. Det generella syftet med forslaget &ar att
utveckla moderna, effektiva och dandamalsenliga mekanismer for konsumentskyddssamarbete
som kommer att minska de forluster for konsumenterna som orsakas av grénsoverskridande
och utbredda 6vertradelser av unionens konsumentlagstiftning. Detta innefattar sarskilt att
begransa de situationer dar allvarliga gransoverskridande och utbredda Overtradelser inte
upptacks eller inte i tillracklig man beivras genom natverket for konsumentskyddssamarbete
och att se till att konsumentskyddsmyndigheter nar liknande resultat i fraga om samma
Overtradelser.

1.4, Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

Kommissionen  foresldar att  modernisera den  nuvarande  férordningen  om
konsumentskyddssamarbete genom att éka nivan av harmonisering, i syfte att ta itu med de
ovannamnda problemen och starka det gransoéverskridande genomdrivandet av unionens
konsumentlagstiftning pa den inre marknaden.

Forslaget vidareutvecklar principerna i den befintliga férordningen pa omraden som behéver
starkas pa grund av de allt fler och allt mer omfattande Gvertradelserna pa den inre
marknaden, sarskilt onlinemarknaden. Ett sadant omrade ar samarbete for att beivra utbredda
overtradelser. Bland andra instrument foreslas ett gemensamt forfarande pa unionsniva for att
hantera allvarliga, skadliga Overtrddelser som berér minst 3/4 av medlemsstaterna som
tillsammans representerar minst 3/4 av EU:s befolkning. Det foreslas att kommissionen ska
besluta att inleda det gemensamma forfarandet och ha en obligatorisk samordnande roll i
forfarandet. Det kommer ocksa att vara obligatoriskt for de berdrda medlemsstaterna att delta
I denna gemensamma insats.

De verktyg som foreslas ar ett viktigt steg framat i samarbetet for att pa ett effektivt,
andamalsenligt och proportionellt sitt bemota utbredda overtradelser som  har
unionsdimension och som é&r till betydande skada for konsumenter och for den inre
marknaden.

2 Avsnitt 1.1 i den konsekvenshedémningsrapport som atfoljer detta forslag; se aven en sarskild

webbplats om kontroller av webbplatser inom konsumentskyddssamarbetet (pa engelska):

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
30 ECC-natverkets tiodrsrapport 2005-2015 (pa engelska):
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc net -

anniversary report 2015 en.pdf Uppgifterna i denna rapport pekar pa en lang rad problem som

konsumenter stélls infor nar de handlar 6ver granserna. De fem vanligaste klagomalen géller: utebliven
leverans (15 % av alla klagomal), felaktiga varor (11 %), problem med kontrakt (10 %), varor eller
tjénster Overensstammer inte med bestéllningen (9 %) och otillborliga affarsmetoder (6 %).
Uppskattningen bygger pa det tillvigagangssatt som utformats i Forenade kungariket for att uppskatta
finansiella forluster for konsumenter. Det bygger pa en kontroll av 2 682 webbplatser for e-handel som
utfordes 2014 i alla EU-lander i de ndmnda sektorerna. Se bilaga IV (s. 82) i den
konsekvensbedomningsrapport som atfoljer detta forslag for narmare uppgifter.

31
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Med hansyn till mangfalden i de foreslagna andringarna, foreslar kommissionen i linje med
principen om  béttre  lagstiftning att den  befintliga  férordningen  om
konsumentskyddssamarbete ersétts med en ny férordning som konsoliderar dessa &ndringar.

1.5. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Forslaget ar ocksa fullstandigt konsekvent och férenligt med den befintliga unionspolitiken,
inbegripet inom transportsektorn, dar det finns sarskild lagstiftning om passagerares
rattigheter med regler om kompensation till konsumenter®’. Det kompletterar de
samarbetsarrangemang (informationsutbyte mellan myndigheter) som finns i de sektoriella
instrument som omfattas av férordningen om konsumentskyddssamarbete.

Forslaget innebér inte en dubblering av de befintliga sektoriella reglerna inom denna
unionslagstiftning. De befintliga reglerna kommer att tillampas pa kompensation till
konsumenter inom de berdrda sektorerna dven i fragor som ror konsumentskyddssamarbete,
séarskilt for att berdkna kompensationens storlek (t.ex. inom flygpassagerartransporter).
Forslaget kompletterar dessa regler genom att foreskriva om befogenheter och
samarbetsforfaranden for att hantera Overtradelser inom unionen och utbredda Gvertradelser.

Forordningen ar forenlig med mekanismerna for grénséverskridande samarbete enligt
direktivet om betalkonton och direktivet om bostadslaneavtal, vars bestimmelser omfattas av
férordningen om  konsumentskyddssamarbete. Mot bakgrund av de befintliga
samarbetsmekanismerna for dvertradelser inom unionen enligt dessa direktiv, kommer kapitel
Il (mekanism for omsesidigt bistand) inte att tillampas pa Overtradelser inom unionen av
dessa direktiv. Kapitel IV kommer att tillampas fullt ut pa utbredda Gvertradelser av dessa
direktiv. For att sakerstilla samstammiga insatser pa omradet for finansiella tjanster bor
Europeiska bankmyndigheten informeras om de samordnade och gemensamma insatserna
enligt avsnitten | och Il i kapitel 1V i forordningen i den man de avser vertradelser av dessa
tva direktiv (observatorsroll).

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

2.1. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for forslaget &r, liksom for den nuvarande férordningen om
konsumentskyddssamarbete, artikel 114 i EUF-fordraget. Forslaget syftar till att undanréja
snedvridningar av konkurrensen och hinder pa den inre marknaden (artikel 26 i EUF-
fordraget) och stravar efter att bibehalla det gransoverskridande systemet for genomdrivande
av unionens konsumentlagstiftning och géra det effektivare och mer andamalsenligt.

2.2. Subsidiaritetsprincipen

Konsumentskydd &r en delad befogenhet mellan unionen och medlemsstaterna. Enligt artikel
169 i EUF-fordraget ska unionen bland annat bidra till att skydda konsumenternas
ekonomiska intressen samt till att fraimja deras ratt till information och utbildning for att
tillvarata deras intressen. Den digitala teknikens grénslésa natur leder till utmaningar nar
offentliga myndigheter ska genomdriva unionens konsumentrattigheter, eftersom deras
insatser begransas av deras nationella jurisdiktionella granser. Onlinebaserade naringsidkare

2 Tex. artikel 7 i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr  261/2004

av den 11 februari 2004 om faststallande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt férsenade flygningar, EUT L 46,
17.2.2004, s. 1.
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genomfor dock sina affarsmodeller och sin affarspraxis i hela unionen och aven globalt, utan
nagra granser.

For att sdkerstélla ett konsekvent genomdrivande av konsumentlagstiftningen i hela unionen
och effektivt hantera dvertradelser av unionens konsumentskyddslagstiftning som stracker sig
over flera medlemsstater, &r det darfér nddvandigt att foreskriva harmoniserade bestammelser
om samordning av offentliga genomdrivandeatgarder. | avsaknad av en unionsram om
samarbete skulle medlemsstaterna behdva forlita sig pa antingen ett stort antal bilaterala avtal
eller langdragna och tungrodda rattsliga eller konsuldra utbyten av bevis och handlingar.
Beslut riktade mot en néringsidkare i en annan medlemsstat skulle dessutom inte alltid vara
verkstéllbara. Detta skulle géra genomdrivandet i gransoverskridande drenden langsamt och
ofta ineffektivt och skulle leda till stora férseningar och luckor i genomdrivandet. Dessutom
skulle ett sadant system uppmuntra naringsidkare att forflytta sig inom unionen for att undga
att behdva folja beslut mot dem som fattats i en annan medlemsstat. Detta skulle i sin tur
snedvrida de lika villkoren och konkurrensen pa den inre marknaden och minska
konsumenternas fortroende for gransoverskridande transaktioner.

Alla atgarder i detta forslag avser granséverskridande situationer eller utbredda évertradelser
som dger rum i flera medlemsstater. De grénsdverskridande aspekterna av unionens
konsumentlagstiftning kan inte i tillracklig omfattning uppnas genom ensidiga insatser fran
medlemsstaternas sida. Medlemsstaterna kan inte ensamma sékerstélla ett effektivt samarbete
och en effektiv samordning av sin genomdrivandeverksamhet. Sarskilt i fragor som ror flera
medlemsstater eller hela unionen maste enhetliga resultat av genomdrivandeatgarder
sakerstallas, eftersom dessa atgarder bygger pa unionens konsumentlagstiftning, som framst
innehaller bestammelser om maximal harmonisering. Sarskilt i fall som har unionsomfattande
effekter (utbredda Gvertradelser med unionsdimension dar minst 21 medlemsstater paverkas
av Overtradelsen) ar darfor kommissionen bast lampad att ta pa sig rollen som samordnare,
med hansyn till problemets omfattning och rackvidd och behovet att samordna manga
myndigheter och att sakerstélla ett konsekvent resultat for konsumenter och néringsidkare. |
detta hanseende skulle en insats pd unionsnivd ge tydliga fordelar (jamfort med om
medlemsstaterna agerar ensamma) i form av okad effektivitet och andamalsenlighet for alla
berdrda aktorer.

Samtidigt forutses i forslaget i linje med subsidiaritetsprincipen att samordnade insatser som
ror utbredda dvertradelser som inte uppfyller tréskelvardet fér unionsdimension framst skulle
samordnas av medlemsstaterna. Med hansyn till sadana Overtradelsers omfattning och
rackvidd skulle kommissionens roll som samordnare i sadana insatser i lampliga fall vara
frivillig.

I likhet med den nuvarande férordningen om konsumentskyddssamarbete omfattar forslaget
Overtradelser inom unionen och &ven, som ett nytt inslag, utbredda 6vertradelser som har
gemensamma kannetecken och dger rum i flera medlemsstater. Det omfattar inte inhemska
Overtradelser som &ger rum i en enda medlemsstat.

Harmoniseringen av de befogenheter for behoriga myndigheter som harror fran denna
forordning &r begransad till Gvertradelser inom unionen och utbredda Overtradelser, for vilka
de befogenheter som star till buds for offentliga myndigheter enligt nationell ratt oftast inte
kan anvandas, eftersom de dar begransade till inhemska situationer. De foOreslagna
minimibefogenheterna att samarbeta gransoverskridande kan inte inféras av medlemsstaterna
pa egen hand, eftersom jurisdiktionsgranserna inte skulle medge att dessa befogenheter
anvandes dver nationsgranserna i drenden som paverkar konsumenter i andra medlemsstater.
Darfor skulle till exempel bevisning som samlats in genom sadana enskilda nationella
befogenheter som star till buds inte kunna anvandas i en annan medlemsstat, eftersom den
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inte skulle anses ha erhallits lagligen i den medlemsstaten. Av dessa skdl maste de
minimibefogenheter som ska anvéandas i gransoverskridande situationer harréra fran ett
instrument pa unionsniva som gar utéver nationella jurisdiktionsgranser. Dessa
jurisdiktionella begransningar for enskilda medlemsstaters genomdrivandeatgéarder erkanns
redan i skalen 2, 5, 6, 7 och 18 i den nuvarande foérordningen om konsumentskyddssamarbete.

2.3. Proportionalitetsprincipen

Forslaget paverkar inte medlemsstaternas genomdrivandebefogenheter. Vissa medlemsstater
kan dock behdva anpassa sin nationella processlagstiftning for att sakerstdlla att deras
myndigheter som medverkar i konsumentskyddssamarbetet faktiskt kan anvénda de
uppdaterade minimibefogenheterna i det gransdverskridande sammanhanget, samarbeta och
hantera Overtradelser inom unionen och utbredda Gvertradelser.

| likhet med den nuvarande forordningen om konsumentskyddssamarbete foreskriver
forslaget en gemensam uppsattning minimibefogenheter for alla behdriga myndigheter i
medlemsstaterna i samband med 6vertrédelser inom unionen och utbredda Gvertradelser. Den
harmoniseringsniva som har valts ar nédvandig for att sakerstalla att behoriga myndigheter pa
ett smidigt satt kan samarbeta och utbyta bevis, och for att atgarda den nuvarande situationen
dar vissa delar av unionens regelverk pa konsumentomradet inte kan genomdrivas pa ett
konsekvent och sammanhangande sétt pa den inre marknaden, eftersom de behdriga
myndigheterna i vissa medlemsstater saknar de befogenheter som krévs for att utreda och fa
sadana overtradelser att upphora. Det gar dock inte utdver vad som ar nodvandigt for att
uppna detta mal.

Forslaget kommer darfor att forbattra genomdrivandesamarbetet utan att innebdra en
oproportionerlig eller orimlig borda for medlemsstaternas myndigheter.

2.4, Val av instrument

I likhet med den nuvarande férordningen om konsumentskyddssamarbete &r en forordning det
enda lampliga instrumentet for att uppna de ovannamnda malen. Ett direktiv eller ramdirektiv
skulle inte uppna malen eftersom jurisdiktionella granser, och darmed jurisdiktionella
konflikter, skulle kvarsta efter inforlivandet.

3. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER,
KONSEKVENSBEDOMNING OCH UTVARDERINGSRAPPORTEN AV
FORORDNINGEN OM KONSUMENTSKYDDSSAMARBETE

3.1. Samrad med berdrda parter

Mellan oktober 2013 och februari 2014 héll kommissionen ett webbaserat offentligt samrad®
infor en méjlig dversyn av forordningen om konsumentskyddssamarbete®. Berdrda parter

3 Forutom  det offentliga samradet 4gde regelbundna samrad rum under 2013-2015 med

konsumentorganisationer och konsumentnétverk, och tjansteman pa hég niva vid nationella myndigheter
deltog genom kommissionens etablerade nitverk. Dessutom organiserades tva workshoppar (2014 och 2015)
for experter frdn medlemsstater for att diskutera centrala fragor om Gversynen av férordningen. Ytterligare
diskussioner agde rum inom ramen foér Europeiska konsumentkonferensen (mars 2013, Bryssel) och
konferensen (juli 2014, Rom) som var &gnad at genomdrivande, samt inom radet (konkurrenskraft)
(september 2014).

Rapporten med sammanfattningen av berérda parters svar finns (pa engelska) pa:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report final_en.pdf
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uppmanades att lamna synpunkter pa hur forordningens funktion och effektivitet kunde
forbattras, med inriktning pa tre omraden: (i) metoder for att identifiera marknadstrender och
Overtradelser, (ii) behov av ytterligare befogenheter for samarbete och gemensamma
processuella normer fér genomdrivandemyndigheter, och (iii), med hansyn till de anstrangda
offentliga finanserna, huruvida och hur samordnat genomdrivande pa unionsniva skulle kunna
bidra till en mer effektiv hantering av utbredda Overtradelser av unionens
konsumentlagstiftning som skadar konsumenter och naringsidkare i Europa.

Sammanlagt kom 222 svar in och de representerade i stort sett alla aktorer som direkt berdrs
av dversynen av férordningen om konsumentskyddssamarbete®.

Ytterligare minimibefogenheter fick omfattande stod av alla aktérer (offentliga myndigheter,
konsumentorganisationer, europeiska konsumentcentrum, naringslivet och enskilda
konsumenter), sarskilt befogenheten att utfora testinkop for utredningsandamal, en uttrycklig
befogenhet att (pa definierade villkor) namnge néringsidkare som begatt Gvertradelser,
befogenheten att begéra boter for att atervinna olagligen erhallna vinster och befogenheten att
begara interimistiska atgarder i avvaktan pa att de fullstandiga forfarandena &r avslutade.
Dessa befogenheter fick stod fr&n mer &n 50 % av medlemmarna i varje grupp av aktorer®.

Vad galler gottgorelse till konsumenter®” var det framst myndigheter i Tyskland, Osterrike
och Forenade kungariket som foresprakade dessa atgarder. Vissa andra medlemsstater
(Gsteuropeiska lander, Italien, Irland och Luxemburg) var mer tveksamma, eftersom de
fruktade att sadana atgarder kunde vara kostsamma for myndigheterna, medan ater andra
myndigheter var neutrala. Aven foretagsorganisationer gav mindre stod for denna &tgard*®®,
Konsumentorganisationer lamnade daremot starkt stod for denna atgard (alla 34 som svarade
pa det offentliga samradet var enhalligt for atgarden)™.

Vad gadller normer for att hantera overtrddelser inom ramen for forordningen om
konsumentskyddssamarbete i syfte att Overbrygga befintliga skillnader i nationella
forfaranderegler, gav 88 % av de svarande sitt stod for mojligheten att inféra gemensamma
forfarandekriterier/-normer*®. Omraden dér inférande av normer ansags sarskilt relevant och
fick stod av mer an 55 % var t.ex.: offentliggorandet av genomdrivandebeslut, tillgang till
handlingar, insamling av bevis, undersokning av webbplatser, och godtagande av resultaten
av en utredning gjord av en partnermyndighet*.

Nastan alla svarande (190 besvarade fragan) medgav att utbredda Overtradelser kraver
specifika insatser*?. Mer &n halften av genomdrivandemyndigheterna skulle vara intresserade
av ett centralt EU-forfarande for att hantera sadana overtradelser; andra myndigheter anser
generellt att en battre samordning behdvs for att hantera sidana Gvertradelser effektivt®.
Foretagsorganisationer stoder utvecklingen av samarbetet inom genomdrivande pa
unionsniva, eftersom de ser en tydlig nytta for sina verksamheter av att ha en enda

% En stor majoritet (83 %) fran aktdrer som var bekanta med férordningen, sdsom regeringar, offentliga

myndigheter och konsumentorganisationer, se avsnitt 2.3 (s. 4) i rapporten fran samradet med berérda parter.
® Foren uppdelning pa typ av svarande, se ibidem, avsnitt 5.1 (s. 22).

3 Ibidem avsnitt 5.2 (s. 26-27).

% Ibidem.

% Ibidem.

40 Ibidem avsnitt 5.3 (s. 27).

“ Ibidem bild 5.7 (s. 32).

42 Ibidem avsnitt 6.2 (s. 37).

43 Ibidem tabellerna 6.5 och 6.6 (s. 43—44).
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kontaktpunkt och enhetliga regler**. Konsumentorganisationer ger ocksa sitt starka stod for att
starka samarbetsforfarandet inom genomdrivande pa unionsniva®.

Praktiskt taget alla genomdrivandemyndigheter gav sitt principiella stod for att forbattra
overvakningsmekanismen®. Europeiska konsumentcentrumen (83 %),
konsumentorganisationer (75 %) och foretag (62 %) har ocksa efterfragat fler mojligheter att
kunna paverka prioriteringar i genomdrivandet och att signalera &vertradelser via
forvarningsmekanismen®’. Offentliga myndigheter var mer forsiktiga i fréga om att involvera
tredje parter i marknadsovervakningsmekanismen, eftersom de fruktar att det skulle kunna
paverka konfidentialiteten i deras utredningar negativt*.

Dessa  resultat beaktades i  forslaget om att ersatta forordningen om
konsumentskyddssamarbete.

3.2. Kommissionens  rapport enligt artikel 2la i forordningen om
konsumentskyddssamarbete

I linje med artikel 21a i forordningen om konsumentskyddssamarbete antar kommissionen
tillsammans med detta forslag en rapport med en bedémning av effektiviteten av den
foérordningen. | rapporten presenteras resultatet av Oversynen och det bekréftas att
genomforandet av forordningen om konsumentskyddssamarbete 2007 ledde till utvecklingen
av effektiva offentliga metoder for att skydda konsumenternas kollektiva intressen i hela EU.

| rapporten identifieras ocksa utmaningarna for konsumentskyddssamarbetet. Det bekréftas att
det stOrsta problemet ror de operativa mekanismerna i konsumentskyddssamarbetet, vilka
betonades redan i den externa utvdrderingen. Rapportens slutsats &r att bilagan behover
uppdateras for att utvidga forordningens tillampningsomrade till viktiga delar av unionens
konsumentskyddslagstiftning som for ndrvarande inte omfattas av forordningen. Féljande
unionslagstiftning forslas inforas i bilagan till forordningen om konsumentskyddssamarbete:
direktivet om bostadslaneavtal, direktivet om betalkonton, forordningen om rattigheter for
tagresenarer, forordningen om réattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, bestdammelser om prisséttning i
lufttrafikférordningen och artikel 20 i tjanstedirektivet*®. Rapporten betonar behovet av att
gora konsumentskyddssamarbetet inom genomdrivande snabbare, smidigare och mer
konsekvent, och darmed ocksa oka konsumentskyddet, sérskilt i onlinemiljon.

3.3. Konsekvensbedémning

Den konsekvensbedémningsrapport som kommissionen har utarbetat omfattar aspekter som
ror detta forslag. Kommissionens namnd for lagstiftningskontroll lamnade i november 2015
ett positivt yttrande med férbehall for kommentarer, som har beaktats®.

Fem politiska alternativ undersoktes. Det valda alternativet ar att se Over forordningen om
konsumentskyddssamarbete for att utvidga dess tillimpningsomrade och gora den mer
effektiv®’. Detta alternativ genomférs genom detta férslag. Aven om det valda alternativet
medfor hogre kostnader an alternativen “ingen forandring” och “icke-bindande lagstiftning”
(1 och 2), kommer det att uppna alla politiska malsattningar till en rimlig kostnad for de

a4 Ibidem bild 6.5 (s. 38) och tabell 6.5 (s. 43).
“ Ibidem bild 6.5 (s. 38) och tabell 6.5 (s. 43).
4 Ibidem tabell 4.2 (s. 15).
4 Ibidem tabell 4.5 (s. 19).
48 Ibidem tabell 4.6 (s. 20).

49
50
51

Awvsnitt 3 i konsekvensheddémningsrapporten, som antas tillsammans med detta forslag.
Awvsnitt 9.5 i konsekvensbeddémningsrapporten.
Avsnitten 4-5 i konsekvensheddémningsrapporten.
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nationella myndigheterna och kommissionen, sérskilt jamfort med alternativen 4 och 5. Det
kommer att effektivisera de offentliga insatserna och styrningen av unionens
gransoverskridande detaljhandelsmarknader, som kommer att bli mer réttvisa och éppnare for
naringsidkare och konsumenter. Kostnader for offentliga insatser och transaktionskostnader
for ekonomiska aktorer kommer att minska. Detta kommer pa det hela taget att forbattra
konkurrenskraften for unionens ekonomi.

Forslaget paverkar inte medlemsstaternas genomdrivandebefogenheter. Medlemsstaterna
forblir ansvariga for den institutionella utformningen av myndigheterna med ansvar for
konsumentskyddssamarbete och andra enheter enligt férordningen, och for att utse dessa.

Vem kommer att paverkas och hur?

Konsumenter som koper tjanster och varor dver granserna offline och online paverkas av
forslaget, och dess framsta syfte &r att oka deras skydd pa dessa marknader. Forslaget kommer
delvis att undanrgja risken for forluster for konsumenter, vilka kan uppsta till exempel till
foljd av att varor som kops utomlands inte levereras, att konsumenter ges vilseledande
information om betalningssétt eller att de debiteras genom automatiska installningar utan att
de lamnat sitt uttryckliga godk&nnande. Konsumenter kommer att dra nytta av ett hogre skydd
nér de handlar 6ver grénserna, sarskilt online. FOr en undergrupp av fem onlinemarknader
som studerats i konsekvensbeddmningen uppskattades att en minskning med 10
procentenheter av nivan pa en bristande efterlevnad pa 37 % skulle kunna minska forlusterna
frdn cirka 770 miljoner euro per &r till omkring 539 miljoner euro, dvs. med 30 %°2. En ny
insats inom konsumentskyddssamarbetet mot en utbredd 6vertradelse skulle kunna minska
forlusterna for konsumenterna avsevért i hela EU. Aven om den faktiska minskningen av
konsumentforlusterna i varje insats kommer att bero pa omstandigheterna i varje enskilt fall,
uppskattades att till exempel den samordnade insatsen inom konsumentskyddssamarbetet mot
den vilseledande marknadsféringen av kop i appar minskade konsumenternas forluster med
68 miljoner euro®.

Foretradare for konsumentintressen och natverket av europeiska konsumentcentrum
(ECC-Net) kan inneha vardefull information och expertis, men tillhandahaller fér narvarande
inte  dessa  uppgifter  systematiskt  till  myndigheterna  med ansvar  for
konsumentskyddssamarbete. De kommer att uppmanas gora detta i den nya férordningen.
Detta skulle hjalpa myndigheterna med ansvar for konsumentskyddssamarbete att identifiera
prioriterade omraden i unionen eller att varna andra myndigheter med ansvar for
konsumentskyddssamarbete om  uppkommande grénsoverskridande eller utbredda
Overtradelser.

Myndigheter med ansvar for konsumentskyddssamarbete: dessa har for narvarande hogre
administrativa kostnader till foljd av ineffektivt gransoverskridande samarbete (sasom hogre
utredningskostnader). Pa grund av en starkt samordning pa genomdrivandeomradet kommer
nationella myndigheter att kunna undvika dubbelarbete. 1 synnerhet kommer en
sammanslagning av resurserna for att hantera utbredda évertradelser att innebara besparingar;
exempelvis skulle en samordnad insats kunna ersatta 28 nationella insatser, vilket leder till
nettobesparingar pa mellan cirka 180 000 euro (vid en framgangsrik samordnad insats) och
cirka 815000 euro (vid en misslyckad insats)®*. Vissa medlemsstater kommer att behdva
anpassa sina nationella lagar for att deras behdriga myndigheter ska kunna sékerstélla en
smidig anvandning av bevis/resultat fran utredningar som gjorts av andra myndigheter inom

52 Se bilaga IV avsnitt 12.2 i konsekvensbedémningsrapporten.

Se exemplet i ruta 9 i konsekvensbedémningsrapporten.

5 Bilaga V1 i konsekvensbedémningsrapporten.
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konsumentskyddssamarbetet och sékerstdlla att de ytterligare minimibefogenheterna for
samarbete i ett gransdverskridande sammanhang kan anvandas effektivt i linje med nationella
processregler. Det uppskattas att de engangskostnader som dessa anpassningar medfor pa
medellang sikt kommer att uppvagas av de besparingar som samordningen kommer att leda
till.

Ekonomiska aktorer: tillverkare, néringsidkare, séljare, onlinebaserade marknadsplatser och
mellanhander, sérskilt de som verkar i fler &n en medlemsstat offline och online, lider av de
osakerheter och hogre kostnader som foljer av komplexiteten och mangfalden i de befintliga
28 olika genomdrivandeordningarna i EU. Olika tillvagagangssatt i olika medlemsstater
kraver att naringsidkare anlitar juridisk radgivning om vart och ett av de olika systemen. Alla
naringsidkare blir dessutom offer for otillborlig konkurrens fran naringsidkare som inte foljer
reglerna, som har utvecklat affarsmodeller som gor det mojligt att kringga lagar och skada
konsumenter fran ett annat land. Forslaget kommer att 6ka rattssakerheten for foretagen och
ett mer konsekvent och samordnat granséverskridande genomdrivande av reglerna kommer
att framja laglydiga naringsidkares konkurrenskraft och forbattra konkurrensvillkoren pa den
inre marknaden. Forslaget alagger inte nagra ytterligare rattsliga skyldigheter for
foretagssektorn.

Utbredda overtradelser som paverkar konsumenter i hela unionen kraver ett starkt och
konsekvent svar pa unionsnivd. Kommissionens roll i  néatverket  for
konsumentskyddssamarbete kommer att starkas, sarskilt vad galler samordningen av atgarder
mot utbredda Gvertradelser som uppnar troskelvardet for unionsdimension.

3.4. Grundlaggande rattigheter

Forslaget kommer att ha en positiv effekt pa grundlaggande rattigheter eftersom det kommer
att starka konsumenteras rattigheter, sarskilt med hansyn till en rattvis och éppen tillgang till
produkter och tjanster i hela unionen. I enlighet med artikel 52 i stadgan om de grundldggande
rattigheterna ska varje begransning i utdvandet av de grundldggande réattigheterna endast
gbras med beaktande av proportionalitetsprincipen och om den ar nédvandig, och med
forbehall for att effektiva rattsmedel finns tillgangliga i nationella domstolar. Denna
forordning kommer ocksa att sakerstalla ratten till en rattvis rattegang, éppenhet och ratten till
forsvar for de foretag som kan berdras av behdriga myndigheters insatser enligt kapitel 1V i
forordningen om konsumentskyddssamarbete.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Det uppskattas att omkring fyra gemensamma insatser mot utbredda 6vertradelser med
unionsdimension kommer att genomféras varje ar. Det kommer att medfora en ytterligare
arbetsborda for kommissionen; uppskattningsvis kommer det att kravas tva heltidsanstallda
tjansteman® for att samordna dessa gemensamma insatser®. Dessa resurser kommer att

% Uppskattningen tva heltidsanstallda tjanstemén for fyra samordnade genomdrivandeinsatser bygger pa det
faktiska troskelvardet for att inleda det nya genomdrivandeforfarandet, vilket har faststallts pd grundval av
den erfarenhet som vunnits fran tidigare samordnade insatser pd omradena for biluthyrning och kép i appar.
Det foreslagna troskelvardet ar tillrackligt hogt for att sakerstélla att samordningen pd EU-niva inleds for de
allvarligaste och mest utbredda Overtradelserna och tillrackligt flexibelt for att sékerstdlla att viktiga
prioriterade arenden inte missas dven om det kvantitativa troskelvardet inte uppnas.

For ndrvarande uppskattas kostnaden fér den samordnade genomdrivandeinsatsen till ca 37,8 % i
heltidsekvivalenter (en heltidsekvivalent motsvarar en anstalld som arbetar heltid, 220 arbetsdagar per ar) =
ca 50 000 euro per insats. Det nya forfarandet skulle dock kréva ett stérre deltagande av kommissionen for att
samordna insatsen och dvervaka dess resultat och dérfor uppskattas en nagot storre kostnad per insats. Den
genomsnittliga kostnaden per ar for en kommissionstjansteman dr 132 000 euro (uppgifter frin GD Budget,
26.6.2014).

56
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erhdllas genom att den befintliga personalen omfordelas och ges ny inriktning. Kommissionen
kommer ocksa att fa ytterligare kostnader pa grund av att den ska OGvervaka funktionen av
mekanismerna for 6msesidigt bistdnd och férvarning®’. Kommissionens totala ytterligare
kostnader for dess forstarkta samordnande och 6vervakande roll uppskattas till mindre an 300
000 euro per ar. Dessa kostnader kommer att téckas genom intern resursomfordelning.

Budgetkonsekvenserna har redan tagits upp i Europeiska unionens konsumentprogram 2014—
2020 och ligger i linje med den flerdriga budgetramen. Nérmare uppgifter finns i den
finansieringsoversikt som bifogas detta forslag.

5. OVRIGA INSLAG
5.1. Tillampningsdag och databasen for konsumentskyddssamarbete

Forslaget innehaller en bestammelse om uppskjuten tillampning av forordningen med ett ar
for att ge medlemsstaterna, behériga myndigheter och Europeiska kommissionen mojlighet att
géra nodvandiga praktiska  forberedelser och  lagandringar. De  befintliga
genomférandedtgarderna® kommer att behova ersittas for att beakta de andringar som
forslaget medfor. Databasen for konsumentskyddssamarbete och plattformen for
informationsutbyte kommer att behdva andras for att beakta de andringar som forslaget
medfor.

5.2. Redogdrelse for de huvudsakliga bestammelserna i forslaget
Forslaget bestar av atta kapitel som innehaller 53 artiklar samt en bilaga.
Kapitel I — Inledande bestammelser

| detta kapitel definieras forordningens tillampningsomrade och de huvudsakliga begrepp som
anvands i forordningen. Jamfort med den nuvarande férordningen uppdateras definitionerna
for att ta hansyn till utvidgningen av forordningen till utbredda Gvertradelser och dvertradelser
som har upphort (6vertradelser med kort varaktighet som upphorde innan atgarder mot dem
kunde vidtas, men som kan orsaka skada for konsumenter i efterhand, sdsom vilseledande
reklamkampanjer pa internet med kort varaktighet).

For att sakerstalla samordnade och konsekventa atgarder mot 6vertradelser som har upphort
och rattssédkerhet i ett gransoverskridande sammanhang, inférs en preskriptionsfrist for
mojligheten att dlagga sanktioner (fem ar fran upphorandet av sadana Gvertradelser) och
faststélls regler for berakning av preskriptionsfristen och for dess avbrytande.

" Med hénvisning till den liknande Rapex-databasen som myndigheter i EU anvénder for att 1agga in varningar

om produktsakerhet, uppskattas att detta skulle kosta ca 20 % i heltidsekvivalenter = ca 27 000 euro per ar,
vilket skulle kunna téckas genom omférdelning och ominriktning av befintlig personal.

58 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 254/2014 av den 26 februari 2014 om ett flerarigt

konsumentprogram for aren 2014-2020 och om upphéavande av beslut nr 1926/2006/EG, EUT L 84,
20.3.2014, s. 42.

> Kommissionens beslut 2007/76/EG om tillampning av Europaparlamentets och réadets

forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen med avseende pa 6msesidigt bistand (EUT L
32, 6.2.2007, S, 192), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007D0076&0id=1463737579944&from=EN, ~ senast  &ndrat
genom kommissionens beslut 2011/141/EU av den 1 mars 2011, http:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=EN.
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Kapitel Il — Behdriga myndigheter och deras befogenheter

Detta kapitel definierar hur behdriga myndigheter och centrala kontaktpunkter for denna
forordnings tillampning ska utses. Det Kklargor de centrala kontaktpunkternas roll.
Medlemsstaterna uppmanas att sakerstélla ett smidigt samarbete mellan medlemmarna i
natverket for konsumentskyddssamarbete pa deras territorium. Medlemsstaterna alaggs att
sékerstalla att andra nationella myndigheter stoder de behdriga myndigheternas arbete
eftersom detta ar av avgorande betydelse i vissa fall dar straffrattsliga atgarder kravs for att fa
Overtradelsen att upphora.

Kapitlet faststaller ocksa minimibefogenheter for de behdriga myndigheterna, som de behdver
for att samarbeta och genomdriva unionens regelverk pa konsumentomradet i ett
gransoverskridande sammanhang. Jimfort med den nuvarande férordningen har ytterligare
minimibefogenheter lagts till, saisom befogenhet att gora testinkop och utféra anonym
provhandel (s.k. mystery shopping), befogenhet att vidta interimistiska atgarder, blockera
webbplatser och befogenhet att alagga sanktioner och att sakra gottgorelse till konsumeter i
ett grénsoverskridande sammahang. Vissa av de befintliga minimibefogenheterna har
klargjorts for att sékerstalla att de har likvardig rackvidd och tillampning i alla medlemsstater.
Det géller till exempel befogenheten att begéra information och handlingar och befogenheten
att utfora inspektioner pa plats. Medlemsstaterna bibehaller méjligheten att avgora huruvida
de behdriga myndigheterna kommer att utéva minimibefogenheterna direkt under deras egen
befogenhet eller huruvida dessa befogenheter kommer att utdvas efter ansdkan till domstol.

Kapitel 111 — Mekanism for dmsesidigt bistand

Mekanismen for dmsesidigt bistand bestar av tva instrument: begaran om information som ger
behdriga myndigheter mojlighet att erhalla information och bevis 6ver granserna och begaran
om genomdrivandeatgarder, som ger en behdérig myndighet mojlighet att begéra att en annan
behorig myndighet i en annan medlemsstat vidtar genomdrivandeatgarder.

Mekanismen for dmsesidigt bistand ska anvandas for att beivra dvertradelser inom unionen
som paverkar konsumenter i en medlemsstat men som har ett granséverskridande inslag (t.ex.
nar den ansvariga naringsidkaren &r lokaliserad i en annan medlemsstat). En nyhet i
forordningen &r att det anges att den ansékande myndigheten har en skyldighet att besvara
begaran om omsesidigt bistand inom den tidsfrist som anges i genomforandebestammelser.
Utover de befogenheter som faststélls i forordningen far den anmodade myndigheten anvéanda
andra befogenheter som ges i nationell ratt for att bringa dvertradelsen att upphéra. Néar en
begaran om Omsesidigt bistand val har framstéllts agerar den anmodade myndigheten pa
vagnar av konsumenter fran den ansokande myndighetens medlemsstat som om de hade varit
dess egna konsumenter.

For att medlemstater med genomdrivandesystem som konsumentorganisationer deltar i ska
kunna dra full nytta av mekanismen for omsesidigt bistand, definierar forordningen de
utsedda organens roll pa sa satt att behdriga myndigheter kan ge instruktioner att fa en
Overtradelse att upphora eller att inhdmta nddvéndiga bevis. Mekanismen for émsesidigt
bistand kan anvéandas vid insatser mot utbredda 6vertradelser (kapitel 1V), sarskilt om bevis
finns i en medlemsstat som inte &r berdrd av den utbredda 6vertradelsen.

En nyhet i forordningen &r att den forstarker mekanismen for att l6sa oenigheter mellan
behodriga myndigheter inom ramen for mekanismen for 6msesidigt bistand. Kommissionens
roll i mekanismen for émsesidigt bistand starks genom systematisk dvervakning, vagledning
till behoriga myndigheter och mojligheten att anta yttranden pa begdran av behoriga
myndigheter eller pa eget initiativ.
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Kapitel 1V — Mekanism for samordnad 6vervakning, utredning och genomdrivande vid
utbredda overtradelser

Detta kapitel innehaller bestimmelser om instrument for att hantera utbredda Gvertradelser.
Dessa ar samordnade insatser (avsnitt 1), gemensamma insatser mot utbredda Gvertradelser
med unionsdimension (avsnitt 1) och samordnade undersdkningar av konsumentmarknader
(artikel 32).

Avsnitt |

Samordnade insatser for att hantera utbredda &vertradelser som inte nar upp till
troskelvardena for unionsdimension ar ett flexibelt instrument som ger de behdriga
myndigheterna mojlighet att vélja den ldmpligaste metoden for att hantera den utbredda
overtradelsen bland de som forordningen tillhandahaller. Dessa insatser bor i princip
samordnas av de behoriga myndigheterna. Kommissionen far ta pa sig en samordnande roll
endast nér det ar nédvandigt med hénsyn till évertradelsens omfattning eller om dvertradelsen
sannolikt orsakar vasentlig skada for konsumenternas kollektiva intressen.

| detta avsnitt anges olika alternativa samordnade utrednings- och genomdrivandeatgarder.
Dér det ar lampligt skulle resultatet av den samordnade utredningen och bedémningen av
arendet fastlas i en gemensam standpunkt. For att sakerstdlla efterlevnad av unionens
konsumentlagstiftning far de behoriga myndigheterna ge en myndighet befogenhet att vidta
genomdrivandeatgarder pa vagnar av konsumenter i andra medlemsstater som berérs av
overtradelsen. De behdriga myndigheterna far ocksa agera samtidigt i alla eller vissa av de
berérda medlemsstaterna.

Det &r inte mojligt att delegera deltagandet i en samordnad insats till utsedda organ men dessa
organ kan instrueras att vidta uppfoljande genomdrivandeatgarder i en samordnad insats.
Detta &r dock mdjligt endast om de andra behériga myndigheterna samtycker och om det
sékerstalls att reglerna om tystnadsplikt och affarshemligheter enligt denna férordning iakttas.

Avsnitt 11

Detta avsnitt inrédttar ett nytt instrument for att hantera utbredda overtradelser med
unionsdimension som sannolikt skadar konsumenter i en stor del av unionen. Det faststéller
troskelvarden som avgor vilka misstdnkta Overtradelser som har en unionsdimension.
Troskelvardena grundar sig pa tva kriterier, som bygger pa antal lander och berord
befolkning. Bada maste vara uppfylida.

Kommissionen faststéller huruvida troskelvardena for unionsdimension &ar uppfyllda och
inleder den gemensamma insatsen genom beslut. Kommissionen har ocksa en skyldighet att
samordna utredningen och andra atgarder som medlemsstaterna behover vidta for att fa
Overtradelsen att upphora. Deltagande i en gemensam insats &r obligatorisk for de behoériga
myndigheterna i de medlemsstater som berdrs av Overtradelsen. | detta avsnitt definieras
ocksa de skal pa grundval av vilka de behoriga myndigheterna far avsta fran att delta i den
gemensamma insatsen. Kommissionen avslutar insatsen genom beslut nar skalen for ett
avslutande &r uppfyllda.

Den gemensamma insatsens huvudsakliga instrument &r de berérda behdriga myndigheternas
gemensamma standpunkt, som utgor resultatet av utredningen. Den gemensamma
standpunkten bor meddelas den naringsidkare som &r ansvarig for 6vertradelsen och denne
bor ges mojlighet att horas om den gemensamma standpunkten.

Det framsta syftet med den gemensamma insatsen ar att fa dvertradelsen att upphdra och att
vid behov sdkerstélla att konsumenter far gottgorelse, genom ataganden som gors av den
naringsidkare som ar ansvarig for Overtradelsen. Om det inte ar sannolikt att &taganden
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kommer att goras (t.ex. vid Overtradelser som begatts av oseriésa naringsidkare) kan de
behdriga myndigheterna ga vidare direkt och vidta de beivrandeéatgarder som kravs for att fa
overtradelsen att upphora. Detta alternativ maste finnas tillgangligt for de behdriga
myndigheterna for att sékerstalla att naringsidkare inte missbrukar forfarandet for att undga
beivrande.

For uppfoljande genomdrivandeatgarder bor de behoriga myndigheterna vilja ut en behorig
myndighet som &ar bast lampad att vidta sadana atgarder for att fa Gvertradelsen att upphora.
Ett avtal mellan de behoriga myndigheterna som ger befogenhet at en behorig myndighet att
agera pa de oOvrigas vagnar ger denna myndighet mojlighet att agera pa vagnar av
konsumenter fran andra medlemsstater som om de hade varit dess egna konsumenter. Vid
behov far de behoriga myndigheterna dven vidta genomdrivandeatgarder samtidigt.

Avsnitt 11

Detta avsnitt innehaller gemensamma bestammelser om forfaranden fér samordnade och
gemensamma insatser, sasom naringsidkares ratt att horas, samordnarens roll, beslutsfattande
och sprakordning. Dessutom faststélls den réttsliga grunden for samordnade undersékningar
av konsumentmarknader (s.k. ”sweeps”)

Kapitel V — Overvakningsmekanism

Den nya Overvakningsmekanismen ersétter det nuvarande forvarningssystemet inom
konsumentskyddssamarbetet. Det kombinerar forvarningarna enligt den nuvarande
férordningen med ett bredare informationsutbyte, vilket &r relevant och nédvandigt for att
man ska kunna upptécka utbredda dvertradelser i tid.

Andra enheter kan delta i mekanismen genom externa forvarningar. Tva kategorier av enheter
kan delta i mekanismen. De utsedda organen och de europeiska konsumentcentrumen deltar
med stoéd av forordningen. En andra kategori som kan delta i forvarningsmekanismen
omfattar enheter som nominerats av medlemsstaterna och kommissionen bland
konsumentorganisationer, branschorganisationer och andra enheter med lamplig expertis och
berattigat intresse av konsumentsskydd. Tillgangen till férvarningsmekanismen for alla dessa
enheter dr begrinsad till att ldgga in “varningar for information”. I linje med kraven péd
tystnadsplikt ska de inte ha tillgang till annan information eller andra varningar som utbytts
mellan behdriga myndigheter.

Kapitel VI — Andra EU-omfattande verksamheter

I likhet med den befintliga férordningen om konsumentskyddssamarbete foreskrivs i detta
kapitel bestdmmelser om samordning, samarbete och utbyte av information om andra
verksamheter som ar kopplade till genomdrivandesamarbete.

Kapitel VII — Tystnadsplikt och affarshemligheter samt andra arrangemang

Tystnadsplikt ar av yttersta vikt inte bara for att skydda tredje parters intressen utan éven for
att sékerstalla att utredningar &r effektiva och for att forebygga att bevis forstors.
Forordningen sakerstéller skyddet for tystnadsplikt och affarshemligheter. Den foreskriver
ocksa att den information som har samlats in med anvandning av minimibefogenheterna
enligt forordningen endast kommer att anvandas for att sékerstélla efterlevnad av den
lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Forordningen sékerstaller vidare att bevis
och resultat fran utredningar som erhallits genom anvéandning av minimibefogenheterna kan
anvandas smidigt Over granserna, sarskilt nar atgarder behover vidtas mot utbredda
Overtradelser.

Forordningen ersatter skyldigheten enligt den nuvarande férordningen att lamna en rapport
vartannat ar med nationella genomdrivandeplaner som ska lamnas in vartannat ar, vilka bor
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sékerstélla en prioritering av verksamheter och en effektivare resursanvandning for att
bekampa Gvertradelser pa den inre marknaden. Med hansyn till att de 6vertradelser som denna
forordning avser ar av gransoverskridande art och har verkningar som strécker sig utdver en
enda medlemsstats behdrighetsgranser, faststalls i denna forordning principerna for att alagga
sanktioner for sadana évertradelser.

Bilaga

Bilagan innehaller en forteckning éver rattsakter som skyddar konsumenternas intressen och
avgransar forordningens materiella tillampningsomrade. Bilagan har uppdaterats i férhallande
till den befintliga férordningen genom att man har tagit bort lagstiftning som inte langre ar i
kraft och andrat forteckningen for att utvidga forordningens tillampningsomrade till att
omfatta ytterligare unionsrattsakter pa konsumentomradet.

Utvidgningen av bilagan till ytterligare unionsrattsakter pa konsumentomradet bér galla redan
innan férordningen borjar tillampas.
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2016/0148 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om samarbete mellan de nationella myndigheter som ansvarar for genomdrivandet av

konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av férdraget om Europeiska unionen, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

@)

3)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004%"  foreskriver
harmoniserade regler och forfaranden for att underlétta samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen. | artikel 21a
foreskrivs en Oversyn av effektiviteten och de operativa mekanismerna i den
forordningen, och i enlighet med samma artikel drog kommissionen slutsatsen att
forordning (EG) nr 2006/2004 inte ar tillracklig for att pa ett effektivt satt hantera
genomdrivandeproblemen pa den inre marknaden, i synnerhet pa den digitala inre
marknaden.

Behovet av att stdrka konsumenternas fortroende genom en snabbare, mer
handlingskraftig och enhetlig tillampning av konsumentskyddsregler angavs som en
av prioriteringarna i den strategi for den digitala inre marknaden som antogs av
kommissionen den 6 maj 2015. I strategin for den inre marknaden, som kommissionen
antog den 28 oktober 2015, bekraftades pa nytt att tillampningen av unionens
konsumentskyddslagstiftning borde forstarkas ytterligare genom fdérordningen om
konsumentskyddssamarbete.

Den resulterande ineffektiva hanteringen av gransoverskridande évertradelser, sarskilt
i den digitala miljon, gor att naringsidkare kan undga beivrande genom att flytta inom
unionen, vilket leder till en snedvridning av konkurrensen for laglydiga naringsidkare
som ar verksamma inom det egna landet eller Gver granserna. Detta ar till direkt skada
for konsumenterna och underminerar dessas fortroende for gransoverskridande
transaktioner och den inre marknaden. En 6kad grad av harmonisering som lagger

60
61

EUT C 108, 30.4.2004, s. 86.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen  (’forordningen om
konsumentskyddssamarbete) (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).
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(4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

grunden for ett andamalsenligt och effektivt samarbete mellan behdriga offentliga
genomdrivandemyndigheter ar darfér nodvandig for att upptécka, utreda och besluta
om upphorande av Overtradelser inom unionen och utbredda 6vertradelser.

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 inrattades ett
néatverk av behdriga myndigheter i unionen. Det dr nodvandigt att skapa en effektiv
samordning mellan olika behériga myndigheter som deltar i natverket, liksom mellan
andra offentliga myndigheter i medlemsstaterna. Den samordnande rollen hos den
centrala kontaktpunkten bor anfortros en behdrig myndighet i varje medlemsstat som
har tillrdckliga befogenheter och resurser for att utfora denna viktiga roll i natverket av
behdriga myndigheter.

Konsumenterna bor ocksa skyddas mot kortvariga Gvertradelser inom unionen och
utbredda Overtradelser som endast pagar en kortare tidsperiod men vars skadliga
verkningar kan fortsatta langt efter det att Overtradelsen har upphdrt. Behoriga
myndigheter bor framéver ha ndodvandiga befogenheter att utreda och besluta om
upphdrande av sadana 6vertradelser.

Behoriga myndigheter bor ha en minimiuppséattning av utrednings- och
genomdrivandebefogenheter for att kunna tillampa denna forordning pa ett effektivt
satt, samarbeta med varandra och avskréacka naringsidkare fran att bega overtradelser
inom unionen och utbredda 6vertradelser. Dessa befogenheter bor vara tillrackliga for
att 16sa genomdrivandeproblem inom e-handeln och den digitala miljén, dar en
néringsidkares mojligheter att latt dolja eller &ndra sin identitet ger upphov till
sarskilda bekymmer. Dessa befogenheter bor garantera att bevis kan utbytas pa ett
lagenligt satt mellan behdriga myndigheter for att uppna ett effektivt genomdrivande
pa likvardig niva i alla medlemsstater.

Medlemsstaterna kan vélja om de behdriga myndigheterna ska utfva dessa
befogenheter direkt inom ramen for sin egen myndighetsutovning eller genom ansokan
till behdriga domstolar. Om medlemsstaterna valjer att de behdriga myndigheterna ska
utéva sina befogenheter genom ansokan till behdriga domstolar bér medlemsstaterna
se till att befogenheterna kan utévas pa ett effektivt satt och i ratt tid och att kostnaden
for utdvandet av dem &r proportionerliga och inte hammar tillampningen av denna
forordning.

Nar de svarar pa begaranden som gors via mekanismen for 6msesidigt bistand bor de
behdriga myndigheterna, nar sa ar lampligt, ocksa utnyttja andra befogenheter eller
atgarder som de tilldelats pa nationell niva, inbegripet att vacka atal eller féra arendet
vidare till atal. Det ar av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sarskilt de
som &r involverade i straffréattsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som
kravs for att samarbeta med behdriga myndigheter effektivt och snabbt.

De behdriga myndigheterna bor ha mojlighet att inleda utredningar pa eget initiativ om
de far kdannedom om overtradelser inom unionen eller utbredda Gvertradelser pa andra
satt an genom klagomal frdn konsumenter. Detta ar sarskilt nodvandigt for att
sékerstalla ett effektivt samarbete mellan de behdriga myndigheterna vid insatser mot
utbredda dvertradelser.

De behdriga myndigheterna bor ha tillgang till alla bevis, data och uppgifter som krévs
for att faststalla om en dvertradelse inom unionen eller en utbredd 6vertradelse har agt
rum, sarskilt for att identifiera den ansvariga néringsidkaren, oberoende av vem som
innehar dessa bevis, uppgifter eller data och var de finns och vilket format de har. De
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

behoriga myndigheterna bor ha mdojlighet att direkt begédra att tredje parter i den
digitala vardekedjan tillhandahaller alla bevis, data och uppgifter som kravs.

De behoriga myndigheterna bor kunna  kontrollera  efterlevnaden av
konsumentskyddslagstiftningen och inhamta bevis for Gvertradelser inom unionen
eller utbredda overtradelser, sarskilt sadana som dger rum under eller efter inkdp av
varor och tjanster. De bor darfor ha befogenhet att gora testinkdp och att képa in varor
eller tjanster under tdckmantel.

Sérskilt i den digitala miljon bor de behoériga myndigheterna kunna stoppa
Overtradelser snabbt och effektivt, i synnerhet om den néringsidkare som saljer varor
eller tjanster doljer sin identitet eller flyttar inom unionen eller till ett tredjeland for att
undvika beivrandeatgarder. | fall dar det finns en risk for allvarlig och irreparabel
skada for konsumenter, bor de behdriga myndigheterna kunna vidta interimistiska
atgarder for att forhindra eller minska sadan skada, inklusive, om det behovs, tillfallig
stdngning av en webbplats, doman eller liknande digital plats, tjanst eller konto.
Dessutom bor de behdriga myndigheterna ha befogenhet att stanga ner eller lata en
tjanstelevererande tredje part stanga ner en webbplats, doman eller en liknande digital
plats, tjanst eller konto.

For att garantera att naringsidkare i tillracklig utstrackning avskréacks fran att bega
eller upprepa overtradelser och att de inte kan dra nytta av dessa ¢vertrédelser, bor de
regler om sanktioner som medlemsstaterna har antagit i 6verensstammelse med kraven
i unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ocksa tillimpas pa
Overtradelser inom unionen och utbredda Overtrddelser. Av samma skal bor
konsumenter ha ratt till gottgorelse for skada som orsakats av en sadan évertradelse.

Nar det géller gottgorelse till konsumenter boér de behdriga myndigheterna vélja
proportionerliga, rattvisa och rimliga atgarder som forhindrar eller minskar risken for
aterkommande eller upprepade Gvertradelser, sarskilt med hansyn till den forvantade
nyttan for konsumenterna och de rimliga administrativa kostnader som sannolikt
kommer att forknippas med genomférandet av dessa atgarder. Om de ber6rda
konsumenterna inte kan identifieras eller om de inte kan identifieras utan
oproportionerlig kostnad for den ansvariga naringsidkaren, kan den behoriga
myndigheten besluta att vinster som erhallits genom Overtradelsen aterbetalas till
statskassan eller till en mottagare som utsetts av den behdriga myndigheten eller i
enlighet med nationell lagstiftning.

Andamalsenligheten och effektiviteten hos mekanismen for omsesidigt bistand bor
forbattras. Begard information bor lamnas i god tid och nddvandiga beivrandeatgarder
bor vidtas utan dréjsmal. Kommissionen bor darfor anta genomforandeatgarder for att
faststélla bindande tidsfrister for de behdriga myndigheternas besvarande av
begaranden om information och beivrandeatgarder, och klargora forfarandemassiga
och andra aspekter av att hantera begaranden om information och beivrandeatgarder.

Kommissionen maste bli battre pa att samordna och 6vervaka hur mekanismen for
omsesidigt bistdnd fungerar, utfarda riktlinjer, lamna rekommendationer och avge
yttranden till medlemsstaterna nar det uppstar problem. Kommissionen maste ocksa ha
béattre mojligheter att effektivt och snabbt kunna hjélpa de behériga myndigheterna att
I6sa tvister om tolkningen av de behdriga myndigheternas skyldigheter pa grundval av
mekanismen for émsesidigt bistand.

Harmoniserade regler som beskriver forfarandena for samordning av 6vervakning,
utredning och beivrande av utbredda 6vertradelser bor inféras. Samordnade atgarder
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

mot utbredda Overtrddelser bor sakerstdlla att behodriga myndigheter kan vélja det
lampligaste och mest effektiva verktyget for att forhindra utbredda overtradelser och
garantera kompensation till konsumenter.

Samordnad kontroll av webbplatser for e-handel (gemensamma marknadskontroller
eller s.k. sweeps) &r en annan form av samordning av genomdrivandet som har visat
sig vara ett effektivt vapen mot Overtradelser som bor bibehallas och forstarkas i
framtiden.

Utbredda 6vertréddelser med en unionsdimension kan orsaka omfattande skada for ett
flertal av konsumenterna i unionen. De kréver darfor ett sarskilt
samordningsforfarande pa unionsniva med kommissionen som obligatorisk
samordnare. For att sakerstélla att forfarandet inleds vid en laglig tidpunkt och pa ett
konsekvent och effektivt satt samt att villkoren kontrolleras pa ett enhetligt satt, bor
kommissionen ansvara for att kontrollera huruvida villkoren for att inleda ett
forfarande ar uppfyllda. Bevis och uppgifter som samlas in under de gemensamma
insatserna bor utan hinder kunna anvéndas vid nationella forfaranden nar sa kravs.

| samband med utbredda Overtradelser och utbredda Overtradelser med en
unionsdimension bor de berdrda naringsidkarnas rétt till forsvar respekteras. Detta
forutsatter i synnerhet att naringsidkaren har ratt att bli hord och att anvanda det sprak
som vederbdrande sjéalv har valt under forfarandet.

Om en néringsidkare som ar ansvarig for en utbredd 6vertradelse eller en utbredd
Overtradelse med en unionsdimension inte upphdr med 6évertradelsen frivilligt, bor de
behdriga myndigheterna i de berérda medlemsstaterna utse en behdrig myndighet i en
medlemsstat till att vidta en beivrandeatgard som anpassats for att varna rattigheterna
for konsumenter som ar bosatta i dvriga medlemsstater som berérs av 6vertradelsen.
Den behdriga myndigheten bor utses med hansyn tagen till dess férmaga att vidta
effektiva insatser mot naringsidkaren, till exempel nér naringsidkaren ar etablerad i
den myndighetens medlemsstat. Den utsedda behdriga myndigheten bér agera som om
konsumenterna i 6vriga medlemsstater vore dess egna konsumenter. Om det ar
nddvandigt for att undvika extraterritoriell tillampning av lagstiftningen bor flera eller
alla medlemsstater som berérs av Overtradelsen ha ratt att anta beivrandeatgarder
samtidigt for att skydda sina egna konsumenter eller konsumenter som &r bosatta i
andra medlemsstater. Detta kan exempelvis behévas for att stoppa Overtradelser av
likartat slag som begas av dotterbolag till ett foretag som &r etablerat i fler an en
medlemsstat, och som enbart paverkar konsumenterna i dessa medlemsstater, utan att
det finns ett tydligt granséverskridande inslag (parallella dvertradelser).

Overvakningsmekanismen och forvarningsmekanismen bor forstarkas for att gora det
mojligt att snabbt och effektivt upptdcka utbredda 6vertradelser. Det bor klargoras
vilken information som ska utbytas och vilken uppféljning som kravs efter ett utbyte
av information, for att sakerstalla att man reagerar och agerar pa vederborligt sétt vid
forvarningar  som kraver insatser. Kommissionen bor  samordna
6vervakningsmekanismens funktion.

Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nar det galler att informera
konsumenterna om deras réttigheter och utbilda dem och skydda deras intressen,
inbegripet genom tvistlésning. Konsumenterna bor uppmuntras att samarbeta med
behdriga myndigheter for att starka tillampningen av denna f6rordning.
Konsumentorganisationer, sarskilt konsumentorganisationer till vilka
genomdrivandeuppgifter far delegeras enligt denna férordning, och néatverket av
europeiska konsumentcentrum bor kunna underrétta de behériga myndigheterna om
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

misstankta oOvertradelser och med dem utbyta information som behovs for att
upptécka, utreda och stoppa 6vertradelser inom unionen och utbredda 6vertradelser.

Overtradelser med utbredning over hela unionen bor &tgardas pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Darfor bor prioritering och planering av genomdrivandet pa
medlemsstatsniva samordnas och de behdriga myndigheternas resurser utnyttjas
gemensamt. Ett system med rullande tvaariga genomdrivandeplaner bor inrattas for att
uppna detta.

Data om konsumentklagomal kan hjalpa beslutsfattare pa nationell niva och
unionsniva att bedéma hur konsumentmarknaderna fungerar och att upptacka
overtradelser. | syfte att underldtta utbytet av sadana data pa unionsniva har
kommissionen antagit en rekommendation om anvandning av en harmoniserad metod
for klassificering och rapportering av klagomal och forfragningar fran konsumenter®.
Denna rekommendation boér genomfdras for att fullt ut stédja samarbetet nar det géller
genomdrivande inom unionen och underlatta upptackt av évertradelser inom unionen
och utbredda Overtradelser.

Genomdrivandeproblem gar utéver unionens granser, och unionskonsumenternas
intressen bor skyddas fran oseridsa naringsidkare som &r baserade i tredjelander.
Darfor bor man forhandla om internationella avtal med tredjelander rérande
omsesidigt bistand vid genomdrivande av lagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa de fragor som omfattas av denna
forordning och bor forhandlas pa unionsniva for att sékerstalla starkast mojliga skydd
for konsumenterna i unionen och ett smidigt samarbete med tredjelander.

Med avseende pa sékerstallandet av enhetliga villkor for genomforandet och utévandet
av de behoriga myndigheternas minimibefogenheter samt faststallandet av tidsfrister
och andra nérmare bestdmmelser om forfaranden for att hantera Overtréddelser inom
unionen och utbredda 6vertradelser och om Overvakningsmekanismen och det
administrativa samarbetet mellan behdriga myndigheter, bor
genomforandebefogenheter delegeras till kommissionen. Dessa befogenheter bor
utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011°%,

Granskningsforfarandet boér anvéandas vid antagandet av akter i enlighet med artiklarna
10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 och 46 i denna forordning,
med hansyn till att dessa akter har allmén rackvidd.

Denna forordning kompletterar sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan
sektoriella tillsynsmyndigheter respektive sektoriella unionsregler om kompensation
till konsumenter for skada till foljd av overtradelser av dessa regler. Denna férordning
paverkar inte andra samarbetssystem och samarbetsnatverk som foreskrivs i
sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna férordning frdmjar samarbete och
samordning mellan natverket for konsumentskydd och de nétverk av tillsynsorgan och
tillsynsmyndigheter som inréttats genom sektorsspecifik unionslagstiftning.

Denna forordning paverkar inte befintliga unionsregler om befogenheter for de
nationella tillsynsorgan som inrattas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nar sa
ar lampligt och mojligt bor dessa organ anvénda sig av de befogenheter som star dem
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Kommissionens rekommendation om anvandning av en harmoniserad metod for klassificering av
klagomal och forfragningar fran konsumenter (2010/304/EU, EUT L 136, 2.6. 2010, s. 1).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande
av allméanna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdvande av sina
genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2. 2011, s. 13).
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(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

till buds enligt unionslagstiftning eller nationell lagstiftning for att fa till stand ett
upphorande av eller ett forbud mot &vertradelser inom unionen eller utbredda
overtradelser eller for att bista de behdriga myndigheterna i deras arbete med att uppna
detta.

For att berdkna kompensation for skada som asamkats konsumenters kollektiva
intressen bor reglerna i unionens sektorsspecifika lagstiftning rérande passagerare vara
tillamplig, till exempel Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004%,
Europaparlamentets och réadets forordning (EG) nr 1371/2007%°, Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr1177/2010% och Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) nr 181/2011%”. Om den sektorsspecifika unionslagstiftningen inte
omfattar kompensation for skada till foljd av overtradelser inom unionen eller
utbredda overtradelser, bor kompensationen faststallas pa grundval av tillamplig
nationell lagstiftning.

Denna forordning paverkar inte de behdriga myndigheternas och Europeiska
bankmyndighetens roller och befogenheter nér det galler skyddet av konsumenternas
kollektiva ekonomiska intressen i fraga om betalkonton och kreditavtal som avser
bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU®® och
Europaparlamentets och radet direktiv 2014/92/EU°.

Med hansyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU,
bor mekanismen for omsesidigt bistand (kapitel 111) inte tillampas pa overtradelser
inom unionen av dessa direktiv.

Denna forordning paverkar inte sanktioner som foreskrivs i sektorspecifik
unionslagstiftning och i unionens konsumentskyddslagstiftning och som tillampas pa
nationella dvertradelser. De behdriga myndigheterna bor i forekommande fall tillampa
bestammelser i den nationella lagstiftning som inforlivar dessa bestdammelser, med
hansyn till Overtradelsens faktiska omfattning och réckvidd samt den skada som
Overtradelsen har orsakat for konsumenter i andra medlemsstater.

Denna forordning star i Overensstammelse med de grundlaggande rattigheter och
principer som erkanns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna’®. Denna forordning bér séledes tolkas och tillimpas med beaktande av
dessa rattigheter och principer. Nar de utévar minimibefogenheter enligt denna
forordning bor de behdriga myndigheterna gdra en lamplig avvagning mellan de
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Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
installda eller kraftigt forsenade flygningar (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tdgresenarer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvagar (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s.
1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal
som avser bostadsfastighet (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
(EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

EGT C 364, 18.12.2000, s. 1.
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intressen som skyddas av de grundlaggande rattigheterna, sasom en hdg
konsumentskyddsniva, naringsfrihet och informationsfrihet.

(36) Eftersom malet med denna forordning, ndmligen samarbete mellan nationella
myndigheter som ansvarar for genomdrivandet av konsumentskyddslagstiftningen,
inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna, eftersom de inte kan
sakerstdlla samarbete och samordning genom att agera pa egen hand, utan, pa grund av
atgardens rackvidd med avseende pa territorium och personer, battre kan uppnas pa
unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel
5 1 fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna
detta mal.

(37)  Forordning (EG) nr 2006/2004 bor darfor upphévas.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

| denna forordning faststalls de villkor enligt vilka de behoriga myndigheter i
medlemsstaterna som utses som ansvariga for genomdrivandet av den lagstiftning som
skyddar konsumenternas intressen ska samarbeta med varandra och med kommissionen i syfte
att se till att denna lagstiftning efterlevs, garantera att den inre marknaden fungerar smidigt
och forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2
Tillampningsomrade

1. Denna forordning ska tillampas pa overtradelser inom unionen och utbredda overtradelser
enligt definitionerna i artikel 3 b och c.

2. Denna forordning ska ocksa tillampas pa kortvariga Overtradelser inom unionen och
utbredda Overtradelser, &ven om dessa har upphort innan beivrandet inleddes eller kunde
slutforas.

3. Denna férordning ska inte paverka tillampningen av unionsreglerna om internationell
privatrétt, sarskilt regler om domstols behorighet och tillamplig lagstiftning.

4. Denna forordning ska inte paverka tillampningen i medlemsstaterna av bestaimmelserna om
straffrattsligt och civilrattsligt samarbete, sérskilt det europeiska réttsliga natverkets
verksamhet.

5. Denna forordning ska inte paverka medlemsstaternas fullgérande av eventuella ytterligare
skyldigheter som hanfor sig till omsesidigt bistand for skydd av konsumenternas kollektiva
ekonomiska intressen, inbegripet i straffrattsliga fragor, och som grundar sig pa andra
rattsakter, inbegripet bilaterala eller multilaterala avtal.
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6. Denna forordning ska inte paverka den roll och de befogenheter som tillkommer behériga
myndigheter och Europeiska bankmyndigheten enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamfdrbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto.

7. Kapitel 111 i denna forordning ska inte tillampas pa 6vertradelser inom unionen av féljande
rattsakter:

@) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet.

(b) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner.

8. Denna forordning paverkar inte tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/22/EG™.

Artikel 3
Definitioner
| denna forordning géller foljande definitioner:

@) lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de direktiv, sasom de inforlivats
I medlemsstaternas nationella rattsordningar, samt de férordningar som fortecknas i
bilagan.

(b) overtradelse inom unionen: varje pagaende eller avslutad handling eller

underlatenhet som strider mot den lagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kan skada de kollektiva
intressena for konsumenter som &r bosatta i en annan medlemsstat &n den dar
handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller &gde rum, dar den
naringsidkare som ar ansvarig for handlingen eller underlatenheten &r etablerad, eller
dar det finns bevis eller tillgangar som tillhér néaringsidkaren och som hanfor sig till
handlingen eller underlatenheten.

(©) utbredd Overtradelse:

(1) varje handling eller underlatenhet som strider mot den lagstiftning
som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar
eller sannolikt kan skada de kollektiva intressena for konsumenter
som ar bosatta i minst tvd andra medlemsstater dn den dar
handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller agde rum,
dar den naringsidkare som a&r ansvarig for handlingen eller
underlatenheten ar etablerad, eller dar det finns bevis eller
tillgangar som hanfér sig till handlingen eller underlatenheten,
oavsett om handlingen eller underlatelsen pagar eller har upphort,
eller

(2) varje handling eller underlatenhet som strider mot den lagstiftning
som skyddar konsumenternas intressen och som uppvisar
gemensamma drag, till exempel genom att innebdra bruk av samma

" Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsférelaggande for

att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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olagliga metoder, krdnka samma intresse eller intraffa samtidigt i
minst tvd medlemsstater.

(d) ansOkande myndighet: den behériga myndighet som framstéller en begdran om
omsesidigt bistand.

(e) anmodad myndighet: den behdriga myndighet som tar emot en begdran om
omsesidigt bistand.

) naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, privatdgd eller offentligdgd, som
handlar for andamal som faller inom ramen for den egna néarings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller pd dennes
vagnar.

(9) marknadsovervakning: verksamhet, insatser eller atgarder fran en behérig myndighet
I syfte att upptacka huruvida dvertréddelser inom unionen eller utbredda évertradelser
har agt rum eller pagar.

(h) klagomal fran konsumenter: ett vél underbyggt pastaende om att en naringsidkare har
gjort sig skyldig till, eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en dvertradelse
av den lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

(1) skada pa konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell skada pa
intressena for ett antal konsumenter som berdrs av 6vertréddelser inom unionen eller
utbredda Gvertradelser; sadan skada ska anses foreligga sérskilt om Gvertradelsen
potentiellt eller faktiskt har skadat, skadar eller sannolikt kan skada ett betydande
antal konsumenter i en likartad situation.

Artikel 4
Preskriptionstider for dvertradelser

1. De behoriga myndigheterna far utreda Overtradelser som avses i artikel 2 och forbjuda
naringsidkare att bega sadana overtradelser i framtiden. De behdriga myndigheterna far
alagga sanktioner for sadana overtradelser inom fem ar fran det att Gvertradelsen upphorde.

2. Preskriptionstiden for alaggande av sanktioner ska borja l6pa den dag da overtradelsen
upphorde.

3. Varje atgard som den behdriga myndigheten vidtar i samband med forfaranden for att
utreda eller beivra Overtradelsen ska leda till att preskriptionstiden for alaggande av
sanktioner upphdr att 16pa till dess att ett slutligt beslut i drendet har fattats. Preskriptionstiden
for alaggande av sanktioner ska upphdra att 16pa under den tid da den behoriga myndighetens
beslut, forelaggande eller annan atgérd ar féremal for domstolsforfaranden.

KAPITEL II

BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER

Artikel 5
Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter

1. Varje medlemsstat ska som behoriga myndigheter utse offentliga myndigheter som inrattats
pa nationell, regional eller lokal niva med sarskilt ansvar for att genomdriva den lagstiftning
som skyddar konsumenternas intressen.
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2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning som om
de handlade pa vagnar av konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen rakning.

3. Varje medlemsstat ska utse en behorig myndighet som enda central kontaktpunkt.

4. Den centrala kontaktpunkten ska ansvara for samordning av de utrednings- och
genomdrivandeatgarder avseende Gvertradelser inom unionen och utbredda évertradelser som
vidtas av de behdriga myndigheterna, andra offentliga myndigheter enligt artikel 6, utsedda
organ enligt artikel 13 och enheter som deltar i férvarningsmekanismen enligt artikel 34.

5. Medlemsstaterna ska se till att behdriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har de
adekvata resurser som kréavs for att tillampa denna forordning och for att effektivt utnyttja
sina befogenheter enligt artikel 8, inbegripet tillrdckliga ekonomiska och andra resurser,
sakkunskap, forfaranden och andra arrangemang.

6. Om en medlemsstat har fler &n en behdrig myndighet pa sitt territorium, ska medlemsstaten
se till att deras respektive uppdrag ar tydligt definierade och att det finns ett ndra samarbete
dem emellan, sa att de kan fullgora sina respektive uppdrag pa ett effektivt satt.

Artikel 6
Samarbete med andra offentliga myndigheter och utsedda organ

1. Varje medlemsstat far alagga andra offentliga myndigheter en skyldighet att bista de
behoriga myndigheterna vid fullgdrandet av deras skyldigheter.

2. En behorig myndighet far begara att de andra offentliga myndigheter som avses i punkt 1
vidtar alla nodvandiga beivrandeatgarder som de har tillgang till enligt nationell lagstiftning
for att fa till stand ett upphorande av eller ett férbud mot Gvertradelser inom unionen och
utbredda overtradelser.

3. Medlemsstaterna ska se till att de andra offentliga myndigheterna har de resurser och
befogenheter som krévs for att samarbeta effektivt med de behériga myndigheterna vid
tillampningen av denna forordning. Dessa andra offentliga myndigheter ska regelbundet
underratta den behdriga myndigheten om atgarder som vidtagits med avseende pa
tillampningen av denna férordning.

4. Varje medlemsstat far ge organ som har ett berattigat intresse av att dvertradelser upphor
eller forbjuds (nedan kallade utsedda organ) i uppdrag att pa en anmodad behdrig myndighets
vagnar samla in den nédvandiga information och vidta de nédvandiga beivrandeatgéarder som
de har tillgang till enligt nationell lag.

5. Medlemsstaterna ska sakerstalla samarbete mellan behdriga myndigheter och utsedda
organ, sarskilt for att sakerstalla att sadana overtradelser som avses i artikel 2 utan dréjsmal
kommer till de behériga myndigheternas k&nnedom.

Artikel 7
Information och forteckningar

1. Varje medlemsstat ska utan dréjsmal meddela kommissionen och de Ovriga
medlemsstaterna identiteten pa de behdriga myndigheterna, den centrala kontaktpunkten, de
utsedda organ som anges i artikel 13 och de enheter som deltar i den férvarningsmekanism
som anges i artikel 34, samt eventuella &ndringar av dessa uppgifter.

2. Kommissionen ska upprétta och uppdatera en allmant tillganglig forteckning Over centrala
kontaktpunkter, behoriga myndigheter samt utsedda organ och enheter pa sin webbplats.
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Artikel 8
Minimibefogenheter for de behdériga myndigheterna

1. Varje behorig myndighet ska ha de utrednings- och genomdrivandebefogenheter som den
behover for att tillampa denna férordning och ska utdva dessa i enlighet med denna
forordning och nationell ratt.

2. Varje behorig myndighet ska ha atminstone foljande befogenheter och utdva dessa pa de
villkor som anges i artikel 9 for att

(@)

(b)

(©)

(d)

€)
(f)

@)

(h)

fa tillgang till alla relevanta handlingar, data eller uppgifter med anknytning till
en Overtrédelse enligt denna férordning, i varje form och format och oberoende
av pa vilket medium eller var de lagras,

begdra att wvarje fysisk eller juridisk person, inklusive banker,
internetleverantorer, domanregister  och domanregistratorer ~ samt
vardtjanstleverantorer tillhandahaller alla relevanta uppgifter, data eller
handlingar, oavsett format eller form och oberoende av pa vilket medium eller
pa vilken plats de lagras, i syfte att bland annat identifiera och félja finansiella
floden och datafloden, eller i syfte att faststalla identiteten hos personer som ar
involverade i finansiella floden och datafléden, samt bankkontouppgifter och
uppgifter om &gande av webbplatser,

begéra att varje offentlig myndighet, offentligt organ eller offentlig enhet i den
behoriga myndighetens medlemsstat tillnandahaller alla relevanta uppgifter,
data eller handlingar, oavsett format eller form och oberoende av pa vilket
medium eller var de lagras, i syfte att bland annat identifiera och fdlja
finansiella floden och datafléden, eller i syfte att faststdlla identiteten hos
personer som &r involverade i finansiella floden och datafloden, samt
bankkontouppgifter och uppgifter om &gande av webbplatser,

utféra nodvandiga inspektioner pa plats, daribland sarskilt befogenhet att fa
tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel eller att anmoda andra
myndigheter att gora detta i syfte att undersdka, beslagta, kopiera eller utverka
kopior av uppgifter, data eller handlingar, oberoende av pa vilket medium eller
var de lagras, forsegla lokaler eller uppgifter, data eller handlingar for den
tidsperiod som krdvs och i den omfattning som det &r nddvéandigt for
inspektionen, begdra att den berdrda néaringsidkarens foretradare eller
medarbetare lamnar forklaringar om sakférhallanden, uppgifter eller handlingar
som har samband med foremalet for inspektionen och protokollfra deras svar,

kopa in varor eller tjanster genom testinkop for att upptécka Overtradelser
enligt denna forordning och erhalla bevis,

kopa in varor eller tjanster under tdckmantel for att uppticka Overtradelser
enligt denna forordning och erhalla bevis,

besluta om interimistiska atgarder for att forebygga risken for allvarlig och
irreparabel skada for konsumenter, sérskilt nar det géller att tillfalligt upphava
en webbplats, doman eller liknande digital plats, tjanst eller konto,

pa eget initiativ inleda undersokningar eller forfaranden for att fa till stand ett
upphorande av eller ett forbud mot Overtradelser inom unionen eller utbredda
overtradelser och i forekommande fall offentliggdra information om detta,
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(i)
@)
(k)
(1

(m)

(n)

(0)

(p)

(@)

erhdlla ett atagande fran den naringsidkare som ar ansvarig for overtradelsen
inom unionen eller den utbredda Overtradelsen att upphéra med Overtradelsen
och déar det ar lampligt kompensera konsumenter for den skada som orsakats,

skriftligen begéra att naringsidkaren ska upphéra med 6évertradelsen,

vidta atgarder for att fa till stand ett upphorande av eller ett forbud mot
Overtradelsen,

stdnga en webbplats, doman eller liknande digital plats, tjanst eller konto eller
en del av denna, inklusive genom att anmoda en tredje part eller en annan
offentlig myndighet att genomftra sadana atgarder,

besluta om sanktioner, inklusive boter och viten, for Overtradelser inom
unionen och utbredda dvertradelser och for underlatenhet att folja ett beslut, ett
forelaggande, en interimistisk atgard, ett atagande eller nagon annan atgérd
som har beslutats enligt denna forordning,

beordra den naringsidkare som &r ansvarig for Overtradelsen inom unionen
eller den utbredda 6vertradelsen att kompensera konsumenter som har lidit
skada till foljd av Overtradelsen, inklusive genom erséttning i pengar,
erbjudande till konsumenter om att sdga upp avtalet eller andra atgarder som
garanterar gottgorelse till konsumenter som har lidit skada till foljd av
Overtradelsen,

beordra aterbetalning av vinst som erhallits till foljd av overtradelser,
inbegripet beordra att denna vinst ska betalas till statskassan eller till en
mottagare som utsetts av den behoriga myndigheten eller enligt nationell
lagstiftning,

offentliggora slutliga beslut, interimistiska atgarder eller forelagganden,
inklusive identiteten hos den ndringsidkare som &r ansvarig for Overtradelsen
inom unionen eller den utbredda 6vertradelsen,

samrada med konsumenter, konsumentorganisationer, utsedda organ och andra
berdrda personer om hur effektiva de foreslagna atagandena ar nar det galler att
fa 6vertradelsen att upphora och undanrdja den skada som orsakats av denna.

Artikel 9

Utévande av minimibefogenheter

1. De behoériga myndigheterna ska utdva de befogenheter som anges i artikel 8 i enlighet med
denna forordning och nationell lagstiftning antingen

(@)
(b)

direkt inom ramen for sina egna befogenheter, eller
genom ansokan till domstolar som &r behoriga att fatta det nodvéndiga beslutet

inbegripet, i féorekommande fall, genom 6verklagande, om ansdkan om att fatta det
nodvandiga beslutet avslas.

2. | den utstrackning som behoriga myndigheter utdvar sina befogenheter genom ansékningar
till domstolar, ska dessa domstolar ha befogenhet att fatta de ndédvandiga besluten och agera
inom ramen for denna forordning.

3. Medlemsstaterna ska se till att domstolsavgifter och andra kostnader med anknytning till
domstolsavgdranden inom ramen for forfaranden som inletts med tillampning av denna
forordning &r proportionerliga och inte h&mmar tillampningen av denna férordning.
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Artikel 10
Genomférandebefogenheter

Kommissionen far anta genomférandeakter som faststéller villkoren for genomférandet och
utbvandet av behdriga myndigheters minimibefogenheter som avses i artikel 8. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

KAPITEL I

MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11
Begdran om information

1. En anmodad myndighet ska, pa begaran av en ansékande myndighet, lamna all relevant
information som krévs for att faststédlla om en dvertradelse inom unionen har agt rum och for
att fa denna Overtradelse att upphdra. Den anmodade myndigheten ska utan dréjsmal
underratta kommissionen om begaran om information och svaret pa denna.

2. Den anmodade myndigheten ska inleda lampliga utredningar eller vidta varje annan
nodvandig eller lamplig atgard for att inhdmta den begérda informationen. Vid behov ska
dessa utredningar genomforas med bistand av andra offentliga myndigheter eller utsedda
organ.

3. Pa begaran av den ansokande myndigheten far den anmodade myndigheten ge behoriga
tjansteman fran den ansokande myndigheten tillstand att atfélja tjanstemannen fran den
anmodade myndigheten under utredningens gang.

4. Den anmodade myndigheten ska besvara begdran genom att anvénda forfarandet for
begdran om information, inom de tidsfrister som kommissionen har faststallt i en
genomforandeakt.

5. Kommissionen ska anta genomférandeakter som faststaller tidsfrister, standardformulér och
nérmare uppgifter om forfarandet for begdran om information. Dessa genomforandeakter ska
antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.

Artikel 12
Begaran om beivrandeatgarder

1. En anmodad myndighet ska, pa begdran av en ansokande myndighet, vidta alla atgérder
som kravs for att fa till stdnd ett upphorande av eller ett forbud mot Overtradelsen inom
unionen, inklusive alagga sanktioner och beordra eller underlatta kompensation till
konsumenter for skada som Overtradelsen har orsakat.

2. For att fullgéra sina skyldigheter enligt punkt 1 ska den anmodade myndigheten utdva
de befogenheter som anges i artikel 8 och eventuella ytterligare befogenheter som den
tilldelats enligt nationell lagstiftning. Den anmodade myndigheten ska besluta vilka
beivrandeatgarder som ar lampliga for att fa till stdnd ett upphorande av eller ett forbud mot
overtradelsen inom unionen pa ett proportionellt, effektivt och &ndamalsenligt satt. Vid behov
ska dessa atgarder faststallas och genomféras med bistand av andra offentliga myndigheter.
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3. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera och samrada med den ansékande
myndigheten om de atgarder som vidtagits. Den anmodade myndigheten ska via den databas
som anges i artikel 43 utan dréjsmal underratta den ansokande myndigheten, de behdriga
myndigheterna i 6vriga medlemsstater och kommissionen om de atgarder som vidtagits och
deras verkan pa 6vertradelsen inom unionen, och darvid ange bland annat féljande:

(@) Huruvida interimistiska atgarder beslutats.

(b)  Huruvida 6vertradelsen har upphort.

(c) Vilka sanktioner som har alagts.

(d) 1 vilken utstrackning konsumenter har kompenserats.
() Huruvida de vidtagna atgarderna har genomforts.

4. Den anmodade myndigheten ska besvara begaran genom att tillampa forfarandena for
begdran om beivrandeatgarder inom den tidsfrist som faststdllts av kommissionen i en
genomforandeakt.

5. Kommissionen ska anta genomférandeakter som faststaller tidsfrister, standardformulér och
narmare uppgifter om forfarandena fér begaranden om beivrandeatgarder. Dessa
genomfoérandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel
48.2.

Artikel 13
De utsedda organens roll

1. Den anmodade myndigheten far instruera ett utsett organ att samla in nodvandig
information och vidta de beivrandeatgarder som kréavs for att fa till stand ett upphorande av
eller ett forbud mot 6vertradelsen. Den anmodade myndigheten far endast gora detta om det ar
sannolikt att det berorda organet kan fa fram den begérda informationen eller vidta atgarder
for att fa till stand ett upphorande av eller ett forbud mot 6vertradelsen pa ett lika effektivt och
andamalsenligt satt som den anmodade myndigheten sjalv.

2. Den anmodade myndigheten ska sékerstalla att instruktionen av det utsedda organet inte
leder till avsl6jande av information som omfattas av reglerna om sekretess, tystnadsplikt och
affarshemligheter i artikel 41.

3. Om det utsedda organet inte lyckas fa till stand ett upphorande av eller ett forbud mot
Overtradelsen inom unionen inom den tidsfrist som anges i artikel 11.4 och artikel 12.4, ska
den anmodade myndigheten sjélv handlagga begéran i enlighet med artiklarna 11 och 12.

4. Innan den anmodade behdriga myndigheten instruerar det utsedda organet ska den samrada
med den ansokande myndigheten om sin avsikt att instruera ett utsett organ. Om den
ans6kande myndigheten inte godtar instruktionen av ett utsett organ, ska den utan dréjsmal
skriftligen informera den anmodade myndigheten om detta och ange skalen till sin
invandning. | sa fall ska den anmodade myndigheten avsta fran att instruera det utsedda
organet och sjalva handlégga begéran.

6. Kommissionen ska anta genomférandeakter som faststaller tidsfrister, standardformulér och
narmare uppgifter om de forfaranden som involverar utsedda organ. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

31

SV



SV

Artikel 14
Forfarande for begdaran om 6msesidigt bistand

1. 1 en begdran om omsesidigt bistand ska den anstkande myndigheten lamna tillracklig
information for att den anmodade myndigheten ska kunna tillmotesga begéran, inbegripet
sadana nodvandiga bevis som endast kan erhallas i den ansokande myndighetens
medlemsstat.

2. Begéran ska oversandas av den ans6kande myndigheten till den centrala kontaktpunkten i
den anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den
ansbkande myndighetens medlemsstat for k&nnedom. Den centrala kontaktpunkten i den
anmodade myndighetens medlemsstat ska utan dréjsmal vidarebefordra begaran till berérd
behdrig myndighet.

3. En begaran om démsesidigt bistand och all kommunikation i samband med denna ska goras
skriftligen med hjalp av standardformuldr och skickas elektroniskt via den databas som
inrattas i enlighet med artikel 43.

4. De berorda behoriga myndigheterna ska komma éverens om vilka sprak som ska anvandas
for begaranden om émsesidigt bistand och for all kommunikation med anknytning till sadana
begéranden.

5. Om en Overenskommelse om vilka sprak som ska anvandas inte kan nas ska en begéran
oversandas pa det officiella spraket i den ans6kande myndighetens medlemsstat och svaren
lamnas pa det officiella spraket i den anmodade myndighetens medlemsstat. | sa fall ska varje
behdrig myndighet sékerstalla nodvandiga Overséttningar av begérandena, svaren och andra
handlingar som den mottar fran en annan behorig myndighet.

6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt till den ansokande myndigheten och till den
centrala kontaktpunkten i den ansOkande respektive den anmodade myndighetens
medlemsstat.

Artikel 15
Vagran att tillmétesga en begaran om omsesidigt bistand

1. En anmodad myndighet far véagra att tillmétesga en begaran om information enligt
artikel 11 om ett eller flera av foljande villkor ar uppfyllda:

a) Den anmodade myndigheten anser, efter att ha samratt med den ansokande
myndigheten, att den ansbkande myndigheten inte behdver den begérda
informationen for att faststalla huruvida en 6vertradelse inom unionen har agt rum
eller huruvida det foreligger skalig misstanke om att den kommer att dga rum.

b) Den ansdkande myndigheten haller inte med om att informationen omfattas av
reglerna om sekretess och tystnadsplikt och affarshemligheter i artikel 41.

c) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts eller ett slutligt
avgorande har redan meddelats med avseende pa samma 6évertradelse inom unionen
och mot samma naringsidkare vid de réattsliga myndigheterna i den anmodade eller
ansOkande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet far, efter samrdd med den ans6kande myndigheten, végra att
tillmotesga en begaran om beivrandeatgarder enligt artikel 12 om ett eller flera av foljande
villkor ar uppfyllda:
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a) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts eller ett slutligt
avgorande har redan meddelats med avseende pa samma Gvertradelse inom unionen
och mot samma néringsidkare vid de rattsliga myndigheterna i den anmodade eller
anstkande myndighetens medlemsstat.

b) Den anmodade myndigheten anser, efter att ha gjort l&mpliga utredningar, att
nagon Overtradelse inom unionen inte har &gt rum.

c¢) Den anmodade myndigheten anser att den ansokande myndigheten inte har lamnat
tillracklig information enligt artikel 12.1.

En begdran om beivrandeatgarder kan inte avsldas med hanvisning till att otillracklig
information har l&mnats, om en begdran om information om samma overtradelse inom
unionen avslogs med motiveringen att en brottsutredning eller ett réattsligt forfarande redan
hade inletts eller ett slutligt avgorande redan hade meddelats med avseende pa samma
Overtradelse inom unionen och mot samma naringsidkare, enligt vad som anges i punkt 1 c.

3. Den anmodade myndigheten ska underratta den ans6kande myndigheten och
kommissionen om en vagran att tillmotesga en begdran om émsesidigt bistand och ange
skalen till avslaget.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansdkande och den anmodade myndigheten ska den
ansokande myndigheten eller den anmodade myndigheten utan dréjsmal hanskjuta fragan till
kommissionen, som ska avge ett yttrande. Om fragan inte hanskjuts till kommissionen, far
denna avge ett yttrande pa eget initiativ.

5. Kommissionen ska 6vervaka hur mekanismen for 6msesidigt bistand fungerar, att behoriga
myndigheter foljer forfarandena och att tidsfristerna for handlaggning av begdranden om
omsesidigt bistand efterlevs. Kommissionen ska ha tillgang till begarandena om émsesidigt
bistand och till den information och de handlingar som utbyts mellan den ansokande och den
anmodade myndigheten.

6. Kommissionen far vid behov utfarda riktlinjer och ge rad till medlemsstaterna for att
sakerstalla en andamalsenlig och val fungerande mekanism for msesidigt bistand.

7. Kommissionen far anta genomforandeakter med narmare bestammelser om de forfaranden
som ska anvandas for att 16sa tvister mellan behoriga myndigheter enligt punkterna 3 och 4.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 48.2.

KAPITEL IV

MEKANISM FOR SAMORDNAD OVERVAKNING, UTREDNING OCH
GENOMDRIVANDE VID UTBREDDA OVERTRADELSER

AVSNITT |

UTBREDDA OVERTRADELSER

Artikel 16
Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare
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1. Om en behorig myndighet har rimliga skal att misstdnka att en utbredd overtradelse ager
rum ska den utan drojsmal underratta de behdriga myndigheterna i 6vriga medlemsstater som
berdrs av den utbredda dvertradelsen och kommissionen.

2. Om kommissionen har rimliga skal att misstanka att en utbredd évertradelse &ger rum ska
den underratta de behdriga myndigheter som berdrs av denna.

3. Efter att ha mottagit de underrattelser som avses i punkterna 1 och 2 ska de behdriga
myndigheter som berors av den utbredda overtradelsen i samférstand utse den behoriga
myndighet som ska samordna insatsen.

4. De berorda behoriga myndigheterna far uppmana kommissionen att ta pa sig rollen som
samordnare. Kommissionen ska utan drojsmal underratta de berérda behdriga myndigheterna
om huruvida den godtar rollen som samordnare.

5. | samband med underréttelse av den behdriga myndigheten i enlighet med punkt 2 far
kommissionen foresla att den ska ta pa sig rollen som samordnare. De berérda behoriga
myndigheterna ska utan drojsmal underratta kommissionen om huruvida de godtar att
kommissionen samordnar insatsen.

6. Om kommissionen avhojer att ta pa sig den samordnande rollen eller om de berérda
behdriga myndigheterna inte godtar att kommissionen samordnar insatsen, ska de bertrda
behoriga myndigheterna utse en behorig myndighet till att samordna insatsen. Om ingen
overenskommelse mellan de behdriga myndigheterna nas, ska den behodriga myndighet som
forst underrattade 6vriga behoriga myndigheter om den missténkta ¢vertrddelsen samordna
insatsen.

Artikel 17
Utredningsatgarder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheterna ska se till att nédvandiga bevis, data och uppgifter samlas in pa
ett andamalsenligt och effektivt satt. De behdriga myndigheterna ska se till att utredningar och
inspektioner genomfors samtidigt och att interimistiska atgarder vidtas samtidigt.

2. De berérda behdriga myndigheterna far anvanda mekanismen fér émsesidigt bistand i
enlighet med kapitel 111, sarskilt for att samla in bevis och uppgifter fran andra medlemsstater
an de medlemsstater som bertrs av den samordnade insatsen eller for att sékerstalla att den
berorde naringsidkaren inte kringgar beivrandeatgérder.

3. Nar sa ar lampligt far de berdrda behoriga myndigheterna redovisa resultatet av
utredningen och beddmningen av den utbredda 6vertradelsen i en gemensam standpunkt som
6verenskommits dem emellan.

4. Nar sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillampningen av reglerna om tystnadsplikt och
affarshemligheter i artikel 41, far de berdrda behériga myndigheterna besluta att offentliggora
den gemensamma standpunkten eller delar av denna pd sina webbplatser och pa
kommissionens webbplats samt inhdmta synpunkter fran andra berérda parter.

Artikel 18
Genomdrivandeatgarder inom ramen for samordnade insatser

1. De berdrda behdriga myndigheterna far uppmana den naringsidkare som &r ansvarig for
overtradelsen att foresla ataganden om att upphora med Gvertradelsen och dar sa ar lampligt
kompensera eller vidta andra atgarder for att underlatta kompensation till konsumenter som
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har lidit skada. Naringsidkaren far ocksa, pa eget initiativ, foresla ataganden om att upphora
med dvertradelsen och att kompensera konsumenter.

2. Om naringsidkaren foreslar ataganden far de berdérda behoriga myndigheterna, nar sa &r
lampligt, offentliggdra de foreslagna atagandena pa sina webbplatser eller, i lampliga fall, pa
kommissionens webbplats, i syfte att inhamta synpunkter fran andra berérda parter och for att
kontrollera huruvida atagandena ar tillrackliga for att fa Overtradelsen att upphdra och att
kompensera konsumenter.

3. De berorda behoriga myndigheterna far utse en enda behorig myndighet till att vidta
beivrandeatgarder pa andra behdriga myndigheters vagnar i syfte att fa till stand ett
upphdrande av eller ett férbud mot den utbredda dvertradelsen, sékerstalla kompensation till
konsumenter eller alagga sanktioner. Nar de behdriga myndigheterna utser en behorig
myndighet till att vidta beivrandedtgarder, ska de beakta var den berorda naringsidkaren ar
lokaliserad. Sa snart den behoriga myndigheten har utsetts av Ovriga berérda behoriga
myndigheter till att vidta beivrandeatgarder, ska den vara behdrig att handla pa véagnar av
konsumenterna i varje sadan medlemsstat som om de hade varit dess egna konsumenter.

4. De behoriga myndigheterna far besluta att vidta beivrandeatgarder samtidigt i alla eller
vissa av de medlemsstater som berors av den utbredda Gvertradelsen. | sadana fall ska de
behoriga myndigheterna sakerstélla att dessa beivrandeatgarder inleds samtidigt i alla berérda
medlemsstater.

5. Instruktioner till ett utsett organ om att vidta beivrandeatgarder enligt punkterna 1-4 ska
endast vara mojliga om de beroérda behdriga myndigheterna ger sitt samtycke till sadana
instruktioner och om instruktionerna inte leder till avslgjande av information som omfattas av
reglerna om tystnadsplikt och affarshemligheter i artikel 41.

Artikel 19
Avslutande av samordnade insatser

Den samordnande myndigheten ska utan drojsmal underréatta kommissionen och de behoriga
myndigheterna i de berérda medlemsstaterna nar den utbredda dvertradelsen har upphort eller
forbjudits.

Artikel 20
Genomforandebefogenheter

Kommissionen far anta genomférandeakter med narmare regler om forfarandena for
gemensamma insatser mot utbredda Overtradelser, sarskilt nar det géller standardformular for
underréttelser och andra utbyten mellan behtriga myndigheter och kommissionen. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

AVSNITT I

UTBREDDA OVERTRADELSER MED EN UNIONSDIMENSION

Artikel 21
Gemensamma insatser mot utbredda dvertradelser med en unionsdimension
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1. Om det finns en skalig misstanke om att en utbredd overtradelse har skadat, skadar eller
sannolikt kommer att skada konsumenter i minst tre fjardedelar av medlemsstaterna som
tillsammans svarar for minst tre fjardedelar av unionens befolkning (nedan kallade omfattande
overtradelser med en unionsdimension) ska kommissionen inleda en gemensam insats. For
detta andamal far kommissionen begara nodvandig information eller handlingar fran de
behdriga myndigheterna.

2. Beslutet att inleda en gemensam insats ska delges de centrala kontaktpunkterna i de
medlemsstater som berdrs av den gemensamma insatsen.

3. En behérig myndighet far avboja medverkan i gemensamma insatser pa nagon av foljande
grunder:

@) Rattsliga forfaranden redan har inletts med avseende pa samma Overtradelse mot
samma naringsidkare i den medlemsstaten.

(b) En slutlig dom eller ett slutligt administrativt beslut har redan meddelats med
avseende pa samma Overtradelse mot samma naringsidkare i den medlemsstaten.

4. Om en behorig myndighet, efter att ha delgivits beslutet om att inleda den gemensamma
insatsen enligt punkt 2, beslutar att inte delta i denna, ska den utan drojsmal underratta
kommissionen och Ovriga behdriga myndigheter om sitt beslut och ange skalen till detta i
enlighet med punkt 3 och tillhandahalla nédvandiga styrkande handlingar.

5. Kommissionen ska samordna den gemensamma insatsen.

Artikel 22
Utredningsatgarder

1. De berérda behériga myndigheterna ska, under samordning av kommissionen, utfora
samtidiga utredningar for att faststalla huruvida det forekommer en utbredd 6vertrédelse med
en unionsdimension.

2. De berérda behdriga myndigheterna far anvanda mekanismen for 6msesidigt bistand i
enlighet med kapitel 111, sérskilt for att samla in bevis och information fran andra
medlemsstater &n de medlemsstater som ber6rs av den gemensamma insatsen eller for att
sakerstalla att den berérda naringsidkaren inte kringgar genomdrivandeatgarder.

Artikel 23
Gemensam standpunkt

1. Resultatet av utredningen och beddmningen av den utbredda Overtradelsen med en
unionsdimension ska redovisas i en gemensam standpunkt som Gverenskommits mellan de
berdrda behoriga myndigheterna.

2. Om det ar osannolikt att dvertradelsen kommer att upphara till foljd av ataganden fran den
naringsidkare som &r ansvarig for Overtradelsen, far de behdriga myndigheterna vidta
beivrandeatgarder i enlighet med artikel 25 utan att faststalla en gemensam standpunkt och
utan att uppmana den ansvariga naringsidkaren att foresla ataganden.

3. Nar sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillampningen av reglerna om tystnadsplikt och
affarshemligheter i artikel 41, far de behoriga myndigheterna besluta att offentliggéra den
gemensamma standpunkten eller delar av denna pa sina webbplatser och pa kommissionens
webbplats eller déar det annars ar lampligt, for att inhamta synpunkter fran andra berérda
parter.
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Artikel 24
Ataganden

1. De berorda behériga myndigheterna far, under samordning av kommissionen, uppmana den
naringsidkare som ar ansvarig for den utbredda Overtradelsen med en unionsdimension att
foresla ataganden om att upphora med overtradelsen och att kompensera de konsumenter som
har lidit skada till foljd av 6vertradelsen. Naringsidkaren far ocksa, pa eget initiativ, foresla
ataganden om att upphdra med overtradelsen och att ersatta konsumenter.

2. Om néringsidkaren foreslar ataganden far de berdrda behoriga myndigheterna, nar sa ar
lampligt, offentliggora de foreslagna atagandena pa sina webbplatser och pa kommissionens
webbplats i syfte att inhdmta synpunkter fran andra berdrda parter och for att kontrollera
huruvida atagandena éar tillrackliga for att fa Gvertradelsen att upphdra och att kompensera
konsumenter.

3. De ber6rda behdriga myndigheterna ska bedéma de foreslagna atagandena och meddela
resultatet av bedémningen till naringsidkaren i en gemensam standpunkt. Om atagandena ar
tillrackliga for att fa Gvertradelsen att upphora och i forekommande fall for att kompensera
konsumenter, ska de behdriga myndigheterna godta dessa och faststalla en tidsfrist inom
vilken atagandena maste fullgoras.

4. De berorda behoriga myndigheterna ska Overvaka fullgérandet av atagandena. De ska
sarskilt sakerstélla att den berdrda néringsidkaren regelbundet rapporterar till kommissionen
om framstegen nar det galler att fullgora atagandena. De behdriga myndigheterna far vid
behov inhamta synpunkter fran konsumentorganisationer, andra berorda parter och experter
for att kontrollera huruvida de atgarder som vidtagits av naringsidkaren ligger i linje med
atagandena.

Artikel 25
Beivrandeatgarder

1. De berorda behoriga myndigheterna ska enas om vilken behérig myndighet, eller vid behov
vilka behdriga myndigheter, som ska vidta beivrandeatgarder mot naringsidkaren pa andra
behdriga myndigheters vagnar nar nagon av féljande situationer ar for handen:

a) Det dr osannolikt att évertradelsen kommer att upphora till foljd av ataganden fran den
naringsidkare som &r ansvarig for évertradelsen.

b) Naringsidkaren foreslar inte nagra ataganden.

c) Naringsidkaren foreslar ataganden som ar otillrackliga for att fa dvertradelsen att
upphotra och kompensera konsumenter.

d) Naringsidkaren underlater att fullgora atagandena inom den tidsfrist som anges i punkt
3.

2. Sa snart en behorig myndighet har utsetts av 6vriga berérda behoriga myndigheter till att
vidta beivrandeatgarder, ska den vara behorig att foretrada varje medlemsstats konsumenter
som om de hade varit dess egna konsumenter. Nar de behdriga myndigheterna utser en
behérig myndighet till att vidta beivrandedtgarder, ska de beakta var den berorda
naringsidkaren &r lokaliserad.
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3. Om de behdriga myndigheterna inte gar till vdga pa det satt som anges i punkt 2, ska de
vidta beivrandeatgarder samtidigt i flera eller alla medlemsstater som berdrs av den utbredda
Overtradelsen med en unionsdimension. De behdriga myndigheterna ska sakerstalla att dessa
beivrandeatgarder inleds samtidigt i alla berérda medlemsstater.

4. Instruktioner till ett utsett organ om att vidta beivrandeatgarder enligt punkterna 1-4 ska
endast vara mojliga om de berérda behdériga myndigheterna ger sitt samtycke till sadana
instruktioner och om instruktionerna inte leder till avsléjande av information som omfattas av
reglerna om tystnadsplikt och affarshemligheter i artikel 41.

Artikel 26

Avslutande av gemensamma insatser mot utbredda 6vertradelser med en
unionsdimension

1. Kommissionen ska besluta att avsluta den gemensamma insatsen om nagot av foljande &r
for handen:

a) Villkoren for den gemensamma insatsen enligt artikel 21.1 &r inte uppfyllda.

b) De berdrda behdriga myndigheterna kommer fram till att ingen utbredd Gvertradelse med
en unionsdimension har agt rum.

c) De bertérda behoriga myndigheterna kommer fram till att Overtradelsen, efter det att
naringsidkaren har fullgjort sina ataganden, har upphort och att konsumenterna i
forekommande fall har kompenserats.

d) De berorda behoriga myndigheterna kommer fram till att Overtradelsen, efter
beivrandeatgarder enligt artikel 25, har upphort eller forbjudits och att konsumenterna i
férekommande fall har kompenserats.

2. Kommissionen ska underrétta den centrala kontaktpunkten i de berérda medlemsstaterna
om beslutet att avsluta den gemensamma insatsen.

Artikel 27
Genomférandebefogenheter

Kommissionen far anta genomforandeakter med narmare bestammelser om forfarandena for
gemensamma insatser mot utbredda Gvertradelser med en unionsdimension, sarskilt nér det
géller standardformulér for underrattelser och andra utbyten mellan behériga myndigheter och
kommissionen. Dessa genomférandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande
som avses i artikel 48.2.

AvVSNITT L

ALLMANNA BESTAMMELSER SOM AR TILLAMPLIGA PA SAMORDNADE INSATSER
OCH GEMENSAMMA INSATSER ENLIGT DETTA KAPITEL

Artikel 28
Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

| fragor som omfattas av detta kapitel ska de berdrda behoriga myndigheterna besluta med
enhallighet.
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Artikel 29
Samordnarens roll
1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artiklarna 16, 21 eller 32 ska sarskilt

(@) se till att alla berérda behdriga myndigheter och kommissionen underréttas i god tid
och i vederborlig ordning om beivrandeinsatsens gang, de steg som forvantas folja
och vilka atgarder som kommer att vidtas,

(b) samordna utredningar, inspektioner och antagandet av interimistiska atgarder som
beslutas av de behtriga myndigheter som berdrs i1 enlighet med avsnitt | och I,
overvaka utredningar, inspektioner och interimistiska atgarder samt andra atgarder, i
enlighet med artikel 8,

(©) samordna utarbetandet och utbytet av alla nédvandiga handlingar mellan de berérda
behdriga myndigheterna och kommissionen,

(d) uppratthalla kontakten med de néaringsidkare och andra parter som berors av
évervaknings-, utrednings- och beivrandeatgarder, om inget annat har avtalats mellan
de berdrda behdriga myndigheterna och kommissionen,

(e) samordna de berdrda behoriga myndigheternas bedémning, samrad och 6vervakning
samt andra nodvandiga steg for att behandla och genomfora ataganden som
foreslagits av de berdrda naringsidkarna,

U] samordna andra beivrandeatgarder som beslutats av de berdrda behoriga
myndigheterna, inklusive ansokningar till domstolar om nddvandiga foreldgganden
och beslut, dlaggande av sanktioner och antagande av atgarder som sakerstaller
kompensation till konsumenter,

(9) samordna begdranden om Omsesidigt bistand som framstéllts av behoriga
myndigheter i enlighet med kapitel I11.

2. Samordnaren ska inte hallas ansvarig for de berérda behdriga myndigheternas insatser eller
underlatelser nar denne anvander sig av de befogenheter som anges i artikel 8.

Artikel 30
Samarbetsskyldighet och sprakarrangemang

1. De behériga myndigheterna ska samordna sin marknadsovervakning och sina utrednings-
och beivrandeatgarder for att hantera utbredda dvertradelser i enlighet med avsnitt | och Il. De
ska utbyta all noédvandig information och utan dréjsmal ge varandra och kommissionen allt
annat bistand som behdvs.

2. De behdriga myndigheterna ska frigora tillrackliga resurser for att kunna genomfora
samordnade utrednings- och beivrandeinsatser. De behériga myndigheterna far bjuda in
kommissionstjansteman och andra atféljande personer som bemyndigats av kommissionen att
delta i samordnade utredningar, beivrandeinsatser och andra atgarder i enlighet med detta
kapitel.

3. De berorda behdériga myndigheterna och kommissionen ska komma éverens om vilka sprak
som de behdriga myndigheterna och kommissionen ska anvanda for underréttelser och for alla
meddelanden i samband med samordnade insatser, gemensamma insatser och samordnade
undersokningar av konsumentmarknader i enlighet med detta kapitel.

4. Om ingen Gverenskommelse kan nas, ska underrattelser och andra meddelanden Gversandas
pa det officiella spraket i den medlemsstat som lamnar underrattelsen eller meddelandet. | sa
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fall ska varje behdrig myndighet sakerstélla nddvéndiga dversattningar av de underréttelser,
meddelanden och andra handlingar som den mottar fran andra behériga myndigheter.

5. Om samordnade eller gemensamma atgarder i enlighet med avsnitt 1 och 11 rér utbredda
Overtradelser av fdljande unionslagstiftning ska samordnaren uppmana Europeiska
bankmyndigheten att inta en observatorsroll:

@) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet.

(b) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner.

Artikel 31
Gemensam standpunkt och hérande av naringsidkare

1. Den gemensamma standpunkt som avses i artiklarna 17 och 23 ska meddelas den
néringsidkare som dar ansvarig for Overtrddelsen. Den néaringsidkare som ar ansvarig for
overtradelsen ska ges mojlighet att horas om de fragor som behandlas i den gemensamma
standpunkten.

2. Naringsidkaren ska ha ratt att kommunicera pa det officiella spraket i den medlemsstat dar
vederborande ar etablerad eller bosatt. Naringsidkaren far avsta fran denna ratt eller begéra att
ett annat officiellt unionssprak anvands for kommunikationen med de behoriga
myndigheterna.

3. Kommissionen far anta genomforandeakter med narmare bestammelser om genomforandet
av ndringsidkares ratt till forsvar vid samordnade och gemensamma insatser. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

Artikel 32
Samordnade undersdkningar av konsumentmarknader

1. Om marknadstendenser, konsumentklagomal eller andra indikationer tyder pa att utbredda
overtradelser kan ha agt rum, ager rum eller kan komma att &ga rum, far de berérda behdriga
myndigheterna besluta att genomfora en samordnad undersdkning av konsumentmarknader.
En sadan samordnad undersokning ska samordnas av kommissionen.

2. | samband med samordnade undersokningar av konsumentmarknader ska de berérda
behériga myndigheterna effektivt utnyttja de befogenheter som anges i artikel 8 och andra
befogenheter som tilldelats dem enligt nationell lagstiftning.

3. De behoriga myndigheterna far inbjuda kommissionstjansteman och andra atféljande
personer som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade undersokningar av
konsumentmarknader.

4. Kommissionen far anta genomférandeakter med narmare bestammelser om forfarandena
for samordnade undersékningar av konsumentmarknader. Dessa genomférandeakter ska antas
i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.
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KAPITEL V
OVERVAKNINGSMEKANISM FOR KONSUMENTSKYDDSSAMARBETET

Artikel 33
Overvakningsmekanism

1. Kommissionen ska ha en Overvakningsmekanism for utbytet av information om
Overtradelser eller misstankta overtrédelser.

2. Overvakningsmekanismen ska besta av forvarningsmekanismen enligt artikel 34 och utbyte
av annan information som é&r relevant for att pavisa Overtradelser eller misstankta
Overtradelser i enlighet med artikel 36.

3. Overvakningsmekanismen ska genomforas via den databas som avses i artikel 43.

Artikel 34
Forvarningsmekanism

1. En behorig myndighet ska utan drojsmal underratta kommissionen och 6vriga behdriga
myndigheter om det finns rimliga skal att misstanka att det pa dess territorium pagar en
Overtradelse som kan paverka konsumenternas intressen i andra medlemsstater (“férvarning”),
med anvandning av standardformul&ret och via den databas som avses i artikel 43.

2. Kommissionen ska utan dréjsmal underrétta de berérda behdriga myndigheterna om det
finns rimliga skal att misstanka att en Overtradelse har dgt rum pa unionens territorium
("forvarning”) via den databas som avses 1 artikel 43.

3. I en forvarning ska den behdriga myndigheten eller kommissionen tillhandhalla sarskilt
foljande uppgifter om den missténkta dvertradelsen, om de finns tillgangliga:

a) En beskrivning av den handling eller den underlatenhet som utgér dvertradelsen.

b) Den produkt eller den tjanst som ber6rs av dvertradelsen.

c¢) De medlemsstater som berdrs eller som kan komma att berdras av dvertradelsen.

d) Den néringsidkare som ar ansvarig for eller misstanks vara ansvarig for 6vertradelsen.

e) Den réttsliga grunden for eventuella insatser med hanvisning till nationell lagstiftning och
motsvarande bestdmmelser i de unionsakter som anges i bilagan till denna férordning.

f) Typ av rattsliga forfaranden, beivrandeatgéarder eller andra atgarder som vidtagits med
avseende pa overtradelsen, vilket datum de vidtagits samt hur lange de pagatt.

g) Skede i de rattsliga forfaranden, beivrandeatgérder eller andra atgarder som vidtagits med
avseende pa overtradelsen.

h) Den behériga myndighet som handlagger réttsliga forfaranden och andra atgarder.
1) Huruvida forvarningen ér ”for kdnnedom” eller ’for insatser”.

4. Vid en forvarning ”for insatser” far den behoriga myndigheten eller kommissionen anmoda
andra behoriga myndigheter och kommissionen att kontrollera om liknande misstankta
overtradelser eventuellt pagar i andra medlemsstater eller om beivrandeatgarder redan har
vidtagits mot sadana Gvertradelser i andra medlemsstater.
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5. For att effektivt komma till ratta med misstankta Overtradelser ska de berdrda behoériga
myndigheterna, beroende pa svaren pa forvarningen, vidta de nédvéndiga atgarder som anges
I kapitel 111 och IV.

6. Kommissionen ska anta genomforandeakter med narmare regler om hur
forvarningsmekanismen fungerar, sarskilt inbegripet standardformuldr for forvarningar. Dessa
genomfoérandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

Artikel 35
Andra enheters deltagande i forvarningsmekanismen

1. Utsedda organ och europeiska konsumentcentrum ska delta i den forvarningsmekanism
som anges i artikel 34. Medlemsstaterna ska utse konsumentskyddsorganisationer och
konsumentforbund samt andra organ, sasom naringsidkarforbund, med lamplig expertis och
berattigat intresse av konsumentskydd vilka ska delta i forvarningsmekanismen.
Medlemsstaterna ska utan dréjsmal underratta kommissionen om dessa organ.

2. Kommissionen far utse andra organ som foretrader konsument- och naringslivsintressen pa
unionsniva som ska delta i forvarningsmekanismen.

3. De organ som beskrivs i punkterna 1 och 2 ska ha rétt att underrétta behdriga myndigheter i
de berérda medlemsstaterna och kommissionen om misstankta Overtradelser och
tillhandahalla den information som anges i artikel 34.3 med hjélp av det standardformular for
externa underréttelser som stalls till forfogande genom den databas som avses i artikel 43
(nedan kallade externa forvarningar).

4. De externa forvarningarna ska endast vara ”for kinnedom”. De behdriga myndigheterna
ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller géra ndgon annan insats som svar pa
foérvarningar och information som ldmnas av dessa enheter. Organ som ger externa
forvarningar ska sakerstélla att informationen ar korrekt, uppdaterad och exakt och ska utan
drojsmal korrigera inlagd information eller aterkalla den om sa behdvs. For detta andamal ska
de ha tillgdng till den information som de har tillhandahallit, med forbehall for de
begrénsningar som anges i artiklarna 41 och 43.

5. Kommissionen far anta genomférandeakter med narmare bestdimmelser om utseende och
deltagande av andra organ i forvarningsmekanismen. Dessa genomférandeakter ska antas i
enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.

Artikel 36
Utbyte av annan information som ar av betydelse for att upptacka évertradelser

1. Via den databas som avses i artikel 43 ska de behdriga myndigheterna utan drojsmal
underratta kommissionen och andra behériga myndigheter om varje atgard som de har
vidtagit for att beivra en Overtrddelse av den lagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen pa deras territorium, om de misstanker att Overtradelsen kan paverka
konsumenternas intressen i andra medlemsstater, sarskilt féljande atgarder:

@) Varje underrattelse, foreldggande, beslut eller liknande atgard av en behorig
myndighet eller en annan myndighet rérande inledandet av nationella férfaranden
rorande en Gvertradelse eller misstankt overtrédelse.
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(b) Varje Dbeslut av en domstol eller en annan rattslig myndighet, eller
domstolsforelaggande, forbudsforelaggande eller annan liknande atgard som ror en
Overtradelse eller misstankt overtradelse.

(©) Varje annan uppgift, beslut, foreldggande eller annan éatgard av andra nationella
myndigheter eller utsedda organ, i férekommande fall, som kan avse en Gvertradelse
eller en misstankt dvertradelse.

2. Kommissionen far anta genomférandeakter med narmare regler om utbyte av annan
information av betydelse for att upptédcka overtradelser enligt denna férordning. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsférfarande som avses i artikel
48.2.

KAPITEL VI
ANNAN UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET

Artikel 37
Samordning av andra verksamheter som bidrar till vervakning och genomdrivande

1. Medlemsstaterna ska underratta varandra och kommissionen om sin verksamhet pa féljande
omraden:

a) Utbildning av tjansteman som arbetar med genomdrivande av konsumentskydd,
inklusive sprakutbildning och anordnande av kurser.

b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.
c¢) Utveckling av branschspecifika natverk mellan behdriga tjansteman.
d) Utveckling av hjalpmedel for information och kommunikation.

e) Utarbetande av standarder, metoder och riktlinjer for tjansteman som arbetar med
genomdrivande av konsumentskydd.

f) Utbyte av tjansteman, inbegripet formaga att genomfora verksamhet enligt kapitel
I11 och IV.

2. Medlemsstaterna ska samordna och gemensamt organisera den verksamhet som anges i
punkt 1.

3. Kommissionen och medlemsstaterna ska regelbundet utbyta information och data om
konsumentklagomal. For detta andamal ska kommissionen utarbeta och uppratthalla en
harmoniserad metod for klassificering och rapportering av konsumentklagomal i samarbete
med medlemsstaterna.

4. Kommissionen far anta de genomférandeakter som kravs for att utarbeta en ram for
samarbete enligt punkterna 1 och 2. Dessa genomfdrandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.

Artikel 38
Utbyte av tjansteméan mellan behdriga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna far delta i utbytesprogram for behdriga tjansteman fran andra
medlemsstater i syfte att stdrka samarbetet. De behdriga myndigheterna ska vidta nddvandiga
atgarder for att gora det mojligt for behdriga tjansteman fran andra medlemsstater att spela en
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andamalsenlig roll i den behoériga myndighetens verksamhet. Darfor ska tjanstemannen i fraga
ha rétt att utféra de uppgifter som den mottagande behériga myndigheten tilldelar dem i
enlighet med lagstiftningen i sin medlemsstat.

2. Under utbytet ska den behériga tjanstemannens civilréttsliga och straffrattsliga
ansvar behandlas pa samma satt som for tjansteman vid den mottagande behoriga
myndigheten. De behoriga tjanstemannen fran andra medlemsstater ska iaktta géllande
normer for tjansteutdvningen och omfattas av lampliga interna uppféranderegler vid den
mottagande behdriga myndigheten. Dessa uppféranderegler ska sarskilt sakerstélla skyddet
for enskilda nar det géller behandling av personuppgifter, rattvisa forfaranden och korrekt
efterlevnad av bestdammelserna om sekretess, tystnadsplikt och affarshemligheter enligt
artikel 41.

Artikel 39
Utbyte av information om konsumentpolicy

1. Medlemsstaterna ska underratta varandra och kommissionen om sin verksamhet for att
skydda konsumenternas intressen, sasom

a) information och rad till konsumenter,
b) stdd till konsumentrepresentanters verksamhet,

c) stod till verksamhet som bedrivs av organ som ansvarar for 16sning av konsumenttvister
utanfér domstol,

d) stod till konsumenters mojligheter till rattslig préovning,

e) insamling av statistik, forskningsresultat eller annan information om konsumenters
beteende och attityder.

2. Medlemsstaterna far, i samarbete med kommissionen, genomféra gemensam verksamhet pa
de omraden som anges i punkt 1. Medlemsstaterna ska, i samarbete med kommissionen,
utarbeta en gemensam ram for de verksamheter som anges i punkt 1 e.

3. Kommissionen far anta de genomforandeakter som kravs for att utarbeta en ram for utbyte
av information som avses i punkt 1. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.

Artikel 40
Internationellt samarbete

1. Unionen ska samarbeta med tredjelander och med behdriga internationella organisationer
pa de omraden som omfattas av denna forordning i syfte att skydda konsumenternas intressen.
Arrangemangen ndr det géller samarbete, inbegripet upprattandet av arrangemang for
omsesidigt bistand, utbyte av sekretessbelagda uppgifter och program for utbyte av personal,
far goras till foremal for avtal mellan unionen och berérda tredjelander.

2. Overenskommelser mellan unionen och tredjeldnder om samarbete och émsesidigt bistand
for att skydda och frdmja konsumenternas intressen ska omfattas av ett skydd av
sekretessbelagda uppgifter och personuppgifter som Overensstimmer med reglerna i
artikel 41.

3. Om en behorig myndighet mottar information fran en myndighet i ett tredjeland, ska den
behdriga myndigheten férmedla informationen till de berérda behdriga myndigheterna i andra
medlemsstater, under forutsattning att de bilaterala bistandsavtal som slutits med tredjelandet
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medger detta och i enlighet med unionslagstiftningen om skydd av enskilda med avseende pa
behandlingen av personuppgifter.

4. Information som férmedlats enligt denna férordning far ocksa formedlas av en behorig
myndighet till en myndighet i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistandsavtal som slutits med
det tredjelandet, under fOrutsattning att den behodriga myndighet som ursprungligen
formedlade informationen har gett sitt tillstand till detta och i enlighet med
unionslagstiftningen om skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av
personuppgifter.

KAPITEL VII

TYSTNADSPLIKT OCH ANDRA ARRANGEMANG

Artikel 41
Anvandning av information samt tystnadsplikt och affarshemligheter

1. Information som, efter att ha samlats in i enlighet med artikel 8, meddelas de behdriga
myndigheterna och kommissionen, ska endast anvindas for att sakerstélla efterlevnad av
lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

2. Information som i nagon form lamnas till personer som arbetar for behériga myndigheter,
domstolar, andra offentliga myndigheter och kommissionen, inbegripet information som
meddelats kommissionen och som lagrats i den databas som avses i artikel 43, ska vara
sekretessbelagd och omfattas av tystnadsplikt om dess utlamnande skulle undergréva

@) skyddet for den enskildes privatliv och integritet, sérskilt i enlighet med
unionslagstiftning om skydd av personuppgifter,

(b) en fysisk eller juridisk persons affarsintressen, inklusive immateriella réttigheter,

(©) rattsliga forfaranden och juridisk radgivning, eller

(d) syftet med inspektioner eller utredningar.

3. Utan hinder av punkt 2 far de behoriga myndigheterna anvanda och offentliggora
den information som kravs

(e) for att bevisa dvertradelser inom unionen eller utbredda dvertradelser,

(f) for att fa till stand ett upphorande av eller forbjud mot Gvertradelser inom unionen
eller utbredda Overtradelser.

Artikel 42
Anvandning av bevis och utredningsresultat

1. De behoriga myndigheterna far anvanda alla uppgifter, handlingar, resultat, utlatanden,
bestyrkta kopior eller underréattelser som lagts fram som bevis, oavsett deras form och pa
vilket medium de lagras.

2. Bevis, handlingar, uppgifter, forklaringar och utredningsresultat som tillhandahallits av en
behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med artikel 8 far utan vidare formaliteter
anvandas for forfaranden som inleds enligt denna férordning av behdriga myndigheter i andra
medlemsstater.
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Artikel 43
Databas och system for utbyte av information om Gvertradelser

1. Kommissionen ska uppratta och uppratthalla den nédvéandiga elektroniska databas i vilken
den ska lagra och behandla information som mottas till stéd for begaranden om émsesidigt
bistand enligt kapitel 111, atgarder enligt kapitel 1V och Gvervakningsmekanismen enligt
kapitel V. De behdriga myndigheterna och kommissionen ska ha ratt att konsultera databasen.

2. Information som tillhandahalls av andra myndigheter, enheter och utsedda organ ska lagras
och behandlas i den elektroniska databasen, men dessa myndigheter, enheter och utsedda
organ ska inte ha tillgang till denna databas.

3. Lagrade uppgifter som ror en overtradelse ska raderas fem ar efter det att Gvertradelsen har
upphort. Femarsperioden ska borja l16pa fran och med den dag da

@) den anmodade myndigheten i enlighet med artikel 12.3 underréttar kommissionen
om att en Gvertradelse inom unionen har upphort,

(b) den samordnande myndigheten i enlighet med artikel 19 underrattar kommissionen
om att den utbredda dvertradelsen har upphort eller forbjudits,

(©) kommissionen i enlighet med artikel 26 beslutar att den gemensamma insatsen
avseende en utbredd Overtréddelse med en unionsdimension har avslutats, men
ataganden fran naringsidkare ska lagras i 10 ar for sakerstélla efterlevnaden av den
lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,

(d) informationen fordes in i databasen, i alla 6vriga fall.

4. Kommissionen ska anta de genomforandeakter som kravs for att uppratta och uppratthalla
databasen. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avses i artikel 48.2.

Artikel 44
Avstaende fran ersattning for kostnader

Medlemsstaterna ska avsta fran att begara ersattning for kostnader som uppstar i samband
med tillampningen av denna forordning. Den ansokande myndighetens medlemsstat ska dock
vara ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for alla eventuella
kostnader och forluster som uppstatt pa grund av atgarder som en domstol avvisat och
forklarat sakna grund savitt galler sakinnehallet i den berorda 6vertradelsen.

Artikel 45
Nationella genomfdérandeplaner och prioritering

1. Vartannat ar fran och med den xx/xx/20xx [datum for denna forordnings ikrafttradande]
ska varje medlemsstat ge in en tvaarig genomdrivandeplan till kommissionen pa ett sarskilt
elektroniskt standardformular som tillhandahalls av kommissionen. Genomdrivandeplanerna
ska sarskilt innehalla féljande:

@) Information om marknadstendenser som kan paverka konsumenters intressen i deras
medlemsstat och darmed visa pa problem som sannolikt kan forekomma aven i andra
medlemsstater.

(b) | forekommande fall, en sammanfattning av genomférandet av foregdende tvaariga
genomdrivandeplan, inklusive en 6versikt Over insatser enligt denna forordning,
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klagomal fran konsumenter och andra klagomal som mottagits, dvervaknings- och
beivrandeatgarder, viktiga mal, domar och andra beslut eller atgarder samt skal till
att den tidigare tvaariga planen eventuellt inte har genomforts fullt ut.

(©) Information om de behdriga myndigheternas organisation, befogenheter och
ansvarsomraden samt eventuella foérandringar eller planerade forandringar i dessa
avseenden.

(d) Prioriterade omraden vid genomdrivandet av den lagstiftning som skyddar

konsumenternas intressen under de narmaste tva aren i medlemsstaten.

(e) Foreslagna prioriterade omraden for genomdrivande av den lagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen i unionens som helhet.

) En dversikt dver resurser som finns tillgangliga och har anslagits for genomdrivande
av den lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i medlemsstaten i fraga
under de tva aren.

(9) En redovisning av resurser som anslagits till genomfdrandet av denna férordning for
de kommande tva aren.

2. Om omstandigheterna eller marknadsvillkoren forandras avsevart under de tva ar som
foljder pa ingivandet av den senaste genomdrivandeplanen, far medlemsstaterna ge in en
reviderad genomdrivandeplan.

Artikel 46
Overvakning och genomférande av nationella genomdrivandeplaner

1. Kommissionen ska Overvaka genomforandet av de nationella genomdrivandeplanerna.
Kommissionen far ge rad om genomforandet av de nationella genomdrivandeplanerna,
faststalla riktmérken nér det géller nodvandiga resurser for att genomfora denna forordning
och frdmja bésta praxis.

2. Kommissionen ska anta de genomforandeakter som kravs for att utarbeta de elektroniska
standardformuldr och narmare upplysningar om de nationella genomdrivandeplanerna som
avses 1 artikel 45. Dessa genomfOrandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 48.2.

Artikel 47

Principer for alaggande av sanktioner for 6vertradelser inom unionen och utbredda
Overtradelser

1. Nar de behdriga myndigheterna alagger sanktioner i samband med &vertradelser inom
unionen och utbredda Gvertradelser, ska de bland annat ta hansyn till foljande:

@) Overtradelsens geografiska omfattning.

(b) Den totala skada eller sannolika skada som vallas konsumenter i andra
medlemsstater.

(©) Om dvertradelsen har upprepats i samma medlemsstat eller i unionen.

2. Kommissionen far utfirda rekommendationer om sanktioner for overtradelser inom
unionen och utbredda Gvertradelser och om samordningen av dessa i enlighet med kapitel V.
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KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 48
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den
mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Ndr det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i foérordning (EU) nr 182/2011 tillampas.

Artikel 49
Anmalningar

Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen 6verlamna texterna till eventuella
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar, eller till avtal som ingatts om fragor som
omfattas av denna forordning, forutom till avtal som rér enskilda fall.

Artikel 50
Utvardering

[Senast den xx/xx/20xx, och inte senare an sju ar fran det att den bdrjade gélla] ska
kommissionen lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om tillampningen av
denna forordning.

Rapporten ska innehdlla en utvardering av tillampningen av forordningen, daribland en
beddmning av effektiviteten i genomdrivandet av den lagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen i enlighet med denna forordning, och en undersékning av bland
annat hur naringsidkares efterlevnad av de lagar som skyddar konsumenternas intressen har
utvecklats pa viktiga konsumentmarknader som berors av gransoverskridande handel.

Artikel 51
Andring av bilagan till forordning (EU) nr 2006/2004
I bilagan till forordning (EU) nr 2006/2004 ska foljande punkter l&ggas till:

"18. Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

19. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006
om tjanster pa den inre marknaden: artikel 20 (EUT L 376, 27.12 2006, s. 36).

20. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober
2007 om réattigheter och skyldigheter for tagresenarer (EUT L 315, 3.12. 2007, s. 14).

21. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006

om réttigheter i samband med flygresor fér personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).
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22. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen:
artiklarna 22, 23 och 24 (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3).

23. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet: artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 21, 22, 23, kapitel 10 samt bilagorna | och Il (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

24. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner, artiklarna 4-18 och artikel 20.2 (EUT L
257, 28.8.2014, s. 214)."

Artikel 52
Upphéavande

Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphora att galla fran och med den [dag da denna
forordning borjar tillampas].

Artikel 53
Ikrafttradande och tillampning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ska tillampas fran och med den [ett ar efter ikrafttradandet].

Artikel 51 ska dock tillampas fran och med den [ett ar efter ikrafttradandet av denna
forordning].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utféardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

1. GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
1.1. Forslagets eller initiativets beteckning

Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om ersittande av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsumentskyddssamarbete)

1.2. Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen’

Avdelning 33 - Rattsliga fragor och konsumentfragor — Kapitel 33 04:
Konsumentprogrammet

1.3. Typ av forslag eller initiativ
O Ny atgard
O Ny &tgard som bygger pa ett pilotprojekt eller en férberedande atgard™
X Befintlig atgard vars genomforande forlangs i tiden
O Tidigare atgard som omformas till eller ersatts av en ny

1.4, Mal
1.4.1. Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet ar avsett
att bidra till

\Strategin for den digitala inre marknaden \

1.4.2.  Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen som berors

Specifikt mal nr...

Att utveckla en modernare och med effektiv och andamalsenlig samarbetsmekanism
for genomdrivande pa konsumentskyddsomradet och bidra till fullbordandet av den
digitala inre marknaden.

2 Verksamhetsbaserad forvaltning och verksamhetsbaserad budgetering bendmns ibland med de interna

forkortningarna ABM respektive ABB.

& I den mening som avses i artikel 54.2 a eller b i budgetférordningen.
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1.4.3.

1.44.

Verkan eller resultat som forvéantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas fa pd de mottagare eller den del av
befolkningen som berors.

For konsumenterna: Med forstarkta verktyg och forfaranden kommer den nya
forordningen om samarbete pa konsumentskyddsomradet pa ett mer effektivt satt att
motverka kollektiv skada for konsumenter till foljd av utbredda Overtradelser som
forekommer i hela EU.

For ekonomiska aktorer: Forslaget kommer inte att innebdra nagra ytterligare
rattsliga  skyldigheter for foretagssektorn. Ett forbattrat regelverk  for
detaljhandelsmarknaderna bor medfora att foretagen, bl.a. de sma och medelstora
foretagen, slipper kostnader for att anlita en jurist vid saluféring 6ver grédnserna och
att de kan lita pa att unionens konsumentlagstiftning verkstalls pa ett likvardigt satt i
andra lander som de vill bedriva handel i. Ett mer konsekvent grénsdverskridande
genomdrivande skulle starka konkurrenskraften for laglydiga foretagare med arligt
uppsat, stimulera konkurrenskraften och framja lika villkor pa den inre marknaden.

For myndigheter som ansvarar fér genomdrivandet: Forslaget kommer att klargora
den rattsliga ram som ligger till grund for myndigheternas samarbete i ett
gransoverskridande ~ sammanhang.  Kommissionen ~ kommer  att  stodja
medlemsstaterna i deras genomdrivandeinsatser mot dvertradelser med en betydande
unionsdimension, samtidigt som man forsoker undvika onddiga parallella
forfaranden. Myndigheterna kommer att gora kostnadsbesparingar tack vare
mojligheten att ateranvanda bevismaterial, undvika dubbelarbete och garantera att
genomdrivande insatserna ar sa enhetliga som mojligt. En samordnad insats skulle
ersatta 28 nationella insatser, vilket ger en nettobesparing pa mellan omkring 44 %
(vid en framgangsrik samordnad insats) till 76 % (vid en misslyckad insats).

Indikatorer for bedémning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvéndas for att folja upp hur forslaget eller initiativet genomfors.

— Fall av bristande efterlevnad

— Antal begéranden om O0msesidig réttslig hjalp dar de faststallda tidsfristerna inte
har respekterats

— Antal samordnade och gemensamma insatser

— Antal forvarningar som anmaélts av berérda parter, daribland kommissionen, ”for
kédnnedom”

— Utarbetande vartannat ar av nationella genomdrivandeplaner

— Faststallande av riktmérken nar det géaller resurser for genomdrivande av
konsumentsskyddssamarbetet
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Motivering till forslaget eller initiativet
Behov som ska tillgodoses pa kort eller 1ang sikt

Europeiska kommissionen har faststéllt fullbordandet av den digitala inre marknaden
som av sina nyckelprioriteringar for att framja tillvaxten i EU, och konstaterade
sarskilt i sin strategi’® for detta d&ndamal hur viktigt det &r att konsumenter och
foretag far battre tillgang till digitala varor och tjanster i Europa. Kommissionen atar
sig att arbeta for snabbare, mer handlingskraftig och enhetlig tillampning av
konsumentskyddsregler om digitala kép pa néatet och sarskilt att klargéra och
utveckla de verkstallande myndigheternas behdrigheter och forbattra samordningen
av myndigheternas marknadsovervakning och varningsmekanismer for tidigare
upptéackt av Overtradelser som en foljd av Oversynen av foérordningen om
konsumentskyddssamarbete.

Mervardet av en atgéard pa unionsniva

Alla atgarder i detta forslag avser gransoverskridande situationer eller utbredda
Overtradelser som ager rum i flera medlemsstater. De gransoverskridande aspekterna
av unionens konsumentlagstiftning kan inte i tillracklig omfattning uppnas genom
ensidiga insatser fran medlemsstaternas sida. Medlemsstaterna kan inte ensamma
sékerstalla ett effektivt samarbete och en effektiv samordning av sin
genomdrivandeverksamhet. Darfor ar kommissionen, sarskilt i de delar som ger
verkningar pa europeisk niva, bast lampad att ta pa sig rollen som samordnare, med
hansyn tagen till problemets omfattning och rackvidd samt behovet av att samordna
manga myndigheter och att sakerstalla ett konsekvent utfall for konsumenter och
naringsidkare. | detta hanseende skulle en insats pa unionsniva leda till tydliga
fordelar (jamfort med om medlemsstaterna agerar ensamma) i form av Okad
effektivitet och andamalsenlighet for alla ber6rda aktorer.

Huvudsakliga erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

Ar 2012 bestillde kommissionen en utvardering av foérordningen om
konsumentskyddssamarbete”™, och i denna drogs slutsatsen att forordningen hade
varit till nytta for behoriga myndigheter, konsumenter och naringsidkare, samtidigt
som det bekraftades att syftena med férordningen var lampliga och relevanta. Det
papekades ocksa att syftena inte helt hade uppnatts och att forordningens fulla
potential inte hade utnyttjats. | utvarderingsrapporten identifierades begrénsningar i
den nuvarande rattsliga ramen for konsumentskyddssamarbetet, bestaende av
praktiska och rattsliga hinder for ett effektivt samarbete mellan de behériga
myndigheterna, vilket undergraver effektiviteten och andamalsenligheten hos
férordningen (t.ex. otillracklig minimibefogenheter for
genomdrivandemyndigheterna,  otillrackligt utbyte av  marknadsinformation,
otillrackliga mekanismer for att hantera utbredda Overtradelser).

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

74
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Kommissionens meddelande “En strategi for en inre digital marknad i Europa” (COM(2015) 192 final):
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

(External) evaluation of the Consumer Protection Cooperation Regulation, Final Report by the
Consumer Policy Evaluation Consortium, 17 december 2012 (pa engelska):
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report _revised290212_en.p
df
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Forslaget &r ett av initiativen inom ramen for Europeiska kommissionens strategi for
den digitala inre marknaden. Forslaget ar ocksa helt forenligt med EU:s befintliga
politik, inbegripet ndr det géaller transportsektorn. Det kompletterar de
samarbetsarrangemang (informationsutbyte mellan myndigheter) som finns i de
sektoriella  instrument som anges i bilagan till  forordningen om
konsumentskyddssamarbete.
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1.6. Tid wunder vilken &tgarden kommer att pdgd respektive paverka
resursanvandningen

O Forslag eller initiativ som pagar under begransad tid
O Forslaget eller initiativet ska gélla fran [den DD/MM]JAAAA till [den DD/MM]AAAA.
O Det paverkar resursanvandningen fran AAAA till AAAA.
X Forslag eller initiativ som pagar under en obegransad tid
Efter en inledande period AAAA-AAAA,
beraknas genomforandetakten na en stabil niva.
1.7.  Planerad metod for genomforandet’™
X Direkt forvaltning som skéts av kommissionen
X inom dess avdelningar, vilket ocksa inbegriper personalen vid unionens delegationer
X via genomférandeorgan
X Delad forvaltning med medlemsstaterna

O Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingar i budgetgenomforandet
delegeras till

L1 tredjelander eller organ som de har utsett

[ internationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)
L1 EIB och Europeiska investeringsfonden

0] organ som avses i artiklarna 208 och 209 i budgetférordningen

L1 offentligrattsliga organ

O privatrattsliga organ som anfortrotts uppgifter som faller inom offentlig forvaltning och
som lamnat tillrackliga ekonomiska garantier

[] organ som omfattas av privatréatten i en medlemsstat, som anfortrotts genomférandet av ett
offentlig-privat partnerskap och som lamnat tillrackliga ekonomiska garantier

[ personer som anfortrotts ansvaret for genomférandet av sarskilda atgarder inom Gusp som
foljer av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och som anges i den grundldggande
rattsakten

Vid fler dn en metod, ange kompletterande uppgifter under ”Anmdrkningar”.

Anmarkningar

Genomforandet av den foreslagna férordningen bor dga rum genom direkt centraliserad
forvaltning som skots av kommissionen. Forvaltningen av den foreslagna forordningen kan
komma att kompletteras av atgarder som genomfors av genomférandeorganet for konsument-,
hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som i enlighet med radets foérordning (EG)
nr 58/2003 av den 19 december 20027" kan anfértros vissa uppgifter som avser forvaltningen

e Nérmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med hénvisningar till respektive

bestammelser i budgetforordningen aterfinns pd BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
" EUT L 11, 16.1.2003, s. 1.
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av gemenskapsprogram. Kommissionen har anfortrott Chafea genomférandeansvar for
forvaltningen av konsumentprogrammet 2014—2020"8, som &r den rattsliga grunden for
offentlig upphandling och bidrag pa omradet for tillsynssamarbete.

78 EUT L 84, 20.3.2014, s. 42.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

FORVALTNING
Bestammelser om uppféljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana atgarder:

Kommittén for konsumentskyddssamarbete, i dess utformning enligt den nya
forordningen, kommer att tillhandahalla en plattform for regelbundna diskussioner
om genomfdrandet av den nya forordningen.

| forslaget anges att kommissionen bor beddma den nya forordningens
andamalsenlighet och senast inom 7 ar fran dess ikrafttradande lagga fram en rapport
for Europaparlamentet och radet.

Administrations- och kontrollsystem
Risker som identifierats

\ Inga risker har identifierats.

Uppgifter om det interna kontrollsystemet

| Ej tillampligt.

Ber&knade kostnader for och fordelar med kontroller — beddémning av forvantad risk
for fel

| Ej tillampligt.

Atgarder for att forebygga bedrégeri och oegentligheter/oriktigheter

Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)

| artikel 14 i forordning nr 254/2014 om ett flerarigt konsumentprogram for aren
20142020 foreskrivs atgarder for att sakerstdlla skyddet av unionens ekonomiska
intressen:  exempelvis ger beslut, avtal och kontrakt som féljer av
konsumentprogrammet uttryckligen en ratt for kommissionen, Olaf och
Revisionsratten att utfora revisioner, kontroller pa plats och inspektioner. Under
utvarderingen av forslags- och anbudsomgangar ska forslagsstallarna och
anbudsgivarna kontrolleras enligt offentliga uteslutningskriterier med ledning av
egna uppgifter och systemet for tidig varning. All personal som sysslar med
avtalsforvaltning samt revisorer och kontrollanter som kontrollerar stddmottagarnas
deklarationer pa plats ska fa regelbunden utbildning i fragor som ror bedréageri och
oegentligheter.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Berorda rubriker i den flerériga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel

Befintliga budgetrubriker (dven kallade “budgetposter”)

Redovisa enligt de berdrda rubrikerna i den flerariga budgetramen i nummerfoljd

Budgetrubrik Typ Bidrag
dVanslag
Rubrik i den
flerariga Nummer frén Efta fran fran y ol
1 = R _ en |gt artike
budgetramen Kapitel 33 04 lef./|(7:€|)< lander®® | kandidat tredie- 21.2b i budget-
e-diff. |ander lander forordningen
Rubrik: Konsumentprogrammet
Nr 3
Sakerhet | 33 04 Diff
och ' JA NEJ NEJ NEJ
Konsumentprogrammet 2014-2020 anslag
medborgars
kap
Nya budgetrubriker som foreslas Inga nya budgetrubriker foreslas
Redovisa enligt de berdrda rubrikerna i den flerariga budgetramen i nummerféljd
Budgetrubrik Typ Bidrag
Rubrik i den avanslag
flerdriga fran fran li ikel
t . _ g _ enligt artike
budgetramen D'fg{ f'kae frf;ngga kandidat- | tredje- | 21.2bibudget-
' lander lander forordningen

79

81
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"Differentierade respektive icke-differentierade anslag.
Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.
Kandidatlander och i férekommande fall potentiella kandidatlander i véastra Balkan.
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3.2. Berédknad inverkan pa utgifterna

[This section should be filled in using the spreadsheet on budget data of an administrative nature (second document in annex to this
financial statement) and uploaded to DECIDE for interservice consultation purposes.]

3.2.1. Sammanfattning av den beraknade inverkan pa utgifterna
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Rubrik i den flerariga 3 Séakerhet och medborgarskap
budgetramen
. Arn? | A A For in s& manga ar som behovs
GD: RATTSLIGA FRAGOR och rn rn+l In+2 for att redovisa inverkan pa TOTALT
KONSUMENTFRAGOR 2018 2019 2020 resursanvandgig)gen (jfr punkt
» Driftsanslag
Budgetrubrik nr 33 04 01 Ataganden ® 0 0 0 0
Betalningar @ 0 0 0 0
. Ataganden (1a)
Budgetrubrik (nr) -
Betalningar (29)
Anslag av administrativ natur som finansieras genom ramanslagen
for vissa operativa program®
Budgetrubrik nr 33 01 04 03
(©)
TOTALA anslag Ataganden :1++31a 0 0 0 0
8 Med ar n avses det ar da forslaget eller initiativet ska borja genomforas.
8 Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomforandet av vissa av Europeiska unionens program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och

direkta forskningsatgarder.
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for GD RATTSLIGA FRAGOR och
KONSUMENTFRAGOR

Det behdvs inga nya anslag, eftersom
stod till verksamhet med anknytning Betalningar
till konsumentskyddssamarbetet redan
finns inplanerat i
konsumentprogrammet for 2014-2020

=2+2a
+3

Ataganden

(O]

* TOTALA driftsanslag

Betalningar

(©)]

« TOTALA anslag av administrativ natur som
finansieras genom ramanslagen for vissa operativa
program

(6)

=4+ 6

TOTALA anslag Ataganden
for belopp for RUBRIK 3
i den flerariga budgetramen Betalningar

=5+6

Foljande ska anges om flera rubriker i budgetramen paverkas av forslaget eller initiativet:

Ataganden

(O]

» TOTALA driftsanslag

Betalningar

(©)]

e TOTALA anslag av administrativ natur som
finansieras genom ramanslagen for vissa operativa
program

(6)

=4+ 6

TOTALA anslag Ataganden
for RUBRIKERNA 1-4
i den flerdriga budgetramen Betalningar
(referensbelopp)

=5+6

SV
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Rubrik i den flerariga 5 ” Administrativa utgifter”
budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
A A A For in s& manga ar som behovs
rn rn+l rn+2 for att redovisa inverkan pa TOTALT

resursanvandningen (jfr punkt

2018 2019 2020 16)

GD: RATTSLIGA FRAGOR och
KONSUMENTFRAGOR
* Personalresurser 0,268 0,268 0,268 0,804

« Ovriga administrativa utgifter

GD RATTSLIGA FRAGOR och
KONSUMENTFRAGOR TOTALT

Det behovs inga nya anslag, eftersom | Anslag 0268 | 0268 | 0,268 0,804
arbetet kommer att utféras genom en
omfdrdelning av befintliga uppgifter

TOTALA anslag
for RUBRIK 5
i den flerariga budgetramen

(summa ataganden =

summa betalningar) 0,268 0,268 0,268 0,804

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Arn® | Arn+1 | Arn+2 For in s& manga ar som behovs
for att redovisa inverkan pa TOTALT
2018 2019 2020 resursanvandningen (jfr punkt

Med ar n avses det ar da forslaget eller initiativet ska borja genomforas.
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1.6)

TOTALA anslag
for RUBRIKERNA 1-5
i den flerdriga budgetramen

Ataganden

Betalningar

SV
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3.2.2.

Beréknad inverkan pa driftsanslagen

X Forslaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tas i ansprak
O CForslaget/initiativet kraver att driftsanslag tas i ansprak enligt foljande:
Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
For in sa manga ar som behdvs for att redovisa
Ar n Ar n+1 Ar n+2 Ar n+3 inverkan pa resursanvandningen (jfr punkt TOTALT
Mal- och 1.6)
resulte}tbeteckn RESULTAT
ing
Geno
gs | msnitt | — = = = = — —
¢ Typ liga g Kostn. g Kostn. ‘g Kostn. g Kostn. g XeE g Kostn. ‘g Kostn. Ve ViaiEl
K < < < < < < < antal kostnad
ostna
der
SPECIFIKT MAL nr 1%...
- Resultat
- Resultat
- Resultat
Delsumma for specifikt mal nr 1
SPECIFIKT MAL nr 2...
- Resultat
Delsumma for specifikt mél nr 2
TOTALA KOSTNADER

85
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Mal som redovisats under punkt 1.4.2: ”Specifikt/specifika mal...”.

Resultaten som ska anges ar de produkter eller tjanster som levererats (t.ex. antal studentutbyten som har finansierats eller antal kilometer vag som har byggts, osv).
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3.2.3.

3.2.3.1. Sammanfattning

Berédknad inverkan pa anslag av administrativ natur

OForslaget/initiativet kraver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak
X Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar ne

2018

AI’ n+1

2019

AI’ n+2

2020

For in s& manga ar som behdvs for att redovisa
inverkan pa resursanvandningen (jfr punkt 1.6)

TOTALT

RUBRIK 5 i den
flerariga budgetramen

Personalresurser

0,268

0,268

0,268

0,804

Ovriga administrativa
utgifter

Delsumma for
RUBRIK 5 i den
flerariga budgetramen

0,268

0,268

0,268

0,804

Belopp utanfér RUBRIK
5% j den flerériga
budgetramen

Personalresurser

Andra utgifterav
administrativ natur

Delsumma for belopp
utanfor RUBRIK 5 i den
flerariga budgetramen

TOTALT

0,268

0,268

0,268

0,804

SV

Personalbehoven och andra utgifter av administrativ natur ska tackas genom anslag inom generaldirektoratet som redan har
avdelats for att forvalta atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av personal inom generaldirektoratet, om s& krévs
kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det férvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet

for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om  budgetmedel.
8 Med ar n avses det ar da forslaget eller initiativet ska borja genomforas.
88 Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomférandet av vissa av Europeiska unionens

program och atgéarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgarder.
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3.2.3.2. Beréknat personalbehov

CForslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak

XForslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:

Beradkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

For in s manga ar som
behovs for att redovisa

Arn Ar n+1 Arn+2 inverkan pa
2018 2019 2020 resursanvandningen (jfr punkt
1.6)
e Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjansteman och tillfalligt anstéllda)
5 2 Permanent, men dessa
33 04 01 (vid huvudkontoret eller vid heltidsek | heltids ) ) resurser kommer att
vivalente | ekvival 2 heltidsekvivalenter tas fran den befintliga
kommissionens kontor i medlemsstaterna) ; enter tilldelningen av

tjanster vid GD JUST

XX 01 01 02 (vid delegationer)

XX 01 05 01 (indirekta forskningsatgarder)

10 01 05 01 (direkta forskningsatgarder)

Extern personal (i heltidsekvivalenter)®

XX 01 02 01 (kontraktsanstallda, nationella experter
och vikarier finansierade genom ramanslaget)

XX 01 02 02 (kontraktsanstéllda, lokalanstéllda,
nationella experter, vikarier och unga experter som
tjanstgor vid delegationerna)

- vid huvudkontoret
XX 0104 yy ®

- vid delegationer

XX 01 05 02 (kontraktsanstallda, nationella experter
och vikarier som arbetar med indirekta
forskningsatgarder)

10 01 05 02 (kontraktsanstéllda, vikarier och nationella
experter som arbetar med direkta forskningsétgarder)

Annan budgetrubrik (ange vilken)

TOTALT

XX motsvarar det politikomrade eller den avdelning i budgeten som avses.

Personalbehoven ska tdckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta
atgarden i fraga, eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad
med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

Behoven anges utan ndgon hansyn till de uppgifter som kommer att utforas av ett genomférandeorgan. Forslaget
innebar inget 6kat resursbehov i forhéallande till de resurser som genomférandeorganet redan har.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Tjansteman och tillfalligt anstallda

Handlaggare:

Sakerstialla,

overvaka och
tillampning av EU:s politik nar det gadller genomdrivandet av EU:s

konsumentskyddslagstiftning.

Folja

politikutvecklingen

rapportera om korrekt genomférande och

nar det galler genomdrivande och

89
90
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[Denna fotnot forklarar vissa initialforkortningar som inte anvénds i den svenska versionen].
Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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informationsutbyte mellan medlemsstaterna.
Delta och foretrada kommissionen vid kommittémoten.

Identifiera, forbereda, delta i och fdlja upp initiativ inom ramen for
forordningen om konsumentskyddssamarbete, sarskilt for att sakerstélla
samordning av genomdrivandeinsatser som utférs av nationella
genomdrivandemyndigheter.

Assistenter:

Sékerstéalla administrativt stod i samband med kommitténs arbete.

Utfora en rad uppgifter i samband med kontakterna med interna och externa
parter nar det galler samarbete vid genomdrivandeinsatser.

Sakerstédlla administrativt stod i samband med anvdndningen av IT-verktyget,
som stoder konsumentskyddssamarbetet.

Assistera vid lansering, forvaltning och overvakning av
upphandlingsférfaranden och genomfdrandet av kontrakt.

Extern personal

SV
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3.2.4. Forenlighet med den géllande flerariga budgetramen
X Forslaget/initiativet ar forenligt med den gallande flerariga budgetramen

O Forslaget/initiativet kraver omfordelningar under den berdrda rubriken i den flerariga
budgetramen.

Forklara i forekommande fall vilka &ndringar i planeringen som krdvs, och ange bertrda
budgetrubriker och belopp.

O Forslaget/initiativet forutsatter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att den
flerariga budgetramen revideras.

Beskriv behovet av sddana atgarder, och ange berérda rubriker i budgetramen, budgetrubriker i den
arliga budgeten samt belopp.

3.2.5. Bidrag fran tredje part
X Det ingar inga bidrag fran tredje part i det aktuella forslaget eller initiativet

Forslaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

For in s& manga ar som behovs

for att redovisa inverkan pa
Arn Arnst | Arns2 | Arn+s resursanvandningen (jfr punkt Totalt

1.6)

Ange  vilken extern
organisation eller annan
kélla som bidrar till
finansieringen

TOTALA anslag som
tillférs genom
medfinansiering
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3. Berédknad inverkan pa inkomsterna

3
X Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa féljande satt:

O
O Paverkan pa egna medel
O

Péaverkan pa “diverse inkomster”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Budgetrubrik i den arliga
budgetens inkomstdel:

Belopp som
forts in for det
innevarande
budgetaret

Forslagets eller initiativets inverkan p& inkomsterna®

Al’n

For in s& manga ar som behévs for att
Arn+t | Arn+e2 Ar n+3 redovisa inverkan pé resursanvandningen
(jfr punkt 1.6)

Artikel

Ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berérs i de fall dar inkomster i diversekategorin kommer

att avsattas for sarskilda andamal.

Ange med vilken metod inverkan pa inkomsterna har beraknats.

Né&r det géller traditionella egna medel (tullar och sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs.

bruttobeloppen minus 25 % avdrag for uppbodrdskostnader.
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