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UZASADNIENIE

Artykut 21a rozporzadzenia nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw™)' stanowi, ze Komisja ocenia skuteczno$é¢ i mechanizmy operacyjne tego
rozporzadzenia oraz doglebnie analizuje mozliwo$¢ wiaczenia do zalacznika do tego
rozporzadzenia dodatkowych przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentow. W
nastepstwie tej oceny Komisja w stosownych przypadkach sporzadza wniosek ustawodawczy
W sprawie zmiany rozporzadzenia.

Komisja rozpoczeta prace w 2012 r. od przygotowania zewnetrznej oceny® funkcjonowania
rozporzadzenia w sprawie wspoOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw. Nastepnie odbytly
sic konsultacje spoteczne® (w latach 2013-2014) i szczyt konsumencki w 2013 r.* oraz
opublikowano dwa sprawozdania obejmujace okres dwuletni, w latach 2009° i 2012°, a takze
sprawozdanie Komisji z 2014 r. z funkcjonowania rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow’. W 2015 r. przeprowadzono ocene skutkow, aby ocenié
potrzebe przedstawienia wniosku ustawodawczego. Komisja zlecila takze ekspertyzy prawne
i ekonomiczne® majace pomdc w ocenie rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentdéw. Sfinalizowanie przegladu tego rozporzadzenia, pierwotnie planowane
na koniec 2014 r., przelozono, aby uwzgledni¢ réwniez priorytety polityczne obecnej
Komisji.

W strategii jednolitego rynku cyfrowego’, przyjetej przez Komisj¢ w dniu 6 maja 2015 r.,
zapowiedziano, ze Komisja przedstawi wniosek dotyczacy przegladu rozporzadzenia w
sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, aby stworzy¢ bardziej efektywne
mechanizmy wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
unijnych przepisdw prawa konsumenckiego. W strategii jednolitego rynku'’, przyjetej przez
Komisj¢ w dniu 28 pazdziernika 2015 r., potwierdzono ponadto, ze Komisja zapewni lepsze
egzekwowanie unijnych przepisow prawa ochrony konsumentéw przez organy krajowe,

! Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w
sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w
zakresie ochrony konsumentoéw, Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1, tekst skonsolidowany: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708

% Zewnetrzna ocena rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, sprawozdanie
koncowe sporzadzone przez Konsorcjum ds. Oceny Polityki Konsumenckiej, z dnia 17 grudnia 2012 r.

,ocena”),

http://ec.curopa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 _en.pdf

3 Podsumowanie odpowiedzi zainteresowanych stron udzielonych w ramach konsultacji spotecznych
dotyczacych rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow (2006/2004/WE),

http://ec.europa.cu/consumers/enforcement/cross-

border enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf

> Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004, COM(2009) 336 final z 7.7. 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report pl.pdf

6 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie stosowania rozporzadzenia (WE)
2006/2004, COM(2012) 100 final z 12.3.2012, http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=PL

7 COM(2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140701 commission_report_cpc_reg_en.pdf

Zostang one opublikowane wraz z wnioskiem ustawodawczym.
COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
COM(2015) 550 final http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
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dokonujac reformy rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow.

W sprawozdaniu Komisji opracowanym na podstawie art. 21a rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdéw, uwzgledniajacym sprawozdanie z oceny
skutkéw przygotowane w 2015 r., przedstawiono wyniki oceny skutecznosci przedmiotowego
rozporzadzenia 1 zawartych w nim mechanizméw operacyjnych . W sprawozdaniu
stwierdzono, ze obecne rozporzadzenie musi zosta¢ zastgpione nowym, aby mozliwe byto
zareagowanie na wyzwania zwigzane z gospodarka cyfrowa i rozwojem transgranicznego
handlu detalicznego w UE. Wspomniane sprawozdanie Komisji zostaje przyjete wraz z
wnioskiem Komisji w sprawie rozporzadzenia, ktére zastapi obecne rozporzadzenie w
sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

Niniejszy wniosek dotyczacy zaktualizowanego rozporzadzenia stanowi cze$¢ programu prac
Komisji na 2016 r."" i opiera si¢c na doswiadczeniach zdobytych za posrednictwem sieci
wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta, a dotyczacych egzekwowania przepisow od
2007 r. W niniejszym uzasadnieniu okreslono przyczyny wniosku, skupiajac si¢ na jego
gléwnych elementach, a w szczegdlnosci na proponowanych nowych instrumentach
wspotpracy.

1. KONTEKST WNIOSKU

1.1. Kontekst polityczny: potrzeba ustanowienia formalnego mechanizmu
wspolpracy w zakresie transgranicznego egzekwowania przepisow

W rozporzadzeniu w sprawie wspOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw ujednolicono
ramy wspolpracy miedzy organami krajowymi w UE', tak aby ich dzialania stuzace
egzekwowaniu przepisow prawnych mogly obejmowaé pelny wymiar jednolitego rynku'.
Gléwnym celem rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw
jest zapewnienie pewnosci prawa na jednolitym rynku przez spdjne egzekwowanie
podstawowych przepisOw unijnego dorobku prawnego w dziedzinie ochrony konsumentéw,
ktére wymieniono w zataczniku do tego rozporzadzenia'®. Istniejace rozwiazania krajowe w
zakresie egzekwowania unijnych przepisow prawa ochrony konsumentow nie s3
wystarczajagce w konteks$cie transgranicznym. Niezbe¢dna jest zatem skuteczna ogdélnounijna
wspotpraca miedzy organami publicznymi w zakresie transgranicznego egzekwowania
przepisow. Umozliwi ona zapobieganie wykorzystywaniu przez przedsigbiorcéw, ktorzy nie
przestrzegaja przepisow, luk, a takze terytorialnych lub innych ograniczen wptywajacych
negatywnie na zdolnos$¢ poszczegdlnych panstw cztonkowskich do egzekwowania prawa.

Wspotpraca ta obecnie odbywa si¢ za posrednictwem mechanizmu ostrzegania i mechanizmu
wzajemnej pomocy'”, uzupetnionych o zbidr minimalnych uprawnien' niezbednych organom

H COM(2015) 610.

Dotyczy to réwniez organow w EOG, gdyz rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie

ochrony konsumentéw ma znaczenie dla EOG.

BRozporzadzenie to stanowi podstawe prawna do rozszerzenia krajowych przepisow proceduralnych, tak aby
mozne je bylo stosowac¢ w sytuacjach transgranicznych, tj. gdy naduzycie, ktoérego dopuscit si¢ przedsigbiorca
majacy siedzib¢ w jednym panstwie cztonkowskim, dotyczy konsumentéw w innym panstwie cztonkowskim.

"*Zatacznik do rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw obejmuje obecnie 18
roznych przepisow prawa ochrony konsumentow i jest regularnie aktualizowany, gdy przepisy prawa
materialnego sg dodawane, zmieniane lub uchylane. Wykaz ten obejmuje dyrektywy o szerokim zakresie
stosowania, np. dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych, nieuczciwych postanowien umownych, praw
konsumentow, gwarancji, handlu elektronicznego, alternatywnych metod rozwigzywania sporow, prywatnosci
elektronicznej lub przepiséw sektorowych w obszarze praw pasazeréw lub kredytow konsumenckich.

15 Artykut 6-8 rozporzadzenia w sprawie wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.
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krajowym do prowadzenia skutecznej i prawnie uzasadnionej wspotpracy transgranicznej.
Funkcjonuje réwniez mechanizm walki z naduzyciami dotyczacymi wiecej niz dwoch
panstw'’, w ramach ktérego pafistwa cztonkowskie z pomoca Komisji wspolnie rozwiazuja
kwestie bedace przedmiotem wspolnego zainteresowania.

1.2. Ocena funkcjonowania rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow

W 2012 r. Komisja zlecila przeprowadzenie oceny rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow'®. W ocenie stwierdzono, ze rozporzadzenie w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw przynosi korzys$ci wilasciwym organom,
konsumentom i przedsigbiorcom, oraz potwierdzono stosowno$é¢ i istotnosé jego celow'.
Zwrdcono roOwniez uwage, ze wspomniane cele nie zostalty w peini osiggni¢te oraz ze nie
wykorzystano w peni potencjatu rozporzadzenia *°. Gtéwne ustalenia dotycza®':

. zakresu stosowania rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw: w sprawozdaniu z oceny zaproponowano przeanalizowanie potrzeby
aktualizacji zalacznika do rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow w celu zapewnienia spojnosci migdzy prawodawstwem
sektorowym 1 horyzontalnym, ktore jest obecnie wymienione w zalaczniku, w
szczegolnosci w sektorach transportu i ustug finansowych®;

o ograniczen wynikajacych z roznic w krajowych przepisach prawa procesowego i
uprawnieniach do egzekwowania przepiséw prawnych: w sprawozdaniu z oceny
zaproponowano zbadanie mozliwosci wlaczenia minimalnych standardow
proceduralnych do rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow oraz poszerzenie minimalnych uprawnien organéw odpowiedzialnych
za wspoOtprace w dziedzinie ochrony konsumentéw w zakresie prowadzenia
dochodzen oraz uprawnieh do egzekwowania przepisow prawnych®, aby
przezwyciezy¢ pewne trudnosci pod wzgledem skutecznosci wspotpracy™;

. funkcjonowania sieci wspélpracy w zakresie ochrony konsumenta i wspolnych
dzialan oraz roli Komisji i innych podmiotow: w sprawozdaniu z oceny zwrocono
uwage, ze problemu powszechnych naruszen, wystepujacych jednocze$nie w kilku
panstwach cztonkowskich, nie mozna w pelni rozwigza¢ na mocy obecnego
rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow™.
Wskazano na konieczno$¢ zapewnienia sieci wspotpracy w zakresie ochrony
konsumenta dalszych wytycznych dotyczacych sposobu stosowania wspdlnych
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Artykut 4 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie wspoltpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.
Artykut 9 rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.
'8 Zewnetrzna ocena rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, sprawozdanie
koncowe sporzadzone przez Konsorcjum ds. Oceny Polityki Konsumenckiej, z dnia 17 grudnia 2012 r.:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 en.pdf
Sekcja 8.2 (s. 115) sprawozdania z oceny.
Sekcja 8.3.4 (s. 118) sprawozdania z oceny.
Sekcja 9 (s. 121) sprawozdania z oceny.
Sekcja 2 (s. 40) sprawozdania z oceny.
W niniejszym tek$cie terminy ,organy odpowiedzialne za wspdipracg w dziedzinie ochrony
konsumentow” i ,,wlasciwe organy” sa uzywane wymiennie i oznaczaja to samo.
Sekcja 4 (s. 58) i sekcja 9.4 (s. 121) sprawozdania z oceny.
Sekcja 5.9 (s. 94-95) i sekcja 9.5 (s. 122) sprawozdania z oceny.
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dziatan shuzacych egzekwowaniu przepisow prawnych oraz koordynowania tych
dziatan, w tym wyjasnienia roli Komisji*’ w tych dziataniach.

1.3. Przyczyny i cele wniosku

Wdrozenie rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentow
spowodowalo, ze egzekwowanie przepisow w tej dziedzinie w catej UE jest skuteczniejsze™.
Jednak na glownych rynkach konsumenckich utrzymuje si¢ wysoki poziom nieprzestrzegania
podstawowych unijnych przepisow w dziedzinie ochrony konsumentow. Obecne ramy
prawne nie zapewniaja zdecydowanego i jednakowego egzekwowania tych przepisow w catej
Unii, ktore jest niezbedne do utrzymania dynamiki jednolitego rynku cyfrowego.

Wysoki poziom nieprzestrzegania podstawowych unijnych przepisow w dziedzinie
ochrony konsumentow

Obecny wskaznik nieprzestrzegania przez przedsigbiorstwa przepisdOw unijnego dorobku
prawnego w dziedzinie ochrony konsumentéw wskazuje na to, ze przepisy nie sg dostatecznie
egzekwowane. Skoordynowane kontrole stron internetowych przedsigbiorstw zajmujacych si¢
handlem elektronicznym za posrednictwem internetu (,,akcje kontrolne) prowadzone przez
organy odpowiedzialne za wspdlprace w dziedzinie ochrony konsumentéw od 2007 r.
wykazuja, ze na skontrolowanych rynkach wskaznik nieprzestrzegania podstawowych
przepisow w dziedzinie ochrony konsumentéw wynosi 32-69 %*’. Wyniki te potwierdzaja
dane pochodzace z Europejskich Centréw Konsumenckich: dwie trzecie sposrod 37 000
indywidualnych skarg, ktére centra te otrzymaty w 2014 r., dotycza transgranicznych
zakupdw internetowych®’. Ponadto zachowawcze szacunki oparte na reprezentatywnej probie
pigciu sektorow internetowych (odziezowego, towardéw elektronicznych, rekreacji, kredytow
konsumenckich 1 imprez turystycznych) pokazuja, ze w 2014 r. 37 % unijnych
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ handlem elektronicznym nie przestrzegato unijnych
przepiséw prawa ochrony konsumentow. Szacuje si¢, ze w samych tylko badanych sektorach
prowadzi to do szkod w wysokosci ok. 770 mln EUR rocznie dla konsumentow dokonujacych
transgranicznych zakupow internetowych’'.

Niezbedny jest zatem wniosek ustawodawczy, z pomoca ktoérego usunigte zostang
stwierdzone niedociggnigcia w rozporzadzeniu w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow. Ogolnym celem wniosku jest opracowanie nowoczesnych, efektywnych i
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Tamze.

Tamze.

Sekcja 1 sprawozdania Komisji zawierajacego oceng skutecznosci rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004,
towarzyszacego niniejszemu wnioskowi.

Sekcja 1.1 sprawozdania z oceny skutkéw towarzyszacego niniejszemu wnioskowi; zob. rowniez
specjalng stron¢ internetowa poswiecong akcjom kontrolnym prowadzonym przez organy
odpowiedzialne za wspolprace w dziedzinie ochrony konsumentow:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

Sprawozdanie z okazji rocznicy ustanowienia Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich za lata
2005-2015: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/docs/ecc_net - anniversary report 2015_en.pdf Dane zawarte w tym sprawozdaniu wskazuja na
wiele réznych problemow, ktore konsumenci napotykaja w kontekScie transgranicznym. Pigé
najczeSciej wymienianych przyczyn skarg to: niedostarczenie towaru lub ustugi (15 % wszystkich
przypadkow), wadliwy towar (11 %), problemy z umowami (10 %), niezgodnos$¢ produktu lub ustugi z
zamowieniem (9 %) oraz nieuczciwe praktyki (6 %).

Szacunki te opieraja si¢ na podejsciu opracowanym w Zjednoczonym Kroélestwie, ktore umozliwia
oszacowanie szkod finansowych ponoszonych przez konsumentow. Bazuja one na przegladzie 2 682
stron internetowych handlu elektronicznego przeprowadzonym w wymienionych sektorach w 2014 r.,
we wszystkich panstwach UE . Wiecej szczegdlowych informacji mozna znalez¢ w zataczniku IV (s.
82) do sprawozdania z oceny skutkow towarzyszacego niniejszemu wnioskowi.
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skutecznych mechanizmow wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, ktére zmniejsza
szkody ponoszone przez konsumentow  wskutek powszechnie  wystepujacych,
transgranicznych naruszen unijnych przepisow prawa ochrony konsumentow. W
szczegllnosci chodzi o ograniczenie liczby przypadkow, w ktoérych powazne, i powszechnie
wystepujace naruszenia w kontekscie transgranicznym nie s3 wykrywane ani w wystarczajacy
sposob uwzgledniane za posrednictwem ram w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow, oraz zapewnienie, aby organy ochrony konsumentéw osiggaly podobne wyniki
w odniesieniu do tych samych naduzy¢.

1.4. Spdjnos¢ z przepisami obowiazujacymi w tej dziedzinie polityki

Komisja proponuje zaktualizowanie obecnego rozporzadzenia w sprawie wspoOtpracy w
dziedzinie ochrony konsumentéw przez poglebienie stopnia harmonizacji. Pomoze to w
rozwigzaniu powyzszych problemoéw 1 poprawi transgraniczne egzekwowanie unijnych
przepiséw prawa ochrony konsumentéw na jednolitym rynku.

We wniosku rozwija si¢ zasady istniejagcego rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w
dziedzinie ochrony konsumentéw w tych obszarach, ktére wymagaja wzmocnienia ze
wzgledu na coraz wigkszy wymiar i1 coraz wigksza skale naruszen na jednolitym rynku, w
szczegdlnosci w jego czesci internetowej. Jednym z takich obszaréw jest wspolpraca na rzecz
zwalczania powszechnie wystgpujacych naruszen. Wsrod innych instrumentéw proponuje si¢
ustanowienie wspdlnej procedury na poziomie unijnym na potrzeby zwalczania istotnych
szkodliwych naruszen, ktére dotycza co najmniej 3/4 panstw cztonkowskich o tacznej liczbie
mieszkancoOw wynoszacej co najmniej 3/4 ludnosci UE. Proponuje si¢, aby Komisja
podejmowata decyzje o rozpoczgciu wspdlnej procedury i odgrywata w tej procedurze
obowigzkowa role koordynacyjna. Udziat w tym wspolnym dzialaniu bedzie réwniez
obowigzkowy dla panstw cztonkowskich, ktérych ono dotyczy.

Proponowane narzedzia stanowig znaczacy krok naprzéd we wspolpracy w zakresie
egzekwowania przepisow pod wzgledem skutecznego, efektywnego i proporcjonalnego
reagowania na powszechnie wystepujace naruszenia o wymiarze unijnym, przynoszace
znaczne szkody konsumentom i jednolitemu rynkowi.

Z uwagi na roéznorodno$¢ proponowanych zmian Komisja proponuje — zgodnie z zasadami
lepszego stanowienia prawa — zastgpienie obecnie obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie
wspolipracy w dziedzinie ochrony konsumentéw nowym rozporzadzeniem, w ktorym znajda
si¢ wszystkie te zmiany.

1.5. Spojnosé z innymi politykami Unii

Whiosek jest w pelni spdjny 1 zgodny z istniejagcymi obszarami polityki Unii, w tym w
sektorze transportu, w ktorym zasady odszkodowania dla konsumentéw okreslone s3 w
szczegotowych przepisach dotyczacych praw pasazeréw>”. Uzupehia on ustalenia dotyczace
wspotpracy (wymiany informacji miedzy organami) dostepne w instrumentach sektorowych
objetych rozporzadzeniem w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

We wniosku nie powiela si¢ obowigzujacych przepisow sektorowych w tym prawodawstwie
Unii. Obowigzujace przepisy beda mialy zastosowanie do odszkodowania dla konsumentow
w przedmiotowych sektorach réwniez w kontekscie wspoOtpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw, w szczegolnosci w przypadku obliczania kwoty odszkodowania (np. w
lotniczym transporcie pasazerskim). We wniosku uzupetniono si¢ te przepisy, przewidujac

32 Np. art. 7 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.

ustanawiajacego wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow, Dz. U. L 46 z 17.2.2004, s. 1.
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uprawnienia 1 procedury wspolpracy na potrzeby zwalczania wewnatrzunijnych i
rozpowszechnionych naruszen.

Rozporzadzenie jest spojne z mechanizmami wspotpracy transgranicznej funkcjonujagcymi na
podstawie dyrektywy w sprawie rachunkéw platniczych i dyrektywy w sprawie kredytow
hipotecznych, ktoérych przepisy sa objete rozporzadzeniem w sprawie wspolpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow. W $wietle obowigzujacych mechanizmow wspotpracy w
zakresie naruszen wewnatrzunijnych na mocy tych dyrektyw rozdziat III (mechanizm
wzajemne] pomocy) nie bedzie mial zastosowania do wewnatrzunijnych naruszen tych
dyrektyw. Rozdzial IV bedzie w peini mial zastosowanie do rozpowszechnionych naruszen
tych dyrektyw. Dla zapewnienia spdjnosci dziatah w dziedzinie ustug finansowych, o
skoordynowanych i wspoélnych dziataniach na mocy rozdziatu IV cze¢sci I i Il rozporzadzenia
powinien by¢ informowany Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, w zakresie, w jakim
dziatania te dotycza naruszen tych dwoch dyrektyw (rola obserwatora).

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
2.1. Podstawa prawna

Podstawg prawna wniosku, podobnie jak podstawg obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, jest art. 114 TFUE. Wniosek ma na celu
usunigcie zaktocen konkurencji i wyeliminowanie przeszkod na rynku wewngtrznym (art. 26
TFUE) oraz zachowanie 1 zwigkszenie skutecznosci 1 efektywnosci systemu transgranicznego
egzekwowania unijnych przepisoOw prawa ochrony konsumentow.

2.2. Pomocniczos$¢

Ochrona konsumentéw nalezy do obszaru kompetencji dzielonych miedzy UE i panstwa
cztonkowskie. Zgodnie z art. 169 TFUE Unia przyczynia si¢ m.in. do ochrony interesow
gospodarczych konsumentow, jak rowniez wspierania ich prawa do informacji i edukacji w
celu zachowania ich interesOw. Ponadgraniczny charakter technologii cyfrowych stwarza
wyzwania dla organéw publicznych egzekwujacych unijne prawa konsumentow; ich dziatania
sa bowiem ograniczone krajowymi granicami ich jurysdykcji. Przedsiebiorcy internetowi
wdrazaja natomiast swoje modele i praktyki biznesowe w calej Unii, a nawet na catym
swiecie, bez zadnych granic.

Konieczne jest w zwigzku z tym zapewnienie zharmonizowanych przepisow w celu
koordynowania dzialan w zakresie publicznego egzekwowania przepisoéw. Pozwoli to na
konsekwentne egzekwowanie przepisow prawa ochrony konsumentéw w catej Unii oraz
skuteczne zwalczanie naruszen unijnych przepisoOw dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére
wystepuja w kilku panstwach cztonkowskich jednoczesnie. W przypadku braku unijnych ram
wspotpracy panstwa czlonkowskie musialyby polega¢ na duzej liczbie uméw dwustronnych
albo na dhugiej i ucigzliwej wymianie dowodow 1 dokumentow przez organy sadowe lub
konsularne. Ponadto decyzje podjete wobec przedsigbiorcy znajdujacego si¢ w innym
panstwie cztonkowskim nie zawsze bylyby mozliwe do wyegzekwowania na drodze prawnej.
W rezultacie egzekwowanie przepisoOw prawa w sprawach transgranicznych bytoby powolne 1
czesto nieskuteczne oraz powodowaloby ogromne opdznienia i luki w egzekwowaniu. Co
wigcej, taki system zachecatby przedsigbiorcow do przenoszenia dziatalno$ci w obrebie Unii 1
unikania tym samym koniecznosci stosowania si¢ do decyzji dotyczacych egzekwowania
przepisow prawa, ktore podjeto w jednym panstwie czlonkowskim. To z kolei zaktocatoby
réwne szanse i konkurencje na jednolitym rynku i zmniejszatoby zaufanie konsumentow do
transakcji transgranicznych.
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Wszystkie $rodki zawarte w niniejszym wniosku dotycza sytuacji transgranicznych lub
powszechnych naruszen majacych miejsce w kilku panstwach cztonkowskich. Aspekty
transgraniczne unijnych przepisow prawa ochrony konsumentow nie mogg zostaé
uwzglednione w sposdb wystarczajacy, jezeli panstwa czlonkowskie beda dziataé
indywidualnie. Panstwa cztonkowskie nie sa, dziatajac samodzielnie, w stanie zapewnic
skutecznej wspotpracy i1 koordynacji swoich dziatan w zakresie egzekwowania przepisow.
Spojnos¢ wynikow egzekwowania przepisow musi by¢ zapewniona zwlaszcza w kwestiach
dotyczacych kilku panstw cztonkowskich lub catej Unii, gdyz dziatania w tym zakresie
opieraja si¢ na unijnym prawie ochrony konsumentoéw, ktére zawiera przede wszystkim
przepisy stuzace jak najwickszej harmonizacji. W zwiazku z tym, w szczegdlno$ci w
odniesieniu do tych zagadnien, ktére maja skutki ogdlnounijne (powszechnie wystepujace
naruszenia o wymiarze unijnym, w przypadku gdy naruszenie ma wplyw na co najmniej 21
panstw cztonkowskich), do podjecia roli koordynatora najlepiej przygotowana jest Komisja,
biorgc pod uwage skale i zakres problemu oraz potrzebe koordynowania wielu organdéw i
zapewnienia spojnych wynikoéw dla konsumentow i przedsigbiorcow. W tym kontekscie
dziatanie na poziomie Unii przyniostoby wyrazne korzysci (w poroéwnaniu z indywidualnymi
dziataniami panstw czionkowskich) pod wzgledem poprawy skutecznosci i1 efektywnosci dla
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Jednoczesnie w odniesieniu do powszechnie wystepujacych naruszen, ktére nie osiagaja
progu pozwalajacego na uznanie ich za naruszenia o wymiarze unijnym, przewidziano we
wniosku — zgodnie z zasada pomocniczosci, ze skoordynowane dziatania bylyby
koordynowane gléwnie przez panstwa czlonkowskie. Przewidziana zostalaby opcja
zaangazowania w takie dzialania Komisji jako koordynatora, w stosownych przypadkach —
biorgc pod uwage skalg 1 zakres naruszen.

Ponadto, podobnie jak obowigzujace rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw, wniosek obejmuje wewnatrzunijne naruszenia, a takze, co stanowi
nowy element, powszechne naruszenia, ktore maja wspolne cechy i wystepuja w kilku lub we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Nie obejmuje on naruszen krajowych, ktore majg
miejsce w obrebie tylko jednego panstwa cztonkowskiego.

Harmonizacja uprawnien wilasciwych organéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
jest ograniczona do wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych naruszen, w przypadku
ktorych nie mozna wykorzysta¢ wiekszej czesci uprawnien dostgpnych organom publicznym
w prawie krajowym, poniewaz ich stosowanie jest ograniczone wylacznie do spraw
krajowych. Proponowane minimalne uprawnienia do wspdlpracy w  kontekscie
transgranicznym nie moga by¢ wprowadzone indywidualnie przez poszczegoélne panstwa
cztonkowskie, poniewaz w przypadkach, ktére maja wptyw na konsumentéw w innych
panstwach czlonkowskich, granice jurysdykcji nie pozwolityby na korzystanie z tych
uprawnien ponad granicami krajowymi. Na przyktad dowody zebrane w ramach takich
uprawnien indywidualnie dostgpnych na poziomie krajowym nie moglyby zosta¢
wykorzystane w innym panstwie czionkowskim, poniewaz nie bylyby uzyskane zgodnie z
prawem w tym panstwie czlonkowskim. Minimalne uprawnienia, ktére miatyby by¢
stosowane w konteks$cie transgranicznym, muszg zatem wynika¢ z instrumentu na poziomie
Unii, wykraczajacego poza krajowe ograniczenia jurysdykcyjne. Te ograniczenia
jurysdykcyjne dziatan stluzacych egzekwowaniu przepisow prawnych podejmowanych przez
poszczegdlne panstwa czlonkowskie sg juz uwzglednione w motywach 2, 5, 6, 7 1 18
obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

2.3. Proporcjonalnos$¢
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Whniosek nie wptywa na kompetencje panstw cztonkowskich w zakresie egzekwowania
prawa. W przypadku niektérych panstw cztonkowskich konieczne moze by¢ jednak
dostosowanie ich krajowych przepisOw prawa procesowego, co pozwoli na zapewnienie, aby
ich organy odpowiedzialne za wspolprace w dziedzinie ochrony konsumentéw mogly
skutecznie  korzysta¢ z uaktualnionych minimalnych uprawnien w  konteks$cie
transgranicznym na potrzeby wspotpracy oraz zwalczania wewnatrzunijnych i powszechnie
wystepujacych naruszen.

We wniosku, podobnie jak w obowiazujacym rozporzadzeniu w sprawie wspOlpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow, przewidziano wspdlny zbior minimalnych uprawnien dla
wszystkich ~ wilasciwych  organdéw w  panstwach cztonkowskich w  konteks$cie
wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych naruszen. Wybrany poziom harmonizacji
jest niezbedny do osiagnigcia sprawnej wspotpracy 1 wymiany dowodéw miedzy wlasciwymi
organami oraz do poprawienia obecnej sytuacji, w ktérej pewnych czesci unijnego dorobku
prawnego w dziedzinie ochrony konsumentow nie mozna egzekwowaé w sposob
konsekwentny i spojny w obrebie jednolitego rynku, poniewaz wlasciwe organy w niektérych
panstwach czlonkowskich nie maja uprawnien potrzebnych do dochodzenia i zwalczania
takich naruszen. Nie wykracza on jednak poza to, co jest niezbedne do osiggnigcia tego celu.

Whniosek spowoduje zatem poprawe wspotpracy w zakresie egzekwowania przepisoOw, nie
powodujac nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia organow panstw cztonkowskich.

24. Wybér instrumentu

Podobnie jak w przypadku obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow jedynym odpowiednim instrumentem do osiggnigcia
powyzszych celow jest rozporzadzenie. Dyrektywa lub dyrektywa ramowa nie pozwalalyby
osiggna¢ tych celow, gdyz po transpozycji dyrektywy nadal istniatyby granice jurysdykcji, a
wigc 1 konflikty jurysdykcyjne.

3. WYNIKI KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI, OCENY
SKUTKOW ORAZ SPRAWOZDANIA Z OCENY ROZPORZADZENIA W
SPRAWIE WSPOLPRACY W DZIEDZINIE OCHRONY KONSUMENTOW

3.1. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W okresie od pazdziernika 2013 r. do lutego 2014 r. Komisja przeprowadzita internetowe
konsultacje spoteczne™ dotyczace ewentualnej reformy rozporzadzenia w sprawie wspotpracy
w dziedzinie ochrony konsumentow’*. Zainteresowane strony poproszono o wyrazenie opinii
na temat sposobow poprawy funkcjonowania i skuteczno$ci rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentdéw, przy czym skupiono si¢ na trzech obszarach:
(1) metodach identyfikowania tendencji i naruszen na rynkach; (ii) potrzebie wprowadzenia
dodatkowych uprawnien w zakresie wspotpracy oraz wspolnych standardéw proceduralnych

3 Oprocz konsultacji spotecznych w latach 2013-2015 prowadzono regularne konsultacje z organizacjami
konsumenckimi, sieciami i urzednikami wysokiego szczebla zatrudnionymi w organach krajowych. Byty one
mozliwe dzigki stworzonej przez Komisje sieci kontaktow. Ponadto dwukrotnie zorganizowano warsztaty (w
latach 2014 1 2015) dla ekspertow z panstw cztonkowskich w celu omowienia podstawowych obszaréw na
potrzeby rewizji rozporzadzenia. Dalsze dyskusje poswiecone egzekwowaniu prawa odbyly sie w kontekscie
Europejskiego Szczytu Konsumenckiego (marzec 2013 r., Bruksela) oraz konferencji (lipiec 2014 r., Rzym),

jak rowniez w Radzie ds. Konkurencyjnosci (wrzesien 2014 r.).

34 . . . . .. .
Sprawozdanie zawierajace podsumowanie odpowiedzi zainteresowanych stron jest dostgpne pod adresem:

http://ec.europa.cu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final en.pdf
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dla organow egzekwowania prawa; oraz (iii) ze wzgledu na ograniczone budzety publiczne —
czy 1 w jaki sposob skoordynowane egzekwowanie prawa na poziomie Unii mogloby
przyczyni¢ si¢ do skuteczniejszego zwalczania powszechnie wystepujacych naruszen
unijnych przepiséw prawa ochrony konsumentdéw, przynoszacych szkody konsumentom i
przedsigbiorcom w catej Europie.

Otrzymano lacznie 222 odpowiedzi, ktore byly ogdlnie wystarczajaco reprezentatywne dla
wszystkich stron bezposrednio zainteresowanych rewizjg rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow™".

Wszystkie zainteresowane strony (organy publiczne, organizacje konsumenckie, Europejskie
Centra Konsumenckie, przedsi¢biorstwa i indywidualni konsumenci) opowiedziaty si¢ za
dodatkowymi minimalnymi uprawnieniami, w szczegdlnosci uprawnieniami do dokonywania
zakupow testowych w celach dochodzeniowych; wyraznym uprawnieniem (na okreslonych
warunkach) do podawania nazw przedsigbiorcoéw naruszajacych przepisy; uprawnieniem do
nakladania kar pienieznych w celu odzyskania osiagni¢tych nielegalnie zyskéw oraz
uprawnieniem do wymagania $rodkow tymczasowych w oczekiwaniu na zakonczenie
pelnego postgpowania. Uprawnienia te otrzymaly ponad 50 % poparcia w kazdej grupie

zainteresowanych stron’’,

Jezeli chodzi o dochodzenie roszczef przez konsumentow’’, gléownymi zwolennikami tych
srodkow byly organy z Niemiec, Austrii i Zjednoczonego Krolestwa. Niektore inne panstwa
cztonkowskie (panstwa Europy Wschodniej, Wlochy, Irlandia i Luksemburg) byty bardziej
niechetnie nastawione do tych §rodkoéw, poniewaz obawialy sig, ze takie srodki moglyby by¢
kosztowne dla organdéw. Inne organy byly w tej kwestii neutralne. Stowarzyszenia
przedsiebiorcow réwniez w mniejszym stopniu popieraly ten $rodek’®. Organizacje
konsumenckie natomiast zdecydowanie opowiedziaty si¢ za tym S$rodkiem (wszystkie 34
organizacje, ktore udzielity odpowiedzi w konsultacjach spotecznych, jednoglosnie poparty
ten $rodek)>’.

Jezeli chodzi o standardy postgpowania z naruszeniami w ramach rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, majgce na celu rozwigzanie problemu
istniejgcych roéznic w krajowych przepisach proceduralnych, 88 % respondentow poparto
mozliwo$é wprowadzenia wspélnych kryteriow/standardéw proceduralnych®. Obszary, w
ktérych wprowadzenie standardow zostato uznane za szczegdlnie istotne i uzyskato poparcie
wiece] niz 55 % respondentdéw, obejmowaty: publikowanie decyzji dotyczacych
egzekwowania przepisow prawa; dostep do dokumentéw; gromadzenie dowoddéw; badanie
stron internetowych; oraz akceptowanie wynikéw dochodzenia przez organ partnerski®'.

Prawie wszyscy respondenci (odpowiedzi na to pytanie udzielito 190 podmiotow) uznali, ze
rozpowszechnione naruszenia wymagaja konkretnego dzialania®. Ponad polowa organow
egzekwowania prawa bylaby zainteresowana jednolita unijng procedura zwalczania takich
naruszen; inne organy ogoélnie uznaja, ze skuteczne zwalczanie takich naruszen wymaga

33 Zdecydowana wigkszos¢ (83 %) odpowiedzi pochodzita od zainteresowanych stron znajacych

rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, takich jak: rzady, organy
publiczne i organizacje konsumenckie, zob. sekcja 2.3 (s. 4) sprawozdania z konsultacji z zainteresowanymi

stronami.

% Podziat wedlug rodzajow respondentéw — zob. tamze, sekcja 5.1 (s. 22).
37 Sekcja 5.2 (s. 26-27), tamze.
38 Tamze.
3 Tamze.
40 Tamze, sekcja 5.3 (s. 27).
4 Tamze, rys. 5.7 (s. 32).
42 Tamze, sekcja 6.2 (s. 37).
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lepszej koordynacji*. Organizacje przedsicbiorcow popieraja rozwo6j koordynacji
egzekwowania przepisOw na poziomie Unii, poniewaz wyraznie dostrzegaja korzysci, jakie
przyniostyby im pojedynczy punkt kontaktowy i jednolite zasady dziatalnosci**. Procedure
wspolpracy w zakresie egzekwowania przepisow na poziomie Unii rowniez zdecydowanie
popieraja organizacje konsumenckie®.

Praktycznie wszystkie organy egzekwowania prawa co do zasady opowiedzialy si¢ za
ulepszeniem mechanizmu nadzoru®. Europejskie Centra Konsumenckie (83 %), organizacje
konsumenckie (75 %) i1 przedsigbiorstwa (62 %) zaapelowaly réwniez o zapewnienie im
wigkszych mozliwosci wplywania na ustalenie priorytetow egzekwowania prawa oraz
sygnalizowania naruszefi poprzez mechanizm ostrzegania®’. Do mozliwosci angazowania
0sob trzecich w mechanizm nadzoru rynku z rezerwa odniosty si¢ organy publiczne, ktore
obawiaty sie, ze moze to negatywnie wplyna¢ na poufno$¢ prowadzonych przez nie
dochodzen®.

Wyniki te zostaly uwzglednione we wniosku dotyczacym zastgpienia rozporzadzenia w
sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

3.2 Sprawozdanie Komisji na podstawie art. 21a rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw

Zgodnie z art. 21a rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow
wraz z niniejszym wnioskiem Komisja przyjmuje sprawozdanie zawierajace oceng
skuteczno$ci tego rozporzadzenia. W sprawozdaniu przedstawiono wyniki przegladu i
potwierdzono, ze wykonanie rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw w 2007 r. doprowadzito do utworzenia skutecznych publicznych $rodkéw
ochrony intereséw zbiorowych konsumentow w obrebie UE.

W sprawozdaniu tym okreslono takze wyzwania w zakresie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéow. Potwierdzono w nim glowne problemy zwigzane ze skutecznoscig
mechanizmow operacyjnych wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw, uwypuklone
juz w ocenie zewnetrznej. W sprawozdaniu tym stwierdzono, ze nalezy zaktualizowaé
zalacznik w celu rozszerzenia zakresu stosowania rozporzadzenia na wazne unijne przepisy
dotyczace ochrony konsumentow, ktdrych obecnie rozporzadzenie nie obejmuje. Proponuje
si¢ wiaczenie nastepujacych przepisow Unii do zalacznika do rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw: dyrektywy w sprawie kredytow
hipotecznych, dyrektywy w sprawie rachunkéw platniczych, rozporzadzenia dotyczacego
praw pasazerow w ruchu kolejowym, rozporzadzenia w sprawie praw 0séOb
niepetnosprawnych oraz 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdzujacych droga
lotnicza, dotyczacych cen przepisoéw rozporzadzenia w sprawie przewozow lotniczych oraz
art. 20 dyrektywy ushugowej”. W sprawozdaniu podkreslono potrzebe zwickszenia
szybkos$ci, sprawnosci i spojnosci wspdlpracy w dziedzinie egzekwowania przepisOw prawa
w zakresie ochrony konsumentow, a tym samym zwigkszenia ochrony konsumentéw, w
szczeg6lnosci w srodowisku internetowym.

3 Tamze, tabele 6.5 1 6.6 (s. 43—44).

B Tamze, rys. 6.5 (s. 38) i tabela 6.5 (s. 43).
» Tamze, rys. 6.5 (s. 38) i tabela 6.5 (s. 43).
46 Tamze, tabela 4.2 (s. 15).

4 Tamze, tabela 4.5 (s. 19).

48 Tamze, tabela 4.6 (s. 20).

49 Sekcja 3 sprawozdania z oceny przyjetego wraz z niniejszym wnioskiem.
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3.3. Ocena skutkow

Przygotowane przez Komisj¢ sprawozdanie z oceny skutkoéw obejmuje aspekty zwigzane z
niniejszym wnioskiem. Rada ds. Kontroli Regulacyjnej Komisji wydata w listopadzie 2015 r.
pozytywna opini¢ z zastrzezeniem uwag, ktore zostaly nalezycie uwzglednione™ .

Przeanalizowano pig¢ wariantdw strategicznych. Preferowanym wariantem jest rewizja
rozporzadzenia w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentow w drodze
rozszerzenia jego zakresu stosowania i wzmocnienia jego skutecznosci’'. Ten wariant
strategiczny jest wprowadzony w niniejszym wniosku. Chociaz preferowany wariant pociaga
za soba wyzsze koszty niz warianty strategiczne oparte na ,,braku zmian” lub ,prawie
migkkim” (warianty 1 i 2), doprowadzi on do osiagni¢cia wszystkich celow polityki, przy
rozsadnych kosztach ponoszonych przez organy krajowe i Komisje, w szczeg6lnosci w
poroOwnaniu z wariantami strategicznymi 4 i 5. Poprawi on skuteczno$¢ dziatan publicznych i
zarzadzania unijnymi transgranicznymi rynkami detalicznymi, ktére stang si¢ uczciwsze i
bardziej przejrzyste dla przedsiebiorcow i1 konsumentow. Zmniejszg si¢ koszty dziatan
publicznych i koszty transakcji ponoszone przez podmioty gospodarcze. Poprawi to ogo6lng
konkurencyjnos$¢ gospodarki Unii.

Wnhiosek nie zmienia kompetencji panstw cztonkowskich w zakresie egzekwowania prawa.
Panstwa czlonkowskie pozostaja odpowiedzialne za swoja strukture instytucjonalng, jak
réwniez za wyznaczanie organow odpowiedzialnych za wspolprace w dziedzinie ochrony
konsumentéw 1 za wyznaczanie innych podmiotdw na mocy rozporzadzenia w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

Na kogo wplynie wniosek i w jaki sposob

Whniosek ma wplyw na konsumentéw transgranicznie nabywajacych ustugi i towary w
srodowisku internetowym i poza nim, poniewaz gtéwnym celem wniosku jest zwigkszenie ich
ochrony na takich rynkach. Wniosek czesciowo wyeliminuje ryzyko szkody, ktéra konsument
moze ponies¢, gdy np. towary zakupione za granica nie zostalty mu dostarczone, gdy podano
mu wprowadzajace w blad informacje na temat ptatnosci lub gdy bez udzielenia wyraznej
zgody zostat obcigzony optata w wyniku domyslnych ustawien. Konsumenci bedg korzystac z
wyzszego poziomu ochrony w przypadku zakupdéw transgranicznych, szczegdlnie w
internecie. Dla podzbioru pigciu rynkow internetowych przeanalizowanych w ocenie skutkow
oszacowano, ze spadek wskaznika nieprzestrzegania przepisow (bedacego obecnie na
poziomie 37 %) o 10 punktow procentowych moglby zmniejszy¢ szkody szacowane na okoto
770 mln EUR rocznie do ok. 539 mln EUR, tj. o 30 %°". Nowe dziatanie w zakresie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow majace na celu zwalczanie powszechnie
wystepujacych naruszen mogloby znacznie ograniczy¢ szkody ponoszone przez
konsumentow w catej UE. Faktyczne ograniczenie szkdd ponoszonych przez konsumentow w
przypadku danego dziatania be¢dzie wprawdzie zalezato od indywidualnych okolicznosci
kazdego przypadku, oszacowano jednak, ze na przyklad skoordynowane dziatanie w zakresie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow wymierzone przeciwko wprowadzajacemu w
btad marketingowi dotyczacemu zakupéw wewnatrz aplikacji zmniejsza ponoszone przez
konsumentéw o 68 milionéw EUR™.

Przedstawiciele interesow konsumentéow i Europejskie Centra Konsumenckie (Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich) mogg posiada¢ cenne informacje 1 wiedzg

50
51
52
53

Sekcja 9.5 sprawozdania z oceny skutkow.

Sekcje 4-5 sprawozdania z oceny skutkow.

Zobacz sekcja 12.2, zatacznik IV do sprawozdania z oceny skutkow.
Zobacz przyktad w ramce 9 w sprawozdaniu z oceny skutkow.
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ekspercka, ale obecnie nie przekazuja systematycznie tych danych organom odpowiedzialnym
za wspolprace w dziedzinie ochrony konsumentéw. Zostang o to poproszone w nowym
rozporzadzeniu. Pomogloby to organom odpowiedzialnym za wspdlprace w dziedzinie
ochrony konsumentéw w identyfikowaniu obszaréw priorytetowych w Unii lub stuzyltoby to
ostrzeganiu tych organé6w o pojawiajacych si¢ transgranicznych lub powszechnie
wystepujacych naduzyciach.

Organy odpowiedzialne za wspélprace w dziedzinie ochrony konsumentéow oraz
jednolite urzedy lacznikowe: obecnie ponosza wyzsze koszty administracyjne w wyniku
nieefektywnosci wspdipracy transgranicznej (na przyktad wyzszych kosztow dochodzen).
Dzigki lepszej koordynacji egzekwowania prawa organy krajowe unikng powielania swoich
dziatan. W szczegdlnosci oszczgdnosci przyniesie taczenie zasobow w celu zwalczania
rozpowszechnionych naruszen: na przyktad jedno skoordynowane dzialanie moze zastapi¢ 28
dziatan krajowych, dajac oszczednosci netto w kwocie od ok. 180 000 EUR (w przypadku
dziatania skoordynowanego zakonczonego sukcesem) do ok. 815 000 EUR (w przypadku
niepowodzenia dziatania)*. Moze si¢ okaza¢, ze niektére panstwa czlonkowskie beda
musiaty dostosowa¢ swoje przepisy krajowe w celu umozliwienia swoim wlasciwym
organom bezproblemowego korzystania z dowodéw/wynikow dochodzen innych organow
odpowiedzialnych za wspolprace w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz w celu
zapewnienia, aby z dodatkowych minimalnych uprawnien do wspotpracy w kontekscie
transgranicznym mozna bylo skutecznie korzysta¢ zgodnie z krajowymi przepisami
proceduralnymi. Szacuje si¢, ze w perspektywie Srednioterminowej oszczednosci wynikajace
z koordynacji zrekompensuja jednorazowe koszty dostosowania.

Przedsiebiorcy: producenci, przedsi¢biorcy, sprzedawcy, internetowe platformy handlowe,
posrednicy, zwlaszcza ci, ktoérzy dziataja w wigcej niz jednym panstwie czlonkowskim w
internecie 1 poza nim, borykaja si¢ z brakiem pewnosci i wyzszymi kosztami wynikajacymi ze
ztozonosci 1 réznorodnosci 28 systemow egzekwowania prawa istniejacych w UE. Rozbiezne
podejécia do egzekwowania prawa w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich wymagaja
od takich przedsigbiorcow uzyskania wiedzy fachowej w dziedzinie prawa na temat kazdego
z tych systemow. Ponadto wszyscy przedsigbiorcy doswiadczaja nieuczciwej konkurencji ze
strony przedsiebiorcOw nieprzestrzegajacych przepisow, ktdrzy opracowali modele biznesowe
umozliwiajace im omijanie prawa i dziatanie na szkod¢ konsumentéw z innych panstw.
Whniosek zwiekszy pewnos$¢ prawa dla przedsiebiorcéw, a bardziej konsekwentne i1 spdjne
transgraniczne egzekwowanie przepisow poprawi konkurencyjno$¢ przedsigbiorcéw
przestrzegajacych prawa 1 zapewni roOwne szanse na jednolitym rynku. We wniosku nie
naktada si¢ na sektor przedsigbiorstw zadnych dodatkowych obowigzkéw prawnych.

Powszechnie wyst¢pujace naruszenia, ktore wywierajag wptyw na konsumentow w catej Unii,
wymagaja zdecydowanej i spdjnej odpowiedzi na poziomie Unii. Wzro$nie rola Komisji w
ramach sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta, zwlaszcza w odniesieniu do
koordynacji  §rodkow stuzacych zwalczaniu powszechnie wystepujacych naruszen
osiggajacych prog pozwalajacy na uznanie ich za naruszenia o wymiarze unijnym.

34. Prawa podstawowe

Whiosek bedzie miat pozytywne skutki dla praw podstawowych, poniewaz pozwoli wesprzec
prawa konsumentéw, w szczegdlnosci wskutek sprawiedliwego i otwartego dostgpu do
produktéw 1 ustug w catej Unii. Zgodnie z art. 52 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej wszelkie ograniczenia w korzystaniu z praw podstawowych podlegaja zasadom
proporcjonalnosci 1 koniecznosci oraz skutecznym srodkom prawnym dostgpnym w sadach
krajowych. Rozporzadzenie zapewni réwniez sprawiedliwos¢ proceduralng, przejrzystos¢ i

>4 Zatacznik VI do sprawozdania z oceny skutkow.
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prawo do obrony przedsigbiorcom, ktorych moga dotyczy¢ dziatania wiasciwych organdéw
podejmowane na mocy rozdziatlu IV rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow.

4. WPLYW NA BUDZET

Szacuje si¢, ze rocznie odbgdzie si¢ okoto czterech wspdlnych dzialan na rzecz zwalczania
powszechnie wystepujacych naruszen o wymiarze unijnym. Spowoduje to dodatkowe
obcigzenie pracg Komisji; szacuje si¢, ze bedzie ono wymagalo zatrudnienia dwoéch
urzednikéw w pelnym wymiarze czasu pracy’” do koordynowania tych wspolnych dziatan™.
Wspomniane zasoby zostang pozyskane przez redystrybucje i przekierowanie obecnego
personelu. Komisja begdzie roéwniez ponosita koszty dodatkowe zwigzane z monitorowaniem
funkcjonowania mechanizmu wzajemnej pomocy i mechanizmu ostrzegania®’. Catkowite
koszty dodatkowe dla Komisji zwigzane z jej wigksza rola w zakresie koordynacji i
monitorowania szacuje si¢ na kwote ponizej 300 000 EUR rocznie; koszty te zostang pokryte
dzicki wewnetrznemu przesunigciu zasobow.

Wplyw na budzet jest juz zatem przewidziany w istniejgcym programie na rzecz
konsumentéw na lata 2014-2020 i zgodny z wicloletnimi ramami finansowymi.
Szczegotowe dane znajduja si¢ w ocenie skutkow finansowych zataczonej do niniejszego
wniosku.

5. INNE ELEMENTY

5.1. Rozpoczecie stosowania oraz baza danych dotyczacych wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow

We wniosku przewidziano opdznienie rozpoczecia stosowania rozporzadzenia o jeden rok,
aby umozliwi¢ panstwom czlonkowskim, wilasciwym organom i Komisji Europejskiej
dokonanie niezb¢dnych praktycznych ustalen i zmian legislacyjnych. W celu uwzglednienia
zmian wprowadzonych wnioskiem zastagpione beda musialy zosta¢ istniejace Srodki

> Koniecznosé zatrudnienia dwoéch urzednikow w pelnym wymiarze czasu pracy na potrzeby czterech
skoordynowanych dzialan stuzacych egzekwowaniu przepisow prawnych oszacowano na podstawie
faktycznego progu ustanowionego w odniesieniu do wszczynania nowej procedury koordynacji
egzekwowania prawa, ustalonego na podstawie doswiadczen zdobytych w ramach poprzednich
skoordynowanych dziatan dotyczacych wypozyczania samochodéw i zakupéw wewnatrz aplikacji.
Proponowany prog jest wystarczajaco wysoki, aby zapewni¢ inicjowanie koordynacji na poziomie UE w
przypadku najpowazniejszych i powszechnie wystgpujacych naruszen, a jego elastyczny charakter pozwala
na uwzglednienie waznych i priorytetowych przypadkow, nawet wowczas, gdy nie osiaginigto progu
ilosciowego.

Obecnie koszt skoordynowanego dziatania sluzacego egzekwowaniu przepisow prawnych szacuje si¢ na ok.
37,8 % EPC (EPC = ekwiwalent pelnego czasu pracy, jest to odpowiednik jednego pracownika pracujacego
w pelnym wymiarze czasu pracy przez 220 dni roboczych w roku) = ok. 50 000 EUR na dziatanie; nowa
procedura wymagalaby jednak wigkszego zaangazowania Komisji w celu koordynowania dziatania i
monitorowania jego wyniku, dlatego oszacowano nieco wyzszy koszt dziatania. Sredni koszt rocznej pracy
urz¢dnika Komisji wynosi 132 000 EUR (dane DG ds. Budzetu z 26.06.2014 r.).

56

7 Na podstawie podobnej bazy danych systemu RAPEX, z ktorej organy UE korzystaja w celu przesytania

ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa produktow, szacuje si¢, ze baza taka kosztowataby ok. 20 % EPC =
ok. 27 000 EUR rocznie; wymieniong kwote mozna byloby pokry¢ przez redystrybucje i przekierowanie
obecnego personelu.

58 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie

wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajace decyzj¢ nr
1926/2006/WE, Dz.U. L 84 z20.3.2014, s. 42-56.
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wykonawcze’®. Réwniez w celu uwzglednienia zmian wprowadzonych wnioskiem beda
musiaty zosta¢ zmienione: baza danych dotyczacych wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow i platforma wymiany informacji.

5.2. Omowienie najwazniejszych przepisow wniosku
Whiosek sktada si¢ z 8 rozdziatow zawierajacych 53 artykutéw i jednego zatacznika.
Rozdzial I — Przepisy wstepne

W rozdziale tym okreslono zakres stosowania rozporzadzenia oraz zdefiniowano gltowne
pojecia stosowane w rozporzadzeniu. W poréOwnaniu z obecnym rozporzadzeniem
zaktualizowano definicje, aby uwzgledni¢ rozszerzenie stosowania rozporzadzenia na
powszechnie wystepujace naruszenia i zaniechane naruszenia (krotkotrwate naruszenia,
ktorych zaniechano, zanim mozna byto podja¢ srodki stuzace egzekwowaniu prawa, ale ktore
pézniej moga przynosi¢ szkody konsumentom, takie jak wprowadzajace w biad krotkie
internetowe kampanie reklamowe).

Aby zapewni¢ spojne i konsekwentne egzekwowanie przepisow w przypadku zaniechanych
naruszen oraz pewno$¢ prawa w kontekS$cie transgranicznym, w rozporzadzeniu
wprowadzono termin przedawnienia w odniesieniu do mozliwo$ci natozenia kar (wynoszacy
pig¢ lat od zaprzestania naruszenia) oraz okreslono zasady obliczania terminu przedawnienia i
jego zawieszania.

Rozdzial IT — Wlasciwe organy i ich uprawnienia

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje na temat sposobu wyznaczania wtasciwych
organdow 1 jednolitych urzedow tacznikowych na potrzeby niniejszego rozporzadzenia. W
rozdziale tym na nowo okreslono role jednolitych urzedow tacznikowych. Wezwano réwniez
panstwa cztonkowskie do zapewnienia sprawnej wspolpracy miedzy wszystkimi cztonkami
sieci egzekwowania prawa na ich terytorium. W tym celu panstwa czlonkowskie musza
dopilnowac, aby inne organy krajowe wspieraty dziatania wlasciwych organéw, poniewaz jest
to niezbedne zwlaszcza w przypadkach, gdy powstrzymanie naruszenia wymaga podjecia
srodkow karnych.

W rozdziale ustanowiono rowniez minimalne uprawnienia wtasciwych organow, niezbe¢dne
do prowadzenia wspolpracy i egzekwowania unijnego dorobku prawnego w dziedzinie
ochrony konsumentow w kontek$cie transgranicznym. W poroOwnaniu z obecnym
rozporzadzeniem dodano dalsze minimalne uprawnienia, np. uprawnienie do dokonywania
zakupow testowych oraz przeprowadzania badan metoda ,,tajemniczy klient”, uprawnienie do
przyjmowania $rodkow tymczasowych, uprawnienie do blokowania stron internetowych oraz
uprawnienie do naktadania sankcji 1 zabezpieczania odszkodowania na rzecz konsumentow w
kontek$cie transgranicznym. Niektore istniejagce uprawnienia minimalne zostaty
doprecyzowane, aby zapewni¢ poréwnywalny zakres ich obowigzywania 1 stosowania we
wszystkich panstwach cztonkowskich — dotyczy to np. uprawnienia do zwrdcenia si¢ o
przekazanie informacji i dokumentéw lub uprawnienia do przeprowadzania kontroli na
miejscu. Panstwa czlonkowskie zachowuja mozliwo$¢ decydowania o tym, czy wilasciwe

? Decyzja Komisji 2007/76/WE wykonujaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw w odniesieniu do wzajemnej pomocy (Dz.U. C 987 z 2008),
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:089:0026:0028:PL:PDF, zmieniona
decyzja Komisji 2011/141/WE z dnia 1 marca 2011 r. (Dz.U. 1165 z 2011 r.), http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=PL .
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organy beda mogty korzysta¢ z przystugujacych im minimalnych uprawnien bezposrednio
wedtug wlasnego uznania, czy tez beda musiaty zwroci¢ sie¢ w tej sprawie do sadu.

Rozdzial I1I — Mechanizm wzajemnej pomocy

Mechanizm wzajemnej pomocy sklada sie z dwoch instrumentow: wnioskoéw o udzielenie
informacji, ktore zapewniajg witasciwym organom mozliwo§¢ pozyskania informacji i
dowodow kontek$cie transgranicznym, oraz wnioskow o podjecie $Srodkéw stuzacych
egzekwowaniu prawa, ktore zapewniaja jednemu wilasciwemu organowi mozliwosé
zwrdcenia si¢ do innego wlasciwego organu w innym panstwie czlonkowskim z wnioskiem o
podjecie srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa.

Mechanizm wzajemnej pomocy ma by¢ wykorzystywany do eliminowania naruszen
wewnatrzunijnych, ktére wywieraja wplyw na konsumentow w jednym panstwie
cztonkowskim, ale zawieraja réwniez element transgraniczny (np. odpowiedzialny
przedsigbiorca ma swoja siedzibe w innym panstwie cztonkowskim). W rozporzadzeniu na
nowo okresla si¢ wymog, zgodnie z ktérym organ wspodtpracujacy ma obowigzek udzielié
odpowiedzi na wniosek o wzajemng pomoc w terminie wyznaczonym w $rodkach
wykonawczych. Poza uprawnieniami przewidzianymi w  rozporzadzeniu organ
wspotpracujacy moze korzysta¢ z innych przystugujacych mu na mocy prawa krajowego
uprawnien, by spowodowaé zaprzestanie naruszenia. Po otrzymaniu wniosku o wzajemnag
pomoc organ wspolpracujacy podejmuje dziatania w imieniu konsumentoéw z panstwa
cztonkowskiego organu wnioskujacego, tak jakby byli konsumentami z jego wlasnego
panstwa.

Aby zapewni¢ panstwom cztonkowskim stosujacym systemy egzekwowania angazujace
organizacje konsumenckie mozliwo$¢ czerpania pelnych korzysci z mechanizmu wzajemne;j
pomocy, w rozporzadzeniu okreslono rol¢ wyznaczonych podmiotéw, ktorym wiasciwe
organy mogg poleci¢ podjecie dziatan w celu spowodowania zaprzestania naruszenia lub
pozyskanie niezb¢dnych dowodéw. Mechanizm wzajemnej pomocy mozna wykorzystywac
przy podejmowaniu dziatan na rzecz przeciwdziatania powszechnie wystepujacym
naruszeniom (rozdziat IV), w szczegolnosci jezeli dowody znajdujg sie¢ w panstwie
cztonkowskim, ktorego takie powszechnie wystepujace naruszenie nie wywiera wptywu.

W rozporzadzeniu zawarto nowe przepisy wzmacniajgce mechanizm rozstrzygania sporow
miedzy wilasciwymi organami korzystajacymi z mechanizmu wzajemnej pomocy. Rola
Komisji w mechanizmie wzajemnej pomocy zostala wzmocniona dzigki zapewnieniu jej
mozliwo$ci systematycznego monitorowania sytuacji, udzielania wytycznych wilasciwym
organom oraz przyjmowania opinii na wniosek wlasciwych organow lub z urzedu.

Rozdzial IV — Skoordynowany mechanizm nadzoru, prowadzenia dochodzen i
egzekwowania przepisow w przypadku powszechnie wystepujacych naruszen

W rozdziale tym ustanowiono instrumenty zwalczania powszechnie wystepujacych naruszen.
Obejmujg one skoordynowane dziatania (sekcja I), wspolne dzialania na rzecz zwalczania
powszechnie wystepujacych naruszen w wymiarze unijnym (sekcja II) oraz wspdlnie
uzgodnione dochodzenia na rynkach konsumenckich (art. 32).

Sekcja 1

Skoordynowane dziatania na rzecz eliminowania powszechnie wystepujacych naruszen, ktore
nie osiagnely progow pozwalajacych uzna¢ je za naruszenia o wymiarze unijnym, stanowig
elastyczny instrument zapewniajagcy wilasciwym organom mozliwos¢ wyboru sposrod
przewidzianych w rozporzadzeniu tych S$rodkéw, ktore beda najodpowiedniejsze do
wyeliminowania powszechnie wystgpujace naruszenia. Co do zasady, odpowiedzialno$¢ za
koordynowanie dziatah w tym obszarze powinna spoczywaé na wlasciwych organach.
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Komisja moze peti¢ funkcje koordynatora wytacznie w przypadku, gdy bedzie to konieczne
z uwagi na skal¢ naruszenia, lub w przypadku wystapienia ryzyka, ze naruszenie w istotny
sposob zaszkodzi interesom zbiorowym konsumentow.

W omawiane] sekcji przedstawiono warianty $rodkdw w obszarze prowadzenia
skoordynowanych dochodzen i $rodkow stuzacych egzekwowaniu prawa. W stosownych
przypadkach wynik skoordynowanych dochodzen i oceny sprawy zostanie przedstawiony we
wspolnym stanowisku. Aby zapewni¢ zgodno$¢ z unijnym prawem ochrony konsumentoéw,
wlasciwe organy moga upowazni¢ jeden organ do podejmowania S$rodkow stuzacych
egzekwowaniu prawa w imieniu konsumentéw w innych panstwach cztonkowskich, na ktore
dane naruszenie wywiera wptyw. Wiasciwe organy moga réwniez podejmowac réwnoleglte
dziatania we wszystkich zainteresowanych panstwach czionkowskich lub w niektorych z
nich.

Cho¢ delegowanie wyznaczonych podmiotow do udzialu w skoordynowanym dziataniu nie
jest mozliwe, podmiotom tym mozna poleci¢ podjecie nastepczych $rodkoéw stuzacych
egzekwowaniu prawa w ramach skoordynowanego dzialania. Mozna to jednak zrobié¢
wylacznie po uzyskaniu zgody pozostatych wlasciwych organéw i1 po zagwarantowaniu
poszanowania tajemnicy zawodowej i handlowej zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Sekcja 11

W tej sekcji ustanowiono nowy instrument zapewniajacy mozliwo$¢ eliminowania
powszechnie wystepujacych naruszen o wymiarze unijnym, ktore moga przynosi¢ szkody
konsumentom na znacznej czeéci terytorium Unii. We wspomnianym instrumencie
wyznaczono progi pozwalajace ustali¢, ktore domniemane naruszenia maja wymiar unijny.
Warto$¢ progu ustala si¢ w oparciu o dwa kryteria — liczbe panstw oraz liczbe ludnosci, na
ktora naruszenie wywiera wptyw; obydwa te kryteria muszg zosta¢ spetnione.

Komisja ustala, czy progi dotyczace wymiaru unijnego zostaty osiggnigte, po czym wszczyna
wspolne dzialanie na mocy decyzji. Komisja jest rowniez zobowigzana do koordynowania
dochodzen i innych dziatan, ktore muszg zosta¢ podjete przez panstwa cztonkowskie w celu
powstrzymania naruszenia. Udzial we wspdlnym dziataniu jest obowigzkowy dla wiasciwych
organdOw w panstwach cztonkowskich, na ktore dane naruszenie wywiera wptyw. W
przedmiotowe] sekcji wskazano rowniez powody, dla ktoérych wiasciwe organy moga
odmowi¢ udzialu we wspolnym dzialaniu. Jezeli spetnione sg warunki pozwalajace na
zamkniecie dzialania, Komisja zamyka dziatanie , wydajac odpowiednig decyzje.

Najistotniejszym instrumentem w ramach wspolnego dziatania jest wspdlne stanowisko
zainteresowanych wiasciwych organow zawierajace wynik dochodzenia. Wspolne stanowisko
powinno zosta¢ przekazane przedsigbiorcy odpowiedzialnemu za naruszenie; taki
przedsigbiorca powinien mie¢ mozliwos$¢ ustosunkowania si¢ do wspdlnego stanowiska.

Gléwnym celem wspdlnego dziatania jest zakonczenie naruszenia oraz — w stosownych
przypadkach — zapewnienie konsumentom zados$¢uczynienia poprzez zobowigzanie
przedsiebiorcy odpowiedzialnego za naruszenie. Jezeli prawdopodobienstwo przyjecia
zobowigzania przez przedsigbiorce jest niewielkie (np. w przypadku, gdy sprawcami naruszen
sa nieuczciwi przedsiebiorcy), wlasciwe organy moga przej$¢ bezposrednio do stosowania
srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa koniecznych do powstrzymania naruszenia.
Wiasciwe organy musza mie¢ mozliwos$¢ zastosowania tej opcji; dzigki temu beda mogty
dopilnowa¢, aby przedsigbiorcy nie naduzywali opisanej procedury w celu obchodzenia
procedury egzekwowania prawa.

Jezeli chodzi o nastepcze $rodki stuzace egzekwowaniu prawa, wlasciwe organy powinny
wybra¢ jeden wiasciwy organ, ktory znajduje si¢ w najlepszej pozycji do podejmowania
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srodkdw shuzacych egzekwowaniu prawa, celem powstrzymania naruszenia. Zawarcie
umowy mi¢dzy wlasciwymi organami, na mocy ktorej upowazniajg one jeden wtasciwy organ
do dziatania w imieniu pozostalych wlasciwych organow, pozwala takiemu organowi dziata¢
w imieniu konsumentdéw z innych panstw cztonkowskich tak, jak gdyby byli konsumentami w
jego wilasnym panstwie. W stosownych przypadkach wlasciwe organy moga rowniez
podejmowac $rodki stuzace egzekwowaniu prawa rownolegle.

Sekcja 111

W tej sekcji przedstawiono wspllne przepisy dotyczace procedur w zakresie
skoordynowanych i wspolnych dziatan, takie jak przepisy dotyczace prawa przedsigbiorcow
do bycia wysluchanym, roli koordynatora, podejmowania decyzji i zasad wyboru jezyka.
Ponadto okreslono w niej na nowo podstawe prawng wspdlnie uzgodnionych dochodzen na
rynkach konsumenckich (akcje kontrolne UE).

Rozdzial V — Mechanizm nadzoru

Nowy mechanizm nadzoru zastepuje funkcjonujacy obecnie system ostrzezen ustanowiony
zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow. W
ramach tego mechanizmu ostrzezenia wydawane zgodnie z obowigzujacym obecnie
rozporzadzeniem w sprawie wspOlpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw potaczono z
szerzej rozumiang wymiang informacji, co ma istotne znaczenie i jest niezb¢dne dla
terminowego wykrywania powszechnie wystepujacych.

Dzigki systemowi ostrzezen zewne¢trznych w mechanizmie ostrzegania moga uczestniczy¢
roéwniez inne podmioty. W mechanizm ostrzegania zaangazowane moga by¢ dwie kategorie
podmiotow. Na mocy rozporzadzenia w mechanizm ostrzegania zaangazowane s3
wyznaczone podmioty i Europejskie Centra Konsumenckie. Druga kategoria obejmuje
podmioty wytypowane przez panstwa czlonkowskie i przez Komisje sposrod organizacji
konsumenckich, stowarzyszen branzowych i innych podmiotow dysponujacych odpowiednig
wiedzg fachowa, ktére posiadaja uzasadniony interes zwigzany z ochrong konsumentow i
ktoére moga uczestniczy¢ w mechanizmie ostrzegania. Dostep wszystkich tych podmiotéw do
mechanizmu ostrzegania ogranicza si¢ do publikowania ,ostrzezen do celow
informacyjnych”. Zgodnie z wymogami w zakresie tajemnicy zawodowej takie podmioty nie
moga mie¢ dostepu do innych informacji lub ostrzezen wymienianych miedzy wiasciwymi
organami.

Rozdzial VI — Inne dzialania ogoélnounijne

W rozdziale tym, podobnie jak w obowigzujacym rozporzadzeniu w sprawie wspoOlpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow, przewidziano srodki w zakresie koordynacji, wspotpracy i
wymiany informacji dotyczacych innych dziatan zwigzanych ze wspotpraca na rzecz
egzekwowania przepisow.

Rozdzial VII — Tajemnica zawodowa i handlowa oraz inne ustalenia

Tajemnica zawodowa ma kluczowe znaczenie nie tylko dla ochrony interesow 0sob trzecich,
ale takze dla zapewnienia skuteczno$ci dochodzenia i zapobiezenia niszczeniu dowodow. W
rozporzadzeniu zapewniono ochron¢ tajemnic zawodowych i handlowych. Rozporzadzenie
stanowi réwniez, ze informacje gromadzone przy wykorzystaniu minimalnych uprawnien
przewidzianych w rozporzadzeniu beda wykorzystywane wylacznie do zapewnienia
zgodnosci z przepisami prawnymi, ktore chronig interesy konsumentéw. W rozporzadzeniu
zagwarantowano réwniez, ze dowody 1 wyniki dochodzenia pozyskane z wykorzystaniem
minimalnych uprawnien beda mogly by¢ plynnie wykorzystywane w kontekscie
transgranicznym, w szczegolnosci w przypadku konieczno$ci wyeliminowania powszechnie
wystepujacych naruszen.
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W niniejszym rozporzadzeniu zastgpiono przewidziany w obecnym rozporzadzeniu wymog
przedkladania sprawozdan raz na dwa lata wymogiem przedkladania raz na dwa lata
krajowych planéw w zakresie egzekwowania przepisoéw; powinno to zapewni¢ mozliwo$¢
wyznaczenia priorytetow oraz wydajniejsze wykorzystywanie zasobow do walki z
naruszeniami na jednolitym rynku. Bioragc pod uwage transgraniczny charakter naruszen
bedacych przedmiotem niniejszego rozporzadzenia, ktorych zakres wykracza poza granice
jurysdykcji pojedynczego panstwa czlonkowskiego, w rozporzadzeniu ustanowiono zasady
nakladania sankcji z tytutu takich naruszen.

Zalacznik

W zalaczniku zawierajacym wykaz przepisow prawnych, ktoére chronig interesy
konsumentoéw, okreslono podmiotowy zakres stosowania rozporzadzenia. W poréwnaniu z
aktualnie obowigzujacym rozporzadzeniem zalgcznik zostal zaktualizowany, aby usungé z
niego przepisy, ktore stracity juz moc, oraz aby rozszerzy¢ zakres stosowania rozporzadzenia
na kolejne instrumenty unijnego prawa ochrony konsumentow.

Rozszerzenie zalacznika na dalsze instrumenty unijnego prawa ochrony konsumentéw
powinno obowigzywacé jeszcze przed rozpoczeciem stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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2016/0148 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)

()

€)

W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady®
przewidziano zharmonizowane zasady 1 procedury w zakresie usprawniania
wspOtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow w kontekscie transgranicznym. W
art. 2la tego rozporzadzenia przewidziano procedure przegladu skuteczno$ci i
mechanizméw operacyjnych tego rozporzadzenia; na mocy tego artykulu Komisja
stwierdzita, Ze rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 nie jest wystarczajace do
skutecznego dziatania w obliczu wyzwan w obszarze egzekwowania prawa na
jednolitym rynku, a w szczegdlnosci na jednolitym rynku cyfrowym.

Jednym z priorytetow strategii jednolitego rynku cyfrowego przyjetej przez Komisje w
dniu 6 maja 2015 r. byla potrzeba zwigkszenia zaufania konsumentow dzieki
szybszemu, sprawniejszemu i spojniejszemu egzekwowaniu przepisOw prawa w
zakresie ochrony konsumentow. W strategii jednolitego rynku przyjetej przez Komisje
w dniu 28 pazdziernika 2015 r. ponownie podkreslono, ze egzekwowanie unijnych
przepisow w zakresie ochrony konsumentow powinno zosta¢ dodatkowo wzmocnione
rozporzadzeniem w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

Odnotowywane obecnie nieskuteczne egzekwowanie naruszen transgranicznych, w
szczegllnosci  w  otoczeniu cyfrowym, pozwala przedsigbiorcom unikaé
egzekwowania przepisOw poprzez zmienianie miejsca prowadzenia dziatalnosci w
Unii. Prowadzi to do zaktocenia konkurencji wobec uczciwych przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ na rynku krajowym albo dziatalno$¢ transgraniczng i w
rezultacie przynosi szkode¢ konsumentom oraz obniza zaufanie konsumentéw do

60
61

Dz.U. C 108 z 30.4.2004, s. 86.

Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentoéw (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

transakcji transgranicznych i do jednolitego rynku. Niezbedne jest zatem zwigkszenie
poziomu harmonizacji, pozwalajace na realizowanie przez wtasciwe publiczne organy
egzekwowania prawa skutecznej i efektywnej wspotpracy w obszarze egzekwowania
prawa, ktéra zaowocuje wykrywaniem naruszen, a takze umozliwi prowadzenie
dochodzen w ich sprawie i wydawanie nakazéw zaprzestania dopuszczania si¢
naruszen wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych naruszen.

W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ustanowiono
sie¢ wlasciwych organoéw publicznych na terytorium calej Unii. Nalezy zapewnié
skuteczng wspoélprace poszczegélnych wilasciwych organéw wchodzacych w skiad
sieci oraz innych organéw publicznych na szczeblu panstw czlonkowskich.
Koordynacyjng role jednolitego urzedu tacznikowego nalezy powierzy¢ wlasciwemu
organowi w kazdym panstwie cztonkowskim, ktéry dysponuje wystarczajacymi
uprawnieniami i zasobami, aby nalezycie wywigzywac si¢ z tej podstawowej roli w
ramach sieci wtasciwych organow.

Konsumenci powinni réwniez zosta¢ objeci ochrong przed krotkotrwatymi
naruszeniami ~ wewnatrzunijnymi oraz  przed powszechnie = wystepujacymi
naruszeniami, ktore trwaja krotko, ale ktorych szkodliwe skutki wywieraja wptyw
przez dhugi czas po zaprzestaniu naruszenia. Wtasciwe organy powinny dysponowac
uprawnieniami niezb¢dnymi do prowadzenia dochodzen w sprawie takich naruszen
oraz do wydawania nakazow zaprzestania takich naruszen w przysztosci.

Wiasciwe organy powinny dysponowa¢ minimalnym zestawem uprawnien w zakresie
prowadzenia dochodzen i egzekwowania przepisow, ktéry umozliwi im skuteczne
stosowanie niniejszego rozporzadzenia, prowadzenie wzajemnej wspotpracy oraz
zniechecanie przedsigbiorcow do popelniania naruszen wewnatrzunijnych i
powszechnie wystepujacych naruszen. Wspomniane uprawnienia powinny by¢
adekwatne do wyzwan zwigzanych z egzekwowaniem przepisOw w obszarze handlu
elektronicznego i w otoczeniu cyfrowym, poniewaz to wlasnie w tych obszarach
przedsigbiorcy najlatwiej jest zatai¢ lub zmieni¢ swojg tozsamos¢. Korzystanie z tych
uprawnien powinno zagwarantowa¢ mozliwos$¢ zgodnej z prawem wymiany dowodow
miedzy wlasciwymi organami, ktéra pozwoli na skuteczne egzekwowanie przepisow
na takim samym poziomie we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Panstwa czlonkowskie moga zdecydowacd, czy wilasciwe organy bedg korzystaly z
tych uprawnien bezposrednio w obrgbie swoich kompetencji czy tez w drodze
wnioskow skladanych do wtasciwych sadow. Jezeli panstwa cztonkowskie uznaja, ze
wlasciwe organy korzystaja z przystugujacych im uprawnien w drodze wnioskow
sktadanych do wtasciwych sagdow, powinny one zapewni¢ mozliwos¢ skutecznego i
terminowego Kkorzystania z tych uprawnien oraz zagwarantowaé, aby koszt
korzystania z tych uprawnien byl proporcjonalny i aby nie utrudniat stosowania
niniejszego rozporzadzenia.

Odpowiadajac na wnioski skladane za posrednictwem mechanizmu wzajemnej
pomocy, wlasciwe organy powinny — w stosownych przypadkach — korzysta¢ réwniez
z innych uprawnien lub $rodkéw przyznanych im na szczeblu krajowym, w tym z
prawa do wszczynania postgpowan karnych lub do wystegpowania z zadaniem
wszczgeia postgpowania karnego. W tym kontek$cie ogromne znaczenie ma
zagwarantowanie, aby sady i inne organy — w szczeg6lno$ci organy biorace udziat w
postepowaniach karnych — dysponowaly srodkami i1 uprawnieniami niezbednymi do
prowadzenia skutecznej 1 terminowej wspotpracy z wlasciwymi organami.
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(10)
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(12)

(13)

(14)

Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ wszczynania postgpowan z wlasnej
inicjatywy w przypadku, gdy uzyskaja informacje o naruszeniach wewnatrzunijnych
lub powszechnie wystepujacych naruszeniach ze zrodet innych niz skargi
konsumentéw. Zagwarantowanie takiej mozliwo$ci jest szczegoOlnie konieczne na
potrzeby zapewnienia skutecznej wspotpracy wiasciwych organdéw przy zwalczaniu
powszechnie wystepujacych naruszen.

Wilasciwe organy powinny mie¢ dostep do wszystkich niezbednych dowodéw, danych
1 informacji potrzebnych im do ustalenia, czy doszto do naruszenia wewnatrzunijnego
lub do powszechnie wystepujacego naruszenia, a w szczeg6lnosci do dowodow,
danych 1 informacji pozwalajacych 1im zidentyfikowa¢ odpowiedzialnego
przedsiebiorce, niezaleznie od tego, jaki podmiot znajduje si¢ w posiadaniu takich
dowodow, danych i1 informacji, gdzie sa one zlokalizowane i jaki jest ich format.
Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwos¢ zwrocenia si¢ o przekazanie wszystkich
niezbednych dowodoéw, danych i informacji bezposrednio do oséb trzecich w ramach
cyfrowego tancucha wartosci.

Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwos$¢ zweryfikowania zgodnosci z przepisami w
zakresie ochrony konsumentow oraz pozyskania dowodéw $wiadczacych o
dopuszczaniu si¢ naruszen wewnatrzunijnych lub powszechnie wystgpujacych
naruszen, a w szczegolnosci tych naruszen, ktorych dopuszczono si¢ podczas zakupu
towarow 1 ustug lub po nim. Z tego powodu wilasciwe organy powinny posiadac
uprawnienia do dokonywania zakupdéw testowych oraz do nabywania towaréw lub
ustug pod ukryta tozsamoscia.

W szczegodlnosci w otoczeniu cyfrowym wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwosé
szybkiego 1 skutecznego eliminowania naruszen, zwlaszcza jezeli przedsigbiorca
sprzedajacy towary lub ustugi ukrywa swoja tozsamo$¢ Iub przenosi miejsce
prowadzenia dziatalnosci do innego panstwa Unii lub do innego panstwa trzeciego,
aby unikna¢ procedury egzekwowania przepisow. W przypadku gdy wystepuje ryzyko
wyrzadzenia konsumentom powaznych 1 nieodwracalnych szkod wilasciwe organy
powinny mie¢ mozliwos¢ przyjecia srodkéw tymczasowych pozwalajacych zapobiec
takim szkodom lub ograniczy¢ ich zakres, w tym — w stosownych przypadkach —
mozliwo$¢ zawieszenia strony internetowej, domeny lub podobnej cyfrowej strony,
ushugi lub konta. Ponadto wtasciwe organy powinny posiada¢ uprawnienia do
zlikwidowania strony internetowej, domeny lub podobnej cyfrowej strony, ustugi lub
konta lub do zwrdcenia si¢ do dostawcy ustug bedacego osobg trzecig o zlikwidowanie
takiej strony internetowej, domeny lub podobnej cyfrowej strony, ustugi lub konta.

Przepisy dotyczace sankcji przyjete przez panstwa cztonkowskie zgodnie z wymogami
przepisow prawa Unii, ktore chronig interesy konsumentéw, powinny by¢ réwniez
stosowane w odniesieniu do naruszen wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych
naruszen, aby skutecznie zniecheci¢ przedsigbiorcow do popetniania lub powtarzania
naruszen i aby zagwarantowac, ze nie bedg oni czerpali zyskow z takich naruszen. Z
tych samych wzgledéw konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen z
tytutu szkéd spowodowanych takimi naruszeniami.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z dochodzeniem roszczen przez konsumentow,
wlasciwe organy powinny wybra¢ proporcjonalne, sprawiedliwe 1 zasadne $rodki
zapobiegajace ryzyku ponownego wystgpienia lub powtdrzenia naruszen badz
ograniczajace takie ryzyko, bioragc pod uwage w szczegdlnosci oczekiwane korzysci
dla konsumentéw oraz uzasadnione koszty administracyjne, ktére prawdopodobnie
powstang w zwigzku z wdrazaniem tych §rodkéw. Jezeli konsumenci, na ktorych dane
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

naruszenie wywiera wplyw, nie moga zosta¢ zidentyfikowani lub jezeli ich
zidentyfikowanie wigzatoby si¢ z konieczno$cig poniesienia nadmiernych kosztéw
przez odpowiedzialnego przedsigbiorce, wlasciwy organ moze nakaza¢ przekazanie
zyskow uzyskanych w rezultacie naruszenia na poczet skarbu panstwa, na poczet
beneficjenta wyznaczonego przez wiasciwy organ lub na poczet beneficjenta
wyznaczonego zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

Zwigkszona powinna zosta¢ skuteczno$¢ i1 efektywnos¢ mechanizmu wzajemnej
pomocy. Zadane informacje powinny byé terminowo przekazywane, a konieczne
srodki stuzace egzekwowaniu prawa powinny by¢ terminowo podejmowane. W
zwigzku z tym Komisja powinna wyznaczy¢ wigzace terminy na ustosunkowanie si¢
przez wlasciwe organy do wnioskow o udzielenie informacji i wnioskéw o podjecie
srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa oraz wyjasni¢ aspekty proceduralne i inne
aspekty przetwarzania wnioskOw o udzielenie informacji i wnioskow o podjecie
srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa, dokonujac tego za pomoca Srodkow
wykonawczych.

Komisja musi mie¢ mozliwo$¢ lepszego koordynowania 1 monitorowania
funkcjonowania mechanizmu wzajemnej pomocy, a takze wydawania wytycznych,
sporzadzania zalecen i wydawania opinii skierowanych do panstw cztonkowskich w
przypadku wystgpienia problemow. Komisja musi rowniez mie¢ mozliwos¢
skuteczniejszego 1 szybszego wspierania wtasciwych organéw w rozstrzyganiu sporow
dotyczacych interpretacji obowigzkéw spoczywajacych na nich w ramach
mechanizmu wzajemnej pomocy.

Nalezy przyja¢ zharmonizowane przepisy ustanawiajace procedur¢ koordynowania
dzialan nadzorczych, dochodzen oraz dziatan w zakresie egzekwowania przepisow w
przypadku powszechnie wystepujacych naruszen. Skoordynowane dziatania
skierowane przeciwko r powszechnie wystepujacym naruszeniom powinny
zagwarantowa¢ wilasciwym organom mozliwo$¢ wyboru najodpowiedniejszych i
najskuteczniejszych narzedzi pozwalajacych na powstrzymanie powszechnie
wystepujacych naruszen i zapewnienie odszkodowan na rzecz konsumentow.

Skoordynowany przeglad stron internetowych handlu elektronicznego (akcje
kontrolne) to kolejna forma koordynacji egzekwowania prawa, ktora okazata si¢
skutecznym narzedziem w walce z naruszeniami i1 ktorg nalezy stosowac¢ 1 wzmacniaé
w przysztosci.

Powszechnie wystgpujace naruszenia o wymiarze unijnym moga przynies¢ powazne
szkody wigkszosci konsumentow w Unii. Dlatego konieczna jest w ich przypadku
szczegOlna procedura koordynacyjna na poziomie Unii, z Komisja w roli
obowigzkowego koordynatora. Aby zagwarantowac, ze procedura bedzie uruchamiana
w terminowy, spdjny i skuteczny sposob, a jej warunki bedg jednolicie werytfikowane,
Komisja powinna odpowiada¢ za sprawdzenie, czy spetnione zostaly warunki
konieczne do wprowadzenia procedury. Dowody i informacje zebrane podczas
wspolnych dziatan powinny by¢ w razie potrzeby bez utrudnien wykorzystywane w
postepowaniach krajowych.

W kontek$cie powszechnie wystepujacych naruszen, takze tych o wymiarze unijnym,
nalezy przestrzega¢ przystugujacych stosownym przedsiebiorcom praw do obrony.
Wymaga to w szczegdlnosci uznania prawa przedsigbiorcy do bycia wysluchanym
oraz stosowania wybranego przez niego jezyka w toku postepowania.
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21)
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(23)
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(25)

Jesli przedsigbiorca odpowiedzialny za powszechnie wystgpujace naruszenie lub
powszechnie wystepujace naruszenie o Wwymiarze unijnym nie zaniecha ich
dobrowolnie, wlasciwe organy zainteresowanych panstw cztonkowskich powinny
wyznaczy¢ jeden wlasciwy organ, ktory podejmie dzialanie sluzace egzekwowaniu
przepisOw z zachowaniem praw konsumentdw z innych panstw cztonkowskich,
ktorych dotyczy naruszenie. Przy wyznaczaniu tego wlasciwego organu nalezy braé
pod uwage jego zdolno$¢ do podjecia skutecznych dziatan przeciwko przedsiebiorcy,
na przyktad jezeli przedsigbiorca ma siedzibe w panstwie cztonkowskim witasciwego
organu. Wyznaczony wlasciwy organ powinien dziala¢ tak, jakby konsumenci innego
panstwa cztonkowskiego byli jego wlasnymi konsumentami. W razie potrzeby, aby
unikng¢ ekstraterytorialnego stosowania prawa niektore lub wszystkie panstwa
cztonkowskie, ktérych dotyczy naruszenie, powinny mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego
wprowadzenia $rodkéw stuzacych egzekwowaniu prawa w celu ochrony wilasnych
konsumentéw lub konsumentéw zamieszkalych w innych panstwach cztonkowskich.
Moze by¢ to konieczne na przyktad w celu wyeliminowania naruszen o podobnym
charakterze popetnianych przez spoiki zalezne majace siedzibe w wiecej niz jednym
panstwie cztonkowskim, jezeli te naruszenia maja wpltyw jedynie na konsumentow
tych panstw czlonkowskich, bez widocznego elementu transgranicznego (rownolegte
naruszenie).

Nalezy wzmocni¢ mechanizmy nadzoru i ostrzegania, tak aby zapewni¢ wczesne i
skuteczne wykrywanie powszechnie wystepujacych naruszen. Nalezy doprecyzowac
informacje, ktoére maja podlega¢ wymianie, oraz dzialania nastgpcze wymagane w
zwigzku z wymiang informacji w celu zapewnienia nalezytego reagowania na
ostrzezenia wymagajace dziatania 1 podejmowania odpowiednich dziatan.
Funkcjonowanie mechanizmu nadzoru powinna koordynowa¢ Komisja.

Organizacje konsumenckie odgrywaja wazng role¢ w informowaniu konsumentow o
ich prawach, w ich edukowaniu i zapewnianiu ochrony ich interesow, facznie z
rozstrzyganiem sporow. Nalezy zache¢ca¢ konsumentow do wspolpracy z wiasciwymi
organami, Wwzmacniajagc tym samym stosowanie niniejszego rozporzadzenia.
Organizacje konsumenckie, w szczegolnosci te, ktore na podstawie niniejszego
rozporzadzenia oraz na wniosek Europejskiego Centrum Konsumenckiego moga
zosta¢ oddelegowane do zadan zwigzanych z egzekwowaniem prawa, powinny miec
mozliwo$¢ powiadamiania wiasciwych organdw o podejrzeniu naruszen i wymiany
informacji  koniecznych do wykrywania, dochodzenia 1 powstrzymywania
wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych naruszen wspoélnie ze wspomnianymi
organami.

Sprawy dotyczace naruszen, ktore powszechnie wystepuja na terenie Unii, powinny
by¢ sprawnie i1 skutecznie wyjasniane. W tym celu nalezy skoordynowac ustalanie
priorytetow oraz planowanie egzekwowania prawa na poziomie panstw
cztonkowskich oraz aczy¢ dostepne zasoby wilasciwych organéw. Aby to osiagnac,
nalezy wdrozy¢ system sporzadzanych co dwa lata planow w zakresie egzekwowania
przepisOw prawa.

Dane dotyczace skarg konsumentéw moga pomdc decydentom na poziomie krajowym
1 unijnym w ocenie funkcjonowania rynkéw konsumenckich oraz w wykrywaniu
naruszen. Majac na wzgledzie ulatwienie wymiany wspomnianych danych na
poziomie unijnym, Komisja przyjeta zalecenie w sprawie stosowania
zharmonizowanej metodologii  klasyfikacji 1 zglaszania skarg 1 zapytan
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(29)
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(1)

r 2 . . . . . r
konsumentow®. Zalecenie to powinno zosta¢ wdrozone, aby w pehi wesprzeé
wspOtprace w egzekwowaniu prawa oraz ulatwi¢ wykrywanie wewnatrzunijnych i
powszechnie wystepujacych naruszen.

Wyzwania zwigzane z egzekwowaniem przepisOw wykraczaja poza granice Unii;
nalezy zapewni¢ ochron¢ intereséw konsumentéw unijnych przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami z panstw trzecich. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ negocjacje w
sprawie uméw miedzynarodowych z panstwami trzecimi dotyczacych wzajemne;j
pomocy w egzekwowaniu prawodawstwa chronigcego interesy konsumenta. W
umowach  migdzynarodowych nalezy uwzgledni¢ przedmiot niniejszego
rozporzadzenia; negocjacje powinny by¢ prowadzone na szczeblu unijnym, aby
zapewni¢ optymalng ochron¢ konsumentow w Unii oraz sprawng wspoiprace z
panstwami niebedacymi czlonkami UE.

Komisji nalezy przyzna¢ uprawnienia wykonawcze. Pozwoli to na zapewnienie
jednolitych warunkéw wdrozenia i wykonywania minimalnych uprawnien wtasciwych
organdw, wyznaczenie termindow 1 okreSlenie innych szczegdélowych elementow
procedur w stuzacych rozwigzywaniu problemu naruszen wewnatrzunijnych i
powszechnie wystepujacych naruszen, a takze szczegotowych elementéw mechanizmu
nadzoru i wspotpracy administracyjnej migdzy wlasciwymi organami. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 182/2011%.

Przy przyjmowaniu aktéw na podstawie art. 10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35,
36, 37, 39, 43 1 46 niniejszego rozporzadzenia nalezy stosowaé procedure
sprawdzajaca, zwazywszy, ze akty te maja charakter og6lny.

Niniejsze rozporzadzenie stanowi uzupelnienie sektorowych przepisow Unii
zapewniajacych wspodtprace regulatorow sektorowych oraz sektorowych przepiséw
dotyczacych odszkodowania na rzecz konsumentéw za szkod¢ wyrzadzong w wyniku
naruszen tych przepisow. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla
innych systemow 1 sieci wspotpracy okreslonych w sektorowym prawodawstwie Unii.
Niniejsze rozporzadzenie wzmacnia wspotprace i koordynacj¢ w obrgbie sieci ochrony
konsumentéw oraz sieci organow regulacyjnych ustanowionych w sektorowym
prawodawstwie Unii.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla obowigzujacych przepisow
unijnych dotyczacych uprawnien krajowych organéw regulacyjnych ustanowionych w
sektorowym prawodawstwie Unii. W razie potrzeby i w miar¢ mozliwos$ci organy te
powinny korzysta¢ z uprawnien przyznanych im na mocy prawa Unii i prawa
krajowego, aby powstrzymywaé¢ wewnatrzunijne naruszenia lub powszechnie
wystepujace albo zakazywac tych naruszen badz udziela¢ pomocy w tych dziataniach
wlasciwym organom.

Na potrzeby obliczania wysoko$ci odszkodowania za szkode wyrzadzong zbiorowym
interesom konsumentéw nalezy stosowacé przepisy sektorowego prawodawstwa Unii
dotyczacego pasazerow, np. rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu
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Zalecenie Komisji w sprawie stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i
zapytan konsumentoéw (2010/304/WE, Dz.U. L 136, z 2.6. 2010, s. 1-31).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
ustanawiajace przepisy 1 zasady ogodlne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U. L 55 z 28.2. 2011, s. 13—-18).

25

PL



PL

(32)

(33)

(34)

(35)

Europejskiego i Rady®, rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady®, rozporzadzenia (WE) nr 1177/2010 Parlamentu
Europejskiego i Rady® oraz rozporzadzenia (WE) nr 181/2011 Parlamentu
Europejskiego i Rady®’. W przypadkach, gdy sektorowe prawodawstwo Unii nie
obejmuje odszkodowania za szkod¢ wyrzadzona w wyniku wewnatrzunijnych lub
powszechnie wystepujacych naruszen, wysoko$¢ odszkodowania powinna byc¢
ustalona na podstawie majacego zastosowanie prawa krajowego.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla roli 1 uprawnien witasciwych
organow oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie ochrony
zbiorowych interesOw gospodarczych konsumentow w sprawach dotyczacych ustug
rachunkow ptatniczych oraz umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE® i
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE®.

W s$wietle obowigzujacych mechanizméw wspolpracy na mocy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/UE oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE mechanizmy wzajemnej pomocy (rozdzial III) nie majg zastosowania do
wewnatrzunijnych naruszen wymienionych dyrektyw.

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla kar, ktére maja zastosowanie
do krajowych naruszen prawa oraz ktére ustanowiono w sektorowym prawodawstwie
Unii oraz unijnych przepisach prawa ochrony konsumentéw. Wtlasciwe organy
powinny w razie potrzeby stosowal przepisy prawa krajowego wdrazajacego
wymienione przepisy, biorgc pod uwage rzeczywista skale 1 zakres naruszenia oraz
szkody przez nie wyrzadzonej, poniesionej przez konsumentoéw w innych panstwach
cztonkowskich.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami
uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej”. W
zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ interpretowane i stosowane z
uwzglednieniem tych praw i1 zasad. Wykonujagc minimalne uprawnienia okreslone w
niniejszym rozporzadzeniu wlasciwe organy powinny zachowa¢ odpowiednig
rOwnowage miedzy interesami, ktore sg chronione przez prawa podstawowe, takimi
jak: wysoki poziom ochrony konsumentow, wolno§¢ prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej oraz swobodny dostep do informacji.
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Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, str. 1).
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowiazkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z3.12.2007, s. 14).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazerow podrozujacych droga morska i droga wodna $rodladowa (Dz.U. L 334 z
17.12.2010, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace
praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz.U. L 55 z28.2.2011, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi (Dz.U. L 60 z
28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
porownywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).

Dz.U. C 364 z 18.12.2000, s. 1.
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(36) Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, mianowicie ustanowienie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa w zakresie ochrony
konsumentéw, nie moze zosta¢ osiggniety w sposdb wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, gdyz nie moga one zapewni¢ wspotpracy i koordynacji, dzialajac w
pojedynke, a cel ten ze wzgledu na jego zakres terytorialny i podmiotowy moze zostaé
w wigkszym stopniu osiggnigty na poziomie unijnym, Unia moze przyja¢ Srodki
zgodnie z zasada pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;.
Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okreslona w tym artykule, niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest niezbgdne do osiggniecia tego celu.

(37) Nalezy zatem uchyli¢ rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,
PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY WSTEPNE

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie okresla warunki, na jakich wlasciwe organy w panstwach
cztonkowskich wskazane jako odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow prawnych, ktore
chronig interesy konsumentow, beda wspdlpracowaé ze soba oraz z Komisja w celu
zapewnienia przestrzegania tych przepisow oraz sprawnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, a takze w celu wzmocnienia ochrony interesow ekonomicznych
konsumentow.

Artykut 2
Zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do naruszen wewnatrzunijnych, a takze
powszechnie wystepujacych naruszen zdefiniowanych w art. 3 lit. b) i ¢).

2. Niniejsze rozporzadzenie ma réwniez zastosowanie do krotkotrwatych naruszen
wewnatrzunijnych oraz powszechnie wystepujacych naruszen, nawet jezeli zaprzestano ich,
zanim rozpoczelo sie egzekwowanie przepiséw lub zanim takie egzekwowanie mogto zostaé
zakonczone.

3. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepisow unijnych w dziedzinie
prawa prywatnego mi¢dzynarodowego, w szczegdlnosci przepisoéw dotyczacych jurysdykeji
sadow oraz prawa wlasciwego.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stosowania w panstwach

cztonkowskich $rodkéw zwigzanych ze wspotpraca sadowa w sprawach karnych i cywilnych,
w szczegolnosci dla funkcjonowania Europejskiej Sieci Sadowe;.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wypelniania przez panstwa
cztonkowskie wszelkich dodatkowych zobowigzan w zakresie wzajemnej pomocy
wynikajacych z innych aktéw prawnych, tacznie z umowami dwustronnymi lub
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wielostronnymi, takze w sprawach karnych, w dziedzinie ochrony zbiorowych interesow
ekonomicznych konsumentow.

6. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla roli 1 uprawnien wiasciwych
organéw oraz Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego okre§lonych w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi oraz w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
porownywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami ptlatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku ptatniczego.

7. Rozdziat III niniejszego rozporzadzenia nie ma zastosowania w sytuacji, gdy naruszenia
wewnatrzunijne dotycza przepisow nastepujacych aktow prawnych:

a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi;

b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w

sprawie porownywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptlatniczego.

8. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/22/WE'".

Artykut 3
Definicje
Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) »przepisy prawne, ktore chronig interesy konsumentéw” oznaczaja dyrektywy
transponowane do wewnetrznych porzadkéw prawnych panstw cztonkowskich i
rozporzadzenia wymienione w zalaczniku,

b) ,haruszenie wewnatrzunijne” oznacza kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore trwa
lub zostato zaprzestane, sprzeczne z przepisami prawnymi, ktére chronig interesy
konsumentoéw, a ktére szkodzito, szkodzi lub moze szkodzi¢ interesom zbiorowym
konsumentéw zamieszkalych w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo
cztonkowskie, w ktérym miato miejsce dane dzialanie lub zaniechanie, w ktorym
przedsigbiorca odpowiedzialny za dziatanie lub zaniechanie ma siedzib¢ lub w
ktorym znajduja si¢ dowody badz aktywa przedsiebiorcy zwigzane z tym dziataniem
lub zaniechaniem;

c) ,powszechnie wystepujace naruszenie” oznacza:

(1) kazde dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi,
ktore chronig interesy konsumentow, a ktére szkodzito, szkodzi lub
moze  zaszkodzi¢  interesom  zbiorowym  konsumentow
zamieszkalych w co najmniej dwodch panstwach cztonkowskich
innych niz panstwo czlonkowskie, w ktérym miato miejsce
dziatanie  lub  zaniechanie, w  ktérym  przedsigbiorca
odpowiedzialny za dziatanie lub zaniechanie ma siedzibe, lub w

n Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie

nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Dz.U. L 110 z
1.5.2009, s. 30).
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ktorym znajduja si¢ dowody badz aktywa zwigzane z tym
dzialaniem lub zaniechaniem; niezaleznie od tego, czy dzialanie
lub zaniechanie trwa, czy zostalo zaprzestane; lub

(2) wszelkie dzialania lub zaniechania sprzeczne z przepisami
prawnymi, ktére chronig interesy konsumentow, a ktére maja cechy
wspolne, np. dotycza tej samej bezprawnej praktyki, naruszajg ten
sam interes lub wystepuja jednoczesnie, co najmniej w dwdch
panstwach cztonkowskich;

d) »organ wnioskujacy” oznacza wiasciwy organ, ktory zwraca si¢ z wnioskiem o
wzajemng pomoc;

e) ,organ wspolpracujacy” oznacza wilasciwy organ, ktory otrzymuje wniosek o
wzajemng pomoc;

f) »przedsigbiorca” oznacza kazda osobe¢ fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy
jest to podmiot prywatny czy publiczny, ktéra dziala w celach zwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego
zawodu, w tym kazda osobe dziatajaca w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy;

g) ,»hadzor rynku” oznacza czynnosci i dziatalno$¢ wykonywane lub $rodki stosowane
przez wlasciwy organ w celu wykrycia, czy miaty lub maja miejsce naruszenia
wewnatrzunijne lub powszechnie wystepujace naruszenia;

h) »skarga konsumenta” oznacza o$wiadczenie poparte wiarygodnym dowodem, ze
przedsiebiorca dopuscit si¢ lub moze dopusci¢ si¢ naruszenia przepisOw prawnych,
ktére chronig interesy konsumentow;

1) »szkoda wyrzadzona interesom zbiorowym konsumentéw” oznacza faktycznag lub
potencjalng szkode wyrzadzong interesom okreslonej liczby konsumentow, ktérych
dotycza naruszenia wewnatrzunijne lub powszechnie wystepujace naruszenia; uznaje
si¢ jej wystepowanie w szczegolnosci w przypadkach, w ktorych naruszenie
potencjalnie lub faktycznie szkodzito, szkodzi lub moze zaszkodzi¢ znacznej liczbie
konsumentéw w podobnej sytuacji.

Artykut 4
Terminy przedawnienia naruszen

1. Wiasciwe organy moga przeprowadza¢ dochodzenia w sprawie naruszen, o ktorych mowa
w art. 2, oraz zakaza¢ przedsigbiorcom dopuszczania si¢ takich naruszen w przysztosci.
Wiasciwy organ moze natozy¢ karg z tytutu tych naruszen w ciggu pigciu lat od momentu
zaprzestania danego naruszenia.

2. Bieg terminu przedawnienia w odniesieniu do nakladania kary rozpoczyna si¢ w dniu, w
ktorym zaprzestano naruszenia.

3. Jakiekolwiek dzialanie podje¢te przez wlasciwy organ na potrzeby dochodzenia lub
postepowania egzekucyjnego dotyczacego naruszenia wstrzyma bieg terminu przedawnienia
w odniesieniu do naktadania kary do momentu przyjecia ostatecznej decyzji w tej sprawie.
Bieg terminu przedawnienia w odniesieniu do naktadania kary zostaje wstrzymany, dopoki
decyzja, zarzadzenie lub inne dziatanie wlasciwego organu stanowi przedmiot postgpowania
toczacego si¢ przed sagdem.
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ROZDZIAL 11

WLASCIWE ORGANY I ICH UPRAWNIENIA

Artykut 5
Wilasciwe organy i jednolite urzedy lacznikowe

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza jako wlasciwy organ organy publiczne
ustanowione na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym posiadajace szczegdlne
obowiagzki w =zakresie egzekwowania przepisow prawnych, ktéore chronig interesy
konsumentow.

2. Wlasciwe organy wypeliniaja swoje obowigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia,
jakby dziataty na rzecz konsumentéw w swoim wilasnym panstwie cztonkowskim i z wiasnej
inicjatywy.

3. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza jeden wlasciwy organ do peknienia roli jednolitego
urzedu tacznikowego.

4. Jednolity urzad tacznikowy jest odpowiedzialny za koordynacj¢ dziatan dochodzeniowych i
dziatan w zakresie egzekwowania przepisOw w konteks$cie naruszen wewnatrzunijnych oraz
powszechnie wystepujacych naruszen, ktére prowadzone sg przez wilasciwy organ, inne
organy publiczne okreslone w art. 6, wyznaczone podmioty okreslone w art. 13 oraz
podmioty uczestniczace w mechanizmie ostrzegania okre§lonym w art. 34.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wilasciwym organom oraz jednolitym urzedom
tacznikowym odpowiednie $rodki niezbedne do stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz
do skutecznego wykorzystywania ich uprawnien na mocy art. 8§, w tym dostateczne zasoby
budzetowe lub inne zasoby, wiedzg¢ specjalistyczng, procedury oraz inne ustalenia.

6. Jezeli na terytorium panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ,
panstwo cztonkowskie zapewnia, aby zakres ich obowigzkéw byl jasno okreslony i aby
organy te $cisle ze soba wspotpracowaly w sposdb umozliwiajacy skuteczne wykonywanie
odpowiednich przypisanych im obowigzkow.

Artykut 6
Wspolpraca z innymi organami publicznymi oraz wyznaczonymi podmiotami

1. Kazde panstwo cztonkowskie moze natozy¢ na inne organy publiczne obowigzek pomocy
wlasciwym organom w wypetnianiu ich zobowigzan.

2. Wlasciwy organ moze zada¢ od innych organéw publicznych, o ktérych mowa w ust.1, aby
podjety wszelkie niezbgdne $rodki stuzace egzekwowaniu prawa dostepne w ramach prawa
krajowego w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu wewnatrzunijnych badz
powszechnie wystepujacych naruszen.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wspomniane inne organy publiczne dysponowaly
srodkami i uprawnieniami niezb¢dnymi do prowadzenia skutecznej wspolpracy z wlasciwymi
organami w zakresie stosowania niniejszego rozporzadzenia. Wspomniane inne organy
publiczne regularnie informuja wiasciwy organ o $rodkach podjetych w zwigzku ze
stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.

4. Kazde panstwo cztonkowskie moze wyznaczy¢ podmioty majace uzasadniony interes w
zaprzestaniu lub ustanowieniu zakazu naruszen (,,wyznaczone podmioty”), ktére beda
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gromadzity niezbedne informacje i podejmowaty niezbgdne $rodki stuzace egzekwowaniu
prawa dostepne im na mocy prawa krajowego w imieniu wlasciwego organu
wspotpracujacego.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wspoOlprace miedzy wilasciwymi organami i
wyznaczonymi podmiotami, w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezzwlocznego
powiadamiania wlasciwych organdw o naruszeniach, o ktérych mowa w art. 2.

Artykut 7
Informacje i wykazy

1. Kazde panstwo czlonkowskie bezzwlocznie przekazuje Komisji i pozostatym panstwom
cztonkowskim dane wtasciwych organow, jednolitego urzedu tacznikowego, wyznaczonych
podmiotéw okreslonych w art. 13 oraz podmiotdw uczestniczacych w mechanizmie
ostrzegania okreslonym w art. 34, jak rowniez wszelkie zmiany tych danych.

2. Komisja prowadzi na swojej stronie internetowej i aktualizuje publicznie dostepny wykaz
jednolitych urzedéw tacznikowych, wlasciwych organdow, wyznaczonych podmiotow i innych
podmiotow .

Artykut 8
Minimalne uprawnienia wlasciwych organéw

1. Kazdy wtasciwy organ posiada uprawnienia w zakresie dochodzenia oraz uprawnienia do
egzekwowania przepisow prawnych niezbedne do stosowania niniejszego rozporzadzenia i
wykonuje je zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i prawem krajowym.

2. Kazdy wtasciwy organ posiada co najmniej nastepujace uprawnienia i wykonuje je zgodnie
z warunkami okre§lonymi w art. 9:

a)  uprawnienia do dostegpu do wszelkich istotnych dokumentéw, danych lub
informacji odnoszacych si¢ do naruszenia bedacego przedmiotem niniejszego
rozporzadzenia, w dowolnej formie lub w dowolnym formacie i bez wzgledu
na nos$nik, na ktorym s3 one przechowywane, ani na miejsce ich
przechowywania;

b)  uprawnienia do zgdania od dowolnej osoby fizycznej lub prawnej, w tym
bankéw, dostawcoOw ustug internetowych, rejestrow domen i podmiotow
rejestrujacych oraz dostawcoéw ushug hostingowych, dostarczenia wszelkich
istotnych informacji, danych lub dokumentéw, w dowolnej formie lub w
dowolnym formacie 1 bez wzgledu na nos$nik, na ktorym sg one
przechowywane, ani na miejsce ich przechowywania, na potrzeby m.in.
identyfikowania 1 $ledzenia przeptywéw srodkéw finansowych 1 danych lub
ustalenia tozsamo$ci 0sOb zaangazowanych w przeptywy $rodkow
finansowych i danych, informacji o rachunkach bankowych i wtasnosci stron
internetowych;

¢) uprawnienia do zadania od dowolnego publicznego organu, podmiotu lub
agencji znajdujacych si¢ w panstwie cztonkowskim, w ktérym siedzibe ma
wlasciwy organ, dostarczenia wszelkich istotnych informacji, danych lub
dokumentéw, w dowolnej formie lub w dowolnym formacie i bez wzgledu na
nosnik, na ktérym sg one przechowywane, ani na miejsce ich przechowywania,
na potrzeby m.in. identyfikowania 1 $ledzenia przeptywow Srodkow
finansowych 1 danych lub ustalenia tozsamos$ci 0sob zaangazowanych w
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d)

g)

h)

)
k)
D

przeplywy $rodkéw finansowych 1 danych, informacji o rachunkach
bankowych 1 wlasnosci stron internetowych;

uprawnienia do przeprowadzania niezbednych kontroli na miejscu, w tym w
szczegllno$ci uprawnienia do wkraczania do wszystkich pomieszczen 1
srodkow transportu oraz na wszystkie tereny lub zazadania tego od innych
organdw, w celu zbadania, zaj¢cia lub uzyskania informacji, danych lub
dokumentéw lub sporzadzenia ich kopii, bez wzgledu na no$nik, na ktérym sa
one przechowywane; uprawnienia do pieczgtowania wszelkich pomieszczen
lub informacji, danych lub dokumentéw na niezbedny okres i w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli; uprawnienia do zadania od
przedstawicieli lub pracownikow przedsiebiorcy wyjasnien co do faktow,
informacji lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu kontroli oraz do
rejestrowania odpowiedzi;

uprawnienia do nabywania towarow lub ustug jako zakupow testowych w celu
wykrycia naruszen bedacych przedmiotem niniejszego rozporzadzenia i
uzyskania dowodow;

uprawnienia do nabywania towardw lub ustug, postugujac si¢ ukryta
tozsamoscia, w celu wykrycia naruszen i uzyskania dowodow;

uprawnienia do przyjmowania $rodkéw tymczasowych pozwalajacych
zapobiec ryzyku wyrzadzenia konsumentom powaznych i nieodwracalnych
szkdéd, w szczegolnosci srodkdw polegajacych na zawieszeniu strony
internetowej, domeny lub podobnej cyfrowej strony, ustugi lub konta;

uprawnienia do wszczynania z wlasnej inicjatywy dochodzen lub procedur w
celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu naruszen wewnatrzunijnych
lub powszechnie wystepujacych naruszen oraz w stosownych przypadkach
uprawnienia do publikowania informacji na ten temat;

uprawnienia do uzyskania od przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie
wewnatrzunijne lub powszechnie wystepujacego naruszenia zobowigzania do
zaprzestania naruszenia i w stosownych przypadkach do zapewnienia
konsumentom odszkodowania za wyrzadzong szkodg;

uprawnienia do zadania na piSmie, aby przedsigbiorca zaprzestal naruszenia;
uprawnienia do doprowadzania do zaprzestania lub zakazu naruszenia;

uprawnienia do zamykania strony internetowej, domeny lub podobnej cyfrowe;j
strony, ustugi lub konta lub ich czesci, w tym poprzez zadanie wdrozenia
takich srodkéw od osoby trzeciej lub innego organu publicznego;

uprawnienia do naktadania kar, w tym grzywien i1 kar pieni¢znych, za
naruszenia wewnatrzunijne i powszechnie wystepujace naruszenia oraz za
niezastosowanie si¢ do decyzji, zarzadzenia, $rodka tymczasowego,
zobowigzania lub innego $rodka, ktore przyjeto na podstawie niniejszego
rozporzadzenia,

uprawnienia do nakazania przedsigbiorcy odpowiedzialnemu za naruszenie
wewnatrzunijne  lub  rozpowszechnione  naruszenie, aby zapewnit
odszkodowanie konsumentom, ktorzy poniesli szkod¢ w wyniku naruszenia, w
tym migdzy innymi odszkodowanie pieni¢zne, zaoferowanie konsumentom
mozliwosci  wypowiedzenia umowy lub inne $rodki zapewniajace
rekompensate konsumentom, ktérzy poniesli szkode w wyniku naruszenia;
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0) uprawnienia do nakazywania restytucji zyskow uzyskanych w rezultacie
naruszenia, w tym przekazania tych zyskéw na poczet skarbu panstwa lub na
poczet beneficjenta wyznaczonego przez wlasciwy organ lub zgodnie z
ustawodawstwem krajowym;

p) uprawnienia do publikowania wszelkich ostatecznych decyzji, $rodkow
tymczasowych lub zarzadzen, w tym do publikowania informacji na temat
tozsamos$ci przedsiebiorcy odpowiedzialnego za naruszenie wewnatrzunijne
lub powszechnie wystepujace naruszenie;

q) uprawnienia do konsultowania si¢ z konsumentami, organizacjami
konsumenckimi, wyznaczonymi podmiotami 1 innymi zainteresowanymi
osobami w kwestii skutecznos$ci proponowanych zobowigzan dotyczacych
zaprzestania naruszenia i usuni¢cia szkod powstatych w jego wyniku.

Artykut 9
Wykonywanie minimalnych uprawnien

1. Wilasciwe organy wykonuja uprawnienia okreslone w art. 8 zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem i prawem krajowym:

a) bezposrednio wedtug wlasnego uznania; lub

b) przez wniesienie powodztwa do sagdow wlasciwych do wydania niezbgdnego
orzeczenia, w tym, w stosownych przypadkach, przez wniesienie s$rodka
odwotawczego, jezeli wniosek o wydanie niezb¢dnego orzeczenia zostat oddalony.

2. W zakresie, w jakim wlasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia przez wniesienie
powoddztwa do sadow, sady te sa uprawnione do wydawania niezb¢dnych orzeczen i dzialaja
w ramach niniejszego rozporzadzenia.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby oplaty sadowe 1 inne koszty zwigzane z
wydawaniem przez sady orzeczen w postepowaniach wszczetych w zastosowaniu niniejszego
rozporzadzenia byly proporcjonalne i nie utrudniaty stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 10
Uprawnienia wykonawcze

Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze okreslajace warunki wdrazania i wykonywania
minimalnych uprawnien wiasciwych organdéw, o ktorych to uprawnieniach mowa w art. 8. Te
akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktoérej mowa w art. 48
ust. 2.

ROZDZIAL 111

MECHANIZM WZAJEMNEJ POMOCY

Artykut 11
Whioski o przekazanie informacji

1. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspolpracujacy przekazuje wszelkie istotne
informacje niezbedne do ustalenia, czy nastgpilo naruszenie wewnatrzunijne, oraz do
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doprowadzenia do =zaprzestania tego naruszenia. Organ wspotpracujacy bezzwlocznie
powiadamia Komisj¢ o wniosku o przekazanie informacji oraz o swojej odpowiedzi.

2. Organ wspolpracujacy wszczyna odpowiednie dochodzenia lub podejmuje wszelkie inne
niezbedne lub odpowiednie $rodki w celu zebrania zadanych informacji. W stosownych
przypadkach dochodzenia te przeprowadza si¢ przy pomocy innych organow publicznych lub
wyznaczonych podmiotow.

3. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspotpracujacy moze zezwoli¢ wilasciwym
urzednikom organu wnioskujacego na towarzyszenie urzednikom organu wspolpracujacego
przy prowadzeniu ich dochodzen.

4. Organ wspolpracujacy udziela odpowiedzi na wniosek, postgpujac zgodnie z procedurg
dotyczaca wnioskow o udzielenie informacji i przestrzegajac terminow okreslonych przez
Komisj¢ w akcie wykonawczym.

5. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreSlajace terminy, standardowe formularze i
szczegdty procedur dotyczacych wnioskow o udzielenie informacji. Te akty wykonawcze
przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 12
Whioski o podjecie Srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa

1. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspotpracujacy podejmuje wszelkie niezbgdne
srodki stuzace egzekwowaniu prawa majace na celu doprowadzenie do zaprzestania lub
zakazu naruszenia wewnatrzunijnego, w tym naklada kary i nakazuje lub utatwia uiszczenie
odszkodowania na rzecz konsumentow z tytutu szkody poniesionej wskutek naruszenia.

2. W celu wypetnienia obowiazkéw okreslonych w ust. 1 organ wspolpracujacy wykonuje
uprawnienia okreslone w art. 8 oraz wszelkie dodatkowe uprawnienia przyznane mu na mocy
przepisOw prawa krajowego. Organ wspolpracujacy okresla odpowiednie $rodki stuzace
egzekwowaniu prawa, ktore nalezy podja¢ w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu
naruszenia wewnatrzunijnego w sposoOb proporcjonalny, skuteczny 1 efektywny. W
stosownych przypadkach $rodki te ustala si¢ i wdraza przy pomocy innych organdéw
publicznych.

3. Organ wspotpracujacy regularnie przekazuje organowi wnioskujagcemu informacje na temat
podjetych krokow 1 $rodkow i konsultuje si¢ z nim w tej kwestii. Organ wspotpracujacy
bezzwlocznie powiadamia organ wnioskujacy, wlasciwe organy innych panstw
cztonkowskich 1 Komisje, za posrednictwem bazy danych okreslonej w art. 43, o podjetych
srodkach i ich skutkach w odniesieniu do naruszenia wewnatrzunijnego, w tym:

a)  czy natozono $rodki tymczasowe;

b)  czy zaprzestano naruszenia;

c)  ktore kary zostaty natozone;

d)  w jakim zakresie konsumenci otrzymali odszkodowanie;
e) czy podjete srodki zostaty wdrozone.

4. Organ wspotpracujacy udziela odpowiedzi na wniosek, post¢pujac zgodnie z procedurami
dotyczacymi wnioskow o podjecie srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa i przestrzegajac
terminow okre§lonych przez Komisje w akcie wykonawczym.

5. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace terminy, standardowe formularze i
szczegoty procedur dotyczacych wnioskéw o podjecie srodkéw stuzacych egzekwowaniu
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prawa. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktoérej mowa
w art. 48 ust. 2.

Artykut 13
Rola wyznaczonych podmiotéow

1. Organ wspotpracujacy moze poleci¢ wyznaczonemu podmiotowi zebranie niezbgdnych
informacji lub podjecie Srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa niezbgdnych do
doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu naruszenia. Organ wspdlpracujacy moze uczynic
to tylko w przypadku, gdy podmiot ten prawdopodobnie uzyska zadane informacje lub
doprowadzi do zaprzestania lub zakazu naruszenia rownie sprawnie i skutecznie jak organ
wspoOtpracujacy.

2. Organ wspoélpracujacy zapewnia, aby polecenie wydane wyznaczonemu podmiotowi nie
doprowadzilo do ujawnienia informacji, ktére podlegaja przepisom dotyczacym poufnosci
oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonym w art. 41.

3. W przypadku gdy wyznaczony podmiot nie doprowadzi do zaprzestania lub zakazu
naruszenia wewnatrzunijnego w terminie okreslonym zgodnie z art. 11 ust. 4 i art. 12 ust. 4,
organ wspoOlpracujacy sam podejmuje dzialanie w sprawie wniosku na podstawie art. 111 12.

4. Przed wydaniem polecenia wyznaczonemu podmiotowi wlasciwy organ wspotpracujacy
konsultuje si¢ z organem wnioskujacym w sprawie zamiaru wydania polecenia
wyznaczonemu podmiotowi. Jezeli organ wnioskujacy nie wyraza zgody na wydanie
polecenia wyznaczonemu podmiotowi, bezzwlocznie powiadamia o tym na piSmie organ
wspotpracujacy oraz podaje powody swojego sprzeciwu. W takim przypadku organ
wspotpracujacy nie wydaje polecenia wyznaczonemu podmiotowi i sam podejmuje dziatanie
w sprawie wniosku.

6. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajace terminy, standardowe formularze i
szczegoty procedur dotyczacych wyznaczonych podmiotéw. Te akty wykonawcze przyjmuje
si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 14
Procedury dotyczace wnioskow o wzajemng pomoc

1. Organ wnioskujacy przekazuje we wnioskach o wzajemna pomoc informacje wystarczajace
do tego, aby umozliwi¢ organowi wspotpracujacemu zrealizowanie wniosku, w tym wszelkie
niezbedne dowody mozliwe do uzyskania jedynie w panstwie czitonkowskim organu
wnioskujgcego.

2. Organ wnioskujacy przesyta wnioski do jednolitego urz¢du tacznikowego panstwa
cztonkowskiego organu wspotpracujacego oraz do jednolitego urzedu tacznikowego panstwa
cztonkowskiego organu wnioskujacego w celach informacyjnych. Jednolity urzad tacznikowy
panstwa cztonkowskiego organu wspolpracujacego bezzwlocznie przesyta wnioski
odpowiedniemu wtasciwemu organowi.

3. Sktadanie wnioskow o wzajemng pomoc i cata zwigzana z nimi korespondencja odbywa si¢
na pis$mie z zastosowaniem standardowych formularzy oraz elektronicznie poprzez baze
danych ustanowiong na mocy art. 43.

4. Jezyki stosowane we wnioskach o wzajemng pomoc i calej zwigzanej z nimi
korespondencji sg uzgadniane przez zainteresowane wtasciwe organy.
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5. Jezeli nie mozna osiggna¢ porozumienia w sprawie jezykow, wnioski sg przekazywane w
jezyku urzgdowym panstwa cztonkowskiego organu wnioskujacego, a odpowiedzi w jezyku
urzedowym panstwa czlonkowskiego organu wspotpracujacego. W tej sytuacji kazdy
wlasciwy organ zapewnia niezbgdne tlumaczenia wnioskow, odpowiedzi i1 innych
dokumentoéw, ktore otrzymuje od innego wlasciwego organu.

6. Organ wspolpracujacy udziela odpowiedzi bezposrednio organowi wnioskujagcemu oraz
jednolitym urzgdom tacznikowym panstw cztonkowskich organu wnioskujacego i organu
wspoOtpracujacego.

Artykut 15
Odmowa realizacji wniosku o wzajemng pomoc

1. Organ wspotpracujacy moze odmowi¢ realizacji wniosku o przekazanie informacji, o
ktéorym mowa w art. 11, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a) jego zdaniem, po konsultacji z organem wnioskujacym, zadane informacje nie sg
niezbedne organowi wnioskujacemu do ustalenia, czy mialo miejsce naruszenie
wewnatrzunijne lub czy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze ono nastapic;

b) organ wnioskujacy nie zgadza si¢, ze informacje podlegaja przepisom dotyczacym
poufnosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonym w art. 41;

c¢) przed organami sagdowymi w panstwie czlonkowskim organu wspotpracujacego
lub organu wnioskujacego zostalo juz wszczete dochodzenie lub postgpowanie
sadowe albo zostalo wydane orzeczenie konczace postepowanie w sprawie tego
samego naruszenia wewnatrzunijnego i przeciwko temu samemu przedsiebiorcy .

2. Organ wspoélpracujacy moze odmowic realizacji wniosku o podjecie srodkow stuzacych
egzekwowaniu prawa, o ktorym mowa w art. 12, po konsultacji z organem wnioskujacym,
jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a) przed organami sagdowymi w panstwie czlonkowskim organu wspotpracujacego
lub organu wnioskujacego zostato juz wszczete dochodzenie lub postgpowanie
sadowe albo zostalo wydane orzeczenie konczace postepowanie w sprawie tego
samego naruszenia wewnatrzunijnego i1 przeciwko temu samemu przedsigbiorcy ;

b) jego zdaniem, po przeprowadzeniu odpowiedniego dochodzenia przez organ
wspotpracujacy, naruszenie wewnatrzunijne nie miato miejsca;

¢) jego zdaniem organ wnioskujacy nie udzielit wystarczajacych informacji zgodnie
z art. 12 ust. 1.

Nie mozna odmowi¢ realizacji wniosku o podjecie srodkéw stuzacych egzekwowaniu prawa,
podajac jako powod nieudzielenie wystarczajacych informacji, jezeli odmowiono realizacji
wniosku o udzielenie informacji w sprawie tego samego naruszenia wewnatrzunijnego,
uzasadniajgc to tym, ze zostalo juz wszczgte dochodzenie lub postepowanie sgdowe albo
zostato juz wydane orzeczenie konczace postgpowanie w sprawie tego samego naruszenia
wewnatrzunijnego i1 przeciwko temu samemu przedsi¢ebiorcy, o czym mowa w ust. 1 lit. c).

3. Organ wspdlpracujacy informuje organ wnioskujacy oraz Komisj¢ o odmowie realizacji
wniosku 0 wzajemng pomoc oraz powodach tej odmowy.

4. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy organem wnioskujacym a organem
wspotpracujagcym organ wnioskujacy lub organ wspotpracujacy bezzwilocznie przekazuje
spraw¢ Komisji, ktéra wydaje opini¢. W przypadku nieprzekazania sprawy Komisji Komisja
moze wydac¢ opini¢ z urzedu.
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5. Komisja monitoruje funkcjonowanie mechanizmu wzajemnej pomocy oraz przestrzeganie
przez wlasciwe organy procedur i terminéw rozpatrywania wnioskOw o wzajemng pomoc.
Komisja ma dostep do wnioskow o wzajemng pomoc oraz do informacji i dokumentéw
wymienianych mi¢dzy organem wnioskujacym a organem wspotpracujagcym.

6. W stosownych przypadkach Komisja moze wydaé¢ wytyczne i udzieli¢ porad panstwom
cztonkowskim w celu zapewnienia skutecznego i efektywnego funkcjonowania mechanizmu
wzajemnej pomocy.

7. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegdlowe informacje na temat
procedur stosowanych w przypadku braku porozumienia mi¢dzy wilasciwymi organami, o

ktorym mowa w ust. 3 1 4. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

ROZDZIAL IV

SKOORDYNOWANY MECHANIZM NADZORU, PROWADZENIA
DOCHODZEN I EGZEKWOWANIA PRZEPISOW W PRZYPADKU
POWSZECHNIE WYSTEPUJACYCH NARUSZEN

SEKCJA I

POWSZECHNIE WYSTEPUJACE NARUSZENIA

Artykut 16
Rozpoczecie skoordynowanego dzialania i wyznaczenie koordynatora

1. Jezeli wilasciwy organ ma uzasadnione podejrzenie, ze ma miejsce powszechnie
wystepujace naruszenie, bezzwlocznie powiadamia o tym wilasciwe organy pozostatych
panstw cztonkowskich, na ktére powszechnie wystepujace naruszenie wywiera wptyw, oraz
Komisje.

2. W przypadku gdy Komisja ma uzasadnione podejrzenie, Ze ma miejsce powszechnie
wystgpujace naruszenie, powiadamia o tym wlasciwe organy, na ktéore powszechnie
wystepujace naruszenie wywiera wptyw.

3. Po otrzymaniu powiadomien, o ktorych mowa w ust. 1 i1 2, wlasciwe organy, na ktore
powszechnie wystepujace wywiera wptyw, wyznaczaja — stanowigc w drodze konsensusu —
wlasciwy organ, ktory koordynuje dziatanie.

4. Wilasciwe organy mogg poprosi¢ Komisje¢ o objecie roli koordynatora. Komisja
bezzwlocznie informuje zainteresowane wtasciwe organy, czy obejmuje role koordynatora.

5. Powiadamiajgc wiasciwy organ zgodnie z ust. 2, Komisja moze zaproponowac, ze
podejmie si¢ roli koordynatora. Zainteresowane wtasciwe organy bezzwlocznie informuja
Komisje, czy zgadzaja si¢ na koordynowanie przez nig dziatania.

6. Jezeli Komisja odmawia objecia roli koordynatora lub jezeli zainteresowane wilasciwe
organy nie zgadzaja si¢ na koordynowanie dziatania przez Komisj¢, zainteresowane wlasciwe
organy wyznaczaja wlasciwy organ, ktory koordynuje dziatanie. W przypadku nieosiggnigcia
porozumienia mig¢dzy witasciwymi organami dziatanie koordynowane jest przez witasciwy
organ, ktéry jako pierwszy powiadomit pozostate wlasciwe organy o podejrzeniu naruszenia.
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Artykut 17
Czynnosci dochodzeniowe w ramach skoordynowanych dzialan

1. Zainteresowane wilasciwe organy zapewniaja, aby niezbedne dowody, dane i informacje
byly gromadzone skutecznie i efektywnie. Zainteresowane wlasciwe organy zapewniaja, aby
dochodzenia i kontrole byly prowadzone jednoczesnie oraz aby $rodki tymczasowe byty
stosowane jednoczes$nie.

2. Zainteresowane wlasciwe organy moga skorzysta¢ z mechanizmu wzajemnej pomocy na
podstawie rozdziatu III, w szczegdlnosci w celu zgromadzenia dowodéw 1 informacji od
panstw cztonkowskich innych niz panstwa cztonkowskie, ktorych dotyczy skoordynowane
dzialanie, lub w celu zapewnienia, aby dany przedsigbiorca nie obchodzit srodkow stuzacych
egzekwowaniu prawa.

3. W stosownych przypadkach zainteresowane wlasciwe organy mogg przedstawi¢ wynik
dochodzenia w sprawie powszechnie wystepujacego naruszenia i ocen¢ tego naruszenia w
uzgodnionym przez siebie wspdlnym stanowisku.

4. W stosownych przypadkach i nie naruszajac przepisoéw dotyczacych tajemnicy zawodowej
1 handlowej okreslonych w art. 41, zainteresowane wtasciwe organy moga podjac¢ decyzje o
opublikowaniu wspdlnego stanowiska lub jego czesci na swoich stronach internetowych lub
na stronie internetowej Komisji, aby zasiegna¢ opinii pozostatych zainteresowanych stron.

Artykut 18
Srodki stuzace egzekwowaniu prawa w ramach skoordynowanych dziatan

1. Zainteresowane wlasciwe organy moga zwrécié si¢ do przedsiebiorcy odpowiedzialnego za
naruszenie o to, aby wystapil z propozycja zobowigzan, jakie podejmie w celu usunigcia
naruszenia i — w stosownych przypadkach — w celu realizacji odszkodowan lub wdrozenia
innych $rodkéw umozliwiajacych realizacje odszkodowan na rzecz konsumentéw, ktorzy
poniesli szkodg. Przedsigbiorca moze rowniez z wlasnej inicjatywy zaproponowaé
zobowigzania, jakie podejmie w celu usuni¢cia naruszenia i zapewnienia odszkodowania
konsumentom.

2. Jezeli przedsigbiorca wystapi z propozycja zobowigzan, zainteresowane wilasciwe organy
moga — w stosownych przypadkach — opublikowaé zaproponowane zobowigzania na swoich
stronach internetowych lub w razie potrzeby na stronie internetowej Komisji, aby zasiegnac
opinii pozostatych zainteresowanych stron i aby sprawdzi¢, czy zobowiazania te wystarcza do
usuni¢cia naruszenia i zapewnienia odszkodowania konsumentom.

3. Zainteresowane wilasciwe organy moga wyznaczy¢ jeden wtasciwy organ, ktory podejmie
srodki sluzace egzekwowaniu prawa w imieniu pozostalych wilasciwych organdéw, aby
doprowadzi¢ do usunigcia lub zakazania powszechnie wystgpujacego naruszenia, zapewnienia
konsumentom odszkodowania lub nalozenia kar. Wyznaczajac wtasciwy organ, ktory ma
podja¢ srodki shuzace egzekwowaniu prawa, wilasciwe organy biorag pod uwage siedzibe
danego przedsigbiorcy. Po wyznaczeniu wlasciwego organu, ktory ma podja¢ srodki stuzace
egzekwowaniu prawa, przez pozostate zainteresowane wlasciwe organy, organ ten staje si¢
wlasciwy do dziatania w imieniu konsumentow z kazdego takiego panstwa cztonkowskiego,
tak jakby byli oni konsumentami z jego wlasnego panstwa.

4. Wlasciwe organy mogg postanowi¢ o podjeciu srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa
jednoczesnie we wszystkich lub w niektorych panstwach cztonkowskich, na ktore
powszechnie wystepujace naruszenie wywiera wptyw. W takim wypadku wilasciwe organy
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zapewniaja, aby te $rodki stuzace egzekwowaniu prawa zostaly podjete jednocze$nie we
wszystkich zainteresowanych panstwach cztonkowskich.

5. Wydanie wyznaczonemu podmiotowi polecenia podjecia Srodkéw  stuzacych
egzekwowaniu prawa na podstawie ust. 1-4 jest mozliwe wylacznie wowczas, gdy
zainteresowane wlasciwe organy wyraza zgode na takie polecenie i gdy takie polecenie nie
prowadzi do ujawnienia informacji, ktore podlegaja przepisom dotyczacym tajemnicy
zawodowej i handlowej okreslonym w art. 41.

Artykut 19
Zakonczenie skoordynowanych dzialan

Organ koordynujacy niezwtocznie informuje Komisj¢ 1 wlasciwe organy zainteresowanych
panstw cztonkowskich o ustaniu lub zakazaniu powszechnie wystepujacego naruszenia.

Artykut 20
Uprawnienia wykonawcze

Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegotowe informacje na temat
procedur wspdlnych dzialan w przypadku powszechnie wystepujacych naruszen, w
szczegllnosci standardowe formularze zgloszen i1 innych sposobow wymiany informacji
migdzy wilasciwymi organami a Komisja. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedurg sprawdzajaca, o ktoérej mowa w art. 48 ust. 2.

SEKCJA 11

POWSZECHNIE WYSTEPUJACE NARUSZENIE O WYMIARZE UNIJNYM

Artykut 21

Wspolne dzialania podejmowane w zwigzku z powszechnie wyst¢pujacymi naruszeniami
0 wymiarze unijnym

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze powszechnie wystepujace naruszenie szkodzito,
szkodzi lub moze szkodzi¢ konsumentom w przynajmniej trzech czwartych panstw
cztonkowskich, ktorych ludno$¢ tacznie stanowi przynajmniej trzy czwarte ludno$ci Unii
(,,powszechnie wystepujace naruszenie o wymiarze unijnym’’), Komisja podejmuje wspdlne
dzialanie. W tym celu Komisja moze zwréci¢ si¢ do wlasciwych organdow o niezbgdne
informacje lub dokumenty.

2. Decyzj¢ o podjeciu wspolnego dziatania zglasza si¢ jednolitym urzedom tacznikowym

panstw cztonkowskich, ktérych dotyczy to wspolne dziatanie.

3. Wiasciwy organ moze odmowi¢ wzigcia udziatu we wspolnym dzialaniu ze wzgledu na

jedna z nastepujacych przyczyn:

a) wszczeto juz postepowanie sagdowe w sprawie tego samego naruszenia przeciwko
temu samemu przedsigbiorcy w tym panstwie cztonkowskim;

b) wydano juz orzeczenie kofnczace postgpowanie albo ostateczng decyzje
administracyjng w sprawie tego samego naruszenia przeciwko temu samemu
przedsigbiorcy w tym panstwie cztonkowskim.
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4. Jezeli wlasciwy organ — po otrzymaniu decyzji o podjeciu wspdlnego dziatania na
podstawie ust. 2 — postanowi nie bra¢ udzialu we wspolnym dziataniu, niezwlocznie
informuje o swojej decyzji Komisje i pozostale zainteresowane wlasciwe organy, przedstawia
powody swojej decyzji na podstawie ust. 3 1 przedkltada niezbedne dokumenty
potwierdzajace.

5. Wspdlne dzialanie jest koordynowane przez Komisje.

Artykut 22
Czynnosci dochodzeniowe

1. Zainteresowane wilasciwe organy koordynowane przez Komisje podejmuja jednoczesnie
czynnos$ci dochodzeniowe, aby ustali¢, czy ma miejsce powszechnie wystgpujace naruszenie
0 wymiarze unijnym.

2. Zainteresowane wlasciwe organy moga skorzysta¢ z mechanizmu wzajemnej pomocy na
podstawie rozdzialu III, w szczeg6lnosci w celu zgromadzenia dowodéw i informacji od
panstw cztonkowskich innych niz panstwa cztonkowskie, ktorych dotyczy wspolne dziatanie,
lub w celu zapewnienia, aby dany przedsigbiorca nie obchodzit $rodkéw shuzacych
egzekwowaniu prawa.

Artykut 23
Wspolne stanowisko

1. Wynik dochodzenia sprawie powszechnie wystepujacego naruszenia o0 wymiarze unijnym i
ocen¢ takiego naruszenia przedstawia si¢ we wspdlnym stanowisku uzgodnionym przez
zainteresowane wlasciwe organy.

2. Jezeli mato prawdopodobne jest, Ze naruszenie ustanie w wyniku realizacji zobowigzan
przez przedsiebiorce odpowiedzialnego za naruszenie, wlasciwe organy moga podjac¢ srodki
stuzgce egzekwowaniu prawa na podstawie art. 25 bez ustalania wspolnego stanowiska i
zwracania si¢ do przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie o wystapienie z propozycja
zobowigzan.

3. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych tajemnicy
zawodowej 1 handlowej okreslonych w art. 41, wlasciwe organy moga podja¢ decyzj¢ o
opublikowaniu wspdlnego stanowiska lub jego czesci na swoich stronach internetowych lub
na stronie internetowej Komisji badz w razie potrzeby, aby zasigegna¢ opinii pozostatych
zainteresowanych stron.

Artykut 24
Zobowiazania

1. Zainteresowane wlasciwe organy koordynowane przez Komisje¢ moga zwroci¢ si¢ do
przedsiebiorcy odpowiedzialnego za powszechnie wystepujace naruszenie o wymiarze
unijnym, aby wystapit z propozycja zobowigzan, jakie podejmie w celu usuni¢cia naruszenia i
zapewnienia odszkodowania konsumentom, ktérzy poniesli szkod¢ w wyniku naruszenia.
Przedsigbiorca moze rowniez z wlasnej inicjatywy zaproponowac zobowigzania, jakie
podejmie w celu usunigcia naruszenia i zapewnienia odszkodowania konsumentom.

2. Jezeli przedsigbiorca wystapi z propozycja zobowigzan, zainteresowane wilasciwe organy
moga — w stosownych przypadkach — opublikowaé zaproponowane zobowigzania na swoich
stronach internetowych 1 na stronie internetowej Komisji, aby zasiggna¢ opinii pozostatych
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zainteresowanych stron i1 aby sprawdzi¢, czy zobowigzania te wystarczg do usunigcia
naruszenia i zapewnienia odszkodowania konsumentom.

3. Zainteresowane wlasciwe organy oceniajg zaproponowane zobowigzania, a wynik oceny
przekazuja przedsigbiorcy we wspolnym stanowisku. Jezeli zobowigzania wystarcza do
usuni¢cia naruszenia i — w stosownych przypadkach — do realizacji odszkodowan na rzecz
konsumentow, wlasciwe organy przyjmuja je i wyznaczaja termin, w ktérym zobowigzania te
nalezy wypehi¢.

4. Zainteresowane wlasciwe organy monitoruja realizacj¢ zobowigzan. W szczego6lnosci
zapewniajg, aby dany przedsigbiorca regularnie przekazywat Komisji informacje na temat
postepow poczynionych w ramach realizacji zobowigzan. Wlasciwe organy moga — w
stosownych przypadkach — dazy¢ do zasiggnigcia opinii organizacji konsumenckich, innych
zainteresowanych stron 1 ekspertow, aby sprawdzi¢, czy dzialania podj¢te przez
przedsigbiorce sa zgodnie z zobowigzaniami.

Artykut 25
Srodki stuzace egzekwowaniu prawa

1. Zainteresowane wtasciwe organy uzgadniaja, ktéry wlasciwy organ lub — w stosownych
przypadkach — ktore wlasciwe organy podejma w imieniu pozostaltych wtasciwych organdéw
srodki stuzace egzekwowaniu prawa przeciwko przedsiebiorcy , jezeli zaistnieje jedna z
ponizszych okoliczno$ci:

a) mato prawdopodobne jest, ze naruszenie ustanie w wyniku realizacji zobowigzan
przez przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie;

b) przedsigbiorca nie wystepuje z propozycja zobowigzan;

c) przedsiebiorca wystepuje z propozycja zobowigzan, ktore nie wystarczg do usunigcia

naruszenia ani do zapewnienia odszkodowania konsumentom;
d) przedsiebiorca nie wypelnia zobowigzan w terminie okreslonym w ust. 3;

2. Po wyznaczeniu przez pozostale zainteresowane wilasciwe organy wlasciwego organu,
ktéry ma podja¢ $rodki stluzace egzekwowaniu prawa, organ ten staje si¢ wlasciwy do
dziatania w imieniu konsumentéw z kazdego panstwa cztonkowskiego, tak jakby byli oni
konsumentami z jego wlasnego panstwa. Wyznaczajac wiasciwy organ, ktory ma podjaé
srodki stuzace egzekwowaniu prawa, wiasciwe organy biorg pod uwage siedzibe danego
przedsiebiorcy.

3. Jezeli wlasciwe organy nie dziatajg w sposob przewidziany w ust. 2, podejmuja Srodki
stuzagce egzekwowaniu prawa jednoczesnie w kilku lub we wszystkich panstwach
cztonkowskich, na ktére powszechnie wystepujace naruszenie o wymiarze unijnym wywiera
wplyw. Wlasciwe organy zapewniaja, aby te Srodki stuzace egzekwowaniu prawa zostaty
podjete jednoczesnie we wszystkich zainteresowanych panstwach cztonkowskich.

4. Wydanie wyznaczonemu podmiotowi polecenia podjecia $rodkow  stuzacych
egzekwowaniu prawa na podstawie ust. 1-3 niniejszego artykutu jest mozliwe wytacznie
wowczas, gdy wlasciwe organy zainteresowanego panstwa cztonkowskiego, na ktore takie
srodki wywieraja wplyw, wyrazag na to zgode 1 gdy takie polecenie nie prowadzi do
ujawnienia informacji, ktore podlegaja przepisom dotyczacym tajemnicy zawodowej i
handlowej okreslonym w art. 41.

Artykul 26
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Zakonczenie wspolnych dzialan podejmowanych w zwiazku z powszechnie
wystepujacymi naruszeniami o wymiarze unijnym

1. Komisja postanawia o zakonczeniu wspdlnego dziatania, jezeli zachodzi jedna z
ponizszych okoliczno$ci:

a) warunki wspdlnego dziatania okre$lone w art. 21 ust. 1 nie sg spetnione;

b) zainteresowane wlasciwe organy stwierdzaja, ze nie doszto do powszechnie wystepujacego
naruszenia 0 wymiarze unijnym;

¢) zainteresowane wilasciwe organy stwierdzaja, ze w wyniku realizacji zobowigzan przez
przedsiebiorce naruszenie ustalo i — w stosownych przypadkach — konsumenci uzyskali
odszkodowanie;

d) zainteresowane wtasciwe organy stwierdza, ze w wyniku zastosowania srodkow stuzacych
egzekwowaniu prawa na podstawie art. 25 naruszenie ustato lub zostalo zakazane i — w
stosownych przypadkach — konsumenci uzyskali odszkodowanie.

2. Komisja informuje jednolite urzedy tacznikowe zainteresowanych panstw cztonkowskich o
decyzji o zakonczeniu wspolnego dziatania.

Artykut 27
Uprawnienia wykonawcze

Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegOlowe informacje na temat
procedur dla wspolnych dziatan w przypadku powszechnie wystepujacych naruszen o
wymiarze unijnym, w szczeg6lnosci standardowe formularze zgloszen i innych sposobow
wymiany informacji migdzy wilasciwymi organami a Komisjg. Te akty wykonawcze
przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 48 ust. 2.

SEKCJA III

POSTANOWIENIA OGOLNE MAJACE ZASTOSOWANIE DO SKOORDYNOWANYCH
DZIALAN I WSPOLNYCH DZIALAN NA MOCY NINIEJSZEGO ROZDZIALU

Artykut 28
Procedura podejmowania decyzji wSréd panstw czlonkowskich

W sprawach uregulowanych w niniejszym rozdziale zainteresowane wtasciwe organy
podejmuja decyzje na zasadzie konsensusu.

Artykut 29
Rola koordynatora
1. Koordynator wyznaczony zgodnie z art. 16, 21 lub 32 w szczegdlnosci:

a) zapewnia, aby wszystkie zainteresowane wlasciwe organy i Komisja byly nalezycie i
terminowo informowane o postgpach w realizacji dziatan stuzacych egzekwowaniu
przepisow prawnych, o przewidywanych kolejnych dziataniach oraz o $rodkach,
ktore maja zostaé przyjete;
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b) koordynuje dochodzenia, inspekcje i1 przyjmowanie $rodkéw tymczasowych, o
ktorych decyduja zainteresowane wtasciwe organy zgodnie z przepisami sekeji [ 1 11,
monitoruje dochodzenia, inspekcje i $rodki tymczasowe oraz inne S$rodki na
podstawie art. 8;

c) koordynuje proces przygotowania i udostgpniania wszystkich niezbgdnych
dokumentéw miedzy zainteresowanymi wlasciwymi organami i Komisja;

d) utrzymuje kontakt z przedsiecbiorcami 1 innymi stronami, na ktoére nadzor,
dochodzenie i1 $rodki sluzace egzekwowaniu prawa wywieraja wplyw, chyba ze
zainteresowane wlasciwe organy i Komisja uzgodnig inaczej;

e) koordynuje ocene, konsultacie 1 monitorowanie, za ktore odpowiadaja
zainteresowane wlasciwe organy, oraz inne kroki niezbedne do przetwarzania i
realizacji zobowigzan zaproponowanych przez danych przedsigbiorcow;

f) koordynuje inne $rodki stuzace egzekwowaniu prawa przyjete przez zainteresowane
wlasciwe organy, w tym zwracanie si¢ do sadéw o wydanie niezb¢dnych
postanowien i wyrokéw, nakladanie kar i przyjmowanie srodkow zapewniajacych
przyznanie konsumentom odszkodowan;

g) koordynuje wnioski o wzajemna pomoc zlozone przez zainteresowane wiasciwe
organy zgodnie z przepisami rozdziatu III.

2. Koordynator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania zainteresowanych
wiasciwych organdw, kiedy korzystaja one z uprawnien okreslonych w art. 8.

Artykut 30
Obowiazek wspoélpracy i ustalenia jezykowe

1. Wiasciwe organy koordynuja swoje dziatania w zakresie nadzoru rynku oraz swoje $rodki
dochodzeniowe 1 $rodki stuzace egzekwowaniu prawa, aby przeciwdziala¢ powszechnie
wystepujacym naruszeniom zgodnie z przepisami sekcji I i II. Niezwlocznie dzielg si¢
wszystkimi niezbednymi informacjami i zapewniaja sobie nawzajem, a takze Komisji,
potrzebne wsparcie w kazdej innej formie.

2. Wiasciwe organy udostepniaja odpowiednie zasoby do przeprowadzenia skoordynowanych
dochodzen i dziatan shuzacych egzekwowaniu przepisow prawnych. Wilasciwe organy moga
zwroci¢ si¢ do urzednikow Komisji 1 innych towarzyszacych im oséb upowaznionych przez
Komisje¢ o to, aby wzigli oni udziat w skoordynowanych dochodzeniach, dziataniach
stuzacych egzekwowaniu przepisow prawnych i1 innych dziataniach podejmowanych na
podstawie niniejszego rozdziahu.

3. Zainteresowane wlasciwe organy oraz Komisja uzgadniaja jezyki stosowane przez
wlasciwe organy 1 Komisj¢ do celow zgloszen i wszystkich powiadomien zwigzanych ze
skoordynowanymi dzialaniami, wspolnymi dzialaniami 1 wspoOlnie uzgodnionymi
dochodzeniami na rynkach konsumenckich prowadzonymi na podstawie przepisoOw
niniejszego rozdziatu.

4. Jezeli nie mozna doj§¢ do porozumienia, zgloszenia i inne powiadomienia wysyla si¢ w
jezyku urzedowym danego panstwa czionkowskiego, ktore dokonuje zgloszenia lub innego
powiadomienia. W tej sytuacji kazdy zainteresowany wilasciwy organ zapewnia niezbedne
thumaczenie zgloszen, powiadomien i innych pism, ktore otrzyma od innych wilasciwych
organdw.
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5. Koordynator zwraca si¢ do Europejskiego Urzgedu Nadzoru Bankowego o to, aby pehnit on
funkcje obserwatora, jezeli skoordynowane lub wspolne dziatania podejmowane na podstawie
sekcji I 1 IT dotycza rozpowszechnionych naruszen nastgpujacych unijnych aktow prawnych:

a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi;

b) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w

sprawie porownywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego.

Artykut 31
Wspolne stanowisko i wyshuchanie stanowiska przedsiebiorcow

1. Wspdlne stanowisko, o ktérym mowa w art. 17 1 23, przekazuje si¢ przedsi¢biorcy
odpowiedzialnemu za naruszenie. Przedsigbiorca odpowiedzialny za naruszenie otrzymuje
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do kwestii ujetych we wspdlnym stanowisku.

2. Przedsigbiorca ma prawo komunikowac¢ si¢ w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego,
w ktorym ma swoja siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przedsigbiorca moze zrzec si¢ tego
prawa lub wystagpi¢ o stosowanie innego jezyka urzedowego Unii na potrzeby
komunikowania si¢ z wlasciwymi organami.

3. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegdtowe informacje na temat
korzystania z praw do obrony przystugujacych przedsigbiorcom w skoordynowanych i
wspolnych dziataniach. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 32
Wspolnie uzgodnione dochodzenia na rynkach konsumenckich

1. Jezeli tendencje panujace na rynku, skargi konsumentow lub inne dowody wskazuja, ze
mogto doj$¢, dochodzi lub moze dojs¢ do przypadkdéw powszechnie wystepujacych naruszen,
zainteresowane wlasciwe organy moga postanowi¢ o przeprowadzeniu wspolnie
uzgodnionego dochodzenia na rynkach konsumenckich (,,akcja kontrolna”). Tego rodzaju
wspolnie uzgodnione dochodzenie jest koordynowane przez Komisje.

2. Prowadzac wspdlnie uzgodnione dochodzenia, zainteresowane wlasciwe organy skutecznie
korzystaja z uprawnien okre$lonych w art. 8 i innych uprawnien nadanych im na mocy
przepisow prawa krajowego.

3. Wiasciwe organy moga zwroci¢ si¢ do urzednikéw Komisji i innych towarzyszacych im
0s0b upowaznionych przez Komisje o to, aby wzi¢li oni udziat w akcjach kontrolnych.

4. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegdtowe informacje na temat

procedur w przypadku akcji kontrolnych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedura sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 48 ust. 2.

ROZDZIAL V

MECHANIZM NADZORU WSPOLPRACY W DZIEDZINIE OCHRONY
KONSUMENTOW
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Artykut 33
Mechanizm nadzoru

1. Komisja utrzymuje mechanizm nadzoru nad wymiang informacji dotyczacych naruszen lub
domniemanych naruszen.

2. Mechanizm nadzoru obejmuje mechanizm ostrzegania opisany w art. 34 oraz wymiang
innych informacji istotnych w kontek$cie wykrywania naruszen lub domniemanych naruszen
opisang w art. 36.

3. Mechanizm nadzoru wdraza si¢ za posrednictwem bazy danych, o ktorej mowa w art. 43.

Artykut 34
Mechanizm ostrzegania

1. Wlasciwy organ niezwlocznie powiadamia Komisje i pozostate wlasciwe organy — przy
uzyciu standardowego formularza za posrednictwem bazy danych, o ktérej mowa w art. 43 —
o jakimkolwiek uzasadnionym podejrzeniu, ze na jego terytorium dochodzi do przypadku
naruszenia, ktére moze wywiera¢ wpltyw na interesy konsumentéw w innych panstwach
cztonkowskich (,,0strzezenie™).

2. Komisja niezwlocznie powiadamia zainteresowane wlasciwe organy — za posrednictwem
bazy danych, o ktorej mowa w art. 43 — o jakimkolwiek uzasadnionym podejrzeniu, ze na
terytorium Unii doszto do przypadku naruszenia (,,0strzezenie”).

3. W ostrzezeniu wlasciwy organ lub Komisja przedstawiajg — w miar¢ mozliwosci — przede
wszystkim nastepujace informacje dotyczace domniemanego naruszenia:

a) opis dziatania lub zaniechania, ktore stanowi naruszenie;
b) produkt lub ustuge, ktérych naruszenie dotyczy;
¢) panstwo cztonkowskie, na ktore naruszenie wywiera lub moze wywiera¢ wplyw;

d) przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie lub podejrzanego o bycie
odpowiedzialnym za naruszenie;

e) podstawg prawng mozliwych dzialan przez odniesienie si¢ do prawa krajowego i
odpowiednich przepisow aktow unijnych zawartych w zalgczniku do niniejszego
rozporzadzenia;

f) charakter postepowania sadowego, Srodkéw shuzacych egzekwowaniu prawa lub innych
srodkow podejmowanych w zwigzku z naruszeniem, wraz z datami ich podjecia i czasem ich
trwania;

f) etap, na jakim znajduje si¢ postgpowanie sadowe, etap wdrazania srodkéw stuzacych
egzekwowaniu prawa lub innych $§rodkéw podjetych w zwigzku z naruszeniem;

h) wtasciwy organ prowadzacy postepowanie sgdowe 1 wdrazajacy inne srodki;

1) czy ostrzezenie stuzy ,,do celow informacyjnych”, czy tez ,,do celow podjecia dziatania”.

4. W ,,ostrzezeniu do celow podjecia dzialania” wilasciwy organ lub Komisja moze zwrocié
si¢ do pozostatych witasciwych organdéw i do Komisji o sprawdzenie, czy na terytorium
innych panstw cztonkowskich moze dochodzi¢ do podobnych domniemanych naruszen oraz

czy w innych panstwach czlonkowskich podjeto juz jakiekolwiek $rodki shuzace
egzekwowaniu prawa, aby przeciwdziata¢ takim naruszeniom.
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5. Aby skutecznie przeciwdziata¢ domniemanym naruszeniom, zainteresowane wlasciwe
organy — w zaleznosci od odpowiedzi na ostrzezenie — podejmujg niezbgdne $rodki okreslone
w rozdziatach I 1 IV.

6. Komisja przyjmuje akty wykonawcze zawierajace szczegdétowe informacje na temat
funkcjonowania mechanizmu ostrzegania, w tym w szczego6lnosci standardowe formularze
ostrzezen. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 35
Udzial innych podmiotéw w mechanizmie ostrzegania

1. W mechanizmie ostrzegania okreslonym w art. 34 uczestniczg wyznaczone podmioty i
Europejskie Centra Konsumenckie. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja organizacje i
stowarzyszenia konsumenckie oraz inne podmioty takie jak stowarzyszenia branzowe
dysponujace odpowiednig wiedzg fachowa i majace uzasadniony interes zwigzany z ochrong
konsumentéw, ktoére uczestnicza w mechanizmie ostrzegania. Panstwa cztonkowskie
niezwlocznie zglaszajg te podmioty Komisji.

2. Komisja moze wyznaczy¢ inne podmioty reprezentujace interesy konsumentow i
przedsigbiorstw na poziomie unijnym, ktore uczestniczag w mechanizmie ostrzegania.

3. Podmioty opisane w ust. 1 1 2 maja prawo do powiadamiania wlasciwych organow
zainteresowanych panstw cztonkowskich i Komisji o domniemanych naruszeniach oraz do
przekazywania informacji okreslonych w art. 34 ust. 3 przy uzyciu standardowego formularza
powiadomien zewnetrznych dostgpnego za posrednictwem bazy danych, o ktorej mowa w art.
43 (,,0strzezenie zewngtrzne”).

4. Ostrzezenia zewnetrzne shuza wylacznie celom informacyjnym. Witasciwe organy nie sg
zobowigzane do wszczecia procedury ani do podjecia jakiegokolwiek innego dziatania w
odpowiedzi na ostrzezenia 1 informacje przekazane przez te podmioty. Podmioty
wystosowujace ostrzezenia zewnetrzne upewniaja si¢, ze przekazywane informacje sa
prawidlowe, aktualne i precyzyjne, oraz — w stosownych przypadkach — niezwlocznie
koryguja lub wycofuja opublikowane informacje. W tym celu wspomniane podmioty
dysponuja dostgpem do przekazanych przez siebie informacji, z zastrzezeniem ograniczen
przewidzianych w art. 41 1 43.

5. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegdlowe informacje na temat
wyznaczania i udziatu innych podmiotéw w mechanizmie ostrzegania. Te akty wykonawcze
przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 36
Wymiana innych informacji istotnych dla wykrywania naruszen

1. Za posrednictwem bazy danych, o ktérej mowa w art. 43, wlasciwe organy niezwtocznie
powiadamiajag Komisj¢ 1 pozostale wlasciwe organy o wszelkich $rodkach, jakie podjety w
celu usunigcia przypadku naruszenia przepisow chronigcych interesy konsumentéw na ich
terytorium, jezeli podejrzewaja, ze dane naruszenie moglto wywrze¢ wplyw na interesy
konsumentéw w innych panstwach cztonkowskich, w szczegdlnosci:

a) o wszelkich powiadomieniach, zarzadzeniach, decyzjach lub podobnych $rodkach
wydanych przez wlasciwy organ lub inny organ w zwigzku z wszczgciem
postepowania krajowego w przedmiocie naruszenia lub domniemanego naruszenia;
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b) o wszelkich orzeczeniach sadu lub innego organu sadowego, zarzadzeniach sadu,
nakazach sadowych lub innych podobnych s$rodkach podjetych w zwigzku z
naruszeniem lub domniemanym naruszeniem;

c) o wszelkich innych informacjach, decyzjach, zarzadzeniach lub aktach wydanych —
w stosownych przypadkach — przez organy krajowe lub wyznaczone podmioty, ktére
moga dotyczy¢ naruszenia lub domniemanego naruszenia.

2. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze zawierajace szczegdlowe informacje na temat
wymiany innych informacji istotnych w kontek$cie wykrywania naruszen zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

ROZDZIAL VI
INNE DZIALANIA O ZASIEGU OGOLNOUNIJNYM

Artykut 37
Koordynowanie innych dzialan w obszarze nadzoru i egzekwowania

1. Panstwa czlonkowskie przekazuja sobie nawzajem oraz Komisji informacje na temat
podejmowanych przez nie dzialan w nastepujacych obszarach:

a) szkolenie urzednikow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisOw
dotyczacych ochrony konsumentow, z uwzglednieniem szkolen jezykowych, oraz
organizowanie seminariow szkoleniowych;

b) gromadzenie, klasyfikowanie i wymiana danych dotyczacych skarg sktadanych
przez konsumentow;

¢) tworzenie sieci wlasciwych urzednikow dla poszczegdlnych sektorow;
d) opracowywanie narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych;

e) opracowywanie standardéw, metod i wytycznych dla urzgdnikoéw zajmujacych sig¢
egzekwowaniem przepisow w zakresie ochrony konsumentows;

f) wymiana urzednikoéw, z uwzglednieniem mozliwo$ci podejmowania dziatan
zgodnie z rozdziatami II1 1 IV.

2. Panstwa cztonkowskie koordynuja i wspdlnie organizuja dziatania, o ktérych mowa w ust.
1.

3. Komisja i panstwa czlonkowskie prowadza regularng wymian¢ informacji i danych
dotyczacych skarg skladanych przez konsumentéw. W tym celu Komisja opracowuje i stosuje
zharmonizowang metod¢ klasyfikowania i zgtaszania skarg konsumentow we wspotpracy z
panstwami cztonkowskimi.

4. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze niezbedne do opracowania ram wspolpracy, o
ktorej mowa w ust. 1 1 2. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg
sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 38

Wymiana urzednikéw miedzy wlasciwymi organami
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1. Wlasciwe organy moga bra¢ udzial w programach wymiany wiasciwych urzgdnikow z
innych panstw cztonkowskich, aby usprawni¢ koordynacje. Wlasciwe organy podejmuja
dziatania niezbedne do zapewnienia wlasciwym urzednikom z innych panstw cztonkowskich
mozliwos$ci czynnego angazowania si¢ w dziatalno§¢ danego wtasciwego organu. W tym celu
tacy urzednicy sg upowaznieni do wypelniania obowigzkéw powierzonych im przez wlasciwy
organ przyjmujacy zgodnie z prawem danego panstwa czlonkowskiego.

2. W trakcie wymiany wlasciwi urzednicy podlegaja odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej na
tych samych zasadach, co urzednicy wlasciwego organu przyjmujacego. Wiasciwi urzednicy
z innych panstw czlonkowskich przestrzegaja standardow zawodowych 1 podlegaja
stosownym regulaminom wewngetrznym wlasciwego organu przyjmujacego. Wspomniane
regulaminy zapewniaja w szczegolnosci ochrong osob fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych, bezstronno$ci postgpowania 1 przestrzegania przepiséw dotyczacych
poufnosci i tajemnicy zawodowej oraz handlowej zgodnie z art. 41.

Artykut 39
Wymiana informacji dotyczacych polityki ochrony konsumentéow

1. Panstwa czlonkowskie przekazuja sobie nawzajem oraz Komisji informacje na temat
podejmowanych przez siebie dziatan na rzecz ochrony intereséw konsumentow, takich jak:

a) udzielanie konsumentom informacji i porad;
b) wspieranie dziatalnos$ci przedstawicieli konsumentdw;

c) wspieranie dziatalno$ci podmiotéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie
sporow konsumenckich;

d) utatwianie konsumentom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,

e) gromadzenie danych statystycznych, wynikéw badan lub innych informacji dotyczacych
zachowan i1 postaw konsumentow.

2. Panstwa cztonkowskie moga — we wspotpracy z Komisja — podejmowac wspolne dziatania
w obszarach, o ktorych mowa w ust. 1. Panstwa cztonkowskie opracowuja — we wspolpracy z
Komisja — wspdlne ramy dla dziatan, o ktorych mowa w ust. 1 lit. e).

3. Komisja moze przyja¢ akty wykonawcze niezbedne do opracowania ram wymiany
informacji, o ktorych mowa w ust. 1. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura
sprawdzajaca, o ktérej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 40
Wspolpraca migdzynarodowa

1. Unia prowadzi wspOlprace z panstwami trzecimi i1 z wlasciwymi organizacjami
miedzynarodowymi w obszarach objetych niniejszym rozporzadzeniem w celu zapewnienia
ochrony interesow konsumentow. Ustalenia w zakresie wspoOtpracy, w tym ustalenia
dotyczace wzajemnej pomocy, a takze ustalenia dotyczagce wymiany informacji poufnych i
programoéw wymiany pracownikow moga zosta¢ uregulowane w umowach miedzy Unig a
zainteresowanymi panstwami trzecimi.

2. Zawierane mig¢dzy Unig a panstwami trzecimi umowy dotyczace wspolpracy i wzajemne;j
pomocy na rzecz ochrony i wspierania interesow konsumentow podlegaja przepisom w
zakresie ochrony informacji poufnych i danych osobowych réwnowaznym przepisom
ustanowionym w art. 41.
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3. Jezeli wlasciwy organ otrzyma informacje od organu panstwa trzeciego, przekazuje te
informacje odpowiednim wlasciwym organom pozostatych panstw cztonkowskich, o ile jest
do tego uprawniony zgodnie z postanowieniami umowy o pomocy dwustronnej zawartej z
danym panstwem trzecim, przy poszanowaniu przepisOw Unii w zakresie ochrony osob
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych.

4. Informacje przekazywane zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem moga zosta¢ roOwniez
przekazane organowi panstwa trzeciego przez wilasciwy organ zgodnie z postanowieniami
umowy o pomocy dwustronnej zawartej z tym panstwem trzecim, o ile uzyskano zgode
wlasciwego organu, ktory przekazal dane informacje jako pierwszy, i przy poszanowaniu
przepisow Unii w zakresie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

ROZDZIAL VII

TAJEMNICA ZAWODOWA ORAZ INNE USTALENIA

Artykut 41
Wykorzystanie informacji a tajemnica zawodowa i handlowa

1. Informacje zgromadzone zgodnie z art. 8, ktore zostaty przekazane wlasciwym organom i
Komisji, wykorzystuje si¢ wylacznie w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawnymi,
ktére chronig interesy konsumentow.

2. Informacje przekazywane w jakiejkolwiek formie pracownikom wiasciwych organdw,
sadow lub innych organow publicznych oraz Komisji , w tym informacje zgtoszone Komisji i
przechowywane w bazie danych, o ktéorej mowa w art. 43, sa poufne i podlegaja
zobowigzaniom w zakresie tajemnicy zawodowej, jezeli ich ujawnienie wywartoby
niekorzystny wptyw na:

a) ochrong prywatnosci i integralnosci osoby fizycznej, w szczegolnosci w kontekscie
unijnych przepisOw w zakresie ochrony danych osobowych;

b) interesy handlowe 0s6b fizycznych lub prawnych, w tym ich wtasno$¢ intelektualna;

c) postepowanie sagdowe i1 proces udzielania porad prawnych; lub

d) cel prowadzonych inspekcji lub dochodzen.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 2 wlasciwe organy moga korzysta¢ z informacji i
ujawnia¢ informacje, ktore sg niezbedne do:

a) udowodnienia, ze doszto do wystgpienia naruszen wewnatrzunijnych lub
powszechnie wystepujacych naruszen;

b) doprowadzenia do =zaprzestania lub zakazu naruszeh wewnatrzunijnych lub
powszechnie wystepujacych naruszen.

Artykut 42
Wykorzystanie dowodow i ustalen z dochodzen

1. Wiasciwe organy moga wykorzystywa¢ wszelkie informacje, dokumenty, ustalenia,
oswiadczenia, uwierzytelnione odpisy lub przekazane im dane wywiadowcze w charakterze
dowodow, niezaleznie od ich formatu i no$nika, na ktorym sg przechowywane.
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2. Dowody, dokumenty, informacje, wyjasnienia oraz ustalenia z dochodzen zgromadzone
przez wilasciwy organ w jednym panstwie czlonkowskim zgodnie z art. 8§ moga zostaé
wykorzystane w postgpowaniu wszczetym zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem przez
wlasciwe organy innych panstw cztonkowskich bez koniecznosci spetlnienia dodatkowych
wymogow formalnych.

Artykut 43
Baza danych i system wymiany informacji o naruszeniach

1. Komisja ustanawia i prowadzi niezbedng elektroniczng baz¢ danych, w ktérej przechowuje
1 przetwarza uzyskane informacje w celu zapewnienia wsparcia na potrzeby rozpatrywania
wnioskow 0 wzajemna pomoc zgodnie z rozdziatem III, podejmowania §rodkéw zgodnie z
rozdzialem 1V i stosowania mechanizmu nadzoru zgodnie z rozdzialem V. Wlasciwe organy i
Komisja dysponuja dostepem do bazy danych w celach konsultacyjnych.

2. Informacje przekazane przez inne organy, jednostki i wyznaczone podmioty s3
przechowywane i przetwarzane w elektronicznej bazie danych, ale wspomniane organy,
jednostki i wyznaczone podmioty nie dysponuja dostgpem do tej bazy danych.

3. Przechowywane dane na temat naruszenia usuwa si¢ po uplywie pigciu lat od ustania
naruszenia. Okres pigciu lat rozpoczyna bieg w dniu, w ktorym:

a) organ wspoltpracujacy powiadomi Komisj¢ o ustaniu naruszenia wewnatrzunijnego
zgodnie z art. 12 ust. 3;

b) organ koordynujacy powiadomi Komisje o ustaniu powszechnie wystepujacego
naruszenia lub o ustanowieniu zakazu w odniesieniu do powszechnie wystepujacego
naruszenia zgodnie z art. 19;

c) Komisja — zgodnie z art. 26 — podjeta decyzje o zamknigciu wspolnego dzialania
dotyczacego powszechnie wystgpujacego naruszenia o wymiarze unijnym, przy
czym w takim przypadku zobowigzania przedsigbiorcow przechowuje si¢ przez 10
lat, aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawnymi, ktore chronig interesy
konsumentow;

d) informacje zostaty wprowadzony do bazy danych — dotyczy to wszystkich innych
przypadkow.

4. Komisja przyjmuje akty wykonawcze konieczne do wdrozenia bazy danych. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa w art. 48 ust. 2.

Artykut 44
Zwolnienie z obowiazku zwrotu wydatkéw

Panstwa czlonkowskie nie sg zobowigzane do zwrotu wydatkdw poniesionych w zwigzku ze
stosowaniem niniejszego rozporzadzenia. Panstwo czlonkowskie organu wnioskujacego
ponosi  jednak  odpowiedzialno$¢  wzgledem  panstwa  cztonkowskiego  organu
wspolpracujacego za wszelkie koszty 1 straty poniesione w wyniku zastosowania $rodkow
uznanych przez sad za niewazne 1 nieuzasadnione, o ile dotycza one istoty odnos$nego
naruszenia.

Artykut 45

Krajowe plany w zakresie egzekwowania przepisow i wyznaczanie priorytetow
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1. Co dwa lata, poczawszy od dnia xx/xx/20xx r. [data wej$cia niniejszego rozporzadzenia w
zycie], kazde panstwo cztonkowskie przekazuje Komisji sporzadzane raz na dwa lata plany
egzekwowania przepisOw, korzystajac ze specjalnego standardowego formularza
internetowego udostgpnionego przez Komisje. Plany egzekwowania przepisow zawieraja w
szczegolnosci:

a) informacje o tendencjach rynkowych, ktére moga wywrze¢ wplyw na interesy
konsumentéw w danym panstwie czlonkowskim — takie informacje zwracaja uwage
na problemy, ktore moga wystepowac rowniez w innych panstwach cztonkowskich;

b) w stosownych przypadkach, podsumowanie procesu wdrazania poprzedniego
sporzadzanego raz na dwa lata planu egzekwowania przepisow, w tym przeglad
dziatan podjetych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, otrzymanych skarg
konsumentow i innych skarg, dziatan w obszarze nadzoru i egzekwowania przepisow
oraz istotnych czynnosci podjetych przez sady, a takze wyrokow sadowych i innych
nakazow lub $rodkow, jak rowniez powody, dla ktorych poprzedni sporzadzany raz
na dwa lata plan egzekwowania przepisow nie mogt zosta¢ w petni zrealizowany;

c) informacje o strukturze organizacyjnej, uprawnieniach i obowigzkach wtasciwych
organéw oraz o wszelkich zmianach lub planowanych zmianach dotyczacych tych
organdw;

d) informacje o obszarach priorytetowych w zakresie egzekwowania przepisow

prawnych, ktére chronig interesy konsumentéw, w danym panstwie cztonkowskim w
nadchodzacych dwoch latach;

e) propozycje obszarOw priorytetowych w zakresie egzekwowania przepisow
prawnych, ktore chronig interesy konsumentow, na obszarze catej Unii;

f) przeglad dostepnych i wykorzystanych zasobéw przeznaczonych na egzekwowanie
przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentéw, w danym panstwie
cztonkowskim w nadchodzacych dwoch latach;

g) zestawienie zasobOw przeznaczonych na wdrazanie niniejszego rozporzadzenia w
kolejnych dwoch latach.

2. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rynkowej lub warunkéw rynkowych w okresie
dwoch lat od przedtozenia ostatniego planu w zakresie egzekwowania przepisOw panstwa
cztonkowskie moga przedtozy¢ zmieniony plan w zakresie egzekwowania przepisow.

Artykut 46
Monitorowanie i wdrazanie krajowych planéow w zakresie egzekwowania przepisow

1. Komisja monitoruje wdrazanie krajowych planow w zakresie egzekwowania przepisow.
Komisja moze udziela¢ porad dotyczacych wdrazania krajowych planow w zakresie
egzekwowania przepiséw, ustanawia¢ poziomy referencyjne w odniesieniu do zasobow
koniecznych do wdrozenia niniejszego rozporzadzenia oraz promowaé korzystanie z
najlepszych praktyk.

2. Komisja przyjmuje akty wykonawcze niezb¢dne do przygotowania standardowych
formularzy internetowych oraz do opracowania szczegdlowych informacji, ktore nalezy
zawrze¢ w krajowych planach w zakresie egzekwowania przepisow zgodnie z art. 45. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 48 ust. 2.
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Artykut 47

Zasady nakladania sankcji z tytulu naruszen wewnatrzunijnych i powszechnie
wystepujacych naruszen

1. Naktadajac sankcje z tytutu naruszen wewnatrzunijnych i powszechnie wystepujacych
naruszen, wlasciwe organy biorg pod uwage m.in. nastepujace kwestie:

a) zakres terytorialny naruszenia;

b) 0golng szkode lub potencjalng szkodg, jaka wskutek naruszenia poniesli konsumenci
w innych panstwach cztonkowskich;

c) ponowne wystapienie naruszenia w tym samym panstwie cztonkowskim lub w Unii.

2. Komisja moze wyda¢ zalecenia dotyczace sankcji z tytulu naruszen wewnatrzunijnych i
powszechnie wystepujacych naruszen oraz ich koordynowania zgodnie z rozdziatem IV.

ROZDZIAL VIII

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 48
Komitet

1. Komisj¢ wspiera komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr
182/2011.

Artykut 49
Powiadomienia

Panstwa czlonkowskie niezwlocznie przekazuja Komisji teksty wszelkich przyjmowanych
przez siebie aktow prawa krajowego lub umoéw dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres
niniejszego rozporzadzenia, z wyjatkiem aktow i uméw odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
przypadkow.

Artykut 50
Ocena

Do dnia [najpozniej do xx/xx/20xx r., nie pozniej niz w terminie siedmiu lat od rozpoczecia
stosowania] Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze
stosowania niniejszego rozporzadzenia.

Sprawozdanie zawiera ocen¢ stosowania rozporzadzenia obejmujacg ocen¢ skuteczno$ci
egzekwowania przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentow, zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem oraz analize dotyczaca m.in. zmian, jakie nastapity w zakresie
przestrzegania przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentow, przez
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na podstawowych rynkach konsumenckich, na
ktore transgraniczna wymiana handlowa wywiera wplyw.
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Artykut 51
Zmiana zalacznika do rozporzadzenia (UE) nr 2006/2004

W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) nr 2006/2004 dodaje si¢ nastgpujace punkty w
brzmieniu:

»18. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

19. Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym: art. 20 (Dz.U. L 376 z 27.12. 2006, s.
36).

20. Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U. L 315z3.12. 2007, s. 14).

21. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw o0sOb niepetlnosprawnych oraz osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1).

22. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24
wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na
terenie Wspdlnoty: art. 22, 23 124 (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3).

23. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.
w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi: art. 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, rozdziat 10 oraz
zalaczniki I 1 11 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

24. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego, art. 4-18 i art. 20 ust. 2 (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).”.

Artykut 52
Uchylenie

7Z dniem [dzien rozpoczecia stosowania niniejszego rozporzadzenia] uchyla si¢
rozporzadzenie (UE) nr 2006/2004.

Artykut 53
Wejscie w zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [rok po wejsciu rozporzgdzenia w Zycie].

Jednak artykut 51 ma zastosowanie od dnia [dzien wej$cia rozporzadzenia w zycie].
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Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY

Tytul wniosku/inicjatywy

Whniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady zastepujacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (,,Rozporzadzenie w sprawie wspdipracy w dziedzinie ochrony
konsumentow)

Dziedziny  polityki w  strukturze @ ABM/ABB, ktorych  dotyczy
whniosek/inicj atywa72

Tytul 33 — Sprawiedliwo$¢ 1 konsumenci — rozdziat 33 04: Program na rzecz
konsumentow

Charakter wniosku/inicjatywy
O Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania

O Whniosek/inicjatywa dotyczy nowego dzialania bedacego nastepstwem projektu
pilotazowego/dzialania przygotowawczego’

X Whiosek/inicjatywa wigze si¢ z przedluzeniem biezacego dzialania

O Whniosek/inicjatywa dotyczy dzialania, ktore zostalo przeksztalcone pod katem
nowego dzialania

Cel(e)

Wieloletnie cele strategiczne Komisji wskazane we wniosku/inicjatywie

‘Strategia jednolitego rynku cyfrowego

Cele szczegotowe i dziatania ABM/ABB, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa

Cel szczego6towy nr:

Wypracowanie = nowocze$niejszych,  wydajniejszych 1 skuteczniejszych
mechanizméw wspotpracy w dziedzinie egzekwowania przepisOow w obszarze
ochrony konsumentéw 1 przyczynienie si¢ do ostatecznego uksztaltowania
jednolitego rynku cyfrowego.

72

73

ABM: activity-based management: zarzadzanie kosztami dziatan - ABB: activity-based budgeting:
budzet zadaniowy.
O ktérym mowa w art. 54 ust. 2 lit. a) lub b) rozporzadzenia finansowego.
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1.4.3.

1.4.4.

Oczekiwane wyniki i wplyw

Nalezy wskazac, jakie efekty przyniesie wniosek/inicjatywa beneficjentom/grupie docelowej.

Jezeli chodzi o konsumentéw: dzigki udoskonalonym narzedziom i procedurom
nowe rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow
zapewni mozliwo$¢ podejmowania skuteczniejszych dziatan w odniesieniu do szkod
ponoszonych przez wielu konsumentéw w rezultacie naruszen powszechnie
wystepujacych na obszarze calej UE.

Jezeli chodzi o podmioty gospodarcze: we wniosku nie przewidziano nalozenia
zadnych zobowigzan prawnych na sektor przedsigbiorstw. Poprawa otoczenia
regulacyjnego w  dziedzinie rynkow  detalicznych  powinna  pozwoli¢
przedsigbiorstwom — w tym MSP — na wyeliminowanie kosztéw fachowych porad
prawnych przy prowadzeniu transgranicznej wymiany handlowej oraz zwigkszy¢ ich
pewnos¢ w kwestii tego, ze takie same przepisy unijnego prawa ochrony
konsumentow s3 egzekwowane w taki sam sposob w pozostatych panstwach, z
ktérymi przedsigbiorstwa te chca prowadzi¢ wymiange handlowa. Spojniejsze
egzekwowanie  przepisow w  kontek$cie  transgranicznym  poprawitoby
konkurencyjno$¢ uczciwych, dzialajacych zgodnie z prawem przedsiebiorcow,
zwigkszyloby konkurencje i zapewnitloby réwne warunki dziatania na jednolitym
rynku.

Jezeli chodzi o organy egzekwowania prawa: we wniosku doprecyzuje si¢ ramy
prawne regulujace kwestie zwigzane ze wspOlpraca organéw w kontekscie
transgranicznym. Komisja bedzie w optymalny sposdb wspiera¢ panstwa
cztonkowskie w ich wysitkach na rzecz egzekwowania przepisow w celu
przeciwdziatania naruszeniom o istotnym wymiarze unijnym; wyeliminowane
zostang zbedne réwnolegle postgpowania. Dzigki mozliwosci ponownego
wykorzystania dowoddéw, unikaniu powielania dzialan 1 zagwarantowaniu
maksymalnej spojnosci dziatan stuzacych egzekwowaniu przepiséw prawnych
ograniczone zostang koszty administracyjne. Jedno skoordynowane dziatanie moze
zastgpi¢ 28 dzialan krajowych, przynoszac oszczedno$ci netto w wysokosci od 44 %
(w przypadku udanego dziatania skoordynowanego) do 76 % (w przypadku
niepowodzenia dziatania).

Wskazniki wynikow i wplbywu

Nalezy okresli¢ wskazniki, ktore umozliwiq monitorowanie realizacji wniosku/inicjatywy.

— §redni wskaznik nieprzestrzegania przepisow;

— liczba wnioskow o wzajemng pomoc w zakresie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw, w odniesieniu do ktérych nie zastosowano si¢ do obowigzujacych
ograniczen czasowych;

— liczba skoordynowanych i wspdlnych dziatan podjetych w zakresie wspotpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow;

— liczba ostrzezen zgloszonych przez zainteresowane strony, w tym Komisje,
stuzacych ,,do celow informacyjnych”;

— sporzadzanie krajowych plandw w zakresie egzekwowania przepiséw;

— sporzadzanie analiz poréwnawczych zasobdw przeznaczonych na realizacje
wspoltpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

Potrzeby, ktore majg zosta¢ zaspokojone w perspektywie krotko- lub
diugoterminowej

Komisja Europejska uznala, Ze ostateczne uksztaltowanie jednolitego rynku
cyfrowego jest jednym z jej podstawowych priorytetoéw, shuzacych utrzymaniu
wzrostu w UE. Komisja okreélita, w szczegdlnosci w swojej strategii jednolitego
rynku cyfrowego’’, znaczenie, jakie ma lepszy dostep konsumentow i
przedsiebiorstw do towardw i ustug oferowanych w internecie w calej Europie.
Zobowiazuje si¢ roéwniez do zapewnienia szybszego, sprawniejszego i spdjniejszego
egzekwowania przepisow prawa konsumenckiego w obszarze sprzedazy
internetowej, a w szczegolnosci do ,,doprecyzowania i1 rozszerzenia uprawnien
wlasciwych organéw do egzekwowania prawa oraz poprawy koordynacji
prowadzonych przez nie dziatan w zakresie monitorowania rynku i mechanizmow
ostrzegania, aby szybciej wykrywac naruszenia przepisOw” za posrednictwem
przegladu rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow.

Wartos¢ dodana z tytutu zaangazowania Unii Europejskiej

Wszystkie srodki zawarte w niniejszym wniosku dotycza sytuacji transgranicznych
lub powszechnie wystgpujacych naruszen majacych miejsce w kilku panstwach
cztonkowskich. Aspekty transgraniczne unijnych przepisow prawa ochrony
konsumentéw nie moga zosta¢ osiggni¢te w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie dziatajagce indywidualnie. Same panstwa cztonkowskie nie s3 w stanie
zapewni¢ skutecznej wspoipracy 1 koordynacji swoich dziatan w zakresie
egzekwowania przepisow. W zwigzku z tym, w szczegolnosci w odniesieniu do tych
zagadnien, ktore maja skutki ogolnounijne, Komisja Europejska jest najlepiej
przygotowana do objecia roli koordynatora, biorgc pod uwage skalge 1 zakres
problemu oraz potrzebe koordynowania wielu organdow oraz zapewnienia spdjnych
wynikow dla konsumentéw 1 przedsicbiorcow. W tym kontek$cie dzialanie na
poziomie Unii przyniosloby wyrazne korzysci (w pordwnaniu z indywidualnymi
dziataniami panstw cztonkowskich) pod wzgledem poprawy skutecznosci i
efektywnosci dla wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Glowne wnioski wyciggniete z podobnych dziatan

W 2012 r. Komisja zlecita przeprowadzenie oceny rozporzadzenia w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw75. W przedmiotowe] ocenie
stwierdzono, ze rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw bylo korzystne dla wiasciwych organdéw, konsumentow i
przedsiebiorcow, oraz potwierdzono stosownos¢ i odpowiednio$¢ jego celow.
Zwrbcono roOwniez uwage, ze cele te nie zostaly w petni osiggnigte oraz ze peitny
potencjat rozporzadzenia nie zostal wykorzystany. W sprawozdaniu oceniajagcym
zidentyfikowano ograniczenia obecnych ram prawnych w zakresie wspOlpracy w
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Komunikat Komisji ,,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy” COM(2015) 192 final:
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

Zewnetrzna ocena rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow,
sprawozdanie koncowe sporzadzone przez Konsorcjum ds. Oceny Polityki Konsumenckiej, z dnia 17
grudnia 2012 r.:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212 _en.p
df
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1.5.4.

dziedzinie ochrony konsumentow, ktore stanowia praktyczne i prawne przeszkody w
skutecznej wspoOlpracy miedzy wlasciwymi organami, ostabiajace skutecznos$¢ i
efektywnos$¢ rozporzadzenia (np. niewystarczajagce minimalne uprawnienia organow
egzekwowania prawa; niedostateczna wymiana informacji o rynku; ograniczone
mechanizmy zwalczania powszechnie wystepujacych naruszen).

Spojnosc¢ z innymi wlasciwymi instrumentami oraz mozliwa synergia:

Whiosek jest jedng z inicjatyw w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego
Komisji Europejskiej. Wniosek jest rowniez w petni spdjny i zgodny z istniejacymi
obszarami polityki Unii, w tym w sektorze transportu. Uzupelnia on ustalenia
dotyczace wspotpracy (wymiany informacji migdzy organami) dostgpne w
instrumentach sektorowych okre§lonych w rozporzadzeniu w sprawie wspotpracy w
dziedzinie ochrony konsumentow.
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1.6.

1.7.

Uwagi

Okres trwania dzialania i jego wplyw finansowy
[0 Whniosek/inicjatywa o ograniczonym okresie trwania

— [ Okres trwania wniosku/inicjatywy: od [DD/MM]RRRR r. do [DD/MM]RRRR
.

— [ Okres trwania wptywu finansowego: od RRRR r. do RRRR r.

X Whniosek/inicjatywa o nieograniczonym czasie trwania

— Wprowadzenie w zycie z okresem rozruchu od RRRR r. do RRRR r.,

— po ktorym nastepuje faza operacyjna.

Planowane tryby zarzqdzania76

X Bezposrednie zarzadzanie przez Komisje

— X w ramach jej stuzb, w tym za posrednictwem jej pracownikéw w delegaturach
Unii;

— X przez agencje wykonawcze

X Zarzadzanie dzielone z panstwami cztonkowskimi

[0 Zarzadzanie poSrednie poprzez przekazanie zadan zwigzanych z wykonaniem
budzetu:

— [ panstwom trzecim lub organom przez nie wyznaczonym,;

— [ organizacjom migdzynarodowym i ich agencjom (nalezy wyszczeg6lnic);,
— OEBI oraz Europejskiemu Funduszowi Inwestycyjnemu;

— 0O organom, o ktérych mowa w art. 208 i 209 rozporzadzenia finansowego;
— [ organom prawa publicznego;

— O podmiotom podlegajacym prawu prywatnemu, ktore $wiadcza ushugi
uzytecznos$ci publicznej, o ile zapewniaja one odpowiednie gwarancje finansowe;

— O podmiotom podlegajacym prawu prywatnemu panstwa cztonkowskiego,
ktorym powierzono realizacj¢ partnerstwa publiczno-prywatnego oraz ktore
zapewniaja odpowiednie gwarancje finansowe;

— [ osobom odpowiedzialnym za wykonanie okreslonych dziatan w dziedzinie
wspodlnej polityki zagranicznej 1 bezpieczenstwa na mocy tytutu V Traktatu o Unii
Europejskiej oraz okreslonym we wtasciwym podstawowym akcie prawnym.

— W przypadku wskazania wigcej niz jednego trybu nalezy podaé dodatkowe informacje w czesci ,, Uwagi”.

Wdrazanie rozporzadzenia, ktérego dotyczy niniejszy wniosek, powinno odbywac si¢ w
drodze bezposredniego zarzadzania scentralizowanego przez Komisj¢. Zarzadzanie
rozporzadzeniem, ktérego dotyczy niniejszy wniosek, moze by¢ uzupetnione o dziatania z
udziatem Agencji Wykonawczej ds. Konsumentdéw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywnosci (Chafea),
ktorej, zgodnie z rozporzadzeniem Rady (WE) nr 58/2003 z dnia 19 grudnia 2002 r.”’, mozna

76

77

Wyjasénienia dotyczace trybow zarzadzania oraz odniesienia do rozporzadzenia finansowego znajduja
si¢ na nastgpujacej stronie:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

Dz.U.L 11 z16.1.2003, s. 1.
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powierzy¢ pewne zadania z zakresu zarzadzania programami wspolnotowymi. Komisja
powierzyta Chafea zadania wykonawcze zwigzane z zarzadzaniem programem na rzecz
konsumentow na lata 2014-2020"%, ktéry stanowi podstawe prawng udzielania zaméwien
publicznych i dotacji w dziedzinie wspotpracy w zakresie egzekwowania przepisow.

78 Dz.U. L 84 220.3.2014, s. 42.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

SRODKI ZARZADZANIA

Zasady nadzoru i sprawozdawczoS$ci

Nalezy okresli¢ czestotliwosé i warunki.

Na mocy nowego rozporzadzenia komitet w sprawie wspolpracy w dziedzinie
ochrony konsumentoéw zapewni statg platform¢ do dyskusji kwestii zwigzanych z
wdrazaniem nowego rozporzadzenia.

W wniosku sugeruje si¢, aby Komisja ocenila skuteczno$¢ nowego rozporzadzenia i
przedstawita Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie sprawozdanie w terminie nie

po6zniejszym niz w ciggu 7 lat od wejécia w zycie tego rozporzadzenia.

System zarzadzania i kontroli

Zidentyfikowane ryzyko.

‘ Nie stwierdzono ryzyka.

Informacje dotyczgce struktury wewnetrznego systemu kontroli.

‘ Nie dotyczy.

Oszacowanie kosztow i korzysci wynikajgcych z kontroli i ocena prawdopodobnego
ryzyka bledu

‘ Nie dotyczy.

Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidlowosciom

Okresli¢ istniejgce lub przewidywane srodki zapobiegania i ochrony.

W art. 14 rozporzadzenia nr 254/2014 w sprawie wieloletniego programu na rzecz
konsumentéw na lata 2014-2020 okres$la si¢ $rodki w celu zapewnienia ochrony
interesOw finansowych Unii: na przyklad decyzje, umowy 1 zamowienia w ramach
realizacji programu ochrony konsumentéw beda wyraznie przyznawaé¢ Komisji,
Europejskiemu Urzedowi ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych i1 Trybunatowi
Obrachunkowemu uprawnienia do przeprowadzania audytow, kontroli na miejscu
oraz inspekcji. Ponadto na etapie oceny zaproszen do sktadania wnioskéw lub ofert
wnioskodawcy 1 oferenci beda kontrolowani pod katem opublikowanych kryteriow
wykluczajacych na podstawie oswiadczen 1 z wykorzystaniem systemu wczesnego
ostrzegania. Co wigcej, Wszyscy pracownicy zajmujacy si¢ zarzadzaniem umowami,
jak réwniez audytorzy 1 administratorzy, ktérzy sprawdzaja oswiadczenia
beneficjentdw na miejscu, beda regularnie szkoleni w zakresie kwestii zwigzanych z
naduzyciami finansowymi i nieprawidtowo$ciami.

61

PL



SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY

3.1. Dzialy wieloletnich ram finansowych i linie budzetowe po stronie wydatkow, na
ktére wniosek/inicjatywa ma wplyw
e I[stniejace linie budzetowe
Wedtug dzialéw wieloletnich ram finansowych 1 linii budzetowych.
Linia budzetowa Rodza,j Wktad
wydatkow
w
Dziat Numer Zrbznic pafistw krajow rozumieniu
wieloletnich .
am | Rozdzial 33 04 owane/n | ppr, - | kandydu | pafistw | art. 21 ust. 2
finansowych . iezrozni | o jacych trzecic | lit. b)
Dziat: Program na rzecz | cowane 81 h rozporzadze
konsumentow 79 nia
finansowego
Nr 3
. , 1330401
Bezpieczen Zrbznic
stwo i Program na rzecz konsumentow na owane TAK NIE NIE NIE
Obywatelst lata 2014-2020
WO

Nowe linie budzetowe, o ktérych utworzenie si¢ wnioskuje: Brak nowych linii
budzetowe, o ktorych utworzenie si¢ wnioskuje.

Wedtug dziatow wieloletnich ram finansowych i linii budzetowych.

Dziat
wieloletnich ram
finansowych

.. . Rodzaj
Linia budzetowa ) Wktad
wydatkow
La s -7 W rozumieniu art.
i;?jglzcgvgs panstw kaﬁiiajgy c panstw 21 ust. 2 lit. b)
: EFTA yh va trzecich rozporzadzenia
icowane ye finansowego

PL

79
80
81

?Srodki zréznicowane / $rodki niezréznicowane.
EFTA: Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu.
Kraje kandydujace oraz w stosownych przypadkach potencjalne kraje kandydujace Batkanow

Zachodnich.
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3.2 Szacunkowy wplyw na wydatki

[Niniejsza cze$¢ nalezy uzupeli¢ przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego dotyczacego danych budzetowych o charakterze
administracyjnym (drugi dokument w zataczniku do niniejszej oceny skutkow finansowych) i przesta¢ do CISNET w celu konsultacji

miedzy stuzbami.]

3.2.1.  Synteza szacunkowego wplywu na wydatki
w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Dzial wieloletnich ram . , .
fi 3 Bezpieczenstwo i Obywatelstwo
inansowych
. Lo . Rok Rok Rok Wprowadzi¢ taka liczbg kolumn
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwos$ci i N2 N+1 N+2 dla poszczegolnych lat, jaka jest .
[ i G OGOLEM
Konsumentow niezbedna, by odzwierciedli¢
2018 2019 2020 caly okres wptywu (por. pkt 1.6)
» Srodki operacyjne
Numer linii budzetowej 33 04 01 Zobowiazania M 0 0 0 0
Platnosci @ 0 0 0 0
. . Zobowi i (1a)
Numer linii budzetowej ° Ow,lq,zama :
Platnosci (22)
Srodki administracyjne finansowane ze $rodkéw przydzielonych na
okreslone programy operacyjne®’
Numer linii budzetowej 33 01 04 03
3
82 Rok N jest rokiem, w ktdorym rozpoczyna si¢ wprowadzanie w zycie wniosku/inicjatywy.
8 Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie programow lub dziatan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie

badania naukowe, bezposrednie badania naukowe.
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Srodki OGOLEM Zobowigzania | 3 0 0
Dla Dyrekcji Generalnej ds.
Sprawiedliwos$ci i Konsumentow
Zadne nowe srodki nie s3 potrzebne,
poniewaZ wsparcie na rzecz
. 7 e . y =242,
dzml.aln(.)s?l w zakresie wspolpra’cy W | plamodci *2a 0 0
dziedzinie ochrony konsumentow +3
zostalo juz zaplanowane w ramach
programu na rzecz konsument6w na
lata 2014-2020.
. , . . Zobowigzania “4)
* OGOLEM sérodki operacyjne :
Platnosci )
* OGOLEM érodki administracyjne finansowane ze $rodkow ©
przydzielonych na okre§lone programy operacyjne
Srodki OGOLEM Zobowigzania | =4+
na DZIAL 3
wieloletnich ram finansowych Platnosci =5+6
Jezeli wplyw wniosku/inicjatywy nie ogranicza sie do jednego dzialu:
. . . Zobowigzania 4
* OGOLEM érodki operacyjne -
Ptatnosci ®)
* OGOLEM érodki administracyjne finansowane ze $rodkow ©
przydzielonych na okre§lone programy operacyjne
Srodki OGOLEM Zobowigzania =4+6
na DZIALY 14
wieloletnich ram ﬁnapsowych Platnodci 56
(Kwota referencyjna)
PL 64

PL



PL

65

PL



Dzial wieloletnich ram
finansowych

,»Wydatki administracyjne”

w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Rok Rok Rok Wprowadzi¢ taka liczbe kolumn
N N+1 N+2 dla‘ poszczegdlnych lqt, Jgka J.e'st OGOLEM
niezbedna, by odzwierciedli¢
2018 2019 2020 caty okres wplywu (por. pkt 1.6)
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i
Konsumentow
* Zasoby ludzkie 0,268 0,268 0,268 0,804
* Pozostale wydatki administracyjne
OGOLEM Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentow
Nowe Srodki nie sa konieczne, poniewaz | §.,4xi 0,268 0,268 0,268 0,804
dzialania zostang przeprowadzone w
ramach reorganizacji istniejacych
zadan.
Srodki OGOLEM (Srodki na zobowigzania
na DZIAL. 5 ogolem = $rodki na 0,268 0,268 0,268 0,804
wieloletnich ram finansowych platnosei ogotem)
w min EUR (do trzech miejsc po przecinku)
Rok Rok Rok Wprowadzi¢ taka liczb¢ kolumn .
N84 N+1 N+2 dla poszczegodlnych lat, jaka jest OGOLEM
niezbg¢dna, by odzwierciedli¢
84 Rok N jest rokiem, w ktorym rozpoczyna si¢ wprowadzanie w zycie wniosku/inicjatywy.
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2018 2019 2020 caly okres wptywu (por. pkt 1.6)
Srodki OGOLEM Zobowigzania
na DZIALY 1-5
wieloletnich ram finansowych Platnoscei
PL .
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3.2.2.  Szacunkowy wplyw na srodki operacyjne
— X Wnhniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z koniecznos$cig wykorzystania srodkéw operacyjnych

— [ Wnhniosek/inicjatywa wigze si¢ z koniecznoscig wykorzystania srodkéw operacyjnych, jak okreslono ponizej:
Srodki na zobowigzania w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Wprowadzi¢ takg liczbe kolumn dla
Rok poszczegodlnych lat, jaka jest niezb¢dna, by OGOLEM

Rok Rok Rok
N N+1 N+2 N+3 odzwierciedli¢ caty okres wptywu (por. pkt
Okresli¢ cele i 1.6)
produkty
PRODUKT

$ Rodza | . s = s = = = ] Liczba Koszt
-85 Sredni | | i = i i = i 2 .
] Koszt S Koszt S Koszt S Koszt S Koszt S | Koszt | & | Koszt S Koszt | ogole | catkowit

oszt 1o A s A A s s m y

CEL SZCZEGOLOWY nr 1%¢...

— Produkt

— Produkt

— Produkt

Cel szczegotowy nr 1 — suma
czastkowa

CEL SZCZEGOLOWY nr?2 ...

— Produkt

Cel szczegdlowy nr 2 — suma
czastkowa

KOSZT OGOLEM

85

Produkty odnoszg si¢ do produktow i ustug, ktore zostang zapewnione (np. liczba sfinansowanych wymian studentow, liczba kilometréw zbudowanych drog itp.).
86 Zgodnie z opisem w pkt 1.4.2. ,.Cele szczegotowe ...”.
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3.2.3.  Szacunkowy wplyw na srodki administracyjne
3.2.3.1. Streszczenie

— [ Whniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z koniecznoscia wykorzystania $rodkow
administracyjnych

— X Wniosek/inicjatywa wigze si¢ z koniecznosciag wykorzystania $rodkéw
administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Rok Rok Rok Wprowadzi¢ taka liczbg kolumn dla
poszczegolnych lat, jaka jest niezbedna, by

N N N+2 dzwierciedli¢ caly okr t ( kt
odzwierciedli¢ caty okres u (por.
2018 2019 2020 yl 6) wphywi por- p

OGOLEM

DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie 0,268 0,268 0,268

0,804

Pozostate wydatki
administracyjne

DZIAL 5
wieloletnich ram
finansowych — suma
czastkowa

0,268 0,268 0,268

0,804

Poza DZIALEM 5%
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie

Pozostate wydatki
administracyjne

Poza
DZIALEM 5
wieloletnich ram
finansowych — suma
czastkowa

OGOLEM 0,268 0,268 0,268

0,804

Potrzeby w zakresie $rodkéw na zasoby ludzkie i inne $rodki o charakterze administracyjnym zostang pokryte z zasobow
dyrekcji generalnej juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub przesunigtych w ramach dyrekcji generalnej,
uzupehionych w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktére moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji
generalnej w ramach procedury rocznego przydzialu srodkéw oraz w $wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

87
88

Rok N jest rokiem, w ktdorym rozpoczyna si¢ wprowadzanie w zycie wniosku/inicjatywy.

Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie
programow lub dziatan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie badania naukowe, bezposrednie badania
naukowe.
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3.2.3.2. Szacowane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

— [ Wniosek/inicjatywa nie wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania zasobow

ludzkich.

— X Wnhniosek/inicjatywa wiaze si¢ z konieczno$cia wykorzystania zasobdw

ludzkich, jak okreslono ponizej:

Wartosci szacunkowe nalezy wyrazi¢ w ekwiwalentach pelnego czasu pracy

Rok N
2018

Rok
N+1
2019

Rok N+2
2020

Wprowadzi¢ taka liczbe
kolumn dla poszczegolnych
lat, jaka jest niezbg¢dna, by
odzwierciedli¢ caty okres
wplywu (por. pkt 1.6)

zatrudnionych na czas okreslony)

Stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia

(stanowiska urzednikow i pracownikéw

330401 (w centrali i w biurach przedstawicielstw
Komisji)

2 EPC

2 EPC

2 EPC

Zasoby te jednak
zostang na stale
wylaczone z
istniejagcych
przydzielonych
stanowisk w DG
JUST.

XX 01 01 02 (w delegaturach)

XX 01 05 01 (posrednie badania naukowe)

10 01 05 01 (bezposrednie badania naukowe)

*Personel zewnetrzny (w ekwiwalentach pelnego czasu pracy )*

XX 0102 01 (CA, SNE, INT z globalnej koperty
finansowej)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INTiJED w
delegaturach)

—w centrali
XX 0104 yy®

— w delegaturach

XX 01 05 02 (CA, SNE, INT — posrednie badania
naukowe)

10 01 05 02 (CA, SNE, INT — bezposrednie badania
naukowe)

Inna linia budzetowa (okresli¢)

OGOLEM

XX oznacza odpowiednig dziedzing polityki lub odpowiedni tytut w budzecie.

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostana pokryte z zasobow dyrekcji generalnej juz przydzielonych na
zarzadzanie tym dziataniem lub przesunietych w ramach dyrekcji generalnej, uzupetnionych w razie potrzeby
wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktore mogg zostaé przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach

procedury rocznego przydziatu srodkow oraz w $wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

Wymagane zasoby wskazano bez uwzglednienia zadan, ktére beda wykonywane przez agencj¢ wykonawcza.

Whiosek nie prowadzi do zwigkszenia zasoboéw juz zaangazowanych w agencji wykonawcze;j.

Opis zadan do wykonania:

Urzednicy 1 pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony

Administratorzy:

zapewnianie i monitorowanie prawidtowego wdrazania i wykonywania
polityki UE w zakresie egzekwowania unijnych przepiséw prawa ochrony
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personel tymczasowy; JED = mtodszy oddelegowany ekspert.
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CA = personel kontraktowy; LA = personel miejscowy; SNE = oddelegowany ekspert krajowy; INT =

W ramach podputapu na personel zewnetrzny ze srodkow operacyjnych (dawne linie ,,BA”).
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konsumentow oraz sprawozdawczos$¢ w tym zakresie;

Sledzenie zmian polityki w obszarze egzekwowania przepiséw oraz wymiany
informacji miedzy panstwami cztonkowskimi;

uczestniczenie w spotkaniach organizowanych w ramach procedury
komitetowej i reprezentowanie Komisji na takich spotkaniach;

identyfikowanie, przygotowanie, uczestniczenie i S$ledzenie inicjatyw w
ramach rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia koordynacji dziatan
stuzgcych egzekwowaniu przepiséw prawnych podejmowanych przez
krajowe organy egzekwowania prawa.

Asystenci:

zapewnienie wsparcia administracyjnego w zakresie funkcjonowania
komitetu procedury komitetowej;

wykonywanie réznych zadan zwigzanych z kontaktami z korespondentami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz z zainteresowanymi stronami w obszarze
wspotpracy w zakresie egzekwowania przepisow;

zapewnienie wsparcia administracyjnego w zakresie funkcjonowania
narzedzia informatycznego wspierajgcego wspotprace w dziedzinie ochrony
konsumentow;

pomoc przy ogtaszaniu i monitorowaniu zaproszen do sktadania wnioskdéw
oraz przy zarzadzaniu takimi zaproszeniami i przy realizacji umow.

Personel zewnetrzny
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3.2.4.  ZgodnosSc¢ z obowiqzujgcymi wieloletnimi ramami finansowymi
— X Wnhniosek/inicjatywa jest zgodny(-a) z obowiazujacymi wieloletnimi ramami
finansowymi.
— [ Wniosek/inicjatywa wymaga przeprogramowania odpowiedniego dziatu w
wieloletnich ramach finansowych.
Nalezy wyjasni¢, na czym ma polega¢ przeprogramowanie, okres$lajac linie budzetowe, ktérych ma
ono dotyczy¢, oraz podajac odpowiednie kwoty.
— [ OWniosek/inicjatywa wymaga zastosowania instrumentu elastycznosci lub
zmiany wieloletnich ram finansowych.
Nalezy wyjasni¢, ktory wariant jest konieczny, okreslajac linie budzetowe, ktorych ma on dotyczy¢,
oraz podajac odpowiednie kwoty.
3.2.5.  Udziat 0sob trzecich w finansowaniu
X Whniosek/inicjatywa nie przewiduje wspotinansowania ze strony osob trzecich.
— Whniosek/inicjatywa przewiduje wspotfinansowanie szacowane zgodnie z
ponizszym:
Srodki w mIn EUR (do trzech miejsc po przecinku)
Wprowadzi¢ taka liczbe kolumn
Rok Rok Rok Rok dla poszczegodlnych lat, jaka jest Ocdlem
N N+1 N+2 N+3 niezbgdna, by odzwierciedli¢ &
caly okres wptywu (por. pkt 1.6)
Okresli¢ organ
wspotfinansujacy
OGOLEM érodki objete
wspotinansowaniem
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3.3. Szacunkowy wplyw na dochody

— X Wnhniosek/inicjatywa nie ma wplywu finansowego na dochody.

— [0 Wnhniosek/inicjatywa ma wptyw finansowy okre$lony ponize;j:

- O wplyw na zasoby wiasne

- O wpltyw na dochody r6zne

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Linia

stronie dochodéw:

Srodki
zapisane w
budzecie na
biezacy rok
budzetowy

budzetowa  po

Wplyw wniosku/inicjatywy'

Rok

Rok
N+1

Rok
N+2

Rok
N+3

Wprowadzi¢ taka liczbg kolumn dla
poszczegdlnych lat, jaka jest niezbedna,
by odzwierciedli¢ caty okres wptywu
(por. pkt 1.6)

W przypadku wptywu na dochody rézne ,,przeznaczone na okre§lony cel” nalezy wskaza¢ linie

budzetowe po stronie wydatkow, ktore ten wptyw obejmie.

Nalezy okresli¢ metode obliczania wplywu na dochody.

PL

W przypadku tradycyjnych zasobow wlasnych (optaty celne, optaty wyréwnawcze od cukru) nalezy

wskaza¢ kwoty netto, tzn. kwoty brutto po odliczeniu 25 % na poczet kosztow poboru.
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