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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dé¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos
teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje, toliau — BVAS reglamentas)® 21a straipsnyje nustatyta, kad Komisija
jvertina Sio reglamento veiksmingumg ir jame nustatytus veiklos mechanizmus, taip pat
iSsamiai iSnagrin¢ja galimybe itraukti i reglamento prieda papildomus vartotojy interesy
apsaugos teisés aktus. Remdamasi Sio vertinimo rezultatais Komisija, jei reikia, pateikia
teisékiros pasitlymg dél reglamento pakeitimo.

Komisija uzbaigé 2012 m. pradéta BVAS reglamento veikimo iSorés vertinima®. Po to buvo
surengtos vieSos konsultacijos® (2013-2014 m.), 2013 m. auki&iausiojo lygio susitikimas
vartotojy klausimais®, pateiktos dvi dvimetés ataskaitos (2009 m.® ir 2012 m.%) ir 2014 m.
Komisijos ataskaita dél BVAS reglamento taikymo’. 2015 m. baigtas poveikio vertinimas,
atliktas siekiant jvertinti teisés akto pasitlymo reikalinguma. Komisija taip pat uzsake
teisinius ir ekonominius tyrimus®, kurie pagristy BVAS reglamento vertinimo isvadas.
Vertinimg 1§ pradziy buvo numatyta uzbaigti iki 2014 m. pabaigos, taCiau terminas buvo
nukeltas, kad buty atsizvelgta ir | dabartinés Komisijos politinius prioritetus.

2015 m. geguzés 6 d. priimtoje Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje’ paskelbta, kad
Komisija pateiks BVAS reglamento perzitiros pasiilymg, kuriuo siekiama sukurti
veiksmingesni nacionaliniy institucijy, atsakingy uz ES vartotojy teisés akty vykdymo
uztikrinimg, bendradarbiavimo mechanizmai. 2015 m. spalio 28 d. Komisijos priimtoje
Bendrosios rinkos strategijoje'® dar karta pazyméta, kad, perziiréedama BVAS reglamenta,
Komisija pagerins nacionaliniy valdZios institucijy atlickama Sajungos vartotojy teisés
vykdymo uztikrinima.

Pagal BVAS reglamento 2la straipsnj pateiktoje Komisijos ataskaitoje, atsizvelgiant ]
2015 m. uzbaigto poveikio vertinimo ataskaitg, pateikiami BVAS reglamento veiksmingumo
ir jame nustatyty veiklos mechanizmy vertinimo rezultatai. Joje padaryta i§vada, kad dabartinj
reglamentg reikia pakeisti taip, kad jis leisty spresti su skaitmenine ekonomika susijusias
problemas ir bity atsizvelgiama j tarpvalstybinés maZzmeninés prekybos pokyéius ES. Si
Komisijos ataskaita priimama kartu su Komisijos reglamento, kuris pakeisty dabartini BVAS
reglamenty, pasitlymu.

1 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 364, 2004 12 9, p. 1
(konsoliduotoji versija). http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708

2 Vartotojy apsaugos reglamento iorés vertinimas, Vartotojy politikos vertinimo konsorciumo galutiné
ataskaita, 2012 m. gruodzio 17 d. (toliau — Vertinimas).

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf

% Suinteresuotyjy subjekty atsakymy, pateikty per viesas konsultacijas dél Reglamento dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje (2006/2004/EB), santrauka.

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report final _en.pdf

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf

® Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 jgyvendinimo,
COM(2009) 336 final, 2009 7 7, http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_It.pdf

® Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 taikymo,
COM(2012) 0100 final, 2012 3 12, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=LT

" COM (2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140701 commission_report_cpc_reg_en.pdf

Bus paskelbtas kartu su teisékiiros pasitilymu.
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Sis pasitilymas dél atnaujinto reglamento jtrauktas j 2016 m. Komisijos darbo programa™ ir
yra grindZziamas nuo 2007 m. BVAS tinklo kaupta bendradarbiavimo vykdymo uZtikrinimo
patirtimi. Siame aiskinamajame memorandume nurodomos pasiiilymo priezastys, visy pirma
aptariami pagrindiniai jo elementai, ypa¢ dél siilomy naujy bendradarbiavimo priemoniy.

1. PASIULYMO APLINKYBES

1.1. Politinés aplinkybés: poreikis sukurti oficialy tarpvalstybinio
bendradarbiavimo vykdymo uZtikrinimo srityje mechanizma.

BVAS reglamentu suderintos teisés nuostatos dél ES nacionaliniy institucijy
bendradarbiavimo®?, kad jy vykdymo uZtikrinimo veiksmai atitikty visus bendrosios rinkos
aspektus™. Pagrindinis BVAS reglamento tikslas — nuosekliai uZtikrinti priede i$vardyty
pagrindiniy Sgjungos vartotojy teisés aktq14 vykdyma ir taip sukurti teisinj tikrumg bendrojoje
rinkoje. Dabar taikomos nacionalinés priemonés, kuriomis uztikrinamas Sajungos vartotojy
teisés akty vykdymas, tarpvalstybiniu pozitiriu yra nepakankamos. Todél veiksmingas
tarpvalstybinis valdzios institucijy bendradarbiavimas visoje Sajungoje yra be galo svarbus
uztikrinant, kad nelikty teisiniy spragy, kuriomis galéty pasinaudoti nesgZiningi prekiautojai,
taip pat teritoriniy ir kitokiy apribojimy, mazinan¢iy kiekvienos valstybés narés vykdymo
uztikrinimo pajéguma.

Dabar tai jgyvendinama taikant jspéjimy ir savitarpio pagalbos mechanizma™, kurj papildo
bitiniausi jgaliojimaile, leidziantys nacionalinéms valdzios institucijoms veiksmingai ir
teisiskai pagrjstai bendradarbiauti tarpvalstybiniu lygmeniu. Dar yra mechanizmas, taikomas
kovojant su neteiséta veikla, vykdoma daugiau kaip dviejose §alysel7, — pagal j1 valstybés
narés, padedamos Komisijos, kartu sprendzia bendro intereso klausimus.

1.2. BVAS reglamento vertinimas

2012 m. Komisija pasamdé rangova, kuris atliko BVAS reglamento vertinima'® ir padaré
1Svada, kad BVAS reglamentas naudingas kompetentingoms institucijoms, vartotojams ir
prekiautojams, o jo tikslai yra tinkami ir aktualiis™. Jame taip pat nurodyta, kad §ie tikslai
nebuvo iki galo pasiekti ir kad nebuvo iSnaudotas visas Reglamento potencialas®.
Svarbiausios i§vados®:

1 COM(2015) 610.
12 Tai taikytina ir EEE $aliy institucijoms, nes BVAS reglamentas yra svarbus EEE.
138is reglamentas — teisinis pagrindas papildyti nacionalines proceso teisés nuostatas, kad jas galima baty taikyti
ir tarpvalstybiniais atvejais, pavyzdziui, kai vienoje valstybéje nar¢je jsisteiges prekiautojas mégina vykdyti
neteiséta veikla kitos valstybés narés vartotojy atzvilgiu.
“BVAS reglamento priede dabar nurodyta 18 jvairiy vartotojy teisés akty, o jei priimami nauji, pakei¢iami ar
panaikinami svarb@s teisés aktai, jis reguliariai atnaujinamas. | §j sarasg jtrauktos placios taikymo srities
direktyvos, pavyzdziui, dél nesaziningos komercinés veiklos, nesaziningy sutarciy salygy, vartotojy teisiy,
garantijy, elektroninés prekybos, alternatyvaus ginéy sprendimo, e. privatumo, taip pat konkretiems sektoriams
skirti teisés aktai dél keleiviy teisiy ar vartojimo kredity.
BVAS reglamento 6-8 straipsniai.
BVAS reglamento 4 straipsnio 6 dalis.
BVAS reglamento 9 straipsnis.
8V artotojy apsaugos reglamento iorés vertinimas, Vartotojy politikos vertinimo konsorciumo galutiné
ataskaita, 2012 m. gruodzio 17 d.,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212_en.pdf
Vertinimo ataskaitos 8.2 skirsnis (p. 115).
Vertinimo ataskaitos 8.3.4 skirsnis (p. 118).
Vertinimo ataskaitos 9 skirsnis (p. 121).
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o BVAS reglamento taikymo sritis. Vertinimo ataskaitoje pasitilyta iSnagrinéti, ar
nereikéty atnaujinti BVAS reglamento priedo, kad biity uztikrintas sektoriniy ir
horizontaliyjy teisés akty, iSvardyty dabartiniame priede, deréjimas, visy pirma
transporto ir finansiniy paslaugy sektoriuose?.

. SuvarZymai dél skirtingy nacionaliniy proceso teisés akty ir vykdymo
uZztikrinimo jgaliojimy. Vertinimo ataskaitoje sitiloma iSnagrinéti galimybes BVAS
reglamente nustatyti bitiniausius procesinius standartus ir iSplésti biitiniausias BVAS
institucijy®® tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus, o tai leisty jveikti tam tikrus
sunkumus, maZinan&ius bendradarbiavimo veiksminguma®”.

. BVAS tinklo veikla ir bendri veiksmai bei Komisijos ir kity subjekty vaidmuo.
Vertinimo ataskaitoje nurodyta, kad pagal dabartinj BVAS reglamenta visapusiskai
kovoti su vienu metu keliose valstybése narése daromais pazeidimais neimanoma25.
Joje nurodyta, kad BVAS tinklui butina pateikti daugiau gairiy, kaip geriau
panaudoti ir koordinuoti bendrus vykdymo wuztikrinimo veiksmus J taip pat
patikslinti Komisijos vaidmenj*’ iuose veiksmuose.

1.3. Pasiulymo pagrindimas ir tikslai

BVAS reglamentu visoje ES buvo sugrieZtintas vartotojy teisés akty vykdymo uztikrinimas?.
Taciau pagrindinése vartotojy rinkose svarbiausiy Sgjungos vartotojy teisés nuostaty
nesilaikymo lygis vis dar iSlieka auksStas. Dabartine sistema neuztikrinamas grieztas ir
vienodas $iy teisés akty vykdymo uztikrinimas visoje Sgjungoje, o tai yra biitina norint
iSlaikyti dinamiskg bendraja skaitmening rinka.

AukStas pagrindiniy Sajungos vartotojuy apsaugos taisykliy nesilaikymo lygis

IS to, kaip Siuo metu jmonés nevykdo Sajungos vartotojy teisés akty, matyti, kad vykdymo
uztikrinimas nepatenkinamas. Koordinuoti elektroninés prekybos svetainiy patikrinimai (angl.
sweeps), kuriuos BVAS atlieka nuo 2007 m., rodo, kad pagrindiniy vartotojy apsaugos
taisykliy nesilaikymo lygis patikrintose rinkose siekia nuo 32 iki 69 proc.?® Siuos rezultatus
patvirtina ir Europos vartotojy centry duomenys: du trec¢daliai i§ 2014 m. gauty 37 000 fiziniy
asmeny skundy yra dél pirkimo internetu uisienyje?’o. Be to, kaip rodo atsargis vertinimai
remiantis penkiy interneto sektoriy (aprangos, elektroniniy prietaisy, poilsio, vartojimo
kredity ir kelioniy pakety) tipine grupe, 2014 m. Sajungos vartotojy teisés akty neatitiko
37 proc. ES elektroninés prekybos sandoriy. Todé¢l vertinama, kad vien Siuose patikrintuose

22
23

Vertinimo ataskaitos 2 skirsnis (p. 40).
Siame tekste sgvokos BVAS institucijos ir kompetentingos institucijos naudojamos lygiaverciai ir

reiskia ta patj.
24 Vertinimo ataskaitos 4 skirsnis (p. 58) ir 9.4 skirsnis (p. 121).
2% Vertinimo ataskaitos 5.9 skirsnis (p. 94-95) ir 9.5 skirsnis (p. 122).
2 Ten pat.
2 Ten pat.

28 Prie Sio pasitilymo pridedamos Komisijos ataskaitos, kurioje jvertintas Reglamento (EB) Nr. 2006/2004

veiksmingumas, 1 skirsnis.

2 Prie Sio pasitlymo pridedamos poveikio vertinimo ataskaitos 1.1 skirsnis; taip pat zr. BVAS

patikrinimams (sweeps) skirtg svetaine
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
30 2005-2015 m. Europos vartotojy centry tinklo desimtmecio ataskaita:

http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc_net -
anniversary report 2015 _en.pdf Sioje ataskaitoje pateikti duomenys rodo, kad esama jvairiy
problemy, kylanciy kitose valstybése perkantiems vartotojams. Penki dazniausi skundy pagrindai:
nepristatyti produktai (15 proc. visy atvejy), produktai su trikumais (11 proc.), problemos dél sutar¢iy
(10 proc.), uzsakymo neatitinkancios prekés arba paslaugos (9 proc.) ir nesaZininga veikla (6 proc.).
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sektoriuose internetu uzsienyje perkantiems vartotojams kasmet padaroma mazdaug 770 min.
EUR Zalos™.

Todél, siekiant pasalinti nustatytus BVAS reglamento trilkumus, reikalingas pasitilymas dél
teisés akto. Bendras pasitlymo tikslas — sukurti Siuolaikiskus, efektyvius ir veiksmingus
BVAS mechanizmus, leisian¢ius sumazinti vartotojy patiriamg zalg dél tarpvalstybiniy ir
placiai paplitusiy Sgjungos vartotojy teisés akty pazeidimy. Visy pirma juo reikia pasiekti,
kad mazéty atvejy, kai nepasiseka nustatyti sunkiy tarpvalstybiniy ir placiai paplitusiy
pazeidimy arba BVAS priemonés neleidzia su jais tinkamai kovoti, ir uztikrinti, kad kovos su
Siais pazeidimais srityje vartotojy apsaugos institucijos pasiekty panasiy rezultaty.

1.4. Deréjimas su kitomis Sioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

Komisija siiillo atnaujinti dabartinj BVAS reglamenta, t. y. uztikrinti aukStesnj suderinimo
lygi, kuris leisty spresti pirmiau nurodytas problemas ir padéty bendrojoje rinkoje uZztikrinti
tarpvalstybinj Sgjungos vartotojy teisés akty vykdyma.

Pasitlyme toliau plétojami dabartinio BVAS reglamento principai, taikytini srityse, kuriose
reikia grieztesnio reglamentavimo dé¢l did¢jancios pazeidimy bendrojoje rinkoje apimties ir
masto, ypac¢ interneto srityje. Viena i§ tokiy sri¢iy — bendradarbiavimas kovojant su placiai
paplitusiais pazeidimais. Be kity priemoniy, sitiloma bendra Sajungos lygmens procedira,
taikoma kovojant su sunkiais ir pavojingais pazeidimais, kurie daromi bent trijose i§ keturiy
valstybiy nariy, kartu sudaranciy bent tris ketvircius visy ES gyventojy. Pasitilyme numatyta,
kad Komisija priims sprendimg pradéti bendrg procediirg ir privalés atlikti jos koordinatorés
vaidmen]j. Atitinkamoms valstybéms naréms taip pat bus privaloma dalyvauti vykdant $ig
bendra priemong.

Sitilomos priemonés yra svarbus Zingsnis stiprinant bendradarbiavima vykdymo uztikrinimo
srityje, kad bty efektyviai, veiksmingai ir proporcingai reaguojama ] placiai paplitusius
pazeidimus, turinCius Sgjungos aspekta ir darancius didele zalg vartotojams ir bendrajai
rinkai.

Kadangi sitlomi pakeitimai yra daugialypiai, Komisija, vadovaudamasi geresnio
reglamentavimo principais, siiilo pakeisti dabartinj BVAS reglamenta nauju reglamentu,
kuriame Sie pakeitimai biity konsoliduoti.

1.5. Deréjimas su kitomis Sajungos politikos priemonémis

Sis pasiilymas taip pat visapusiskai atitinka kitas galiojandias Sajungos politikos priemones,
jskaitant transporto sektoriy, kur konkreciuose teisés aktuose dél keleiviy teisiy nustatytos
taisyklés dél kompensacijy vartotojams™. Jis papildo sektoriniy priemoniy, kurioms taikomas
BVAS reglamentas, bendradarbiavimo nuostatas (d¢l institucijy keitimosi informacija).

Pasitilymas nedubliuoja $iy Sajungos teisés akty sektoriniy nuostaty. Dabar atitinkamuose
sektoriuose galiojancios taisyklés del kompensacijy vartotojams bus taikomos ir BVAS
srityje, visy pirma apskai¢iuojant kompensacijos dydi (pvz., keleivinio oro transporto srityje).
Pasitilymas papildo S§ias nuostatas, nes jame nustatyti jgaliojimai ir bendradarbiavimo
procediiros, skirtos kovai su Sgjungoje daromais ir placiai paplitusiais pazeidimams.

3 Sis vertinimas atliktas taikant Jungtinéje Karalystéje sukurta Zalos vartotojams apskai¢iavimo metoda.

Jis grindziamas 2014 m. atliktu 2 682 elektroninés prekybos svetainiy, veikian¢iy minétuose
sektoriuose visose ES Salyse, patikrinimu. Daugiau informacijos apie tai pateikiama prie §io pasitilymo
pridedamos poveikio vertinimo ataskaitos 1V priede (p. 82).

Pvz., 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatancio
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju (OL L 46, 2004 2 17, p. 1), 7 straipsnis.
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Reglamentas atitinka tarpvalstybinio bendradarbiavimo mechanizmus, nustatytus Mokéjimo
saskaity direktyvoje ir Hipotekos kredito direktyvoje, kuriy nuostatoms taikomas BVAS
reglamentas. Kadangi dabar pagal S$ias direktyvas pazeidimams Sgjungoje jau taikomi
bendradarbiavimo mechanizmai, Il skyrius (savitarpio pagalbos mechanizmas) nebus
taikomas Siose direktyvose nurodytiems Sgjungos lygmens pazeidimams. IV skyrius bus
visapusiSkai taikomas Siose direktyvose nurodytiems placiai paplitusiems pazeidimams.
Siekiant uZztikrinti darnius finansiniy paslaugy srities veiksmus, Europos bankininkystés
institucija turéty biti informuojama apie koordinuotas ir bendras priemones pagal Reglamento
IV skyriaus | ir II skirsnius, jei jos susijusios su Siose dviejose direktyvose nurodytais
pazeidimais (stebétojos vaidmuo).

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI

2.1. Teisinis pagrindas

Pasitilymo teisinis pagrindas, kaip ir dabartinio BVAS reglamento atveju, — SESV 114
straipsnis. Pasitilymu siekiama paSalinti konkurencijos iSkraipymus ir vidaus rinkos kliiitis
(SESV 26 straipsnis), taip pat iSlaikyti tarpvalstybinio Sajungos vartotojy teisés akty
vykdymo uZtikrinimo efektyvumg ir veiksmingumag ir toliau jj didinti.

2.2. Subsidiarumo principas

Vartotojy apsauga priklauso Sgjungos ir valstybiy nariy pasidalijamajai kompetencijai. Pagal
SESV 1609 straipsnj Sajunga padeda, be kita ko, saugoti vartotojy ekonominius interesus, taip
pat remti jy teise¢ j informacijg ir Svietimg siekiant apsaugoti savo interesus. Kadangi
skaitmeninés technologijos néra saistomos sieny, uztikrinant Sgjungos vartotojy teisés akty
vykdymg wvaldzios institucijoms kyla sunkumy, nes jy veiksmus varzo nacionalinés
jurisdikcijos ribos. Taciau prekiautojai internetu savo verslo modelius ir praktika jgyvendina
nepaisydami sieny — visoje Sgjungoje ir net visame pasaulyje.

Todél norint visoje Sajungoje nuosekliai uztikrinti vartotojy teisés akty vykdymag ir
veiksmingai kovoti su Sgjungos vartotojy teisés akty pazeidimais, kurie yra daromi keliose
valstybése narése, reikia priimti suderintas teisés nuostatas vykdymo uztikrinimo veiklai
koordinuoti. Jei nebiity Sajungos bendradarbiavimo sistemos, valstybés narés turéty arba
taikyti daug jvairiy dviSaliy susitarimy, arba vykdyti ilgas ir sudétingas teismines ir
konsulines keitimosi jrodymais ir dokumentais procediiras. Be to, teismo sprendima dél
prekiautojo, veikiancio kitoje valstybéje naréje, ne visada biity jmanoma jvykdyti. Del to
tarpvalstybiniais atvejais vykdymo uztikrinimas buty létas ir daznai neveiksmingas, ir
atsirasty daug vykdymo uZtikrinimo vélavimy ir spragy. Be to, tokia sistema galéty paskatinti
prekiautojus persikelti j kita ES vietg siekiant iSvengti tam tikrose valstybése narése priimty
sprendimy vykdymo. Tai pazeisty vienody salygy pusiausvyra, iSkreipty konkurencija
bendrojoje rinkoje ir sumazinty vartotojy pasitikéjimg tarpvalstybiniais sandoriais.

Visos Siame pasiiilyme numatytos priemonés biity taikomos tarpvalstybiniais atvejais arba
susidiirus su placdiai paplitusiais pazeidimais, apimanciais kelias valstybes nares. Vien
valstybiy nariy veiksmais Sajungos vartotojy teisés tarpvalstybiniy problemy iSspresti
nejmanoma. Pacios valstybés narés negali uztikrinti veiksmingo bendradarbiavimo ir
vykdymo uztikrinimo veiklos koordinavimo. Jei pazeidimai apima kelias valstybes nares arba
visg Sajunga, ypa¢ svarbu uztikrinti vykdymo uZztikrinimo rezultaty nuosekluma, nes §ios
priemonés grindZiamos Sajungos vartotojy teisés aktais, kuriuose daZniausiai yra
maksimalaus suderinimo nuostaty. Todél, visy pirma tais atvejais, kurie yra svarbiis visai
Sajungai (placiai paplit¢ Sajungos lygmens pazeidimai, kuriy padariniai juntami ne maziau
kaip 21 valstybéje naréje), Komisija turi geriausias salygas atlikti koordinatorés vaidmenj
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atsizvelgiant | problemos rimtuma ir mastg, biitinybe koordinuoti jvairiy institucijy veiksmus
ir uztikrinti vartotojams ir prekiautojams nuoseklius rezultatus. Siuo poziiiriu Sajungos
lygmens veiksmai (palyginti su atskiry valstybiy nariy veiksmais) duoty akivaizdzios naudos,
nes visiems §ios srities subjektams biity uZtikrintas didesnis efektyvumas ir veiksmingumas.

Kita vertus, jvertinus subsidiarumo aspektus, pasiiilyme numatyta, kad jei pazeidimas
neatitinka Sajungos lygmens kriterijaus, Siuos bendrus veiksmus i§ esmés koordinuoty
valstybés narés. Vykdant tokius veiksmus Komisija galéty dalyvauti kaip koordinatorg, jei to
reikéty atsizvelgiant | pazeidimy rimtuma ir mastg.

Be to, panaSiai kaip dabartiniame BVAS reglamente, pasiiilymas apima Sajungos viduje
daromus pazeidimus ir — tai naujas elementas — placiai paplitusius pazeidimus, turinCius
bendry bruozy ir apimancius kelias arba visas valstybes nares. Jis nebiity taikomas vidaus
pazeidimams, kurie daromi tik vienoje valstyb¢je nar¢je.

Kompetentingy institucijy jgaliojimy derinimas pagal §j reglamentg taikytinas tik Sajungoje
daromiems ir placiai paplitusiems paZeidimams, kai nacionalinéje teiséje nustatyty valdZios
institucijy jgaliojimy daZniausiai panaudoti nejmanoma, nes jie taikytini tik vidaus
situacijoms. Sitilomi biitiniausi jgaliojimai bendradarbiauti tarpvalstybinése situacijose negali
biti nustatyti atskirai kiekvienos valstybés narés, nes jurisdikcijos ribos neleisty jy panaudoti
uz savo Salies riby, t.y. tuomet, kai pazeidziami kitos valstybés narés vartotojy interesai.
Todel, pavyzdZziui, jrodymai, surinkti naudojantis vienos valstybés narés nacionaliniais
jgaliojimais, negali biiti panaudoti kitoje valstyb¢je nar¢je, nes ten biity laikoma, kad jie néra
teisétai surinkti toje valstybéje naréje. Dél Sios priezasties biitiniausi jgaliojimai, kurie bus
pasitelkiami tarpvalstybinése bylose, turi biiti nustatyti Sajungos lygmens teisés aktu,
neturinéiu nacionalinés jurisdikcijos apribojimy. Sie atskiry valstybiy nariy vykdymo
uztikrinimo veiksmy apribojimai dél jurisdikcijos jau pripaZinti dabartinio BVAS reglamento
2,5, 6, 7 ir 18 konstatuojamosiose dalyse.

2.3. Proporcingumo principas

Sis pasiiilymas neturi poveikio valstybiy nariy kompetencijai vykdymo uZtikrinimo srityje.
Kai kurioms valstybéms naréms vis délto gali reikéti pritaikyti nacionalinius proceso teisés
aktus, kad BVAS institucijos galéty veiksmingai naudotis atnaujintais bitiniausiais
jgaliojimais tarpvalstybiniu mastu, bendradarbiauti ir kovoti su Sgjungos viduje daromais ir
placiai paplitusiais pazeidimais.

Pasitilyme, kaip ir dabartiniame BVAS reglamente, nustatyti bendri bitiniausi visy
kompetentingy valstybiy nariy institucijy jgaliojimai kovos su Sgjungos viduje daromais ir
pladiai paplitusiais pazeidimais srityje. Pasirinktas suderinimo lygis yra butinas siekiant
uztikrinti sklandy kompetentingy institucijy bendradarbiavimg ir keitimasi jrodymais ir
iStaisyti dabartine padéti, kai bendrojoje rinkoje negalima nuosekliai ir darniai uztikrinti tam
tikry Sgjungos vartotojy acquis daliy vykdymo, nes kai kuriy valstybiy nariy kompetentingos
institucijos neturi jgaliojimy, reikalingy tokiems pazeidimams istirti ir vykdyti jy prevencija.
Taciau pasitlymu nevirSijama to, kas bitina Siam tikslui pasiekti.

Taigi pasiilymu bus pagerintas bendradarbiavimas vykdymo uZztikrinimo srityje neuzdedant
neproporcingos ar pernelyg didelés naStos valstybiy nariy institucijoms.
24, Priemonés pasirinkimas

Kaip ir dabartinio BVAS reglamento atveju, vienintel¢ tinkama priemoné pirmiau
nurodytiems tikslams pasiekti yra reglamentas. Direktyva ar pagrindy direktyva tikslai nebtity
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pasiekti, nes po perkélimo j nacionaling teis¢ jurisdikcijos apribojimai ir i§ to kylantys
jurisdikcijos konfliktai neisnykty.

3. KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTAISIAIS SUBJEKTAIS
REZULTATAI, POVEIKIO VERTINIMAS IR BVAS VERTINIMO
ATASKAITA

3.1. Konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais

2013 m. spalio mén. — 2014 m. vasario mén. vyko Komisijos surengtos vieSos konsultacijos
internetu®, kuriose aptarta galima BVAS reglamento reforma®. Suinteresuotyjy subjekty
buvo paprasyta pateikti savo nuomone, kaip biity galima pagerinti BVAS reglamento veikimag
ir veiksminguma, visy pirma Siose trijose srityse: 1) rinkos tendencijy ir pazeidimy nustatymo
metodai; 11) poreikio suteikti vykdymo uZtikrinimo institucijoms papildomy jgaliojimy
bendradarbiavimo srityje ir nustatyti bendrus procesinius standartus; ir iii) ar, atsizvelgiant |
ribotus valstybiy biudzetus, Sgjungos lygmeniu koordinuotas vykdymo uztikrinimas padéty
veiksmingiau kovoti su placiai paplitusiais Sajungos vartotojy teisés akty pazeidimais, nuo
kuriy nukencia visos Europos vartotojai ir prekiautojai, ir jei padéty, tai kaip.

IS viso gauti 222 atsakymai, kurie 1§ esmés pakankamai atspindi visy suinteresuotyjy subjekty,
tiesiogiai susijusiy su BVAS reglamento perziiira, interesus™.

Visi suinteresuotieji subjektai (valdzios institucijos, vartotojy asociacijos, Europos vartotojy
centrai, jmongés ir atskiri vartotojai) pritaria, kad reikia nustatyti papildomus biitiniausius
jgaliojimus, visy pirma jgaliojimus tyrimy tikslais atlikti tikrinamuosius pirkimus; aiSkiai
apibréztus jgaliojimus (tam tikromis nustatytomis salygomis) vieSai paskelbti pazeidimus
darancius prekiautojus; jgaliojimus praSyti skirti baudas ir taip susigraZinti neteisétai gauta
pelna ir jgaliojimus praSyti skirti laikingsias apsaugos priemones, taikytinas iki visy procediiry
pabaigos. Siuos jgaliojimus teigiamai vertina daugiau kaip 50 proc. kiekvienos

suinteresuotyjy subjekty grupés atstovq36.

Vartotojy Zalos atlyginimo®’ priemones visy pirma palaiko Vokietijos, Austrijos ir Jungtinés
Karalystés valdzios institucijos. Kai kurios kitos valstybés narés (Ryty Europos Salys, Italija,
Airija ir Liuksemburgas) maziau linkusios joms pritarti, nes baiminasi, kad tokios priemonés
gali valstybei daug kainuoti, o dar kitos Siuo klausimu laikosi neutralios pozicijos. Verslo
asociacijos taip pat nelinkusios palaikyti Sios priemonés38. Taciau vartotojy organizacijos
tvirtai pritaria Sios priemonés jvedimui (visos 34 per vieSas konsultacijas atsakymus
pateikusios asociacijos palaiko §ig priemone)™.

3 Be vieSyjy konsultacijy, 2013-2015 m. Komisijos sukurtuose tinkluose vyko nuolatinés konsultacijos su
vartotojy organizacijomis, tinklais ir auk$to lygio nacionaliniy valdZios institucijy pareigiinais. Be to,
surengti du valstybiy nariy eksperty seminarai (2014 m. ir 2015 m.), kuriuose aptartos svarbiausios
reglamento pakeitimy sritys. Tolesnés diskusijos vyko Europos vartotojy auksciausiojo lygio susitikime
(2013 m. kovo mén. Briuselyje) ir 2014 m. liepos mén. konferencijoje Romoje, kuriuose buvo kalbama apie

vykdymo uztikrinima, taip pat 2014 m. rugséjo mén. Konkurencingumo taryboje.

34 Ataskaita, kurioje apzvelgiami suinteresuotyjy subjekty atsakymai, skelbiama ¢ia

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf

Didzioji dauguma (83 proc.) suinteresuotyjy subjekty, susipazinusiy su BVAS reglamentu, kaip antai
valdzios institucijos, vieSosios jstaigos ir vartotojy organizacijos, Zr. konsultacijy su suinteresuotaisiais
subjektais ataskaitos 2.3 skirsnj (p. 4).

35

36 Duomeny iSklotiné pagal respondenty tipus pateikiama ten pat, 5.1 skirsnis (p. 22).
3 Ten pat, 5.2 skirsnis (p. 26-27).

38 Ten pat.

» Ten pat.
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Kalbant apie kovos su pazeidimais pagal BVAS reglamentg standartus, leisiancius jveikti
dabartinius jvairiy Saliy nacionalinés proceso teisés skirtumus, 88 proc. respondenty palankiai
vertina galimybe nustatyti bendrus procesinius kriterijus ar standartus®. Sritys, kuriose tokiy
standarty nustatymas, respondenty nuomone, biity ypac reikalinga (uz kuriy jvedima pasisaké
daugiau kaip 55 proc.): teismo sprendimo pripazinimo vykdytinu paskelbimas; galimybé
susipazinti su dokumentais; jrodymy rinkimas; interneto svetainiy tyrimas ir tyrimo rezultaty
pripazinimas atitinkamoje kitos Salies institucijoje“.

Beveik visi respondentai (j §i klausimag atsaké 190) pripazino, kad kovai su placiai paplitusiais
pazeidimais reikia specialiy veiksmy ™. Daugiau nei pusé¢ vykdymo uZztikrinimo institucijy
teigiamai vertinty bendra ES procediira, skirta kovai su tokiais pazeidimais; kitos institucijos
1§ esmés pripazjsta, kad norint veiksmingai kovoti su tokiais pazeidimais, reikalingas geresnis
veiksmy koordinavimas®. Verslo organizacijos pritaria, kad reikia plésti vykdymo
uztikrinimo veiklos koordinavimg Sgjungos lygmeniu, nes mato akivaizdZig ,,vieno langelio*
sistemos ir bendry taisykliy naudg savo verslui**. Vartotojy organizacijos taip pat tvirtai remia
Sajungos lygmens procediirg, skirta bendradarbiavimui vykdymo uztikrinimo klausimais™®.

Beveik visos vykdymo uZtikrinimo institucijos i§ esmés pritaria, kad reikia gerinti prieZiiiros
mechanizma?®. Be to, Europos vartotojy centrai (83 proc.), vartotojy organizacijos (75 proc.)
ir jmonés (62 proc.) ragina suteikti joms daugiau galimybiy daryti jtakg nustatant vykdymo
uztikrinimo prioritetus ir pranesti apie paZeidimus taikant jspéjimo mechanizma®’. Valdzios
institucijos atsargiau vertina treciyjy Saliy dalyvavima rinkos prieziliros mechanizme, nes
baiminasi, kad tai gali pakenkti atlickamy tyrimy konfidencialumui®®,

I Siuos rezultatus atsizvelgta rengiant pasitilyma de¢l BVAS reglamento pakeitimo.
3.2. Komisijos ataskaita pagal BVAS reglamento 21a straipsnj.

Pagal BVAS reglamento 21a straipsnj kartu su Siuo pasiilymu Komisija priims ataskaita,
kurioje jvertinamas BVAS reglamento veiksmingumas. Ataskaitoje pateikiami perzitiros
rezultatai ir patvirtinama, kad 2007 m. jgyvendinus BVAS reglamenta sukurta veiksmingy
vieSojo sektoriaus priemoniy vartotojy kolektyviniams interesams visoje ES apsaugoti.

Ataskaitoje taip pat nurodomos bendradarbiavimo BVAS srityje problemos. Joje
patvirtinama, kad pagrindinés problemos yra susijusios su BVAS veiklos mechanizmy
veiksmingumo stoka, o tai jau buvo pabrézta iSorés vertinime. Ataskaitoje padaryta iSvada,
kad prieda reikig atnaujinti, iSpleCiant reglamento taikymo sritj ir jtraukiant i ji Sajungos
vartotojy apsaugos teisés aktus, kuriems dabar reglamentas netaikomas. ] BVAS reglamento
prieda sitiloma jtraukti Siuos Sagjungos teisés aktus: Hipotekos kredito direktyva, Mokéjimo
saskaity direktyva, GeleZinkeliy keleiviy teisiy reglamentg, Reglamentg dél nejgaliy asmeny
ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru, Oro susisiekimo paslaugy reglamento
nuostatas d¢l kainy ir Paslaugy direktyvos 20 straipsnj49. Ataskaitoje pabréziama, kad reikia
gerinti bendradarbiavimo BVAS vykdymo uZztikrinimo srityje greituma, lankstuma ir
nuosekluma ir taip sustiprinti vartotojy apsauga, visy pirma interneto aplinkoje.

40 Ten pat, 5.3 skirsnis (p. 27).

4 Ten pat, 5.7 schema (p. 32).

4 Ten pat, 6.2 skirsnis (p. 37).

3 Ten pat, 6.5 ir 6.6 lentelés (p. 43-44).

4 Ten pat, 6.5 schema (p. 38) ir 6.5 lentelé (p. 43).
“ Ten pat, 6.5 schema (p. 38) ir 6.5 lentelé (p. 43).
46 Ten pat, 4.2 lentelé (p. 15).

4 Ten pat, 4.5 lentelé (p. 19).

48 Ten pat, 4.6 lentelé (p. 20).

49 Kartu su $iuo pasitilymu priimtos vertinimo ataskaitos 3 skirsnis.
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3.3. Poveikio vertinimas

Komisijos parengtoje poveikio vertinimo ataskaitoje aptariami svarbiausi §io pasitlymo
aspektai. 2015 m. lapkri¢io mén. Komisijos Reglamentavimo patikros Valdg/ba pateike
palankig nuomong ir iSreiske tam tikry pastaby, j kurias buvo deramai atsiivelgtaS :

ISnagrinétos penkios politikos galimybés. Pasirinkta galimybé — perziuréti BVAS reglamenta,
igplegiant jo taikymo sritj ir padidinant jo veiksminguma®'. Tokia politikos galimybé
jgyvendinama Siuo pasitilymu. Nors pasirinktos galimybés jgyvendinimo sgnaudos biity
didesnés nei nieko nekeiciant ar taikant Svelnesnes priemones (1 ir 2 galimybés), ji leis
pasiekti visus politikos tikslus pagristomis nacionaliniy institucijy ir Komisijos sgnaudomis,
ypac palyginti su 4 ir 5 politikos galimybémis. Jos laikantis, bus pagerinti vieSieji veiksmai
Sajungos tarpvalstybinés mazmeninés prekybos rinkoje ir jos valdymas, rinka taps teisingesne
ir skaidresne prekiautojams ir vartotojams. Sumazés vieSyjy veiksmy sgnaudos ir sandoriy
kaina ekonomikos veiké¢jams. Tai padidins bendrg Sgjungos ekonomikos konkurencinguma.

Siuo pasiilymu nepakei¢iama valstybiy nariy kompetencija vykdymo uztikrinimo srityje.
Valstybés narés ir toliau bus atsakingos uz savo institucing sgrangg ir BVAS institucijos ir
kity jstaigy paskyrima pagal BVAS reglamenta.

Kas pajus pasiulymo poveikj ir kokj

Vartotojai, jsigyjantys prekiy ir paslaugy uzsienyje tiek tiesiogiai, tiek internetu, pajus
pasitilymo poveikj, nes jo tikslas — gerinti jy apsaugg tokiose rinkose. Pasiiilymu bus i§ dalies
pasalinta zalos, kurig vartotojai gali patirti, rizika, pvz., kai uzsienyje jsigytos prekés
nepristatomos, jiems pateikiama klaidinanti informacija apie mokéjimo salygas arba pinigai
nurasomi nuo sgskaitos pagal numatytuosius nustatymus be aiskaus jy sutikimo. Vartotojams
bus naudinga grieZtesn¢ apsauga tarpvalstybinés prekybos srityje, ypa¢ perkant internetu. Per
poveikio vertinimg iStyrus penkias interneto rinkas nustatyta, kad 10 punkty sumazinus 37
proc. lygio teisés akty nesilaikyma, kasmetinius nuostolius galima sumazinti nuo apskaiciuoty
770 min. EUR iki apytikriai 539 EUR, t.y., 30 proc.”* Nauji BVAS kovos su plagiai
paplitusiais paZeidimais veiksmai gali gerokai sumazinti visos ES vartotojy patiriamg Zalg.
Nors tikrasis kiekvieno veiksmo poveikis mazinant zalg vartotojams priklausys nuo konkreciy
kiekvieno atvejo aplinkybiy, jvertinta, kad, pavyzdziui, dél koordinuoty BVAS veiksmy
kovojant su klaidinancia programéliy papildiniy rinkodara vartotojy patiriama zala sumaZzinta
68 min. EUR™.

Vartotoju interesy atstovai ir Europos vartotoju centrai (Europos vartotoju centruy
tinklas) gali turéti vertingos informacijos ir patirties, taciau $iuo metu sistemingai neteikia iy
duomeny BVAS institucijoms. Naujajame reglamente jie bus raginami tai daryti. Tai padéty
BVAS institucijoms nustatyti prioritetines veiklos Sajungoje sritis arba jspéti BVAS
institucijas apie naujus tarpvalstybinius arba placiai paplitusius pazeidimus.

BVAS institucijos ir bendros rysiy palaikymo tarnyboes. Siuo metu jos patiria daugiau
administraciniy i$laidy dél tarpvalstybinio bendradarbiavimo neveiksmingumo (pvz., didesnés
tyrimo iSlaidos). Pagerinus vykdymo wuztikrinimo veiklos koordinavimg, nacionalinéms
valdzios institucijoms nebereikéty dubliuoti ty paciy veiksmy. Pirmiausia 1éSy biity sutaupyta
sutelktomis jégomis kovojant su paplitusiais pazeidimais: pavyzdziui, vietoj 28 nacionaliniy
veiksmy galéty buti vykdomas vienas bendras veiksmas, ir dél to gryny léSy galéty buti
sutaupyta nuo apytikriai 180 000 EUR (jei suderintas veiksmas sékmingas) iki 815 000 EUR

50
51
52
53

Poveikio vertinimo ataskaitos 9.5 skirsnis.

Poveikio vertinimo ataskaitos 4-5 skirsniai.

Zr. poveikio vertinimo ataskaitos IV priedo 12.2 skirsnj.

Zr. poveikio vertinimo ataskaitos 9 langelyje pateikta pavyzdi.
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(jei veiksmas nes¢kmingas)®. Kai kurioms valstybéms naréms gali reikéti pritaikyti
nacionalinés teisés aktus, kad suteikty kompetentingoms institucijoms galimybe be
apribojimy panaudoti kity BVAS institucijy surinktus jrodymus ar atlikty tyrimy rezultatus ir
uztikrinty, kad papildomais biitiniausiais jgaliojimais bendradarbiauti tarpvalstybinése bylose
biity veiksmingai naudojamasi pagal nacionalinés proceso teisés nuostatas. Vidutinés trukmés
laikotarpiu bty sutaupyta suma, kuri virSyty priderinimo sgnaudy suma.

Ekonominés veiklos vykdytojai. Gamintojai, prekiautojai, pardavéjai, elektroninés
prekyvietés, tarpininkai, ypa¢ veikiantys daugiau nei vienoje valstybéje nar¢je internete ir
tiesiogiai, patiria netikruma ir didesniy islaidy dél to, kad ES taikomos 28 sudétingos ir
jvairios vykdymo uztikrinimo sistemos. D¢l skirtingy valstybése narése taikomy vykdymo
uztikrinimo metody Siems prekiautojams reikia iSmanyti kiekvienos Siy sistemy teisinius
reikalavimus. Be to, nuo nesaziningos konkurencijos su reikalavimy nesilaikanciais
prekiautojais, sukiirusiais verslo modelius, kurie leidzia apeiti jstatymus ir pakenkti kitos
Salies vartotojams, nukencia visi kiti prekiautojai. Pasililymas padidins teisinj tikruma
Jmonéms, o nuoseklesnis ir darnesnis tarpvalstybinis vykdymo uztikrinimas skatins teisétai
veikian¢iy prekiautojy konkurencinguma ir geriau uztikrins vienodos veiklos salygas
bendrojoje rinkoje. Verslo sektoriui pasitilymu nenustatoma jokiy naujy teisiniy jpareigojimy.

Kovai su pladiai paplitusiais pazeidimais, kurie kenkia vartotojams visoje Sajungoje, reikia
tvirty ir nuosekliy ES veiksmy. BVAS tinkle sustiprés Komisijos vaidmuo, visy pirma
koordinuojant priemones kovai su placiai paplitusiais pazeidimais, atitinkanciais Sajungos
masto kriterijy.

3.4. Pagrindinés teisés

Pasitilymas turés teigiamg poveik] pagrindinéms teiséms, nes bus sustiprintos vartotojy teiseés,
visy pirma visoje Sajungoje uztikrinant saZiningg ir atvirg prieigg prie prekiy ir paslaugy.
Pagal Pagrindiniy teisiy chartijos 52 straipsnj bet koks naudojimosi pagrindinémis teisémis
apribojimas turi biiti pagrjstas proporcingumo ir bitinumo principais, ir turi biiti uztikrintos
veiksmingos teisiy gynimo priemonés nacionaliniuose teismuose. Imonéms, kuriy atzvilgiu
gali buti vykdomi kompetentingy institucijy veiksmai pagal BVAS reglamento IV skyriy,
Reglamentu taip pat bus uztikrintas tinkamas procesas, skaidrumas ir teisé | gynyba.

4, POVEIKIS BIUDZETUI

Ivertinta, kad kasmet bus vykdomi mazdaug keturi bendri veiksmai kovojant su Sagjungos
mastu placiai paplitusiais pazeidimais. Tai bus papildomas darbo kriivis Komisijai — manoma,
kad prireiks dviejy visa darbo diena dirban¢iy darbuotojy™ Siems bendriems veiksmams
koordinuoti®®. Sie istekliai bus gauti perskirs¢ius ir naujai apmokius esamus darbuotojus. Be

>4 Poveikio vertinimo ataskaitos V1 priedas.

® Kad vykdymo uztikrinimo veiksmams reikés dviejy visg darbo dieng dirbanéiy darbuotojy, jvertinta
remiantis dabartiniais naujos vykdymo uztikrinimo koordinavimo proceddiros inicijavimo Kriterijais,
nustatytais remiantis patirtimi, jgyta ankstesniuose koordinuoto vykdymo uztikrinimo veiksmuose dél
automobiliy nuomos ir programéliy papildiniy pirkimo. Sifiloma riba yra pakankamai auksta ir turéty
uztikrinti, kad labai sunkiy ir placiai paplitusiy pazeidimy atveju bty inicijuojamas ES lygmens
koordinavimas, be to, ji pakankamai lanksti, kad svarblis prioritetiniai atvejai neblity ignoruojami, net jei
nesilaikoma kiekybiniy kriterijy.

Siuo metu jvertinta, kad koordinuoty vykdymo uztikrinimo veiksmy sanaudos biity mazdaug 37,8 proc.
VDDE (VDDE - visos darbo dienos ekvivalentas, lygus vieno darbuotojo, dirbancio visa darbo dieng, 220
darbo dieny per metus), t. y. 50 000 EUR vienam veiksmui; taCiau pagal naujaja procediira Komisija turés
aktyviau dalyvauti koordinuojant veiksmus ir stebint jy rezultatus, todél numatoma, kad kiekvieno veiksmo
sanaudos bus truputj didesnés. Vidutinés Komisijos pareigiino darbo islaidos per metus yra 132 000 EUR
(2014 m. birzelio 26 d. BiudZeto GD duomenimis).

56
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to, Komisija patirs papildomy islaidy stebédama, kaip veikia savitarpio pagalbos ir jspéjimo
mechanizmai®’. 1§ viso Komisijos papildomos islaidos, susijusios su jos sustiprintu
koordinatorés ir stebétojos vaidmeniu, turéty biti mazesnés kaip 300 000 EUR per metus ir
bus padengtos perskirsc¢ius vidaus iSteklius.

Taigi poveikis biudZetui jau numatytas dabartinéje 20142020 m. vartotojy programoje” ir
atitinka daugiamete finansing programa. ISsami informacija pateikiama prie Sio pasiiilymo
pridedamoje finansinéje pazymoje.

5. KITI ELEMENTAI
5.1. Isigaliojimas ir BVAS duomeny bazé

Pasiiilyme numatyta atidéti reglamento jsigaliojima iki vieny mety tam, kad valstybés narés,
kompetentingos institucijos ir Europos Komisijos galéty imtis biitiny praktiniy priemoniy ir
teisés akty pakeitimy. Atsizvelgiant | Siuo pasiiilymu numatytus pakeitimus, dabar taikomas
1gyvendinimo priemones59 reikés pakeisti. Atsizvelgiant ] Siuo pasiilymu numatytus
pakeitimus, BVAS duomeny bazé¢ ir keitimosi informacija sistema turés biti i§ dalies
pakeistos.

5.2. Pagrindiniy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas
Pasitilyma sudaro 8 skyriai, kuriuose i§déstyti 53 straipsnial, ir vienas priedas.
I skyrius. Ivadinés nuostatos

Siame skyriuje apibréZiama taikymo sritis ir reglamente vartojamos pagrindinés savokos.
Jame, palyginti su dabartiniu reglamentu, savoky apibréztys atnaujinamos siekiant atsizvelgti
1 reglamento taikymo srities i1Splétimg jtraukiant placiai paplitusius pazeidimus ir nutrauktus
pazeidimus (trumpalaikiai pazeidimai, nutraukti dar prie§ tai, kai atsirado galimybé imtis
vykdymo uztikrinimo priemoniy, taCiau galintys padaryti zalg vartotojams véliau, pvz.,
trumpalaikés klaidinancios reklamos internetu).

Siekiant uztikrinti darny ir nuosekly vykdymo uztikrinimg nutraukty pazeidimy atveju ir
teisin] tikrumg tarpvalstybiniais atvejais reglamentu nustatomas sankcijy taikymo senaties
terminas (penkeri metai nuo tokiy pazeidimy pabaigos) ir senaties termino skaiiavimo ir
sustabdymo taisyklés.

IT skyrius. Kompetentingos institucijos ir ju jgaliojimai

Siame skyriuje nustatoma, kaip, taikant § reglamenta, paskiriamos kompetentingos
institucijos ir bendros ry$iy palaikymo tarnybos. Jame iSaiSkinamas naujas bendry rysiy

" Remiantis panasia ES institucijy naudojama RAPEX duomeny baze, skirta jspéjimams apie gaminiy sauga,
iSlaidos atitikty mazdaug 20 proc. VDDE, t. y. mazdaug 27 000 EUR per metus, ir galéty buti padengtos
perskirséius ir naujai apmokius esamus darbuotojus.

%8 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 254/2014 dél daugiametés

vartotojy 2014-2020 m. programos, Kkuriuo panaikinamas Sprendimas Nr. 1926/2006/EB (OL L 84,
2014 3 20, p. 42-56).

59 Komisijos sprendimas 2007/76/EB, jgyvendinantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr.

2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (OL C(2008) 987), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2008:089:0026:0028:L T:PDF, i§ dalies pakeistas
2011 m. kovo 1 d. Komisijos sprendimu Nr. 2011/141/EB (OL (2011) 1165), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=LT.
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palaikymo tarnyby vaidmuo. Valstybés narés skatinamos uztikrinti sklandy teisésaugos
tarnyby tinklo bendradarbiavima savo teritorijose. Skyriuje reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty, jog kitos nacionalinés valdzios institucijos remty kompetentingy institucijy veikla,
kadangi tai, visy pirma, svarbu tada, kai paZeidimui nutraukti biitina imtis baudziamyjy
priemoniy.

Siame skyriuje taip pat nustatyti bendradarbiavimui plétoti ir Sajungos vartotojy acquis
vykdymui tarpvalstybiniais atvejais uztikrinti reikalingi biitiniausi kompetentingy institucijy
jgaliojimai. Palyginti su dabartiniu reglamentu, nustatyta papildomy bitiniausiy jgaliojimy,
pavyzdZiui, jgaliojimai taikyti kontrolinj pirkimg, priimti laikingsias apsaugos priemones,
blokuoti interneto svetaines, skirti sankcijas ir uztikrinti Zalos vartotojams atlyginima
tarpvalstybiniais atvejais. Kai kurie dabartiniai biitiniausi jgaliojimai buvo patikslinti siekiant
suvienodinti jy aprépt] ir taikyma valstybése narése, pvz., jgaliojimas praSyti pateikti
informacijg ir dokumentus arba atlikti patikrinimus vietoje. Valstybéms naréms palikta
galimybé nuspresti, ar kompetentingos institucijos bitiniausiais jgaliojimais naudosis
tiesiogiai, ar kreipdamosi j teismus.

111 skyrius. Savitarpio pagalbos mechanizmas

Savitarpio pagalbos mechanizmg sudaro dvi priemonés: prasymai pateikti informacija, kuriais
remdamosi kompetentingos institucijos gali gauti informacijos ir jrodymy i§ kity valstybiy, ir
praSymai imtis vykdymo uZztikrinimo priemoniy, kuriais remdamasi viena kompetentinga
institucija gali papraSyti kitos valstybés narés kompetentingos institucijos imtis vykdymo
uztikrinimo priemoniy.

Savitarpio pagalbos mechanizmas naudojamas kovai su paZeidimais Sajungoje, kurie kenkia
vartotojams vienoje valstybéje nar¢je, taciau yra tarpvalstybinio pobiidzio (pvz., pazeidimag
darantis pardavéjas yra kitoje valstybéje naréje). Reglamente yra nauja nuostata, kad
prasomoji institucija privalo atsakyti ] savitarpio pagalbos praSymag iki jgyvendinimo
priemonése nustatyto termino. Be reglamente nustatyty jgaliojimy praSomoji institucija gali
naudotis kitais pagal nacionaling teis¢ suteiktais jgaliojimais nutraukti pazeidimg. Kai
pateikiamas savitarpio pagalbos praSymas, praSomoji institucija veikia prasanciosios
institucijos valstybés narés, kaip ir savo $alies, vartotojy vardu.

Kad valstybés nares, kuriy teisés akty vykdymo uztikrinimo sistemose dalyvauja vartotojy
organizacijos, galéty pasinaudoti visomis savitarpio pagalbos mechanizmo galimybémis,
reglamente apibréziamas paskirtyjy institucijy, kurioms kompetentingos institucijos gali
nurodyti nutraukti pazeidimg arba gauti reikiamus jrodymus, vaidmuo. Savitarpio pagalbos
mechanizmas gali biiti naudojamas imantis veiksmy prie$ placiai paplitusius pazeidimus (IV
skyrius), visy pirma tais atvejais, kai jrodymai yra kitoje valstybéje naré¢je nei ta, kurioje
daromas placiai paplitgs pazeidimo.

Siuo reglamentu dar sustiprinamas mechanizmas, padedantis iSspresti kompetentingy
institucijy nesutarimus del savitarpio pagalbos mechanizmo. Komisijos vaidmuo taikant
savitarpio pagalbos mechanizma sustiprinamas nustatant sistemingg stebésena, kompetentingy
institucijy konsultavima ir galimybe priimti nuomones kompetentingy institucijy praSymu
arba savo iniciatyva.

IV skyrius. Suderintos prieziiiros, tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo mechanizmas,
taikomas placiai paplitusiems pazeidimams

Siame skyriuje nustatomos kovos su plaiai paplitusiais paZeidimais priemonés. Prie jy
priskiriami suderinti veiksmai (I skirsnis), bendri veiksmai pries placiai paplitusius Sajungos
masto pazeidimus (II skirsnis) ir suderinti vartotojy rinky patikrinimai (32 straipsnis).

I skirsnis

13

LT



LT

Suderinti veiksmai prie§ placiai paplitusius pazeidimus, kurie neatitinka Sgjungos masto
kriterijaus, yra lanksti priemoné, leidZianti kompetentingoms institucijoms pasirinkti patj
tinkamiausia i§ reglamente nustatyty bidy, kaip kovoti su pla¢iai paplitusiu pazeidimu. Siuos
veiksmus i§ esmés turéty koordinuoti kompetentingos institucijos. Komisija gali imtis
koordinavimo vaidmens tik tuo atveju, kai tai butina, atsizvelgiant j pazeidimo masta, arba kai
pazeidimas gali padaryti didel¢ Zalg kolektyviniams vartotojy interesams.

Siame skirsnyje iSdéstomos suderinto tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo priemoniy taikymo
galimybés. Prireikus tam tikro atvejo suderinto tyrimo ir vertinimo iSvados bty pateiktos
bendroje pozicijoje. Siekdamos uztikrinti atitikt] Sgjungos vartotojy teisei, kompetentingos
institucijos gali jgalioti kurig nors vieng institucijg imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy kity
valstybiy nariy, kuriose daromas pazeidimas, vartotojy vardu. Kompetentingos institucijos
taip pat gali veikti vienu metu visose arba keliose susijusiose valstybése narése.

Nors deleguoti dalyvavimo suderintuose veiksmuose negalima paskirtosioms institucijoms,
vykstant suderintiems veiksmams, joms gali biiti nurodyta imtis tolesniy vykdymo
uztikrinimo priemoniy. Taciau tai jmanoma tik tuo atveju, jei kita kompetentinga institucija
sutinka ir jei ji patikinama, kad bus paisoma profesiniy ir komerciniy paslapciy taisykliy pagal
§] reglamenta.

Il skirsnis

Siame skyriuje nustatoma nauja priemoné kovai su Sajungos masto pazeidimais, kurie gali
padaryti zalos vartotojams dideléje Sajungos teritorijos dalyje. Jame pateikiami kriterijai,
pagal kuriuos nustatoma, kurie pazeidimai yra Sgjungos masto. Mastas nustatomas pagal du
Kriterijus — susijusiy Saliy ir gyventojy skaiciy, ir abu kriterijai turi biiti jvykdyti.

Komisija nustato, ar Sgjungos masto kriterijai yra jvykdyti, ir priima sprendimg inicijuoti
bendrus veiksmus. Ji taip pat privalo koordinuoti tyrimus ir kitas priemones, kuriy valstybés
narés turi imtis siekdamos nutraukti pazeidimg. Bendruose veiksmuose privalo dalyvauti
valstybiy nariy, kuriose daromas paZeidimas, kompetentingos institucijos. Siame skirsnyje
taip pat nurodomos priezastys, dél kuriy kompetentingos institucijos gali atsisakyti dalyvauti
bendruose veiksmuose. Komisija priima sprendimg uzbaigti veiksmus, kai jiems uzbaigti
biitinos salygos yra jvykdytos.

Pagrindinis bendry veiksmy dokumentas yra susijusiy kompetentingy institucijy bendra
pozicija, kurioje pateikiamos tyrimo iSvados. Bendra pozicija turéty buti pateikta pazeidima
padariusiam prekiautojui ir jam turéty buti suteikta galimybe buti iSklausytam bendros
pozicijos klausimais.

Pagrindinis bendry veiksmy tikslas yra nutraukti pazeidimg ir prireikus uztikrinti zalos
atlyginimg vartotojams pazeidimg padariusiam prekiautojui prisiimant jsipareigojimus. Jeigu
mazai tikétina, kad bus prisiimti jsipareigojimai (pvz., pazeidimus padaré nesaziningi
prekiautojai), kompetentingos institucijos gali pereiti tiesiogiai prie pazeidimui nutraukti
bating vykdymo uZtikrinimo priemoniy taikymo. Si galimybé turi bati suteikta
kompetentingoms institucijoms tam, kad prekiautojai nepiktnaudziauty procedira siekdami
iSvengti vykdymo uztikrinimo.

Kai reikia imtis tolesniy priemoniy, susijusiy su vykdymo uztikrinimu, kompetentingos
institucijos turéty pasirinkti vieng kompetentingg institucija, kuri yra tinkamiausia imtis
vykdymo uztikrinimo priemoniy ir nutraukti pazeidimg. Kompetentingy institucijy
susitarimas, kuriuo viena kompetentinga institucija jgaliojama veikti kity vardu, suteikia jai
teise veikti visy ty valstybiy nariy, kaip ir savo Salies, vartotojy vardu. Be to, prireikus
kompetentingos institucijos gali imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy vienu metu.

11 skirsnis
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Siame skirsnyje isdéstytos bendrosios nuostatos dé¢l suderinty veiksmy ir bendry veiksmuy,
kaip antai dé¢l prekiautojy teisés biiti iSklausytiems, dél taikymo procediiry, koordinatoriaus
vaidmens, sprendimy priémimo ir kalby vartojimo tvarkos. Be to, nustatomas naujas suderinty
vartotojy rinky patikrinimy teisinis pagrindas.

V skyrius. Priezitiros mechanizmas

Naujasis prieziiiros mechanizmas pakeis dabartini ispéjimy pagal BVAS sistema
mechanizma. | jj traukiami jspéjimai pagal dabartini BVAS reglamenta, taip pat platesnis
keitimasis placiai paplitusiems pazeidimams laiku nustatyti svarbia ir reikalinga informacija.

Ispéjimo mechanizmo sistemoje kiti subjektai gali dalyvauti siysdami iSorés jsp¢jimus. Joje
gali dalyvauti dviejy kategorijy subjektai. Pagal §] reglamenta dalyvauja paskirtosios
institucijos ir Europos vartotojy centrai. Antrajai kategorijai priklauso valstybiy nariy ir
Komisijos paskirti subjektai, atrinkti i§ vartotojy organizacijy, verslo asociacijy ir kity
subjekty, turinCiy tinkamos patirties ir teiséty interesy vartotojy apsaugos srityje ir galinciy
dalyvauti jsp¢jimo mechanizmo sistemoje. Visy Siy subjekty dalyvavimas jspéjimo
mechanizmo sistemoje apsiriboja jsp¢jimais, kuriais siekiama informuoti. Laikantis profesiniy
paslap¢iy reikalavimy, jiems nesuteikiama prieiga prie kitos informacijos ar jsp&jimy, Kuriais
keiciasi kompetentingos institucijos.

VI skyrius. Kita ES masto veikla

Kaip ir dabartiniame BVAS reglamente, Siame skyriuje pateikiamos nuostatos dél
koordinavimo, bendradarbiavimo ir keitimosi informacija apie kitag veikla, susijusiag su
vykdymo uztikrinimo srities bendradarbiavimu.

VII skyrius. Profesinés ir komercinés paslaptys ir kitos priemonés

Profesiné paslaptis itin svarbi ne tik tada, kai siekiama apsaugoti treCiyjy asmeny interesus,
bet ir tuomet, kai siekiama uZtikrinti tyrimo veiksmingumg ir neleisti sunaikinti jrodymy.
Reglamentu uztikrinama profesiniy ir komerciniy paslapCiy apsauga. Jame taip pat nustatyta,
kad naudojantis reglamentu nustatytais bitiniausiais jgaliojimais surinkta informacija bus
naudojama tik vartotojy interesy apsaugos teisés akty laikymuisi uztikrinti. Reglamentu taip
pat uztikrinama, kad naudojantis biitiniausiais jgaliojimais gauti jrodymai ir tyrimy iSvados
gali buti be kliti¢iy naudojami kitose valstybése, visy pirma ten, kur reikia nutraukti placiai
paplitusius pazeidimus.

Dabartiniu reglamentu nustatyta prievolé teikti dvimetes ataskaitas pakeiiama S§iuo
reglamentu nustatomais dvimeciais nacionaliniais vykdymo uztikrinimo planais, kurie turéty
uztikrinti veiklos prioritety nustatymg ir efektyvesnj iStekliy panaudojima kovai su
pazeidimais bendrojoje rinkoje. Atsizvelgiant  tarpvalstybin] Siame reglamente nustatyty
pazeidimy, kuriy poveikis perZengia vienos valstybés narés jurisdikcijos ribas, pobidj,
reglamente nustatomi principai, pagal kuriuos skiriamos sankcijos uz tokius pazeidimus.

Priedas

Priede, kuriame pateikiamas vartotojy interesy apsaugos teisés akty saraSas, apibréziama
faktiné¢ reglamento taikymo sritis. Palyginti su dabartinio reglamento priedu, i§ naujojo
iSbraukti nebegaliojantys teisés aktai, o sgrasas pakeistas j reglamento taikymo sritj jtraukiant
ir kitus Sgjungos vartotojy teisés aktus.

Papildytas priedas, | kurj jtraukti kiti Sgjungos vartotojy teisés aktai, turéty buti pradétas
taikyti dar iki jsigaliojant reglamentui.
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2016/0148 (COD)
Pasiiilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél nacionaliniy instituciju, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdymo

uZztikrinima, bendradarbiavimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos Sajungos steigimo sutartj, ypac j jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teisekiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong®,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediros,

kadangi:

1)

(2)

3)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.2006/2004%" nustatytos
suderintos taisykles ir procediiros, padedancios bendradarbiauti nacionalinéms
institucijoms, atsakingoms uz tarpvalstybinés vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinimg. 21a straipsnyje numatyta perziiiréti reglamento veiksmingumg ir veiklos
mechanizmus, ir Komisija, remdamasi Siuo straipsniu, padaré iSvada, kad Reglamento
(EB) Nr.2006/2004 priemonés yra nepakankamos, kad biity veiksmingai
sprendziamos vykdymo uztikrinimo problemos bendrojoje rinkoje, o ypa¢ bendrojoje
skaitmeninéje rinkoje;

vienas 1§ Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos, kurig Komisija priéme 2015 m.
geguzes 6 d., prioritety — didinti vartotojy pasitikéjima, uztikrinant greitesnj, lankstesnj
ir nuoseklesnj vartotojy teisés vykdymo uztikrinima. Bendrosios rinkos strategijoje,
kuria Komisija priémé 2015 m. spalio 28d., pakartota, kad Reglamentu dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje reikia toliau stiprinti Sajungos vartotojy
apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima;

Siy priezasCiy nulemtas neveiksmingas vykdymo uztikrinimas tarpvalstybiniy
pazeidimy srityje, ypa¢ skaitmeningje rinkoje, sudaro prekiautojams salygas iSvengti
vykdymo persikeliant j kita Sgjungos vieta, o dél to iSkreipiama konkurencija su
istatymy besilaikanciais prekiautojais, veikian¢iais nacionaliniu ar tarpvalstybiniu
mastu, daroma tiesiogin¢ Zala vartotojams ir mazinamas vartotojy pasitikejimas
tarpvalstybiniais sandoriais ir bendrgja rinka. Todél reikalingas aukstesnio lygio
suderinimas, leisiantis kompetentingoms teisésaugos institucijoms efektyviai ir
veiksmingai bendradarbiauti vykdymo uztikrinimo srityje siekiant nustatyti, istirti ir
nutraukti Sgjungoje daromus pazeidimus ir placiai paplitusius pazeidimus;
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OL C 108, 2004 4 30, p. 86.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy
uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (OL L 364, 2004 12 9, p. 1).
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.2006/2004 sukurtas visos
Sajungos kompetentingy valdZios institucijy tinklas. Reikia uztikrinti, kad jvairios
tinklui priklausanc¢ios kompetentingos institucijos bei kitos valstybiy nariy lygmens
institucijos veiksmingai koordinuoty savo veiklg. Kaip bendra rySiy palaikymo
tarnyba, atliekanti koordinatorés vaidmenj, kiekvienoje valstybéje naréje turéty biiti
paskirta kompetentinga institucija, turinti pakankamai jgaliojimy ir i$tekliy, kad galéty
atlikti vadovaujama vaidmenj kompetentingy institucijy tinkle;

vartotojai turéty buti apsaugoti ir nuo trumpalaikiy Sajungoje daromy pazeidimy ir
placiai paplitusiy pazeidimy, kurie daromi neilgg laika, tac¢iau Zalingas jy poveikis gali
biiti juntamas dar ilgai po to, kai pazeidimas buvo nutrauktas. Kompetentingoms
institucijoms turéty biti suteikti reikiami jgaliojimai atlikti tyrima ir pareikalauti
daugiau nekartoti tokiy pazeidimy;

kompetentingos institucijos turéty naudotis bitiniausiais tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo jgaliojimais, kad galéty veiksmingai taikyti §j reglamenta, tarpusavyje
bendradarbiauti ir atgrasyti prekiautojus nuo Sagjungos lygmens pazeidimy ir placiai
paplitusiy pazeidimy. Sie jgaliojimai turéty buti pakankami, kad leisty spresti
vykdymo uztikrinimo problemas elektroninés prekybos ir skaitmeninéje srityse, kurios
ypac problemiskos dél to, kad jose prekiautojams lengva nuslépti savo tapatybe arba ja
pakeisti. Sie jgaliojimai turéty uztikrinti teisidkai veiksmingg kompetentingy
institucijy keitimgsi jrodymais, leisiant] visose valstybése narése veiksmingai
uztikrinti vienodo lygio vykdyma;

valstybés narés gali pasirinkti, ar kompetentingos institucijos Siais jgaliojimais
naudosis jgyvendindamos savo paciy kompetencija, ar kreipdamosi j kompetentingus
teismus. Valstybéms naréms nustacius, kad kompetentingos institucijos savo
jgaliojimais naudojasi kreipdamosi ; kompetentingus teismus, valstybés narés turéty
uztikrinti, kad tie jgaliojimai biity vykdomi veiksmingai ir laiku, o jy igyvendinimo
sanaudos bty proporcingos ir nesudaryty kliti¢iy taikyti §j reglamenta;

atsakydamos ] praSymus, pateiktus pagal savitarpio pagalbos mechanizma,
kompetentingos institucijos prireikus turéty pasinaudoti ir kitais nacionaliniu lygmeniu
joms suteiktais jgaliojimais ar priemonémis, jskaitant jgaliojimg pradéti baudZziamajj
persekiojimg ar perduoti bylg atitinkamai institucijai. Nepaprastai svarbu, kad teismai
ir kitos institucijos, ypa¢ dalyvaujancios baudZziamajame persekiojime, turéty
reikiamas priemones ir jgaliojimus veiksmingai ir laiku susisiekti su
kompetentingomis institucijomis;

kompetentingoms institucijoms turéty biiti sudarytos salygos pradéti tyrima savo
iniciatyva, jeigu apie Sajungoje daromus pazeidimus ar placiai paplitusius pazeidimus
jos suzino kitais biuidais nei vartotojy skundai. Tai ypacC svarbu veiksmingam
kompetentingy institucijy bendradarbiavimui kovojant su placiai paplitusiais
pazeidimais uztikrinti;

kompetentingoms institucijoms turéty biiti suteikta prieiga prie visy reikiamy jrodymuy,
duomeny ir informacijos, kad galéty nustatyti, ar buvo padarytas Sajungos masto arba
placiai paplites pazeidimas, visy pirma nustatyti ji padariusj prekiautoja, nesvarbu, kas
turi Siuos jrodymus, informacija ar duomenis, kur jie laikomi ir koks jy formatas.
Kompetentingoms institucijoms turéty buti suteikta teisé tiesiogiai reikalauti, kad
treCiosios Salys skaitmeninéje vertés grandinéje pateikty visus reikiamus jrodymus,
duomenis ir informacija;
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kompetentingoms institucijoms turéty buti suteikta teisé patikrinti, ar laikomasi
vartotojy apsaugos teisés akty, ir surinkti jrodymus apie Sajungos masto arba placiai
paplitusius pazeidimus, visy pirma tuos, kurie padaromi jsigyjant prekes ir paslaugas
arba véliau. Todel joms turéty biti leista atlikti tikrinamuosius pirkimus ir jsigyti
prekiy ar paslaugy neatskleidziant savo tapatybés;

visy pirma skaitmeninéje aplinkoje kompetentingos valdzios institucijos turéty
sugebeéti greitai ir veiksmingai nutraukti pazeidimus, ypac tais atvejais, kai prekes ar
paslaugas parduodantis prekiautojas slepia savo tapatybe arba vengdamas vykdymo
uztikrinimo persikelia | kitg Sajungos vieta arba ] treigjg Salj. Tais atvejais, kai
vartotojams padaroma rimtos ir nepataisomos zalos, kompetentingai institucijai turéty
buti leista taikyti laikingsias apsaugos priemones, kad tokios Zalos biity iSvengta ar ji
biity sumazinta, jskaitant prireikus interneto svetainés, panaSios interneto platformos
ar paskyros laiking uzdaryma arba paslaugos teikimo laiking nutraukimg. Be to,
kompetentingoms institucijoms turéty biiti suteikti jgaliojimai uzdaryti arba nurodyti
treCiosios Salies paslaugy teikéjui uzdaryti svetaing, domeng, panasy skaitmeninj
puslapj ar paskyrg arba nebeteikti paslaugos;

kad prekiautojai biity pakankamai atgrasomi nuo pazeidimy ar jy kartojimo ir kad jie
1§ $iy pazeidimy nesipelnyty, nuostatos dél sankcijy, kurias valstybés narés priémé
pagal Sajungos vartotojy interesy apsaugos teisés akty reikalavimus, turéty biti
taikomos ir Sajungos masto pazeidimams bei placiai paplitusiems pazeidimams. Dél ty
paciy priezas¢iy vartotojams turéty biiti suteikta teisé reikalauti zalos, kurig jie patyré
del tokiy pazeidimy, atlyginimo;

kalbant apie zalos atlyginimg vartotojams, kompetentingos institucijos turéty pasirinkti
proporcingas, teisingas ir pagristas priemones, kurios uzkirsty kelig paZzeidimams arba
sumazinty jy pasikartojimo rizika, visy pirma atsizvelgdamos ] tai, kokia biity
numatoma S§iy priemoniy jgyvendinimo nauda vartotojams ir ar biity pagristos jy
administravimo iSlaidos. Jeigu atitinkamy vartotojy nejmanoma nustatyti arba jei
siekdamas nustatyti jy tapatybe atsakingas prekiautojas patirty pernelyg dideliy
iSlaidy, kompetentinga institucija gali nurodyti, kad padarius pazeidimg gautas pelnas
turi buti sugrazintas ] valstybés biudzeta arba kompetentingos institucijos pagal
nacionalinés teisés aktus nustatytam subjektui;

reikéty padidinti savitarpio pagalbos mechanizmo efektyvuma ir veiksminguma.
PraSoma informacija turéty biiti suteikiama laiku, taip pat laiku turéty buti priimtos
reikiamos jgyvendinimo uZztikrinimo priemonés. Tod¢l Komisija jgyvendinimo teisés
aktais turéty nustatyti privalomus terminus, per kuriuos kompetentingos institucijos
privaléty atsakyti j informacijos ir vykdymo uztikrinimo praSymus, ir patikslinti tokiy
prasymy tvarkymo procedirinius ir kitus aspektus;

Komisijai turi buti sudarytos sglygos geriau koordinuoti ir stebéti, kaip veikia
savitarpio pagalbos mechanizmas, o jei kilty problemy, rengti gaires, teikti
rekomendacijas ir nuomones valstybéms naréms. Komisijai taip pat turéty biti suteikta
daugiau galimybiy veiksmingai ir greitai padéti kompetentingoms institucijoms spresti
ginCus del kompetentingy institucijy jgaliojimy aiskinimo, kurie kyla naudojantis
savitarpio pagalbos mechanizmu;

reikéty sukurti suderintas nuostatas, kuriomis nustatoma priezitiros, tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo koordinavimo procediira placiai paplitusiy pazeidimy srityje. Suderinti
veiksmai kovojant su placiai paplitusiais pazeidimais turéty wuztikrinti, kad
kompetentingos  valdzios institucijos  galéty pasirinkti  tinkamiausias ir
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veiksmingiausias priemones paplitusiems pazeidimams nutraukti ir uztikrinti, kad
vartotojams biity atlyginta zala;

suderinti elektroninés prekybos internetu svetainiy patikrinimai (angl. sweeps) — dar
viena vykdymo uZztikrinimo koordinavimo forma, kuri, kaip parodé patirtis, yra
veiksminga kovos su pazeidimais priemong, ir jg reikéty toliau taikyti ir stiprinti;

Sajungos mastu placiai paplit¢ pazeidimai gali padaryti didZiulg¢ Zala daugumai
Sgjungos vartotojy. Todél kovai su jais reikalinga konkreti Sgjungos lygmens
koordinavimo priemoné, kurig taikant Komisija atlikty privalomajj koordinatorés
vaidmenj. Kad procediira bty pradedama taikyti laiku, darniai ir veiksmingai ir kad
salygos biity tikrinamos vienodai, Komisijai turéty biiti pavesta patikrinti, ar jvykdytos
procediiros inicijavimo sglygos. Vykdant bendrus veiksmus surinktus jrodymus ir
informacijg prireikus turéty biiti jmanoma be apribojimy naudoti nacionaliniame
procese;

kalbant apie placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius
pazeidimus, turi biiti uztikrinta atitinkamy prekiautojy teisé | gynyba. Tam visy pirma
reikia uztikrinti prekiautojo teis¢ biti iSklausytam ir pasirinkti teismo proceso kalba;

jei prekiautojas, atsakingas uz placiai paplitus] pazeidimg ar Sgjungos mastu placiai
paplitus; pazeidima, jo savo noru nenutraukia, atitinkamy valstybiy nariy
kompetentingos institucijos turéty paskirti vieng kompetentingg institucijg valstybéje
nar¢je, kad §i imtysi vykdymo uztikrinimo priemoniy, leidZian¢iy apsaugoti kitose su
pazeidimu susijusiose valstybése narése gyvenanCiy vartotojy teises. Tokia
kompetentinga institucija turéty biti paskirta atsizvelgiant | jos gebéjima imtis
veiksmingy priemoniy prie$ prekiautoja, pavyzdziui, jei prekiautojas yra jsisteiges tos
institucijos valstybéje naréje. Paskirtoji kompetentinga institucija turéty veikti ne tik
savo, bet ir visy kity valstybiy nariy vartotojy naudai. Tam tikrais atvejais, siekiant
iSvengti eksteritorialaus teisés akty taikymo, atitinkamoms kelioms ar visoms
valstybéms naréms turéty biti leidziama priimti jgyvendinimo priemones, kurios vienu
metu leisty apsaugoti ir savo Salyse, ir kitose valstybése narése gyvenancius
vartotojus. To gali prireikti, pavyzdziui, siekiant sustabdyti panaSius pazeidimus,
kuriuos daro daugiau kaip vienoje valstybéje naréje jsteigty bendroviy
patronuojamosios jmonés, kai tokie pazeidimai kenkia tik ty valstybiy nariy
vartotojams ir néra akivaizdaus tarpvalstybinio elemento (lygiagretiis pazeidimai);

prieziiiros ir jsp¢jimo mechanizmai turéty buti sustiprinti, kad buty laiku ir
veiksmingai nustatomi pla¢iai paplite¢ pazeidimai. Reikeéty patikslinti, kokia
informacija turéty buti keiCiamasi ir kokiy veiksmy reikéty imtis po apsikeitimo Sia
informacija, — tai uztikrins, kad j jspéjimus dél reikalingy tolesniy veiksmy bty
tinkamai sureaguota ir imtasi priemoniy problemai spresti. Komisija turéty koordinuoti
priezitiros mechanizmo veikima;

vartotojy organizacijos atlieka esminj vaidmenj informuojant vartotojus apie jy teises,
juos Svieciant ir ginant jy interesus, taip pat gincy sprendimo atvejais. Kad Sis
reglamentas buty veiksmingiau taikomas, vartotojai turéty buti skatinami
bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis. Vartotojy organizacijoms, ypac
toms, kurioms gali biiti pavestos vykdymo uztikrinimo funkcijos pagal §j reglamenta,
ir Europos vartotojy centrams turéty buti suteikta teis¢ pranesti kompetentingoms
institucijoms apie jtariamus pazeidimus ir keistis su jomis informacija, reikalinga
siekiant drauge nustatyti, iStirti ir nutraukti Sgjungos masto ir placiai paplitusius
pazeidimus;
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reikia efektyviai ir veiksmingai kovoti su visoje Sajungoje placiai paplitusiais
pazeidimais. Todél reikéty koordinuoti vykdymo uztikrinimo prioritety nustatyma ir
valstybiy nariy lygmens planavima, taip pat sujungti kompetentingy institucijy turimus
iSteklius. Kad tai pavykty, reikia sukurti dvimeciy vykdymo uZztikrinimo plany
sistema;

vartotojy skundy duomenys gali padéti nacionalinio ir Sajungos lygmeny politikos
formuotojams jvertinti vartotojy rinky veikimg ir nustatyti pazeidimus. Kad bity
lengviau keistis tokiais duomenimis Sgjungos lygmeniu, Komisija priémé
Rekomendacijg dé¢l suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir
pranesimo sistemos metodikos taikymoGz. Sia rekomendacija reikia jgyvendinti
siekiant visapusiSkai remti bendradarbiavimg vykdymo uZztikrinimo srityje ir padéti
nustatyti pazeidimus Sajungoje ir placiai paplitusius pazeidimus;

vykdymo uztikrinimo problemos perzengia Sajungos sienas, ir Sgjungos vartotojy
interesai turéty biti ginami nuo treCiosiose Salyse jsisteigusiy sukciaujanciy
prekiautojy. Todél reikia derétis dél tarptautiniy susitarimy su tre¢iosiomis Salimis dél
savitarpio pagalbos uztikrinant vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdyma. | tuos
tarptautinius susitarimus turéty buti jtraukti Siuo reglamentu nustatyti dalykai, ir dél jy
turéty biti deramasi Sajungos lygmeniu, kad buty uztikrinta optimali Sgjungos
vartotojy apsauga ir sklandus bendradarbiavimas su tre€iosiomis Salimis;

siekiant uZtikrinti vienodas salygas naudotis bitiniausiais kompetentingy institucijy
1galiojimais, Komisijai turéty biiti suteikti jgyvendinimo jgaliojimai nustatyti terminus
ir kitas konkrecias kovos su Sajungos masto ir placiai paplitusiais pazeidimais
procediiros detales, taip pat konkrecias nuostatas dél prieziiros mechanizmo ir
kompetentingy institucijy administracinio bendradarbiavimo. Tais igaliojimais turéty
biuti naudojamasi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 182/2011%,

aktai pagal Sio reglamento 10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 ir
46 straipsnius turéty biti priimti vadovaujantis nagrinéjimo procediira, nes jie yra
bendrojo pobiidzio;

Sis reglamentas papildo sektorines Sajungos teisés nuostatas, kuriomis numatomas
konkreciy sektoriy reguliavimo institucijy bendradarbiavimas, ir sektorines Sajungos
teisés nuostatas dél vartotojy Zalos, patirtos pazeidus Sias nuostatas, atlyginimo. Siuo
reglamentu nedaroma poveikio kitoms bendradarbiavimo sistemoms ir tinklams,
nustatytiems sektoriniais Sajungos teisés aktais. Siuo reglamentu numatomas dar
glaudesnis vartotojy apsaugos tinkly ir reguliavimo institucijy bei kity institucijy
tinkly, sukurty pagal sektorinius Sajungos teisés aktus, bendradarbiavimas ir veiksmy
koordinavimas;

Siuo reglamentu nedaroma poveikio galiojan¢ioms Sajungos teisés nuostatoms dél
nacionaliniy reguliavimo jstaigy igaliojimy, nustatyty sektoriniais Sajungos teisés
aktais. Jei tinkama ir jmanoma, siekdamos nutraukti arba uZzdrausti pazeidimus
Sajungoje ar placiai paplitusius pazeidimus arba padéti kompetentingoms institucijoms
tai padaryti, minétos reguliavimo institucijos turéty pasinaudoti jgaliojimais, kurie
joms suteikti Sgjungos ir nacionalinés teisés aktais;
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Komisijos rekomendacija dél suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo
sistemos metodikos taikymo (2010/304/ES, OL L 136, 2010 6 2, p. 1-31).

2011 m. vasario 16d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.182/2011, kuriuo
nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés
mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13-18).
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apskaiciuojant kompensacija uz zalg kolektyviniams vartotojy interesams turéty biiti
taitkomos sektorinés Sajungos teisés nuostatos dél keleiviy, kaip antai Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004%, Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007%®°, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1177/2010% ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 181/2011°%". Kai sektoriniai Sajungos teisés aktai netaikomi atlyginant Zala, patirta
del pazeidimy Sajungoje ar placiai paplitusiy pazeidimy, kompensacija turéty biti
nustatoma remiantis taikytinais nacionalinés teisés aktais;

Siuo reglamentu nedaroma poveikio kompetentingy institucijy ir Europos
bankininkystés institucijos vaidmeniui ir jgaliojimams ginant kolektyvinius
ekonominius vartotojy interesus, susijusius su mokéjimo sgskaity tvarkymo
paslaugomis ir kredito sutartimis dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES®® ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/92/ES®*;

atsizvelgiant | esamus bendradarbiavimo mechanizmus pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/17/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/92/ES, savitarpio pagalbos mechanizmas (III skyrius) nebus taikomos Siose
direktyvose nurodyty Sajungos masto pazeidimy atveju;

Siuo reglamentu nedaroma poveikio sankcijoms, nustatytoms sektoriniais Sgjungos
teisés aktais ir Sajungos vartotojy teisés aktais, kurie taikomi nacionalinio lygmens
paZzeidimy atveju. Prireikus, atsizvelgdamos j faktinj pazeidimo rimtumg ir masta, taip
pat | zala, dél pazeidimo padaryta vartotojams Kkitose valstybése narése,
kompetentingos institucijos turéty taikyti nacionalinés teisés nuostatas, kuriomis
jgyvendinamos §ios nuostatos;

Siame reglamente gerbiamos pagrindinés teis€s ir laikomasi principy, pripazinty, visy
pirma, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje’’. Todél &is reglamentas turéty
buti aiSkinamas ir taikomas atsizvelgiant j tas teises ir principus. Naudodamosi Siuo
reglamentu nustatytais biitiniausiais jgaliojimais, kompetentingos institucijos turi rasti
tinkamg pusiausvyra tarp pagrindinémis teisémis garantuojamy interesy, pavyzdziui,
auksto lygio vartotojy apsaugos, ir laisvés uzsiimti verslu ar informacijos laisveés;

Sio reglamento tikslas, ypac susij¢s su nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
interesy apsaugos teisés akty jgyvendinimg, bendradarbiavimu, negali buti pasiektas
valstybiy nariy, nes jos negali uztikrinti bendradarbiavimo ir koordinavimo veikdamos
vienos, ir Sio tikslo, atsizvelgiant j jo teritoring ir asmening apréptj, geriau siekti
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2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju (OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir
vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy (OL L 334, 2010 12 17, p. 1).

2011 m vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keic¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito
sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokeséiy, susijusiy su
mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias
savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214).

OL C 364, 2000 12 18, p. 1.
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Sajungos lygmeniu, todél Sajunga gali priimti priemones pagal Europos Sajungos
Sutarties 5 straipsnyje nustatyta subsidiarumo principg. Pagal tame straipsnyje
nustatyta proporcingumo principg Siuo reglamentu nevirSijama to, kas bitina
nurodytiems tikslams pasiekti;

(37) todél Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 turéty biiti panaikintas,
PRIEME S] REGLAMENTA:

| SKYRIUS.

JVADINES NUOSTATOS

1 straipsnis
Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos salygos, pagal kurias valstybiy nariy kompetentingos institucijos,
paskirtos atsakingomis uz vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiauja tarpusavyje ir su Komisija, siekdamos uztikrinti ty teisés akty laikymasi bei
sklandy vidaus rinkos veikimag ir stiprinti vartotojy ekonominiy interesy apsauga.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas paZeidimams Sajungoje ir pladiai paplitusiems pazeidimams,
kuriy apibréztys pateiktos 3 straipsnio b ir ¢ punktuose.

2. Sis reglamentas taip pat taikomas trumpalaikiams paZeidimams Sajungoje ir pladiai
paplitusiems pazeidimams, net jei Sie pazeidimai buvo nutraukti dar nepradéjus vykdymo
uztikrinimo veiksmy ar jy neuzbaigus.

3. Sis reglamentas nedaro poveikio Sajungos taisykléms dél tarptautinés privatinés teisés,
ypac susijusioms su teismy jurisdikcija ir taikytina teise.

4. Sis reglamentas nedaro poveikio teisminio bendradarbiavimo baudZiamosiose ir civilinése
bylose priemoniy taikymui valstybése narése, ypa¢ Europos teisminio tinklo veikimui.

5. Sis reglamentas nedaro poveikio su kitais teisés aktais, jskaitant dvisalius ar daugiasalius
susitarimus, taip pat su baudZiamosiomis bylomis susijusiems bet kokiems papildomiems
valstybiy nariy jsipareigojimams de¢l savitarpio pagalbos saugant vartotojy kolektyvinius
ekonominius interesus.

6. Sis reglamentas nedaro poveikio kompetentingy institucijy ir Europos bankininkystés
institucijos vaidmeniui ir jgaliojimams pagal 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarCiy dél gyvenamosios paskirties
nekilnojamojo turto ir 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/92/ES dé¢l mokesciy, susijusiy su mokejimo sagskaitomis, palyginamumo, mokéjimo
saskaity perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo
saskaitomis.

7. Sio reglamento III skyrius netaikomas $iy teisés akty pazeidimams Sajungoje:
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(@)
(b)

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/EB dél
vartojimo kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto;

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/92/ES dél
mokesCiy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity
perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo
saskaitomis.

8. Sis reglamentas nedaro poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2009/22/EB™.

3 straipsnis
Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

(@)
(b)

(©)

(d)
€)
(f)

@)

vartotojy interesy apsaugos teisés aktai — ] valstybiy nariy vidaus teis€s sistemag
perkeltos direktyvos ir priede i§vardyti reglamentai;

pazeidimas Sgjungoje — bet kokie vykdomi arba jvykdyti vartotojy interesy apsaugos
teisés aktams prieStaraujantys veiksmai ar neveikimas, kuriais buvo pazeisti, yra
pazeidziami ar gali biiti paZeisti vartotojy, gyvenanciy kitoje valstybéje naréje nei ta,
kurioje pradétas ar jvykdytas veiksmas ar neveikimas, kurioje jsisteiges uz ta
veiksmg ar neveikimg atsakingas prekiautojas arba kurioje yra prekiautojo veiksmy
ar neveikimo jrodymy arba jo turto, kolektyviniai interesai,

placiai paplites pazeidimas:

(1) bet kokie vartotojy interesy apsaugos teisés aktams priestaraujantys
veiksmai ar neveikimas, kuriais buvo pazeisti, yra pazeidziami ar
gali biti paZeisti vartotojy, gyvenanciy bent dviejose kitose
valstybése narése nei ta, kurioje pradétas ar jvykdytas veiksmas ar
neveikimas, kurioje jsisteiges uz ta veiksma ar neveikimg
atsakingas prekiautojas arba kurioje yra prekiautojo veiksmy ar
neveikimo jrodymy arba jo turto, kolektyviniai interesai, nesvarbu,
ar tas veiksmas ar neveikimas dar daromas, ar jau baigtas; arba

(2) Dbet kokie vartotojy interesy apsaugos teisés aktams prieStaraujantys
veiksmai ar neveikimas, turintys bendry bruozy, pavyzdziui, ta pati
neteiséta veika, to paties intereso pazeidimas arba tai, kad jie
daromi vienu metu bent dviejose valstybése narése;

prasancioji institucija — savitarpio pagalbos praSanti kompetentinga institucija;
prasomoji institucija — savitarpio pagalbos praSyma gavusi kompetentinga institucija;

prekiautojas — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, nesvarbu, privaciai ar vieSai
valdomas, kuris veikia siekdamas savo prekybos, verslo, amato ar profesijos tiksly,
taip pat bet kuris jo vardu ar interesais veikiantis kitas asmuo;

rinkos priezilira — Kompetentingos institucijos veikla, veiksmai arba priemonés,
kuriais siekiama nustatyti, ar buvo padaryta arba yra daroma paZeidimy Sajungoje
arba placiai paplitusiy pazeidimy;

71

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél
uzdraudimo ginant vartotojy interesus, OL L 110, 2009 5 1, p. 30.
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(h) vartotojo skundas — pagrjstais jrodymais paremtas pareiSkimas, kad prekiautojas
ivykde ar gali jvykdyti vartotojy interesy apsaugos teisés akty pazeidima;

(1) zala vartotojy kolektyviniams interesams — reali ar galima zala didelés grupés
vartotojy interesams dél pazeidimy Sajungoje arba placiai paplitusiy pazeidimuy;
tokia prielaida visy pirma daroma tada, jei dél pazeidimo panaSiomis aplinkybémis
buvo padaryta, yra daroma ar gali biiti padaryta zala didelei grupei vartotojy.

4 straipsnis
Pazeidimy senaties terminai

1. Kompetentingos institucijos gali tirti 2 straipsnyje nurodytus pazeidimus ir uzdrausti
prekiautojams juos vykdyti ateityje. Sankcijas uz Siuos pazeidimus kompetentingos
institucijos gali taikyti penkerius metus nuo pazeidimo pabaigos.

2. Sankcijoms taikomas senaties terminas pradedamas skaifiuoti nuo pazeidimo pabaigos
dienos.

3. Jeigu, vykdydama tyrimg arba uztikrindama teisés akty vykdyma, kompetentinga institucija
imasi kokiy nors veiksmy prie§ pazeidimg, sankcijoms taikomo senaties termino skai¢iavimas
yra sustabdomas, kol tuo klausimu bus priimtas galutinis sprendimas. Sankcijy taikymo
senaties terminas neskai¢iuojamas tol, kol kompetentingos institucijos sprendimas, nutartis
arba kiti veiksmai yra nagrin¢jami teisme.

Il SKYRIUS

KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR JU IGALIOJIMAI

5 straipsnis
Kompetentingos institucijos ir bendros rysiy palaikymo tarnybos

1. Kiekviena valstybé naré¢ paskiria nacionalinio, regioninio ar vietos lygmens valdzios
institucijas kompetentingomis institucijomis, kurios turi specialias pareigas uZtikrinti
vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdyma.

2. Kompetentingos institucijos vykdo savo jsipareigojimus pagal §j reglamentg veikdamos
savo valstybés narés vartotojy naudai ir savo paciy iniciatyva.

3. Kiekviena valstybé naré paskiria po vieng kompetentingg institucija kaip bendra rySiy
palaikymo tarnyba.

4. Bendra rySiy palaikymo tarnyba yra atsakinga uz paZeidimy Sajungoje ir placiai paplitusiy
pazeidimy tyrimo ir vykdymo uztikrinimo veiklos, kurig vykdo kompetentingos institucijos,
kitos valdzios institucijos, nurodytos 6 straipsnyje, paskirtosios institucijos, nurodytos 13
straipsnyje, ir isp€¢jimo mechanizmo sistemoje dalyvaujantys subjektai, nurodyti 34
straipsnyje, koordinavima.

5. Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos ir bendros rySiy palaikymo
tarnybos turéty Siam reglamentui taikyti ir savo jgaliojimais pagal 8§ straipsnj veiksmingai
naudotis reikalingy tinkamy iStekliy, jskaitant pakankamus finansinius ir kitus iSteklius,
ekspertus, procediras ir kitas priemones.

6. Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybés
narés uztikrina, kad atitinkamos jy pareigos biity aiSkiai apibréztos ir jos glaudziai
bendradarbiauty tam, kad kiekviena galéty veiksmingai atlikti savo pareigas.
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6 straipsnis
Bendradarbiavimas su kitomis valdZios institucijomis ir paskirtosiomis institucijomis

1. Kiekviena valstybé naré gali nustatyti pareigg kitoms valdzios institucijoms padéti
kompetentingoms institucijoms vykdyti savo pareigas.

2. Kompetentinga institucija gali papraSyti 1 dalyje minimy kity valdZios institucijy imtis visy
pagal nacionaling teis¢ numatyty reikalingy vykdymo uZtikrinimo priemoniy, kad pazeidimai
Sajungoje ir placiai paplite pazeidimai biity nutraukti arba uzdrausti.

3. Valstybés narés uZztikrina, kad kitos valdzios institucijos turéty veiksmingam
bendradarbiavimui su kompetentingomis institucijomis pagal §] reglamenta reikalingus
jgaliojimus ir priemones. Tos kitos valdZios institucijos kompetentingai institucijai reguliariai
pranesa apie priemones, kuriy buvo imtasi taikant §j reglamenta.

4. Kiekviena valstybé naré gali paskirti teiséta interesa nutraukti ar uzdrausti pazeidimus
turin€ias institucijas (toliau — paskirtosios institucijos), kurios prasomosios kompetentingos
institucijos vardu rinkty reikiamg informacijg ir imtysi pagal nacionaling teis¢ numatyty
reikalingy vykdymo uztikrinimo priemoniy.

5. Valstybés narés uztikrina kompetentingy institucijy ir paskirtyjy institucijy
bendradarbiavimg, visy pirma siekdamos uZztikrinti, kad apie 2 straipsnyje nurodytus
pazeidimus bty nedelsiant prane$ta kompetentingoms institucijoms.

7 straipsnis
Informacija ir sarasai

1. Kiekviena valstybé¢ naré nedelsdama praneSa Komisijai ir kitoms valstybéms naréms
kompetentingy institucijy, bendros rySiy palaikymo tarnybos, 13 straipsnyje nurodyty
paskirtyjy institucijy ir 34 straipsnyje nurodyty jsp€jimo mechanizmo sistemoje dalyvaujanciy
subjekty, duomentis ir bet kokius $iy duomeny pasikeitimus.

2. Komisija tvarko ir atnaujina vieSai savo interneto svetain€je skelbiamg bendry rysSiy
palaikymo tarnyby, kompetentingy institucijy, paskirtyjy institucijy ir subjekty sarasa.

8 straipsnis
Butiniausi kompetentingy institucijy jgaliojimai

1. Kiekviena kompetentinga institucija turi Siam reglamentui taikyti reikalingus tyrimo ir
vykdymo wuztikrinimo jgaliojimus ir naudojasi jais vadovaudamasi S$iuo reglamentu ir
nacionaline teise.

2. Kiekviena kompetentinga institucija privalo turéti Siuos jgaliojimus, kuriais naudodamasi
pagal 9 straipsnyje nustatytas salygas gali:

(@) susipazinti su visais bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje ar vietoje
laikomais svarbiais dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusiais su
Siame reglamente nurodytais pazeidimais;

(b) reikalauti bet kurio fizinio ar juridinio asmens, jskaitant bankus, interneto
paslaugy teikéjus, domeny registry tarnybas bei registrus ir prieglobos paslaugy
teikéjus pateikti visg bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje ar vietoje
laikomg svarbig informacija, duomenis arba dokumentus, sieckdama, be kita ko,
nustatyti ir atsekti kapitalo ir duomeny judéjima ar nustatyti asmeny, susijusiy
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(©)

(d)

€)
(f)
@)

(h)
(i)
@)

(k)
()

(m)

(n)

su kapitalo ir duomeny judé¢jimu, tapatybe, duomenis apie banky saskaitas ir
interneto svetainiy nuosavybe;

reikalauti bet kurios valdzios institucijos, jstaigos ar tarnybos valstybéje naréje
pateikti visg bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje ar vietoje laikoma
svarbig informacija, duomenis arba dokumentus, siekdama, be kita ko,
nustatyti ir atsekti kapitalo ir duomeny jud¢jima ar nustatyti asmeny, susijusiy
su kapitalo ir duomeny judéjimu, tapatybe, duomenis apie banky sgskaitas ir
interneto svetainiy nuosavybe;

atlikti reikiamus patikrinimus vietoje, jskaitant, visy pirma, teis¢ patekti j visas
patalpas, teritorija ar transporto priemones arba paprasyti, kad tg atlikty kitos
institucijos, siekiant istirti, daryti poémj, paimti ar gauti bet kokioje laikmenoje
laikomos informacijos, duomeny ar dokumenty kopijas; uzantspauduoti bet
kokias patalpas arba informacija, duomenis ar dokumentus tiek, kiek tai butina
patikrinimui atlikti; praSyti bet kurio susijusio prekiautojo atstovo arba
darbuotojo paaiSkinti faktus, informacijg arba dokumentus, susijusius su
tikrinimo dalyku, ir uZprotokoluoti atsakymus;

1sigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomyjy pirkiniy, siekdama aptikti pazeidimy
pagal §j reglamentg ir surinkti jrodymuy;

neatskleisdama savo tapatybés jsigyti prekiy ar paslaugy, sickdama aptikti
pazeidimy ir surinkti jrodymy;

priimti laikingsias apsaugos priemones, kad buty uZkirstas kelias didelei ir
nepataisomai Zalai vartotojams, visy pirma sustabdyti interneto svetaines,
domeno arba panaSios skaitmeninés erdvés veikima, paslaugos teikima ar
saskaitos naudojima;

pati inicijuoti tyrimus ar procediras, sickdama nutraukti arba uzdrausti
pazeidimus Sajungoje arba placiai paplitusius pazeidimus, ir prireikus skelbti
viesai informacijg apie tai;

Ipareigoti prekiautoja, atsakingg uz pazeidimg Sajungoje ar placiai paplitusj
pazeidima, nutraukti pazeidimg ir prireikus atlyginti zalg vartotojams;

rastu pareikalauti prekiautojo nutraukti pazeidima;
nutraukti pazeidimag arba jj uzdrausti;

visiSkai ar i§ dalies nutraukti interneto svetainés, domeno ar panasios
skaitmeninés erdvés veikima, paslaugos teikimg ar sgskaitos naudojima, taip
pat praSyti, kad tokiy priemoniy imtysi trecCioji Salis arba kita valdzios
institucija;

taikyti sankcijas, jskaitant baudas ir pinigines nuobaudas, uz pazeidimus
Sajungoje ir placdiai paplitusius pazeidimus, taip pat uz sprendimo, nutarties,
laikinosios apsaugos priemonés, jsipareigojimo arba kitos priemonés, priimtos
pagal §j reglamenta, nesilaikyma;

nurodyti prekiautojui, atsakingam uz pazeidima Sajungoje ar placiai paplitusj
pazeidima, atlyginti pazeidimu padarytg zalg vartotojams, jskaitant, be kita ko,
piniging kompensacija, suteikiant vartotojams galimybe nutraukti sutartj arba
imtis kity priemoniy, kuriomis uztikrinamas pazeidimu padarytos zalos
atlyginimas vartotojams;
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(0) nurodyti grazinti padarius pazeidimus gautg pelng, jskaitant nurodyma ta pelng
pervesti ] valstybés biudZeta arba kompetentingos institucijos ar remiantis
nacionaliniais teisés aktais paskirtam gavéjui;

(p) paskelbti bet kokius galutinius sprendimus, laikingsias apsaugos priemones
arba nutartis, jskaitant prekiautojo, atsakingo uz pazeidimg Sgjungoje ar placiai
paplitusj pazeidima, tapatybés duomeny paskelbima;

() konsultuotis su vartotojais, vartotojy organizacijomis, paskirtosioms
institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais asmenimis dél sitilomy jsipareigojimy
nutraukti pazeidimg ir atlyginti juo padaryta Zalg veiksmingumo.

9 straipsnis
Biutiniausiy jgaliojimuy naudojimas

1. Sio straipsnio 8 dalyje nurodytais jgaliojimais, vadovaudamosi §iuo reglamentu ir
nacionaline teise, kompetentingos institucijos naudojasi:

(@) tiesiogiai pacios arba

(b) kreipdamosi j kompetentingus priimti reikalingg sprendimg teismus, taip pat
prireikus — kai prasymas priimti reikalingg sprendima nepatenkinamas — pateikdamos
apeliacinj skunda.

2. Kai kompetentingos institucijos savo jgaliojimus vykdo kreipdamosi i teismus, teismai turi
turéti jgaliojimus priimti reikalingus sprendimus ir veikti pagal Sio reglamento nuostatas.

3. Valstybés narés uZztikrina, kad teismo mokesciai ir kitos i§laidos, susijusios su teismo
sprendimy priémimu inicijavus teismo procesg pagal §j reglamentg, blity proporcingos ir
neapsunkinty $io reglamento taikymo.

10 straipsnis
Igyvendinimo jgaliojimai

Komisijja gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos 8 straipsnyje nurodyty
kompetentingy institucijy biitiniausiy igaliojimy jgyvendinimo ir naudojimosi salygos. Tie
igyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrin¢jimo procediirg.

111 SKYRIUS

SAVITARPIO PAGALBOS MECHANIZMAS

11 straipsnis
PraSymai pateikti informacija

1. PraSanciosios institucijos paprasSyta, prasomoji institucija pateikia bet kokig svarbig
informacija, reikalingg Sajungoje padarytam paZeidimui nustatyti ir nutraukti. PraSomoji
institucija nedelsdama pranesa Komisijai apie praSyma pateikti informacijg ir savo atsakyma.

2. PraSomoji institucija atlieka atitinkamus tyrimus arba imasi kity reikiamai informacijai
surinkti reikalingy ar tinkamy priemoniy. Prireikus tie tyrimai atliekami padedant kitoms
valdzios institucijoms arba paskirtosioms institucijoms.
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3. PraSanciosios institucijos paprasyta, prasomoji institucija gali prasanciosios institucijos
kompetentingiems pareigiinams leisti dalyvauti tyrimuose, kuriuos atliecka praSomosios
institucijos pareigiinai.

4. Prasomoji institucija | praSymg atsako praSymams pateikti informacija taikoma tvarka iki
Komisijos jgyvendinimo aktu nustatyto termino.

5. Komisija priima jgyvendinimo aktus ir juose nustato terminus, Standartines formas ir kitas
praSymy pateikti informacijg tvarkos nuostatas. Sie jgyvendinimo aktai priimami taikant 48
straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

12 straipsnis
Prasymai imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy

1. Prasanciosios institucijos papraSyta, praSomoji institucija imasi visy reikalingy vykdymo
uztikrinimo priemoniy pazeidimui Sagjungoje nutraukti ar uZdrausti, be kita ko, skiria
sankcijas ir nurodo arba padeda atlyginti pazeidimu vartotojams padarytg zalg.

2. Siekiant jvykdyti 1 dalyje nustatytus jsipareigojimus, praSomoji institucija naudojasi 8
straipsnyje nustatytais jgaliojimais ir visais kitais pagal nacionaling teis¢ jai suteiktais
papildomais jgaliojimais. PraSomoji institucija nustato vykdymo uztikrinimo priemones,
Kuriomis proporcingu, veiksmingu ir efektyviu biidu biity tinkamai nutrauktas pazeidimas
Sajungoje. Prireikus tos priemonés nustatomos ir jgyvendinamos padedant kitoms valdzios
institucijoms.

3. PraSomoji institucija reguliariai informuoja praSancigja institucija apie veiksmus ir
priemones, kuriy imtasi, ir su ja konsultuojasi. PraSomoji institucija, naudodamasi 43
straipsnyje nustatyta duomeny baze, nedelsdama praneSa praSanciajai institucijai, kity
valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms ir Komisijai apie priemones, kuriy buvo
imtasi, ir apie jy poveikj pazeidimui Sajungoje, jskaitant $ig informacija:

(@) ar buvo nustatytos laikinosios apsaugos priemonés;
(b) ar pazeidimas buvo nutrauktas;

(c) kokios buvo taikytos sankcijos;

(d) kiek buvo atlyginta zala vartotojams;

(e) ar priemonés, kuriy imtasi, buvo jgyvendintos.

4. Prasomoji institucija j praSyma atsako vadovaudamasi praSymy imtis vykdymo uztikrinimo
priemoniy tvarka iki Komisijos jgyvendinimo aktu nustatyto termino.
5. Komisija priima jgyvendinimo aktus ir juose nustato terminus, standartines formas ir kitas

praSymy imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy tvarkos nuostatas. Sie jgyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

13 straipsnis
Paskirtyjy institucijy vaidmuo

1. PraSomoji institucija gali duoti nurodyma paskirtajai institucijai surinkti reikalinga
informacijg arba imtis reikalingy vykdymo uZtikrinimo priemoniy pazeidimui nutraukti ar
uzdrausti. PraSomoji institucija tokj nurodyma gali duoti tik tuo atveju, kai pirmiau minéta
institucija praSoma informacijg gali gauti arba pazeidimg gali nutraukti ar uzdrausti taip
efektyviai ir veiksmingai, kaip ir praSomoji institucija.
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2. PraSomoji institucija uztikrina, kad duodant nurodyma paskirtajai institucijai nebiity
atskleista informacija, kuriai taikomos konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy
paslapciy taisyklés, nustatytos 41 straipsnyje.

3. Kai paskirtajai institucijai nepavyksta nutraukti arba uzdrausti Sgjungoje daromo pazeidimo
iki 11 straipsnio 4 dalyje ir 12 straipsnio 4 dalyje nustatyty terminy, praSomoji institucija
imasi veiksmy pati remdamasi praSymu pagal 11 ir 12 straipsnius.

4. Prie§ duodama nurodymg paskirtajai institucijai, kompetentinga prasomoji institucija
pasitaria su praSancigja institucija dél savo ketinimo duoti nurodyma paskirtajai institucijai.
Jeigu prasancioji institucija nesutinka, kad paskirtajai institucijai biity duotas toks nurodymas,
ji nedelsdama rasStu praneSa apie tai praSomajai institucijai ir nurodo motyvus, dél kuriy
nesutinka. Tokiu atveju praSomoji institucija paskirtajai institucijai nurodymo neduoda ir
imasi veiksmy pati remdamasi prasymu.

6. Komisija priima jgyvendinimo aktus ir juose nustato terminus, standartines formas ir kitas
su paskirtosiomis institucijomis susijusios tvarkos nuostatas. Sie jgyvendinimo aktai priimami
taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodytg nagrin¢jimo procediirg.

14 straipsnis
Savitarpio pagalbos praSymu nagrinéjimo procediira

1. Savitarpio pagalbos praSymuose praSancioji institucija pateikia uZtektinai informacijos,
jskaitant bet kokius reikalingus jrodymus, kuriuos jmanoma gauti tik prasanciosios
institucijos valstyb¢je naréje, kad praSomoji institucija galéty jvykdyti praSyma.

2. Prasancioji institucija siuncia praSymus praSomajai institucijos valstybés narés bendrai
ry$iy palaikymo tarnybai ir, informavimo tikslais, prasanciosios institucijos valstybés narés
bendrai ry$iy palaikymo tarnybai. PraSomosios institucijos valstybés narés bendra rySiy
palaikymo tarnyba prasymus nedelsdama perduoda atitinkamai kompetentingai institucijai.

3. Savitarpio pagalbos prasSymai ir visa su jais susijusi informacija teikiami raStu, naudojant
standartines formas, siunc¢iamas elektroniniu biidu per 43 straipsniu nustatyta duomeny bazg.
4. Dél kalby, kuriomis teikiami savitarpio pagalbos praSymai ir visa SU jaiS Susijusi
informacija, turi susitarti atitinkamos kompetentingos institucijos.

5. Nesusitarus dél kalby praSymai teikiami praSanciosios institucijos valstybés narés
oficialigja kalba, o atsakymai teikiami praSsomosios institucijos valstybés narés oficialia kalba.
Tokiu atveju kiekviena kompetentinga institucija uztikrina, kad i§ kitos kompetentingos
institucijos gauti praSymai, atsakymai ir kiti dokumentai biity iSversti | reikiama kalbg.

6. PrasSomoji institucija atsakymus siuncia tiesiogiai prasanciajai institucijai ir prasanciosios
institucijos bei praSomosios institucijos valstybiy nariy bendroms rysiy palaikymo tarnyboms.

15 straipsnis

Atsisakymas patenkinti savitarpio pagalbos praSyma

1. PraSomoji institucija gali atsisakyti patenkinti prasyma pateikti informacija pagal 11
straipsnj, jeigu tenkinama bent viena i$ $iy salygy:
a) jos nuomone, pasikonsultavus su prasancigja institucija, paaiskéja, kad
prasanciajai institucijai prasoma informacija yra nereikalinga ir ji be jos gali
nustatyti, ar Sgjungoje buvo padarytas pazeidimas ir ar esama pagristo pagrindo
itarti, kad jis gali biiti padarytas;
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b) prasancioji institucija nesutinka, kad informacijai buty taikomos 41 straipsnyje
nustatytos konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisyklés;

c) baudziamosios veikos tyrimas arba teismo procesas jau inicijuotas arba
prasomosios institucijos ar praSanciosios institucijos valstybés narés teisminés
institucijos jau priémé galutinj sprendimg dél tokiy paciy to paties prekiautojo
pazeidimy Sajungoje.

2. Pasikonsultavusi su praSancigja institucija, praSomoji institucija gali atsisakyti tenkinti
prasyma imtis vykdymo uZtikrinimo priemoniy pagal 12 straipsnj, jeigu tenkinama bent viena
18 iy salygy:
a) baudziamosios veikos tyrimas arba teismo procesas jau inicijuotas arba
prasomosios institucijos ar praSanciosios institucijos valstybé€s narés teisminés
institucijos jau priemé galutinj sprendima dél tokiy paciy to paties prekiautojo
pazeidimy Sajungoje.

b) praSomoji institucija atliko atitinkama tyrimg ir nusprend¢, kad Sajungoje nebuvo
padaryta pazeidimo;

¢) jos nuomone, praSancioji institucija nepateiké pakankamai informacijos pagal 12
straipsnio 1 dalj.

PraSymo imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy taikymo negalima atmesti remiantis tuo, kad
pateikta nepakankamai informacijos, jei praSymas pateikti informacijg apie tg patj pazeidima
Sajungoje buvo atmestas remiantis tuo, kad jau inicijuotas baudziamosios veikos tyrimas arba
teismo procesas arba jau priimtas galutinis sprendimas dél tokiy paciy to paties prekiautojo
pazeidimy Sajungoje, kaip nurodyta 1 dalies ¢ punkte.

3. PraSomoji institucija praneSa praSanciajai institucijai ir Komisijai apie atsisakymag
patenkinti savitarpio pagalbos prasyma ir nurodo atsisakymo motyvus.

4. Kilus gincui tarp praSanciosios institucijos ir praSomosios institucijos, prasSancioji
institucija arba prasomoji institucija nedelsdama perduoda klausimg svarstyti Komisijai, o i
pateikia nuomong. Jei klausimas Komisijai neperduodamas, nuomong ji gali priimti savo
iniciatyva.

5. Komisija stebi, kaip veikia savitarpio pagalbos mechanizmas ir kaip kompetentingos
institucijos laikosi procediry ir savitarpio pagalbos praSymy nagrin¢jimo terminy. Komisija
turi teis¢ susipazinti su savitarpio pagalbos prasymais ir informacija bei dokumentais, kuriais
keitési prasancioji institucija ir praSomoji institucija.

6. Prireikus Komisija gali priimti gaires ir patarti valstybéms naréms, kad buty uztikrintas
veiksmingas ir efektyvus savitarpio pagalbos mechanizmo veikimas.

7. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos iSsamios 3 ir 4 dalyse
nurodyty gincy tarp kompetentingy institucijy svarstymo procediiros. Tie jgyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodytg nagrinéjimo procediirg.
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IV SKYRIUS

SUDERINTOS PRIEZIUROS, TYRIMO IR VYKDYMO UZTIKRINIMO
MECHANIZMAS, TAIKOMAS PLACIAI PAPLITUSIEMS
PAZEIDIMAMS

| SKIRSNIS

PLACIAI PAPLITE PAZEIDIMAI

16 straipsnis
Suderinty veiksmy pradzia ir koordinatoriaus paskyrimas

1. Jeigu kompetentinga institucija pagrijstai jtaria, kad daromas placiai paplites pazeidimas, ji
nedelsdama informuoja su placiai paplitusiu pazeidimu susijusias kity valstybiy nariy
kompetentingas institucijas ir Komisija.

2. Jeigu Komisija pagrjstai jtaria, kad daromas placiai paplitgs pazeidimas, ji nedelsdama
informuoja su placiai paplitusiu pazeidimu susijusias kompetentingas institucijas.

3. Gavusios 1 ir 2 dalyse nurodytus praneSimus, su placiai paplitusiu pazeidimu susijusios
kompetentingos institucijos bendru sutarimu paskiria veiksmus koordinuojancia
kompetentingg institucija.

4. Susijusios kompetentingos institucijos gali papraSyti Komisijos imtis koordinavimo.
Komisija nedelsdama informuoja susijusias kompetentingas institucijas, ar imsis
koordinavimo.

5. Informuodama kompetentinga institucija pagal 2 dalj Komisija gali pasisidlyti imtis
koordinavimo. Susijusios kompetentingos institucijos nedelsdamos informuoja Komisija, ar
pritaria tam, kad Komisija imtysi veiksmy koordinavimo.

6. Jeigu Komisija atsisako imtis koordinavimo arba jei susijusios kompetentingos institucijos
nesutinka, kad Komisija imtysi veiksmy koordinavimo, susijusios kompetentingos institucijos
paskiria kompetentingg institucija, kuri koordinuos veiksmus. Jeigu kompetentingos
institucijos nesusitaria, veiksmus koordinuoja pirmoji apie jtariamg pazeidimg kitoms
kompetentingoms institucijoms pranesusi kompetentinga institucija.

17 straipsnis
Tyrimo priemonés, taikomos vykdant suderintus veiksmus

1. Susijusios kompetentingos institucijos uztikrina, kad reikiami jrodymai, duomenys ir
informacija biity renkami veiksmingai ir efektyviai. Kompetentingos institucijos uztikrina,
kad tyrimai, tikrinimas ir laikinosios apsaugos priemongs biity vykdomi tuo paciu metu.

2. Susijusios kompetentingos institucijos gali naudotis Il skyriuje nustatytu savitarpio
pagalbos mechanizmu, visy pirma praSydamos kity, suderintuose veiksmuose
nedalyvaujanéiy, valstybiy nariy pateikti jrodymy ir informacijos arba uztikrindamos, kad
susijes prekiautojas negaléty iSvengti taikomy vykdymo uZztikrinimo priemoniy.
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3. Prireikus kompetentingos institucijos gali iSdéstyti tyrimo rezultatus ir placiai paplitusio
pazeidimo jvertinimg suderintoje bendroje pozicijoje.

4. Prireikus ir nepazeidZiant 41 straipsnyje nustatyty profesiniy ir komerciniy paslapCiy
taisykliy, susijusios kompetentingos institucijos gali nuspresti paskelbti bendra pozicijg arba
jos dalis savo ir Komisijos interneto svetainése ir papraSyti kity suinteresuotyjy Saliy pateikti
savo nuomong.

18 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimo priemonés, taikomos vykdant suderintus veiksmus

1. Susijusios kompetentingos institucijos gali pasiiilyti pazeidimg padariusiam prekiautojui
isipareigoti nutraukti pazeidima ir prireikus atlyginti Zalg arba imtis kity priemoniy, kuriomis
padedama atlyginti zalg vartotojams. Prekiautojas taip pat gali savo iniciatyva jsipareigoti
nutraukti pazeidima ir atlyginti zalg vartotojams.

2. Jeigu prekiautojas pasiiilo prisiimti jsipareigojimus, susijusios kompetentingos institucijos
prireikus gali paskelbti pasitlytus jsipareigojimus savo — ir prireikus Komisijos — interneto
svetaingje, paprasSyti kity suinteresuotyjy Saliy pateikti savo nuomong ir taip patikrinti, ar $iy
Isipareigojimy pakakty pazeidimui nutraukti ir vartotojy Zalai atlyginti.

3. Susijusios kompetentingos institucijos gali paskirti vieng kompetentingg institucijg, kuri
kity kompetentingy institucijy vardu imtysi vykdymo uZztikrinimo priemoniy, siekdama
nutraukti plac¢iai paplitus] pazeidimg arba jj uzdrausti, uZtikrinti Zalos vartotojams atlyginima
arba sankcijy skyrimg. Paskirdamos kompetentingg institucija, kuri imsis vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kompetentingos institucijos atsizvelgia j susijusio prekiautojo veiklos
vietg. Kai tik kitos susijusios kompetentingos institucijos paskiria kompetentinga institucija
imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy, ji tampa kompetentinga veikti visy ty valstybiy nariy,
kaip ir savo Salies, vartotojy vardu.

4. Kompetentingos institucijos gali nuspresti imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy vienu
metu visose ar keliose valstybése narése, kuriose daromas placiai paplitgs pazeidimas. Tokiu
atveju kompetentingos institucijos uZztikrina, kad ty vykdymo uztikrinimo priemoniy biity
imtasi vienu metu visose susijusiose valstybése narése.

5. Duoti nurodyma paskirtajai institucijai imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal 1-4
dalis galima tik tuo atveju, jei susijusios kompetentingos institucijos su tuo sutinka ir jeigu
davus tokj nurodyma nebus atskleista informacija, kuriai taikomos 41 straipsnyje nustatytos
profesiniy ir komerciniy paslapciy taisyklés.

19 straipsnis
Suderinty veiksmy uzbaigimas

Kai placiai paplites pazeidimas nutraukiamas arba uzdraudziamas, koordinuojanti institucija
nedelsdama informuoja apie tai Komisijg ir susijusiy valstybiy nariy kompetentingas
institucijas.

20 straipsnis
Igyvendinimo jgaliojimai

Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos i$samios bendry veiksmy pries
placiai paplitusius pazeidimus vykdymo procediiros, visy pirma standartinés pranesSimy
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formos ir kiti kompetentingy institucijy ir Komisijos keitimosi informacija biidai. Tie
igyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrin¢jimo procediirg.

I SKIRSNIS

SAJUNGOS MASTU PLACIAI PAPLITES PAZEIDIMAS

21 straipsnis
Bendri veiksmai prie§ Sajungos masto pazeidimus

1. Jeigu pagrijstai jtariama, kad placiai paplitgs pazeidimas padaré, daro arba gali padaryti
zalos vartotojams bent trijuose ketvirCiuose valstybiy nariy, kuriose gyvena ne maziau kaip
trys ketvir€iai visy Sgjungos gyventojy (toliau — Sgjungos masto pazeidimas), Komisija imasi
bendry veiksmy. Siuo tikslu Komisija gali papra$yti kompetentingy institucijy pateikti
reikiamg informacijg arba dokumentus.

2. Apie sprendimg imtis bendry veiksmy praneSama valstybiy nariy, kuriose vykdomi bendri
veiksmai, bendroms rySiy palaikymo tarnyboms.

3. Kompetentinga institucija gali atsisakyti dalyvauti bendruose veiksmuose dél vienos i§ §iy
priezasCiy:

(@) toje valstyb¢je nar¢je jau inicijuotas teismo procesas dél to paties paZeidimo pries ta
pat] prekiautoja;
(b) toje valstybéje naréje jau priimtas galutinis teismo sprendimas arba galutinis

administracinis sprendimas d¢l to paties pazeidimo pries tg patj prekiautoja.

4. Jeigu kompetentinga institucija po pranesimo apie sprendimg imtis bendry veiksmy pagal 2
dalj nusprendzia juose nedalyvauti, ji nedelsdama pranesa apie savo sprendimg Komisijai ir
kitoms susijusioms kompetentingoms institucijoms, remdamasi 3 dalimi nurodo tokio
sprendimo motyvus ir pateikia reikiamus patvirtinamuosius dokumentus.

5. Bendrus veiksmus koordinuoja Komisija.

22 straipsnis
Tyrimo priemonés

1. Komisijos koordinuojamos, susijusios kompetentingos institucijos vienu metu atlieka
tyrimus, sieckdamos nustatyti, ar nedaromas Sajungos mastu placiai paplitgs pazeidimas.

2. Susijusios kompetentingos institucijos gali naudotis Il skyriuje nustatytu savitarpio
pagalbos mechanizmu, visy pirma praSydamos kity, bendruose veiksmuose nedalyvaujanciy,
valstybiy nariy pateikti jrodymy ir informacijos arba uztikrindamos, kad susijes prekiautojas
neiSvengty vykdymo uZtikrinimo priemoniy.

23 straipsnis
Bendra pozicija

1. Tyrimo rezultatus ir Sgjungos masto pazeidimo jvertinimg susijusios kompetentingos
institucijos iSdésto suderintoje bendroje pozicijoje.

2. Jei tikimybe¢, kad pazeidima padariusiam prekiautojui prisiémus jsipareigojimus pazeidimas
bus nutrauktas, yra nedidelé, kompetentingos institucijos gali imtis vykdymo uZztikrinimo
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priemoniy pagal 25 straipsnj nepriimdamos bendros pozicijos ir nesitilydamos pazeidima
padariusiam prekiautojui prisiimti jsipareigojimus.

3. Prireikus ir nedarant poveikio 41 straipsnyje nustatytoms profesiniy ir komerciniy
paslapciy taisykléms, kompetentingos institucijos gali nuspresti paskelbti bendrg pozicijg arba
jos dalis savo ir Komisijos interneto svetainése ar prireikus papraSyti kity suinteresuotyjy
Saliy pateikti savo nuomong.

24 straipsnis
Isipareigojimai

1. Komisijos koordinuojamos susijusios kompetentingos institucijos gali pasiiilyti Sgjungos
mastu placiai paplitusj pazeidimg padariusiam prekiautojui pasiiilyti prisiimti jsipareigojimus
nutraukti pazeidimg ir atlyginti pazeidimu vartotojams padaryta Zalg. Prekiautojas taip pat gali
savo iniciatyva prisiimti jsipareigojima nutraukti pazeidima ir atlyginti zalg vartotojams.

2. Jeigu prekiautojas pasiiilo prisiimti jsipareigojimus, susijusios kompetentingos institucijos
prireikus gali paskelbti pasiiilytus jsipareigojimus savo ir Komisijos interneto svetainése,
papraSyti kity suinteresuotyjy Saliy pateikti savo nuomone¢ ir taip patikrinti, ar Siy
jsipareigojimy pakakty pazeidimui nutraukti ir Zalai vartotojams atlyginti.

3. Susijusios kompetentingos institucijos jvertina pasitilytus jsipareigojimus ir bendroje
pozicijoje vertinimo rezultatus praneSa prekiautojui. Jei jsipareigojimy pakanka pazeidimui
nutraukti ir prireikus atlyginti vartotojams Zalg, kompetentingos institucijos juos priima ir
nustato terming, iki kurio reikia ivykdyti $iuos isipareigojimus.

4. Susijusios kompetentingos institucijos stebi, kaip vykdomi Sie jsipareigojimai. Visy pirma
jos uztikrina, kad atitinkamas prekiautojas nuolat pranesty Komisijai apie jsipareigojimy
vykdymo pazangg. Kompetentingos institucijos prireikus gali papraSyti vartotojy
organizacijy, kity suinteresuotyjy Saliy ir eksperty pateikti savo nuomong ir taip patikrinti, ar
priemongés, kuriy émési prekiautojas, atitinka jsipareigojimus.

25 straipsnis
Vykdymo uztikrinimo priemonés

1. Susijusios kompetentingos institucijos susitaria, kuri kompetentinga institucija arba
prireikus kompetentingos institucijos imasi vykdymo uztikrinimo priemoniy prie§ prekiautoja
kity kompetentingy institucijy vardu, jeigu tenkinama bent viena i$ $iy salygy:

a) tikimyb¢, kad pazeidima padariusiam prekiautojui prisiémus jsipareigojimus
pazeidimas bus nutrauktas, yra nedidelé;

b) prekiautojas jsipareigojimy neprisiima;

c) prekiautojas prisiima jsipareigojimus, kuriy nepakanka pazeidimui nutraukti ir zalai

vartotojams atlyginti;
d) prekiautojas nejvykdo jsipareigojimy iki 3 dalyje nustatyto termino.
2. Kai tik kita susijusi kompetentinga institucija paskiria kompetentingg institucijg imtis
vykdymo uztikrinimo priemoniy, ji tampa kompetentinga veikti visy ty valstybiy nariy, kaip ir
savo Salies, vartotojy vardu. Paskirdamos kompetentingg institucija, kuri imsis vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kompetentingos institucijos atsizvelgia i susijusio prekiautojo veiklos
vieta.
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3. Jeigu kompetentingos institucijos nesiima veiksmy pagal 2 dalj, jos imasi vykdymo
uztikrinimo priemoniy vienu metu keliose ar visose valstybése narése, kuriose daromas
Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas. Kompetentingos institucijos uztikrina, kad tos
vykdymo uztikrinimo priemonés biity pradétos vykdyti vienu metu visose susijusiose
valstybése narése.

4. Duoti nurodyma paskirtajai institucijai imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal Sio
straipsnio 1-3 dalis galima tik tuo atveju, jei valstybiy nariy kompetentingos institucijos,
kurios turéty taikyti tokias priemones, su tuo sutinka ir jeigu davus toki nurodyma nebus
atskleista informacija, kuriai taikomos 41 straipsnyje nustatytos profesiniy ir komerciniy
paslapciy taisyklés.

26 straipsnis
Bendry veiksmy prie§ Sajungos mastu placiai paplitusius paZeidimus uzbaigimas
1. Komisija nusprendzia uzbaigti bendrus veiksmus, jeigu tenkinama bent viena i3 $iy salygy:
a) kai nepaisoma bendriems veiksmams pagal 21 straipsnio 1 dalj taikomy salygy;

b) susijusios kompetentingos institucijos padaro iSvada, kad nepadaryta Sgjungos mastu
placiai paplitusio pazeidimo;

c) susijusios kompetentingos institucijos padaro iSvada, kad, prekiautojui jvykdzius
]sipareigojimus, pazeidimas buvo nutrauktas ir, prireikus, vartotojams buvo atlyginta zala;

d) susijusios kompetentingos institucijos padaro iSvada, kad, jgyvendinus vykdymo
uztikrinimo priemones pagal 25 straipsnj, pazeidimas buvo nutrauktas arba uzdraustas ir,
prireikus, vartotojams buvo atlyginta zala.

2. Komisija praneSa valstybiy nariy bendroms rySiy palaikymo tarnyboms apie sprendima
uzbaigti bendrus veiksmus.

27 straipsnis
Igyvendinimo jgaliojimai

Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos i§samios bendry veiksmy pries
Sajungos masto pazeidimus vykdymo procediiros, visy pirma standartinés pranesimy formos
ir kiti kompetentingy institucijy ir Komisijos keitimosi informacija budai. Tie jgyvendinimo
aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

Il SKIRSNIS

BENDROSIOS NUOSTATOS, TAIKOMOS SIAME SKYRIUJE NUSTATYTIEMS
SUDERINTIEMS VEIKSMAMS IR BENDRIEMS VEIKSMAMS

28 straipsnis
Valstybiy nariy sprendimy priémimo procediiros

Spresdamos Siame skyriuje nurodytus klausimus susijusios kompetentingos institucijos veikia
bendru sutarimu.
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29 straipsnis
Koordinatoriaus vaidmuo
1. Pagal 16, 21 arba 32 straipsnj paskirtas koordinatorius visy pirma:

@) uztikrina, kad visos susijusios kompetentingos institucijos ir Komisija buty tinkamai
ir laiku informuojamos apie vykdymo uZtikrinimo veiksmy paZangg, numatomus
Kitus veiksmus ir priimtinas priemones;

(b) koordinuoja tyrimus, patikrinimus ir laikinyjy apsaugos priemoniy priémima, dél
kuriy susijusios kompetentingos institucijos priima sprendimus pagal I ir II skirsnius,
stebi, kaip vykdomi tyrimai, patikrinimai ir laikinosios apsaugos priemonés pagal 8
straipsnj;

(©) koordinuoja pasirengimg ir susijusiy kompetentingy institucijy ir Komisijos
dalijimasi visais reikiamais dokumentais;

(d) palaiko rySius su prekiautojais ir kitais subjektais, susijusiais su priezitiros, tyrimo ir
vykdymo uztikrinimo priemonémis, nebent susijusios kompetentingos institucijos ir
Komisija susitaria kitaip;

e koordinuoja susijusiy kompetentingy institucijy vykdomg vertinima, konsultavimasi
ir stebéseng, taip pat kitas susijusiy prekiautojy prisiimtiems jsipareigojimams
iSnagrineéti ir jvykdyti reikiamas priemones;

) koordinuoja kitas susijusiy kompetentingy institucijy priimtas vykdymo uztikrinimo
priemones, jskaitant praSymus teismams priimti reikiamas nutartis ir sprendimus,
skirti sankcijas ir priimti priemones, kuriomis buty uztikrintas zalos atlyginimas
vartotojams;

(9) koordinuoja pagal III skyriy susijusiy kompetentingy institucijy pateikty savitarpio
pagalbos praSymy vykdyma.

2. Koordinatorius negali biiti laikomas atsakingu uz susijusiy kompetentingy institucijy,
besinaudojanciy 8 straipsnyje nustatytais igaliojimais, veiksmus ar neveikima.

30 straipsnis
Pareiga bendradarbiauti ir nuostatos dél kalbuy vartojimo

1. Kompetentingos institucijos, vadovaudamosi I ir II skirsniais, koordinuoja rinkos prieziiiros
veiklg ir tyrimo bei vykdymo uZtikrinimo priemones, kuriy tikslas — kova su placiai
paplitusiais pazeidimais. Jos dalijasi visa reikiama informacija ir viena kitai bei Komisijai
nedelsdamos suteikia visg kitg reikiamg pagalba.

2. Kompetentingos institucijos skiria tinkamus iSteklius, kad baty galima vykdyti suderintus
tyrimus ir vykdymo uztikrinimo veiksmus. Kompetentingos institucijos gali pakviesti
Komisijos pareigiinus ir juos lydincius kitus Komisijos jgaliotus asmenis dalyvauti vykdant
suderintus tyrimus, vykdymo uZztikrinimo veiksmus ir kitas priemones pagal $j skyriy.

3. Susijusios kompetentingos institucijos ir Komisija susitaria dél kalby, kurios bus
vartojamos praneSimuose ir teikiant visg informacija apie suderintus veiksmus, bendrus
veiksmus ir suderintus vartotojy rinky patikrinimus pagal §j skyriy.

4. Jei susitarti nepavyksta, praneSimai ir kita informacija pateikiama praneSima ar kit
informacija pateikiancios valstybés narés oficialigja kalba. Tokiu atveju kiekviena
kompetentinga institucija uZztikrina, kad i§ kity kompetentingy institucijy gauti praneSimai,
informacija ir kiti dokumentai bty iSversti j reikiama kalba.
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5. Koordinatorius pasitilo Europos bankininkystés institucijai dalyvauti stebétojos teisémis, jei

suderinti arba bendri veiksmai pagal I ir II skirsnius yra susij¢ su placiai paplitusiais

pazeidimais, kuriais pazeidziami Sie Sgjungos teisés aktai:

@) 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/EB dél
vartojimo kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto;

(b) 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél
mokescCiy, susijusiy su mokejimo sgskaitomis, palyginamumo, mokeéjimo sgskaity
perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turiniomis mokéjimo
saskaitomis.

31 straipsnis
Bendra pozicija ir prekiautoju iSklausymas

1. 17 ir 23 straipsniuose nurodyta bendra pozicija pateikiama pazeidimg padariusiam
prekiautojui. Pazeidimg padariusiam prekiautojui suteikiama galimybé buti iSklausytam, kai
nagrin¢jami ] bendra pozicijg jtraukti klausimai.

2. Prekiautojas turi teis¢ bendrauti valstybés narés, kurioje jis yra jsisteiges, arba
gyvenamosios valstybés narés oficialigja kalba. Prekiautojas Sios teisés gali atsisakyti arba
paprasSyti, kad bendraujant su kompetentingomis institucijomis biity vartojama kita oficialioji
Sajungos kalba.

3. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatoma iSsami prekiautojy teisés ]
gynyba vykdant suderintus ir bendrus veiksmus jgyvendinimo tvarka. Tie jgyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodytg nagrinéjimo procediirg.

32 straipsnis
Suderinti vartotoju rinky tyrimai

1. Kai pagal rinkos tendencijas, vartotojy skundus ar kitus rodiklius galima jtarti, kad galéjo
biti padaryta, yra daroma arba gali biiti padaryta placiai paplitusiy pazeidimy, susijusios
kompetentingos institucijos gali nuspresti atlikti suderintg vartotojy rinky patikrinimg. Tokius
suderintus patikrinimus koordinuoja Komisija.

2. Atlikdamos suderintus patikrinimus susijusios kompetentingos institucijos veiksmingai
naudojasi 8 straipsnyje nustatytais ir pagal nacionaling teis¢ joms suteiktais jgaliojimais.

3. Kompetentingos institucijos gali pakviesti Komisijos pareigiinus ir juos lydincius kitus
Komisijos jgaliotus asmenis dalyvauti patikrinimuose.

4. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos iSsamios patikrinimy
procediros. Tie jgyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta
nagringjimo procediira.

V SKYRIUS

VARTOTOJU APSAUGOS, BENDRADARBIAVIMO IR PRIEZIUROS
MECHANIZMAS
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33 straipsnis
PrieZitiros mechanizmas

1. Komisija tvarko priezitiros mechanizma, skirta informacija apie pazeidimus ar jtariamus
pazeidimus keistis.

2. Prieziiros mechanizmg sudaro 34 straipsnyje nustatytas jsp€jimo mechanizmas ir
keitimasis kita, paZeidimams arba jtariamiems pazeidimams pagal 36 straipsnj nustatyti
svarbia informacija.

3. Priezitiros mechanizmas taikomas naudojantis 43 straipsnyje nurodyta duomeny baze.

34 straipsnis
Ispéjimo mechanizmas

1. Kompetentinga institucija nedelsdama praneSa Komisijai ir kitoms kompetentingoms
institucijoms apie visus pagristus jtarimus, kad jos teritorijoje daromas pazeidimas, galintis
pazeisti vartotojy interesus kitose valstybése narése (jspé¢jimas), pateikdama standarting forma
per 43 straipsnyje nurodyta duomeny baze.

2. Komisija nedelsdama praneSa susijusioms kompetentingoms institucijoms apie visus
pagristus jtarimus, kad Sajungos teritorijoje padarytas pazeidimas (jsp¢jimas) per 43
straipsnyje nurodyta duomeny baze.

3. Visy pirma, jei jmanoma, kompetentingos institucijos arba Komisijos jsp¢jime pateikiama
S1 informacija apie jtariamg paZeidima:

a) veiksmo arba neveikimo, kuriuo padarytas paZeidimas, aprasymas;

b) su pazeidimu susijes produktas arba paslauga;

¢) su pazeidimu susijusios arba galimai susijusios valstybés narés;

d) pazeidimg padargs arba, kaip jtariama, padares prekiautojas;

e) teisinis pagrindas imtis galimy veiksmy pagal nacionaling teis¢ ir atitinkamas Sio
reglamento priede nurodyty Sgjungos teisés akty nuostatas;

f) teismo proceso riisis, vykdymo uztikrinimo ar kitos priemonés, kuriy imtasi dél pazeidimo,
Ju taikymo datos ir trukmé;

g) teismo proceso etapas, vykdymo uztikrinimo ar kitos priemonés, kuriy imtasi dél
pazeidimo;

h) teismo procesui vadovaujanti ir kitas priemones taikanti kompetentinga institucija;

1) ar jspéjimo tikslas — informuoti, ar inicijuoti veiksmus.

4. Ispéjimu, kuriuo inicijuojami veiksmai, kompetentinga institucija arba Komisija gali
paprasyti kity kompetentingy institucijy ir Komisijos patikrinti, ar kity valstybiy nariy
teritorijoje nedaroma panasiy jtariamy pazeidimy ir ar kitose valstybése narése jau buvo
imtasi kokiy nors vykdymo uztikrinimo priemoniy.

5. Siekdamos veiksmingai iStirti jtariamus paZeidimus susijusios kompetentingos institucijos,
atsizvelgdamos | po ispéjimo gautus atsakymus, imasi III ir IV skyriuose nurodyty reikiamy
priemoniy.

6. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatoma i$sami jspéjimo mechanizmo

veikimo tvarka, jskaitant, visy pirma, standartines jspé¢jimy formas. Tie igyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procedira.
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35 straipsnis
Kity subjekty dalyvavimas jspéjimo mechanizmo sistemoje

1. 34 straipsnyje nustatyto jsp¢jimo mechanizmo sistemoje dalyvauja paskirtosios institucijos
ir Europos vartotojy centrai. Valstybés narés paskiria jspéjimo mechanizmo sistemoje
dalyvausianCias vartotojy organizacijas bei asociacijas, taip pat kitus subjektus, kai antai
prekybos asociacijas, turin¢ias tinkamy vartotojy apsaugos srities Ziniy ir teiséty interesy.
Valstybés narés nedelsdamos pranesa Komisijai apie tuos subjektus.

2. Komisija gali paskirti kitus jspéjimo mechanizmo sistemoje dalyvausianéius subjektus,
atstovausiancius vartotojy ir jmoniy interesams Sgjungos lygmeniu.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyti subjektai turi teise pranesti susijusiy valstybiy nariy
kompetentingoms institucijoms ir Komisijai apie jtariamus pazeidimus ir pateikti 34
straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija, naudodami 43 straipsnyje nurodytoje duomeny
bazg¢je pateikty standarting iSorés praneSimy forma (iSorés jspéjimas).

4. ISorés jspéjimais siekiama tik informuoti. Reaguodamos i ty subjekty ispéjimus ir
informacija kompetentingos institucijos neprivalo inicijuoti procediiros arba imtis kokiy nors
kity veiksmy. ISorés jspé¢jimus siunciantys subjektai uZztikrina, kad bty pateikta teisinga,
naujausia ir tiksli informacija, ir nedelsdami pataiso arba prireikus atSaukia pateiktg
informacija. Tam jie turi prieiga prie informacijos, kurig pateike, taciau turi laikytis 41 ir 43
straipsniuose nustatyty apribojimy.

5. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatoma iSsami kity subjekty

paskyrimo ir dalyvavimo jsp¢jimo mechanizmo sistemoje tvarka. Tie jgyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagriné¢jimo procedura.

36 straipsnis
Keitimasis kita pazeidimams nustatyti svarbia informacija

1. Per 43 straipsnyje nurodyta duomeny baz¢ kompetentingos institucijos, jtarusios, kad deél
pazeidimo gali nukentéti vartotojy interesai kitose valstybése narése, nedelsdamos informuoja
Komisijg ir kitas kompetentingas institucijas apie visas priemones, kuriy émési siekdamos
1Stirti vartotojy interesus jy teritorijoje ginanciy teisé€s akty pazeidima, visy pirma apie:

(@) bet kokj kompetentingos institucijos arba kitos institucijos prane$img, nutartj,
sprendimg ar pana$ig priemon¢, susijusig su nacionaline pazeidimo ar jtariamo
pazeidimo tyrimo procedira;

(b) bet kokj teismo ar kitos teisminés institucijos sprendimg, nutartj, draudimg ar kita
panasia priemong, susijusig su pazeidimu arba jtariamu pazeidimu;

(©) bet kokia kitg kity nacionaliniy institucijy ar, kai taikoma, paskirtyjy institucijy
informacija, sprendimg, nutartj arba aktg, kuris gali biiti susijgs su pazeidimu arba
Jtariamu pazeidimu.

2. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatoma iSsami keitimosi kita

pazeidimams pagal §j reglamentg nustatyti svarbia informacija tvarka. Tie jgyvendinimo aktai
priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procedira.

VI SKYRIUS

KITA SAJUNGOS MASTO VEIKLA
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37 straipsnis
Kity priezitirg ir vykdymo uZtikrinima lengvinanciy veiksmy koordinavimas
1. Valstybés narés informuoja viena kitg ir Komisijg apie savo veiklg Siose srityse:

a) pareigiiny, vykdanciy vartotojy apsauga, mokymas, iskaitant kalby mokyma, ir
mokomuyjy seminary organizavimas;

b) duomeny apie vartotojy skundus rinkimas, klasifikavimas ir keitimasis jais;
c¢) kompetentingy pareigiiny tinkly pagal konkrecius sektorius kiirimas;
d) informacijos ir ry$io priemoniy kiirimas;

e) standarty, metodologijy ir gairiy pareigiinams, vykdantiems vartotojy apsauga,
rengimas;

f) pareigiiny mainai, jskaitant galimybe vykdyti veiklg pagal III ir IV skyrius.
2. Valstybés narés koordinuoja ir kartu organizuoja 1 dalyje nurodyta veikla.

3. Komisija ir valstybes narés reguliariai keiciasi informacija ir duomenimis apie vartotojy
Skundus Sluo tikslu KOl’nlSl_]a bendradarblaudama su Valstybemls naremls parengia ir

v —

4. Komisija gali priimti bendradarbiavimo principams pagal 1 ir 2 dalis parengti reikalingus
1gyvendinimo aktus. Tie jgyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta
nagring¢jimo procediira.

38 straipsnis
Kompetentingy institucijy pareigiiny mainai

1. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimg kompetentingos institucijos gali dalyvauti
kompetentingy pareigiing i§ kity valstybiy nariy mainy programose. Kompetentingos
institucijos imasi visy reikiamy priemoniy, kad kompetentingi pareigtinai i§ kity valstybiy
nariy galéty veiksmingai dalyvauti kompetentingos institucijos veikloje. Siuo tikslu
priimanciosios kompetentingos institucijos leidzia tiems pareiginams vykdyti jiems patikétas
pareigas pagal tos valstybés narés teisés aktus.

2. Jvykus mainams kompetentingo pareigiino civiling ir baudziamoji atsakomybe¢ tampa tokia
pati kaip ir priimanciosios kompetentingos institucijos pareigiiny. Kompetentingi pareigiinai
1§ kity valstybiy nariy turi laikytis profesiniy standarty ir atitinkamy priimanciosios valstybés
kompetentingos institucijos nustatyty vidaus elgesio taisykliy. Tomis elgesio taisyklémis visy
pirma uZztikrinama asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis, proceso sgziningumas ir
tinkamas 41 straipsnyje nustatyty konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy
taisykliy laikymasis.

39 straipsnis
Keitimasis informacija apie vartotoju politika

1. Valstybés narés informuoja viena kitg ir Komisija apie savo veiklg vartotojy interesy
apsaugos klausimais, kaip antai:

a) vartotojy informavimas ir konsultavimas;
b) vartotojy atstovy veiklos rémimas;

¢) institucijy, atsakingy uz neteisminj vartotojy gin¢y sprendima, veiklos rémimas;

40

LT



LT

d) vartotojy teisés kreiptis ] teismg rémimas;

e) statistiniy duomeny, tyrimy rezultaty ar kitos informacijos, susijusios su vartotojy elgsena
ir nuomonémis, rinkimas.

2. Valstybés nares, bendradarbiaudamos su Komisija, gali kartu vykdyti 1 dalyje nurodyty
sri¢iy veiklg. Valstybés narés, bendradarbiaudamos su Komisija, parengia 1 dalies e punkte
nurodytos veiklos bendruosius principus.

3. Komisija gali priimti keitimosi informacija principams pagal 1 dalj parengti reikalingus
jgyvendinimo aktus. Tie jgyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta
nagrinéjimo procediirg.

40 straipsnis
Tarptautinis bendradarbiavimas

1. Sajunga, sieckdama apsaugoti vartotojy interesus, bendradarbiauja su treciosiomis Salimis ir
kompetentingomis tarptautinémis organizacijomis $io reglamento nustatytose srityse.
Bendradarbiavimo susitarimams, jskaitant savitarpio pagalbos susitarimy sudaryma, keitimasi
konfidencialia informacija ir darbuotojy mainy programas, gali biiti taikomi Sgjungos ir
susijusiy treciyjy Saliy susitarimai.

2. Sajungos ir treCiyjy Saliy sudarytiems susitarimams dél bendradarbiavimo ir savitarpio
pagalbos siekiant apsaugoti ir sustiprinti vartotojy interesus taikomos taisyklés dél
konfidencialios informacijos ir asmens duomeny apsaugos, kurios yra lygiavertés
nustatytosioms 41 straipsnyje.

3. Kai kompetentinga institucija gauna informacijos i§ treiosios Salies institucijos,
kompetentinga institucija, vadovaudamasi Sajungos teisés aktais dél asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis, j3 pateikia kity valstybiy nariy atitinkamoms kompetentingoms
institucijoms tiek, kiek jai tai leidziama pagal dviSalés pagalbos susitarimus su trec¢igja Salimi.

4. Gavusi pirmosios suteikusios informacija kompetentingos institucijos leidima,
kompetentinga institucija, vadovaudamasi Sajungos teisés aktais dél asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis, taip pat gali suteikti pagal §j reglamentg perduodamg informacija
treciosios Salies institucijai pagal dviSalj pagalbos susitarimg su trecigja Salimi.

VIl SKYRIUS

PROFESINIU PASLAPCIU IR KITOS NUOSTATOS

41 straipsnis
Informacijos naudojimas ir profesinés bei komercinés paslaptys

1. Remiantis 8 straipsniu surinkta ir kompetentingoms institucijoms bei Komisijai perduota
informacija naudojama tik siekiant uZtikrinti vartotojy interesy apsaugos teisés akty
laikymasi.

2. Bet kokios formos informacija, suteikta kompetentingose institucijose, teismuose, kitose
valdzios institucijose ir Komisijoje dirbantiems asmenims, jskaitant Komisijai perduotg ir 43
straipsnyje nurodytoje duomeny bazéje saugomg informacijg, turi buti konfidenciali ir jai
taikoma profesinés paslapties apsauga, jeigu jos atskleidimas pakenkty:
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@) asmens privataus gyvenimo ir asmens nelieCiamybés apsaugai, ypa¢ pagal Sajungos
teisés aktus del asmens duomeny apsaugos;

(b) fiziniy ar juridiniy asmeny komerciniams interesams, jskaitant ir intelektine
nuosavybe;
(©) teismo procesui ir teisinei konsultacijai arba

(d) tikrinimy ar tyrimy tikslams.

3. Nepaisant 2 dalies, kompetentingos institucijos gali naudotis informacija ir ja
atskleisti, jeigu to reikia siekiant:

@) jrodyti pazeidimus Sgjungoje arba placiai paplitusius pazeidimus;

(b) nutraukti arba uzdrausti paZeidimus Sajungoje arba placiai paplitusius paZeidimus.

42 straipsnis
Irodymuy ir tyrimy iSvady naudojimas
1. Kompetentingos institucijos gali naudotis visa bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje

laikoma informacija, dokumentais, iSvadomis, pareiSkimais, patvirtintomis autentiSkomis
kopijomis ar zZvalgybine informacija, perduota kaip jrodymai.

2. Pagal 8 straipsnj vienos valstybés narés kompetentingos institucijos surinkti jrodymai,
dokumentai, informacija, paaiSkinimai ir tyrimo iSvados gali buti naudojami pagal §j
reglamentag kompetentingy institucijy kitose valstybése narése inicijuotuose procesuose,
netaikant jokiy kity formaliy reikalavimy.

43 straipsnis

Keitimosi informacija apie paZeidimus duomeny bazé ir sistema

v —

informacijg, gautag vykdant savitarpio pagalbos prasSymus pagal III skyriy ir jgyvendinant
priemones pagal IV skyriy bei prieziiiros mechanizmg pagal V skyriy. Duomeny baze gali
naudotis kompetentingos institucijos ir Komisija.

2. Kity institucijy, subjekty ir paskirtyjy institucijy pateikta informacija saugoma ir tvarkoma
elektroning¢je duomeny bazeje, taCiau Sioms institucijoms, subjektams ir paskirtosioms
institucijoms prieiga prie $iy duomeny nesuteikiama.

3. Saugomi duomenys apie pazeidimg pasalinami praéjus penkiems metams nuo pazeidimo
pabaigos. Penkeriy mety laikotarpis skai¢iuojamas nuo tos dienos, kai:

(@) remdamasi 12 straipsnio 3 dalimi prasomoji institucija praneSa Komisijai apie
pazeidimo Sgjungoje nutraukima;

(b) remdamasi 19 straipsniu koordinuojanti institucija praneSsa Komisijai apie placiai
paplitusio pazeidimo nutraukimg arba uzdraudima;

(©) remdamasi 26 straipsniu Komisija nutaria uzbaigti bendrus veiksmus dél Sajungos
mastu placiai paplitusio pazeidimo, tafiau prekiautojy isipareigojimai galioja 10
mety, siekiant uztikrinti, kad buty laikomasi vartotojy interesy apsaugos teisés akty;

(d) visais kitais atvejais informacija jtraukiama j duomeny bazg.

4. Komisija priima Siai duomeny bazei sukurti reikalingus jgyvendinimo aktus. Tie
igyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrin¢jimo procediirg.
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44 straipsnis
Atsisakymas kompensuoti iSlaidas

Valstybés narés netenkina praSymy atlyginti iSlaidas, patirtas taikant §j reglamentg. Tacdiau
iSlieka praSanciosios institucijos valstybés narés atsakomybé prasomosios institucijos
valstybei narei uz bet kokias iSlaidas ir bet kokius nuostolius, patirtus panaudojus priemones,
kurias teismas panaikino ir laiko nepagristomis, atsizZvelgdamas i susijusio pazeidimo esmg.

45 straipsnis
Nacionaliniai vykdymo uZtikrinimo planai ir prioritety nustatymas

1. Kas dvejus metus, pradedant nuo 20xx m. xx mén. xx d. [Sio reglamento jsigaliojimo data],
kiekviena valstybé naré pateikia Komisijai dvimecius jgyvendinimo planus, naudodama
Komisijos parengta specialig standarting elektroning formg. [gyvendinimo planuose visy
pirma pateikiama:

@) informacija apie rinkos tendencijas, kurios gali paveikti vartotojy interesus jy
valstybése narése ir taip atskleisti dalykus, kurie gali vykti kitose valstybése narése;

(b) kai taikoma, praéjusio dvimecio plano jgyvendinimo santrauka, jskaitant veiksmy
pagal $i reglamenta, vartotojy skundy ir kity gauty skundy, prieziiiros bei vykdymo
uztikrinimo veiklos ir svarbiy teismo sprendimy, nuosprendziy ir kity nutaréiy ar
priemoniy, taip pat priezas¢iy, del kuriy ankstesnis dvimetis planas galéjo biti
1gyvendintas tik 1§ dalies, apzvalga;

(©) informacija apie kompetentingy institucijy veiklos organizavimg, jgaliojimus ir
pareigas, taip pat apie bet kokius jvykusius arba planuojamus jy pasikeitimus;

(d) vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimo prioritetinés sritys
valstybéje nar¢je ateinanciais dvejais metais;

(e) sitllomos vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdymo uZztikrinimo visoje
Sajungoje prioritetinés sritys;

) vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimui ateinanciais dvejais
metais skirty iStekliy valstybéje naréje apzvalga;

(9) praneSimas apie Sio reglamento jgyvendinimui ateinanciais dvejais metais skirtus
iSteklius.

2. Jeigu per dvejus metus nuo paskutinio vykdymo uZtikrinimo plano pateikimo i§ esmeés
pasikeisty aplinkybés arba rinkos salygos, valstybés narés gali pateikti patikslintg
igyvendinimo plang.

46 straipsnis
Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo plany stebésena ir jgyvendinimas

1. Komisija stebi, kaip jgyvendinami nacionaliniai vykdymo uztikrinimo planai. Komisija gali
konsultuoti dél nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo plany jgyvendinimo, nustatyti Siam
reglamentui jgyvendinti reikalingy iStekliy gaires ir skatinti taikyti geriausig praktika.

2. Komisija priima elektroninéms standartinéms formoms ir i§samiai informacijai apie 45
straipsnyje nurodytus nacionalinius vykdymo uztikrinimo planus parengti reikalingus
igyvendinimo aktus. Tie jgyvendinimo aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta
nagringjimo procediirg.
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47 straipsnis
Sankcijy uZ pazeidimus Sajungoje ir placiai paplitusius paZeidimus skyrimo principai

1. Skirdamos sankcijas uz pazeidimus Sgjungoje ir placiai paplitusius pazeidimus
kompetentingos institucijos, be kita ko, atsizvelgia i:

@) teritoring pazeidimo apréptj;
(b) visa zalg arba galimg Zalg vartotojams kitose valstybése narése;
(©) pazeidimo pasikartojimg toje pacioje valstybéje naréje arba Sgjungoje.

2. Komisija gali priimti rekomendacijas dél sankcijy uz paZeidimus Sajungoje ir placiai
paplitusius pazeidimus skyrimo ir dé¢l jy taikymo koordinavimo pagal IV skyriy.

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48 straipsnis
Komitetas

1. Komisijai padeda Komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente
(ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

49 straipsnis
PraneSimai

Valstybés narés nedelsdamos pateikia Komisijai visus S§io reglamento reguliuojamais
klausimais, i$skyrus individualius atvejus, jy priimty nacionalinés teis€s akty nuostaty arba
susitarimy tekstus.

50 straipsnis
Vertinimas

[Ne véliau kaip iki 20xx m. xx mén. xx d., ne véliau kaip per septynerius metus nuo taikymo
pradzios] Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento taikymo ataskaita.

Ataskaitoje turi biiti pateiktas Sio reglamento taikymo jvertinimas, jskaitant vartotojy interesy
apsaugos teisés akty pagal $j reglamenta veiksmingumo jvertinimg ir analize, kurioje, be kita
ko, biity jvertinta, kaip keitési prekiautojy pastangos laikytis vartotojy interesy apsaugos
teisés akty pagrindinése vartotojy rinkose, kuriose vykdoma tarptautiné prekyba.

51 straipsnis
Reglamento (ES) Nr. 2006/2004 priedo pakeitimai
Reglamento (ES) Nr. 2006/2004 priedas papildomas §iais punktais:

,»18. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy [OL L 304, 2011 11 22, p. 64].
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19. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/123/EB
dél paslaugy vidaus rinkoje 20 straipsnis (OL L 376, 2006 12 27, p. 36).

20. 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).

21. 2006 m. liepos 5d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1107/2006 dé¢l nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru
(OL L 204, 2006 7 26, p. 1).

22. 2008 m. rugséjo 24d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 1008/2008 d¢l oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy 22—
24 straipsniai (OL L 293, 2008 10 31, p. 3).

23. 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/EB dél
vartojimo kredito sutarCiy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto 10, 11,
13-18, 21-23 straipsniai, 10 skyrius ir | bei Il priedai (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

24. 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél
mokesCiy, susijusiy su mokéejimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity
perkélimo ir galimybés naudotis butiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo
saskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214).

52 straipsnis
Panaikinimas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 panaikinamas nuo [$io reglamento taikymo dienos].

53 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.
Sis reglamentas taikomas nuo [praéjus vieneriems metams nuo jo jsigaliojimo].

Taciau 51 straipsnis taikomas nuo [$io reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

PASITLYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA

Pasiiilymo (iniciatyvos) pavadinimas

Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo pakeiCiamas
2004 m. spalio 27d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje)

Atitinkama (-0s) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje’

33 antrastiné dalis. Teisingumas ir vartotojy reikalai (33 04 skyrius): Vartotojy
programa

Pasiiilymo (iniciatyvos) pobudis
O Pasitilymas (iniciatyva) susijes (-Usi) SU nauja priemone

O Pasitlymas (iniciatyva) susijes (-Usi) su nauja priemone, kuri bus priimta
jgyvendinus bandomajj projektg ir (arba) atlikus parengiamuosius veiksmus”

X Pasitilymas (iniciatyva) susijes (-UsSi) SU esamos priemonés galiojimo pratesimu
O Pasitlymas (iniciatyva) susijes (-USi) SU priemone, perorientuota i nauja
priemone

Tikslas (-ai)

Komisijos daugiametis (-ciai) strateginis (-iai) tikslas (-ai), kurio (-iy) siekiama Siuo
pasiiilymu (Sia iniciatyva)

’Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija

Konkretus (-is) tikslas (-ai) ir atitinkama VGV / VGB veikla

... konkretus tikslas

Plétoti modernias, efektyvias ir veiksmingas vykdymo uztikrinimo srities
bendradarbiavimo priemones vartotojy apsaugos ir bendrosios skaitmeninés rinkos
kiirimo klausimais.

72
73

VGV - veikla grindziamas valdymas, VGB — veikla grindziamas biudzeto sudarymas.
Kaip nurodyta Finansinio reglamento 54 straipsnio 2 dalies a arba b punkte.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Numatomas (-i) rezultatas (-ai) ir poveikis

Nurodyti poveikj, kurj pasiilymas (iniciatyva) turéty padaryti tiksliniams gavéjams (tikslinéms
grupéms).

Vartotojams: naujame BVAS reglamente nustatytomis sustiprintomis priemonémis ir
procediromis bus veiksmingiau mazinama kolektyviné vartotojy patiriama zala dél
placiai paplitusiy pazeidimy visoje ES.

Ekonominés veiklos vykdytojams: verslo sektoriui pasitilymu nenustatomos jokios
teisinés prievolés. Pagerinus mazmeninés prekybos rinky reglamentavimo aplinka,
imongs, jskaitant MV], nusprendusios prekiauti kity valstybiy rinkose, turéty jgyti
galimybe iSvengti teisinés ekspertizés iSlaidy ir galéty labiau kliautis tuo, kad tose
kitose Salyse, kuriose jos siekia prekiauti, ty paciy ES vartotojy teisés akty vykdymas
bus uztikrinamas taip pat kaip ir jy Salyje. Nuosekliau uZtikrinant tarpvalstybiniy
teisés akty vykdyma padidéty saziningy, jstatymy besilaikanéiy prekiautojy
konkurencingumas, pageréty konkurencija ir buty uztikrinamos vienodos veiklos
salygos bendrojoje rinkoje.

Teisésaugos institucijoms: pasitilyme bus aiSkiau iSdéstyta teisiné sistema, kuria
remdamosi valdzios institucijos bendradarbiauja tarpvalstybiniu mastu. Komisija
teiks optimalig paramg valstybéms naréms, uztikrinanCioms teisés akty vykdyma
kovojant su ES mastu placiai paplitusiais pazeidimais, ir bus iSvengta nereikalingy
lygiagreciy procesy. Galimybé kelis kartus naudoti jrodymus, vengti dubliavimo ir
pasiekti didziausig vykdymo uzZtikrinimo veiksmy nuoseklumag leis institucijoms
sutaupyti 1éSy. Vienas suderintas veiksmas pakeisty 28 nacionalinius veiksmus, o tai
leisty sutaupyti nuo mazdaug 44 proc. (jei suderinti veiksmai sékmingi) iki 76 proc.
(jei suderinti veiksmai nesékmingi) grynyjy lésy.

Rezultaty ir poveikio rodikliai

Nurodyzi pasiilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo stebéjimo rodiklius.

— Taisykliy nesilaikymo lygis.

— BVAS savitarpio pagalbos prasymy, kuriy atveju nesilaikyta nustatyty privalomyjy
terminy, skaicius.

— BVAS suderinty ir bendry veiksmy skaicius.

— Suinteresuotyjy subjekty ispéjimy skaicius, iskaitant skirtus Komisijos
informacijai.

— Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo plany parengimas kas dvejus metus.

— BVAS vykdymo uztikrinimo iStekliy vertinimo kriterijy parengimas.

Pasiiilymo (iniciatyvos) pagrindas

Trumpalaikiai arba ilgalaikiai poreikiai

Bendrosios skaitmeninés rinkos sukiirimas yra vienas i§ svarbiausiy Europos
Komisijos prioritety siekiant islaikyti ES ekonomikos augimg — savo parengtoje
Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje’® ji nurodé, kad labai svarbu sudaryti
visos Europos vartotojams ir jmonéms geresnes salygas isigyti prekiy ir paslaugy

74

Komisijos komunikatas ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“, COM (2015) 192 final,
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

internetu. Ji jsipareigojo uztikrinti ,spartesnj, lankstesnj ir nuoseklesnj vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo wuztikrinimg internetinés ir skaitmeninés prekybos
srityje ir, visy pirma perziirédama BVAS reglamenta, ,.iSaiskinti ir iSplétoti
vykdymo wuztikrinimo institucijy jgaliojimus ir pagerinti jy taikomos rinkos
priezitiros ir perspéjimo mechanizmy koordinavima, kad pazeidimai biity aptinkami
sparciau®.

Papildoma ES dalyvavimo nauda

Visos Siame pasiiilyme numatytos priemonés biity taikomos tarpvalstybiniais atvejais
arba susidirus su placiai paplitusiais pazZeidimais, daromais keliose valstybése
narése. Vien valstybiy nariy veiksmais Sgjungos vartotojy teisés tarpvalstybiniy
problemy i$spresti nejmanoma. Pacios valstybés narés negali uztikrinti veiksmingo
bendradarbiavimo ir vykdymo uztikrinimo veiklos koordinavimo. Todél, visy pirma
tais atvejais, kurie yra svarbilis visai Sgjungai, Europos Komisija turi geriausias
salygas atlikti koordinatorés vaidmen;] atsizvelgiant j problemos rimtumg ir masta,
biitinybe koordinuoti jvairiy institucijy veiksmus ir uztikrinti vartotojams ir
prekiautojams nuoseklius rezultatus. Siuo pozifiriu Sajungos lygmens veiksmai
(palyginti su atskiry valstybiy nariy veiksmais) duoty akivaizdZzios naudos, nes
visiems Sios srities subjektams biity uZztikrintas didesnis efektyvumas ir
veiksmingumas.

Panasios patirties isvados

2012 m. Komisija uzsaké BVAS reglamento vertinimg75, ir jame padaryta iSvada,
kad BVAS reglamentas naudingas kompetentingoms institucijoms, vartotojams ir
prekiautojams, o jo tikslai yra tinkami ir aktual@is. Jame taip pat nurodyta, kad Siy
tiksly nebuvo iki galo pasiekta ir kad nebuvo iSnaudotas visas reglamento
potencialas. Vertinimo ataskaitoje nustatyti dabartinés BVAS sistemos apribojimai,
t.y. praktinés ir teisinés klilitys veiksmingam kompetentingy institucijy
bendradarbiavimui, dél kuriy mazéja reglamento efektyvumas ir veiksmingumas
(pvz., nepakankami batiniausi teisésaugos institucijy jgaliojimai, nepakankamas
dalijimasis rinkos informacija; ribotos priemonés kovai su pladiai paplitusiais
pazeidimais).

Suderinamumas ir galima sqveika su kitomis atitinkamomis priemonémis

Sis pasidlymas yra viena i§ iniciatyvy pagal Europos Komisijos bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija. Sis pasifilymas taip pat visidkai atitinka ir papildo
esamas ES politikos priemones, jskaitant transporto sektoriy. Jis papildo sektoriniy
priemoniy, nurodyty BVAS reglamento priede, bendradarbiavimo nuostatas (dél
keitimosi informacija tarp institucijy).

75

Vartotojy apsaugos reglamento iSorés vertinimas, Vartotojy politikos vertinimo konsorciumo galutiné
ataskaita, 2012 m. gruodzio 17 d.,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation _inception_report revised290212 en.p

df
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1.6. Trukmé ir finansinis poveikis
L] Pasitlymo (iniciatyvos) trukmé ribota

— [ Pasitlymas (iniciatyva) galioja nuo MMMM [MM DD] iki MMMM [MM
DD];

— O Finansinis poveikis nuo MMMM iki MMMM.
X Pasitlymo (iniciatyvos) trukmé neribota
— jgyvendinimo pradinis laikotarpis — nuo MMMM iki MMMM,
— véliau — visuotinis taikymas.
1.7.  Numatytas (-i) valdymo biidas (-ai)"
X Tiesioginis valdymas, vykdomas Komisijos
— X padaliniy, jskaitant Sajungos atstovybiy darbuotojus;
— X vykdomuyjy jstaigy.
X Pasidalijamasis valdymas kartu su valstybémis narémis.
Netiesioginis valdymas, biudzeto jgyvendinimo uzduotis perduodant:
— [ treCiosioms Salims arba jy paskirtoms jstaigoms;
— [ tarptautinéms organizacijoms ir jy agenttiroms (nurodyti);
— [ EIB arba Europos investicijy fondui;
— [ jstaigoms, nurodytoms Finansinio reglamento 208 ir 209 straipsniuose;
— [ vieSosios teisés jstaigoms;

— [ jstaigoms, kuriy veikla reglamentuoja privatiné teis¢, veikiancioms viesyjy
paslaugy srityje, jeigu jos pateikia pakankamy finansiniy garantijy;

— [ jstaigoms, kuriy veikla reglamentuoja valstybés narés privatiné teisé, kurioms
pavesta jgyvendinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste ir kurios pateikia
pakankamy finansiniy garantijy;

— [ asmenims, kuriems pavestas konkre¢iy BUSP veiksmy vykdymas pagal ES
sutarties V antraSting dalj ir kurie nurodyti atitinkamame pagrindiniame teisés
akte.

— Jei nurodomas daugiau kaip vienas valdymo biidas, iSsamiq informacijq pateikti Sio punkto pastaby skiltyje.

Pastabos

Sitlomo reglamento jgyvendinimas uZtikrinamas centralizuotu tiesioginiu Komisijos
valdymu. Pasitilyto reglamento valdymas gali buti papildytas veiksmais, kuriuose dalyvaus
Vartotojy, sveikatos ir maisto programy vykdomoji jstaiga (toliau — SVRVA), kuriai pagal
2002 m. gruodzio 19 d. Tarybos reglamentg (EB) Nr. 58/2003"" gali biiti patikéta jgyvendinti
kai kuriuos Bendrijos veiksmy programos valdymo tikslus. Komisija pavedé¢ SVRVA uzduotj
jgyvendinti 2014-2020 m. vartotojy programa’", kuri yra teisinis pagrindas vykdyti vieSuosius
pirkimus ir skirti dotacijas bendradarbiaujant vykdymo uZtikrinimo srityje.

76 Informacija apie valdymo btidus ir nuorodos j Finansinj reglamenta pateikiamos svetainéje ,,BudgWeb*

https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
7 OL L 11,2003 1 16, p. 1.
8 OL L 84,2014 3 20, p. 42.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

VALDYMO PRIEMONES

Stebésenos ir atskaitomybés taisyklés

Nurodyti daznumgq ir sqlygas.

BVAS komitetas pagal naujajj reglamentg sukurs nuolating diskusijy platforma,
kurioje bus aptariami naujojo reglamento jgyvendinimo klausimai.

Pasitilyme numatyta, kad Komisija turéty jvertinti naujojo reglamento veiksminguma
ir ne véliau kaip per 7 metus nuo jo taikymo pradzios pateikti Europos Parlamentui ir
Tarybai ataskaita.

Valdymo ir kontrolés sistema

Nustatyta rizika

Grésmiy nenustatyta.

Informacija apie jdiegtq vidaus kontrolés sistemq

Netaikoma.

Numatomo klaidos rizikos laipsnio kontrolés ir vertinimo sqnaudy ir naudos
apskaiciavimas

Netaikoma.

Sukdiavimo ir pazeidimy prevencijos priemonés

Nurodyti dabartines arba numatytas prevencijos ir apsaugos priemones.

Reglamento Nr. 254/2014 dél daugiametés vartotojy 2014—2020 m. programos 14
straipsnyje nustatytos priemongs, kuriomis uztikrinama Sgjungos finansiniy interesy
apsauga: pvz., sprendimuose, susitarimuose ir sutartyse, prilmamuose ar
sudaromuose jgyvendinant vartotojy programa, Komisijai, Audito Rimams ir OLAF
bus aiskiai suteikiami jgaliojimai atlikti auditg, patikrinimus vietoje ir inspektavima.
Be to, konkurso pasiiilymy ir paraisky vertinimo etapu pasiiilymy pateikéjai ir
konkurso dalyviai tikrinami pagal paskelbtus atmetimo Kriterijus, remiantis
deklaracijomis ir iSankstinio perspéjimo sistema (angl. EWS). Be to, visiems
darbuotojams, susijusiems su sutar¢iy valdymu, taip pat auditoriams ir tikrintojams,
vietoje tikrinantiems naudos gavéjy deklaracijas, bus reguliariai rengiami kovos su
sukéiavimu ir paZeidimy nustatymo mokymai.
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NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

3.1. Atitinkama (-os) daugiametés finansinés programos iSlaiduy kategorija (-0S) ir
biudZeto iSlaidy eiluté (-és)
e Dabartinés biudzeto eilutés
Daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorijas ir biudzeto eilutes nurodyti
eilés tvarka.
Biudzeto eiluté ISl_avld " Inasas
rusis
Datsiamets pagal
auglametes - - - .
finansinés Numeris ELPA éaliq Flnlansmlto
. . o - reglamento
P> | 33 04 skyrius DA/ | .. kandida | treciyjy | °9
Kategort NDA79 | $211U80 | g1 | xali 21
ategorlid | 13laidy  kategorija:  Vartotojy 4 | straipsnio 2
programa dalies b
punkta
- 3304 DIF TAIP NE NE NE
.Sagg.umas' 2014-2020 m. Vartotojy programa
ir pilietybe
e Prasomos sukurti naujos biudzeto eilutés: NepraSsoma sukurti naujuy biudzeto
eiluciy
Daugiametés finansinés programos islaidy kategorijas ir biudzeto eilutes nurodyti
eilés tvarka.
Biudzeto eiluté Iél_avi.d 4 Inasas
Daugiametés Tusts
finansinés LFi -
programos ELPA | Saliy | tretiujy | | reglameno2l
iSlaidy kategorija DA /NDA saliy kandidagiy Saliy straipsnio 2 dalies
b punkta
I DA — diferencijuotieji asignavimai, NDA — nediferencijuotieji asignavimai.
80 ELPA: Europos laisvosios prekybos asociacija.
8l Saliy kandidacéiy ir, kai taikoma, Vakary Balkany potencialiy $aliy kandidaciy.
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3.2. Numatomas poveikis iSlaidoms

[Sig dalj pildyti naudojant administracinio pobiidZio biudZeto duomenuy apskaitiavimo lentele (antrajj $ios finansinés paZzymos
priedo dokumentg), ir jkelti j DECIDE tarnyby tarpusavio konsultacijoms.]

3.2.1.  Numatomo poveikio islaidoms santrauka
mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Daugiametés finansinés programos islaidy o .
Kategorija 3 Saugumas ir pilietybé
N N+1 N+2
;82 : : Atsizvelgiant j poveikio trukme
TEISINGE};\;[I(()AIE VégTOTOJU metal metai metal jterpti reikiama mety skai¢iy (Zr. IS VISO
U 2018 m | 2019 m | 2020 m 1.6 punkta)

* Veiklos asignavimai
Biudzeto eilutés numeris 33 04 01 Isipareigojimai @ 0 0 0 0

Mokéjimai ) 0 0 0 0

ipareigojimai 1

BiudZzeto eilutés numeris ISIpaT?}gOJ,ImaI )

Mokéjimai 2a)

Administracinio pobiidzio asignavimai, finansuojami i§ konkreciy
. . . .v 83
programy rinkinio 1€y

Biudzeto eilutés numeris 33 01 04 03
(3)

82 N metai yra pasitilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo pradzios metai.
8 Techniné ir (arba) administraciné pagalba bei iSlaidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai,

tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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IS VISO asignavimy Isipareigojimai =1++31a 0 0 0 0
TEISINGUMO IR VARTOTOJU
REIKALU GD
Naujy asignavimy BVAS veiksmams Mokéjimai =2+2a 0 0 0 0
nereikia, jie jau numatyti 2014-2020 m. +3
vartotojy programoje
9 . . . Isipareigojimai 4
* IS VISO veiklos asignavimy —
Mokéjimai ()
e IS VISO administracinio pobiidzio asignavimy, ©)
finansuojamy i§ konkre¢iy programy rinkinio 1Sy
IS VISO asignavimy Isipareigojimai | =4+6
pagal daugiametés finansinés programos 3
ISLAIDU KATEGORIJA Mokejimai =5+6

Jei pasiiilymas (iniciatyva) daro poveiki kelioms iSlaidu kategorijoms:

* IS VISO veiklos asignavimy

Isipareigojimai

(O]

Mokéjimai

(O]

e« IS VISO administracinio pobiudZio asignavimy,

finansuojamy i§ konkreéiy programy rinkinio

(6)

IS VISO asignavimy
pagal daugiametés finansinés programos
14 ISLAILDU KATEGORIJAS

(Orientaciné suma)

1ésy
Isipareigojimai =4+6
Mokéjimai =5+6

LT

53 LT



Daugiametés finansinés programos islaidy
kategorija

,,Administracinés i§laidos

min. EUR (ttkstantyjy tikslumu)

N N+1 N+2
: : : Atsizvelgiant | poveikio trukme
metal metal metal jterpti reikiama mety skaiciy (Zr. IS VISO
2018 m | 2019 m | 2020 m 1.6 punkta)
TEISINGUMO IR VARTOTOJU
REIKALU GD
« Zmogiskieji istekliai 0,268 | 0,268 | 0,268 0,804
* Kitos administracinés islaidos
IS VISO TEISINGUMO IR
VARTOTOJU REIKALU GD
Nereikia naujy asignavimy, nes darbas Asignavimai 0,268 0,268 0,268 0,804
bus atliekamas reorganizavus esamus
pajégumus
IS VISO asignavimy I§ viso istoareizolimy
pagal daugiametés finansinés programos 5 %;Vivslscinflg;ﬁg Jime = 0,268 0,268 0,268 0,804
ISLAIDU KATEGORIJA
min. EUR (tikstantyjy tikslumu)
N N+1 N+2 Atsizvelgiant j poveikio trukme 5
meta® metai metai jterpti reikiama mety skaiciy (Zr. IS VISO
1.6 punkta)
2018 m | 2019 m | 2020 m
84 N metai yra pasitilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo pradZios metai.
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IS VISO asignavimy

pagal daugiametés finansinés programos

1-5 ISLAIDU KATEGORIJAS

Isipareigojimai

Mokéjimai
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3.2.2.  Numatomas poveikis veiklos asignavimams
— X Pasiiillymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai nenaudojami

— [ Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti veiklos asignavimai naudojami taip:
Isipareigojimy asignavimai mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)
N N+1 N+2 N+3 Atsizvelgiant | poveikio trukme jterpti 1§ VISO
Nurodyti metai metai metai metai reikiama mety skaiciy (Zr. 1.6 punkta)
tikslus ir
rezultatus REZULTATAI
Ragis | VU0 | 2 : 2 2 2 2 : Bendr
iy 85 nés 55 Sanau 35 Sanau 35 Sanau 35 Sanau 35 Sgna | 35 | Sanau 35 Sanau as I§ viso
sgnau g dos £ dos g dos £ dos £ udos | £ dos g dos skai¢i ! sgnaudy
dOS w2 w2 w2 w2 w2 wn wn us

1 KONKRETUS TIKSLAS®®

- Rezultatas

- Rezultatas

- Rezultatas

1 konkretaus tikslo tarpiné suma

2 KONKRETUS TIKSLAS

- Rezultatas

2 konkretaus tikslo tarpiné suma

IS VISO SANAUDU

Rezultatai — tai busimi produktai ir paslaugos (pvz., finansuota studenty mainy, nutiesta keliy kilometry ir kt.).
8 Kaip apibudinta 1.4.2 skirsnyje ,,Konkretus (-s) tikslas (-ai) ...
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3.2.3.  Numatomas poveikis administracinio pobiudzio asignavimams

3.2.3.1. Santrauka

— [ Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobtidzio asignavimy
nenaudojama

— X Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobudzio asignavimai
naudojami taip:
mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)

N metai®
2018 m.

N+1 metai
2019 m.

N+2 metai
2020 m.

Atsizvelgiant | poveikio trukme jterpti
reikiamg mety skaiiy (zr. 1.6 punkta)

IS VISO

Daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDU
KATEGORIJA

Zmogiskieji istekliai

0,268

0,268

0,268

0,804

Kitos administracinés
islaidos

Daugiametés finansinés
programos
5 ISLAIDU
KATEGORIJOS tarpiné
suma

0,268

0,268

0,268

0,804

Neitraukta j daugiametés
finansinés programos
5 ISLAIDY
KATEGORIJA®

Zmogiskieji istekliai

Kitos administracinio
pobudzio islaidos

Tarpiné suma,
nejtraukta j daugiametés
finansinés programos
5 ISLAIDU
KATEGORIJA

IS VISO

0,268

0,268

0,268

0,804

Zmogiskujy istekliy ir kity administracinio pobidzio i§laidy asignavimy poreikiai bus tenkinami i§ GD asignavimy, jau
paskirty priemonei valdyti ir (arba) perskirstyty generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 1&Sy, kurios
atsakingam GD gali buti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediira ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.

87

N metai yra pasitilymo (iniciatyvos) jgyvendinimo pradZios metai.

88 Techniné ir (arba) administraciné pagalba bei iSlaidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui
remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai, tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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3.2.3.2. Numatomi zmogiskyjy istekliy poreikiai

— [ Pasidilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskyjy istekliy nenaudojama.
— X Pasiillymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai naudojami taip:

Sagmatq suradyti etaty vienetais

N+1 Atsizvelgiant i iKi
N metai metai N+2 metai tmk;ﬁfﬁgﬁgﬁ;ﬁ nlnoetq
2018m. | 2019 2020 m. skaiciy (2. 1.6 punkta)
eEtaty plano pareigybés (pareigiinai ir laikinieji darbuotojai)
Nuolatinés, taciau Sie
. . 2 iStekliai bus perimti i§
33 04 01 (Komisijos biistiné ir atstovybés) 2VDDE | \,5pE 2 VDDE esamy Teisingumo

GD etaty

XX 01 01 02 (Delegacijos)

XX 01 05 01 (Netiesioginiai moksliniai tyrimai)

10 01 05 01 (Tiesioginiai moksliniai tyrimai)

* ISorés darbuotojai (etaty vienetais)®

XX 010201 (CA, SNE, INT finansuojami i$ bendrojo
biudzeto)

XX 010202 (CA, LA, SNE, INT ir JED delegacijose)

— bistingje
XX 0104yy®

— delegacijose

XX 010502 (CA, SNE, INT- netiesioginiai
moksliniai tyrimai)

1001 05 02 (CA, INT, SNE — tiesioginiai moksliniai
tyrimai)

Kitos biudzeto eilutés (nurodyti)

1S VISO

XX yra atitinkama politikos sritis arba biudzeto antrastiné dalis.

Zmogiskuyjy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus priemonei valdyti ir
(arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 18y, kurios atsakingam GD
gali biiti skiriamos pagal meting asignavimy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.

Reikalingi iStekliai nurodyti neatsizvelgiant j uzduotis, kurias atliks vykdomoji agentiira. D¢l pasitilymo nebus
didinami vykdomajai agentiirai jau paskirti iStekliai.

Vykdytiny uzduociy aprasSymas:

Pareigtinai ir laikinieji darbuotojai Administratoriai:

e uztikrina tinkamag ES politikos priemoniy ES vartotojy teisés vykdymo
uztikrinimo srityje jgyvendinimg ir taikyma, stebi §j procesy ir teikia
ataskaitas,

o seka vykdymo uztikrinimo politikos raidg ir valstybiy nariy keitimasi
informacija,

e dalyvauja ir atstovauja Komisijai komitologijos susirinkimuose,

e nustato tolesniy iniciatyvy pagal BVAS reglamentg poreikj, jas parengia ir

LT

89

90

CA — sutartininkas (,,Contract Staff*); LA — vietinis darbuotojas (,,Local Staff*); SNE — deleguotasis
nacionalinis ekspertas (,,Seconded National Expert); INT — per agentlirg jdarbintas darbuotojas
(,,agency staff*); JED — jaunesnysis delegacijos ekspertas (,,Junior Expert in Delegations®).

Nevirsijant virSutinés ribos, nustatytos iSorés darbuotojams, finansuojamiems i§ veiklos asignavimy
(buvusiy BA eiluciy).
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dalyvauja jas vykdant, visy pirma siekiant uZztikrinti nacionaliniy teisésaugos
institucijy vykdymo uztikrinimo veiksmy koordinavima.

Asistentai:

e uztikrina administracine komitologijos komiteto veiklos paramg,

e atlieka jvairias tarpininkavimo su vidaus ir iSorés korespondentais bei
suinteresuotosiomis Salimis uzduotis, susijusias su vykdymo uztikrinimu,

e teikia administracine paramg naudojantis IT priemone, skirta BVAS
bendradarbiavimui,

e padeda rengti, valdyti ir stebéti kvietimus teikti paraiskas ir sutarciy
jvykdyma.

ISorés darbuotojai
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3.2.4.  Suderinamumas su dabartine daugiamete finansine programa
— X Pasiiillymas (iniciatyva) atitinka dabarting daugiamete¢ finansing programa.
— [ Atsizvelgiant j pasitilyma (iniciatyva), reikés pakeisti daugiametés finansinés
programos atitinkamos islaidy kategorijos programavima.
Paaiskinti, kaip reikia pakeisti programavima, ir nurodyti atitinkamas biudZeto eilutes bei sumas.
— [ Igyvendinant pasitilyma (iniciatyva) bitina taikyti lankstumo priemong arba
patikslinti daugiamet¢ finansing programa.
Paaiskinti, ka reikia atlikti, ir nurodyti atitinkamas islaidy kategorijas, biudzeto eilutes ir sumas.
3.2.5.  Treciyjy saliy jnasai
X Pasitlyme (iniciatyvoje) nenumatyta bendro su treciosiomis Salimis finansavimo.
— Pasiiilyme (iniciatyvoje) numatytas bendras finansavimas apskai¢iuojamas taip:
Asignavimai mln. EUR (tikstantyjy tikslumu)
N N+1 N+2 N+3 .At51zlvelg1.ant 1 poveikio tfuknvle; o
. . . . iterpti reikiamg mety skaiéiy (Zr. I8 viso
metai metai metai metai
1.6 punkta)
Nurodyti bendra
finansavima teikianc¢ig
istaiga
IS VISO bendrai
finansuojamy asignavimy
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3.3. Numatomas poveikis jplaukoms
— X Pasiiilymas (iniciatyva) neturi finansinio poveikio jplaukoms.

— [ Pasitilymas (iniciatyva) turi finansinj poveikj:

- O nuosaviems iStekliams
- O jvairioms jplaukoms
min. EUR (tiikstantyjy tikslumu)
Einamujy Pasitilymo (iniciatyvos) poveikis!
Biudzeto jplauky eiluté ﬁn;Zigllq _ N N+1 N+2 N+3 Atsizvelgiant j poveikio trukme jterpti
asignavimal metai metai metai metai reikiama mety skaiciy (Zr. 1.6 punkta)
... straipsnis

Jvairiy asignuotyjy jplauky atveju nurodyti biudzeto iSlaidy eilute (-es), kuriai (-ioms) daromas
poveikis.

Nurodyti poveikio jplaukoms apskai¢iavimo metoda.

Tradiciniai nuosavi i$tekliai (muitai, cukraus mokes¢iai) turi biiti nurodomi grynosiomis sumomis, t. Y.
i$ bendros sumos atskaicius 25 % surinkimo sgnaudy.
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