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EXPUNERE DE MOTIVE

Articolul 21a din Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale Insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului
(Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului, denumit in
continuare ,,Regulamentul CPC”)' prevede obligatia Comisiei de a evalua eficacitatea si
mecanismele operationale ale regulamentului respectiv si de a analiza in detaliu posibilitatea
includerii in anexa la regulament a unor acte legislative suplimentare care protejeaza
interesele consumatorilor. Tn urma acestei evaluiri, Comisia prezinta, dupa caz, o propunere
legislativa de modificare a regulamentului.

fn 2012, Comisia a inceput prin a efectua o evaluare externa’ a functiondrii Regulamentului
CPC. Aceasta a fost urmati de o consultare publica® (desfasurata in perioada 2013-2014), de
summitul din 2013 dedicat consumatorilor®, de doua rapoarte bienale publicate in 2009° si
2012° si de Raportul din 2014 al Comisiei privind functionarea Regulamentului CPC’. Tn
2015 a fost finalizata o evaluare a impactului pentru a evalua necesitatea unei propuneri
legislative. Comisia a comandat, de asemenea, studii juridice si economice® pe care si se
sprijine in procesul de evaluare a Regulamentului CPC. Aceastd evaluare, prevazutd a fi
finalizata initial inainte de sfarsitul anului 2014, a fost amanatd pentru a tine seama si de
prioritdtile politice ale actualei Comisii.

Strategia privind piata unica digitald®, adoptatd de citre Comisie la 6 mai 2015, a anuntat ca,
pentru a dezvolta mecanisme de cooperare mai eficiente intre autoritatile nationale insarcinate
cu asigurarea aplicarii legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor, Comisia va
prezenta o propunere de revizuire a Regulamentului CPC. Strategia privind piata unica®,
adoptatd de Comisie la 28 octombrie 2015, a reiterat intentia Comisiei de a asigura o mai
bund aplicare de cdtre autoritdtile nationale a legislatiet UE in materie de protectie
consumatorilor printr-o reforma a Regulamentului CPC.

Raportul elaborat de Comisie in temeiul articolului 21a din Regulamentul CPC, care tine
seama de raportul de evaluare a impactului finalizat in 2015, prezintd rezultatele evaluarii
eficacitatii si a mecanismelor operationale ale regulamentului CPC. Concluziile acestuia sunt
ca regulamentul actual trebuie inlocuit pentru a raspunde provocarilor economiei digitale si

! Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind
cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate s asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului, JO L 364, 9.12.2004, p. 1, textul consolidat: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708

? Evaluarea externd a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor, Raportul final
al Consortiului pentru evaluarea politicii de protectie a consumatorilor, 17 decembrie 2012 (,,evaluarea™),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

% Sinteza raspunsurilor partilor interesate la consultarea publica cu privire la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul CPC),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs _2013/report/Summitconclusions.pdf

% Raportul Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu cu privire la aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004, COM(2009) 336 final, 7.7. 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_ro.pdf

® Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004, COM(2012) 0100 final, 12.3.2012, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=RO

" COM (2014) 439 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52014DC0439&qid=1464705291435&from=RO

Urmeaza sa fie publicate impreuna cu propunerea legislativa.
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S COM (2015) 192 final, http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
10 COM (2015) 550 final, http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
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dezvoltdrii comertului transfrontalier cu amanuntul In UE. Acest raport al Comisiei este
adoptat concomitent cu propunerea Comisiei privind un regulament care va inlocui actualul
Regulament CPC.

Aceasta propunere de regulament modernizat face parte din programul de lucru al Comisiei
pentru 2016™ si se bazeazd pe experienta acumulata de reteaua CPC din 2007 pand in prezent
in materie de cooperare in vederea asigurdrii aplicarii legislatiei. Prezenta expunere de motive
specifica motivele care au stat la baza propunerii, concentrandu-se asupra elementelor
principale, in special asupra noilor instrumente de cooperare care sunt propuse.

1. CONTEXTUL PROPUNERII

1.1. Contextul din domeniul de politica vizat: necesitatea unui mecanism formal de
cooperare transfrontalierd in materie de asigurare a aplicarii legislatiei

Regulamentul CPC armonizeazi cadrul de cooperare dintre autorititile nationale din UE™
astfel incat actiunile acestora in materie de asigurare a aplicdrii legislatiei sd vizeze piata
unica'® n toate dimensiunile sale. Obiectivul principal al Regulamentului CPC este de a
asigura securitatea juridica in cadrul pietei unice prin aplicarea coerenta a actelor legislative
cheie care formeaza acqluis-ul Uniunii Tn domeniul protectiei consumatorilor si care figureaza
in anexa la regulament™. Dispozitiile existente la nivel national pentru asigurarea aplicarii
legislatiei Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor nu sunt suficiente intr-un context
transfrontalier. Prin urmare, pentru a-i impiedica pe comerciantii neconformi sa exploateze
lacunele si limitarile teritoriale si de alta natura care restrang capacitatea statelor membre de a
asigura aplicarea legislatiei, este crucial sa existe intre autoritatile publice o cooperare
transfrontaliera eficace la nivelul Uniunii cu privire la asigurarea aplicarii legislatiei.

Aceastd cooperare se realizeaza in prezent prin intermediul unui mecanism de alerta si al unui
mecanism de asistentd reciproca'®, completate de un set de competente minime'® de care au
nevoie autoritatile nationale pentru o cooperare transfrontalierd eficientd si solida din punct de
vedere juridic. Exista, de asemenea, un mecanism de combatere a practicilor frauduloase care
privesc mai mult de doua ‘géri”, prin care statele membre, cu ajutorul Comisiei, abordeaza
impreuna chestiunile de interes comun.

1.2. Evaluarea functionirii Regulamentului CPC

In 2012, Comisia a angajat un contractant care si realizeze o evaluare a Regulamentului
CPC'®. Concluzia acestei evaluiri a fost ci Regulamentul CPC a avut efecte benefice pentru

1 COM(2015) 610.

12 Autoritatile din SEE sunt si ele vizate, Regulamentul CPC avand relevanta si pentru SEE.

3Regulamentul prevede un temei juridic pentru extinderea normelor procedurale nationale astfel incat acestea si
poata fi aplicate in situatii transfrontaliere, adica atunci cand o practica frauduloasa a unui comerciant stabilit
ntr-un stat membru ii vizeaza pe consumatorii dintr-un alt stat membru.

Y“Anexa la Regulamentul CPC include in prezent 18 acte legislative diferite in materie de protectic a
consumatorilor si este actualizatd in mod regulat, de fiecare datd cand legislatia materiald in domeniu este
suplimentatd, modificatd sau abrogatd. Pe lista sunt incluse directive cu o sfera larga de aplicare, referitoare,
printre altele, la practicile comerciale neloiale, clauzele abuzive din contracte, drepturile consumatorului,
garantii, comertul electronic, solutionarea alternativa a litigiilor (SAL), confidentialitatea si comunicatiile
electronice sau legislatia sectoriald privind drepturile pasagerilor ori creditele de consum.

1 Avrticolele 6-8 din Regulamentul CPC.
10 Avrticolul 4 alineatul (6) din Regulamentul CPC.
o Avrticolul 9 din Regulamentul CPC.

8Evaluarea externi a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului, Raportul
final al Consortiului pentru evaluarea politicii de protectie a consumatorilor, 17 decembrie 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf
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autoritdtile de resort, pentru comercianti si pentru consumatori, fiind confirmate si adecvarea
si relevanta obiectivelor sale™®. A fost, de asemenea, evidentiat faptul ca obiectivele respective
nu au fost realizate pe deplin si ca dispozitiile regulamentului nu au fost valorificate la
potentialul lor maxim*®. Concluziile principale privesc?:

o Domeniul de aplicare al Regulamentului CPC: raportul de evaluare a sugerat ca ar
putea fi oportun sa se analizeze necesitatea actualizarii anexei la Regulamentul CPC
pentru a asigura consecventa dintre legislatia sectoriala si cea orizontald care
figureazd in prezent In anexa, in special in sectorul transporturilor si al serviciilor
financiare®.

. Constrangeri cauzate de diferentele dintre normele procedurale nationale si
competentele in materie de asigurare a aplicarii legislatiei: raportul de evaluare a
sugerat ca ar fi oportun sa se examineze optiunile pentru includerea unor standarde
procedurale minime in Regulamentul CPC si pentru extinderea competentelor
minime de ancheta si de asigurare a aplicarii legislatiei ale autoritatilor CPC** astfel
incat sa fie depasite anumite dificultati legate de eficienta cooperariiZ’.

. Functionarea retelei CPC si actiuni comune, precum si rolul Comisiei si al altor
actori: raportul de evaluare a subliniat faptul ca incalcarile pe scara larga care au loc
simultan in mai multe state membre nu pot fi abordate in totalitate de actualul
Regulament CPC?®. Raportul a identificat necesitatea oferirii de orientari
suplimentare retelei CPC cu privire la modul de utilizare si coordonare a actiunilor
comune de asigurare a aplicarii legislatiei®®, inclusiv necesitatea clarificarii rolului

Comisiei?’ in aceste actiuni.

1.3. Motivele si obiectivele propunerii

Regulamentul CPC a consolidat procesul de asigurare a aplicarii normelor in materie de
protectie a consumatorilor in intreaga UE®. Cu toate acestea, pe principalele piete de consum
persistd un grad ridicat de neconformitate cu normele-cheie ale Uniunii in materie de protectie
a consumatorilor. Cadrul actual nu permite sd se asigure o aplicare solidd si uniforma a
acestor norme in intreaga Uniune, lucru care este necesar pentru sustinerea dinamismului
pietei unice digitale.

Un nivel ridicat de neconformitate cu normele-cheie ale Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor

Rata actuald de neconformitate a intreprinderilor cu acquis-ul UE 1n materie de protectie a
consumatorilor indica faptul ca eforturile de asigurare a aplicarii normelor sunt suboptime.
Actiunile coordonate de verificare a site-urilor de comert electronic (,,actiuni de verificare” -
sweep) efectuate de autoritatile CPC din 2007 pana in prezent indicd o ratd de neconformitate
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Sectiunea 8.2 (p. 115) din raportul de evaluare.

Sectiunea 8.3.4 (p. 118) din raportul de evaluare.

Sectiunea 9 (p. 121) din raportul de evaluare.

Sectiunea 2 (p. 40) din raportul de evaluare.

In acest text, termenii ,,autorititi CPC” si ,,autorititi de resort” sunt interschimbabili si inseamni acelasi
lucru.

Sectiunea 4 (p. 58) si sectiunea 9.4 (p. 121) din raportul de evaluare.

Sectiunea 5.9 (p. 94-95) si sectiunea 9.5 (p. 122) din raportul de evaluare.

2 Ibidem.

o7 Ibidem.

28 Sectiunea 1 din Raportul Comisiei de evaluare a eficacitatii Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, care
insoteste prezenta propunere.
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cu normele de baza in materie de protectiec a consumatorilor situata intre 32 % si 69 % pe
pietele verificate?. Aceste rezultate sunt coroborate de datele furnizate de Centrele Europene
ale Consumatorilor: doud treimi din cele 37 000 de reclamatii individuale primite in 2014 se
referd la achizitii transfrontaliere online®. In plus, o estimare prudenta, bazatd pe un esantion
reprezentativ alcatuit din cinci sectoare online (imbracaminte, produse electronice, activitati
de recreere, credite de consum si pachete de servicii de célatorie) aratd ca 37 % din comertul
electronic din UE nu respecta in 2014 legislatia Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor. Prejudiciul rezultat ca urmare a acestui fapt este estimat la aproximativ 770
de milioane EUR pe an pentru consumatorii care fac cumparaturi online transfrontaliere daca

se iau in considerare numai sectoarele care au ficut obiectul evaluirii°’.

Este necesard, prin urmare, o propunere legislativa care s abordeze deficientele identificate
ale Regulamentului CPC. Obiectivul general al propunerii este dezvoltarea unor mecanisme
CPC moderne, eficiente si eficace, care sa reducd prejudiciile aduse consumatorilor ca urmare
a incalcdrilor transfrontaliere si pe scard larga ale legislatiet UE 1n materie de protectie a
consumatorilor. Pentru aceasta este nevoie in special sa fie tot mai putine situatiile in care
incdlcdrile transfrontaliere si pe scard larga importante nu sunt detectate sau nu sunt suficient
abordate prin intermediul cadrului CPC si sa se garanteze faptul cd autoritatile de protectie a
consumatorilor ajung la rezultate similare in actiunile lor de combatere a acelorasi practici
frauduloase.

1.4. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Comisia propune modernizarea actualului Regulament CPC, prin consolidarea nivelului de
armonizare, pentru a putea fi abordate dificultdtile mentionate mai sus si a se facilita
asigurarea aplicdrii transfrontaliere a legislatiei Uniunii In materie de protectie a
consumatorilor pe piata unica.

Propunerea dezvoltd si mai mult principiile Regulamentului CPC existent in domeniile care
trebuie consolidate avand in vedere cresterea sferei si a anvergurii incalcarilor pe piata unica,
in special in mediul online. Un astfel de domeniu este cooperarea in vederea combaterii
incélcarilor pe scard largd. Printre alte instrumente, este propusd si o procedurd comuna la
nivelul Uniunii pentru combaterea incalcarilor importante cu efecte nocive, care privesc cel
putin 3/4 din statele membre ce reprezinta impreuna cel putin 3/4 din populatia UE. Conform
propunerii, Comisia va lua decizia de a lansa procedura comuna si va avea un rol de
coordonare obligatorie in aceastd procedurd. Va fi, de asemenea, obligatoriu ca statele
membre in cauza sa participe la aceastd actiune comuna.

Instrumentele propuse reprezintd un progres important in directia cooperarii in vederea
asigurdrii aplicdrii legislatiei prin faptul ca ofera un raspuns eficace, eficient si proportional la

2 Sectiunea 1.1 din raportul de evaluare a impactului care insoteste prezenta propunere; a se vedea, de

asemenea, un site internet dedicat actiunilor de verificare CPC:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

Raportul aniversar al Retelei Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) pentru perioada 2005-
2015: http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/docs/ecc_net -_anniversary report 2015 en.pdf Datele prezentate Tn acest raport atrag atentia
asupra a numeroase dificultti cu care se confrunta consumatorii in context transfrontalier: primele cinci
motive cel mai frecvent invocate in reclamatii sunt: neefectuarea livrarii (in 15 % din cazuri), produsele
cu defect (11 %), problemele legate de contracte (10 %), neconformitatea produselor sau a serviciilor cu
comanda (9 %) si practicile neloiale (6 %).

Aceastd estimare se bazeaza pe abordarea elaborata in Regatul Unit pentru estimarea prejudiciilor
financiare aduse consumatorilor. Aceasta se bazeaza pe verificarea, in anul 2014, a 2 682 de site-uri de
comert electronic din toate tdrile UE in sectoarele mentionate. Pentru mai multe detalii, a se vedea
anexa IV (p. 82) din raportul de evaluare a impactului care insoteste prezenta propunere.
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incélcarile pe scara largd cu o dimensiune europeand care aduc prejudicii semnificative
consumatorilor si pietei unice.

Dat fiind cd modificarile propuse sunt multiple, Comisia propune, in conformitate cu
principiul unei mai bune reglementari, inlocuirea Regulamentului CPC existent cu un nou
regulament care sa consolideze aceste modificari.

1.5. Coerenta cu celelalte politici ale Uniunii

Propunerea este, de asemenea, pe deplin coerentd si compatibild cu politicile existente ale
Uniunii, inclusiv cele din sectorul transporturilor, unde legislatia specifica privind drepturile
pasagerilor prevede norme privind despagubirea consumatorului®. Propunerea completeaza
mecanismele de cooperare (schimburile de informatii intre autoritdti) disponibile in cadrul
instrumentelor sectoriale care intrd sub incidenta Regulamentului CPC.

Propunerea nu reia normele sectoriale existente prevazute de acest act legislativ al Uniunii.
Normele existente se vor aplica despagubirilor acordate consumatorilor in sectoarele vizate si
in contextul CPC, in special in vederea calcularii valorii despagubirilor datorate (de exemplu,
in cazul transportului aerian de pasageri). Propunerea completeaza aceste norme, prevazand
competente si proceduri de cooperare prin care sd se abordeze Incalcdrile survenite in
interiorul Uniunii si incdlcarile pe scara larga.

Regulamentul este consecvent cu mecanismele de cooperare transfrontaliera prevazute de
Directiva privind conturile de plati si de Directiva privind creditele ipotecare, ale caror
dispozitii sunt incluse in sfera de aplicare a Regulamentului CPC. Avand in vedere
mecanismele de cooperare existente in temeiul acestor directive pentru incalcarile survenite in
interiorul Uniunii, capitolul III (mecanismul de asistentd reciprocd) nu se va aplica In cazul
incélcarilor survenite in interiorul Uniunii ale acestor directive. Capitolul IV se va aplica
integral incdlcarilor pe scard largd ale acestor directive. Pentru a asigura coerenta actiunilor in
domeniul serviciilor financiare, Autoritatea Bancara Europeana ar trebui sa fie informata cu
privire la actiunile coordonate si comune desfasurate in temeiul sectiunilor I si II ale
capitolului IV din regulament Tn masura in care respectivele actiuni vizeaza Incalcari ale
acestor doua directive (rol de observator).

2. TEMEIUL JURIDIC, SUBSIDIARITATEA SI PROPORTIONALITATEA
2.1. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii, asa cum este si in cazul actualului Regulament CPC, este
articolul 114 din TFUE. Propunerea are drept scop eliminarea denaturdrilor concurentei si a
obstacolelor de pe piata internd (articolul 26 din TFUE) si urmdreste sa mentina si sa
sporeasca eficacitatea si eficienta sistemului de asigurare a aplicdrii transfrontaliere a
legislatiei Uniunii in materie de protectie a consumatorilor.

2.2. Subsidiaritatea

Protectia consumatorilor tine de competentele partajate intre Uniune si statele membre. In
conformitate cu articolul 169 din TFUE, Uniunea contribuie, printre altele, la protejarea
intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la
informare si educatie in scopul apdrarii intereselor lor. Caracterul lipsit de frontiere al
tehnologiilor digitale creeaza dificultati in ceea ce priveste asigurarea de catre autoritatile

2 De exemplu, articolul 7 din Regulamentul (CE) nr.261/2004 al Parlamentului European si al

Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a
zborurilor, JO L 46, 17.2.2004, p. 1.
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publice a respectarii drepturilor consumatorilor europeni, actiunile acestor autoritati fiind
limitate de granitele jurisdictionale nationale. In schimb, comerciantii online isi aplica
modelele de afaceri si practicile comerciale in Intreaga Uniune si chiar la nivel mondial, fara a
fi impiedicati de granitele nationale.

Prin urmare, pentru a asigura aplicarea coerentd a legislatiei In materie de protectie a
consumatorilor in intreaga Uniune si pentru a combate In mod eficient incalcarile legislatiei
Uniunii in acest domeniu care privesc mai multe state membre, este necesar sa se prevada
dispozitii armonizate pentru coordonarea actiunilor desfasurate de autoritatile publice in
vederea asiguririi aplicrii legislatiei. In absenta unui cadru de cooperare la nivelul Uniunii,
statele membre ar trebui sd se bazeze fie pe un numdr mare de acorduri bilaterale, fie pe
schimburi lungi si anevoioase de elemente de probd si de alte documente intre autoritatile
judiciare si consulare. In plus, deciziile pronuntate impotriva unui comerciant din alt stat
membru nu ar fi intotdeauna executorii. Acest lucru ar incetini si ar face de multe ori
ineficient procesul de asigurare a aplicdrii legislatiei In cazurile transfrontaliere si ar cauza
intarzieri considerabile si lacune in materie de aplicare a legislatiei. In plus, un astfel de
sistem i-ar putea incita pe comercianti s se mute intr-un alt stat al Uniunii pentru a evita sa se
conformeze deciziilor executorii pronuntate intr-un stat membru. La randul sau, acest lucru ar
perturba conditiile echitabile si concurenta loiald pe piata unica si ar reduce increderea
consumatorilor in tranzactiile transfrontaliere.

Toate masurile prevazute de prezenta propunere se referd la situatii transfrontaliere sau la
incdlcari pe scara larga care au loc in mai multe state membre. Aspectele transfrontaliere ale
legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor nu pot fi abordate intr-o masura
suficientad prin actiunile individuale ale statelor membre. Statele membre nu pot asigura
singure cooperarea si coordonarea eficienta a activitdtilor lor de asigurare a aplicarii
legislatiei. In special in chestiunile care privesc mai multe state membre sau intreaga Uniune,
trebuie asigurata coerenta rezultatelor in materie de aplicare a legislatiei intrucét aceste masuri
se bazeaza pe legislatia Uniunii in domeniul protectiei consumatorilor, care contine, in cea
mai mare parte, dispozitii de armonizare maxima. Prin urmare, in special pentru acele aspecte
care au un impact la nivelul intregii Uniuni (incalcarile pe scard larga care au o dimensiune
europeana si care afecteaza cel putin 21 de state membre), Comisia este cea mai in masura sa
asume un rol de coordonare, date fiind anvergura si sfera problemei, necesitatea coordonarii
intre mai multe autoritati si necesitatea ca rezultatul obtinut sa fie coerent atat pentru
consumatori, cat si pentru comercianti. In aceasta privinti, intreprinderea de actiuni la nivelul
Uniunii ar aduce beneficii clare (comparativ cu actiunile individuale ale statelor membre),
imbunatatind eficacitatea si eficienta pentru toti actorii in cauza.

In acelasi timp, in ceea ce priveste incilcarile pe scard larga care nu ating pragul necesar
pentru a avea o dimensiune europeand, propunerea prevede, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, ca astfel de actiuni coordonate vor fi coordonate n primul rand de cétre statele
membre. Implicarea Comisiei in calitate de coordonator in astfel de actiuni va fi optionala,
tinandu-se cont, dupa caz, de anvergura si sfera acestor Incalcari.

Tn plus, la fel ca in cazul Regulamentului CPC actual, propunerea vizeazi incilcirile survenite
in interiorul Uniunii, precum si, ca element nou, incdlcdrile pe scara larga care au trasaturi
comune si care au loc in mai multe sau in toate statele membre. Propunerea nu vizeaza
incdlcarile interne care au loc doar intr-un stat membru.

Armonizarea competentelor autoritatilor de resort prevazutd de prezentul regulament se
limiteaza la incalcarile survenite in interiorul Uniunii si la incalcdrile pe scara larga,
competentele Incredintate autoritdtilor publice in temeiul legislatiei nationale neputand fi, in
cea mai mare parte, utilizate pentru acest tip de Incélcari deoarece sfera de aplicare a acestor
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competente este limitatd la chestiunile interne. Competentele minime propuse pentru
cooperarea in context transfrontalier nu pot fi introduse de fiecare stat membru in mod
individual deoarece granitele jurisdictionale nu ar permite utilizarea lor in afara frontierelor
nationale, Tn cazurile Tn care sunt afectati consumatorii din alte state membre. Astfel, de
exemplu, elementele de proba colectate utilizdnd competentele conferite la nivel national nu
ar putea fi utilizate intr-un alt stat membru deoarece acestea nu ar fi putut fi obtinute in mod
legal in statul membru respectiv. Acesta este motivul pentru care competentele minime care
trebuie utilizate in context transfrontalier trebuie sa fie prevazute intr-un instrument elaborat
la nivelul Uniunii, care sa depaseasca limitdrile jurisdictionale nationale. Aceste limitdri
jurisdictionale ale actiunilor de aplicare a legislatiei ale statelor membre individuale sunt deja
recunoscute in considerentele 2, 5, 6, 7 si 18 din Regulamentul CPC actual.

2.3. Proportionalitatea

Propunerea nu aduce atingere competentelor statelor membre in ceea ce priveste asigurarea
aplicarii legislatiei. Cu toate acestea, ar putea fi necesar ca unele state membre sa isi adapteze
normele procedurale nationale pentru a se asigura ca autoritdtile lor CPC isi pot utiliza in mod
eficace in context transfrontalier competentele minime actualizate pentru a coopera si a
aborda incalcdrile survenite in interiorul Uniunii si Incalcarile pe scard larga.

Asa cum face si actualul Regulament CPC, propunerea prevede un set de competente minime
pentru toate autoritdtile de resort din statele membre in contextul incalcarilor in interiorul
Uniunii si al incélcarilor pe scard largd. Nivelul de armonizare ales este necesar pentru ca
relatiile de cooperare si schimbul de elemente de proba intre autorititile de resort sa se
deruleze fard probleme si pentru a remedia situatia actuald, in care nu se poate asigura
aplicarea consecventd si coerentd pe piata internd a anumitor parti ale acquis-ului UE 1n
domeniul protectiei consumatorilor deoarece autoritatile de resort din unele state membre nu
dispun de competentele necesare pentru a ancheta si a pune capat unor astfel de incalcari.
Acesta nu depaseste nsd ceea ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

Prin urmare, propunerea va Imbundtdti cooperarea In materie de asigurare a aplicarii
legislatiei fara a impune o sarcind disproportionatd sau excesiva autoritatilor statelor membre.

2.4. Alegerea instrumentului

Ca si in cazul actualului Regulament CPC, singurul instrument adecvat pentru realizarea
obiectivelor de mai sus este un regulament. O directiva sau o directiva-cadru nu ar permite
atingerea obiectivelor, intrucat In urma transpunerii sale granitele jurisdictionale si, asadar, si
conflictele jurisdictionale ar continua sa existe.
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3. REZULTATELE CONSULTARII PARTILOR INTERESATE, ALE
EVALUARII IMPACTULUI SI ALE RAPORTULUI DE EVALUARE A CPC

3.1. Consultarea partilor interesate

In perioada octombrie 2013-februarie 2014, Comisia a organizat o consultare publici pe
internet® cu privire la o eventuald reformd a Regulamentului CPC>*. Partile interesate au fost
invitate sd 1si exprime punctul de vedere cu privire la modul in care ar putea fi imbunatatita
functionarea si eficacitatea Regulamentului CPC, concentrandu-se pe trei domenii: (i)
metodele de identificare a evolutiei pietei si a Incalcarilor; (i1) necesitatea ca autoritatilor
insdrcinate cu asigurarea aplicdrii legislatiei sd li se incredinteze competente suplimentare
pentru a putea coopera si sa li se aplice standarde procedurale comune si (iii), tindnd cont de
constrangerile asupra bugetelor publice, analiza oportunitatii unei coordonari la nivelul
Uniunii Tn materie de asigurare a aplicarii legislatiei si a modalitatilor prin care aceasta ar
putea contribui la abordarea mai eficace a incélcarilor pe scard largd ale legislatieir Uniunii
privind protectia consumatorilor care aduc prejudicii consumatorilor si comerciantilor din
intreaga Europa.

In total, au fost primite 222 de raspunsuri, care au fost, in general, suficient de reprezentative
pentru toate partile direct vizate de revizuirea Regulamentului CPC®,

Toate partile interesate (autoritdtile publice, asociatiile de consumatori, Centrele Europene ale
Consumatorilor, intreprinderile si consumatorii individuali) au sustinut necesitatea conferirii
unor competente minime suplimentare, in special competenta de a efectua achizitii cu titlu de
test in scopul anchetelor; o competenta explicitd (in anumite conditii definite) de a face public
numele comerciantilor care au comis incdlcari; competenta de a aplica penalitdti pentru a
recupera veniturile obtinute ilicit si competenta de a solicita aplicarea unor mdsuri provizorii,
in asteptarea finalizarii procedurilor. Aceste competente au fost sustinute de fiecare grup de

parti interesate® in proportie de peste 50 %.

In ceea ce priveste cile de atac la dispozitia consumatorilor®’, principalii sustinatori ai acestor
masuri au fost autoritatile din Germania, Austria si Regatul Unit. Alte state membre (tarile din
Europa de Est, Italia, Irlanda si Luxemburg) au fost mai rezervate, temandu-se ca astfel de
masuri ar putea fi costisitoare pentru autorititi, in timp ce alte autorititi au fost neutre.
Asociatiile profesionale au fost, de asemenea, mai putin favorabile acestei masuri®®, Tn
schimb, asociatiile de consumatori au sustinut cu tarie aceastd masurad (toate cele 34 de
asociatii care au raspuns la consultarea publica au fost in unanimitate in favoarea mésurii)Bg.

3 tn plus fata de consultarea publica, au avut loc in perioada 2013-2015 consultari periodice cu asociatiile de
consumatori, cu retelele de consumatori si cu inalti functionari din autoritatile nationale din acest sector prin
intermediul retelelor instituite ale Comisiei. In plus, au fost organizate doud ateliere (in 2014 si in 2015)
pentru ca expertii din statele membre sa discute cu privire la domeniile-cheie ale regulamentului care ar putea
face obiectul revizuirii. Au avut loc discutii suplimentare in cadrul Summitului european dedicat
consumatorilor (martie 2013, Bruxelles) si al Conferintei de la Roma (din iulie 2014) consacrate chestiunii
asigurarii aplicarii legislatiei, precum si in cadrul Consiliului Competitivitate (septembrie 2014).

34 Raportul care cuprinde rezumatul raspunsurilor partilor interesate este disponibil la adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf

% Marea majoritate (83 %) a partilor interesate care erau familiare cu dispozitiile Regulamentului CPC, cum ar
fi guvernele, autorititile publice si asociatiile de consumatori; a se vedea sectiunea 2.3 (p. 4) din raportul
privind consultarea partilor interesate.

3% pentru o defalcare pe tipuri de respondenti, a se vedea ibidem, sectiunea 5.1 (p. 22).

37 Sectiunea 5.2 (p. 26-27), ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.
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In ceea ce priveste standardele pentru abordarea incalcarilor in cadrul Regulamentului CPC in
vederea depasirii diferentelor existente in prezent intre normele procedurale nationale, 88 %
dintre respondenti au sustinut posibilitatea introducerii unor criterii/standarde procedurale
comune®. Printre domeniile in care introducerea de standarde a fost considerati deosebit de
relevantd si a fost sustinutd in proportie de peste 55 % se numara: publicarea deciziilor
executorii; accesul la documente; colectarea elementelor de proba; verificarea site-urilor
internet si acceptarea rezultatelor unei anchete desfasurate de cétre o autoritate partenerd*’,

Aproape toti respondentii (dintre cele 190 de persoane care au rdspuns la intrebare) au
recunoscut faptul ca incalcarile pe scara largd necesitd actiuni speciﬁce42. Mai mult de
jumatate din autoritatile Tnsdrcinate cu asigurarea aplicdrii legislatiei ar fi interesate de o
procedura unicd la nivelul UE pentru combaterea unor astfel de incdlcari; alte autoritati
recunosc 1n general cd este necesard o mai bund coordonare pentru a aborda in mod eficace
aceste incalcari®. Asociatiile profesionale sprijind dezvoltarea coordondrii in materie de
asigurare a aplicarii legislatiei la nivelul Uniunii intrucat sunt constiente de beneficiile unui
ghiseu unic si ale unor norme uniforme pentru activitatea lor*. Asociatiile de consumatori
sprijind si ele cu tarie procedura de cooperare In materie de asigurare a aplicarii legislatiei la
nivelul Uniunii®.

Practic, toate autoritatile insarcinate cu asigurarea aplicarii legislatiei au sprijinit, In principiu,
imbunitatirea mecanismului de supraveghere’®. Centrele Europene ale Consumatorilor
(83 %), asociatiile de consumatori (75 %) si intreprinderile (62 %) au cerut, de asemenea, sa
aibd mai multe parghii pentru a influenta stabilirea prioritatilor iIn materie de asigurare a
aplicarii legislatiei si pentru a semnala incilcarile prin intermediul mecanismului de alerta®’.
Autoritatile publice au fost mai precaute in ceea ce priveste implicarea partilor terte in cadrul
mecanismului de supraveghere a pietei, temandu-se cad acest lucru ar putea avea un impact
negativ asupra confidentialitatii anchetelor lor®,

S-a tinut cont de aceste rezultate in propunerea de inlocuire a Regulamentului CPC.
3.2. Raportul elaborat de Comisie in temeiul articolului 21a din Regulamentul CPC

Tn conformitate cu articolul 21a din Regulamentul CPC, Comisia adopti, concomitent cu
prezenta propunere, un raport in care evalueaza eficacitatea Regulamentului CPC. Raportul
prezinta rezultatul evaludrii si confirma faptul ca punerea in aplicare a Regulamentului CPC
n 2007 a permis dezvoltarea unor mijloace publice eficace pentru protejarea intereselor
colective ale consumatorilor din intreaga UE.

Raportul identifica, de asemenea, dificultatile care au iesit la iveald in cadrul cooperarii CPC
si confirma principalele probleme legate de eficacitatea mecanismelor CPC operationale care
fuseserd deja evidentiate de evaluarea externd. Raportul concluzioneaza cd anexa trebuie
actualizatd pentru a se extinde domeniul de aplicare al regulamentului astfel incéat sa fie
incluse actele legislative importante ale Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor care
Nu intrd in prezent sub incidenta regulamentului. Urmatoarele acte legislative ale Uniunii sunt
propuse a fi incluse in anexa la Regulamentul CPC: Directiva privind creditele ipotecare,

40 Ibidem, sectiunea 5.3 (p. 27).

o Ibidem, figura 5.7 (p. 32).

4 Ibidem, sectiunea 6.2 (p. 37).

3 Ibidem, tabelele 6.5 si 6.6 (pp. 43-44).

4 Ibidem, figura 6.5 (p. 38) si tabelul 6.5 (p. 43).
° Ibidem, figura 6.5 (p. 38) si tabelul 6.5 (p. 43).
46 Ibidem, tabelul 4.2 (p. 15).

4 Ibidem, tabelul 4.5 (p. 19).

48 Ibidem, tabelul 4.6 (p. 20).
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Directiva privind conturile de plati, Regulamentul privind drepturile calatorilor din transportul
feroviar, Regulamentul privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului, dispozitiile privind stabilirea tarifelor
din Regulamentul privind serviciile aeriene si articolul 20 din Directiva privind serviciile*.
Raportul subliniaza necesitatea de a spori rapiditatea, flexibilitatea si consecventa in cadrul
cooperdrii CPC in materie de asigurare a aplicdrii legislatiei si, astfel, si a actiunilor de
protectie a consumatorilor, in special in mediul online.

3.3. Evaluarea impactului

Raportul de evaluare a impactului elaborat de Comisie acoperd aspectele legate de prezenta
propunere. Comitetul de analizd a reglementarii din cadrul Comisiei a emis un aviz favorabil
in noiembrie 2015, sub rezerva unor observatii, de care s-a tinut cont in mod corespunzator™’.

Au fost examinate cinci optiuni de politicd. Optiunea preferatd este optiunea revizuirii
Regulamentului CPC prin extinderea domeniului sau de aplicare si consolidarea eficientei
acestuia®. Aceastid optiune de politici este cea care face obiectul prezentei propuneri. Desi
optiunea preferata implica un cost mai ridicat decat optiunea statu-quo (nicio modificare)
(optiunea 1) sau optiunea adoptarii unor instrumente juridice neobligatorii (,,soft law”)
(optiunea 2), aceasta optiune va permite atingerea tuturor obiectivelor de politica la un cost
rezonabil pentru autoritatile nationale si pentru Comisie, In special In comparatie cu optiunile
de politica 4 si 5. Aceasta va imbunatéti eficacitatea actiunii publice si guvernanta pietelor
transfrontaliere de comert cu amdnuntul din UE, care vor deveni mai echitabile si mai
transparente pentru comercianti si consumatori. Costurile aferente actiunii publice si costurile
aferente tranzactiilor pentru actorii economici vor scadea. Acest lucru va imbunatati, in
general, competitivitatea economiei UE.

Propunerea nu aduce atingere competentelor statelor membre in ceea ce priveste asigurarea
aplicarii legislatiei. Statele membre sunt in continuare responsabile de instituirea si
desemnarea autoritatilor CPC si a altor entitati in temeiul Regulamentului CPC.

Cine va fi afectat §i in ce mod

Consumatorii care cumpara dintr-o alta tara servicii si bunuri in mediul online si offline sunt
vizati de propunere, intrucdt obiectivul principal al acesteia este acela de a spori protectia
consumatorilor pe aceste piete. Propunerea va elimina partial riscul la care sunt expusi
consumatorii de a suferi prejudicii de exemplu atunci cand nu le sunt livrate produsele
cumparate dintr-o alta tara sau atunci cand le sunt furnizate informatii inseldtoare cu privire la
modalitdtile de plata ori atunci cand platile sunt efectuate prin setdri implicite, fara
consimtdmantul lor explicit. Consumatorii vor beneficia de o protectie mai mare atunci cand
vor face cumparaturi transfrontaliere, in special in mediul online. S-a estimat ca, pentru cele
cinci piete online care au facut obiectul evaludrii impactului, o scaddere cu 10 puncte
procentuale a ratei de neconformitate, situata in prezent la 37 %, ar putea reduce cu 30 %
prejudiciile cauzate consumatorilor, de la o valoare estimata la 770 de milioane EUR pe an la
aproximativ 539 de milioane EUR®2. Noi actiuni CPC de combatere a incalcarilor pe scard
largd ar putea reduce semnificativ prejudiciile aduse consumatorilor in intreaga UE. Desi
reducerea efectiva a prejudiciilor suferite de consumatori in cazul fiecarei actiuni va depinde
de circumstantele individuale ale fiecarui caz, s-a estimat ca, de exemplu, o actiune CPC

49
50
51
52

Sectiunea 3 din raportul de evaluare adoptat concomitent cu prezenta propunere.
Sectiunea 9.5 din raportul privind evaluarea impactului.
Sectiunile 4-5 din raportul privind evaluarea impactului.
A se vedea sectiunea 12.2 din anexa IV la raportul privind evaluarea impactului.
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coordonata de combatere a marketingului inselator in cazul achizitiilor integrate in aplicatii a
redus prejudiciile aduse consumatorilor cu 68 de milioane EUR®,

Reprezentantii intereselor consumatorilor si Centrele Europene ale Consumatorilor
(ECC-Net) pot detine informatii si cunostinte specifice valoroase, dar in prezent nu
furnizeaza Tn mod sistematic aceste date autoritatilor CPC. Noul regulament va invita partile
respective sa faca acest lucru, ceea ce le va permite autoritatilor CPC sa identifice domeniile
prioritare in Uniune sau sa avertizeze autoritatile CPC cu privire la noi practici
transfrontaliere sau la practici frauduloase pe scara larga.

Autoritatile CPC si birourile unice de legatura: in prezent, costurile administrative
suportate de acestea (de exemplu costurile de ancheta) sunt mai ridicate din cauza ineficientei
cooperdrii transfrontaliere. Prin intensificarea coordondrii in materie de asigurare a aplicarii
legislatiei, autorititile nationale vor evita duplicarea eforturilor. In special, punerea in comun
a resurselor in vederea combaterii incalcdrilor pe scara largd va permite realizarea de
economii: de exemplu, o singurd actiune coordonatd poate inlocui 28 de actiuni la nivel
national, economiile nete realizate variind intre aproximativ 180 000 EUR (in cazul unei
actiuni coordonate incheiate cu succes) si aproximativ 815 000 EUR (in cazul unei actiuni
esuate)54. Este posibil ca unele state membre sd fie nevoite sa isi adapteze legile nationale
pentru a permite autoritatilor lor de resort sa asigure utilizarea fara dificultati a elementelor de
proba/a rezultatului anchetelor desfasurate de alte autorititi CPC si sa se asigure ca
competentele minime suplimentare conferite pentru cooperarea intr-un context transfrontalier
pot fi utilizate in mod eficace in conformitate cu normele procedurale nationale. Pe termen
mediu, se estimeazd ca economiile rezultate ca urmare a actiunilor coordonate vor
contrabalansa costurile punctuale de adaptare.

Operatori economici: producatorii, comerciantii, vanzatorii, pietele online, intermediarii, in
special cei care opereaza in mai multe state membre, In mediul online si in cel offline, sunt
afectati de incertitudinile si costurile mai ridicate generate de complexitatea si diversitatea
celor 28 de regimuri de asigurare a aplicarii legislatiei din UE. Din cauza abordarilor
divergente ale statelor membre cu privire la asigurarea aplicdrii legislatiei, astfel de
comercianti au nevoie de expertizd juridica cu privire la fiecare dintre aceste sisteme. Mai
mult, toti comerciantii au de pierdut in conditiile unei concurente neloiale din partea
comerciantilor care nu se conformeaza normelor si care si-au dezvoltat modele de afaceri care
le permit sa se sustraga legii si sa aduca prejudicii consumatorilor dintr-o alta tara. Propunerea
va spori securitatea juridica pentru intreprinderi, iar consecventa si coerenta in asigurarea
aplicarii legislatiei la nivel transfrontalier vor stimula competitivitatea comerciantilor care
respectd legea si vor asigura conditii de concurentd mai echitabile in cadrul pietei unice.
Propunerea nu impune noi obligatii juridice pentru intreprinderi.

Pentru a raspunde incalcarilor pe scara larga care afecteaza consumatorii din intreaga Uniune,
este nevoie de actiuni solide si coerente la nivelul Uniunii. Rolul Comisiei in cadrul retelei
CPC va creste, In special in ceea ce priveste coordonarea masurilor de combatere a
incalcarilor pe scara larga care ating pragul stabilit pentru a putea fi considerate ca aviand o
dimensiune europeana.

3.4. Drepturile fundamentale

Propunerea va avea un impact pozitiv asupra drepturilor fundamentale, in sensul ca va
permite consolidarea drepturilor consumatorilor, in special datoritd unui acces echitabil si
deschis la produse si servicii peste tot in Uniune. In conformitate cu articolul 52 din Carta

53 A se vedea caseta 9 din raportul privind evaluarea impactului.

Anexa VI la raportul privind evaluarea impactului.
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drepturilor fundamentale, orice restrangere a exercitiului drepturilor fundamentale trebuie sa
respecte principiile proportionalitatii si necesitatii si trebuie sa poata fi exercitate cdi de atac
eficiente Tmpotriva acesteia in fata instantelor nationale. De asemenea, regulamentul va
asigura respectarea garantiilor procedurale, transparenta si dreptul la aparare pentru
intreprinderile care pot face obiectul unei actiuni a autoritatilor de resort in temeiul capitolului
IV din Regulamentul CPC.

4. IMPLICATII BUGETARE

Se estimeaza ca vor exista aproximativ patru actiuni comune pe an de combatere a incalcarilor
pe scard largd cu o dimensiune europeand. Acest lucru va genera un volum de munca
suplimentar pentru Comisie, estimandu-se ca va fi nevoie de doi functionari cu norma
intreagé55 pentru coordonarea acestor actiuni comune®®. Aceste resurse vor fi obtinute prin
redistribuirea si reorientarea personalului existent. De asemenea, Comisia va suporta costuri
suplimentare legate de monitorizarea functionarii mecanismelor de asistenta reciproca si de
alerta®. Costurile suplimentare totale ale Comisiei pentru rolul siu consolidat de coordonare
s1 monitorizare sunt estimate a fi sub 300 000 EUR pe an si vor fi acoperite prin realocarea
internd a resurselor.

Implicatiile bugetare sunt, prin urmare, deja prevazute in Programul existent privind protectia
consumatorilor pentru perioada 2014-2020%° si sunt in concordanti cu cadrul financiar
multianual. Detaliile sunt prezentate in fisa financiara atasata la prezenta propunere.

5. ALTE ELEMENTE
5.1. Intrarea in vigoare si baza de date CPC

Propunerea prevede amanarea cu un an a intrarii in vigoare a regulamentului, pentru a permite
statelor membre, autoritatilor de resort si Comisiei Europene sd facd demersurile de ordin

55 . U . . . < < . .
Se estimeaza ca vor fi necesari doi functionari cu norma intreaga pentru patru actiuni coordonate de asigurare

a aplicarii legislatiei pe baza pragului efectiv stabilit pentru initierea noii proceduri de coordonare in materie
de asigurare a aplicdrii legislatiei, care este stabilit pe baza experientei dobandite cu ocazia actiunilor
coordonate precedente in materie de asigurare a aplicarii legislatiei referitoare la inchirierea de autoturisme si
la achizitiile integrate in aplicatii. Pragul propus este suficient de ridicat astfel incat coordonarea la nivelul
UE sa poata sa fie initiatd pentru incélcarile cele mai grave si pe scara larga si este suficient de flexibil ca sa
nu fie ratate cazurile prioritare importante, chiar daca nu este indeplinit pragul cantitativ.

In prezent, costul actiunilor coordonate in materic de asigurare a aplicirii legislatiei este estimat la
aproximativ 37,8 % din echivalentul norma intreagd (ENI = echivalent norma intreaga, adica echivalentul
unui angajat care lucreaza cu norma intreaga 220 de zile lucratoare pe an) = aproximativ 50 000 EUR pentru
fiecare actiune; cu toate acestea, noua procedurad ar necesita 0 mai mare implicare din partea Comisiei in
coordonarea actiunii si in monitorizarea rezultatelor acesteia si, prin urmare, se estimeaza un cost usor mai
ridicat pentru fiecare actiune. Costul mediu pentru functionarul Comisiei pe un an se ridica la 132 000 EUR
(potrivit datelor DG BUGET din 26.6.2014).

56

" Avand drept referintd baza de date RAPEX similara utilizatd de autorititile UE pentru a transmite alerte

privind siguranta produselor, se estimeaza ca aceasta solutie ar implica un cost de aproximativ 20 % din ENI
= aprox. 27 000 EUR pe an, care ar putea fi acoperit prin redistribuirea si reorientarea personalului existent.

%8 Regulamentul (UE) nr. 254/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 februarie 2014 privind

un program multianual privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 si de abrogare a Deciziei
nr. 1926/2006/CE, JO L 84, 20.3.2014, p. 42-56.
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practic si modificarile legislative necesare. Masurile de punere in aplicare®® existente vor
trebui sa fie inlocuite pentru a se tine seama de modificarile aduse de propunere. Baza de date
CPC si platforma de schimb de informatii vor trebui modificate pentru a tine seama de
modificarile introduse de propunere.

5.2. Explicarea principalelor dispozitii ale propunerii
Propunerea include 8 capitole, cuprinzand 53 de articole si o anexa.
Capitolul | - Dispozitii introductive

Acest capitol defineste domeniul de aplicare si principalii termeni utilizati in regulament.
Acest capitol actualizeaza definitiile incluse in regulamentul in vigoare pentru a tine seama de
extinderea domeniului de aplicare al regulamentului la incalcérile pe scard larga si la
incalcarile care au incetat (incalcarile de scurta duratd care au incetat Tnainte sa poata fi luate
masuri de asigurare a aplicarii legislatiei, dar care pot cauza prejudicii consumatorilor dupa
aceea, de exemplu campaniile de publicitate online inselatoare, derulate pe o perioada scurtd).

Pentru a garanta un proces coerent si consecvent de asigurare a aplicarii legislatiei cu privire
la incdlcdrile care au incetat, precum si securitatea juridicd in context transfrontalier,
regulamentul introduce un termen de prescriptie pentru posibilitatea de a impune penalitati
(cinci ani de la Incetarea acestor incalcari) si stabileste reguli privind calcularea termenului de
prescriptie si suspendarea sa.

Capitolul Il - Autorititile de resort si competentele acestora

Acest capitol defineste modul in care sunt desemnate autoritatile de resort si birourile unice de
legaturd in sensul prezentului regulament. Acesta aduce noi clarificari privind rolurile
birourilor unice de legatura. Statele membre sunt invitate sa asigure o bund cooperare intre
membrii retelei de asigurare a aplicdrii legislatiei de pe teritoriul lor. Este, de asemenea,
impusa statelor membre obligatia de a se asigura cd alte autoritati nationale sprijind activitatea
autoritatilor de resort, intrucat acest lucru este esential in special in cazurile in care trebuie
luate masuri de ordin penal pentru a se pune capat incalcarii.

Capitolul stabileste, de asemenea, competentele minime ale autoritatilor de resort care sunt
necesare pentru a coopera si pentru a asigura aplicarea acquis-ului Uniunii in materie de
protectie a consumatorului in context transfrontalier. In comparatie cu actualul regulament, au
fost adaugate competente minime suplimentare, cum ar fi competenta de a face achizitii cu
titlu de test si de a efectua evaluari prin metoda clientului misterios, competenta de a adopta
masuri provizorii, de a bloca site-urile internet si competenta de a impune penalitati si de a
garanta despagubirea consumatorului intr-un context transfrontalier. Unele dintre
competentele minime existente au fost clarificate pentru a asigura echivalenta sferei lor de
acoperire si a aplicarii lor in toate statele membre, de exemplu dreptul de a solicita informatii
si documente sau competenta de a efectua inspectii la fata locului. Statele membre au in
continuare posibilitatea de a decide dacd autoritdtile de resort exercitd competentele minime
in mod direct, sub propria lor autoritate, sau daca aceste competente vor fi exercitate facdndu-
se apel la instantele judecatoresti.

% Decizia Comisiei 2007/76/CE de punere n aplicare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului

European si al Consiliului privind cooperarea intre autoritdtile nationale insdrcinate sa asigure aplicarea
legislatiei 1n  materie de protectic a consumatorului [JO C(2008) 987], http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:089:0026:0028:RO:PDF, modificatd prin Decizia
Comisiei nr. 2011/141/CE din 1 martie 2011 [JO (2011) 1165]http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=RO.
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Capitolul 111 — Mecanismul de asistenta reciproca

Mecanismul de asistentd reciprocd este compus din doud instrumente: cererile de informatii,
care le permit autoritatilor de resort sa obtind informatii si elemente de proba la nivel
transfrontalier, si solicitdrile de masuri de asigurare a aplicarii legislatiei, care permit unei
autoritati de resort sa solicite altei autoritati de resort dintr-un alt stat membru sa ia masuri de
asigurare a aplicarii legislatiei.

Mecanismul de asistentd reciproca va fi utilizat pentru a aborda incdlcdrile survenite in
interiorul Uniunii care 1i afecteazd pe consumatorii dintr-un stat membru, dar care au o
dimensiune transfrontaliera (de exemplu, comerciantul responsabil este situat intr-un alt stat
membru). Ca noutate, regulamentul prevede ca autoritatea solicitatd are obligatia de a
raspunde la o cerere de asistentd reciproca in termenul stabilit in masurile de punere in
aplicare. In plus fati de competentele prevazute in regulament, autoritatea solicitati poate
utiliza alte competente care i1 sunt acordate in temeiul legislatiei nationale pentru a pune capat
incdlcdrii. Odata ce este introdusd o cerere de asistentd reciprocd, autoritatea solicitatd
actioneaza in numele consumatorilor din statul membru al autoritatii solicitante, ca si cum
acestia ar fi propriii sai consumatofri.

Pentru a permite statelor membre ale caror sisteme de asigurare a aplicarii legislatiei prevad
implicarea asociatiillor de consumatori sa profite pe deplin de mecanismul de asistenta
reciprocd, regulamentul defineste rolul organismelor desemnate carora autoritatile de resort le
pot cere sd pund capat unei incalcari sau sa obtind elementele de proba necesare. Mecanismul
de asistenta reciprocd pot fi utilizat in actiuni de combatere a incalcarilor pe scard larga
(capitolul 1V), in special atunci cand elementele de proba se afla intr-un stat membru care nu
este vizat de Incdlcarea pe scara larga.

Noul regulament consolideaza mecanismul de solutionare a dezacordurilor dintre autoritatile
de resort aparute in cadrul mecanismului de asistentd reciproca. Rolul Comisiei in cadrul
mecanismului de asistentd reciprocd este consolidat prin monitorizare sistematicd, prin
recomandarile adresate autoritatilor de resort si prin posibilitatea de a adopta avize la cererea
autoritatilor de resort sau din proprie initiativa.

Capitolul IV — Mecanismul coordonat de supraveghere, de ancheti si de asigurare a
aplicarii legislatiei pentru incilcarile pe scara larga

Acest capitol prevede instrumentele pentru combaterea incadlcarilor pe scara largd. Acestea
includ actiuni coordonate (sectiunea I), actiuni comune Impotriva incalcérilor pe scara larga
cu o dimensiune europeand (sectiunea II) si anchetele concertate privind pietele de consum
(articolul 32).

Sectiunea [

Actiunile coordonate de combatere a incalcarilor pe scara larga care nu ating pragul necesar
pentru a putea fi considerate ca aviand o dimensiune europeand reprezintd un instrument
flexibil, care permite autorititilor de resort sd aleaga, dintre mijloacele prevazute de
regulament, pe acelea care sunt cele mai potrivite pentru a combate incalcarile pe scara larga.
Aceste actiuni ar trebui, in principiu, sa fie coordonate de catre autoritatile de resort. Comisia
isi poate asuma un rol de coordonare numai in cazul in care acest lucru este necesar avand in
vedere amploarea incalcarii sau atunci cand incalcarea este de natura sa provoace prejudicii
substantiale intereselor colective ale consumatorilor.

Sectiunea stabileste diverse optiuni pentru masurile coordonate de ancheta si de asigurare a
aplicarii legislatiei. Daca este cazul, rezultatele anchetei si ale evaludrii coordonate a cazului
vor fi stabilite intr-o pozitie comuna. Pentru a asigura conformitatea cu legislatia UE in
materie de protectie a consumatorului, autoritdtile de resort pot imputernici o autoritate sa ia
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masuri de asigurare a aplicarii legislatiei Tn numele consumatorilor din alte state membre
vizate de Incdlcare. Autoritatile de resort pot, de asemenea, sa actioneze simultan in toate sau
in unele dintre statele membre in cauza.

Desi nu este posibil sa se delege participarea la o actiune coordonata organismelor desemnate,
acestor organisme li se poate cere sd ia masuri de asigurare a aplicarii legislatiei in cadrul unei
actiuni coordonate. Acest lucru este totusi posibil numai in cazul in care celelalte autoritati de
resort sunt de acord si dacd se garanteaza faptul ca este respectat secretul profesional si
comercial, in conformitate cu prezentul regulament.

Sectiunea 11

Aceasta sectiune stabileste un nou instrument pentru combaterea incélcarilor pe scard largd cu
o dimensiune europeana, susceptibile sa aduca prejudicii consumatorilor dintr-o mare parte a
teritoriului Uniunii. Aceasta stabileste pragurile pe baza carora se stabilesc suspiciunile de
incalcari care au o dimensiune europeand. Pragul se bazeaza pe doud criterii, unul bazat pe
numadrul de tari, celalalt pe populatia vizata, care trebuie indeplinite simultan.

Comisia stabileste dacd sunt respectate pragurile pentru dimensiunea europeand si lanseaza
actiunea comuna printr-0 decizie. Comisia are, de asemenea, obligatia de a coordona ancheta
si alte masuri pe care statele membre trebuie sd le ia pentru a pune capat incalcarii.
Participarea la o actiune comund este obligatorie pentru autoritatile de resort din statele
membre vizate de incdlcare. Sectiunea defineste, de asemenea, motivele pentru care
autoritdtile de resort pot refuza sd participe la actiuni comune. Comisia inchide actiunea
printr-o decizie daca sunt indeplinite motivele pentru inchidere.

Instrumentul principal al actiunii comune este pozitia comund a autoritatilor de resort in
cauzd, care contine rezultatele anchetei. Pozitia comuna ar trebui sa fie comunicata
comerciantului responsabil de Incdlcare, caruia ar trebui sd i se dea posibilitatea de a fi
ascultat cu privire la pozitia comuna.

Obiectivul principal al actiunii comune este de a pune capat incélcarii si de a asigura, daca
este necesar, accesul consumatorilor la reparatii, prin angajamentele asumate de comerciantul
responsabil pentru incilcare. In cazul in care este putin probabil ca respectivul comerciant sa
ofere angajamente (de exemplu, In cazul incélcdrilor comise de comercianti necinstiti),
autoritatile de resort pot lua direct masurile de asigurare a aplicarii legislatiei necesare pentru
a pune capat ncalcarii. Autoritatile de resort trebuie sa aiba acces la aceastd optiune pentru a
se asigura cd procedura nu poate fi utilizatd abuziv de comerciantii In cauza in vederea
eludarii prevederilor legii.

In ceea ce priveste masurile subsecvente de asigurare a aplicarii legislatiei, autoritatile de
resort ar trebui s selecteze autoritatea competentd care este cel mai bine plasatd pentru a
intreprinde masuri de asigurare a aplicarii legislatiei pentru a pune capat incalcarii. Un acord
intre autoritatile de resort prin care o autoritate de resort este imputernicitd sa actioneze in
numele celorlalte ii permite acesteia sa actioneze in numele consumatorilor din alte state
membre ca si cum acestia ar fi propriii ei consumatori. Daca este necesar, autoritatile de resort
pot, de asemenea, sd ia simultan masuri de asigurare a aplicarii legislatiei.

Sectiunea I11

Aceastd sectiune prevede dispozitii comune pentru procedurile aferente actiunilor coordonate
si actiunilor comune, cum ar fi dreptul de a fi ascultati al comerciantilor, rolul de coordonator,
luarea deciziilor si regimul lingvistic. In plus, aceasta stabileste temeiul juridic pentru
derularea anchetelor concertate privind pietele de consum (actiunile de verificare).
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Capitolul V — Mecanismul de supraveghere

Noul mecanism de supraveghere Tnlocuieste actualul sistem de alerte CPC. Acesta combina
alertele introduse Tn temeiul Regulamentului CPC in vigoare cu un schimb mai larg de
informatii care este relevant si necesar pentru detectarea in timp util a incalcarilor pe scara
larga.

Alte entitati pot sa participe la mecanismul de alerta prin intermediul alertelor externe. Doua
categorii de entitati pot fi implicate in mecanismul de alertd. Organismele desemnate si
Centrele Europene ale Consumatorilor sunt implicate Tn temeiul regulamentului. Tn a doua
categorie intrd entitdtile desemnate de catre statele membre si de cdtre Comisie din randul
asociatiilor de consumatori, al asociatiilor profesionale si al altor entitati care au cunostinte
specifice adecvate si un interes legitim in protejarea consumatorilor si care pot lua parte la
mecanismul de alertd. Accesul la mecanismul de alertd pentru toate aceste entitdti se limiteaza
la introducerea de ,,alerte cu scop informativ”. in conformitate cu cerintele privind secretul
profesional, entitdtile respective nu au acces la alte informatii sau alerte schimbate intre
autoritatile de resort.

Capitolul VI — Alte activitati la nivelul UE

in mod similar cu Regulamentul CPC existent, capitolul prevede coordonarea, cooperarea si
schimbul de informatii cu privire la alte activitati legate de cooperarea in materie de asigurare
a aplicarii legislatiei.

Capitolul VIl — Secretul profesional si comercial si alte dispozitii

Secretul profesional este extrem de important nu numai pentru protejarea intereselor partilor
terte, ci si pentru a asigura eficacitatea anchetei si pentru a Impiedica distrugerea elementelor
de probd. Regulamentul asigura protectia secretului profesional si a secretului comercial. De
asemenea, acesta prevede ca informatiile obtinute cu ajutorul competentelor minime
prevazute de regulament nu vor fi utilizate decdt pentru a asigura conformitatea cu actele
legislative care protejeazd interesele consumatorilor. Mai mult, regulamentul asigurd, de
asemenea, faptul cd elementele de proba si informatiile obtinute in urma anchetelor prin
exercitarea competentelor minime pot fi utilizate cu usurintd in context transfrontalier, in
special atunci cand trebuie abordate incalcarile pe scara larga.

Regulamentul inlocuieste obligatia de raportare bienald prevazutd de actualul regulament cu
planuri nationale bienale de asigurare a aplicarii legislatiei, care ar trebui sd asigure
prioritizarea activitatilor si o utilizare mai eficienta a resurselor pentru a combate incalcarile
in cadrul pietei unice. Avand In vedere caracterul transfrontalier al incélcarilor vizate de
prezentul regulament, al caror efect se extinde dincolo de granitele jurisdictionale ale unui
singur stat membru, regulamentul stabileste principiile care stau la baza impunerii de
penalitdti pentru astfel de incalcari.

Anexa

Anexa care contine lista actelor legislative care protejeazd interesele consumatorilor
determina domeniul de aplicare rationae materiae al regulamentului. Fata de regulamentul in
vigoare, anexa este actualizatd pentru a se elimina actele legislative care nu mai sunt in
vigoare si a fost modificata pentru a se extinde domeniul de aplicare al regulamentului la alte
instrumente ale legislatiei UE in domeniul protectiei consumatorilor.

Extinderea anexei pentru a include si alte instrumente ale legislatiei Uniunii privind protectia
consumatorilor ar trebui sa se aplice deja inainte de intrarea in vigoare a prezentului
regulament.
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2016/0148 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 114,

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European™,

60

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat;

1)

(2)

3)

Regulamentul (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului®
prevede norme si proceduri armonizate pentru a facilita cooperarea dintre autoritatile
nationale Insdrcinate cu asigurarea aplicarii legislatiei transfrontaliere in materie de
protectie a consumatorilor. Articolul 21a prevede o evaluare a eficacitatii si a
mecanismelor operationale ale regulamentului respectiv si, in temeiul articolului
mentionat anterior, Comisia a concluzionat ca Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 nu
este suficient pentru a aborda in mod eficace problemele in materie de asigurare a
aplicdrii legislatiei constatate pe piata unica, in special pe piata unica digitala.

Strategia privind piata unica digitala, adoptatd de catre Comisie la 6 mai 2015, a
identificat drept una dintre prioritati necesitatea consolidarii Increderii consumatorilor
prin asigurarea aplicarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor intr-un
mod mai rapid, mai flexibil si mai coerent. Strategia privind piata unica, adoptata de
Comisie la 28 octombrie 2015, a reiterat faptul ca asigurarea aplicarii legislatiei
Uniunii privind protectia consumatorilor ar trebui sa fie consolidata si mai mult prin
Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.

Intrucdt nu s-a asigurat aplicarea eficace a legislatiei in cazul incalcarilor
transfrontaliere, in special in mediul digital, comerciantii s-au putut sustrage de la
aplicarea legislatiei mutdndu-se ntr-un alt stat al Uniunii, ceea ce a dat nastere unor
denaturdri ale concurentei pentru comerciantii care respectd legea si isi exercitd
activitatea pe piata interna sau la nivel transfrontalier si, prin urmare, a adus prejudicii
directe consumatorilor si a subminat increderea acestora in tranzactiile transfrontaliere
si In piata unicd. Este, prin urmare, necesar sd existe o armonizare sporitd intre

60
61

RO

JO C 108, 30.4.2004, p. 86.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului (JO L 364 din 9.12.2004, p. 1).
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(4)

(5)

(6)

()

(8)

©)

(10)

autoritatile publice competente insarcinate cu asigurarea aplicarii legislatiei printr-0
cooperare eficace si eficientd intre acestea in acest domeniu in vederea detectarii,
anchetdrii si ludrii de masuri pentru a asigura incetarea incalcérilor in interiorul
Uniunii si a Incalcarilor pe scara larga.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului a
instituit o retea de autoritdti publice competente In intreaga Uniune. Este necesard o
coordonare eficace intre diferitele autoritati de resort care participa in cadrul retelei,
precum si intre alte autoritati publice la nivelul statelor membre. Rolul de coordonare
al biroului unic de legaturd ar trebui Incredintat unei autoritéti de resort din fiecare stat
membru, care dispune de suficiente competente si resurse pentru a-si asuma acest rol
esential in cadrul retelei de autoritati de resort.

Consumatorii ar trebui sa fie, de asemenea, protejati impotriva incalcérilor din
interiorul Uniunii de scurtd durata si a incalcarilor pe scara larga care au o durata
scurta, dar ale cédror efecte negative pot continua mult timp dupd ce incalcarea a
Tncetat. Autoritatile de resort ar trebui sa aiba competentele necesare pentru a ancheta
si a dispune Incetarea acestor incdlcari in viitor.

Autoritatile de resort ar trebui sa dispund de un set minim de competente de ancheta si
de asigurare a aplicérii legislatiei pentru a aplica prezentul regulament in mod eficace,
pentru a coopera intre ele si pentru a-i descuraja pe comercianti sd comita incalcari in
interiorul Uniunii si incalcdri pe scard larga. Aceste competente ar trebui sa fie
adecvate pentru a permite abordarea problemelor in materie de asigurare a aplicarii
legislatiei din comertul electronic si din mediul digital, unde este extrem de
ingrijordtor faptul cd un comerciant poate foarte usor sa-si ascundd sau sd-si modifice
identitatea. Aceste competente ar trebui sd permitd schimbul viabil de elemente de
proba intre autoritatile de resort pentru a se asigura aplicarea eficace si uniforma a
legislatiei in toate statele membre.

Statele membre pot alege daca autorititile de resort isi exercitd competentele
respective in mod direct sub propria lor autoritate sau facand apel la instantele
judecitoresti competente. In cazul in care decid ca autorititile de resort sa isi exercite
competentele facand apel la instantele judecatoresti competente, statele membre ar
trebui s se asigure ca aceste competente pot fi exercitate in mod eficace si in timp util
si cd costurile aferente exercitarii acestor competente sunt proportionale si nu
impiedica aplicarea prezentului regulament.

Atunci cand raspund la cererile introduse prin mecanismul de asistenta reciproca,
autoritatile de resort ar trebui, dupa caz, sa recurga si la alte competente sau masuri
care le sunt acordate la nivel national, inclusiv competenta de a declansa urmarirea
penala sau a sesiza in acest sens organismele competente. Este extrem de important ca
instantele si alte autoritati, in special cele implicate in urmarirea penald, sa aiba
mijloacele si competentele necesare pentru a coopera cu autoritatile de resort In mod
eficace si in timp util;

Autoritatile de resort ar trebui sa fie Tn masura sa initieze anchete din proprie initiativa
daca iau cunostinta de incalcdri survenite in interiorul Uniunii sau de incdlcari pe scara
larga prin alte mijloace decat reclamatiile consumatorilor. Acest lucru este necesar in
special in vederea asigurdrii unei cooperdri eficace intre autoritatile de resort in ceea
ce priveste combaterea incalcarilor pe scara larga.

Autoritatile de resort ar trebui sa aiba acces la toate elementele de proba, datele si
informatiile necesare pentru a stabili daca a avut loc o incélcare in interiorul Uniunii
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

sau o Incalcare pe scara largd si, In special, sd identifice comerciantul raspunzator,
indiferent de cine detine aceste elemente de proba, date sau informatii, unde se afla
acestea si in ce format. Autoritdtile de resort ar trebui sa fie in masura sa solicite in
mod direct partilor terte din lantul valoric digital sd furnizeze toate elementele de
proba, datele si informatiile necesare.

Autoritatile de resort ar trebui sa fie in msura sa verifice respectarea legislatiei n
materie de protectie a consumatorului si sa obtind elemente de proba privind
incalcarile survenite 1n interiorul Uniunii sau incdlcarile pe scara largd, in special cele
care au loc in timpul sau dupa achizitionarea de bunuri si servicii. Prin urmare,
autoritatile respective ar trebui sa aiba competenta de a face achizitii cu titlu de test si
de a achizitiona bunuri sau servicii sub o identitate falsa.

In special in mediul digital, autorititile de resort ar trebui sa fie in masura si puni
capat incdlcarilor in mod rapid si eficace, in special in cazul in care comerciantul care
vinde bunuri sau servicii 1si ascunde identitatea sau se muta intr-un alt stat din Uniune
sau ntr-o tard tertd pentru a se sustrage prevederilor legislatiei. In cazurile in care
existd un risc de prejudiciu grav si ireparabil pentru consumatori, autoritatile de resort
ar trebui sd fie in masurd sa adopte masuri provizorii pentru a preveni un astfel de
prejudiciu sau a diminua efectele acestuia, inclusiv, daca este cazul, prin suspendarea
unui site internet, a unui domeniu sau a unui site, serviciu ori cont digital similar. Tn
plus, autoritdtile de resort ar trebui sd aibd competenta de a Inchide sau de a solicita
unui furnizor de servicii tert sa inchida un site internet, un domeniu sau un site, un
serviciu ori un cont digital similar.

Pentru a se asigura ca se descurajeaza intr-o masura suficientd comiterea de Tncalcari
sau Incdlcari repetate de catre comercianti i ca acestia nu beneficiaza de pe urma
incalcarilor respective, normele In materie de penalitati care au fost adoptate de cétre
statele membre 1n conformitate cu cerintele legislatiei Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor ar trebui sd se aplice si incélcarilor survenite in interiorul
Uniunii si incalcarilor pe scard larga. Tot din aceste motive, consumatorii ar trebui sa
aiba dreptul sa exercite cdi de atac pentru prejudiciile cauzate de astfel de incalcari.

In ceea ce priveste ciile de atac aflate la dispozitia consumatorilor, autorititile de
resort ar trebui sd aleagd masuri proportionale, echitabile si rezonabile care ar preveni
sau ar reduce riscul de recurenta sau de repetare a incélcarilor, tindnd seama 1n special
de beneficiile preconizate pentru consumatori si de costurile administrative rezonabile
care ar putea fi asociate cu punerea in aplicare a acestor masuri. In cazul in care
consumatorii in cauza nu pot fi identificati sau nu pot fi identificati fara costuri
disproportionate pentru comerciantul responsabil, autoritatea competentd poate decide
ca profiturile obtinute din incalcare sa fie directionate catre finantele publice sau catre
un beneficiar desemnat de autoritatea competenta sau in temeiul legislatiei nationale,

Eficienta si eficacitatea mecanismului de asistenta reciproca ar trebui imbunatatite.
Informatiile solicitate ar trebui furnizate in timp util, iar masurile de asigurare a
aplicarii legislatiei care se impun ar trebui adoptate in timp util. Comisia ar trebui,
asadar, sa stabileascd termene obligatorii in care autoritatile de resort sa raspunda la
cererile de informatii si de asigurare a aplicarii legislatiei si sa clarifice prin masuri de
punere in aplicare aspectele procedurale si de altd natura ale gestionarii informatiilor si
cererilor de asigurare a aplicarii legislatiei.

Comisia ar trebui sa fie mai in msurd sa coordoneze si sd monitorizeze functionarea
mecanismului de asistenta reciprocd, s emita orientari, sa formuleze recomandari si sa
emita avize adresate statelor membre atunci cand apar probleme. Comisia trebuie, de
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

asemenea, sa fie mai in masurd sa ofere asistenta autoritatilor de resort in mod eficace
si rapid pentru a solutiona litigiile privind interpretarea obligatiilor ce le revin
autoritatilor de resort In cadrul mecanismului de asistentd reciproca.

Ar trebui prevdazute norme armonizate care sa stabileascd procedura pentru
coordonarea actiunilor de supraveghere, anchetd si asigurare a aplicarii legislatiei in
cazul Incalcarilor pe scard larga. Actiunile coordonate de combatere a incalcarilor pe
scara larga ar trebui sd garanteze faptul ca autoritatile de resort pot alege instrumentele
cele mai potrivite si mai eficiente pentru a pune capat incalcarilor pe scard largd si
pentru a asigura despagubirea consumatorului.

Actiunile coordonate de verificare a site-urilor de comert electronic online (actiunile
de verificare) reprezinta o alta formd de coordonare in materie de asigurare a aplicarii
legislatiei, care s-a dovedit a fi un instrument eficace de combatere a Incalcarilor si
care ar trebui mentinute si consolidate in viitor.

Incalcarile pe scara larga cu o dimensiune europeand pot provoca prejudicii pe scara
largd majoritatii consumatorilor din Uniune. Prin urmare, pentru a le combate este
nevoie de o anumitd procedurd de coordonare la nivelul Uniunii, in cadrul careia
Comisia sd fie coordonatorul obligatoriu. Pentru a se asigura ca procedura este initiata
in timp util si intr-o manierd coerentd si eficace si cad sunt verificate in mod uniform
conditiile aplicabile, Comisia ar trebui sd fie responsabild cu verificarea indeplinirii
conditiilor pentru lansarea procedurii. Elementele de proba si informatiile colectate in
timpul actiunii comune ar trebui sa fie utilizate cu usurintd in cadrul procedurilor
nationale, atunci cand este necesar.

In contextul incilcarilor pe scard larga si al incalcarilor pe scara larga cu o dimensiune
europeana, drepturile de aparare ale comerciantilor in cauza ar trebui sa fie respectate.
In acest scop, este necesar, in special, si se acorde comerciantului dreptul de a fi
ascultat si de a alege limba utilizata in cursul procedurii.

In cazul in care comerciantul rispunzitor de incilcarea pe scara largd sau de incilcarea
pe scara largd cu o dimensiune europeand nu pune capat incdlcarii de buna voie,
autoritatile de resort din statele membre 1n cauza ar trebui sa desemneze o autoritate de
resort dintr-un stat membru sa ia masurile de asigurare a aplicarii legislatiei adaptate
pentru a proteja drepturile consumatorilor care isi au resedinta in alte state membre
vizate de incalcare. Autoritatea competentd in cauza ar trebui sa fie desemnata tinand
seama de capacitatea sa de a lua masuri eficace Impotriva comerciantului, de exemplu
in cazul in care comerciantul este stabilit Tn statul membru al autoritatii respective.
Autoritatea competentd desemnata ar trebui sa actioneze ca si cum consumatorii din
celelalte state membre ar fi propriii sdi consumatori. In cazul in care este necesar,
pentru a evita aplicarea extrateritoriala a legii, mai multe state membre sau toate
statele membre vizate de incalcare ar trebui sa aiba dreptul sa adopte simultan masuri
de asigurare a aplicarii legislatiei pentru a-si proteja propriii consumatori sau
consumatorii care isi au resedinta in alte state membre. Acest lucru ar putea fi necesar,
de exemplu, pentru a pune capat incdlcarilor similare comise de catre filialele unei
intreprinderi stabilite in mai multe state membre, care 1i afecteaza doar pe
consumatorii din statele membre respective, fard a avea un element transfrontalier
aparent (incdlcari paralele).

Mecanismul de supraveghere si mecanismul de alertd ar trebui sd fie consolidate
pentru a asigura detectarea in timp util si in mod eficace a incdlcarilor pe scara larga.
Informatiile care ar trebui sa fie partajate si actiunile ulterioare necesare ca urmare a
unui schimb de informatii ar trebui sa fie clarificate astfel incat alertele care cer
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

intreprinderea de actiuni sd poata fi tratate si abordate in mod corespunzator. Comisia
ar trebui sd coordoneze functionarea mecanismului de supraveghere.

Asociatiile de protectie a consumatorilor joacd un rol esential in informarea si
educarea consumatorilor cu privire la drepturile lor si prin protejarea intereselor
acestora, inclusiv in cadrul procedurilor de solutionare a litigiilor. Consumatorii ar
trebui sa fie Incurajati sd coopereze cu autoritdtile de resort pentru a consolida punerea
in aplicare a prezentului regulament. Asociatiile de consumatori, in special cele carora
le pot fi delegate sarcini de asigurare a aplicarii legislatiei in temeiul prezentului
regulament, si Centrele Europene ale Consumatorilor ar trebui sa fie in masura sa
informeze autoritatile de resort cu privire la suspiciunile de incalcari si ar trebui sa
partajeze cu acestea informatiile necesare pentru detectarea, anchetarea si oprirea
incdlcarilor survenite in interiorul Uniunii si a incalcdrilor pe scard larga.

Incilcarile care sunt rispandite pe scara larga in intreaga Uniune ar trebui rezolvate in
mod eficace si eficient. In acest scop, stabilirea prioritatilor si planificarea in materie
de asigurare a aplicarii legislatiei la nivelul statelor membre ar trebui coordonate, iar
resursele disponibile ale autoritatilor de resort ar trebui puse in comun. Pentru a atinge
acest obiectiv ar trebui pus in aplicare un sistem continuu de planuri bienale de
asigurare a aplicarii legislatiei.

Datele referitoare la reclamatiile consumatorilor pot ajuta factorii de decizie de la nivel
national si de la nivelul Uniunii sd evalueze functionarea pietelor de consum si sa
identifice incalcarile. In vederea facilitarii schimbului de astfel de date la nivelul
Uniunii, Comisia a adoptat o recomandare privind utilizarea unei metode armonizate
de clasificare si raportare a reclamatiilor consumatorilor si a cererilor de informatii
venite din partea acestora®. Recomandarea respectiva ar trebui si fie pusa in aplicare
pentru a sprijini pe deplin cooperarea in materie de asigurare a aplicarii legislatiei si a
facilita detectarea incalcdrilor survenite in interiorul Uniunii si a incalcérilor pe scara
larga.

Aspectele legate de asigurarea aplicarii legislatiei care depasesc frontierele Uniunii
Europene si interesele consumatorilor din Uniune ar trebui protejate de actiunile
comerciantilor necinstiti stabiliti in tari terte. Prin urmare, ar trebui negociate acorduri
internationale cu tarile terte referitoare la asistenta reciproca pentru asigurarea aplicarii
legislatiei care protejeaza interesele consumatorilor. Aceste acorduri internationale ar
trebui sa aiba drept obiect chestiunile reglementate prin prezentul regulament si ar
trebui sa fie negociate la nivelul Uniunii pentru a se garanta o protectie optima a
consumatorilor europeni, precum si o bund cooperare cu tarile terte.

n vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare si exercitarea
competentelor minime ale autoritatilor de resort, a stabilirii termenelor si a altor detalii
privind procedurile de combatere a incalcarilor survenite in interiorul Uniunii, a
incélcarilor pe scara larga si a stabilirii detaliilor privind mecanismul de supraveghere
si cooperarea administrativa Intre autoritatile de resort, ar trebui conferite competente
de executare Comisiei. Competentele de executare ar trebui sa fie exercitate in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului®,
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Recomandarea Comisiei privind utilizarea unei metode armonizate de clasificare a plangerilor si
cererilor de informatii din partea consumatorilor (2010/304/UE, JO L 136, 2.6. 2010, p. 1-31).
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2. 2011, p. 13-18).
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(31)

(32)

Procedura de examinare ar trebui utilizatd pentru adoptarea actelor in temeiul
articolelor 10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 si 46 din prezentul
regulament, dat fiind faptul ca actele respective au un domeniu de aplicare general.

Prezentul regulament completeaza normele sectoriale ale Uniunii care prevad
cooperarea intre organismele de reglementare sectoriale si normele sectoriale ale
Uniunii privind compensarea consumatorilor pentru prejudiciul cauzat de incélcarea
acestor norme. Prezentul regulament nu aduce atingere altor sisteme si retele de
cooperare prevazute de legislatia sectoriald a Uniunii. Prezentul regulament
promoveaza cooperarea si coordonarea intre retelele de protectie a consumatorilor si
retelele organismelor si autoritatilor de reglementare instituite In baza legislatiei
sectoriale a Uniunii.

Prezentul regulament nu aduce atingere normelor existente ale Uniunii in ceea ce
priveste competentele organismelor nationale de reglementare, prevazute de legislatia
sectoriald a Uniunii. Atunci cand este adecvat si posibil, aceste organisme ar trebui sa
facd uz de competentele de care dispun in temeiul legislatier Uniunii si al legislatiei
nationale pentru a pune capat sau a interzice incalcdrile survenite in interiorul Uniunii
sau incalcarile pe scard largd sau pentru a sprijini autoritatile de resort in acest sens.

Pentru calcularea despagubirilor datorate pentru prejudiciul adus intereselor colective
ale consumatorilor, ar trebui sd se aplice normele sectoriale ale Uniunii pentru
pasageri, cum ar fi Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului®, Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului®®, Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului® si Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului®. In cazul in care legislatia sectoriald a Uniunii nu acoperd despagubirile
pentru prejudiciul cauzat de 1incdlcdrile survenite in interiorul Uniunii sau de
incélcarile pe scard larga, despagubirile ar trebui stabilite pe baza legislatiei nationale
aplicabile.

Prezentul regulament nu aduce atingere rolului si competentelor autoritatilor de resort
si ale Autoritatii Bancare Europene 1n ceea ce priveste protejarea intereselor
economice colective ale consumatorilor in chestiunile referitoare la serviciile de
conturi de plati si contractele de credit pentru bunuri imobile rezidentiale in temeiul
Directivei 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului® si al Directivei
2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului®.
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Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor n eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010
privind drepturile persoanelor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare (JO L 334,
17.12.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerilor care caldtoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1).

Directiva 2014/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale (JO L 60, 28.2.2014, p.
34).

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la
conturile de pléti cu servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).
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Avand n vedere mecanismele de cooperare existente Tn temeiul Directivei
2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului si al Directivei 2014/92/UE a
Parlamentului European si a Consiliului, mecanismul de asistenta reciproca (capitolul
IIT) nu se aplica incalcarilor survenite in interiorul Uniunii ale acestor directive.

Prezentul regulament se aplica fara a aduce atingere penalititilor prevazute de
legislatia sectoriald a Uniunii si de legislatia Uniunii in domeniul protectiei
consumatorilor si aplicate incalcarilor de la nivel national. Autoritatile de resort ar
trebui, dacd este cazul, sd aplice dispozitiile de drept intern care pun in aplicare aceste
dispozitii, tindnd seama de sfera si de anvergura efectivda a incalcarii, precum si de
prejudiciul cauzat de incélcare consumatorilor din alte state membre.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene’. Prin urmare, prezentul
regulament ar trebui s@ fie interpretat si aplicat in conformitate cu aceste drepturi si
principii. Atunci cand isi exercita competentele minime stabilite in prezentul
regulament, autoritdtile de resort ar trebui sd asigure un echilibru adecvat intre
interesele protejate prin drepturile fundamentale, cum ar fi un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor, libertatea de a desfasura o activitate comerciald si libertatea de
informare.

Avand in vedere cd obiectivul prezentului regulament, si anume cooperarea dintre
autoritdtile nationale insarcinate sd aplice legislatia in materie de protectie a
consumatorului, nu poate fi realizat suficient de statele membre din cauza
fiind ca acest obiectiv poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, avand in vedere
sfera sa teritoriala si personald de actiune, Uniunea poate sa adopte masuri, in
conformitate cu principiul subsidiaritdtii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind
Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este
enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar
pentru atingerea acestui obiectiv.

Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 ar trebui abrogat,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL |

DISPOZITII INTRODUCTIVE

Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste conditiile in care autoritdtile de resort ale statelor membre,
desemnate responsabile pentru asigurarea aplicdrii legislatiei care protejeaza interesele
consumatorilor, coopereaza Intre ele si cu Comisia pentru a garanta respectarea acestor legi si
buna functionare a pietei interne si pentru a imbundtiti protectia intereselor economice ale
consumatorilor.

70

JO C 364, 18.12.2000, p. 1.
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Articolul 2
Domeniul de aplicare

(1) Prezentul regulament se aplicd incélcarilor survenite in interiorul Uniunii si incélcarilor pe
scara larga definite la literele (b) si (c) de la articolul 3.

(2) Prezentul regulament se aplica si incalcarilor survenite in interiorul Uniunii si incdlcdrilor
pe scard largd care sunt de scurtad duratd, chiar dacd aceste incélcari au incetat Thainte ca
actiunile de asigurare a aplicarii legislatiei sa fi inceput sau sd poata fi incheiate.

(3) Prezentul regulament nu aduce atingere normelor Uniunii de drept international privat, in
special celor legate de competenta judiciara si de legea aplicabila.

(4) Prezentul regulament nu aduce atingere aplicdrii, in statele membre, a masurilor privind
cooperarea judiciard in materie penala si civild, in special celor privind functionarea Retelei
Judiciare Europene.

(5) Prezentul regulament nu aduce atingere respectarii de catre statele membre a oricarei alte
obligatii Tn materie de asistentd reciproca in ceea ce priveste protectia intereselor economice
colective ale consumatorilor, inclusiv in materie penald, care decurge din alte acte juridice,
inclusiv din acorduri bilaterale sau multilaterale.

(6) Prezentul regulament nu aduce atingere rolului si competentelor autoritdtilor de resort si
ale Autoritatii Bancare Europene prevdzute de Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati.

(7) Capitolul III din prezentul regulament nu se aplica incalcarilor survenite in interiorul
Uniunii ale urmatoarelor acte legislative:

@) Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale.

(b) Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de pléti si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

(8) Prezentul regulament nu aduce atingere Directivei 2009/22/CE a Parlamentului European
si a Consiliului’.

Articolul 3
Definitii
Tn sensul prezentului regulament, se aplic urmitoarele definitii:

@) »legi care protejeaza interesele consumatorilor” inseamnd directivele transpuse in
dreptul intern al statelor membre si regulamentele mentionate in anexa;

(b) »incdlcare survenitd in interiorul Uniunii” inseamnd orice actiune sau omisiune,
aflata in desfasurate sau care a incetat, ce contravine legilor care protejeaza interesele
consumatorilor si care a adus prejudicii, aduce prejudicii sau poate aduce prejudicii

" Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in

incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L 110, 1.5.2009, p. 30).
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(©)

(d)

(€)

(f)

@)

(h)

(i)

intereselor colective ale consumatorilor dintr-un stat membru care este diferit de cel
in care 1si are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in cauza, pe teritoriul
caruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea in cauza sau
in care se gasesc elementele de proba sau activele care au legatura cu actiunea sau cu
omisiunea respectiva,

X%

»incdlcare pe scard larga” inseamna:

(1) orice actiune sau omisiune, aflata in desfasurare sau care a incetat,
ce contravine legilor care protejeazd interesele consumatorilor si
care a adus prejudicii, aduce prejudicii sau poate aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor care isi au resedinta in cel
putin doud state membre diferite de statul In care isi are originea
sau a avut loc actiunea sau omisiunea In cauza, pe teritoriul caruia
este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea in
cauza sau In care se gasesc elementele de proba sau activele care au
legdturd cu actiunea sau cu omisiunea respectiva; indiferent daca
actiunea sau omisiunea este in curs de desfasurare sau a incetat; sau

(2) orice actiuni ori omisiuni care contravin legilor ce protejeaza
interesele consumatorilor si care au caracteristici comune, cum ar fi
aceeasl practica ilegala, incdlcarea aceluiasi interes sau care survin
in acelasi timp, in cel putin doua state membre;

»autoritate solicitantda” inseamna autoritatea competenta care formuleaza o cerere de
asistenta reciproca;

»autoritate solicitatd” Tnseamnd autoritatea competentd care primeste o cerere de
asistenta reciproca;

»comerciant” inseamna orice persoanad fizicd sau juridica, indiferent daca este publica
sau privata, care actioneaza in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneaza in numele sau in contul ei;

»supraveghere a pietei” Tnseamna activitatile, actiunile sau masurile unei autoritati
competente prin care aceasta determina dacd incalcarile survenite in interiorul
Uniunii sau incalcarile pe scara larga au avut loc sau au loc in prezent;

,reclamatie a unui consumator” inseamnd o declaratie, sustinutd de elemente de
proba rezonabile, in care se afirmd cd un comerciant a comis sau este susceptibil sa
comitd o incalcare a legilor care protejeaza interesele consumatorilor;

»prejudiciu adus intereselor colective ale consumatorilor” inseamna un prejudiciu
real sau potential adus intereselor unui anumit numar de consumatori care sunt vizati
de incalcarile survenite in interiorul Uniunii sau de Incalcarile pe scara larga si care
este prezumat in special in cazul in care Incalcarea a adus, aduce sau este probabil ca
va aduce prejudicii potentiale sau reale unui numar semnificativ de consumatori
aflati intr-o situatie similara.

26

RO



RO

Articolul 4
Termenele de prescriptie pentru incalcari

(1) Autoritatile de resort pot ancheta incélcarile mentionate la articolul 2 si le pot interzice
comerciantilor sd ia parte la astfel de Incalcari In viitor. Autoritatile de resort pot impune
penalitati pentru aceste incalcari in termen de cinci ani de la Incetarea ncalcarii.

(2) Termenul de prescriptie pentru impunerea penalitdtilor incepe sd curga din ziua in care a
incetat incélcarea.

(3) Orice actiune intreprinsa de cdtre autoritatea competentd in scopul procedurii de ancheta
sau de asigurare a aplicarii legislatiei in ceea ce priveste incalcarea suspenda termenul de
prescriptie pentru impunerea de penalitdti pand la adoptarea deciziei finale cu privire la
chestiunea respectiva. Termenul de prescriptie privind impunerea penalititilor se suspenda cat
timp decizia, ordinul sau altd actiune a autoritdtii competente face obiectul unei proceduri
pendinte in fata unei instante.

CAPITOLUL 11

AUTORITATILE DE RESORT SI COMPETENTELE ACESTORA

Articolul 5
Autoritatile de resort si birourile unice de legatura

(1) Fiecare stat membru desemneaza drept autoritati de resort autoritdtile publice stabilite la
nivel national, regional sau local care au competente specifice de asigurare a respectarii
legilor care protejeaza interesele consumatorilor.

(2) Autoritatile de resort is1 indeplinesc obligatiile care deriva din prezentul regulament ca si
cum ar actiona in numele consumatorilor in propriile state membre si in contul acestora.

(3) Fiecare stat membru desemneaza o autoritate de resort drept birou unic de legatura.

(4) Biroul unic de legaturd este raspunzator de coordonarea activitatilor de ancheta si de
asigurare a aplicarii legislatiei referitoare la incalcarile survenite in interiorul Uniunii si la
incélcarile pe scard largd, activitati desfasurate de autoritatile de resort, de celelalte autoritati
publice prevazute la articolul 6, de organismele desemnate prevazute la articolul 13 si de
entitdtile care participa la mecanismul de alerta prevazut la articolul 34.

(5) Statele membre se asigura ca autoritatile de resort si birourile unice de legatura dispun de
resursele necesare pentru aplicarea prezentului regulament si pentru utilizarea eficace a
competentelor care le sunt acordate prin articolul 8, inclusiv de resurse bugetare si de alta
naturd suficiente, de expertiza, de proceduri si de alte mecanisme.

(6) Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autoritti de resort se asigurd ca
sarcinile acestora sunt clar definite si ca autoritatile respective coopereaza indeaproape, astfel
incét fiecare sa isi indeplineasca sarcinile in mod eficient.

Articolul 6
Cooperarea cu alte autoritati publice si alte organisme desemnate

(1) Fiecare stat membru poate impune altor autoritati publice obligatia de a acorda asistenta
autoritatilor de resort pentru indeplinirea obligatiilor acestora din urma.
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(2) O autoritate de resort poate solicita celorlalte autoritati publice prevazute la alineatul (1) sa
ia toate masurile de aplicare a legislatiei disponibile in legislatia interna pentru a pune capat
incélcarilor survenite in interiorul Uniunii si incalcérilor pe scard largd sau pentru a le
interzice.

(3) Statele membre se asigurd cad celelalte autoritati publice dispun de mijloacele si
competentele necesare pentru o cooperare eficace cu autoritatile de resort la aplicarea
prezentului regulament. Aceste alte autoritati publice informeaza periodic autoritatea de resort
in privinta masurilor luate pentru aplicarea prezentului regulament.

(4) Fiecare stat membru poate desemna organisme care au un interes legitim in incetarea sau
interzicerea Incdlcdrilor (denumite ,,organisme desemnate”) pentru a colecta informatiile
necesare si a lua toate masurile de aplicare a legislatiei necesare disponibile in dreptul intern,
in numele unei autoritati de resort solicitate.

(5) Statele membre asigura cooperarea dintre autoritatile de resort si organismele desemnate,
in special pentru a se asigura ca incalcarile prevazute la articolul 2 sunt comunicate fara
intarziere autoritatilor de resort.

Articolul 7
Informatii si liste

(1) Fiecare stat membru comunicd fard intdrziere Comisiei si celorlalte state membre
identitatile autoritdtilor de resort, ale birourile unice de legatura, ale organismelor desemnate
prevazute la articolul 13 si al entitatilor care participd la mecanismul de alertd prevazut la
articolul 34, precum si orice modificari ale acestora.

(2) Comisia gestioneaza si actualizeaza, pe site-ul sau web, o listd disponibild public cu
birourile unice de legaturd, autoritdtile de resort, organismele desemnate si entitatile
respective.

Articolul 8
Competentele minime ale autorititilor de resort

(1) Fiecare autoritate de resort dispune de competentele de ancheta si de executare necesare
aplicarii prezentului regulament si le exercita in conformitate cu prezentul regulament si cu
legislatia interna.

(2) Fiecare autoritate de resort dispune cel putin de urmatoarele competente, pe care le
exercitad n conditiile prevazute la articolul 9, pentru:

(@) a avea acces la orice document, orice date sau orice informatii relevante
referitoare la o incalcare a dispozitiilor prezentului regulament, indiferent de
forma sau formatul acestora si indiferent de mediul pe care sunt stocate acestea
sau de locul in care sunt stocate;

(b) aimpune oricarei persoane fizice sau juridice, inclusiv bancilor, furnizorilor de
servicii de internet, registrelor de domenii, operatorilor de registre si
furnizorilor de servicii de gazduire, obligatia de a pune la dispozitie orice
informatii, date sau documente relevante, indiferent de format sau forma si
indiferent de mediul pe care sunt stocate sau de locul in care sunt stocate
acestea, printre altele in scopul identificarii si urmaririi fluxurilor financiare si
de date sau al stabilirii identitatii persoanelor implicate in fluxurile financiare si
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(©)

(d)
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(f)

(9)

(h)

(i)

@)
(k)
(1

(m)

de date, al gasirii de informatii privind conturile bancare sau al identificarii
entitatilor care detin anumite site-uri web;

a impune oricarei autoritati publice, oricarui organism sau oricdrei agentii din
statul membru al autoritdtii de resort obligatia de a pune la dispozitie orice
informatii, date sau documente relevante, indiferent de format sau forma si
indiferent de mediul pe care sunt stocate sau de locul in care sunt stocate
acestea, printre altele in scopul identificarii si urmaririi fluxurilor financiare si
de date sau al stabilirii identitatii persoanelor implicate in fluxurile financiare si
de date, al gasirii de informatii privind conturile bancare sau al identificarii
entitatilor care detin anumite site-uri web;

a efectua inspectiile la fata locului necesare, in special competenta de a
patrunde in orice sediu, pe orice teren sau in orice mijloc de transport sau de a
solicita altor autoritati sa facd acest lucru pentru a examina, a confisca, a lua
sau a obtine copii ale informatiilor, ale datelor sau ale documentelor, indiferent
de mediul pe care sunt stocate; a sigila orice spatii sau orice informatii, date
sau documente pe durata necesard inspectiei si in masura necesard pentru
inspectie; a cere oricarui reprezentant sau membru al personalului
comerciantului Tn cauza explicatii cu privire la fapte, informatii sau documente
legate de chestiunile care fac obiectul inspectiei si a Inregistra raspunsurile
acestuia;

a achizitiona bunuri sau servicii in scopuri de testare, pentru a detecta incalcari
ale prezentului regulament si pentru a obtine elemente de proba;

a achizitiona bunuri sau servicii sub acoperirea unei identitati false, pentru a
detecta incdlcari ale prezentului regulament si pentru a obtine elemente de
proba;

a adopta masuri provizorii — Tn particular suspendarea unui site web, a unui
domeniu sau a altui site, serviciu sau cont digital similar — pentru a preveni
riscul unor prejudicii grave si ireparabile pentru consumatori;

a demara anchete sau proceduri pentru a pune capat incalcarilor survenite in
interiorul Uniunii sau incalcarilor pe scara larga ori pentru a le interzice, din
proprie initiativa, si, dacd este cazul, a publica informatii referitoare la acestea;

a obtine din partea comerciantului raspunzitor de incdlcarea survenitd in
interiorul Uniunii sau de incalcarea pe scara larga angajamentul de a pune
capdat incalcarii si, daca este cazul, de a despdgubi consumatorii pentru
prejudiciul cauzat;

a cere in scris comerciantului sa puna capat incalcarii;
a pune capat incalcarii sau a o interzice;

a Tnchide un site web, un domeniu sau alt site, serviciu sau cont digital sau o
parte a acestuia, inclusiv prin solicitarea adresatd unei parti terte sau unei alte
autoritati publice de a pune in aplicare o astfel de masura;

a impune sanctiuni, inclusiv plata de amenzi si de penalitati, pentru incalcarile
survenite in interiorul Uniunii si incdlcdrile pe scara largd, precum si pentru
nerespectarea unor decizii, ordine, masuri provizorii, angajamente sau a altor
masuri adoptate n temeiul prezentului regulament;
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(n) a dispune ca comerciantul raspunzitor de incélcarea survenitd in interiorul
Uniunii sau de Incdlcarea pe scard largd sd acorde despagubiri consumatorilor
care au suferit prejudicii In urma incélcarii, inclusiv despagubiri de naturd
financiara, si sa le ofere consumatorilor care au suferit prejudicii Th urma
incélcarii posibilitatea de a rezilia contractul sau alte masuri compensatorii;

(0) a dispune restituirea profiturilor obtinute in urma incalcarilor, inclusiv catre
bugetul statului sau catre un beneficiar desemnat de autoritatea de resort sau n
temeiul legislatiei interne;

(p) apublica deciziile finale, masurile provizorii sau ordinele, precum si identitatea
comerciantului raspunzdtor de incdlcarea survenita in interiorul Uniunii sau de
incalcarea pe scara larga;

() a consulta consumatorii, organizatiile de consumatori, organismele desemnate
si alte persoane interesate in privinta eficacitdtii cu care angajamentele luate ar
pune capat Incalcarii si ar elimina prejudiciul cauzat de aceasta.

Articolul 9
EXxercitarea competentelor minime

(1) Autoritdtile de resort exercitd competentele prevazute la articolul 8 in conformitate cu
prezentul regulament si cu legislatia interna, fie:

@) direct sub propria autoritate; fie

(b) cerand instantelor judecatoresti competente sa pronunte hotararea necesard, inclusiv,
dupa caz, prin formularea unei cai de atac, in cazul 1n care aceastd cerere nu este
indeplinita.

(2) In misura in care autorititile de resort isi exerciti competentele recurgand la instante
judecatoresti, acestea din urma au competenta de a pronunta hotararea necesara si actioneaza
n cadrul definit de prezentul regulament.

(3) Statele membre se asigura ca taxele judiciare si alte costuri legate de adoptarea hotararilor
in instantd din cadrul procedurilor initiate in cadrul aplicarii prezentului regulament sunt
proportionale si nu Ingreuneaza aplicarea prezentului regulament.

Articolul 10
Competente de executare

Comisia poate adopta acte de punere 1n aplicare prin care se stabilesc conditiile pentru
implementarea si exercitarea competentelor minime ale autoritatilor de resort prevazute la
articolul 8. Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 48 alineatul (2).
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CAPITOLUL 1

MECANISMUL DE ASISTENTA RECIPROCA

Articolul 11
Cererile de informatii

(1) O autoritate solicitatd poate, la cererea unei autoritdti solicitante, furniza orice informatie
relevantd necesard pentru a se stabili daca s-a produs o Incalcare 1n interiorul Uniunii si pentru
a pune capat respectivei incalcari. Autoritatea solicitatd comunica fara intarziere Comisiei
cererea de informatii si raspunsul sau.

(2) Autoritatea solicitata intreprinde anchetele pertinente sau ia orice alte masuri necesare si
pertinente pentru colectarea informatiilor necesare. Daca este cazul, anchetele respective sunt
efectuate cu sprijinul altor autoritati publice sau al altor organisme desemnate.

(3) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd poate autoriza un functionar
competent al autoritatii solicitante sd Tnsoteascd functionarii autoritatii solicitate pe parcursul
anchetelor acestora.

(4) Autoritatea solicitata raspunde la cerere aplicand procedura privind cererile de informatii
si In termenele stabilite de Comisie prin actul de punere in aplicare.

(5) Comisia adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste termenele, formularele
standard si detaliile procedurilor privind cererile de informatii. Actele de punere in aplicare se
adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 12
Cererile de masuri de asigurare a aplicarii legislatiei

(1) La cererea unei autoritati solicitante, o autoritate solicitatd ia toate masurile necesare de
asigurare a respectarii legislatiei pentru a pune capat incalcarii survenite in interiorul Uniunii
sau pentru a o interzice, inclusiv prin impunerea de sanctiuni sau prin dispunerea sau
facilitarea despagubirii consumatorilor pentru prejudiciul cauzat de incélcare.

(2) Pentru a indeplini obligatiile care ii revin in temeiul alineatului (1), autoritatea solicitata 1si
exercitd competentele mentionate la articolul 8 si orice alte competentele care i se confera in
temeiul legislatiei interne. Autoritatea solicitatd stabileste masurile de asigurare a aplicarii
legislatiei necesare pentru a pune capat incalcarii survenite in interiorul Uniunii sau a o
interzice in mod proportionat, rational si eficient. Daca este cazul, masurile respective sunt
stabilite si aplicate cu sprijinul altor autoritati publice.

(3) Autoritatea solicitatd informeaza periodic autoritatea solicitanta si se consulta cu aceasta
in privinta actiunilor si a masurilor intreprinse. Autoritatea solicitatd informeaza fara
intarziere, prin intermediul bazei de date prevazute la articolul 43, autoritatea solicitanta,
autoritatile de resort ale celorlalte state membre si Comisia despre masurile luate si efectul
acestora asupra Incalcarii survenite 1n interiorul Uniunii, incluzand urmatoarele precizari:

(@) daca au fost impuse masuri provizorii;
(b) daca incélcarea a incetat;
(c) ce sanctiuni au fost impuse;

(d) 1n ce masura au fost despagubiti consumatorii;
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(e) daca masurile adoptate au fost puse in aplicare.

(4) Autoritatea solicitata raspunde la cerere aplicand procedurile privind cererile de masuri de
asigurare a aplicarii legislatiei si in termenele stabilite de Comisie prin actul de punere in
aplicare.

(5) Comisia adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste termenele, formularele
standard si detaliile procedurilor privind cererile de masuri de asigurare a aplicarii legislatiei.
Actele de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionata
la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 13
Rolul organismelor desemnate

(1) Autoritatea solicitatd poate numi un organism desemnat care sa colecteze informatiile
necesare sau sa ia masurile de asigurare a aplicarii legislatiei necesare pentru a pune capat
respectivei incdlcari sau pentru a o interzice. Autoritatea solicitatd poate face acest lucru
numai atunci cand respectivul organism este susceptibil sa obtind informatiile cerute ori sa
pund capat incdlcdrii sau sd o interzicd cu aceeasi eficientd si eficacitate ca autoritatea
solicitata.

(2) Autoritatea solicitatda se asigurd ca numirea organismului desemnat nu conduce la
divulgarea unor informatii care intra sub incidenta normelor privind confidentialitatea si
privind secretul profesional si comercial prevazute la articolul 41.

(3) Daca organismul desemnat nu pune capdt incalcarii survenite in interiorul Uniunii si nu o
interzice in termenul prevazut la articolul 11 alineatul (4) si la articolul 12 alineatul (4),
autoritatea solicitatd va da curs ea insasi cererii, in conformitate cu articolele 11 si 12.

(4) Tnainte de a numi organismul desemnat, autoritatea de resort solicitati se consultd cu
autoritatea solicitantd in privinta intentiei sale de a numi un organism desemnat. Daca
autoritatea solicitantda nu este de acord cu numirea unui organism desemnat, aceasta
informeaza in scris autoritatea solicitatd, fard intarziere, furnizdnd o motivatie pentru
obiectiile sale. Intr-un astfel de caz, autoritatea solicitati nu numeste organismul desemnat si
da curs ea insasi cererii.

(6) Comisia adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste termenele, formularele
standard si detaliile procedurilor care implicd organismele desemnate. Actele de punere in
aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 48
alineatul (2).

Articolul 14
Procedura privind cererile de asistenta reciproca

(1) In cazul unor cereri de asistentd reciprocd, autoritatea solicitantd furnizeaza suficiente
informatii pentru a permite autoritatii solicitate sa indeplineasca cererea, inclusiv orice
elemente de proba necesare care nu pot fi obtinute decat pe teritoriul autoritatii solicitante.

(2) Cererile sunt transmise de autoritatea solicitantd, spre informare, biroului unic de legatura
al statului membru al autoritatii solicitate si biroului unic de legatura al statului membru al
autoritatii solicitante. Biroul unic de legaturd al statului membru al autoritdtii solicitate
transmite fard intarziere cererile autoritatii de resort pertinente.
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(3) Cererile de asistentd reciproca si toate comunicarile aferente se fac 1n scris prin
intermediul formularelor standard si sunt transmise pe cale electronica, prin intermediul bazei
de date mentionate la articolul 43.

(4) Limbile utilizate pentru cererile de asistentd reciprocd si pentru toate comunicarile
aferente sunt convenite de autoritatile de resort relevante.

(5) Tn cazul In care nu se ajunge la un acord privind limbile de comunicare, cererile se
comunica in limba oficiald ale statului membru al autoritatii solicitante, iar raspunsurile Tn
limba oficiald a statului membru al autorititii solicitate. In acest caz, fiecare autoritate de
resort asigura traducerile necesare ale cererilor, ale raspunsurilor si ale altor documente pe
care le primeste de la o altd autoritate de resort.

(6) Autoritatea solicitata raspunde direct autoritatii solicitante si birourilor unice de legatura
ale statelor membre ale autoritdtii solicitante si ale autoritatii solicitate.

Articolul 15
Refuzul de a da curs unei cereri de asistenta reciproca

(1) Autoritatea solicitatd poate sa refuze sa dea curs unei cereri de informatii prezentate in
conformitate cu articolul 11 dacd sunt indeplinite una sau mai multe dintre conditiile
urmatoare:

(a) dupa parerea sa, in urma unei consultdri cu autoritatea solicitanta, se dovedeste ca
aceasta din urma nu are nevoie de informatiile cerute pentru a stabili daca s-a produs
o Incédlcare 1n interiorul Uniunii sau daca existd motive intemeiate sa se banuiasca ca
o astfel de incélcare se poate produce;

(b) autoritatea solicitantd estimeazd ca informatiille nu intrd sub incidenta
dispozitiilor privind confidentialitatea si secretul profesional si comercial mentionate
la articolul 41,

(c) o cercetare penald sau o procedurd judiciara a fost deja inceputa sau s-a pronuntat
deja o hotdrare definitivd cu privire la aceeasi incdlcare survenitd in interiorul
Uniunii si impotriva aceluiasi comerciant de catre autoritatile judiciare ale statului
membru al autoritatii solicitate sau al autoritatii solicitante.

(2) Autoritatea solicitatd poate sa refuze sa raspunda la o cerere de masuri de asigurare a
aplicarii legislatiei prezentatd in conformitate cu articolul 12, Tn urma unei consultdri cu
autoritatea solicitantd, daca sunt indeplinite una sau mai multe dintre conditiile urmatoare:

(a) o cercetare penald sau o procedura judiciara a fost deja inceputa sau s-a pronuntat
deja o hotarare definitivd cu privire la aceeasi incdlcare survenitd in interiorul
Uniunii si impotriva aceluiasi comerciant de catre autoritatile judiciare ale statului
membru al autoritatii solicitate sau al autoritatii solicitante;

(b) dupa parerea sa, dupa anchetarea adecvata efectuata de autoritatea solicitata s-a
stabilit ca nu s-a produs nicio incalcare in interiorul Uniunii;

(c) dupa parerea sa, autoritatea solicitantd nu a furnizat suficiente informatii, astfel
cum se prevede la articolul 12 alineatul (1).

O cerere de masuri de asigurare a aplicarii legislatiei nu poate fi refuzata pe motiv ca nu s-au
furnizat suficiente informatii daca o cerere de informatii avand drept obiect aceeasi Incalcare
survenita in interiorul Uniunii a fost refuzata pe motiv ca o cercetare penald sau o procedura
judiciara a fost deja inceputd sau s-a pronuntat deja o hotarare definitiva cu privire la aceeasi
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incédlcare survenitd in interiorul Uniunii si Tmpotriva aceluiasi comerciant, astfel cum se
prevede la alineatul (1) litera (c).

(3) Autoritatea solicitatd informeaza autoritatea solicitanta si Comisia in privinta refuzului de
a da curs unei cereri de asistenta reciprocd, motivand refuzul.

(4) In eventualitatea unui dezacord intre autoritatea solicitantd si autoritatea solicitata,
autoritatea solicitantd sau autoritatea solicitatd transmite fard intarziere cazul vizat Comisiei,
care emite un aviz. In situatiile in care cazul nu ii este transmis, Comisia poate totusi si emita
un aviz din proprie initiativa.

(5) Comisia monitorizeaza functionarea mecanismului de asistenta reciproca si respectarea de
catre autoritatile de resort a procedurilor si a termenelor pentru prelucrarea cererilor de
asistentd reciprocd. Comisia are acces la cererile de asistentd reciprocd si la informatiile si
documentele schimbate intre autoritatea solicitanta si autoritatea solicitata.

(6) Daca este cazul, Comisia poate emite orientdri si poate consilia statele membre pentru a
asigura functionarea eficace si eficientd a mecanismului de asistentd reciproca.

(7) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile procedurilor
aplicabile cazurilor de dezacord intre autoritatile de resort prevazute la alineatele (3) si (4).
Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 48 alineatul (2).

CAPITOLUL IV

MECANISMUL DE SUPRAVEGHERE COORDONATA, ANCHETA SI
ASIGURARE A APLICARII LEGISLATIEI PENTRU INCALCARILE PE
SCARA LARGA

SECTIUNEA |

TNCALCARILE PE SCARA LARGA

Articolul 16
Initierea unei actiuni coordonate si desemnarea coordonatorului

(1) Daca o autoritate de resort are motive Intemeiate sa banuiasca ca se produce o incalcare pe
scara larga, aceasta notificd acest lucru fara intarziere autoritatilor de resort ale celorlalte state
membre vizate de incdlcarea pe scara larga, precum si Comisiei.

(2) In cazul in care Comisia are motive intemeiate sa banuiasca ca se produce o incalcare pe
scara largd, aceasta notificd acest lucru fard intarziere autoritatilor de resort vizate de
incalcarea pe scara larga.

(3) Dupa primirea notificarilor mentionate la alineatele (1) si (2), autoritatile de resort vizate
de Incélcarea pe scara largd desemneaza, prin consens, autoritatea de resort care va coordona
actiunea.

(4) Autoritatile de resort relevante pot invita Comisia sd asume rolul de coordonare. Comisia
informeaza autoritatile de resort relevante fara intarziere daca accepta asumarea rolului de
coordonare.
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(5) Atunci cand transmite autoritatii de resort notificarea prevazuta la alineatul (2), Comisia
poate propune sd isi asume rolul de coordonare. Autoritatile de resort relevante informeaza
Comisia fara intarziere daca acceptd ca Comisia sd indeplineasca rolul de coordonator al
actiunii.

(6) In cazul in care Comisia refuza si isi asume rolul de coordonare sau dacd autoritatile de
resort relevante nu acceptd ca Comisia sa indeplineascd rolul de coordonator al actiunii,
autoritatile de resort relevante desemneaza o autoritate de resort care sd coordoneze actiunea.
Daca nu se ajunge la un acord intre autoritatile de resort, autoritatea de resort care a efectuat
prima notificare a suspiciunii de incalcare cétre celelalte autoritdti de resort coordoneaza
actiunea.

Articolul 17
Masurile de ancheta in cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritatile de resort relevante se asigurd ca elementele de probd, datele si informatiile
necesare sunt colectate in mod eficace si eficient. Autoritatile de resort relevante se asigura ca
anchetele si inspectiile se desfasoard simultan si cad masurile provizorii sunt aplicate simultan.

(2) Autoritatile de resort relevante pot utiliza mecanismul de asistenta reciprocd prevazut in
capitolul III, in special pentru a colecta elemente de proba si informatii din alte state membre
decat statele membre vizate de actiunea coordonatd sau pentru a se asigura ca comerciantul in
cauzd nu eludeaza masurile de asigurare a aplicarii legislatiei.

(3) Daca este cazul, autoritatile de resort relevante pot prezenta rezultatele anchetei si
evaluarea Incalcarii pe scara largd in cadrul unei pozitii comune, asupra careia au cazut de
acord.

(4) Daca este cazul si fara a se aduce atingere normelor privind secretul profesional si
comercial prevazute la articolul 41, autoritatile de resort relevante pot decide sa publice
pozitia comuna sau parti din aceasta pe propriile site-uri web si pe site-ul web al Comisiei si
sa solicite punctele de vedere ale altor parti interesate.

Articolul 18
Masurile de asigurare a aplicarii legislatiei in cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritatile de resort relevante pot invita comerciantul raspunzétor de incalcare sa 1si ia
angajamentul de a pune capat incalcarii si, daca este cazul, de a despagubi consumatorii care
au suferit prejudicii sau de a lua alte mdsuri care sd faciliteze despagubirea acestora.
Comerciantul poate sa isi ia angajamentul sa pund capat incalcarii si sa 11 despagubeasca pe
consumatori inclusiv din proprie initiativa.

(2) In cazul in care comerciantul isi ia un angajament, autorititile de resort relevante pot, daci
este cazul, sa publice angajamentul pe site-urile lor web sau, daca este cazul, pe site-ul web al
Comisiei, pentru a solicita punctele de vedere ale altor parti interesate si pentru a verifica daca
angajamentele in cauza sunt suficiente pentru a pune capat incalcarii si pentru a despagubi
consumatorii.

(3) Autoritatile de resort relevante pot desemna o autoritate de resort care sa ia masuri de
asigurare a aplicarii legislatiei In numele celorlalte autoritati de resort pentru a pune capat
incalcarii pe scara larga sau pentru a o interzice, pentru a asigura despagubirea consumatorilor
sau pentru a impune sanctiuni. Atunci cand desemneaza o autoritate de resort care sd ia
masuri de asigurare a aplicarii legislatiei, autoritdtile de resort tin cont de amplasarea
comerciantului In cauza. Autoritatea de resort care a fost desemnata sd ia masuri de asigurare
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a aplicarii legislatiei de catre celelalte autoritati de resort relevante are competenta — odata ce
a fost desemnata — sa actioneze in numele consumatorilor din fiecare stat membru al celorlalte
autoritdti ca si cum acestia ar proveni din statul sau membru.

(4) Autoritatile de resort pot hotari sa ia masuri de asigurare a aplicarii legislatiei simultan in
toate statele membre sau in anumite state membre vizate de incilcarea pe scara larga. In astfel
de cazuri, autoritatile de resort se asigurd cad respectivele masurile de asigurare a aplicarii
legislatiei sunt initiate simultan in toate statele membre vizate.

(5) Numirea unui organism desemnat care sd ia masuri de asigurare a aplicarii legislatiei in
conformitate cu alineatele (1)-(4) este posibild numai daca autoritatile de resort relevante isi
dau acordul pentru aceastd numire si daca aceasta nu conduce la divulgarea unor informatii
care intrd sub incidenta normelor privind secretul profesional si comercial prevazute la
articolul 41.

Articolul 19
incheierea actiunilor coordonate

Autoritatea coordonatoare informeaza Comisia si autoritatile de resort ale statelor membre
vizate, fara intarziere, atunci cand incalcarea pe scara largd a incetat sau a fost interzisa.

Articolul 20
Competente de executare

Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile procedurilor
privind actiunile comune in caz de incélcare pe scard largd, in special formularele standard
pentru notificari si pentru alte schimburi dintre autoritatile de resort si Comisie. Actele de
punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata
la articolul 48 alineatul (2).

SECTIUNEA |1

TNCALCAREA PE SCARA LARGA CU O DIMENSIUNE EUROPEANA

Articolul 21
Actiuni comune pentru incilcirile pe scara larga cu o dimensiune europeani

(1) Daca existd motive intemeiate sd se banuiascd cd o incdlcare pe scard largd a adus
prejudicii, aduce prejudicii sau poate aduce prejudicii consumatorilor din cel putin trei sferturi
din statele membre, iar aceste state totalizeaza cel putin trei sferturi din populatia Uniunii
(situatie denumitd ,,incdlcare pe scard largd cu o dimensiune europeand”), Comisia initiazd o
actiune comuna. In acest scop, Comisia poate solicita autorititilor de resort informatiile sau
documentele necesare.

(2) Decizia de a initia o actiune comuna este notificatd birourilor unice de legatura ale statele
membre vizate de actiunea comuna.

(3) O autoritate de resort poate refuza sa ia parte la actiunea comund dintr-unul din
urmatoarele motive:

(@) o procedurd judiciara a fost deja Inceputa cu privire la aceeasi incélcare si impotriva
aceluiasi comerciant 1n statul membru respectiv;
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(b) s-a pronuntat deja o hotarare judecatoreasca sau administrativa definitiva cu privire
la aceeasi incalcare impotriva aceluiasi comerciant in statul membru respectiv.

(4) Dupa notificarea deciziei de a initia o actiune comuna in conformitate cu alineatul (2), o
autoritate de resort care decide sd nu ia parte la actiunea comund notificd decizia sa, fara
intarziere, Comisiei si celorlalte autoritati de resort, isi motiveaza decizia, in conformitate cu
alineatul (3), si furnizeaza documentele justificative necesare.

(5) Comisia coordoneazd actiunea comuna.

Articolul 22
Masuri de anchetare

(1) Sub coordonarea Comisiei, autoritatile de resort relevante efectueaza anchete simultane
pentru a stabili daca s-a produs o incalcare pe scara larga cu o dimensiune europeana.

(2) Autoritatile de resort relevante pot utiliza mecanismul de asistenta reciprocd prevazut in
capitolul III, in special pentru a colecta elemente de proba si informatii din alte state membre
decat statele membre vizate de actiunea comund sau pentru a se asigura ca comerciantul in
cauzd nu eludeaza masurile de asigurare a aplicarii legislatiei.

Articolul 23
Pozitie comuna

(1) Rezultatele anchetei si ale evaluarii incélcarii pe scard larga cu o dimensiune europeana
sunt prezentate intr-o pozitie comuna in privinta careia autoritatile de resort relevante au cazut
de acord.

(2) Tn cazurile in care este improbabil ca incélcarea si inceteze ca urmare a angajamentelor
luate de comerciantul raspunzator de incdlcare, autoritdtile de resort pot lua masuri de
asigurare a aplicdrii legislatiei In temeiul articolului 25 fara stabilirea unei pozitii comune si
fara a invita comerciantul raspunzator de incélcare sa isi ia angajamente.

(3) Daca este cazul si fara a se aduce atingere normelor privind secretul profesional si
comercial prevazute la articolul 41, autoritdtile de resort pot decide sa publice pozitia comuna
sau parti din aceasta pe propriile site-uri web si pe site-ul web al Comisiei si, daca este cazul,
sa solicite punctele de vedere ale altor parti interesate.

Articolul 24
Angajamente

(1) Autoritatile de resort relevante, coordonate de Comisie, pot invita comerciantul
raspunzator de Incdlcarea pe scard larga cu o dimensiune europeana sa isi ia angajamente sa
puna capat incalcarii si sa ii despagubeasca pe consumatorii care au suferit prejudicii Th urma
incalcarii. Comerciantul poate sa isi ia angajamentul sd pund capdt incdlcarii si sd i
despagubeasca pe consumatori inclusiv din proprie initiativa.

(2) In cazul in care comerciantul isi ia un angajament, autorititile de resort relevante pot, daci
este cazul, sa publice angajamentul pe site-urile lor web si pe site-ul web al Comisiei pentru a

solicita punctele de vedere ale altor parti interesate si pentru a verifica daca angajamentele 1n
cauza sunt suficiente pentru a pune capat incalcarii si pentru a despagubi consumatorii.

(3) Autoritatile de resort relevante evalueaza angajamentele luate si comunica comerciantului
rezultatul evaluarii, printr-o pozitie comuna. Daca angajamentele sunt suficiente pentru a pune
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capat Incalcarii si, dacd este cazul, pentru despagubirea clientilor, autoritatile de resort le
accepta si stabilesc un termen pana la care angajamentele trebuie puse in aplicare.

(4) Autorititile de resort relevante monitorizeazi punerea in aplicare a angajamentelor. in
particular, acestea se asigura ca comerciantul in cauza transmite rapoarte regulate Comisiei
privind evolutia punerii in aplicare a angajamentelor. Daca este cazul, autoritatile de resort pot
solicita punctele de vedere ale organizatiilor consumatorilor, ale altor parti interesate si ale
unor experti, pentru a verifica daca masurile luate de comerciant sunt in acord cu
angajamentele.

Articolul 25
Masuri de asigurare a aplicarii legislatiei

(1) Autoritatile de resort relevante convin in privinta autoritatii de resort sau, daca este cazul,
a autoritdtilor de resort care trebuie sa ia masurile de asigurare a aplicarii legislatiei impotriva
comerciantului in numele celorlalte autoritatile de resort dacd este indeplinitd una dintre
conditiile urmatoare:

@) este improbabil ca incédlcarea sa inceteze ca urmare a angajamentelor luate de
comerciantul raspunzétor de incélcare;

(b) comerciantul nu isi ia niciun angajament;

(©) comerciantul 1si angajamente care sunt insuficiente pentru a pune capdt incalcarii si
pentru a-i despagubi pe consumatori;

(d) comerciantul nu pune in aplicare angajamentele in termenul prevazut la alineatul (3);

(2) Autoritatea de resort care a fost desemnata sa ia masuri de asigurare a aplicarii legislatiei
de catre celelalte autoritati de resort relevante are competenta — odata ce a fost desemnata — s
actioneze in numele consumatorilor din fiecare stat membru ca si cum acestia ar proveni din
statul sau membru. Atunci cand desemneaza o autoritate de resort care sa ia masuri de
asigurare a aplicarii legislatiei, autoritatile de resort tin cont de amplasarea comerciantului in
cauza.

(3) Daca autoritatile de resort nu actioneaza in conformitate cu alineatul (2), acestea iau
masuri simultane de asigurare a aplicarii legislatiei in cateva sau in toate statele membre
vizate de incdlcarea pe scard largd cu o dimensiune europeand. Autoritdtile de resort se
asigurd cd respectivele masurile de asigurare a aplicarii legislatiei sunt initiate simultan in
toate statele membre vizate.

(4) Numirea unui organism desemnat care sa ia masuri de asigurare a aplicarii legislatiei in
conformitate cu alineatele (1)-(3) de la prezentul articol este posibila numai daca autoritatile
de resort ale statelor membre vizate de aceste masuri isi dau acordul pentru aceastd numire si
daca aceasta nu conduce la divulgarea unor informatii care intra sub incidenta normelor
privind secretul profesional si comercial prevazute la articolul 41.

Articolul 26

Incheierea actiunilor comune pentru incélcirile pe scara larga cu o dimensiune
europeana

(1) Comisia decide sd Incheie o actiune comuna dacd este Indeplinitd una dintre conditiile
urmatoare:

(a) nu sunt indeplinite conditiile pentru actiunea comuna prevazute la articolul 21 alineatul

(1);
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(b) autoritatile de resort relevante ajung la concluzia ca nu s-a produs o incélcare pe scara
larga cu o dimensiune europeana;

(c) autoritatile de resort relevante ajung la concluzia ca, dupd punerea in aplicare a
angajamentelor luate de comerciant, incélcarea a incetat si, daca este cazul, consumatorii au
fost despagubiti;

(d) autoritdtile de resort relevante ajung la concluzia ca in urma masurilor de asigurare a
indeplinirii legislatiei prevazute la articolul 25 incélcarea a incetat sau a fost interzisa si, daca
este cazul, consumatorii au fost despagubiti.

(2) Comisia notifica biroului unic de legatura al statelor membre vizate decizia de incheiere a
actiunii comune.

Articolul 27
Competente de executare

Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile procedurilor
privind actiunile comune in caz de incdlcare pe scara largd cu o dimensiune europeand, in
special formularele standard pentru notificari si pentru alte schimburi dintre autoritatile de
resort si Comisie. Actele de punere In aplicare respective se adoptd in conformitate cu
procedura de examinare mentionata la articolul 48 alineatul (2).

SECTIUNEA |11

DISPOZITII GENERALE APLICABILE ACTIUNILOR COORDONATE SI ACTIUNILOR
COMUNE INTREPRINSE TN TEMEIUL PREZENTULUI CAPITOL

Articolul 28
Procedura de luare a deciziilor de catre statele membre

In chestiuni care decurg din prezentul capitol, autorititile de resort relevante actioneazi prin
consens.

Articolul 29
Rolul coordonatorului
(1) Coordonatorul numit in conformitate cu articolul 16, 21 sau 32 are in special urmatoarele
obligatii:

@) se asigura cd toate autoritdtile de resort relevante si Comisia sunt informate in mod
corespunzator si in timp util in ceea ce priveste evolutia actiunii de asigurare a
aplicarii legislatiei, urmatorii pasi prevazuti si masurile care urmeaza sa fie adoptate;

(b) coordoneaza anchetele, inspectiile si adoptarea masurilor provizorii in privinta carora
autoritatile de resort relevante au luat o decizie in conformitate cu sectiunile I si I,
monitorizeaza anchetele, inspectiile si masurile provizorii, precum si alte masuri
adoptate in temeiul articolului 8;

(©) coordoneazd pregdtirea si comunicarea tuturor documentelor necesare intre
autoritatile de resort relevante si Comisie;
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(d) pastreaza contactul cu comerciantii si cu alte parti vizate de supraveghere si de
masurile de anchetd si de asigurare a aplicarii legislatiei, Tn absenta unui acord
contrar intervenit intre autoritatile de resort relevante si Comisie;

e) coordoneaza evaluarea, consultarile si monitorizarea efectuate de autoritatile de
resort relevante, precum si alti pasi necesari pentru prelucrarea si punerea in aplicare
a angajamentelor luate de comerciantii in cauza,

) coordoneaza alte masuri de asigurare a aplicarii legislatiei adoptate de autoritatile de
resort relevante, inclusiv cererile adresate instantelor pentru obtinerea ordinelor si a
deciziilor necesare, impunerea de sanctiuni si adoptarea de masuri prin care sa se
asigure despagubirea consumatorilor;

(9) coordoneaza cererile de asistenta reciproca depuse de autoritatile de resort relevante
in temeiul capitolului I11.

(2) Coordonatorul nu este raspunzator de actiunile intreprinse de autoritatile de resort
relevante in exercitarea competentelor prevazute la articolul 8 si nici de omisiunile acestor
autoritati.

Articolul 30
Obligatia de cooperare si dispozitii lingvistice

(1) Autoritatile de resort isi coordoneaza activititile de supraveghere a pietei si masurile de
ancheta si de asigurare a aplicarii legislatiei intreprinse ca raspuns la incalcarile pe scara larga
prevazute in sectiunile I si II. Acestea isi comunica toate informatiile necesare si isi furnizeaza
fara intarziere reciproc, precum si Comisiei, orice sprijin necesar.

(2) Autoritatile de resort pun la dispozitie resurse adecvate pentru desfasurarea unor anchete
coordonate si a unor masuri de asigurare a aplicarii legislatiei. Autoritatile de resort pot invita
functionari ai Comisiei si alte persoane insotitoare autorizate de Comisie sa ia parte la
anchetele coordonate, la actiunile de asigurare a respectarii legislatiei si la alte masuri
intreprinse Tn temeiul prezentului capitol.

(3) Limbile utilizate de autoritatile de resort si de Comisie pentru notificari si pentru toate
comunicdrile aferente actiunilor coordonate, actiunilor comune si anchetelor concertate ale
pietelor de consum efectuate in temeiul prezentului capitol fac obiectul unui acord intre
autoritatile de resort relevante si Comisie.

(4) Daca nu se poate ajunge la un acord, notificarile si alte comunicari sunt transmise in limba
oficiala a statului membru care transmite notificarea sau comunicarea in cauza. In acest caz,
fiecare autoritate de resort vizatd asigura traducerile necesare ale notificarilor, ale
comunicdrilor si ale altor documente pe care le primeste de la alte autoritati de resort.

(5) Daca actiunile coordonate sau comune intreprinse in temeiul sectiunilor I si II se refera la
incalcari pe scara larga ale urmatoarelor acte legislative ale Uniunii, coordonatorul invita
Autoritatea Bancard Europeana sa participe cu rol de observator:

@) Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale;

(b) Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.
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Articolul 31
Pozitia comuna si audierea comerciantilor

(1) Pozitia comund prevazutd la articolele 17 si 23 este comunicatd comerciantului
raspunzator de incalcare. Comerciantul rdspunzator de incélcare are dreptul de a fi audiat pe
temele care fac parte din pozitia comuna.

(2) Comerciantul are dreptul sa comunice in limba oficiald a statului membru in care este
stabilit sau in care isi are resedinta. Comerciantul poate sa renunte la acest drept sau sa solicite
ca o altd limba oficiald a Uniunii sa fie utilizata pentru comunicarea cu autoritatile de resort.

(3) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile punerii In
aplicare a drepturilor la aparare ale comerciantilor in actiunile coordonate si comune. Actele
de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 32
Anchetele concertate ale pietelor de consum

(1) Daca tendintele de pe piata, reclamatiile consumatorilor sau alte elemente sugereaza ca
este posibil sd se fi produs, se produc sau se pot produce incalcari pe scara larga, autoritdtile
de resort pot hotari sd efectueze o anchetd concertatd a pietelor de consum (actiune de
verificare). O astfel de ancheta concertata este coordonatd de Comisie.

(2) Atunci cand efectueaza anchete concertate, autoritatile de resort relevante utilizeaza in
mod eficace competentele prevazute la articolul 8 si celelalte competente care le sunt
conferite prin legislatia interna.

(3) Autoritatile de resort pot invita functionari ai Comisiei si alte persoane insotitoare
autorizate de Comisie sa participe la actiunile de verificare.

(4) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile procedurilor
aplicabile actiunilor de verificare. Actele de punere in aplicare respective se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 48 alineatul (2).

CAPITOLUL YV

MECANISMUL DE SUPRAVEGHERE A COOPERARII iN MATERIE DE
PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Articolul 33
Mecanismul de supraveghere

(1) Comisia gestioneaza un mecanism de supraveghere pentru schimbul de informatii privind
incalcarile sau suspiciunile de incélcare.

(2) Mecanismul de supraveghere consta in mecanismul de alertd prevazut la articolul 34 si in
schimbul de alte informatii relevante pentru detectarea incdlcdrilor sau a suspiciunilor de
incalcare, astfel cum se prevede la articolul 36.

(3) Mecanismul de supraveghere este pus in aplicare prin intermediul bazei de date prevazute
la articolul 43.
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Articolul 34
Mecanismul de alerta

(1) O autoritate de resort notificd fara intarziere Comisiei si celorlalte autoritati de resort orice
situatie Tn care existd motive Intemeiate sd se banuiasca ca pe teritoriul sdu are loc o incalcare
care poate afecta interesele consumatorilor din alte state membre (notificare denumitd
»alertd”), cu ajutorul formularului standard inclus n baza de date prevazuta la articolul 43.

(2) Comisia notifica fard intarziere autoritdtilor de resort relevante orice situatie in care exista
motive intemeiate sa se banuiasca cd pe teritoriul Uniunii s-a produs o Incalcare (notificare
denumita ,,alertd”) prin intermediul bazei de date prevazute la articolul 43.

(3) Autoritatea de resort sau Comisia include in alertd in special urmatoarele informatii
privind suspiciunea de incalcare, dacd acestea exista:

(a) o descriere a actiunii sau a omisiunii care constituie o incalcare;
(b) produsul sau serviciul vizat de incalcare;
(c) statele membre care sunt sau este posibil sa fie vizate de incalcare;

(d) comerciantul care este raspunzator de incdlcare sau care este suspectat de a fi raspunzator
de incalcare;

(e) temeiul juridic al eventualelor masuri, cu referire la legislatia internd si la dispozitiile
aferente din actele Uniunii prevazute in anexa la prezentul regulament;

(f) natura procedurilor judiciare, a masurilor de asigurare a aplicarii legislatiei sau a altor
masuri luate referitoare la incdlcare, precum si termenele si duratele acestora;

(g) stadiul procedurilor judiciare, al masurilor de asigurare a aplicarii legislatiei sau al altor
masuri luate referitoare la incalcare;

(h) autoritatea de resort care este Insarcinata cu procedurile judiciare si cu alte masuri,
(1) daca alerta este informativa sau destinata luarii unor masuri.

(4) In cazul unei alerte destinate luarii unor masuri, autoritatea de resort poate solicita altor
autoritdti de resort si Comisiei, iar Comisia poate solicita altor autoritati de resort sd verifice
daca este posibil ca alte suspiciuni de incalcare sa existe pe teritoriul altor state membre sau
dacd Tmpotriva unor astfel de incélcari au fost deja luate masuri de asigurare a respectarii
legislatiei in alte state membre.

(5) Pentru a raspunde in mod eficace suspiciunilor de incalcare, autoritatile de resort relevante
iau, 1n functie de reactiile la alerta, masurile necesare prevazute in capitolele III si I'V.

(6) Comisia adoptd acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile functionarii
mecanismului de alertd, in particular formularele standard pentru alerte. Actele de punere in
aplicare respective se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 48 alineatul (2).

Articolul 35
Participarea altor entititi la mecanismul de alerta

(1) Organismele desemnate si Centrele Europene ale Consumatorilor participa la mecanismul
de alertd prevazut la articolul 34. Statele membre desemneaza organizatiile si asociatiile de
consumatori, precum si alte entitdti, cum ar fi asociatiile comerciantilor, care dispun de
expertiza necesara si de un interes legitim in protectia consumatorilor si care, ca atare, vor
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participa la mecanismul de alerta. Statele membre informeaza Comisia cu privire la entitatile
respective fara intarziere.

(2) Comisia poate desemna alte entitdti care reprezintd interesele consumatorilor si ale
intreprinderilor la nivelul Uniunii pentru a participa la mecanismul de alerta.

(3) Entitatile descrise la alineatele (1) si (2) au dreptul sa notifice autoritdtilor de resort ale
statelor membre vizate si Comisiei suspiciunile de incalcare si furnizeaza informatiile
prevazute la articolul 34 alineatul (3) cu ajutorul formularului standard pentru notificari
externe din cadrul bazei de date prevazute la articolul 43 (o astfel de notificare fiind denumita
»alertd externd”).

(4) Alertele externe sunt exclusiv informative. Autoritatile de resort nu au obligatia de a initia
o procedurd sau de a lua vreo altd mdsurd ca reactie la alertele si informatiile transmise de
aceste entitdti. Entitatile care transmit alerte externe se asigurd ca informatiile furnizate sunt
corecte, actualizate si exacte si corecteaza sau, dupa caz, retrag fara intarziere informatiile
transmise. Tn acest sens, acestea au acces la informatiile pe care le-au furnizat, sub rezerva
limitarilor prevazute la articolele 41 si 43.

(5) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile desemnarii
altor entitati si ale participarii acestora la mecanismul de alerta. Actele de punere in aplicare
respective se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 48
alineatul (2).

Articolul 36
Comunicarea reciproca a altor informatii relevante pentru detectarea incalcarilor

(1) Autoritatile de resort notificad fara intarziere Comisiei si altor autoritdti de resort, prin
intermediul bazei de date prevazute la articolul 43, orice masuri pe care le-au luat ca raspuns
la o incalcare a legislatiei care protejeaza interesele consumatorilor pe teritoriul lor, dacad au
banuiala cd acea incdlcare poate afecta interesele consumatorilor din alte state membre, in
special masurile de mai jos:

(@) orice notificare, ordin, decizie sau masurd similard a unei autorititi de resort sau a
unei alte autoritati referitoare la initierea procedurilor nationale privind o incalcare
sau o suspiciune de incalcare;

(b) orice hotdrare a unei instante sau a unei alte autoritati judiciare, orice ordin
judecatoresc, ordin de alt tip sau altd masura similara care priveste o incélcare sau o
suspiciune de incalcare;

(©) orice altd informatie, decizie, ordin sau act al altor autorititi nationale sau al altor
organisme desemnate, dupa caz, care se poate referi la o incalcare sau la o suspiciune
de incalcare.

(2) Comisia poate adopta acte de punere in aplicare prin care stabileste detaliile comunicarii
reciproce a altor informatii relevante pentru detectarea incalcarilor prevazute in prezentul
regulament. Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de
examinare mentionata la articolul 48 alineatul (2).
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CAPITOLUL VI
ALTE ACTIVITATI LA SCARA UNIUNII

Articolul 37

Coordonarea altor activititi care contribuie la supraveghere si asigurarea aplicarii
legislatiei

(1) Statele membre se informeaza reciproc si informeaza Comisia in privinta activitatilor pe
care le desfdsoard in urmatoarele domenii:

(a) formarea functionarilor lor insarcinati sa asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor, inclusiv formarea lingvistica si organizarea de seminare
de formare;

(b) colectarea si clasificarea reclamatiilor consumatorilor si schimbul de date
referitoare la acestea;

(c) dezvoltarea unor retele de functionari competenti specializati pe sectoare;
(d) dezvoltarea unor instrumente de informare si comunicare;

(e) elaborarea unor standarde, metodologii si orientdri pentru functionarii Insdrcinati
sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor;

(f) schimburile de personal, inclusiv in ceea ce priveste capacitatea de a desfasura
activitatile prevazute in capitolele III s1 IV.

(2) Statele membre isi coordoneaza si 1si organizeazd In comun activitdtile prevazute la
alineatul (1).

(3) Comisia si statele membre fac periodic schimb de informatii si de date privind reclamatiile
depuse de consumatori. In acest sens, Comisia elaboreaza si gestioneazd, in cooperare cu
statele membre, o metodologie armonizata de clasificare si raportare a reclamatiilor depuse de
consumatori.

(4) Comisia poate adopta actele de punere in aplicare necesare pentru elaborarea cadrului de
cooperare prevazut la alineatele (1) si (2). Actele de punere in aplicare respective se adopta in
conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 38
Schimbul de personal intre autoritatile de resort

(1) Autoritatile de resort pot participa la programe de schimb in care sunt implicati functionari
competenti din alte state membre, pentru a imbundtati cooperarea. Autoritdtile de resort iau
masurile necesare pentru ca functionarii competenti din alte state membre s participe efectiv
la activitatile autoritatii de resort. In acest scop, functionarii respectivi sunt autorizati si
indeplineasca sarcinile care le sunt incredintate de catre autoritatea gazda de resort, in
conformitate cu legile statului membru respectiv.

(2) Pe parcursul schimbului, responsabilitatea civila si penald a functionarilor competenti este
supusd acelorasi conditii ca aceea a functionarilor autoritdtii gazde de resort. Functionarii
competenti din alte state membre respecta standardele profesionale si sunt supusi normelor
interne de conduita ale autoritatii gazde de resort. Aceste norme de conduitd asigura in special
protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, echitatea
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procedurald si respectarea integrald a normelor privind confidentialitatea si privind secretul
profesional si comercial, in conformitate cu articolul 41.

Articolul 39
Schimbul de informatii privind politica in materie de protectie a consumatorilor

(1) Statele membre se informeaza reciproc si informeaza Comisia in privinta activitatilor de
protectie a intereselor consumatorilor, cum ar fi:

(a) informarea si consilierea consumatorilor;
(b) sustinerea activitatilor reprezentantilor consumatorilor;

(c) sustinerea activitatilor organismelor insarcinate cu solutionarea extrajudiciara a litigiilor
Ccu consumatorii;

(d) asistenta oferitd consumatorilor in materie de acces la justitie;

(e) colectarea de date statistice, de rezultate ale cercetarilor si de alte informatii privind
comportamentul si atitudinea consumatorilor.

(2) Statele membre pot, in cooperare cu Comisia, sd efectueze activititi comune in domeniile
prevazute la alineatul (1). Statele membre elaboreazd, in cooperare cu Comisia, un cadru
comun pentru activitatile prevazute la alineatul (1) litera (e).

(3) Comisia poate adopta actele de punere in aplicare necesare pentru elaborarea cadrului
privind schimbul de informatii prevazut la alineatul (1). Actele de punere in aplicare
respective se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 48
alineatul (2).

Articolul 40
Cooperare internationala

(1) Uniunea coopereazd cu tarile terte si cu organizatiile internationale competente in
domeniile reglementate de prezentul regulament pentru a proteja interesele consumatorilor.
Mecanismele de cooperare, inclusiv stabilirea unor mecanisme de asistenta reciprocd si
programele privind schimbul de informatii confidentiale si schimbul de personal, pot face
obiectul unor acorduri intre Uniune si tarile terte in cauza.

(2) Acordurile incheiate Intre Uniune si tari terte care au drept obiect cooperarea si asistenta
reciproca pentru protejarea si consolidarea intereselor consumatorilor respectd norme privind
protectia informatiilor confidentiale si a datelor cu caracter personal echivalente cu cele
prevazute la articolul 41.

(3) In cazul in care o autoritate de resort primeste informatii de la o autoritate dintr-o tard
tertd, aceasta le transmite autorititilor de resort relevante din celelalte state membre, in
masura 1n care acordurile de asistentd bilaterale Incheiate cu tara tertd in cauza o autorizeaza
sa faca acest lucru si in conformitate cu legislatia Uniunii privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

(4) Autoritatea de resort poate, de asemenea, sa transmitd unei autoritati dintr-o tard tertd, in
cadrul unui acord bilateral de asistentd incheiat cu tara in cauza, informatii transmise in
conformitate cu prezentul regulament, cu conditia ca autoritatea de resort care a furnizat
initial informatiile sd consimtd si in conformitate cu legislatia Uniunii privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
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CAPITOLUL VII

SECRETUL PROFESIONAL SIALTE DISPOZITII

Articolul 41
Utilizarea informatiilor si secretul profesional si comercial

(1) Informatiile colectate n temeiul articolului 8 si comunicate autoritatilor de resort si
Comisiei sunt utilizate numai in scopul asigurarii respectarii legilor care protejeaza interesele
consumatorilor.

(2) Informatiile comunicate sub orice forma unor persoane care lucreaza pentru autoritatile de
resort, instante judecdtoresti, alte autoritati publice si pentru Comisie, inclusiv informatiile
notificate Comisiei si inregistrate in baza de date mentionata la articolul 43, sunt confidentiale
si fac obiectul obligatiei de respectare a secretului profesional daca divulgarea acestora ar
aduce atingere:

(@) protectiei vietii private si integritatii persoanei, in special in conformitate cu
legislatia Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal;

(b) intereselor comerciale ale unei persoane fizice sau juridice, inclusiv Tn ceea ce
priveste proprietatea intelectuald;

(©) procedurilor judiciare si asistentei juridice; sau

(d) obiectivelor activitatilor de inspectie sau de ancheta.

(3) Prin derogare de la alineatul (2), autoritatile de resort pot utiliza si divulga informatii daca
acest lucru este necesar:

(@) pentru a proba existenta unor incalcari in interiorul Uniunii sau a unor incalcari pe
scara larga,

(b) pentru a pune capat unor Incalcari survenite in interiorul Uniunii sau incalcéri pe
scara largd ori pentru a le interzice.

Articolul 42
Folosirea elementelor de probi si a rezultatelor anchetelor

(1) Autoritatile de resort pot utiliza ca element de probd orice informatii, documente,
rezultate, declaratii, copii legalizate sau produse de intelligence care le sunt transmise,
indiferent de formatul lor si de mediul pe care sunt stocate.

(2) Elementele de probd, documentele, informatiile, explicatiile si rezultatele anchetelor
efectuate de o autoritate de resort dintr-un stat membru in conformitate cu articolul 8 pot fi
utilizate pentru proceduri initiate in aplicarea prezentului regulament de autoritati de resort
din alte state membre, fara fi necesara indeplinirea altor cerinte formale.

Articolul 43
Baza de date si sistemul pentru schimbul de informatii privind incalcarile

(1) Comisia creeazd si gestioneaza baza de date electronicd necesara pentru stocarea si
prelucrarea informatiilor primite ca suport pentru cererile de asistentd reciproca formulate in
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temeiul capitolului III, masurile adoptate in temeiul capitolului IV si mecanismul de
supraveghere prevazut in capitolul V. Baza de date este pusd la dispozitia autoritatilor de
resort si Comisiei pentru consultare.

(2) Informatiile furnizate de alte autoritdti, entitati si organisme desemnate sunt stocate si
prelucrate Tn baza de date electronicd, dar aceste autoritati, entitati si organisme desemnate nu
au acces la aceasta.

(3) Datele stocate referitoare la o incdlcare sunt sterse la cinci ani dupd incetarea incalcarii.
Perioada de cinci ani incepe din momentul in care:

@) 0 autoritate solicitatd informeazd Comisia, in conformitate cu articolul 12 alineatul
(3), cd incdlcarea survenitd in interiorul Uniunii a incetat;

(b) autoritatea coordonatoare informeaza Comisia, Tn conformitate cu articolul 19, ca
incdlcarea pe scara largd a incetat sau a fost interzisa;

(©) Comisia decide, in conformitate cu articolul 26, cd actiunea comuna referitoare la o
incdlcare pe scard larga cu o dimensiune europeana este incheiatd, dar angajamentele
luate de comercianti sunt stocate timp de 10 ani pentru a asigura respectarea legilor
care protejeaza interesele consumatorilor;

(d) informatiile au fost introduse 1n baza de date, in toate celelalte cazuri.

(4) Comisia adoptd actele de punere in aplicare necesare pentru crearea bazei de date. Actele
de punere in aplicare respective se adoptd in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 44
Renuntarea la rambursarea cheltuielilor

Statele membre renunta la orice cerere de rambursare a cheltuielilor ocazionate de aplicarea
prezentului regulament. Cu toate acestea, in cazul in care masurile sunt respinse si considerate
nefondate de catre o instanta judecatoreascd in ceea ce priveste fondul incélcarii vizate, statul
membru al autoritdtii solicitante ramane responsabil, fata de statul membru al autoritatii
solicitate, de orice cheltuiala suportata si de orice pierdere suferitd din acest motiv.

Articolul 45
Planurile nationale de asigurare a aplicarii legislatiei si prioritizarea

(1) La fiecare doi ani, incepand cu data de xx/xx/20xX [data intrarii in vigoare a prezentului
regulament], fiecare stat membru prezinta Comisiei planurile bienale de asigurare a aplicarii
legislatiei, cu ajutorul unui formular standard online special conceput si pus la dispozitie de
Comisie. Planurile de asigurare a aplicarii legislatiei cuprind in special:

@) informatii privind evolutia pietei care pot afecta interesele consumatorilor in statul
lor membru si pot evidentia aspecte susceptibile de a exista si in alte state membre;

(b) daca este cazul, un rezumat al punerii Tn aplicare a planului bienal anterior de
asigurare a aplicarii legislatiei, inclusiv o prezentare sinteticd a actiunilor Intreprinse
in conformitate cu prezentul regulament, a reclamatiilor consumatorilor si a altor
reclamatii primite, a activitatilor de supraveghere si de asigurare a aplicarii legislatiei
si a cauzelor importante din instantd, a hotararilor si a altor ordine sau masuri
importante, precum si a motivelor pentru care este posibil ca planul bienal anterior sa
nu fi fost pus n aplicare integral;
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(©) informatii privind organizarea, competentele si responsabilititile autoritatilor de
resort, precum si privind orice modificare efectiva sau preconizata a acestora;

(d) domeniile prioritare pentru asigurarea aplicarii legilor care protejeaza interesele
consumatorilor in urmatorii doi ani in statul membru respectiv;

(e) propunerile de domenii prioritare pentru asigurarea aplicarii legilor care protejeaza
interesele consumatorilor la nivelul Uniunii;

) 0 prezentare sinteticd a resurselor disponibile si a celor angajate pentru asigurarea
aplicarii legilor care protejeaza interesele consumatorilor in statul membru in
urmatorii doi ani;

) o declaratie privind resursele angajate pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament in urmatorii doi ani.

(2) In cazul aparitiei unor modificari substantiale ale circumstantelor sau ale conditiilor de
piatd in cei doi ulteriori transmiterii ultimului plan de asigurare a aplicarii legislatiei, statele
membre pot transmite un plan de asigurare a aplicarii legislatiei revizuit.

Articolul 46

Monitorizarea si punerea in aplicare a planurilor nationale de asigurare a aplicarii
legislatiei

(1) Comisia monitorizeaza punerea in aplicare a planurilor nationale de asigurare a aplicarii
legislatiei. Comisia poate furniza consiliere privind punerea in aplicare a planurilor nationale
de asigurare a aplicdrii legislatiei, poate stabili indicatori de referintd in ceea ce priveste
resursele necesare pentru punerea in aplicare a prezentului regulament si poate promova
bunele practici.

(2) Comisia adopta actele de punere in aplicare necesare pentru elaborarea formularelor
standard online si a detaliilor referitoare la planurile nationale de asigurare a aplicarii
legislatiei prevazute la articolul 45. Actele de punere in aplicare respective se adopta in
conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 48 alineatul (2).

Articolul 47

Principiile aplicabile la impunerea de sanctiuni pentru incilcéri survenite in interiorul
Uniunii si incélciri pe scara larga

(1) Atunci cand impun sanctiuni referitoare la incalcari survenite in interiorul Uniunii si
incalcari pe scara larga, autoritatile de resort tin cont, printre altele, de urmatoarele elemente:

@) intinderea geografica a incalcaril;

(b) prejudiciul global cauzat sau susceptibil de a fi fost cauzat consumatorilor din alte
state membre;

(©) repetarea Incalcarii In acelasi stat membru sau in Uniune.

(2) Comisia poate emite recomandari privind sanctiunile pentru incélcarile survenite in
interiorul Uniunii si incélcarile pe scara larga, precum si privind coordonarea acestor sanctiuni
in conformitate cu capitolul IV.
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CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Articolul 48
Comitetul

(1) Comisia este asistata de un comitet. Comitetul respectiv este un comitet Tn sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul
(UE) nr. 182/2011.

Articolul 49
Notificari

Statele membre comunica fard intarziere Comisiei textele dispozitiilor de drept intern pe care
le adoptd sau al acordurilor, altele decat cele privind cazuri individuale, pe care le incheie in
materiile reglementate de prezentul regulament.

Articolul 50
Evaluare

Pana la data de [xx/xx/20xx cel tarziu, dar in orice caz in termen de sapte ani de la intrarea in
vigoare], Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea
prezentului regulament.

Acest raport contine o evaluare a aplicarii regulamentului, incluzand o evaluare a eficacitatii
procesului de asigurare a aplicarii legilor care protejeazd interesele consumatorilor in
conformitate cu prezentul regulament si o examinare care sd aiba drept obiect, printre altele,
modul in care a evoluat respectarea legilor care protejeaza interesele consumatorilor pe
pietele-cheie de consum vizate de comertul transfrontalier.

Articolul 51
Modificarea anexei la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adauga urmitoarele puncte:

,»18. Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

19. Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne: articolul 20 (JO L 376,
27.12. 2006, p. 36).

20. Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile caldtorilor din transportul feroviar
(JO L 315, 3.12. 2007, p. 14).
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21. Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din
5 tulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusd pe durata caldtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

22. Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene n
Comunitate: articolele 22, 23 s1 24 (JO L 293, 31.10.2008, p. 3).

23. Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale: articolele 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, capitolul 10 si anexele
Isill JOL60,28.2.2014, p. 34).

24. Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea

conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, articolele 4-18 si
articolul 20 alineatul (2) (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).”

Articolul 52
Abrogare
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se abroga de la [data aplicarii prezentului regulament].

Articolul 53
Intrarea in vigoare si aplicarea

Regulamentul intrad in vigoare in a douazecea zi de la publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Prezentul regulament se aplica incepand de la [un an de la intrarea in vigoare].
Cu toate acestea, articolul 51 se aplica de la [intrarea in vigoare a prezentului regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct 1n toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

Denumirea propunerii/initiativei

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure aplicarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului (Regulamentul
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului)

Domeniul (domeniile) de politicii in cauzi in structura ABM/ABB™

Titlul 33 — Justitie si consumatori — Capitolul 33 04: Programul privind protectia
consumatorilor

Tipul propunerii/initiativei
O Propunerea/initiativa se refera la o actiune nou

O Propunerea/initiativa se referd la 0 actiune noua ca urmare a unui proiect-
. . . . “ e 7
pilot/a unei actiuni pregatitoare 3

X Propunerea/initiativa se refera la prelungirea unei actiuni existente
O Propunerea/initiativa se refera la o actiune reorientata citre o actiune noui
Obiectiv(e)

Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

’Strategia privind piata unica digitala

Obiectiv(e) specific(e) si activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

Obiectivul specific nr.

Dezvoltarea unor mecanisme mai moderne, mai eficiente si mai eficace de cooperare
in vederea asigurarii aplicarii legislatiei In domeniul protectiei consumatorilor si
contribuirea la finalizarea pietei unice digitale.

72

73

ABM (activity based management): gestiune pe activitati; ABB (activity-based budgeting): intocmirea
bugetului pe activitati.
Astfel cum sunt mentionate la articolul 54 alineatul (2) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.3.

1.4.4.

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care propunerea/initiativa ar trebui sa le aiba asupra beneficiarilor vizati/
grupurilor vizate.

Efectele asupra consumatorilor: Prin consolidarea instrumentelor si procedurilor,
noul Regulament CPC va aborda intr-un mod mai eficace problema prejudiciilor
colective suferite de consumatori in urma incalcérilor pe scara larga survenite in UE.

Efectele asupra operatorilor economici: Propunerea nu impune nicio obligatie
juridica pentru sectorul afacerilor. Imbunitatirea cadrului de reglementare pentru
pietele cu amdnuntul ar trebui sd permita intreprinderilor, inclusiv IMM-urilor, sa
evite costurile legate de consilierea juridicd atunci cand desfagoara activitéti
comerciale la nivel transfrontalier si sd aiba mai multa incredere ca in celelalte tari in
care doresc sa desfasoare activitati comerciale se asigura aplicarea aceleiasi legislatii
UE in materie de protectie a consumatorului. O aplicare mai coerentd a legislatiei la
nivel transfrontalier ar urma sd incurajeze competitivitatea comerciantilor onesti,
care respecta legea, sa stimuleze concurenta si sd favorizeze conditii de concurenta
echitabile pe piata unica.

Efectele asupra autoritatilor insarcinate cu asigurarea aplicarii legislatiei: Propunerea
urmeaza sa clarifice cadrul legal pe baza caruia se va realiza cooperarea
transfrontaliera dintre autoritdti. Comisia va acorda sprijin optim statelor membre
pentru a asigura aplicarea legislatiei si pentru a combate incalcarile cu o importanta
dimensiune europeand, evitandu-se astfel proceduri paralele inutile. Costurile
probd, de a evita dublarea eforturilor si de a maximiza coerenta actiunilor de
asigurare a aplicdrii legislatiei. O actiune coordonatd va inlocui 28 de actiuni
nationale, generand economii nete ce pot varia intre aproximativ 44 % (in cazul in
care actiunea coordonatd are succes) si 76 % (in cazul unei actiuni nereusite).

Indicatori de rezultat si de impact

A se preciza indicatorii care permit monitorizarea punerii in aplicare a propunerii/initiativei.

— Rata neconformitatii

— Numarul cererilor de asistenta reciprocd in materie de CPC pentru care nu au fost
respectate termenele limita obligatorii prevazute

— Numarul actiunilor comune si coordonate in materie de CPC

— Numarul alertelor ,,in scop informativ”’ care sunt emise de catre partile interesate,
inclusiv de Comisie

— Elaborarea, la fiecare doi ani, a planurilor nationale de asigurare a aplicarii
legislatiei

— Elaborarea unor indicatori de referintda privind resursele destinate realizarii
obiectivelor in materie de CPC
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Motivele propunerii/initiativei

Cerinta (cerinte) de indeplinit pe termen scurt sau lung

Una dintre prioritatile esentiale stabilite de Comisia Europeand pentru sustinerea
cresterii economice in UE se refera la finalizarea pietei unice digitale. Comisia a
subliniat, in Strategia sa privind piata unica digitala™, importanta facilitarii accesului
consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii online pe intreg teritoriul
Europei. Comisia Europeand se angajeaza sa actioneze pentru ,,0 asigurare mai
rapidd, flexibild si coerentd a respectdrii normelor in domeniul protectiei
consumatorilor in cazul achizitiilor online si digitale” si subliniaza ca ,,va clarifica si
va dezvolta competentele autorititilor de aplicare a legii si va asigura o mai bund
coordonare a activitdtilor de monitorizare a pietei si a mecanismelor de alerta pentru
o detectare mai rapida a incalcarilor”, prin revizuirea Regulamentului CPC.

Valoarea adaugata a implicarii UE

Toate masurile care fac obiectul prezentei propuneri se refera la situatii
transfrontaliere sau la incalcari pe scara larga din mai multe state membre. Aspectele
transfrontaliere ale legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor nu pot fi
abordate intr-o masura suficienta prin actiunile individuale ale statelor membre.
Statele membre nu pot asigura singure cooperarea si coordonarea eficientd a
activitatilor lor de asigurare a aplicarii legislatiei. Prin urmare, in special pentru acele
aspecte care au un impact paneuropean, Comisia Europeana este cea mai in masura
sa preia rolul de coordonare, avand in vedere amploarea si sfera de aplicare a acestei
probleme, necesitatea de a coordona numeroase autoritati si de a asigura un rezultat
consecvent pentru consumatori si comercianti. Astfel, actiunea la nivelul Uniunii ar
genera beneficii clare pentru toate partile vizate (in comparatie cu actiunile
individuale ale statelor membre), In ceea ce priveste imbunatatirea eficacitatii si
eficientei.

Invataminte desprinse din experiente anterioare similare

Tn anul 2012, Comisia a comandat o evaluare privind Regulamentul CPC75, iar
concluziile acestei evaluari au indicat cad Regulamentul CPC a avut efecte benefice
pentru autoritdtile competente, consumatori si comercianti si au confirmat ca
obiectivele regulamentului sunt adecvate si relevante. Evaluarea a indicat si faptul ca
aceste obiective nu au fost realizate pe deplin si ca regulamentul nu a fost valorificat
la intregul sau potential. Raportul de evaluare a identificat limitari ale cadrului juridic
actual in materie de CPC, si anume obstacole de ordin practic si juridic care
ingreuneaza cooperarea dintre autorititile competente, eficienta si eficacitatea
regulamentului fiind astfel afectate (de exemplu, atributii minime insuficiente ale
autoritatilor insarcinate cu asigurarea aplicdrii legislatiei, schimb insuficient de
informatii referitoare la piatd, mecanisme limitate de a aborda incalcarile pe scara
largd).
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Comunicarea Comisiei intitulatad ,,O strategie privind piata unica digitald pentru Europa”, COM(2015)
192 final: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
Evaluarea externa a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor,
Raportul final al Consortiului pentru evaluarea politicii de protectie a consumatorilor, 17 decembrie
2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.p
df
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1.5.4.

Compatibilitatea si posibila sinergie cu alte instrumente corespunzatoare

Propunerea este una dintre initiativele incluse Tn Strategia privind piata unica digitala
a Comisiei Europene. De asemenea, propunerea este pe deplin consecventd si
compatibila cu politicile existente ale UE, inclusiv in sectorul transporturilor.
Aceasta completeazd acordurile de cooperare (schimburile de informatii dintre
autoritati) disponibile in cadrul instrumentelor sectoriale prevdzute in anexa la
Regulamentul CPC.
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1.6. Durata si impactul financiar
L] Propunere/initiativa pe durata determinata
— [ Propunere/initiativa in vigoare din [ZZ/LL]AAAA pana la [ZZ/LL]AAAA
— O Impact financiar din AAAA pana in AAAA
X Propunere/initiativd pe durata nedeterminata

— Punere in aplicare cu o perioadd de crestere in intensitate din AAAA pana in
AAAA,

— urmata de o perioada de functionare in regim de croaziera.
1.7.  Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)’
X Gestiune directa asiguratd de catre Comisie
— X prin intermediul serviciilor sale, inclusiv al personalului din delegatiile Uniunii,
— X prin intermediul agentiilor executive;
X Gestiune partajata cu statele membre
[] Gestiune indirecta, cu delegarea sarcinilor de executie bugetara:
— [ tarilor terte sau organismelor pe care le-au delegat acestea;
— [ organizatiilor internationale si agentiilor acestora (a se preciza);
— [ BEI si Fondului european de investitii;
— [ organismelor mentionate la articolele 208 si 209 din Regulamentul financiar;
— [ organismelor de drept public;

— 0O organismelor de drept public cu misiune de serviciu public, cu conditia sa
prezinte garantii financiare adecvate;

— [ organismelor de drept public dintr-un stat membru care sunt responsabile cu
punerea Tn aplicare a unui parteneriat public-privat si care prezintd garantii
financiare adecvate;

— [ persoanelor carora li se incredinteaza executarea unor actiuni specifice in
cadrul PESC, in temeiul titlului V din TUE, identificate in actul de baza relevant.

— Daca se indica mai multe moduri de gestiune, a se furniza detalii suplimentare in sectiunea ,, Observatii“.

Observatii

Punerea 1n aplicare a regulamentului propus ar trebui sa fie asiguratd prin gestiune centralizata
directd de catre Comisie. Gestiunea regulamentului propus poate fi completatd de actiuni din
partea Agentiei Executive pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Alimente (CHAFEA),
careia, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului din 19 decembrie
2002”7, i se pot incredinta anumite sarcini in cadrul gestiondrii programelor comunitare.
Comisia a incredintat Agentiei Executive pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si

76 Explicatiile privind modurile de gestiune, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt

disponibile pe site-ul BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
" JO L 11, 16.1.2003, p.1.
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Alimente sarcini de executie in legatura cu %estionarea programului privind protectia
consumatorilor pentru perioada 2014-20207, care constituie temeiul juridic pentru achizitii
publice si granturi in domeniul cooperdrii in materie de asigurare a aplicarii legislatiei.

8 JO L, 84, 20.3.2014, p. 42.
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2.
2.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MASURI DE GESTIONARE

Dispozitii in materie de monitorizare si de raportare

A se preciza frecventa si conditiile aferente acestor dispozitii.

In conformitate cu noul regulament, Comitetul CPC va oferi cu regularitate o
platforma pentru a discuta aspecte referitoare la punerea in aplicare a noului
regulament.

Conform propunerii, Comisia ar trebui sa evalueze eficacitatea noului regulament si
s prezinte un raport Parlamentului European si Consiliului in termen de cel mult 7
ani de la data intrarii In vigoare a regulamentului.

Sistemul de gestiune si de control

Riscul (riscurile) identificat(e)

\ Nu au fost identificate riscuri.

Informatii privind sistemul de control intern instituit

‘ Nu se aplica.

Estimarea costurilor si a beneficiilor controalelor si evaluarea nivelului prevazut de
risc de eroare

‘ Nu se aplica.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

Articolul 14 din Regulamentul nr. 254/2014 privind un program multianual privind
protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 prevede masuri care sd asigure
protectia intereselor financiare ale Uniunii. De exemplu, deciziile, acordurile si
contractele care rezultd din punerea in aplicare a programului privind protectia
consumatorilor prevad in mod expres dreptul Comisiei, al OLAF si al Curtii de
Conturi de a efectua audituri, controale la fata locului si inspectii. De asemenea, in
timpul etapei de evaluare a unei cereri de propuneri/oferte, initiatorii si ofertantii sunt
verificati in raport cu criteriile de excludere publicate, pe baza declaratiilor si a
sistemului de avertizare timpurie. Mai mult, Tntreg personalul implicat in gestionarea
contractului, precum si auditorii si controlorii care verifica la fata locului declaratiile
beneficiarilor sunt instruiti periodic in legatura cu aspecte legate de frauda si
nereguli.
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IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERIVINITIATIVEI

3.1 Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)
e Linii bugetare existente
In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.
Linia bugetars Tipul Contributi
inia bugetara cheltuielilor ontributie
Tn sensul
I 5 o o articolului
EUt:r]i?a dlr! Numar Tarl Iarl 21 alineatul
o | Capitolul 33 04 Dif./Nedi | AELS | candidat | Tari (2) litera (b)
Rubrica: Programul privind .79 80 esl terte din
protectia consumatorilor Regulament
ul financiar
330401
Nr. 3 o '
Securitat Programul privind protectia | pif. DA NU NU NU
SECUTA | consumatorilor  pentru  perioada
si cetatenie | 5094 2020
¢ Noile linii bugetare solicitate Nu au fost solicitate linii bugetare noi.
In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.
Linia bugetara Tipul Contributie
& cheltuielilor =
Rubrica din n sensul
cadrul financiar articolului 21
multianual : . Tari Tari < alineatul (2) litera
Dif./Nedif. AELS candidate Tari terte (b) din
Regulamentul
financiar
I Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate.
80 AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.
8 Térile candidate si, dupa caz, tarile potential candidate din Balcanii de Vest.
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3.2. Impactul estimat asupra cheltuielilor

[Aceasta sectiune ar trebui completata folosind foaia de calcul privind datele bugetare cu caracter administrativ (al doilea document
din anexa la prezenta fisa financiard) si incarcatd in DECIDE pentru consultarea interservicii.]

3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu trei zecimale)

Rubrica din cadrul financiar multianual . D
3 Securitate si cetatenie
AnulN | AnuIN | AnulN A se introduce atatia ani cati
. . 82 +1 +2 sunt considerati necesari pentru
DG: JUSTITIE si CONSUMATORI a reflecta durata impactului (cf. TOTAL
2018 2019 2020 punctul 1.6)
*Credite operationale
Numirul liniei bugetare 33 04 01 Angajamente @ 0 0 0 0
Plati ) 0 0 0 0
- C . Angajamente (1a)
Numarul liniei bugetare —
Plati (2a)
Credite cu caracter administrativ finantate din bugetul anumitor
programe®
Numdrul liniei bugetare 33 01 04 03
®
. ; =1+la
TOTAL credite Angajamente +3 0 0 0 0

82 Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.

Asistentd tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta
si cercetare directa.
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pentru DG JUSTITIE si

CONSUMATORI
Nu este necesar un nou credit intrucat 242
programul privind protectia Plati v 0
consumatorilor pentru perioada 2014-
2020 prevede deja sprijin pentru
activititile in materie de CPC
) ] Angajamente (@
*TOTAL credite operationale -
Plati ©®)
*TOTAL credite cu caracter administrativ finantate din ©
bugetul anumitor programe
TOTAL credite Angajamente =4+6
in cadrul RUBRICII 3
din cadrul financiar multianual Plati =5+6
1n cazul in care propunerea/initiativa afecteazi mai multe rubrici:
. ) Angajamente 4
*TOTAL credite operationale -
Plati (®)
*TOTAL credite cu caracter administrativ finantate din ©
bugetul anumitor programe
TOTAL credite Angajamente =4+6
in cadrul RUBRICILOR 1-4
din cadrul financiar multianual Plati 546
(suma de referinta)
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Rubrica din cadrul financiar multianual . .. -
5 ,,Cheltuieli administrative
milioane EUR (cu trei zecimale)
AnuIN AnulN A se introduce atatia ani cati
AnuIN +1 +2 sunt considerati necesari pentru TOTAL
2018 a reflecta durata impactului (cf.
2019 2020 punctul 1.6)

DG: JUSTITIE si CONSUMATORI

*Resurse umane 0,268 0,268 0,268 0,804

¢ Alte cheltuieli administrative

TOTAL DG JUSTITIE si
CONSUMATORI

Nu sunt necesare noi credite intrucat | Credite 0268 | 0268 | 0,268 0,804
activitatea va fi asigurata prin
reorganizarea sarcinilor existente

TOTAL credite
Tn cadrul RUBRICII 5
din cadrul financiar multianual

(Total angajamente =

Total plati) 0,268 | 0,268 | 0,268 0.804

milioane EUR (cu trei zecimale)

AnuiN | AnuIN | AnulN A se introduce atatia ani cati
84 +1 +2 sunt considerati necesari pentru
a reflecta durata impactului (cf. TOTAL
2018 2019 2020 punctul 1.6)

TOTAL credite Angajamente

84 Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.
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Tn cadrul RUBRICILOR 1-5
din cadrul financiar multianual

Plati
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3.2.2.

Impactul estimat asupra creditelor operationale

— X Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite operationale

— [ OPropunerea/initiativa implica utilizarea de credite operationale, conform explicatiilor de mai jos:

Credite de angajament in milioane EUR (cu trei zecimale)

A se indica
obiectivele si
realizarile

A se introduce atatia ani cati sunt considerati

AnuIN AnulN+1 AnuIN+2 AnulN+3 necesari pentru a reflecta durata impactului TOTAL
(cf. punctul 1.6)
REALIZARI
Tip* CO?M ’§ Costur )é Costur < Costur < Costur | . | Costu | .- | Costur | . | Costur Nr. Costuri
medii | Z i z i < i < i < ri = [ = i total totale

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 1%...

- Realizare

- Realizare

- Realizare

Subtotal pentru obiectivul specific

nr.1l

OBIECTIVUL SPECIFIC NR. 2...

- Realizare

Subtotal pentru obiectivul specific

nr.2

COSTURI TOTALE
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Realizdrile se refera la produsele si serviciile care vor fi furnizate (de ex.: numarul de schimburi de studenti finantate, numéarul de km de strazi construiti etc.).
Conform descrierii de la punctul 1.4.2. ,,Obiectiv(e) specific(e)...”
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3.2.3.  Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ

3.2.3.1. Sinteza
— O OPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite cu caracter
administrativ
— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite cu caracter administrativ,
conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

AnulN® AnulN+1 AnulN+2 A se introduce atatia ani cati sunt considerati

2018 2019 2020 (cf. punctul 1.6)

necesari pentru a reflecta durata impactului TOTAL

RUBRICA 5din cadrul
financiar multianual

Resurse umane 0.268 0,268 0,268

0,804

Alte cheltuieli
administrative

Subtotal RUBRICA 5din
cadrul financiar 0,268 0,268 0,268

multianual

0,804

in afara RUBRICII
5%din cadrul financiar
multianual

Resurse umane

Alte cheltuielide naturda
administrativa

Subtotal Tn afara
RUBRICII 5din cadrul
financiar multianual

TOTAL 0,268 0,268 0,268

0,804

Creditele necesare pentru resurse umane si alte cheltuieli cu caracter administrativ vor fi acoperite de credite ale DG-ului Tn
cauza alocate deja gestiondrii actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupd caz, prin resurse
suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuald si in lumina

constrangerilor bugetare.
8 Anul N este anul in care incepe punerea in aplicare a propunerii/initiativei.
88 Asistentd tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor

si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirectd si cercetare directa.
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3.2.3.2. Necesarul de resurse umane estimat
— O OPropunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor
de mai jos:

Estimari in echivalent norma intreaga

A se introduce atatia ani cati

Anul N ArlulIN Anul N+2 sunt considerati necesari
2018 2019 2020 pentru a reflecta durata
impactului (cf. punctul 1.6)
¢ Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)
Echival
Echivale | entula :
Posturi permanente,
ntul a 2 2 . o
33 04 01 (la sediu si in bi ile d . angajati angajat Echivalentul a 2 acoperite insa din
UL (la sediu i in birourile de reprezentare o iou angajati cu norma actuala alocare de
ale Comisiei) y y intreaga posturi pentru DG
norma norma JUST

intreaga | Tntreag
a

XX 01 01 02 (in delegatii)
XX 01 05 01 (cercetare indirecta)

10 01 05 01 (cercetare directa)

Personal extern (in echivalent normai intreagi: ENI)®

XX 010201 (AC, END, INT din ,,pachetul global”)
XX 0102 02 (AC, AL, END, INT si JED in delegatii)

- la sediu
XX 0104 yy ®

- in delegatii
XX 01 0502 (AC, END, INT -
cercetare indirecta)

1001 0502 (AC, END, INT - cercetare directa)

Alte linii bugetare (a se preciza)

TOTAL

XX este domeniul de politica sau titlul din buget in cauza.

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauzi alocate deja pentru
gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz, prin resurse suplimentare ce
ar putea fi alocate DG-ului care gestioneazd actiunea in cadrul procedurii de alocare anuald si in lumina
constrangerilor bugetare.

Resursele necesare sunt indicate fara a lua in considerare sarcinile care vor fi realizate de o agentie executiva.
Propunerea nu duce la o crestere a resurselor deja implicate din agentia executiva.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

Functionari si agenti temporari Administratorii:

e asigura si monitorizeaza implementarea si aplicarea corespunzatoare a
politicilor UE privind asigurarea respectarii legislatiei UE Tn domeniul
protectiei consumatorilor si raporteaza in legatura cu aceste aspecte;

e urmaresc evolutia politicilor privind asigurarea aplicarii legislatiei si schimbul

8 AC = agent contractual, AL = agent local; END = expert national detasat; INT = personal pus la

dispozitie de agenti de munca temporard; JED = expert tanar in delegatii.
Subplafonul pentru personal extern acoperit din creditele operationale (fostele linii ,,BA”).
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de informatii dintre statele membre;

e  participa si reprezinta Comisia la reuniunile comitetelor;

e identifica si pregatesc initiative Tn contextul Regulamentului CPC, participa la
acestea si intreprind actiuni subsecvente, in special pentru a asigura
coordonarea actiunilor autoritatilor nationale finsarcinate cu asigurarea
aplicarii legislatiei.

Asistentii:

e  asigura sprijin administrativ pentru desfasurarea activitatilor comitetului de
comitologie;

e executa diferite sarcini legate de comunicarea cu corespondentii interni si
externi si cu partile relevante in ceea ce priveste cooperarea pentru a asigura
aplicarea legislatiei;

e asigura sprijin administrativ privind functionarea instrumentului informatic
care sprijind cooperarea in materie de CPC.

e ajuta la lansarea, gestionarea si monitorizarea cererilor de oferta si la

executarea contractelor.

Personal extern

RO

66 RO



3.2.4. Compatibilitatea cu actualul cadru financiar multianual
— X Propunerea/initiativa este compatibild cu cadrul financiar multianual existent.

— O OPropunerea/initiativa necesita o reprogramare a rubricii corespunzatoare din
cadrul financiar multianual.

A se explica reprogramarea necesara, precizandu-se liniile bugetare in cauza si sumele aferente.

— [ OPropunerea/initiativa necesita recurgerea la instrumentul de flexibilitate sau
la revizuirea cadrului financiar multianual.

A se explica necesitatea efectudrii acestei actiuni, precizand rubricile si liniile bugetare in cauza,
precum si sumele aferente.

3.2.5.  Contributiile tertilor

X Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor.

— Propunerea/initiativa prevede cofinantare, estimata in cele ce urmeaza:

Credite Tn milioane EUR (cu trei zecimale)

A se introduce atatia ani cati sunt

AnulN AnuIN+ | AnuIlN+ [ AnulN+ considerati necesari pentru a Total
1 2 3 reflecta durata impactului (cf.
punctul 1.6)

A se preciza organismul
care asigura cofinantarea

TOTAL credite
cofinantate
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3.3.

Impactul estimat asupra veniturilor

— X Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.

— [ OPropunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:

[0 Clasupra resurselor proprii

[0 Clasupra diverselor venituri

milioane EUR (cu trei zecimale)

Linia bugetara
venituri:

pentru

Credite
disponibile
pentru
exercitiul
financiar in
curs

Impactul propunerii/initiativeil

AnuIN

AnuIN+1

AnulN+2

AnulN+3

A se introduce atatia ani cati sunt
considerati necesari pentru a reflecta
durata impactului (cf. punctul 1.6)

Articolul ......

Pentru diversele venituri alocate, a se preciza linia bugetara (liniile bugetare) de cheltuieli afectata

(afectate).

A se preciza metoda de calcul a impactului asupra veniturilor.

RO

In ceea ce priveste resursele proprii traditionale (taxe vamale, cotizatii pentru zahir), sumele indicate
trebuie sd fie sume nete, si anume sume brute dupd deducerea unei cote de 25 % pentru costuri de

colectare.
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