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DOVODOVA SPRAVA

V ¢lanku 21a nariadenia ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie o spolupraci
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a, d’alej tiez ,,nariadenie CPC“)l sa ustanovuje, ze Komisia
zhodnoti G¢innost’ a opera¢né mechanizmy tohto nariadenia a podrobne preskiima mozné
zaClenenie d’alSich pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitelov do prilohy. Na
zaklade tohto hodnotenia Komisia podl'a potreby predlozi legislativny navrh na zmenu
uvedeného nariadenia.

Komisia dokonéila externé hodnotenie? fungovania nariadenia CPC, ktoré zacala v roku 2012.
Potom nasledovala verejna konzultacia® (2013 — 2014), spotrebitel'sky samit v roku 2013%,
dve dvojroéné spravy v rokoch 2009° a2012° asprava Komisie v roku 2014 o fungovani
nariadenia CPC'. V roku 2015 sa vykonalo posudenie vplyvu s cielom posudit’ potrebu
legislativneho névrhu. Komisia obstarala aj pravne a ckonomické §tadie® na podporu
hodnotenia nariadenia CPC. Zaver tejto revizie, ktory mal byt povodne dokonceny do konca
roku 2014, bol odlozeny, aby sa zohl'adnili aj politické priority sic¢asnej Komisie.

V stratégii pre jednotny digitalny trh®, ktori Komisia prijala 6. méaja 2015, bolo oznamené, Ze
Komisia predlozi navrh na reviziu nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
VvV zaujme vytvorenia efektivnejSich mechanizmov spoluprdce medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela.
V stratégii jednotného trhu', ktor( Komisia prijala 28. oktdbra 2015, sa opétovne zdoraziuje,
7e Komisia zlepsi presadzovanie spotrebitel'skych pravnych predpisov Unie vnutro§tatnymi
organmi prostrednictvom reformy nariadenia CPC.

Sprava Komisie vypracovand podla ¢lanku 21a nariadenia CPC, ktord zohladnuje spravu
0 postdeni vplyvu uskutocnenom v roku 2015, predstavuje vysledky hodnoteni ucinnosti
a mechanizmov fungovania nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a. Konstatuje
sa Vnej, ze siCasné nariadenie je potrebné nahradit’ inym s cielom reagovat’ na vyzvy
digitalneho hospodarstva a rozvoj cezhraniéného maloobchodu v EU. Této sprava Komisie sa
prijme spolu s navrhom Komisie na nariadenie, ktorym sa nahradi suc¢asné nariadenie CPC.

Tento ndvrh modernizovaného nariadenia je sucast'ou pracovného programu Komisie na rok
2016 avychadza zo skisenosti siete CPC v oblasti spoluprace pri presadzovani prava od

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, U. v. EU L 364, 9.12.2004,
s. 1, konsolidované znenie: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708.
Externé hodnotenie nariadenia 0 ochrane spotrebitel’a, zavere¢na sprava vypracovand konzorciom pre
hodnotenie spotrebitel'skej politiky zo 17. decembra 2012 (d’alej len ,,hodnotenie®),
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212 en.pdf.
®  Zhrnutie odpovedi zainteresovanych stran na verejné konzultacie o nariadeni o spolupraci v oblasti ochrany

spotrebitel’a (CPC) (2006/2004/ES),
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report_final_en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf.
Sprava Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade o vykonavani nariadenia (ES) &. 2006/2004, KOM(2009) 336,
V kone¢nom zneni, 7.7. 2009 http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_sk.pdf.
Spréava Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, COM(2012) 0100 final,
12.3.2012 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=EN.
7 COM(2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement cooperation/docs/140701 _commission_report cpc_reg_en.pdf.
Zverejni sa spolu s legislativnym navrhom.
COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
COM(2015) 550 final http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm.
1 com(2015) 610.
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roku 2007. V tejto ddévodovej sprave sa uvadzaju dévody navrhu so zameranim na hlavné
prvky, najmé na nové nastroje spoluprace, ktoré sa navrhuja.

1. KONTEXT NAVRHU

1.1. Politicky kontext: potreba formalneho mechanizmu cezhrani¢nej spoluprace pri
presadzovani prava

Nariadenim CPC sa harmonizuje ramec spoluprace medzi narodnymi organmi v EU*?, aby ich
opatrenia na presadzovanie prava mohli zahffiat' cely rozmer jednotného trhu®®. Hlavnym
cielom nariadenia CPC je zabezpeCenie pravnej istoty na jednotnom trhu jednotnym
presadzovanim kl'a¢ového spotrebitel'ského acquis Unie uvedeného v prilohe'®. Platné
vnutrodtatne opatrenia tykajiice sa presadzovania spotrebitel'skych pravnych predpisov Unie
nie st dostatoéné v cezhrani¢nom kontexte. U&inna celoeurdpska cezhraniéna spolupraca
Vv oblasti presadzovania prava medzi verejnymi organmi je preto dolezita, aby sa
obchodnikom nedodrziavajucim predpisy zabranilo v zneuzivani medzier, izemnych a inych
kapacitnych obmedzeni jednotlivych ¢lenskych Statov v oblasti presadzovania prava.

Toto sa Vv sucasnosti vykonava prostrednictvom mechanizmu varovania a mechanizmu
vzéjomnej pomoci'® doplneného stiborom minimélnych pravomoci®®, ktoré vnatrostatne
organy potrebuji na efektivhu a pravne prijatelni cezhrani¢ni spolupracu. Existuje aj
mechanizmus na rie§enie nekalych praktik tykajucich sa viac nez dvoch krajin'’, na zaklade
ktorého clenské Staty s pomocou Komisie spolo¢ne riesia otazky spolo¢ného zaujmu.

1.2. Hodnotenie fungovania nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a

V roku 2012 Komisia najala zmluvného dodédvatela na vykonanie hodnotenia nariadenia
CPC®, vktorom sa dospelo kzaveru, e nariadenic o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitel’a je prinosné pre prislusné organy a spotrebitel'ov a obchodnikov, a potvrdila sa
vhodnost’ a vyznam cielov'®. Dalej sa poukazalo na to, Ze tieto ciele neboli uplne splnené a ze
nariadenie nebolo plne vyuzité?®. Hlavné zistenia sa tykaju:

rozsahu poésobnosti nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela:
V hodnotiacej sprdve sa navrhuje preskimat potrebu aktualizacie prilohy
k nariadeniu o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela na zabezpelenie suladu

12
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Tyka sa to aj organov EHP, ked’Ze nariadenie CPC sa tyka aj EHP.

Nariadenie poskytuje pravny zaklad pre rozsirenie vnitro§tatnych procesnych pravidiel tak, aby sa mohli

uplatiiovat’ v cezhrani¢nych situaciach, t.j. ked’ sa neCestné konanie obchodnika so sidlom v jednom

¢lenskom $tate zameriava na spotrebitelov v inom ¢lenskom State.

Priloha k nariadeniu CPC v stc¢asnosti obsahuje 18 roznych pravnych predpisov o ochrane spotrebitel’a

a pravidelne sa aktualizuje v pripade doplnenia, zmeny alebo zrusenia podstatnych pravnych predpisov.

Zoznam zahffia smernice so §irokym rozsahom pdsobnosti, napr. pokial’ ide o nekalé obchodné praktiky,

nespravodlivé zmluvné podmienky, prava spotrebitelov, zaruky, elektronicky obchod, ADR, ochrana

elektronickych osobnych Udajov alebo odvetvové pravne predpisy o pravach cestujicich alebo spotrebitel'ski
avery.

> Clanky 6 az 8 nariadenia CPC.

16 Clanok 4 ods. 6 nariadenia CPC.

7 Clanok 9 nariadenia CPC.

8 Externé hodnotenie nariadenia o0 ochrane spotrebitel'a, zavere¢na sprava vypracovani konzorciom pre
hodnotenie spotrebitel’skej politiky, 17. decembra 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212_en.pdf.

9 Oddiel 8.2 (s. 115) hodnotiacej spravy.

20 Oddiel 8.3.4 (s. 118) hodnotiacej spravy.

2L Oddiel 9 (s. 121) hodnotiacej spravy.
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medzi odvetvovymi a horizontalnymi pravnymi predpismi uvedenymi v stucasnosti
v prilohe, predovietkym v odvetvi dopravy a finanénych sluzieb®”;

. obmedzeni vyplyvajacich z rozdielov vo vnutrostatnych procesnych pravnych
predpisoch a pravomociach v oblasti presadzovania prava: v hodnotiacej sprave
sa navrhuje preskimat moznosti na zavedenie minimalnych procesnych noriem
v nariadeni 0 spolupraci Vv oblasti ochrany spotrebitel'a a rozsirit' orgdnom pre
spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela”® miniméalne vySetrovacie pravomoci
a pravomoci v oblasti presadzovania prava s cielom prekonat’ ur¢ité tazkosti, pokial’
ide 0 efektivnost’ spoluprace®;

o fungovania siete pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela a spolo¢nych
opatreni a ulohy Komisie a d’al§ich aktérov: v hodnotiacej sprave sa poukazuje na
to, Ze rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov vyskytujice sa sucasne
v niekol’kych c¢lenskych Statoch nemusi byt tuplne rieSené podla sucasného
nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a®. Uréila sa potreba poskytnit
d’alSie usmernenia pre siet’ pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a o sposobe
vyuZivania a koordinacie spolo¢nych opatreni na presadzovanie prava® vréatane
objasnenia tlohy Komisie?’ pri tychto opatreniach.

1.3. Dovody a ciele navrhu

Nariadenim o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a sa posilnilo presadzovanie pravnych
predpisov o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a v ramci celej EU?®. Vysoky stupet
nedodrziavania zakladnych pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a viak pretrvava na
hlavnych spotrebitel'skych trhoch. SGfasny ramec neumoziiuje prisne a rovnaké
presadzovanie tychto pravnych predpisov v celej Unii, o by bolo nutné na udrZanie
dynamického jednotného digitalneho trhu.

Vysokd miera nedodrZiavania zikladnych pravidiel Unie voblasti ochrany
spotrebitel’ov

Sucasna miera nedodrziavania spotrebitel'ského acquis Unie zo strany podnikov ukazuje, Ze
presadzovanie prava nie je dostatocné. Koordinované kontroly webovych stranok online
elektronického obchodu (,,kontrolné akcie) vykondvané orgdnmi pre spolupracu v oblasti
ochrany spotrebitel'a od roku 2007 ukazuji mieru nedodrziavania zékladnych pravidiel
v oblasti ochrany spotrebitelov v rozsahu 32 % az 69 % na kontrolovanych trhoch?. Tieto
vysledky sU potvrdené Udajmi z eur6pskych spotrebitel'skych centier: dve tretiny z 37 000
individudlnych st'aznosti, ktoré dostali v roku 2014, sa tykajii cezhrani¢ného nakupovania
online®. Okrem toho konzervativny odhad na zéklade reprezentativnej vzorky z piatich online
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Oddiel 2 (s. 40) hodnotiacej spravy.

V tomto texte sa orgdny Vv oblasti ochrany spotrebitela a prislusné organy pouzivaji zamenitelne

a znamenaju to isté.

" Oddiel 4 (s. 58) a oddiel 9.4 (s. 121) hodnotiacej spravy.

% Oddiel 5.9 (s. 94 — 95) a oddiel 9.5 (s. 122) hodnotiacej spravy.

% Tamze.

2T Tamze.

8 Oddiel 1 spravy Komisie, ktor4 hodnoti t&innost’ nariadenia (ES) &. 2006/2004 a ktora je pripojena k tomuto

navrhu.

Oddiel 1.1 spravy o posudeni vplyvu, ktord je pripojena k tomuto navrhu; pozri tieZz Specialnu
internetovd stranku 0 kontrolnych akciach Vv oblasti ochrany spotrebitelov:

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm.

Vyro¢na sprava siete pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela za obdobie rokov 2005 — 2015:

http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc net -
anniversary_report_2015_en.pdf. Udaje uvedené v tejto sprave poukazujii na iroka $kalu otazok, ktorym
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odvetvi (obleCenie, elektronické vyrobky, rekreacia, spotrebitel'sky uver, baliky cestovnych
sluzieb) ukazal, ze v roku 2014 37 % elektronického obchodu EU nedodrziavalo pravne
predpisy Unie na ochranu spotrebitelov. Iba v ramci samotnych skimanych odvetvi to
sposobuje odhadovani Skodu priblizne 770 milibnov EUR rocne pre spotrebitelov
nakupujdcich online v zahranigi*!.

Z tohto dovodu je na rieSenie zistenych nedostatkov nariadenia pre spolupracu v oblasti
ochrany spotrebitela potrebny legislativny navrh. VSeobecnym cielom tohto navrhu je
rozvinit moderné, efektivne aucinné CPC mechanizmy na znizenie poskodzovania
spotrebitelov spdsobeného cezhranicnym arozsiahlym porusovanim spotrebitel'skych
pravnych predpisov Unie. Zahffia to najmi zniZenie poétu pripadov, ked’ prostrednictvom
ramca pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a nebolo zistené ani dostato¢ne rieSené
dolezité cezhrani¢né a rozsiahle porusovanie pravnych predpisov, a zabezpecenie toho, aby
organy na ochranu spotrebitel'a dosiahli podobné vysledky tykajtice sa tych istych nekalych
praktik.

1.4, Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Komisia navrhuje zmodernizovat’ sa¢asné nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany
spotrebitel’a prehlbenim tGrovne harmonizacie s cielom riesit’ uvedené problémy a podporit’
cezhrani¢né presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu spotrebitel'ov na jednotnom
trhu.

Navrh rozvija zasady sGCasného nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
Vv oblastiach, ktoré si vyzaduju posilnenie vzhl'adom na rastuci rozsah poruSovania predpisov
na jednotnom trhu, najma v jeho online ¢asti. Jednou z takychto oblasti je spolupréca na
rieSeni rozsiahleho porusovania pravnych predpisov. Okrem inych nastrojov spolo¢ny postup
na trovni Unie navrhuje riesit' vyznamné pripady vazneho porusenia pravnych predpisov,
ktoré sa tykaju aspon 3/4 Clenskych Statov, ktoré spolu predstavujii najmenej 3/4 obyvatel'ov
EU. Navrhuje sa, aby Komisia rozhodla o zavedeni spolo&ného postupu a mala povinnost
koordinovat’ ulohu v tomto procese. Aj ¢lenské $taty sa budi musiet’ povinne zicastnit’ tychto
spolo¢nych postupov.

Navrhované néstroje su vyznamnym krokom vpred pri spolupraci v oblasti presadzovania
prava, pokial’ ide o U¢inné, efektivne a primerané rieSenie rozsiahleho poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie, ktoré prinaSa zna¢nu ujmu pre spotrebitel'ov a pre jednotny trh.

Ked’Ze navrhované zmeny su rdéznorodé, Komisia v sulade so zdsadami lepSej pravnej
regulacie navrhuje nahradit’ existujice nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
novym nariadenim, v ktorom budu zaclenené tieto zmeny.

1.5. Stlad s ostatnymi politikami Unie

Tento navrh je zaroved Giplne konzistentny a zlucitelny s existujcimi politikami Unie vratane
odvetvia dopravy, v ktorom osobitné pravne predpisy o pravach cestujicich stanovujd

spotrebitelia celia v cezhranicnom kontexte. Pat’ najcastejSich dovodov staznosti: nedodanie (15 % vsetkych
pripadov), chybné vyrobky (11 %), problémy so zmluvami (10 %), produkt alebo sluzba nie je v slade
s objednévkou (9 %) a nekalé praktiky (6 %).

Tento odhad je zaloZeny na pristupe uréenom v Spojenom kralovstve na odhad finan¢nej ujmy spdsobenej
spotrebitelom. Vychadza z preverenia 2 682 webovych stranok elektronického obchodovania v roku 2014 vo
vietkych ¢lenskych §tatoch EU v uvedenych odvetviach. Podrobnejsie informécie pozri v prilohe IV (s. 82)
spravy o postdeni vplyvu, ktora je pripojené k tomuto navrhu.
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pravidla tykajuce sa néhrady $kody spotrebitefom®. Dopiiia dohody o spolupraci (vymena
informéacii medzi organmi), ktoré su k dispozicii v odvetvovych nastrojoch obsiahnutych
v nariadeni o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Navrh nezdvojuje existujlice odvetvové pravidla v stvisiacich pravnych predpisoch Unie.
Existujuce pravidla sa budu uplatiiovat’ na nahrady Skody spotrebitelom v dotknutych
odvetviach aj v kontexte spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a, najmi na vypocet vysky
nahrady (napr. v oblasti osobnej leteckej dopravy). Tento navrh doplia tieto pravidla
stanovenim pravomoci a postupov spoluprace na rieSenie porusovania pravnych predpisov
v ramci Unie a rozsiahleho porugovania pravnych predpisov.

Nariadenie je v stlade s mechanizmom cezhrani¢nej spoluprace podl'a smernice o platobnych
uctoch a smernice o hypotekérnych Gveroch, ktorych ustanovenia st zahrnuté v nariadeni
0 spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel'a. VzhI'adom na existujuce mechanizmy spoluprace
ustanovené tymito smernicami pre pripady porusovania pravnych predpisov v ramci Unie sa
kapitola III (mechanizmus vzajomnej pomoci) nevztahuje na porusovanie tychto smernic
v ramci Unie. Kapitola 1V sa bude v plnom rozsahu uplatiiovat’ na rozsiahle porusovanie
tychto smernic. Na zabezpeéenie jednotnych postupov v oblasti finanénych sluzieb je
potrebné informovat Eurdpsky organ pre bankovnictvo o koordinovanych a spolo¢nych
postupoch v oddieloch I a Il kapitoly IV nariadenia v rozsahu, v akom sa tykaju poruSovania
tychto dvoch smernic (mé ulohu pozorovatel'a).

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
2.1. Pravny zéklad

Pravnym zékladom tohto navrhu, ako je to aj v pripade stcasne platného nariadenia o spolupréci
v oblasti ochrany spotrebitela, je ¢lanok 114 ZFEU. Cielom ndvrhu je odstranit’ naruSanie
hospodarskej stt'aze a odstranit’ prekazky vnutorného trhu (¢lanok 26 ZFEU) a jeho cielom je
tiez zachovat azvySit uinnost a efektivnost’ cezhrani¢nych systémov presadzovania
spotrebitel’skych pravnych predpisov Unie.

2.2. Subsidiarita

Ochrana spotrebitel’a patri do spolo¢nej pravomoci EU a ¢lenskych $tatov. Podla ¢lanku 169
ZFEU Unia prispieva okrem iného k ochrane hospodarskych zaujmov spotrebitelov, ako aj
k podpore ich prava na informécie a vzdelavanie s cielom obhajovat’ ich zaujmy. Bezhrani¢ny
charakter digitalnych technologii prinasa naro¢né ulohy v oblasti presadzovania prav
spotrebitelov v Unii zo strany organov verejnej moci, ktorych opatrenia st obmedzené
hranicami vnutrostatnej pravomoci. Internetovi obchodnici vSak realizujii svoje obchodné
modely a postupy V celej Unii aj vo svete bez akychkol'vek hranic.

Preto s cielom zabezpegit' jednotné presadzovanie prav spotrebitelov v celej Unii a u¢inne
riesit’ porusovanie pravnych predpisov Unie o ochrane spotrebitel’a, ktoré zasahuje viaceré
clenské Staty, je potrebné zabezpecit' harmonizované ustanovenia na koordinaciu verejnych
opatreni presadzovania prava. Ak by chybal ramec Unie pre spolupracu, ¢lenské §taty by
museli sa museli bud’ riadit’ velkym poctom dvojstrannych dohdd, alebo sa spoliehat’ na
zdihavé a tazkopédne stdne alebo a konzularne vymeny dokazov a dokumentov. Okrem toho
by rozhodnutia vo¢i obchodnikom so sidlom v inom ¢lenskom State neboli vzdy vykonatelné.
Presadzovanie prava V cezhrani¢nych pripadoch by sa tak spomalilo, bolo by ¢asto
neefektivne asposobilo by velké oneskorenia a nedostatky v presadzovani pravnych

%2 Napr. ¢lanok 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady & 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa

stanovujt spolo¢né pravidla pre nahradu a pomoc cestujlcim leteckej dopravy v pripade odmietnutia nastupu
do lietadla a zrusenia alebo dlhého meskania letov (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).
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predpisov. Takyto systém mozZe okrem toho viest’ k prestivaniu sa obchodnikov v ramci Unie
s cielom vyhnut' sa plneniu vykonu rozhodnutia prijatého v jednom ¢lenskom S$tate. To by
vzapati narusilo rovnaké podmienky a hospodarsku sut'az na jednotnom trhu a znizilo doveru
spotrebitel'ov k cezhranicnym transakciam.

Vsetky opatrenia uvedené v tomto navrhu sa tykaju cezhrani¢nych situécii alebo rozsiahleho
porusovania pravnych predpisov v niekolkych clenskych Statoch. Cezhrani¢né aspekty
spotrebitelskych pravnych predpisov Unie nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni
opatreni jednotlivych &lenskych $tatov. Clenské §taty konajiice osamotene nemdzu zabezpe&it
efektivnu spolupracu a koordinaciu svojich ¢innosti. Najmé ak ide o otdzky tykajuce sa
viacerych ¢lenskych $tatov alebo celej Unie, je potrebné zabezpegit’ jednotnost’ presadzovania
préava, pretoze tieto opatrenia vychadzaji z prislusnych pravnych predpisov Unie, ktoré
vag§inou obsahuji maximalne mnoZzstvo harmonizovanych ustanoveni. Preto ma, najma
pokial’ ide o otazky, ktoré maji celoeurdpsky dosah (rozsiahle porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie, ked’ sa poruSovanie predpisov tyka najmenej 21 &lenskych
Statov), ma Komisia najlepSie predpoklady prevziat' koordina¢nti ulohu vzhl'adom na rozsah
a zavaznost’ problému, potrebu koordinovat’ mnohé orgény a zarucit’ konzistentny vysledok
pre spotrebitel'ov a obchodnikov. V tejto stvislosti by opatrenia na Grovni EU priniesli jasné
vyhody (v porovnani s opatreniami jednotlivych ¢lenskych statov) v podobe vyssej G¢innosti
a efektivnosti pre vSetky dotknuté subjekty.

V pripade rozsiahleho porusovania pravnych predpisov, ktoré nedosahuje prah rozmeru Unie,
sa Vv sulade so zadsadou subsidiarity v navrhu sucasne predpoklada, ze takéto koordinované
opatrenia budu koordinované predovietkym &lenskymi $tatmi. Uast’ Komisie na takychto
opatreniach ako koordinatora bude volitel'na, ak to bude vhodné vzhl'adom na velkost’
a rozsah poruSovania predpisov.

Navrh okrem toho, podobne ako v pripade st¢asného nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel’a, zahffia porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie, a ako novy prvok
aj rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov, ktoré maju spolo¢né ¢rty a dochadza k nim vo
viacerych alebo vSetkych ¢lenskych $tatoch. Nezahffia domace porusovanie predpisov, ktoré
sa vyskytuje len v ramci jedného ¢lenského Statu.

Harmonizacia pravomoci prislusnych organov vyplyvajtcich z tohto nariadenia je obmedzena
na porusovanie pravnych predpisov vramci Unie arozsiahle poruSovanie predpisov,
Vv pripade ktorych prdvomoci orgdnov verejnej moci vo vnutro$titnom prave viacSinou
nemozno uplatnit’, pretoze ich pouzitie sa obmedzuje iba na domace zaleZitosti. Navrhované
minimalne pravomoci na spolupracu v cezhrani¢nom kontexte nemoézu zaviest' jednotlivé
Clenské staty individualne, pretoze hranice jurisdikcie by nedovolili pouzit’ ich za $tatnymi
hranicami v pripadoch, ktoré majii vplyv na spotrebitel'ov v inych ¢lenskych $tatoch. Preto by
sa napriklad dbkazy ziskané prostrednictvom takychto individualnych pravomoci, ktoré su
K dispozicii na vnutrostatnej Grovni, nemohli pouzit' v inom ¢lenskom §tate, pretoze by neboli
zakonne ziskané v tomto ¢lenskom S$tate. Preto musia minimalne pravomoci, ktoré sa maju
pouzit' v cezhrani¢nom kontexte, vychadzat' zo spolo¢nych néstrojov, ktoré prekracuju
hranice vnutrostatnej jurisdikcie. Tieto obmedzenia opatreni presadzovania prava jednotlivych
Clenskych Statov z hladiska pravomoci st uz uznané v odévodneniach 2, 5, 6, 7 al18
sti¢asného nariadenia CPC.

2.3. Proporcionalita
Navrh nema vplyv na pravomoci ¢lenskych $tatov v oblasti presadzovania prava. Niektoré

Clenské Staty vSak mozno budil potrebovat’ prispdsobit’ svoje vnutroStatne procesné pravo
s cielom zabezpecit, aby ich organy pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela mohli
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ucinne vyuzivat’ aktualizované minimalne pravomoci v cezhrani¢nom kontexte na spolupracu
a rieSenie poruSovania pravnych predpisov v rdmci Unie a rozsiahleho poruSovania pravnych
predpisov.

Tento navrh, podobne ako stcasné nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a,
stanovuje spolo¢ny stibor minimalnych pravomoci pre vsetky prislusné orgény v ¢lenskych
Statoch v kontexte poruSovania pravnych predpisov ramci Unie a rozsiahleho poru$ovania
pravnych predpisov. Zvolend Uroven harmonizicie je potrebnd na dosiahnutie hladkej
spoluprace avymeny poznatkov medzi prisluSnymi organmi, ako aj v zaujme napravy
sicasnej situacie, ked’ niektoré Casti spotrebitel'ského acquis Unie nemozno vykonavat
konzistentnym a jednotnym spdsobom Vv ramci jednotného trhu, pretoze prislusné organy
v niektorych ¢lenskych Stdtoch maju nedostatok pravomoci potrebnych na vysetrovanie
a zastavenie takéhoto poruSovania predpisov. Navrh vSak nejde nad ramec toho, Co je
potrebné na dosiahnutie tohto ciel’a.

Vd’aka navrhu sa preto zlepsi spolupréca pri presadzovani prava bez toho, aby sa pre organy
¢lenskych Statov vytvorila neprimerana alebo nadmerna zat'az.

2.4. Vyber nastroja

Podobne ako Vv pripade su¢asného nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela, je
jedinym vhodnym ndstrojom na dosiahnutie uvedenych cielov nariadenie. Smernica ani
rdmcova smernica by po transpozicii v rdmci hranic jurisdikcie neviedli k dosiahnutiu ciel'ov
a konflikty tykajlce sa jurisdikcie by preto pretrvavali.

3. VYSI’_EDKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI,
POSUDENIE VPLYVU A SPRAVA O ZHODNOTENI SPOLUPRACE
V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELA

3.1. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

V obdobi od oktobra 2013 do februara 2014 Komisia uskutocnila internetova verejnu
konzultaciu®® s cielom pripadnej reformy nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela®. Zainteresované strany boli vyzvané, aby predlozili svoje nazory na moznosti
zlepSenia fungovania a uéinnosti nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a,
a zamerali sa pritom na tri oblasti: i) metdédy na zistovanie trendov na trhu a pripadov
porusovania pravnych predpisov; ii) potrebu dodatoénych pravomoci na spolupracu
a spolo¢nych procesnych noriem pre orgdny presadzovania prava aiii) vzhladom na
obmedzené verejné rozpocty na otazku, ¢i a ako mdze koordinované presadzovanie prava na
trovni Unie pomdct uéinnejiie riesit rozsiahle porusovanie spotrebitelskych pravnych
predpisov Unie, ktoré poskodzuju spotrebitelov a obchodnikov v celej Eurdpe.

%3 Okrem verejnych konzultacif sa v rokoch 2013 — 2015 konali prostrednictvom etablovanych sieti Komisie aj

pravidelné konzultacie so spotrebitel'skymi organizaciami, sietami a vysokopostavenymi Uradnikmi
vnutro§tatnych organov. Okrem toho sa zorganizovali dva seminare (2014 a 2015) pre odbornikov
z &lenskych $tatov, aby sa prediskutovali kIG¢ové oblasti pre reviziu nariadenia. Daliie rokovania sa
uskuto¢nili v kontexte Europskeho spotrebitel’ského samitu (v marci 2013 v Bruseli) a konferencie v Rime
(vjali 2014) zamerané na presadzovanie pravnych predpisov, ako aj v Rade pre konkurencieschopnost’
(v septembri 2014).

Sprdva obsahujlca zhrnutie odpovedi zainteresovanych stran je kdispozicii na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary_report_final_en.pdf.
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Celkovo bolo prijatych 222 odpovedi, ktoré boli vo vSeobecnosti dostatocne reprezentativne
pre vSetky zainteresované strany priamo dotknuté reviziou nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitela®.

Vsetky zainteresované strany (verejné organy, zdruzenia spotrebitelov, eurdpske
spotrebitel'ské centra, podnikatel'ské subjekty a spotrebitelia) vyrazne podporovali dodatocné
minimalne prdvomoci, najmi pravomoc vykonavat’ skuSobné nakupy na ucely vySetrovania,
vyslovnu pravomoc (za urCenych podmienok) oznacit’ obchodnikov poruSujicich pravne
predpisy, pravomoc pozadovat sankéné platby na vratenie nezakonne nadobudnutych
vynosov a pravomoc pozadovat’ predbezné opatrenia v ¢ase pred ukoncenim celého konania.

Tieto pravomoci ziskali viac nez 50 % podporu z kazdej skupiny zacastnenych stran®®.

Pokial' ide o naroky spotrebitefov na sadnu napravu®, hlavnymi podporovatelmi tychto
opatreni boli organy v Nemecku, Rakisku a Spojenom kral'ovstve. Niektoré iné ¢lenské Staty
(krajiny vychodnej Eurdpy, Taliansko, irsko a Luxembursko) sa zdrahali viac, pretoze sa
obavali, ze takéto opatrenia mozu byt pre organy ndkladné, iné organy boli neutralne.
Zdruzenia podnikov takisto menej podporovali tieto opatrenia®. Naopak, spotrebitel'ské
organizacie vyrazne podporili toto opatrenie (vSetkych 34, ktori odpovedali v rdmci verejnych
konzultacii, bolo jednomyselne za opatrenie)™.

Pokial ide onormy na rieSenie poruSovania predpisov v ramci nariadenia o spolupréci
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a s cielom odstranit’ existujice rozdiely vo vnutroStatnych
procesnych pravidlach, 88 % respondentov podporilo zavedenie spolo¢nych procesnych
noriem a kritérii*’. Medzi oblasti, kde by sa zavedenie normy povazovalo za mimoriadne
dolezité apodporilo by ho viac nez 55 % zainteresovanych stran, patrili: uverejiiovanie
rozhodnuti, pristup k dokumentom, zhromazd’ovanie dokazov, prieskum webovych stranok
a prijatie vysledkov vysetrovania partnerského organu®’.

Takmer vSetci respondenti (na otazku ich odpovedalo 190) uznali, Ze rozsiahle poruSovanie
pravnych predpisov si vyZaduje osobitné opatrenia®®. Viac ako polovica tychto organov by
mala zaujem o jednotny postup EU v boji proti takémuto porusovaniu predpisov; iné organy
vo vSeobecnosti uznavaju, Ze na ucinné rieSenie takéhoto poruSovania predpisov je potrebna
lepsSia koordinacia®. Podnikatel'ské organizacie podporuji rozvoj koordinéacie presadzovania
prava na urovni Unie, pretoZe jasne vidia prinosy jednotnych kontaktnych miest a jednotnych
pravidiel pre ich &innost™. Spotrebitel'ské organizacie takisto dérazne podporujii postup pri
spolupréci v oblasti presadzovania prava na trovni Unie®.

Prakticky vSetky organy presadzovania prava v zasade podporuju zlepSenie mechanizmu
dohl'adu®. Europske spotrebitel'ské centra (83 %), zdruzenia spotrebitelov (75 %) a podniky
(62 %) ziadali viac moznosti ovplyviiovat’ priority v oblasti presadzovania prava a moznost’

% Velka vicsina (83 %) zainteresovanych stran oboznamenych s nariadenim o spolupréaci v oblasti ochrany

spotrebitel’a, ako st vlady, organy verejnej moci a spotrebitel'ské organizacie, pozri oddiel 2.3 (s. 4) spravy
0 konzultacii so zainteresovanymi stranami.

Na rozdelenie podl'a typu respondenta, pozri tamze, oddiel 5.1 (s. 22).
¥ Oddiel 5.2 (s. 26 — 27), tamze.

% Tamze.

¥ Tamze.

0 Tamze, oddiel 5.3 (s. 27).

' Tamze, oddiel 5.7 (s. 32).

*2 Tamze, oddiel 6.2 (s. 37).

* Tamze, tabulky 6.5 a 6.6 (s. 43 — 44).

* Tamze, obrazok 6.5 (s. 38) a tabul’ka 6.5 (s. 43).

** Tamze, obrazok 6.5 (s. 38) a tabul’ka 6.5 (s. 43).

% Tamze, tabulka 4.2 (s. 15).
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oznamovat’ porusovanie predpisov prostrednictvom mechanizmu varovania®’. organy verejnej
moci boli opatrnejsie, o sa tyka zapojenia tretich stran do mechanizmu dohl'adu nad trhom,
pretoze sa obavaju, Ze by to mohlo mat’ nepriaznivy vplyv na ochranu ich vy3etrovani®,

Tieto vysledky sa zohladnili v navrhu, ktorym sa ma nahradit’ nariadenie o spolupraci
V oblasti ochrany spotrebitel’a.

3.2. Sprava Komisie podla ¢lanku 2la nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitel'a

V sUlade s ¢lankom 21a nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a spolu s tymto
navrhom Komisia prijima spravu, Vv ktorej postdi efektivnost’ nariadenia o spolupréci
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Sprava uvadza vysledok preskimania a potvrdzuje, ze
vykonévanie nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a v roku 2007 viedlo
k rOZVOju, ucinnych verejnych prostriedkov na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov
v celej EU.

Sprava identifikuje aj problémy v rdmci spolupréce v oblasti ochrany spotrebitel'a. Potvrdzuje
hlavné problémy tykajice sa ucinnosti operacnych mechanizmov na spolupracu v oblasti
ochrany spotrebitel’a, ktoré boli zdbéraznené uz v ramci externého hodnotenia. Sprava
dochadza k zaveru, ze rozsah prilohy je potrebné aktualizovat’ a rozsirit’ rozsah pdsobnosti
nariadenia na dolezité pravne predpisy Unie o ochrane spotrebitel'a, ktoré v suéasnosti
nepatria do rozsahu pdsobnosti nariadenia. Na zaradenie do prilohy k nariadeniu o spolupréci
voblasti ochrany spotrebitela sa navrhuju tieto pravne predpisy Unie: smernica
0 hypotekarnych Gveroch, smernica o platobnom W¢te, nariadenie 0 prvach cestujlcich
Vv zelezni¢nej doprave, nariadenie o pravach zdravotne postihnutych osdb a oséb so zniZzenou
pohyblivostou v leteckej doprave, cenové ustanovenia nariadenia o leteckych sluzbach
a ¢lanok 20 smernice o sluzbach®. V sprave sa zdoraziiuje potreba zvysit’ rychlost’, pruznost’
a konzistentnost’ spoluprace v oblasti presadzovania prava, ateda aj ochrany spotrebitel’a,
najma v online prostredi.

3.3. PosUdenie vplyvu

Sprava o posudeni vplyvu vypracovana Komisiou zahfiia prvky tykajace sa tohto navrhu.
Vybor Komisie pre kontrolu regulacie vydal v novembri 2015 priaznivé stanovisko

s vyhradou pripomienok, ktoré boli riadne zohladnené™.

Preskimanych bolo pdt’ moznosti politiky. Preferovanou moZnostou je moZzZnost revizie
nariadenia o spolupréaci v oblasti ochrany spotrebitel’a rozsirenim rozsahu jeho posobnosti
a posilnenim jeho efektivnosti®'. Tato moznost politiky je uplatnena v tomto navrhu. Hoci
preferovand moznost’ prinaSa vysSie naklady nez moznosti politiky ,,ziadnej zmeny* alebo
»hezavaznych predpisov (1 a 2), podari sa pomocou nej dosiahnut’ vsetky ciele politiky za
rozumnu cenu pre vnutro§tatne organy a Komisiu, najmé v porovnani s moznost'ami politiky
4 a5. Zlepsi sa tak ucinnost’ verejnych opatreni a riadenie cezhrani¢nych maloobchodnych
trhov unie, ked’Zze budu spravodlivejsie a transparentnejSie pre obchodnikov a spotrebitelov.
Néklady na verejné opatrenia a transakéné naklady pre hospodarske subjekty sa zniZia.
Vseobecne to zlepsi konkurencieschopnost’ hospodarstva Unie.

Néavrh neprinaSa zmenu pravomoci ¢lenskych Statov v oblasti presadzovania prava. Clenské
Staty budu aj nad’alej zodpovedné za ich inStitucionalne usporiadanie a oznacenie organov pre

" Tamze, tabulka 4.5 (s. 19).

*® Tamze, tabulka 4.6 (s. 20).

9 Oddiel 3 spravy o postdeni vplyvu, ktora sa prijima spolu s tymto ndvrhom.
0 Oddiel 9.5 spravy o postdeni vplyvu.

°L Oddiely 4 — 5 spravy o postdeni vplyvu.
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spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a a d’alSich subjektov pdsobiacich v rdmci nariadenia
0 spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Na koho bude mat tento navrh vplyv a aky

Spotrebitelia st tymto navrhom ovplyvneni pri nakupovani tovarov a sluzieb v cezhrani¢cnom
predaji online a offline, ked’ze jeho hlavnym ciel'om je zvysit’ ich ochranu na takychto trhoch.
Navrhom sa ¢iasto¢ne odstrani riziko poskodenia, ktoré mézu spotrebitelia utrpiet’, napriklad
ked’ tovar zaklipeny v zahrani¢i nie je dodany alebo su poskytnuté zavadzajuce informacie
0 spOsobe platby, alebo boli zat'azeni platbou na zaklade predvolenych nastaveni bez ich
vyslovného suhlasu. Spotrebitelia budii mat’ uzitok zo zvysenej ochrany pri cezhrani¢nych
nakupoch, a najma pri ndkupoch online. V pripade skimanej podskupiny piatich online trhov
v ramci posudenia vplyvu sa odhaduje, Ze zniZenie miery nedodrZiavania predpisov (37 %)
0 desat’ percentualnych bodov by mohlo viest’ k znizeniu ujmy z odhadovanych 770 miliénov
EUR ro¢ne na priblizne 539 miliénov, t. j. 0 30 %°°. Nové opatrenie v ramci spolupréace
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a proti rozsiahlemu porusovaniu predpisov by mohlo vyrazne
znizit ujmy spdsobené spotrebitelom v celej EU. Hoci skutoéné zniZenie poskodzovania
spotrebitelov v jednotlivych opatreniach bude zavisiet' od konkrétnych okolnosti kazdého
pripadu, odhadovalo sa, Ze napriklad koordinované postupy v rdmci spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel'a proti zavadzajucim marketin%ovym nakupom v ramci aplikécii znizia
ujmu spdsobent spotrebitelom o 68 miliénov EUR™.

Zastupcovia zaujmov spotrebitelov a europske spotrebitel’ské centra (ECC-Net) mozu
mat’ cenné informécie a skusenosti, ale v sucasnosti systematicky neposkytuji tieto udaje
orgdnom pre spoluprécu v oblasti ochrany spotrebitea. V novom nariadeni budu vyzvané,
aby tak urobili. Pomohlo by to orgdnom pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a uréit’
prioritné oblasti v Unii alebo upozornit’ organy pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a
na nové cezhrani¢né alebo rozsiahle nekalé praktiky.

Organy pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a a jednotné Urady pre spolupréacu:
V stcasnosti zndSaji vysSie administrativne naklady v dosledku neefektivnosti cezhrani¢nej
spoluprace (napr. vysSie ndklady na vySetrovanie). Vzhladom na zvySent koordinaciu
presadzovania prava sa vnltroStatne organy vyhna zdvojovaniu svojho usilia. Konkrétne plati,
ze zdruzovanim zdrojov na boj proti rozsiahlemu porusovaniu predpisov by sa usetrili zdroje:
napriklad by sa 28 vnutroStatnych opatreni nahradilo jednym koordinovanym opatrenim, ¢o
by viedlo k ¢istych tsporam v rozmedzi od cca 180 000 EUR (v pripade tuspesného
koordinovaného opatrenia) do cca 815000 EUR (v pripade neuspeiného opatrenia)>.
Niektoré clenské Staty budi musiet’ upravit’ svoje vnutroStatne predpisy, aby ich prislusné
organy mohli zabezpecit’ plynulé pouzitie dokazov/vysledku vySetrovania inych organov pre
spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela, a zabezpecit, aby mohli byt Géinne vyuzité
dodatoéné minimalne pravomoci na spolupracu v cezhraniénom kontexte v sulade
S vnutroStatnymi procesnymi pravidlami. Zo strednodobého hl'adiska sa odhaduje, Ze sa
dosiahnu uspory z koordinacie, ¢o vynahradi jednorazové naklady na prispdsobenie.

Hospodarske subjekty: vyrobcovia, obchodnici, predajcovia, obchodné miesta, online
sprostredkovatelia, najma ti, ktori posobia vo viac nez jednom ¢lenskom S§tate online a offline,
trpia v dosledku neistoty a vyssich nakladov spdsobenych zlozitostou a réznorodostou 28
existujicich rezimov presadzovania prava v EU. Rozdielne pristupy k presadzovaniu prava
medzi Clenskymi §tdtmi si vyzadujt, aby si tito obchodnici obstarali pravnu expertizu z0

°2 Pozri oddiel 12.2 prilohy V spravy o posudeni vplyvu.
>3 Pozri priklad v kolénke 9 spravy o postdeni vplyvu.
> Priloha VI spravy o postdeni vplyvu.
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vSetkych tychto systémov. Okrem toho vsetci obchodnici trpia nekalou konkurenciou
obchodnikov nedodrziavajicich predpisy, ktori vyvinuli obchodné modely umoziujice
obchddzanie zakonov poskodzujuce spotrebitel'ov z inej krajiny. Navrh zvysi pravnu istotu
pre podniky a konzistentnejSie a jednotnejSie cezhrani¢né presadzovanie prava posilni
konkurencieschopnost obchodnikov dodrziavajicich pravo azlep$i uroven rovnakych
podmienok v ramci jednotného trhu. Navrh neuklada ziadne dodato¢né pravne zavazky pre
podnikatel'sky sektor.

Rozsiahle porugovanie pravnych predpisov, ktoré ma vplyv na spotrebitelov v celej Unii, si
vyzaduje silni ajednotnd odpoved na trovni Unie. Uloha Komisie vramci siete pre
spolupracu Vv oblasti ochrany spotrebitel'a sa zvySi, najmd na koordinaciu opatreni proti
rozsiahlemu porusovaniu, ktoré spifia prahova hodnotu rozmeru Unie.

3.4. Zakladne prava

Navrh bude mat pozitivny vplyv na zékladné¢ prava, kedze umozni posilnit’ prava
spotrebitel'ov, predovSetkym pokial ide o spravodlivy a otvoreny pristup k vyrobkom
asluzbam vcelej Unii. Vsulade s ¢lankom 52 Charty zékladnych prav akékol'vek
obmedzenie uplatinovania zakladnych prav podlieha zasadam proporcionality a nevyhnutnosti
aucinnym opravnym prostriedkom, ktoré su k dispozicii na vnutrostatnych sadoch.
Nariadenim sa takisto zabezpeCi riadny proces, transparentnost’ a prava na obhajobu pre
podniky, ktoré moézu byt dotknuté cCinnostou prislusnych organov podla kapitoly IV
nariadenia CPC.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Podla odhadov sa budi konat’ priblizne Styri spolocné postupy za rok proti rozsiahlemu
porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie. Bude to mat’ za nasledok dodato¢nu zat'az
pre Komisiu, ktord si podla odhadov vyziada dvoch uradnikov na plny avizok® na
koordinaciu tychto spolognych postupov™. Tieto zdroje sa ziskaju prerozdelenim a zmenou
naplne prace existujicich zamestnancov. Komisii takisto vznikni dodatocné naklady pri
monitorovani fungovania vzajomnej pomoci a mechanizmov varovania®’. Celkové dodato&né
naklady Komisie na lep$iu koordinaciu a monitorovaciu Ulohu sa odhadujd na menej ako
300 000 EUR ro¢ne a tieto naklady sa pokryju internym prerozdelenim zdrojov.

* Odhaduju sa dvaja uradnici na plny uvizok na $tyri koordinované opatrenia na presadzovanie prava na
zaklade skuto¢ného stanoveného prahu na zacatie nového koordina¢ného postupu presadzovania prava, ktory
je ur€eny na zaklade skusenosti ziskanych pri predchadzajicich koordinovanych opatreniach presadzovania
prava v pripade pozi¢ovne aut a nakupov vramci aplikacii. Navrhovana prahova hodnota je dostatoéne
vysoka na to, aby sa zabezpetilo, 7e sa koordinacia na urovni EU zagne vo vécsine pripadov zavazného
a rozsiahleho porusovania pravnych predpisov a bude dostato¢ne pruzna na to, aby sa zabezpecilo, Ze sa
nevynechaju doélezité prioritné pripady, hoci nebude splneny kvantitativny limit.

V stcasnosti sa naklady na koordinované opatrenia na presadzovanie prava odhaduju na urovni priblizne
37,8 % pIného pracovného Uvazku [ekvivalent plného pracovného Uvézku (FTE) sa rovnd jednému
zamestnancovi pracujucemu na plny Gvdzok a 220 pracovnym diiom za rok] = priblizne 50,000 EUR na
opatrenie; novy postup by si vSak vyzadoval vécSie zapojenie Komisie do koordinicie opatrenia
a monitorovania jeho vysledku, preto sa odhaduji o nie¢o vysSie naklady na opatrenie. Priemerné ndklady na
Uradnika Komisie za rok predstavuju 132 000 EUR (Udaje o rozpoéte GR z 26. 6. 2014).

Na zaklade podobnej databazy RAPEX pouzivanej organmi EU na zasielanie varovani v oblasti bezpe¢nosti
vyrobkov sa odhaduje, ze naklady by boli priblizne 20 % FTE = priblizne 27 000 EUR roc¢ne, ¢o by mohlo
byt pokryté prerozdelenim a zmenou naplne prace sucasnych zamestnancov.
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Vplyv na rozpocet 5je uz teda zahrnuty v plane v ramci existujiceho programu Spotrebitelia na
roky 2014 — 2020 a je v stlade s viacroénym finanénym ramcom. Podrobné informacie sa
uvadzaju vo finanénom vykaze pripojenom k tomuto navrhu.

5. INE PRVKY
5.1. Nadobudnutie u¢innosti a databaza spolupréce v oblasti ochrany spotrebitel’a

Navrh zahina dolozku o odloZeni zaciatku uplatfiovania nariadenia o jeden rok s cielom
umoznit’ ¢lenskym S$tatom, prislusSnym organom a Eurdpskej Komisii vykonat potrebné
praktické opatrenia a legislativne zmeny. Existujlice vykonavacie opatrenia> sa budu musiet
nahradit’ s cielom zohl'adnit’ zmeny zavedené tymto navrhom. Databaza spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel'a a platforma na vymenu informécii sa bude musiet’ upravit’ tak, aby
zohl'aditovala zmeny zavedené tymto navrhom.

5.2. Vysvetlenie hlavnych ustanoveni navrhu
Navrh pozostava z 6smich kapitol, 53 ¢lankov a jednej prilohy.
Kapitola | — Uvodné ustanovenia

V tejto kapitole sa vymedzuje rozsah pdsobnosti a hlavné pojmy pouzivané v nariadeni.
V porovnani so suCasnym nariadenim sa aktualizuje vymedzenie pojmov s cielom zohl'adnit’
rozsirenie rozsahu posobnosti nariadenia na rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov
a ukoncené pripady poruSovania predpisov (pripady kratkodobého poruSovania predpisov,
ktoré boli ukoncené skor, nez sa mohli prijat’ vykonatelné opatrenia, ale ktoré mozu skodit’
spotrebitel'om aj neskor, napriklad zavadzajace online reklamné kampane kratkeho trvania).

Na zabezpecenie jednotného a konzistentného presadzovania prava v pripadoch ukonéeného
poruSovania pravnych predpisov a na zabezpecenie pravnej istoty pri cezhraniénom kontexte
nariadenie zavadza obdobie premlcania pri moznosti ukladat’ sankcie (pat rokov od
ukoncenia takéhoto poruSovania predpisov) a stanovuje pravidld tykajice sa pocitania
premlcacej doby a prerusenia.

Kapitola Il — Prislu§né organy a ich pravomoci

Tato kapitola stanovuje, ako urit’ prislusné organy a jednotné Grady pre spolupracu pre
potreby tohto nariadenia. Nanovo objasiiuje lohy jednotnych uradov pre spolupracu. Vyzyva
Clenské Staty, aby zabezpecili hladkt spolupracu medzi ¢lenmi siete na presadzovanie prava
na svojom tizemi. Clenské $taty preto musia zabezpeéit, aby ostatné vnitroitatne organy
podporovali pracu prislusnych organov, ¢o je dodlezité najmi v pripadoch, kedy sa vyzaduju
trestné opatrenia na ukoncenie poruSovania pravnych predpisov.

V tejto kapitole sa stanovuju aj minimalne pravomoci prislusnych organov, ktoré st potrebné
na spolupracu ana presadzovanie spotrebitelského acquis Unie v cezhrani¢nom kontexte.
V porovnani so sucasnym nariadenim boli pridané d’alSie minimélne pravomoci, napriklad
pravomoc vykonavat' sktsobné nakupy a vykonat fiktivny nékup (mystery shopping),

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 254/2014 z 26. februara 2014 o viacroénom programe
Spotrebitelia na roky 2014 — 2020, ktorym sa zruSuje rozhodnutie & 1926/2006/ES, U. v. EU L 84,
20.3.2014, s. 42 — 56.

Rozhodnutie Komisie 2007/76/ES, ktorym sa vykondva nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 o spolupréci medzi ndrodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela v oblasti vzajomnej pomoci (U. v. EU L 32, 6.2.2007, s.192), zmenené rozhodnutim
Komisie http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:089:0026:0028:SK:PDF,
zmenené rozhodnutim Komisie 2011/141/ES z 1. marca 2011 (U.v. EU L 59, 4.3.2011, s. 65), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32011D0141&from=EN.
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pravomoc prijimat’ predbezné opatrenia, zablokovat” webové stranky a pravomoc ukladat’
sankcie a zabezpecit’ nahradu Skody spotrebitel'om v cezhrani¢énom kontexte. Boli objasnené
niektoré existujuce minimalne pravomoci na zabezpedenie ich rovnocenného rozsahu
a uplatiovania vo vsetkych ¢lenskych Statoch, napriklad pravomoc ziadat o informacie
adokumenty apravomoc vykonavat kontroly na mieste. Clenské $taty si zachovavaju
moznost’ rozhodnut’, ¢i prislusné organy budu vykonavat’ minimalne prdvomoci priamo na
zaklade vlastnej pravomoci, alebo ¢i tieto pravomoci sa budu vykondvat’' na zaklade podania
na sady.

Kapitola 11 — Mechanizmus vzajomnej pomoci

Mechanizmus vzajomnej pomoci pozostava z dvoch nastrojov: st to ziadosti o informécie,
ktoré prisluSnym orgdnom umoznia ziskat' informdcie a dokazy naprie¢ hranicami, a zZiadosti
0 opatrenia na presadzovanie prava, ktoré¢ umoziuji jednému prislusSnému organu poziadat’
iny prislusny organ v inom ¢lenskom S$tate prijat’ opatrenia na presadzovanie prava.

Mechanizmus vzdjomnej pomoci sa pouzije na rieSenie poruSovania pravnych predpisov
v ramci Unie, ktoré negativne ovplyviiuju spotrebitelov v jednom ¢lenskom $tate, ale majt
cezhrani¢ny aspekt (napr. zodpovedny subjekt sa nachadza v inom ¢lenskom S$tate). Nové
nariadenie stanovuje, Ze poziadany organ ma povinnost’ odpovedat’ na ziadosti o vzajomnu
pomoc V lehote stanovenej vo vykonavacich opatreniach. Okrem pravomoci stanovenych
V nariadeni moze poziadany organ pouzit’ aj iné pravomoci udelené podla vnutrostatnych
pravnych predpisov s cielom ukoncit’ poruSovanie predpisov. Ak sa ziadost o vzajomnu
pomoc realizuje, poziadany organ kona v mene spotrebitelov clenského Statu poziadaného
organu tak, ako keby iSlo o spotrebitel’'ov jeho vlastného Statu.

S cielom umoznit’ Clenskym S$tatom so systémami na presadzovanie prava zahfiajucimi
organizéacie zastupujuce spotrebitelov plne vyuZivat mechanizmus vzajomnej pomoci sa
v nariadeni vymedzuju ulohy ur¢enych subjektov, ktorym moézu prislusné organy nariadit’
ukoncéenie porusovania pravnych predpisov alebo ziskat’ potrebné dokazy. Mechanizmus
vzajomne] pomoci moze byt pouzity pri zalobach proti rozsiahlemu porusovaniu pravnych
predpisov (kapitola 1V), najma ak sa dokazy nachddzaju v ¢lenskom State, ktory nie je
dotknuty rozsiahlym poruSovanim predpisov.

Nové nariadenie posiliiuje mechanizmus na rieSenie sporov medzi prisluSnymi organmi
v ramci mechanizmu vzajomnej pomoci. Uloha Komisia v mechanizme vzajomnej pomoci je
posilnend systematickym monitorovanim, usmeriiovanim organov a mozZnostou prijat
stanoviska na ziadost’ prislusnych organov alebo z vlastného podnetu.

Kapitola 1V — Koordinovany dohPad, vySetrovanie a mechanizmus presadzovania prava
Vv pripade rozsiahleho porusovania pravnych predpisov

V tejto kapitole sa stanovujd nastroje na rieSenie rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.
Patria sem koordinované opatrenia (oddiel 1), spolo¢né opatrenia proti rozsiahlemu porusovaniu
s rozmerom Unie (oddiel I1) a spolo¢né vySetrovania na spotrebitel'skych trhoch (¢lanok 32).

Oddiel |

Koordinované opatrenia na rieSenie pripadov rozsiahleho porusovania pravnych predpisov,
ktoré nedosahuju prahové hodnoty rozsahu Unie, st flexibilnym nastrojom, ktory umozituje
prislusnym organom vybrat' najvhodnejSie prostriedky na rieSenie rozsiahleho porusovania
predpisov spomedzi tych, ktoré stanovuje toto nariadenie. Tieto opatrenia by v zasade mali
koordinovat’ prislusné organy. Komisia moze prevziat ulohu koordindtora, iba ak je to
potrebné vzhl'adom na rozsah porusSovania predpisov alebo ked” porusovanie predpisov mdze
spdsobit’ podstatnli uyymu pre kolektivne zdujmy spotrebitel'ov.
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V tomto oddiele sa stanovuji moznosti na koordinované vySetrovanie a opatrenia na
presadzovanie prava. V pripade potreby bude vysledok koordinovaného vySetrovania
a hodnotenia pripadu spracovany Vv spolo¢nom stanovisku. S ciel'om zabezpecit' dodrziavanie
spotrebitel'skych pravnych predpisov Unie mozu prislugné organy poverit jeden organ
prijimanim opatreni na presadzovanie prava Vv prospech spotrebitelov v inych ¢lenskych
Statoch dotknutych porusenim predpisov. Prislusné organy mozu takisto konat’ sucasne vo
vsetkych alebo niektorych dotknutych ¢lenskych Statoch.

Hoci tcast’ na koordinovanom opatreni nie je mozné delegovat’ ur¢enym subjektom, tieto
subjekty moézu byt poverené prijatim naslednych opatreni na presadzovanie koordinovaného
opatrenia. Je to vSak mozné iba vtedy, ak sa ostatné prisluSné organy nedohodnu a ak je
zabezpecené, ze sa zachova profesiondlne a obchodné tajomstvo podl'a tohto nariadenia.

Oddiel 11

Tento oddiel obsahuje novy nastroj na rieSenie pripadov rozsiahleho poruSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie, ktoré moézu poskodit spotrebitelov vo velkej &asti Unie.
Stanovuje prahové hodnoty, ktoré urcuju, ktoré podozrenia z poruSenia predpisov maji
rozmer Unie. Prahova hodnota je zalozena na dvoch kritériach, ktorymi st pocet krajin
a pocet obyvatel'ov, pri¢om obidve musia byt splnené.

Komisia uréi, ¢i su prahy rozmeru Unie splnené a rozhodnutim zacne spolo&né opatrenie. M4 tiez
povinnost” koordinovat’ vySetrovania a opatrenia, ktoré musia ¢lenské Staty prijat’ na ukoncenie
porusovania predpisov. Ucast’ na spoloénom opatreni je povinna pre prislusné organy v ¢lenskych
Statoch, ktorych sa poruSovanie predpisov tyka. V tejto Casti sa takisto vymedzuji dovody, pre
ktoré prislusné orgdny moézu odmietnut’ ucast’ na spolocnych opatreniach. Komisia uzavrie
opatrenie rozhodnutim, ak st splnené dévody na uzavretie pripadu.

Hlavnym néstrojom spolo¢ného opatrenia je spolo¢né stanovisko prislusnych vnutrostatnych
organov, ktoré obsahuje vysledok vysetrovania. Spolo¢né stanovisko by sa malo oznamit’
obchodnikovi zodpovednému za porusovanie predpisov a obchodnik by mal mat’ moZznost’
vyjadrit’ sa k spolo€nému stanovisku.

Hlavnym cielom tohto spolo¢ného opatrenia je ukoncit poruSovanie pravnych predpisov
aVvpripade potreby zabezpe€it odSkodnenie spotrebitelov prostrednictvom zavédzkov
obchodnika zodpovedného za poruSovanie predpisov. Ak je nepravdepodobné, Ze obchodnik
ponukne svoj zavdzok (napr. pri poruSovani predpisov ne€estnymi obchodnikmi), prislusné
organy mozu prikro€it’ priamo k opatreniam na presadzovanie prava potrebnym na ukoncenie
porusovania predpisov. Tato moZnost musi byt k dispozicii prisluSnym organom, aby
vyrobcovia nezneuZzivali postup na obchadzanie presadzovania prava.

Pre nadvézujlce opatrenia na presadzovanie prava by prislusné organy mali vybrat' jeden
prislusny orgéan, ktory je najvhodnejsi na prijimanie opatreni na presadzovanie prava s cielom
ukoncit’ poruSovanie predpisov. Dohoda medzi prislusnymi organmi, ktoré splnomocnia jeden
prislusny organ konat v mene ostatnych, im umoziuje konat v mene spotrebitel'ov
z ostatnych clenskych Statov tak, ako keby iSlo oich vlastnych spotrebitelov. V pripade
potreby mozu prislu§né organy prijat’ opatrenia na presadzovanie prava sti¢asne.

Oddiel I

V tejto Casti sa uvadzaju spolocné ustanovenia pre postupy na koordinované a spolocné
opatrenia, napriklad pravo obchodnika byt vypocuty, tlohu koordinatora, prijimanie
rozhodnuti a jazykovy rezim. Navrh okrem toho nanovo vytvara pravny zaklad pre
koordinované vySetrovania na spotrebitel’'skych trhoch (kontrolné akcie).
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Kapitola V — Mechanizmus dohPadu

Novy mechanizmus dohl'adu nahradza sucasny systém varovani v rdmci spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Spaja varovania podl'a sucasného nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a so SirSou vymenou informaécii, ktoré s relevantné a potrebné na vcasné
odhalenie rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.

Ostatné subjekty sa mozu zicCastiiovat’ na mechanizme varovania prostrednictvom externych
varovani. Do mechanizmu varovania mézu byt zainteresované dve kategorie subjektov. Uréené
organy aeurdpske spotrebitel'ské centrd st zapojené v sUlade stymto nariadenim. Druha
kategoria zahfiia subjekty vymenované ¢lenskymi $tatmi a Komisiou spomedzi spotrebitel’skych
organizacii, obchodnych zdruZeni ainych subjektov svhodnymi odbornymi znalostami
a legitimnym z&ujmom o ochranu spotrebitel’a, ktoré sa mézu zapojit’ do mechanizmu varovania.
Pristup vSetkych tychto subjektov k mechanizmu varovania je obmedzeny na vkladanie
,upozorneni pre informaciu“. V stlade s poziadavkami zachovania sluzobného tajomstva nemaji
pristup k d’al$im informaciam ani varovaniam, ktoré si vymienajt prislusné organy.

Kapitola VI — Iné aktivity v celej EU

Podobne ako v pripade existujuceho nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
tato kapitola stanovuje koordinaciu, spolupracu a vymenu informacii o d’alsich aktivitach
tykajucich sa spoluprace pri presadzovani prava.

Kapitola VII — Profesionalne a obchodné tajomstvo a iné opatrenia

Sluzobné tajomstvo je mimoriadne ddlezité nielen na ochranu zaujmov tretich osob, ale aj na
zabezpecenie ucinnosti vySetrovania a aby sa zabrdnilo zniceniu ddokazov. Nariadenie
zabezpecuje ochranu profesionalneho a obchodného tajomstva. Stanovuje tiez, ze informéacie
zhromazdené s vyuzitim minimélnych pravomoci podla tohto nariadenia sa pouziji len na
zabezpecenie dodrziavania prdvnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitelov.
Nariadenim sa d’alej zabezpeCuje, aby zavery vySetrovania, ktoré sa ziskavaju na zéklade
pouzitia minimalnych pravomoci, bolo mozné pouzit’ plynulo cez hranice, najmé v pripade,
ked’ je potrebné riesit’ pripady rozsiahleho poruSovania pravnych predpisov.

Tymto nariadenim sa dvojroéna povinnost' podavania sprav v aktualnom nariadeni nahradza
dvojronymi vnutrostatnymi planmi presadzovania prava, ktoré by mali zabezpecit’ stanovenie
priorit ¢innosti a efektivnejSie vyuZivanie zdrojov na boj proti poruSovaniu pravnych predpisov
v ramci jednotného trhu. Vzhl'adom na cezhrani¢nti povahu poruSovania pravnych predpisov
podl’a tohto nariadenia, ktorého u¢inky presahuji hranice jurisdikcie jedného ¢lenského Statu,
nariadenie zavadza zasady ukladania sankcii za takéto poruSovanie predpisov.

Priloha

Priloha obsahujuca zoznam pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel'ov, urcuje
rozsah uplatiovania ratione materiae nariadenia. V porovnani so sifasnym nariadenim je
priloha aktualizovana tak, aby sa vypustili pravne predpisy, ktoré uz nie su platné a rozsirilo
uplatiiovanie nariadenia na d’alsie pravne nastroje Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Roz8irenie prilohy o d’alSie prislusné pravne nastroje Unie by sa malo uplatiovat’ uz pred
nadobudnutim G¢innosti tohto nariadenia.
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2016/0148 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

0 spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o Eurdpskej Unii, a najma na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po predloZeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

konajlc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

kedze:

1) Nariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (ES) & 2006/2004%' sa stanovuju
harmonizované pravidla a postupy na ul'ahéenie spoluprace medzi vnutro$tatnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na cezhrani¢ni ochranu
spotrebitelov. V ¢lanku 21la sa stanovuje uloha preskimat” UCinnost’ a operacné
mechanizmy uvedeného nariadenia apodla uvedeného c¢lanku Komisia dospela
k zaveru, Ze nariadenie (ES) ¢.2006/2004 nie je postaCujuce na ucinné rieSenie
problémov s presadzovanim prava na jednotnom trhu, najma na jednotnom digitalnom
trhu.

(2)  Stratégia pre jednotny digitalny trh, ktord Komisia prijala 6. maja 2015, urcila ako
jednu z priorit potrebu posilnit doveru spotrebitelov rychlejSim, pruznejSim
a jednotnym presadzovanim pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel'a. V stratégii
jednotného trhu, ktorl Komisia prijala 28. oktobra 2015, sa opédtovne zdoéraznilo, ze
presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu spotrebitela by malo byt este
va¢Smi posilnené nariadenim o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela.

(3)  Vysledné neucinné presadzovanie prava v pripade cezhrani¢ného porusovania
predpisov, najma v digitallnom prostredi, umozZiuje obchodnikom obchadzat
uplatiiovanie prava premiestiiovanim sa v ramci Unie, ¢im narasaji hospodarsku sut'az
— vo¢i obchodnikom, ktori dodrziavaji pravne predpisy a obchoduju vnutroStatne
alebo cezhrani¢ne —, teda priamo poskodzuju spotrebitelov a podkopavaju dbéveru
spotrebitelov v cezhrani¢né transakcie na jednotnom trhu. Na odhalovanie,
vysetrovanie a ukon&enie porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a rozsiahleho
porusovania pravnych predpisov je preto potrebna zvySena uroven harmonizacie, ktora

® 0. v. EU C 108, 30.4.2004, s. 86.
61 Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) 2006/2004 o spolupraci  medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a (U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1).
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(4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

stanovuje u¢innt a efektivnu spoluprdcu v oblasti presadzovania prava medzi
prislusnymi verejnymi orgdnmi presadzovania prava.

Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004 bola zriadena siet’
prislugnych verejnych organov v ramci celej Unie. U&inna koordinacia medzi réznymi
prislusnymi organmi zucastnenymi v sieti, ako aj inymi verejnymi organmi na drovni
Clenskych Statov, je nevyhnutna. Koordinacnou ulohou jednotného uradu pre
spolupracu by mal byt povereny prislusny organ v kazdom ¢lenskom S$tate, ktory ma
dostato¢né pravomoci a zdroje na vykon tejto klI'aicovej ulohy v rdmci siete prislusnych
organov.

Spotrebitelia by mali byt chraneni pred kratkodobym porusovanim pravnych
predpisov v ramci Unie a rozsiahlym porusovanim pravnych predpisov, ktoré trvaju
len kratky cas, ale ktorych Skodlivé G¢inky moézu pokracovat’ eSte dlho po tom, ¢o sa
poruSovanie predpisov skoncilo. Prislusné organy by mali mat’ v buddcnosti potrebné
pravomoci na vySetrovanie a ukoncenie takéhoto porusovania predpisov.

Prislusné organy by mali mat" minimalny subor vySetrovacich a vykonavacich
pravomoci na u¢inné uplatiiovanie tohto nariadenia, na vzajomnu spolupracu, a na
odradzanie obchodnikov od porusovania pravnych predpisov v ramci Unie
arozsiahleho poruSovania pravnych predpisov. Tieto pravomoci by mali byt
primerané na rieSenie problémov pri presadzovani prava v elektronickom obchode
a digitdlnom prostredi, kde osobitné obavy vyvoladva moznost’” obchodnikov T'ahko
utajit’ svoju totoznost’ alebo ju zmenit. Tieto pravomoci by mali zabezpecit, aby sa
dokazy mohli platne vymienat’ medzi prisluSnymi organmi s cielom dosiahnut’ G¢inné
presadzovanie prava na rovnakej tirovni vo vSetkych clenskych Statoch.

Clenské §taty mozu rozhodnut, & prislugné organy budi uplatiiovat’ tieto pravomoci
priamo na zaklade vlastnej kompetencie alebo tym, Ze sa obratia na prislusné sudy. Ak
Clenské Staty rozhodnt, Ze prisluSné orgdny maji uplatiiovat’ svoje pravomoci tak, ze
sa obratia na prislusné sudy, mali by zabezpecit’, aby sa tieto pravomoci uplatiovali
ucinne a v€as a aby naklady na uplatiovanie uvedenych pravomoci boli primerané
a nebréanili vykonavaniu tohto nariadenia.

Pri odpovediach na ziadosti podané prostrednictvom mechanizmu vzdjomnej pomoci
by mali prisluSné organy v pripade mozZnosti vyuZivat aj dalSie pravomoci alebo
opatrenia, ktoré im boli udelené na vnutroStatnej rovni, vratane pravomoci zacat
konanie alebo postlpit’ veci na trestné stihanie. Je mimoriadne dolezZité, aby sa tak
sudom ainym organom, predovsetkym tym, ktoré sa zicastiuju trestného konania,
poskytli nevyhnutné prostriedky a pravomoci, aby mohli spolupracovat’ s prisluSnymi
organmi ucinne a vcas.

Prislusné organy by mali mat’ moznost’ zacat’ vySetrovanie z vlastnej iniciativy, ak sa
0 porusovani pravnych predpisov v ramci Unie alebo rozsiahlom porusovani pravnych
predpisov dozvedia inymi spOsobmi, nez s staznosti spotrebitelov. Je to obzvlast
dolezité na zabezpecenie U€innej spoluprace medzi prisluSnymi orgdnmi na rieSenie
rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.

Prislusné organy by mali mat’ pristup ku vSetkym dékazom, tdajom a informaciam
potrebnym na uréenie toho, ¢ doslo k poruseniu pravnych predpisov v ramci Unie
alebo k rozsiahlemu poruseniu pravnych predpisov, a najmi na urcenie zodpovedného
obchodnika bez ohl'adu na to, kto ma tieto dokazy, informacie alebo udaje o tom, kde
sa nachadzaju a aky maju format. Prislusné organy by mali mat moznost' priamo
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(16)

(17)

poziadat’ tretie strany digitdlneho hodnotového retazca, aby poskytli vSetky dokazy
0 potrebnych Gdajoch a informaciach.

Prislusné organy by mali mat’ moznost’ overovat dodrziavanie pravnych predpisov
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a a ziskavat’" dokazy o porusovani pravnych predpisov
vramci Unie alebo rozsiahlom porufovani pravnych predpisov, najmi v tych
pripadoch, ku ktorym dochadza pocas ndkupu tovaru a sluzieb alebo po nom. Preto by
mali mat pravomoc vykonavat' skaSobné nakupy a ndkup tovaru alebo sluZieb
Vv utajeni.

V digitadlnom prostredi by mali byt prislusné organy schopné ukoncit” porusovanie
pravnych predpisov rychlo auc¢inne, najmd ak obchodnik predavajuci tovar alebo
sluzby skryva svoju identitu alebo sa premiestiiuje v ramci Unie alebo do tretej krajiny
s cielom vyhnut sa presadzovaniu prava. V pripadoch, ked’ hrozi riziko vaznej
a nenapravitel'nej Skody pre spotrebitelov, by prislusné orgdny mali byt schopné
prijat’ doCasné opatrenia na prevenciu takejto ujmy alebo na jej znizenie, v pripade
potreby aj vratane pozastavenia funkcie internetovej stranky, domény alebo
podobnych digitalnych sluZieb alebo uctov. Okrem toho by prislusné organy mali mat’
pravomoc odstranit’ alebo zabezpecit', aby tretia strana poskytujuca sluzby odstranila
webové sidlo, domény alebo podobné digitalne sidlo, sluzby alebo ucty.

S cielom zabezpecit, aby obchodnici boli dostato¢ne odradzani od porusovania alebo
opakovaného poruSovania pravnych predpisov a neprofitovali z nich, pravidla
0 sankciach, ktoré ¢lenské $taty prijali v sulade s poziadavkami pravnych predpisov
Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov, by sa mali uplatiiovat’ aj na porusovanie
pravnych predpisov vramci Unie arozsiahle poruSovanie pravnych predpisov.
Z rovnakych dovodov by mali mat spotrebitelia prdvo na odSkodnenie ujmy
spdsobenej takymto porusovanim predpisov.

Pokial’ ide o uplatiiovanie narokov spotrebitel'ov, prislusné organy by mali vyberat
primerané, vhodné a opodstatnené opatrenia na zamedzenie alebo znizenie rizika
opétovneho vyskytu alebo opakovaného porusovania predpisov, priCom sa zohl'adni
najmd ocakavany prinos pre spotrebitelov a primerané administrativne naklady
pravdepodobne spojené s vykonavanim tychto opatreni. Ak nemozno ur¢it’ dotknutych
spotrebitelov bez neprimeranych nakladov pre tychto obchodnikov, moéze prislusny
organ rozhodnlt, Ze sa vratené zisky ziskané poruSovanim predpisov zaplatia do
Statnej pokladnice alebo oprdvnenej osobe urcenej prisluSnym orgdnom alebo
vnutroStatnymi pravnymi predpismi.

Utinnost’ a efektivnost’ mechanizmu vzajomnej pomoci by sa mala zlepsit. Treba véas
poskytovat’ poZzadované informacie avcas prijimat potrebné opatrenia na
presadzovanie prava. Komisia by preto mala vykonavacimi opatreniami stanovit’
prislusnym organom zavidzné lehoty na reakciu na ziadosti tykajlce sa informacii
a presadzovania prava a objasnit’ proceduralne ainé aspekty vybavovania Zziadosti
o informacie a opatreni na presadzovanie prava.

Komisia musi byt’ schopna lepsie koordinovat’ a monitorovat’ fungovanie mechanizmu
vz4jomnej pomoci, vydavat’ usmernenia, odporicania a stanoviskd clenskych Statov
Vv pripadoch, ked’ sa vyskytni problémy. Komisia musi takisto byt schopna ucinne
arychlo pomoct’ prislusnym organom riesit’ spory suvisiace s vykladom povinnosti
prislusnych organov vyplyvajucich z mechanizmu vzajomnej pomoci.

Treba vytvorit harmonizované pravidld stanovujice postup koordinacie dohladu,
vySetrovania a presadzovania prava v pripade rozsiahleho porusovania pravnych
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predpisov. Koordinované opatrenia proti rozsiahlemu porusovaniu pravnych predpisov
by mali zabezpecit, aby prislusné organy mohli rozhodnut o najvhodnejSich
a najucinnejsich nastrojoch na ukonéenie rozsiahleho porusovania pravnych predpisov
a na zabezpecenie nahrady Skody spotrebitel'om.

Koordinovana kontrola online webovych strdnok elektronického obchodu (kontrolné
akcie) je dalSou formou koordinacie presadzovania prava, ktora sa ukazala byt
uéinnym nastrojom proti porusSovaniu pravnych predpisov a ktord by sa v buddcnosti
mala zachovat’ a posilnit’.

Rozsiahle porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie moZe sposobit’ rozsiahle
poskodzovanie vicsiny spotrebitelov v Unii. Preto si vyZzaduje osobitny postup na
koordinaciu, pricom Komisia ma posobit ako povinny koordinator. S cielom
zabezpecit, aby sa konanie zacalo v€as a jednotnym a Gé¢innym spésobom a aby boli
podmienky overené jednotnym spdsobom, by Komisia mala byt zodpovednd za
overovanie splnenia podmienok na zaCatic konania. Dokazy ainformacie ziskané
pocas spolocného opatrenia by sa mali v pripade potreby uplatiovat’ plynulo vo
vnutro$tatnom konani.

V kontexte rozsiahleho porusovania pravnych predpisov a takéhoto porusovania
predpisov s rozmerom Unie je potrebné re$pektovat’ pravo na obhajobu dotknutych
obchodnikov. Vyzaduje si to najméd vyhradit obchodnikovi pravo byt vypocuty
a pouzivat’ v priebehu konania jazyk podl'a jeho vyberu.

Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost za rozsiahle poruSovanie pravnych
predpisov alebo rozsiahle porusovanie pravnych predpisov srozmerom Unie,
neukonc¢i poruSovanie predpisov dobrovolne, prislusné organy dotknutych ¢lenskych
Statov by mali urcit’ jeden prisluSny orgén v niektorom clenskom State, aby prijal
opatrenia na presadzovanie ochrany prav spotrebitelov s bydliskom v inych ¢lenskych
Statoch dotknutych porusenim predpisov. PrisluSny orgén sa ma poverit’ po zohl'adneni
jeho schopnosti prijat’ U¢inné¢ opatrenia proti obchodnikovi, napriklad ak ma
obchodnik sidlo v ¢lenskom §tate daného organu. Urceny prislusny organ by mal
konat tak, ako keby spotrebitelia z inych Clenskych Statov boli jeho vlastnymi
spotrebiteI'mi. Ak je to potrebné a s cielom zabranit’ extrateritoridlnemu uplatiovaniu
prava by viaceré alebo vSetky ¢lenské $taty, ktorych sa poruSovanie predpisov tyka,
mali mat’” moZnost’ prijimat’ vykonavacie opatrenia na ochranu svojich spotrebitel'ov
alebo spotrebitelov s bydliskom vinom c¢lenskom State. Toto méze byt potrebné
napriklad na ukoncenie poruSovania predpisov podobnej povahy dcérskymi
spolo¢nostami spolo¢nosti, ktoré sidlia vo viac nez jednom Cclenskom State, ak
poruSovanie predpisov postihuje spotrebitelov iba v danych ¢lenskych Statoch bez
zjavného cezhrani¢ného prvku (subezné porusovanie pravnych predpisov).

Mechanizmus dohladu a mechanizmus varovania by sa mal posilnit, aby sa
zabezpecilo v€asné a ucinné odhalenie rozsiahleho poruSovania pravnych predpisov.
Mal by sa spresnit’ okruh informacii, ktoré sa majii vymienat’, a prijatie naslednych
opatreni po vymene informdcii, aby sa zabezpecilo, ze varovania, ktoré si vyzaduju
¢innost, budu riadne vybavené a vyrieSené. Komisia by mala koordinovat’ fungovanie
mechanizmu dohl'adu.

Spotrebitel'ské organizacie zohrdvaju zdsadnti tlohu pri informovani spotrebitelov
o ich pravach aich vzdelavani a ochrane ich zdujmov vratane urovnavania Sporov.
Spotrebitelia by mali byt nabadani k spolupraci s prislusnymi organmi s cielom
posilnit’ uplatiovanie tohto nariadenia. Spotrebitel'ské organizacie, najmi
spotrebitel'ské organizdcie, ktorym mozu byt delegované ulohy podla tohto
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nariadenia, ako aj eurdpske spotrebitel'ské centra, by mali mat’ moznost’ informovat’
prislusné organy o podozreniach z porusovania pravnych predpisov a vymienat’ si
informdcie potrebné na odhalenie, vySetrovanie a ukoncenie porusovania pravnych
predpisov v ramci Unie a rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.

Porugovanie pravnych predpisov, ktoré je rozsirené v celej Unii, by sa malo uéinne
a efektivne vyriesit. V zaujme toho je potrebné koordinovat presadzovanie priorit
a planovanie na urovni ¢lenského $tatu a spojit’ dostupné zdroje prislusnych organov.
Na tento ucel by sa mal zaviest systétm dvojroénych priebeznych planov
presadzovania préava.

Udaje tykajiice sa staZnosti spotrebitelov moézu pomdct tvorcom politiky na
vnutro§tatnej tirovni ina Grovni Unie posudit fungovanie spotrebitelskych trhov
a odhalit’ porusovanie pravnych predpisov. S ciel'om ul'ah¢it’ vymenu takychto udajov
na urovni Unie Komisia prijala odporaéanie o pouzivani harmonizovanej metodiky
klasifikécie a ohlasovania staZnosti a otazok spotrebitelov®?. Toto odporuanie je
potrebné zaviest, aby sa plne podporila spolupraca v oblasti presadzovania prava
aulahgilo odhalovanie porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a rozsiahleho
poruSovania pravnych predpisov.

Existujice problémy presadzovania prava presahuji hranice Unie aje potrebné
ochrafiovat’ zaujmy spotrebitelov v Unii pred nepoctivymi obchodnikmi so sidlom
v tretich krajinach. Z tohto dovodu je potrebné rokovat’ o uzavreti medzinarodnych
dohdd s tretimi krajinami o vzajomnej pomoci pri presadzovani pravnych predpisov na
ochranu zaujmov spotrebitel'ov. Tieto medzinarodné dohody by mali zahffiat’ predmet
Upravy vymedzeny v tomto nariadeni a malo by sa rokovat’ na turovni Unie s cielom
zabezpetit optimalnu ochranu spotrebitelov Unie a riadnu spolupracu s tretimi
krajinami.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania a uplatiiovania miniméalnych
pravomoci prisluSnych organov, stanovit' lehoty a stanovit d’alSie podrobnosti
postupov na rieSenie porusovania pravnych predpisov vramci Unie a rozsiahleho
poruSovania pravnych predpisov, ako aj podrobnosti mechanizmu dohladu
a administrativnej spoluprdce medzi prislusSnymi orgdnmi, by sa pravomoci
presadzovania prava mali preniest’ na Komisiu. Tieto pradvomoci by sa mali vykonavat’
v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%,

Postup preskumania by sa mal pouZit’ pri prijimani aktov podla ¢lankov 10, 11, 12, 13,
15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 a 46 tohto nariadenia, ked’Ze tieto akty maju
vSeobecnu posobnost’.

Tymto nariadenim sa dopinaju odvetvové pravidlda Unie o spolupraci medzi
odvetvovymi regulatormi a odvetvové pravidla Unie o odskodneni spotrebitelov za
Skody vyplyvajuce z poruSovania tychto pravidiel. Tymto nariadenim nie st dotknuté
iné systémy spoluprace a siete vymedzené v sektorovych pravnych predpisoch Unie.
Toto nariadenie podporuje spolupracu a koordinaciu medzi sietou na ochranu
spotrebitela a sietou regulacnych organov aorganov zriadenych na zéklade
odvetvovych pravnych predpisov Unie.

62

oruc¢anie Komisie o pouzivani harmonizovanej metodi asifikacie st'aznosti a otdzok spotrebitelov
Od K h todiky klasifik: t t tazok trebitel’

(2010/304/EU), U. v. EU L 136, 2.6. 2010, s. 1 — 31.

63

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa ustanovuju

pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zdklade ktoré¢ho clenské Staty kontrolujii vykonavanie
vykonavacich pradvomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2. 2011, s. 13 — 18).
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(30) Tymto nariadenim nie su dotknuté existujice pravidla Unie tykajlce sa pravomoci

narodnych regulaénych organov zriadenych odvetvovymi pravnymi predpismi Unie.
Ak je to vhodné a mozné, tieto organy by mali vyuzivat’ pravomoci, ktoré im zarucuje
pravo Unie a vnatro§tatne pravo, a ukon¢it' alebo zakazat poruSovanie pravnych
predpisov v ramci Unie alebo rozsiahle porusovanie pravnych predpisov, alebo pritom
pomahat’ prisluSnym orgénom.

(31) Na vypocet kompenzacie za poskodzovanie kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov sa

maju pouzivat' pravidla Unie v oblasti pre cestujucich, ako je nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004%, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1371/2007%, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1177/2010%
a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011°%". Ak odvetvové pravne
predpisy Unie nezahffiaju ndhradu $kody sposobenej porusenim pravnych predpisov
v ramci Unie alebo rozsiahlym porusovanim pravnych predpisov, nahrada by sa mala
stanovit’ na zaklade uplatnite'ného vnutrostatneho pravneho predpisu.

(32) Tymto nariadenim nie sG dotknuté Ulohy apravomoci prislu$nych organov

a Europskeho organu pre bankovnictvo, pokial ide o ochranu kolektivnych
ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov v zélezitostiach tykajicich sa platobnych uctov
a uverovych zmldv tykajucich sa obytnych nehnutelnosti v zmysle smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU®® asmernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2014/92/EU®°.

(33) Vzhl'adom na existujice mechanizmy spoluprace podla smernice Eurdpskeho

parlamentu aRady 2014/17/EU asmernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU sa mechanizmus vzajomnej pomoci (kapitola III) neuplatiuje na
poruSovanie tychto smernic v rdmci Unie.

(34) Tymto nariadenim nie su dotknuté sankcie stanovené v sektorovych pravnych

predpisoch Unie a pravnych predpisoch Unie na ochranu spotrebitelov, ktoré sa
uplatiiuji na vnutrostatne porusovanie pravnych predpisov. PrisluSné organy by mali
Vv pripade potreby uplatnit’ ustanovenia vnutroStatnych pravnych predpisov, ktorymi sa
tieto predpisy vykonavajl, ato so zohladnenim sucasnej velkosti a rozsahu
poruSovania predpisov anim sposobenej Skody spotrebitelom v inych c¢lenskych
Statoch.

(35) Toto nariadenie reSpektuje zakladné Eréva a dodrziava zasady uznavané najma

Chartou zakladnych prav Eurépskej Gnie’. Toto nariadenie by sa z tohto dévodu malo
vykladat’ auplatiovat’ sohladom na tieto prava azasady. Pri uplatiovani
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Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢&. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa stanovuji spolo¢né
pravidla pre nahradu a pomoc cestujicim leteckej dopravy v pripade odmietnutia nastupu do lietadla
a zruSenia alebo dlhého meSkania letov (OJU. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. okt6bra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujdcich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujdcich
v namornej a vnatrozemskej vodnej doprave (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujdcich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 55,
28.2.2011, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23.jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za
platobné uéty, o presune platobnych G¢tov a o pristupe Kk platobnym G¢tom so zakladnymi funkciami
(U.v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

U. v. ES C 364, 18.12.2000, s. 1.

22

SK



SK

minimalnych pravomoci stanovenych v tomto nariadeni by sa mali prislusné organy
usilovat’ ngjst’ primeranit rovnovahu medzi zaujmami chranenymi zakladnymi
pravami, ktorymi sO napriklad vysoka troven ochrany spotrebitela, sloboda
podnikania a sloboda informacii.

(36) Kedze ciel' tohto nariadenia, ktorym je spoluprdica medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych $tatov, pretoze tieto nemozu zaistit
spolupracu a koordinaciu tym, ze budu konat’ jednotlivo, a preto tento ciel mozno
z ddvodu jeho Gizemného a osobného rozsahu lepsie dosiahnut’ na arovni Unie, Unia
moze prijat’ opatrenia v sulade so z&sadou subsidiarity, ako je uvedena v ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej unii. V salade so zasadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec toho, €o je nevyhnutné na dosiahnutie tohto
ciel’a.

(37) Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 by sa preto malo zrusit,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet Upravy
Tymto nariadenim sa stanovuju podmienky, za ktorych prislusné organy clenskych Statov
urené ako zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov spolupracuji medzi sebou as Komisiou s cielom zabezpecit' dodrziavanie

tychto pravnych predpisov a hladké fungovanie vnutorného trhu, ako aj s cielom posilnit’
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

Cléanok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa vzt'ahuje na porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie a rozsiahle
poruSovanie pravnych predpisov, ako st vymedzené v ¢lanku 3 pism. b) a ).

2. Toto nariadenie sa vztahuje aj na kratkodobé porusovanie pravnych predpisov v rdmci
Unie arozsiahle porusovanie pravnych predpisov, aj ked sa tieto pripady porusovania
predpisov skon¢ili pred zacatim alebo moznym ukoncenim opatreni na presadzovanie prava.

3. Tymto nariadenim nie s dotknuté pravidla Unie tykajice sa medzinarodného prava
sukromného, najma pravidla sidnej pravomoci a platného prava.

4. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatiovanie opatreni v oblasti sudnej spoluprace
v trestnych a ob¢ianskopravnych veciach v ¢lenskych $tatoch, najmé fungovanie Eurdpskej
sudnej siete.

5. Tymto nariadenim nie je dotknuté plnenie dodato¢nych povinnosti ¢lenskych Statov, ktoré
stivisia so vzajomnou pomocou, pokial’ ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zaujmov
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spotrebitel'ov, vratane pomoci v trestnych veciach vyplyvajucich z inych pravnych aktov
vratane dvojstrannych alebo mnohostrannych dohdéd.

6. Tymto nariadenim nie su dotknuté Ulohy a pravomoci prislusnych organov a Europskeho
organu pre bankovnictvo podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo
4. februdra 2014 o zmluvéach o Uvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutel'nosti uréenych
na byvanie asmernice Eurdpskeho parlamentu aRady 2014/92/EU z23.jula 2014
0 porovnatel'nosti poplatkov za platobné Uéty, o presune platobnych Gétov a o pristupe
k platobnym tétom.

7. Kapitola 111 tohto nariadenia sa nevztahuje na poruSovanie pravnych predpisov v ramci
Unie tykajuce sa tychto pravnych predpisov:

a) smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach
0 tvere pre spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie,

b) smernica  Eur6pskeho  parlamentu aRady 2014/92/EU z23.jula 2014
0 porovnatelnosti poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov
a o pristupe k platobnym tétom so zakladnymi funkciami.

8. Tymto nariadenim nie je dotknuta smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES"™*.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

a) »pravne predpisy na ochranu zaujmov spotrebitelov st smernice tak, ako su
transponované do vnutrostatneho pravneho poriadku ¢lenskych Statov, a nariadenia
uvedené v prilohe;

b) ,porusovanie pravnych predpisov vramci Unie“ je kazdé prebichajuce alebo
ukon¢ené konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu
zdujmov spotrebitel'ov, ktoré poSkodzuje alebo moze poskodit’ kolektivne zaujmy
spotrebitelov s bydliskom v ¢lenskom S§tate inom, nez je Clensky Stat, v ktorom
takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutoc¢nilo, alebo kde je
zodpovedny predavajuci alebo dodavatel’ usadeny, alebo kde sa najdu dokazy alebo
prostriedky suvisiace s takymto konanim alebo opomenutim;

c) ,»rozsiahle porusovanie pravnych predpisov* je:

1.  kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu zaujmov spotrebitel'ov, ktoré poskodzuje alebo moze
poskodit  kolektivne  zaujmy  spotrebitelov s bydliskom
vV minimalne dvoch ¢lenskych Statoch inych, neZ je Clensky Stat,
v ktorom takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa
uskutocnilo, alebo kde je zodpovedny predavajuci alebo dodavatel
usadeny, alebo kde sa najdu dbkazy alebo prostriedky suvisiace
s takym konanim alebo opomenutim, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
konanie alebo opomenutie skon¢ilo, alebo

2. kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi n
spotrebitel'skych zaujmov, ktoré majt spolo¢né znaky, ako napr. tie

™' Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (U. v. ES L 110, 1.5.2009, s. 30).
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isté protipravne praktiky alebo rovnaky poruSovany zaujem, alebo
ku ktorym dochadza st¢asne najmenej v dvoch Clenskych Statoch;

d) ,,Ziadajuci organ“ je prislusny organ, ktory poda ziadost’ o vzajomnu pomoc;
e) ,,poziadany organ‘ je prislusny organ, ktory prijme ziadost’ o vzajomnu pomoc;
) ,»obchodnik* je kazda fyzickd alebo pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je

Vv stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora kona na uclely suvisiace s jej
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, ato aj
prostrednictvom inej osoby konajlcej v jej mene alebo z jej poverenia;

Q) »dohl'ad nad trhom* s ¢innosti a opatrenia prisluSného organu zodpovedného za
odhalovanie porusovania pravnych predpisov v ramci Unie alebo rozsiahleho
porusovania pravnych predpisov, ku ktorym doslo alebo dochadza;

h) »Staznost spotrebitela® je vyhldsenie podlozené primeranymi dokazmi, Ze sa
obchodnik dopustil alebo by sa mohol dopustit’ porusenia pravnych predpisov na
ochranu zaujmov spotrebitel'ov;

) »poskodenie kolektivnych zaujmov spotrebitelov* je skuto¢né alebo potencidlne
poskodenie zdujmov urcitého poctu spotrebitelov, ktori si dotknuti porusovanim
pravnych predpisov vramci Unie alebo rozsiahlym porusovanim pravnych
predpisov; ato najmid vtedy, ked’ toto porusovanie potencialne alebo skutocne
poskodilo, poskodzuje alebo pravdepodobne poskodi znacny pocet spotrebitelov
v podobnej situacii.

Cldanok 4
Premlc¢acie lehoty pri porusovani pravnych predpisov

1. Prislusné organy mézu vySetrit' poruSovanie pravnych predpisov uvedené v ¢lanku 2
a zakazat’ obchodnikom dopustat’ sa takéhoto poruSovania predpisov v buducnosti. Prislusné
organy mozu ulozit’ sankcie za takéto poruSovanie predpisov do piatich rokov od skoncenia
porusovania predpisov.

2. Premlcacia lehota na uloZenie sankcii zacina plynat dilom skoncCenia poruSovania
predpisov.

3. Akékol'vek opatrenia prijaté prisluSnym orgdnom na ucely vySetrovania alebo konania vo veci
poruSenia predpisov prerusuju premlcaciu lehotu na uloZenie sankcii az do prijatia kone¢ného
rozhodnutia o danej otazke. Preml¢acia lehota na ulozenie sankcii sa pozastavi dovtedy, pokym je
rozhodnutie, nariadenie alebo iné opatrenie prislusného uradu predmetom konania na sude.

KAPITOLATI

PRISLUSNE ORGANY A ICH PRAVOMOCI

Clanok 5
Prislu$né organy a jednotné Urady pre spolupracu

1. Kazdy Clensky stat urci prisluSny orgdn verejnej moci zriadeny na celoStatnej, regionélnej
alebo miestnej drovni s osobitnou zodpovednost'ou presadzovat’ pravne predpisy na ochranu
zaujmov spotrebitel’ov.
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2. Prislusné organy plnia svoje povinnosti podl'a tohto nariadenia, ako keby konali v mene
spotrebitel'ov ich vlastnej krajiny a na ich vlastny ucet.

3. Kazdy ¢lensky stat urci jeden prisluSny organ ako jednotny urad pre spolupracu.

4. Jednotny Urad pre spoluprdcu zodpovedda za koordinaciu cinnosti vySetrovania
a presadzovania prava tykajucich sa porusovania pravnych predpisov vramci Unie
arozsiahleho porusovania pravnych predpisov, vedenych prislusSnymi orgdnmi, inymi
orgdnmi verejnej moci uvedenymi v ¢lanku 6, uréenymi organmi uvedenymi Vv ¢lanku 13
a osobami zucastiiujiicimi sa mechanizmu varovania uvedeného v ¢lanku 34.

5. Clenské $taty zabezpeGia, aby prisluiné organy a jednotné Urady pre spolupracu mali
primerané zdroje potrebné na uplatfiovanie tohto nariadenia a na efektivne vyuzivanie svojich
pravomoci podla ¢lanku 8 vratane dostatoénych rozpocétovych a inych zdrojov, odbornych
poznatkov, postupov a inych opatreni.

6. Ak je na ich izemi viac ako jeden prislusny organ, ¢lenské Staty zabezpecia, aby sa ich
prislusné tlohy jasne vymedzili a aby tieto organy uzko spolupracovali s cielom uc¢inne plnit’
svoje prislusné ulohy.

Clanok 6
Spolupréaca s inymi organmi verejnej moci a uréenymi organmi

1. Kazdy ¢lensky Stat moze ulozit’ aj d’al§im orgdnom verejnej moci povinnost’, aby pomahali
prislusnym organom pri plneni ich povinnosti.

2. Prislusny organ moze poziadat' ostatné organy verejnej moci uvedené v odseku 1
0 vykonanie vSetkych potrebnych opatreni na presadzovanie prava, ktoré maju k dispozicii
podl'a vnutrosStatneho prava, na ukoncenie alebo zakaz poruSovania pravnych predpisov
v ramci Unie a rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.

3. Clenské 3taty zabezpedia, aby uvedené d’alSie organy verejnej moci mali prostriedky
a pravomoci potrebné na ucinna spolupracu s prisluSnymi orgadnmi pri uplatiiovani tohto
nariadenia. Tieto ostatné organy verejnej moci pravidelne informuji prislusny organ
0 opatreniach prijatych v savislosti s uplatiiovanim tohto nariadenia.

4. Kazdy clensky S§tat moZe urcit’ organy, ktoré maji opravneny zaujem na ukonceni alebo
zdkaze poruSovania pravnych predpisov (,,uréené organy“), aby v mene prislu$ného
poziadaného organu zhromazdovali potrebné informacie a prijimali potrebné opatrenia na
presadzovanie prava, ktoré s im k dispozicii podl'a vnatrostatneho prava.

5. Clenské Staty zabezpedia spolupriacu medzi prislusnymi organmi a uréenymi organmi
najma s ciel'om zabezpecit,, aby sa pripady porusenia pravnych predpisov uvedené v ¢lanku 2
bezodkladne oznamili prisluSnym organom.

Clanok 7
Informacie a zoznamy

1. Kazdy ¢lensky stat bezodkladne ozndmi Komisii a ostatnym ¢lenskym $tatom totoznost
prislusnych organov, jednotného tradu pre spolupracu a urenych orgénov, ako sa stanovuje
v ¢lanku 13, a subjektov zapojenych do mechanizmu varovania, ako sa stanovuje ¢lanku 34,
ako aj akékol'vek ich zmeny.

2. Komisia udrziava a aktualizuje verejne dostupny zoznam jednotnych Udradov pre
spolupracu, prislusnych organov, uréenych organov a subjektov na svojom webovom sidle.
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Clanok 8

Minimalne pravomoci prislusnych organov

1. Kazdy prislusny organ disponuje na ucely uplatiovania tohto nariadenia potrebnymi
pravomocami Vv oblasti vySetrovania a presadzovania prava a vykonava ich v sulade s tymto
nariadenim a vnutro§tatnymi pravnymi predpismi.

2. Kazdy prislusny organ ma minimalne nasledujice pravomoci a uplatiiuje ich za podmienok
stanovenych v ¢lanku 9 s cielom:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

ziskat’ pristup ku vSetkym relevantnym dokumentom, udajom alebo informaciam
tykajicim sa porusenia pravnych predpisov podla tohto nariadenia, ato
v akejkol'vek forme alebo akomkol'vek formate a bez ohl'adu na médium alebo
miesto, na ktorom su ulozeng;

pozadovat’ od akejkol'vek fyzickej alebo pravnickej osoby vratane bank,
poskytovatelov internetovych sluzieb, registrov —a registrdtorov domén
a poskytovatel'ov hostingovych sluzieb akékol'vek prislusné informéacie, Udaje
alebo dokumenty v akejkol'vek forme a akomkol'vek formate a bez ohl'adu na
médium alebo miesto, na ktorom s ulozené, okrem iného na tcely identifikacie
a sledovania finan¢nych tokov a tokov udajov alebo zistovania totoZnosti oséb
zapojenych do finan¢nych tokov atokov Udajov, udajov 0 bankovych uctoch
a vlastnictva internetovych stranok;

pozadovat’ od akéhokol'vek orgénu verejnej moci, inStitlicie alebo agentury
Vv ¢lenskom $tate prislusného organu akékol'vek relevantné informacie, udaje
alebo dokumenty v akejkol'vek forme a akomkol'vek formate a bez ohl'adu na
médium alebo miesto, na ktorom s ulozené, okrem iného na ucely identifikacie
a sledovania finanénych tokov a tokov udajov alebo zistovania totoznosti 0osob
zapojenych do finanénych tokov atokov Udajov, Udajov 0 bankovych Gctoch
a vlastnictva internetovych stranok;

vykonat'" potrebné prehliadky na mieste vratane pravomoci vstipit do
akychkol'vek priestorov, na pozemky alebo do dopravnych prostriedkov, alebo
0 to poziadat’ iné organy s cielom preskimat’, zhabat’, vyhotovit' alebo ziskat
kopie informacii, idajov alebo dokumentov bez ohl'adu na médium, na ktorom st
uloZeng¢; zapecatit’ akékol'vek priestory alebo informécie, tdaje alebo dokumenty
na nevyhnutné obdobie a v rozsahu potrebnom na téely kontroly; vyzadovat’ od
ktoréhokol'vek zéastupcu alebo ¢lena personalu prislusného obchodnika
vysvetlenie k skuto¢nostiam, informaciam alebo dokumentom vzt'ahujicim sa na
predmet a ucelu kontroly a zaznamenat’ odpovede;

vykonavat testovacie nakupy tovarov alebo sluzieb s cielom odhalit’ porusovanie
pravnych predpisov podl'a tohto nariadenia a ziskavat’ dokazy;

vykonavat’ ndkupy tovarov alebo sluzieb so skrytou totoznostou s cielom odhalit’
porusovanie pravnych predpisov a ziskavat’ dokazy;

prijat’ docasné opatrenia, aby sa zabranilo riziku vaZnej a nenapravitelnej ujmy
spotrebitelom, najmd pozastavenie Cinnosti webovej lokality, domény alebo
podobne;j digitalnej lokality, sluzby alebo konta;

zaCat' vySetrovanie alebo postupy na ukoncenie alebo zdkaz poruSovania
pravnych predpisov v ramci Unie alebo rozsiahleho porusovania pravnych
predpisov z vlastnej iniciativy a v odévodnenych pripadoch o tom zverejiiovat
informécie;
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)

K)

p)

q)

prijat’ zavdzok od obchodnika zodpovedného za porusenie pravnych predpisov
v ramci Unie alebo rozsiahle porusenie pravnych predpisov, Ze toto porusovanie
predpisov  ukon¢i aVodovodnenych pripadoch poskytne spotrebitelom
kompenzaciu za sposobené skody;

pisomne poziadat o ukoncenie porusovania pravnych predpisov zo strany

obchodnika;
dosiahnut’ ukonc¢enie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov;

ukoncit’ ¢innost” webovej stranky, domény alebo podobnej digitalnej lokality,
sluzby alebo konta alebo ich Casti vratane vznesenia poziadavky voci tretej strane
alebo inému organu verejnej moci na vykonanie takychto opatreni;

ukladat’ sankcie vratane pokut a sankénych platieb za poruSovanie pravnych
predpisov vramci Unie alebo rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov
a nedodrziavanie akychkol'vek rozhodnuti, prikazov, docCasnych opatreni,
zavazkov alebo inych opatreni prijatych podl'a tohto nariadenia;

nariadit’ obchodnikovi zodpovednému za porusenie pravnych predpisov v ramci
Unie alebo rozsiahle poruiovanie pravnych predpisov odkodnit’ spotrebitelov,
ktori v dosledku takéhoto porusenia predpisov utrpeli $kodu, okrem iného formou
penaznej kompenzicie, ponuknutim moznosti na odstupenie od zmluvy
spotrebitelom alebo inymi opatreniami zabezpecujucimi poskytnutie napravy
voci spotrebitel'om, ktori v dosledku porusenia pravnych predpisov utrpeli skodu;

nariadit’ navratenie zisku dosiahnutého porusovanim pravnych predpisov vratane
prikazu na vyplatenie takéhoto zisku do verejné¢ho rozpoctu alebo prijemcovi
uréenému prislusnym organom alebo podl'a vnutrostatnych pravnych predpisov;

uverejnit’ akékol'vek konec¢né rozhodnutia, docasné opatrenia alebo prikazy
vratane zverejnenia totoZnosti obchodnika zodpovedného za porusenie pravnych
predpisov v ramci Unie alebo rozsiahle poru$enie pravnych predpisov;

uskutocnovat’ konzultidcie so spotrebiteI'mi, spotrebitel'skymi organizaciami,
urenymi organmi a inymi dotknutymi osobami v suvislosti s u¢innostou
navrhovanych zavizkov na ukoncenie poruSovania pravnych predpisov alebo na
odstranenie §kdd, ktoré spdsobilo.

Clénok 9
Vykon minimalnych pravomoci

1. Prislu$né organy vykonavaju pravomoci uvedené v odseku 8 v sulade s tymto nariadenim
a vnutroStatnymi pravnymi predpismi bud’:

a)
b)

priamo na zéklade vlastnej pravomoci, alebo

poziadanim prislusného sudu o vydanie potrebného rozhodnutia, pripadne aj
podanim odvolania, ak ziadost’ o vydanie potrebného rozhodnutia nie je Gispesna.

2. Pokial prislusné organy vykonavaju svoje pravomoci tak, Ze sa obracajii na sudy, tieto sudy
musia mat’ pravomoc na vydanie potrebnych rozhodnuti a konat’ v rdmci tohto nariadenia.

3. Clenské §taty zabezpedia, aby stiidne poplatky a iné naklady spojené s prijatim rozhodnuti
sudov Vv konaniach zacatych v slvislosti s uplatiovanim tohto nariadenia boli primerané
a nebranili uplatiiovaniu tohto nariadenia.
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Cldanok 10
Vykonavacie pravomoci

Komisia moze prijat vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia podmienky uplatiovania
a vykonavania minimalnych pravomoci prisluSnych organov uvedenych v ¢lanku 8. Uvedené
vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskimania podla ¢lanku 48 ods. 2.

KAPITOLA I

MECHANIZMUS VZAJOMNEJ POMOCI

Clénok 11
Ziadosti o informécie

1. Poziadany organ na zaklade Zziadosti Ziadajuceho organu poskytne vSetky relevantné
informacie potrebné na zistenie, ¢i doglo k poruseniu pravnych predpisov v ramci Unie, a na
ukoncenie tohto poruSovania predpisov. Poziadany organ bezodkladne informujte Komisiu
0 prijati ziadosti o informacie a 0 odpovedi na fiu.

2. Poziadany organ vykona zodpovedajuce vySetrovania alebo prijme akékol'vek iné potrebné
alebo vhodné opatrenia s cielom zhromazdit’ pozadované informacie. Ak je to potrebné, tieto
vySetrovania sa uskutocnia S pomocou dalSich organov verejnej moci alebo uréenych
organov.

3. Na zdklade ziadosti Ziadajuceho orgadnu moZze poziadany orgdn povolit, aby prislusni
uradnici Ziadajiceho organu sprevadzali uradnikov poziadaného organu v priebehu ich
vySetrovania.

4. Poziadany organ odpovie na ziadost’ v stlade s postupom pre ziadosti o informécie v ramci
lehét stanovenych Komisiou vo vykonavacom akte.

5. Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi sa stanovia lehoty, Standardné formulare
a podrobnosti postupov pre Zziadosti 0 informacie. Vykonavacie akty sa prijmu v stlade
S postupom preskumania podla ¢lanku 48 ods. 2.

Clanok 12
Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava

1. Poziadany orgéan prijme na Ziadost' Ziadajiceho organu vSetky potrebné opatrenia na
presadzovanie prava na ukonéenie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov v ramci Unie
vratane uloZenia sankcii a nariadenia alebo umoznenia odskodnenia spotrebitelov za Skodu
sposobent porusenim pravnych predpisov.

2. Na ucely splnenia svojich povinnosti uvedenych v odseku 1 vykonava poziadany organ
pravomoci ustanovené¢ podla ¢lanku 8 ainé dodatocné pravomoci, ktoré¢ mu vyplyvaju
z vnutroStatnych pravnych predpisov. Poziadany orgdn urc¢i vhodné opatrenia na
presadzovanie prava na ukonéenie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov v ramci Unie
primeranym, vhodnym a uc¢innym spdsobom. Ak je to potrebné, tieto opatrenia sa urcia
a uskuto¢nia s pomocou inych organov verejnej moci.

3. Poziadany organ pravidelne informuje Ziadajici organ a uskutocniuje s nim konzultacie
stvisiace s prijatymi krokmi a opatreniami. Prostrednictvom databazy zriadenej podl'a ¢lanku
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43 poziadany organ bezodkladne informuje Zziadajuci organ, prislusné organy ostatnych
Clenskych statov a Komisiu o prijatych opatreniach aich ucinku na porusovanie pravnych
predpisov v rdmci Unie vratane toho:

a)  Ciboli ulozené docasné opatrenia,

b)  ¢i doslo k ukonéeniu porusenia pravnych predpisov,

c)  aké sankcie boli uloZené,

d)  do akej miery boli odSkodneni spotrebitelia,

e)  Cisavykonali prijaté opatrenia.
4. Poziadany organ odpovie na Zziadost' v sUlade s postupom pre ziadosti o opatrenia na
presadzovanie prava a v ramci leh6t stanovenych Komisiou vo vykonavacom akte.

5. Komisia prijme vykonéavacie akty, ktorymi sa stanovia lehoty, Standardné formulare
a podrobnosti postupov pre Ziadosti 0 opatrenia na presadzovanie prava. Vykonavacie akty sa
prijma v stlade s postupom preskiimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.

Clanok 13
Uloha uréenych organov

1. Poziadany orgdn mdze poverit uréeny organ zberom potrebnych informécii alebo prijatim
potrebnych opatreni na presadzovanie prava s cielom ukon¢it’ alebo zakazat” poruSovanie
pravnych predpisov. Poziadany orgén tak moze urobit’ len vtedy, ked’ ur€eny organ mdze
ziskat’ pozadované informacie alebo dosiahnut’ ukoncenie alebo zakaz porusovania pravnych
predpisov rovnako uc¢inne a efektivne ako poziadany organ.

2. PoZiadany organ zabezpeci, aby takéto poverenie uréeného orgdnu nemal za nasledok
zverejnenie informacii, ktoré podliehaja pravidlam dovernosti a sluzobného a obchodného
tajomstva stanovenym v ¢lanku 41.

3. V pripadoch, ked” ur€eny organ nedokaze zabezpecit ukoncenie alebo zakaz poruSovania
pravnych predpisov v rdmci Unie v lehote stanovenej podla ¢lanku 11 ods. 4 a ¢lanku 12
ods. 4, poziadany organ musi sam konat’ vo veci ziadosti podl'a ¢lankov 11 a 12.

4. Pred poverenim urCené¢ho organu prislusny poziadany organ konzultuje so Ziadajicim
organom svoj zamer poverit uréeny organ. Ak ziadajuci organ nesuhlasi s poverenim
ur¢eného organu, bezodkladne o tom pisomne informuje poziadany organ a uvedie dovody
namietky. V takom pripade poziadany organ nesmie poverit' ureny organ a musi sim konat’
vo veci ziadosti.

6. Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi sa stanovia lehoty, Standardné formulare
a podrobnosti postupov zahiajucich ur¢ené organy. Vykonavacie akty sa prijm0 v sulade
S postupom preskumania podla ¢lanku 48 ods. 2.

Cléanok 14
Postup pre ziadosti 0 vzajomnu pomoc

1. Pri zZiadostiach o vzajomni pomoc Ziadajici organ poskytne dostatocné informécie, ktoré
by umoznili poziadanému organu vyhoviet' ziadosti, vratane vSetkych potrebnych dékazov,
ktoré je mozné¢ ziskat’ iba v ¢lenskom State ziadajuceho organu.

2. Ziadosti posiela ziadajuci organ jednotnému tradu pre spolupracu Clenského Statu
poziadaného organu a pre informdaciu jednotnému uradu pre spolupracu clenského S§tatu
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ziadajliceho organu. Jednotny urad pre spolupracu clenského S$tatu poziadaného orgénu
bezodkladne postupi ziadosti nalezitému prisluSnému orgénu.

3. Ziadosti o vzajomn( pomoc avietky suvisiace ozndmenia sa podavaji pisomne na
Standardnych formuldroch a posielaju sa elektronicky prostrednictvom databazy zriadenej
podl’a ¢lanku 43.

4. Pouzivanie jazykov v ziadostiach ovzajomnld pomoc apri akejkol'vek suvisiacej
komunikacii si dohodnu prislusné organy.

5. Ak nemozno dosiahnut’ dohodu o pouzivani jazykov, ziadosti sa odosielajd v Uradnom
jazyku Clenského Statu ziadajiceho organu a odpovede v tradnom jazyku clenského Statu
poziadaného organu. V takom pripade kazdy prisluSny organ zabezpeci potrebné preklady
ziadosti, odpovedi a inych dokumentov, ktoré dostane od iného prislusného organu.

6. Poziadany organ odpovie priamo ziadajucemu organu a jednotnym Gradom pre spolupracu
¢lenskych Statov ziadajiiceho a poziadaného organu.

Clanok 15
Odmietnutie vyhoviet’ Ziadosti o vz4jomnu pomoc

1. Poziadany orgdn mdéze odmietnut vyhoviet® Ziadosti o informacie podla ¢lanku 11
v jednom alebo viacerych z nasledujucich pripadov:

a) podl'a jeho ndzoru a po konzultacii so Ziadajiicim orgdnom informacia pozadovana
ziadajucim organom nie je potrebnd k urceniu, ¢i doslo k poruseniu pravnych
predpisov v ramci Unie alebo & existuje odovodnené podozrenie, ze by k nemu
mohlo dojst;

b) ziadajuci organ nesuhlasi, aby informacie podliehali ustanoveniam o dévernosti
a sluzobnom a obchodnom tajomstve vymedzenym v ¢lanku 41;

¢) uz sa zacali trestné stihania alebo sudne konania, alebo sudne organy v ¢lenskom
State poziadaného alebo Ziadajiceho organu uz vydali kone¢ny rozsudok tykajuci sa
toho istého porusenia pravnych predpisov vramci Unie avodi tomu istému
obchodnikovi.

2. Poziadany organ mdze odmietnut’ vyhoviet' Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava
podla ¢lanku 12 po konzultacii so Zziadajucim organom v jednom alebo viacerych
z nasledujucich pripadov:

a) uz sa zacali trestné stihania alebo sudne konania, alebo stidne organy v ¢lenskom
State poziadaného alebo Ziadajuceho organu uz vydali kone¢ny rozsudok tykajuci sa
toho istého poruSenia pravnych predpisov vramci Unie avoéi tomu istému
obchodnikovi;

b) podla jeho nazoru vychadzajuceho z nalezit¢ho vySetrovania vykonaného
poziadanym organom nedoSlo k ziadnemu poruseniu pravnych predpisov v ramci
Unie;
¢) podla jeho nazoru ziadajici organ neposkytol dostatoéné informacie v sulade
s ¢lankom 12 ods. 1.

Ziadost' o opatrenia na presadzovanie prava nemozno odmietnut’ z dévodu, Ze boli poskytnuté

nedostato¢né informacie, ak Ziadost' o informacie o tom istom poruseni pravnych predpisov
v ramci Unie bola zamietnuta z doévodu, Ze sa uz zacali trestné stihania alebo siidne konania,
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alebo uz bol vydany kone¢ny rozsudok tykajuci sa toho istého porusenia pravnych predpisov
v rdmci Unie a vo¢i tomu istému obchodnikovi, ako sa uvadza v odseku 1 pism. c).

3. Poziadany organ oboznami ziadajicemu orgdnu a Komisii odmietnutie vyhoviet’ ziadosti
0 vzajomnu pomoc a uvedie dovody odmietnutia.

4. V pripade nezhody medzi ziadajucim a poziadanym organom ziadajici organ alebo
poziadany organ bezodkladne posthpi zalezitost Komisii, ktora vyda stanovisko. V pripade,
Ze sa jej predmetna zalezitost’ nepostipi, Komisia moze vydat’ stanovisko z vlastnej iniciativy.
5. Komisia monitoruje fungovanie mechanizmu vzajomnej pomoci, sulad prislusnych
organov s postupmi alehotami na vybavovanie ziadosti o vzajomnu pomoc. Komisia mé
pristup k Ziadostiam o vzajomnu pomoc a k informaciam a dokumentom, ku ktorych vymene
dochddza medzi ziadajucim a poziadanym organom.

6. V pripade potreby moze Komisia vydat’ usmernenia a poskytnut’ clenskym Statom
poradenstvo s cielom zabezpeéit' ucinné a efektivne fungovanie mechanizmu vzajomnej
pomoci.

7. Komisia moze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia podrobnosti postupov na
rieSenie nezhdd medzi prislusnymi organmi podl'a odsekov 3 a 4. Uvedené vykonavacie akty
sa prijmu v stlade s postupom preskiimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.

KAPITOLA IV

MECHANIZMUS KOORDINOVANEHO DOHIADU, VYSETROVANIA
A PRESADZOVANIA PRAVA YV PRIPADE ROZSIAHLEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV

ODDIEL |

ROZSIAHLE PORUSOVANIE PRAVNYCH PREDPISOV

Cldanok 16
Zacatie koordinovaného postupu a urcenie koordinatora

1. Ak ma prisluSny orgdn dovodné podozrenie, Ze dochddza k rozsiahlemu poruSovaniu
pravnych predpisov, bezodkladne to oznami prisluSnym organom ostatnych ¢lenskych Statov,
ktoré st tymto rozsiahlym porusovanim pravnych predpisov dotknuté, ako aj Komisii.

2. Ak ma Komisia dévodné podozrenie, ze dochddza k rozsiahlemu porusSovaniu pravnych
predpisov, oznami to prisluSnym organom, ktoré s tymto rozsiahlym porusovanim pravnych
predpisov dotknuté.

3. Po prijati oznameni uvedenych v odsekoch 1 a 2 prislu§né organy, ktoré st dotknuté tymto
rozsiahlym poruSovanim pradvnych predpisov, urc¢ia prislusny organ, ktory bude koordinovat’
dany postup.

4. Dotknuté prisluSné organy mozu vyzvat Komisiu, aby prevzala koordina¢nii ulohu.
Komisia bezodkladne informuje dotknuté prislusné organy o tom, ¢i prijima koordinacni
ulohu.
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5. Pri oznamovani prislusnému organu podla odseku 2 moze Komisia navrhnit, Ze prevezme
koordina¢nii ulohu. Dotknuté prislusné organy bezodkladne ozndamia Komisii, ¢i suhlasia
s tym, aby postup koordinovala Komisia.

6. Ak Komisia odmietne prevziat' koordina¢na ulohu alebo ak dotknuté prislusné organy
nesuhlasia s tym, aby postup koordinovala Komisia, dotknuté prislu$né organy uréia prislusny
organ, ktory bude postup koordinovat’. Ak sa nedosiahne dohoda medzi prisluSnymi organmi,
postup bude koordinovat’ prislusny organ, ktory ako prvy oznamil podozrenie z porusovania
pravnych predpisov ostatnym prisluSnym orgdnom.

Clanok 17
VySetrovacie opatrenia prostrednictvom koordinovanych postupov

1. Dotknuté prislusné organy zabezpecia ucinné a efektivne zhromazd'ovanie dokazov, udajov
ainformacii. Dotknuté prislusné organy zabezpeCia, aby sa vySetrovania a inSpekcie
vykonavali sicasne a aby sa do¢asné opatrenia uplatiiovali sucasne.

2. Dotknuté prislusné organy mozu vyuzit’ mechanizmus vzajomnej pomoci podl'a kapitoly I1I
najmd na zhromazd’ovanie dokazov a informacii od ¢lenskych Statov inych, nez st ¢lenské
Staty dotknuté koordinovanym postupom, alebo na zabezpefenie toho, aby dotknuty
obchodnik neobchédzal opatrenia na presadzovanie préava.

3. Prislusné organy moézu podla potreby uviest vysledok vySetrovania a posidenia
rozsiahleho porusovania pravnych predpisov v spolo¢nej pozicii, na ktorej sa vzajomne
dohodli.

4. V pripade potreby abez toho, aby boli dotknuté pravidld o sluzobnom a obchodnom
tajomstve vymedzené v ¢lanku 41, dotknuté prislusné organy sa moézu rozhodnut’ uverejnit’
spolo¢ntl poziciu alebo jej Casti na svojich webovych strankach a na webovom sidle Komisie
a zistit’ nazory inych zainteresovanych stran.

Cldanok 18
Opatrenia na presadzovanie prava prostrednictvom koordinovanych postupov

1. Dotknuté prislu$né organy mézu vyzvat’ obchodnika zodpovedného za porusenie pravnych
predpisov, aby navrhol zavdzky na ukoncenie poruSovania predpisov a podla potreby
odskodnil alebo prijal iné opatrenia na ulahcenie odSkodnenia spotrebitel'ov, ktori utrpeli
Skodu. Obchodnik moéze navrhnut' zavizky aj zvlastnej iniciativy s cielom ukonéit
porusovanie pravnych predpisov a odskodnit’ spotrebitel'ov.

2. Ak obchodnik navrhuje zavézky, dotknuté prislusné orgdny moézu podla potreby uverejnit
navrhované zavézky na svojich webovych strankach alebo podla potreby na webovom sidle
Komisie s cielom zistit’ nazory ostatnych zainteresovanych stran a overit’, €i su tieto zavazky
dostatocné na ukonc¢enie dané¢ho porusenia pravnych predpisov a odskodnenie spotrebitel'ov.

3. Dotknuté prislusné organy mézu ur€it’ jeden prisluSny orgdn na prijimanie opatreni na
presadzovanie prava v mene ostatnych prislusnych organov s cielom ukoncit’ alebo zakazat
rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov, zabezpecit’ odskodnenie spotrebitel'ov alebo ulozit’
sankcie. Pri urCovani prislusného organu na prijimanie opatreni na presadzovanie prava
prislusné organy bert do Uvahy miesto sidla dotknutého obchodnika. Ked bol urceny
prislusny organ na prijimanie opatreni na presadzovanie prava ostatnymi dotknutymi
prislusnymi organmi, je spdsobily konat’ v mene spotrebitel'ov z kazdého takéhoto ¢lenského
Statu, ako keby i8lo o spotrebitel'ov jeho vlastného Statu.
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4. Prislusné organy moézu rozhodnut’ o prijati opatreni na presadzovanie prava naraz vo
vSetkych alebo niektorych ¢lenskych Statoch dotknutych rozsiahlym porusovanim pravnych
predpisov. V takomto pripade prislusné organy zabezpeCia, aby sa tieto opatrenia na
presadzovanie prava zacali uplatiovat’ sicasne vo vsetkych dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. Poverenie ur¢eného organu na prijimanie opatreni na presadzovanie prava podl'a odsekov 1
az 4 je mozné len v pripade, ze dotknuté prislusné organy vyjadria svoj suhlas s danym
poverenim atoto poverenie nepovedie k zverejneniu informécii, ktoré podliehaju pravidlam
sluzobného a obchodného tajomstva uvedenym v ¢lanku 41.

Cldanok 19
Uzavretie koordinovanych postupov

Koordina¢ny organ bezodkladne informuje Komisiu a prislusné organy dotknutych ¢lenskych
Statov, ked’ sa rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov ukoncilo alebo zakazalo.

Clénok 20
Vykonavacie pravomoci

Komisia moze prijat vykondavacie akty stanovujuce podrobnosti spolo¢nych postupov
Vv pripade rozsiahleho porusovania pravnych predpisov, najmid Standardné formuldre na
oznédmenia aint vymenu informacii medzi prisluSnymi organmi a Komisiou. Uvedené
vykonavacie akty sa prijma v stlade s postupom preskimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.

ODDIEL I

ROZSIAHLE PORUSOVANIE PRAVNYCH PREDPISOV S ROZMEROM UNIE

Cldnok 21
Spolo¢né postupy pri rozsiahlom porusovani pravnych predpisov s rozmerom Unie

1. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze rozsiahle poruSovanie pravnych predpisov poskodilo,
poSkodzuje alebo pravdepodobne poskodi spotrebitelov najmenej v troch Stvrtinach
Clenskych statov, ktoré spolotne predstavujii najmenej tri Stvrtiny obyvatelstva Unie
(,rozsiahle porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie®), Komisia zaéne uplatiiovat’
spolo¢ny postup. Na tento ucel moéze Komisia od prisluSnych organov pozadovat’ potrebné
informécie alebo dokumenty.

2. Rozhodnutie o zacati spolo¢ného postupu sa oznami uradom pre spolupracu v ¢lenskych
Statoch, ktorych sa spolo¢ny postup tyka.

3. Prislusny organ moze odmietnut’ G¢ast’ na spolo¢nom postupe z jedného z tychto dévodov:

a) v danom ¢lenskom S§tate sa uz zacalo stidne konanie tykajice sa toho istého porusenia
pravnych predpisov vo¢i tomu istému obchodnikovi;

b) v danom ¢lenskom $tate uz bol vydany kone¢ny rozsudok alebo konecné spravne
rozhodnutie tykajuce sa toho istého porusenia pravnych predpisov voci tomu istému
obchodnikovi.

4. Ak sa prislusny organ po oznameni rozhodnutia 0 zacati spolo¢ného postupu podl'a odseku
2 rozhodne nezucastnit’ na spoloénom postupe, bezodkladne o svojom rozhodnuti informuje
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Komisiu a ostatné dotknuté prislusné organy, pricom uvedie dovody podla odseku 3
a poskytne potrebné podporné dokumenty.

5. Spolo¢ny postup koordinuje Komisia.

Clanok 22
VySetrovacie opatrenia

1. Dotknuté prislusné orgéany, ktoré koordinuje Komisia, vedu subezné vysetrovanie s cielom
zistit, ¢i dochadza k rozsiahlemu poruSovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie.

2. Dotknuté prislusné organy mézu vyuzit’ mechanizmus vzajomnej pomoci podl'a kapitoly IIT
najméd na zhromazd'ovanie dokazov a informacii od ¢lenskych Statov inych ako ¢lenskych
Statov dotknutych spolo¢nym postupom, alebo na zabezpecenie toho, aby dotknuty obchodnik
neobchadzal opatrenia na presadzovanie prava.

Clanok 23
Spolo¢na pozicia

1. Vysledok vySetrovania a posudenia rozsiahleho poruSovania pravnych predpisov
srozmerom Unie sa uvadza Vv spolo¢nej pozicii, na ktorej sa dohodli dotknuté prislusné
organy.

2. Ak nie je pravdepodobné, ze porusovanie pravnych predpisov prestane prijatim zavizkov
obchodnika zodpovedného za toto poruSovanie, prislusné organy moézu prijat opatrenia na
presadzovanie prava podla clanku 25 bez urcenia spolocnej pozicie a vyzvat obchodnika
zodpovedného za poruSovanie predpisov, aby navrhol zavizky.

3. V pripade potreby abez toho, aby boli dotknuté pravidla sluzobného a obchodného
tajomstva vymedzené v ¢lanku 41, prislusné organy sa moézu rozhodnut’ uverejnit’ spolo¢nt
poziciu alebo jej Casti na svojich webovych strankach a na webovom sidle Komisie alebo na
inom vhodnom mieste s ciel'om zistit’ ndzory ostatnych zainteresovanych stran.

Clanok 24
Zavazky

1. Dotknuté prislusné organy koordinované Komisiou moéZu vyzvat obchodnika
zodpovedného za rozsiahle porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, aby navrhol
zavazky s cielom ukoncit’ poruSovanie pravnych predpisov a odskodnit’ spotrebitel’ov, ktori
utrpeli Skodu v dosledku daného poruSovania predpisov. Obchodnik moze navrhnit’ zaviazky
aj zvlastnej iniciativy scielom skoncit' poruSovanie pravnych predpisov a odSkodnit
spotrebitel'ov.

2. Ak obchodnik navrhuje zavézky, dotknuté prisluSné organy mézu podl'a potreby uverejnit’
navrhované zavazky na svojich webovych strankach alebo a na webovom sidle Komisie
scielom zistit nazory ostatnych zainteresovanych stran a overit, ¢i su tieto zavizky
dostato¢né na ukoncenie daného porusenia pravnych predpisov a odSkodnenie spotrebitel’ov.

3. Dotknuté prislusné organy posudia navrhované zavizky a vysledok posudenia oznamia
obchodnikovi Vv spolo¢nej pozicii. Ak si zavdzky dostatoéné na ukoncenie poruSenia
pravnych predpisov, resp. podla okolnosti na odSkodnenie spotrebitel’'ov, prislusné organy ich
prijmu a stanovia ¢asovy limit, v ramci ktorého sa zavizky musia splnit’.
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4. Dotknuté prislusné organy monitoruju plnenie zaviazkov. Predovsetkym zabezpecia, aby
dotknuty obchodnik pravidelne informoval Komisiu 0 pokroku pri plneni zavdzkov. Prislusné
organy moézu v relevantnych pripadoch zistovat’ nazory spotrebitel'skych organizacii, d’alsich
zainteresovanych stran a odbornikov s cielom overit’, ¢i st opatrenia prijaté obchodnikom
v stlade so z&véazkami.

Clanok 25
Opatrenia na presadzovanie prava

1. Dotknuté prislusné organy sa dohodnu, ktory prislusny organ (resp. prislusné orgéany)
prijme opatrenia na presadzovanie prava voci obchodnikovi v mene ostatnych prislusnych
organov V jednej z tychto situacii:

a) je nepravdepodobné, ze porusenie pravnych predpisov prestane po prijati zavizkov
obchodnika zodpovedného za toto porusenie predpisov;

b) obchodnik nenavrhne zavazky;

c) obchodnik navrhne zavazky, ktoré nie si dostato¢né na ukoncenie porusenia pravnych
predpisov a odskodnenie spotrebitelov;

d) obchodnik nesplni zavézky v lehote stanovenej v odseku 3.

2. Ked’ bol ur¢eny prislusny organ na prijimanie opatreni na presadzovanie prava ostatnymi
dotknutymi prisluSnymi organmi, je tento organ spdsobily konat v mene spotrebitelov
z kazdého takéhoto Clenského Statu, ako keby islo o spotrebitel'ov jeho vlastného Statu. Pri
uréovani prislusného organu na prijimanie opatreni na presadzovanie prava prisluSné organy
ber( do Gvahy miesto sidla dotknutého obchodnika.

3. Ak prislusné organy nepostupuju v stlade s odsekom 2, prijmu opatrenia na presadzovanie
prava sucasne vo viacerych alebo vsetkych ¢lenskych statoch dotknutych rozsiahlym
porusovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie. Prisluiné organy zabezpedia, aby sa tieto
opatrenia na presadzovanie prava zaali uplatiiovat’ suCasne vo vSetkych dotknutych
¢lenskych Statoch.

4. Poverenie ur¢ené¢ho organu na prijimanie opatreni na presadzovanie prava podl'a odsekov 1
az 3 tohto ¢lanku je mozné, len ak s nim prislusné organy ¢lenskych Statov dotknutych tymito
opatreniami vyjadria sthlas atoto poverenie nepovedie k zverejneniu informaécii, ktoré
podliehaju pravidlam sluzobného a obchodného tajomstva uvedenym v ¢lanku 41.

Clanok 26

Uzavretie spolo¢nych postupov pri rozsiahlom poruSovani pravnych predpisov
s rozmerom Unie

1. Komisia rozhodne o0 uzavreti spolo¢ného postupu v jednej z nasledujdcich situacii:
a) ak nie su splnené podmienky spolo¢ného postupu podla ¢lanku 21 ods. 1;

b) dotknuté prislusné organy dospeju k zaveru, ze nedoslo k rozsiahlemu poruSovaniu
pravnych predpisov s rozmerom Unie;

c) dotknuté prislusné organy dospeju k zaveru, Ze po splneni zaviazkov obchodnika sa
porusovanie pravnych predpisov skoncilo, resp. spotrebitelia boli v konkrétnych pripadoch
odskodneni;
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d) dotknuté prislusné organy dospeju k zaveru, ze po uskutocneni opatreni na presadzovanie
prava podl'a ¢lanku 25 sa porusovanie pravnych predpisov skoncilo, resp. spotrebitelia boli
Vv konkrétnych pripadoch odskodneni.

2. Komisia informuje jednotny urad pre spolupracu v dotknutych ¢lenskych Statoch
0 rozhodnuti uzavriet’ spolo¢ny postup.

Clénok 27
Vykonavacie pravomoci

Komisia moze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa stanovuji podrobnosti spolo¢nych
postupov V pripade rozsiahleho porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie, najma
Standardné formuldre na ozndmenia a int vymenu informacii medzi prisluSnymi organmi
a Komisiou. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom presktimania podl'a
¢lanku 48 ods. 2.

ODDIEL I

VSEOBECNE USTANOVENIA VZTAHUJUCE SA NA KOORDINOVANE POSTUPY
A SPOLOCNE POSTUPY V RAMCI TEJTO KAPITOLY

Cldnok 28
Postup rozhodovania medzi ¢lenskymi Statmi

V slvislosti so zalezitostami podla tejto kapitoly dotknuté prislu$né organy konaju na
zaklade konsenzu.

Cléanok 29
Uloha koordinatora
1. Ulohou koordinatora vymenovaného v stlade s ¢lankami 16, 21 alebo 32 je najma:

a) zabezpecit, aby vSetky dotknuté prislusné organy a Komisia boli naleZite a v¢as
informované o priebehu postupu presadzovania prava, predpokladanych d’alSich
krokoch a opatreniach, ktoré sa maju prijat’;

b) koordinovat’ vySetrovania, inSpekcie a prijimanie docasnych opatreni, o ktorych
rozhoduju dotknuté prislusné organy v sllade soddielmi | all, monitorovat
vysetrovania, kontroly a docasné opatrenia, ako aj d’alSie opatrenia podl'a ¢lanku 8;

c) koordinovat’ pripravu a vymenu vsetkych potrebnych dokumentov medzi dotknutymi
prislusnymi organmi a Komisiou;

d) udrziavat’ kontakt s obchodnikmi a ostatnymi stranami, ktorych sa tykajd opatrenia
dohl'adu, vySetrovania a presadzovania prava, pokial’ nie je dotknutymi prisluSnymi
organmi a Komisiou dohodnuté inak;

e) koordinovat’" posudzovanie, konzultacie a monitorovanie zo strany dotknutych
prislusnych organov, ako aj dalSie kroky potrebné na spracovanie a plnenie
zavézkov, ktoré navrhli dotknuti obchodnici;
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f) koordinovat’ d’alSie opatrenia na presadzovanie prava prijaté dotknutymi prislusnymi
organmi vratane podani na sudy na vydanie potrebnych prikazov a rozhodnuti,
ukladania sankcii a prijatia opatreni na zabezpecenie odskodnenia spotrebitel’ov;

9) koordinovat’ ziadosti o vzdjomni pomoc predlozené dotknutymi prislusSnymi
organmi podla kapitoly III.

2. Koordinator nenesie zodpovednost’ za kroky alebo opomenutia dotknutych prislusnych
organov pri vyuzivani pradvomoci stanovenych v ¢lanku 8.

Clanok 30
Povinnost’ spoluprace a jazykovy rezim

1. Prislusné organy koordinuju svoju ¢innost dohl'adu nad trhom a svoje opatrenia
vySetrovania a presadzovania prava suvisiace s rozsiahlym porusovanim pravnych predpisov
podla oddielov I alIl. Vymienaju si vSetky potrebné informacie a bezodkladne poskytujd
akukol'vek in1 potrebnu pomoc jeden druhému aj Komisii.

2. Prislusné organy daju k dispozicii primerané zdroje na vykondvanie koordinovanych
postupov vySetrovania a presadzovania prava. Prislusné organy moézu vyzvat tradnikov
Komisie a d’alsie sprevadzajice osoby opravnené Komisiou, aby sa zucastnili na
koordinovanych vySetrovaniach, postupoch presadzovania prava a d’alSich opatreniach podla
tejto kapitoly.

3. Dotknuté prislusné organy a Komisia sa dohodnu, aké jazyky budu pouzivat pri
oznameniach a vsetkych formach komunikacie suvisiacich s koordinovanymi postupmi,
spolocnymi postupmi a zosuladenymi vysetrovaniami na spotrebitel’skych trhoch podla tejto
kapitoly.

4. Ak dohodu nemozno dosiahnut, oznamenia ainé formy komunikécia sa zasielaju
v uradnom jazyku clenského S$tatu, ktory poddva ozndmenie alebo pouzije int formu
komunikacie. V takom pripade kazdy dotknuty prislu$ny organ zabezpeéi potrebné preklady
oznameni, komunik&cie a inych dokumentov, ktoré dostane od inych prislusnych organov.

5. Koordinator vyzve Eurdpsky organ pre bankovnictvo, aby prevzal tlohu pozorovatela, ak

sa koordinované alebo spolo¢né postupy podl'a oddielov I a II tykaji rozsiahleho poruSovania

tychto predpisov Unie:

a) smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvéach
0 uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutel'nosti ur¢enych na byvanie;

b) smernica  Eur6pskeho  parlamentu aRady 2014/92/EU  z23.jula 2014
0 porovnatel’nosti poplatkov za platobné Géty, o presune platobnych uétov a 0 pristupe
k platobnym ti¢tom so zakladnymi funkciami.

Cldanok 31
Spolo¢na pozicia a vypocutie obchodnikov

1. Spolo¢na pozicia uvedena v ¢lankoch 17 a 23 sa ozndmi obchodnikovi zodpovednému za
porusenie pravnych predpisov. Obchodnikovi zodpovednému za poruSenie pravnych
predpisov sa poskytne prilezitost’, aby bol vypocuty vo veciach, ktoré su sucast'ou spolocnej
pozicie.
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2. Obchodnik je opravneny komunikovat” v tradnom jazyku ¢lenského Statu, v ktorom je
usadeny alebo v ktorom ma pobyt. Obchodnik sa mdéze tohto prava vzdat alebo modze
pozadovat’, aby sa pri komunikdcii s prislusSnymi orgdnmi pouzival iny Gradny jazyk Unie.

3. Komisia méze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa stanovuji podrobnosti uplatiiovania
prava obchodnikov na obhajobu pri koordinovanych a spolo¢nych postupoch. Uvedené
vykonavacie akty sa prijm0 v stlade s postupom preskimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.

Cldanok 32
Zosuladené vySetrovania na spotrebitel’skych trhoch

1. Ak trhové trendy, st'aznosti spotrebitelov alebo iné ukazovatele naznacuju, ze mohlo dojst’,
doslo alebo moze dojst’ k rozsiahlemu porusovaniu pravnych predpisov, dotknuté prislusné
organy sa mozu rozhodnut’ vykonat’ koordinované vySetrovanie na spotrebitel'skych trhoch
(,,kontrolna akcia®). Takéto zostladené vySetrovanie koordinuje Komisia.

2. Pri vykonavani zosuladenych vySetrovani dotknuté prislusné organy efektivne vyuzivaju
pravomoci stanovené v ¢lanku 8, ako aj dalSie pravomoci, Kktoré im vyplyvajl
Z vnutrostatnych pravnych predpisov.

3. Prislusné organy mozu vyzvat’ Gradnikov Komisie a d’alSie sprevadzajice osoby opravnené
Komisiou, aby sa zGcastnili na kontrolnych akciach.

4. Komisia méze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa stanovuju podrobné postupy pre
kontrolné akcie. Uvedené vykonavacie akty sa prijmd v sulade s postupom preskimania
podla ¢lanku 48 ods. 2.

KAPITOLA YV

MECHANIZMUS DOHIADU NAD SPOLUPRACOU V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELA

Clénok 33
Mechanizmus dohPadu

1. Komisia zabezpeuje mechanizmus dohladu na vymenu informacii suvisiacu
S porusovanim pravnych predpisov alebo podozrenim z takéhoto poruSovania predpisov.

2. Mechanizmus dohladu pozostiva z mechanizmu varovania podla ¢lanku 34 avymeny
d’alSich informacii relevantnych pre zistovanie poruSovania pravnych predpisov alebo
podozrenia z takéhoto porusovania predpisov podl'a ¢lanku 36.

3. Mechanizmus dohl'adu sa uplatiiuje prostrednictvom databazy uvedenej v ¢lanku 43.

Clanok 34
Mechanizmus varovania

1. Prislusny organ bezodkladne informuje Komisiu a ostatné prislusné organy o akomkol'vek
odovodnenom podozreni, ze na jeho tizemi dochédza k poruSovaniu pravnych predpisov,
ktoré mdze ovplyvnit’ zaujmy spotrebitelov v inych ¢lenskych Statoch (,,varovanie®), pricom
pouzije Standardny formular prostrednictvom databazy uvedenej v ¢lanku 43.
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2. Komisia bezodkladne ozndmi dotknutym prisluSnym organom akékol'vek dovodné
podozrenie, Ze dosSlo k poruseniu pravnych predpisov na tzemi Unie (,,varovanie®)
prostrednictvom databazy uvedenej v ¢lanku 43.

3. Vo varovani prislusny organ alebo Komisia poskytni najméd nasledujuce informacie
0 podozreni z porusenia pravnych predpisov, pokial’ su dostupné:

a) opis ¢inu alebo opomenutia, ktoré predstavuju porusenie pravnych predpisov;

b) vyrobok alebo sluzba dotknutd danym porusenim predpisov;

¢) ¢lensky stat dotknuty alebo potencidlne dotknuty danym porusenim predpisov;

d) obchodnik zodpovedny alebo podozrivy zo zodpovednosti za dané porusenie predpisov;

e) pravny zaklad pre mozné opatrenia s odkazmi na vnutroStatne pravne predpisy a prislusné
ustanovenia aktov Unie uvedené v prilohe k tomuto nariadeniu;

f) povaha sudneho konania, opatreni na presadzovanie prava alebo inych prijatych opatreni
tykajucich sa daného porusenia a ich datumy a trvanie;

g) stav sudneho konania, opatreni na presadzovanie prava alebo inych prijatych opatreni
tykajucich sa daného porusenia predpisov;

h) prislusny organ vykonavajuci sudne konanie a iné opatrenia;
1) ¢i varovanie sluzi ,,na informaciu‘ alebo ,,ako vyzva na konanie®.

4. Vo varovani, ktoré predstavuje ,,vyzvu na konanie“, mdze prislusny organ alebo Komisia
vyzvat' ostatné prislusné organy, resp. Komisiu, aby overili, ¢i k podobnym podozreniam
Z porusovania pravnych predpisov mdéze dochadzat’ aj na uzemi ostatnych clenskych Statov,
alebo ¢i v inych c¢lenskych Statoch uz boli prijaté nejaké opatrenia na presadzovanie prava
voci takémuto poruSovaniu predpisov.

5. Na ucinné rieSenie podozreni z poruSovania pravnych predpisov dotknuté prisluSné organy
v zavislosti od odpovedi na varovanie prijmu potrebné opatrenia stanovené v kapitolach 11l
alv.

6. Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovuji podrobnosti fungovania
mechanizmu varovania, najmé Standardné formulare pre varovania. Uvedené vykonavacie
akty sa prijma v stlade s postupom presktimania podla ¢lanku 48 ods. 2.

Cldanok 35
Uckast’ d’alSich subjektov na mechanizme varovania

1. Urcené organy a eurdpske spotrebitel'ské centra sa podiel'aji na mechanizme varovania
stanovenom v &lanku 34. Clenské $taty uria spotrebitel'ské organizacie a zdruZenia a iné
subjekty, napr. obchodné zdruzenia, ktoré maju nalezité odborné schopnosti a legitimny
zdujem na ochrane spotrebitel’a a ktoré sa maju podielat’ na mechanizme varovania. Clenské
Staty bezodkladne informuju Komisiu o uvedenych subjektoch.

2. Komisia moze ur€it’ aj d’alSie subjekty zastupujice zaujmy spotrebitel'ov a podnikatel'ov na
urovni Unie, ktoré sa maja podiel'at’ na mechanizme varovania.

3. Subjekty uvedené v odsekoch 1 a2 si opravnené oznamovat prisluSnym organom
dotknutych ¢lenskych S$tatov a Komisii podozrenia z poruSovania pravnych predpisov
a poskytovat im informacie stanovené v ¢lanku 34 ods. 3, pricom vyuzivaju Standardny
formular pre externé ozndmenia, ktory je k dispozicii v databaze uvedenej v ¢lanku 43
(,,externé varovanie®).
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4. Externé varovania slizia len ,,pre informaciu®“. Prislusné organy nie su povinné zacat
konanie ani prijimat’ iné opatrenia na zaklade varovani a informécii poskytnutych tymito
subjektmi. Subjekty, ktoré poskytuju externé varovania, musia zabezpeéit, aby poskytované
informécie boli spravne, aktualne a presné a v pripade potreby ich bezodkladne opravia alebo
odvolajiu. Na tento ucel musia mat pristup k informacidm, ktoré poskytli, s vynimkou
obmedzeni uvedenych v ¢lankoch 41 a 43.

5. Komisia moze prijat vykonavacie akty, V ktorych sa stanovia podrobnosti urovania
a ucasti inych subjektov v ramci mechanizmu varovania. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu
v stlade s postupom preskumania podla ¢lanku 48 ods. 2.

Clanok 36

Vymena d’alSich informaécii relevantnych pre zistovanie porusovania pravnych
predpisov

1. Prostrednictvom databdzy uvedenej v ¢lanku 43 prislu$né organy bezodkladne informuju
Komisiu a ostatné prislusné organy o akomkol'vek opatreni, ktoré prijali s cielom rieSit
porusenie pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel'ov na svojom uzemi, ak maja
podozrenie, ze dané porusenie mdze ovplyvnit zdujmy spotrebitelov v inych clenskych
Statoch, pricom sa to vztahuje najmai na:

a) akékol'vek oznamenie, prikaz, rozhodnutie alebo podobné opatrenie prislusného
organu alebo iného organu tykajuce sa zacatia vnutroStatnych konani v suvislosti
S porusenim alebo podozrenim z poruSenia pravnych predpisov;

b) kazdé rozhodnutie sudu alebo iného sudneho orgéanu, sidne nariadenie, prikaz alebo
iné podobné opatrenie, ktoré sa tyka poruSenia alebo podozrenia z porusenia
pravnych predpisov;

c) akékol'vek dalSie informécie, rozhodnutie, nariadenie alebo konanie inych
vnutroStatnych orgénov alebo urCenych organov, ktoré sa moédzu tykat' poruSenia
alebo podozrenia z porusenia pravnych predpisov.

2. Komisia moze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia podrobnosti vymeny d’al§ich
informacii relevantnych pre zistovanie poruSovania pravnych predpisov podla tohto
nariadenia. Uvedené vykonavacie akty sa prijmd v sulade s postupom preskiimania podla
¢lanku 48 ods. 2.

KAPITOLA VI
DALSIE CINNOSTIV RAMCI CELEJUNIE

Clanok 37
Koordinacia d’alSich ¢innosti prispievajucich k dohP’adu a presadzovaniu prava

1. Clenské $taty informuju jeden druhého, ako aj Komisiu, o svojich &innostiach v tychto
oblastiach:

a) vzdelavanie ich uradnikov zucastnujucich sa presadzovania prava v oblasti
ochrany spotrebitel'a vratane jazykového vzdelavania a organizovania vzdelavacich
seminarov;

b) zhromazd’ovanie a vymena Udajov 0 st'aznostiach spotrebitel'ov;

c) vytvorenie sieti prislusnych tradnikov podl'a jednotlivych odvetvi;
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d) rozvoj informaénych a komunika¢nych nastrojov;

e) vypracuvanie noriem, metodik ausmerneni pre uradnikov zGc¢astiiujucich sa
presadzovania prava v oblasti ochrany spotrebitel’ov;

f) vymena ich uradnikov vratane schopnosti vykonavat' ¢innosti podl'a kapitol III
alv.

2. Clenské $taty koordinuju a spoloéne organizuju ¢innosti uvedené v odseku 1.

3. Komisia a ¢lenské Staty si pravidelne vymienaju informacie a udaje tykajice sa st'aznosti
spotrebitelov. Na tento ucel Komisia vypracuje audrziava harmonizovanu metodiku
klasifikécie a ohlasovania st'aznosti spotrebitel'ov v spolupraci s ¢lenskymi $tatmi.

4. Komisia moze prijat’ vykonavacie akty potrebné na vytvorenie rdmca pre spolupracu podla
odsekov 1 a 2. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom preskiimania podl'a
¢lanku 48 ods. 2.

Clanok 38
Vymena tdradnikov medzi prisluSnymi organmi

1. Prislusné organy sa moézu zucastiiovat’ na programoch vymeny prislusnych uradnikov
Zinych clenskych Statov s cielom zlepSit' spolupracu. Prislusné organy prijmi potrebné
opatrenia, ktoré umoznia prislusnym tradnikom z inych ¢lenskych Statov zohravat Gcinnu
ulohu v ¢innostiach prislusného organu. Na tento Gcel su takito uradnici opravneni vykonavat’
povinnosti zverené im prijimajdcim prislusnym organom v stlade s prdvnymi predpismi jeho
¢lenského Statu.

2. Pocas vymeny sa k obCianskopravnej a trestnej zodpovednosti prislusného turadnika
pristupuje rovnako ako Kk zodpovednosti turadnikov prijimajiceho prislusného organu.
Prislusni uradnici z inych ¢lenskych $tatov dodrziavaju sluzobné predpisy a podliehajd
prislusnym vnitornym pravidldm sprévania prijimajiceho prislusného organu. Tieto pravidla
spravania zaruCuji hlavne ochranu jednotlivcov pri spracuvani osobnych tudajov,
spravodlivost v konani ariadne dodrziavanie ustanoveni o ddvernosti a sluzobnom
a obchodnom tajomstve uvedenych v ¢lanku 41.

Clanok 39
Vymena informacii o spotrebitel’skej politike

1. Clenské $taty informuju jeden druhého, ako aj Komisiu, o svojich ¢innostiach pri ochrane
zaujmov spotrebitel'ov, ako su:

a) spotrebitel’ské informacie a poradenstvo;
b) podpora ¢innosti zastupcov spotrebitel’ov;

¢) podpora c¢innosti organov zodpovednych za mimostdne urovnanie spotrebitel'skych
sporov;

d) podpora pristupu spotrebitel'ov ku spravodlivosti;

e) zhromazd’ovanie Statistickych udajov, vysledkov vyskumu alebo inych informacii
tykajucich sa spotrebitel’ského spravania a postojov.

2. Clenské $taty mozu v spolupraci s Komisiou vykonavat' spoloné &innosti v oblastiach

uvedenych odseku 1. Clenské Staty v spolupraci s Komisiou vytvoria spolo¢ny ramec pre

¢innosti uvedené v odseku 1 pism. e).
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3. Komisia moze prijat’ vykondvacie akty potrebné na vytvorenie rdmca pre vymenu
informécii uvedenych v odseku 1. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom
preskiimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.

Clanok 40
Medzinarodna spolupraca

1. Unia spolupracuje s tretimi krajinami a prislusnymi medzinarodnymi organizaciami
V oblastiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, s cielom chranit’ zdujmy spotrebitel'ov.
Podmienky spoluprace vratane vytvorenia podmienok pre vzajomnd pomoc, vymenu
dévernych informécii a programy vymeny pracovnikov mézu byt predmetom dohdd medzi
Uniou a prislu§nymi tretimi krajinami.

2. Na dohody uzatvorené medzi Uniou a tretimi krajinami o spolupraci a vzajomnej pomoci
pri ochrane apodpore zaujmov spotrebitelov sa vztahuje ochrana dovernych informacii
a osobnych Gdajov rovnocennd s pravidlami stanovenymi v ¢lanku 41.

3. Ak prislusny organ ziska informacie od organu tretej krajiny, prislu$ny organ oznami tieto
informécie prislusnym organom ostatnych ¢lenskych $tatov, pokial mu takéto konanie
povol'uju dvojstranné dohody o pomoci s tret'ou krajinou a pokial’ je to v sulade s pravnymi
predpismi Unie o ochrane jednotlivcov pri spractvani osobnych Gdajov.

4. Informdacie oznamené podl'a tohto nariadenia m6zu byt ozndmené aj prisluSnym orgdnom
organu tretej krajiny podla dvojstrannej dohody o pomoci s tretou krajinou za predpokladu,
7e sa ziskal sthlas prislusného organu, ktory povodne poskytol informacie, a postup je
v stilade s pravnymi predpismi Unie o ochrane jednotlivcov pri spractivani osobnych Gdajov.

KAPITOLA VII

SLUZOBNE TAJOMSTVO A INE PODMIENKY

Cldanok 41
PouZitie informacii a ochrana sluzobného a obchodného tajomstva

1. Informacie ziskané podla ¢lanku 8, ktoré sa oznamia prislusnym organom a Komisii, sa
pouziji len scielom zabezpeCit dodrziavanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov.

2. Informécie oznamené v akejkol'vek forme osobam pracujucim pre prislusné organy, sudy,
iné organy verejnej moci a Komisiu, vratane informéacii ozndmenych Komisii a ulozenych
v databaze uvedenej v ¢lanku 43, su doverné a podlichaji povinnosti sluzobného tajomstva
Vv pripadoch, kedy by ich odhalenie narusilo:

a) ochranu stkromia a integrity jednotlivca, najmid pokial' ide osulad s pravnymi
predpismi Unie tykajacimi sa ochrany osobnych Gdajov,

b) obchodné zaujmy fyzickych alebo pravnickych osob vratane dusSevného vlastnictva,

C) sudne konania a pravne poradenstvo alebo

d) ucel inSpekcii alebo vysSetrovani.

3. Bez ohl'adu na odsek 2 mozu prislusné organy pouzit’ a zverejnit’ informacie nevyhnutné
na:

43

SK



SK

a) dokazanie poruSovania pravnych predpisov vramci Unie alebo rozsiahleho
porusovania pravnych predpisov;

b) ukonéenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov vramci Unie alebo
rozsiahleho porusovania pravnych predpisov.

Cldanok 42
Pouzitie dokazov a zisteni v ramci vySetrovania

1. Prislusné organy mézu pouzit’ vSetky informacie, dokumenty, zistenia, vyhldsenia, overené
kopie alebo informacie oznamené spravodajskymi sluzbami ako dokazy bez ohl'adu na ich
format a médium, na ktorom st ulozené.

2. Dokazy, dokumenty, informacie, vysvetlenia a zistenia z vySetrovania, ktoré pripravil
prislusny organ v jednom c¢lenskom State v stlade s ¢lankom 8, sa moze v pripade konani
zacatych podl'a tohto nariadenia pouzit’ prislusnymi orgdnmi v inych ¢lenskych Statoch bez
akychkol'vek d’alsich formalnych poziadaviek.

Cldanok 43
Databaza a systém na vymenu informécii o porusovani pravnych predpisov
1. Komisia zriadi a udrziava potrebnt elektronicku databazu, v ktorej uklada a spracovava
prijaté informacie na podporu ziadosti o vzajomni pomoc podla kapitoly III, opatreni podl'a
kapitoly 1V a mechanizmu dohl'adu podla kapitoly V. Tato databaza musi byt pristupna na
nahliadanie prislusnym organom a Komisii.
2. Informacie, ktoré poskytli d’alSie organy, subjekty aurCené organy, sa uchovavaju
aspracivaju v tejto elektronickej databaze, tieto organy, subjekty aurcené organy vsak
nemaju pristup do tejto databazy.
3. UloZené¢ udaje tykajuce sa porusenia pravnych predpisov sa vymazi pit’ rokov po tom, co
sa porusovanie predpisov skoncilo. Obdobie piatich rokov sa za¢ina odo dna, ked’:
a) poziadany organ oznami Komisii podla ¢lanku 12 0ds. 3, ze sa poruSovanie
pravnych predpisov v ramci Unie skoncilo;
b) koordina¢ny organ oznadmi Komisii podla ¢lanku 19, ze sa rozsiahle porusSovanie
pravnych predpisov ukoncilo alebo zakazalo;
C) Komisia rozhodne podla ¢lanku 26, Ze spolo¢ny postup tykajuci s rozsiahleho
poruSovania pravnych predpisov srozmerom Unie je uzavrety, priCom zavizky

obchodnikov sa uchovavaju pocas 10 rokov na zabezpeCenie suladu s pravnymi
predpismi na ochranu zdujmov spotrebitel'ov;

d) informacie boli vloZzené do databazy vo vSetkych ostatnych pripadoch.

4. Komisia prijme vykonavacie akty potrebné na vytvorenie databazy. Uvedené vykonavacie
akty sa prijmu v sulade s postupom preskumania podla ¢lanku 48 ods. 2.

Cldanok 44
Vzdanie sa naroku na nahradu vydavkov

Clenské §taty sa vzdaju narokov na nahradu nakladov vynaloZenych pri uplatiiovani tohto
nariadenia. Clensky S§tat ziadajuceho organu vSak zostava zodpovedny cClenskému Statu
poziadaného organu za vSetky naklady a vsetky straty sposobené v dbsledku opatreni, ktoré
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sud odmietol alebo vyhlasil za neodovodnené¢ vzhl'adom na podstatu dané¢ho poruSenia
pravnych predpisov.

Cléanok 45
Narodné plany presadzovania prava a stanovovanie priorit

1. Kazdé dva roky od xx/xx/20xx [datum nadobudnutia uc¢innosti tohto nariadenia] kazdy
Clensky stat predlozi Komisii dvojrocny plan presadzovania prava, pricom vyuzije Standardny
online formulér poskytnuty Komisiou. Plany presadzovania prava obsahuju najma:

a) informacie tykajuce sa trhovych trendov, ktoré mézu ovplyvnit’ zdujmy spotrebitel'ov
Vv ich Clenskom State, pricom sa poukdze na problémy, ktoré sa mézu pravdepodobne
vyskytovat’ aj v inych ¢lenskych Statoch;

b) v relevantnych pripadoch zhrnutie uplatiiovania predchadzajuceho dvojrocného
planu presadzovania prava vratane prehladu postupov podla tohto nariadenia,
staznosti spotrebitel'ov a inych zaznamenanych st’aznosti, ¢innosti v oblasti dohl'adu
a presadzovania préva, ako aj dolezitych stdnych konani, rozsudkov a inych
nariadeni alebo opatreni a dovodov, pre ktoré sa predchadzajuci dvojroény plan
nemohol v plnej miere uskutoénit’;

c) informécie o organizacii, pravomociach a zodpovednostiach prislusnych organov,
ako aj akékol'vek ich zmeny alebo planované zmeny;

d) prioritné oblasti na presadzovanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov v nasledujucich dvoch rokoch v prislu$nom ¢lenskom State;

e) navrhované prioritné oblasti na presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
zaujmov spotrebitel'ov v rdmci celej Unie;

f) prehl'ad prostriedkov dostupnych a vyclenenych poc¢as dvoch nasledujucich rokov na
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitelov v danom
¢lenskom State;

)] vykaz o prostriedkoch vy¢lenenych na uplatiiovanie tohto nariadenia na nasledujtce
dva roky.

2. V pripade podstatnej zmeny okolnosti alebo trhovych podmienok pocas danych dvoch
rokov po predloZzeni posledného planu presadzovania prava mozu Clenské Staty predlozit
revidovany plan presadzovania prava.

Cldnok 46
Monitorovanie a uplatiiovanie vnitrostatnych planov presadzovania prava
1. Komisia monitoruje uplatiiovanie vnutroStatnych pldnov presadzovania prava. Komisia
mdze vydat odporticania tykajlice sa vykondvania vnutroStatnych planov presadzovania
prava, stanovit’ kritéria tykajuce sa prostriedkov potrebnych na vykondvanie tohto nariadenia
a podporit’ osvedcené postupy.

2. Komisia prijme vykondvacie akty potrebné na vytvorenie Standardnych online formularov
a podrobnosti vnutrostatnych planov presadzovania prava uvedenych v ¢lanku 45. Uvedené
vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom preskimania podl'a ¢lanku 48 ods. 2.
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Clanok 47

Zasady ukladania sankcii za poru$ovanie pravnych predpisov v ramci Unie a za
rozsiahle porusSovanie pravnych predpisov

1. Pri ukladani sankcii sGvisiacich s porusovanim pravnych predpisov vramci Unie
a rozsiahlym porusovanim pravnych predpisov prislusné organy berti do uvahy okrem iného:

a) uzemny rozsah porusenia pravnych predpisov;

b) celkové Skody alebo pravdepodobné Skody spdsobené spotrebitelom v inych
Clenskych statoch;

C) opakovanie porusenia pravnych predpisov v tom istom ¢lenskom $tate alebo v Unii.

2. Komisia moZe vydat’ odportcania tykajuce sa sankcii za poruSovanie pravnych predpisov
v ramci Unie a rozsiahle porusovanie pravnych predpisov, ako aj koordinécie tychto sankcii
podl’a kapitoly IV.

KAPITOLA VIII

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 48
Vybor
1. Komisii pomaha vybor. Tento vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.
2. Ak sa odkazuje sa na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Clénok 49
Oznamenia

Clenské §taty bezodkladne oznamujii Komisii znenie vSetkych ustanoveni vnutroitatnych
pravnych predpisov, ktoré prijmd, alebo znenie dohdd, ktoré uzatvarajd v zalezitostiach, na
ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, okrem tych, ktoré sa tykaju individualnych pripadov.

Cléanok 50
Hodnotenie

Do [Najneskor do xx/xx/20xx, nie vSak neskor ako do siedmich rokov odo dna zacatia
uplatiiovania] Komisia predlozi spravu Europskemu parlamentu a Rade 0 uplatfiovani tohto
nariadenia.

Tato sprava bude obsahovat' hodnotenie uplatiiovania tohto nariadenia vratane posudenia
ucinnosti presadzovania pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel'ov podl'a tohto
nariadenia a d’alej tiez preskimanie toho, ako sa vyvijalo dodrziavanie pravnych predpisov na
ochranu zdujmov spotrebitelov zo strany obchodnikov na kI'i€ovych spotrebitel'skych trhoch
V ramci cezhrani¢ného obchodu.
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Clanok 51
Zmena prilohy k nariadeniu (EU) & 2006/2004
Do prilohy k nariadeniu (EU) ¢. 2006/2004 sa dopiaji tieto body:

»18. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011
0 pravach spotrebitel'ov (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

19. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006
0 sluzbach na vnutornom trhu: Clanok 20 (U. v. ES L 376, 27.12. 2006, s. 36).

20. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. okt6bra 2007
0 pravach a povinnostiach cestujlcich v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.
2007, s. 14).

21. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006
0 pravach zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou pohyblivostou v leteckej
doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

22. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych  pravidlach prevadzky leteckych —dopravnych  sluZieb
v Spologenstve: Clanky 22, 23 a 24 (U. v. ES L 293, 31.10.2008, s. 3).

23. Smernica Eur6pskeho parlamentu aRady 2014/17/EU zo 4. februara 2014
0 zmluvach o Givere pre spotrebitelov tykajicich sa nehnutelnosti urcenych na
byvanie: Clanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a prilohy 1 a Il
(U.v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

24. Smernica Eurépskeho parlamentu aRady 2014/92/EU z23.jula 2014
0 porovnatel'nosti poplatkov za platobné udty, o presune platobnych uétov a 0 pristupe

K platobnym Gctom so zékladnymi funkciami, ¢lanky 4 az 18 a ¢lanok 20 ods. 2
(U.v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

Clanok 52

ZruSenie

Nariadenie (EU) &. 2006/2004 sa zruduje sG¢innostou od [datum uplatiiovania tohto
nariadenia].

Clanok 53

Nadobudnutie uc¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobiida Gi¢innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Toto nariadenie sa uplatiuje od [jeden rok po nadobudnuti jeho ucinnosti].

Clanok 51 sa vsak uplatiiuje od [nadobudnutia uéinnosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.
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V Bruseli

Za Europsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

1. RAMEC NAVRHU/INICIATIVY
5.3. Nazov navrhu/iniciativy

Navrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa nahradza nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupréci
medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a®)

5.4.  Prislusné oblasti politiky v rdimci ABM/ABB"

Hlava 33 — Spravodlivost’ a spotrebitelia — Kapitola 33 04: Program Spotrebitelia

5.5. Druh navrhu/iniciativy
O Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie

O Navrh/iniciativa sa tyka novej akcie, ktor4d nadvazuje na pilotny
projekt/pripravnu akciu”

X Névrh/iniciativa sa tyka prediZenia trvania existujiicej akcie
O Navrh/iniciativa sa tyka akcie presmerovanej na novu akciu
5.6. Ciele

5.6.1. Viacrocné strategické ciele Komisie, ktoré su predmetom ndavrhu/iniciativy

Stratégia pre jednotny digitalny trh

5.6.2.  Osobitné ciele a prislusné cinnosti v ramci ABM/ABB

Osobitny ciel’ €.

Rozvijat' moderné, efektivne aucinné mechanizmy spoluprace pri presadzovani
prava Vv oblasti ochrany spotrebitela a prispievat’ k dobudovaniu jednotného
digitalneho trhu.

2 ABM: riadenie podIa Ginnosti; ABB: zostavovanie rozpo&tu podl’a &innosti.
" Podrla ¢lanku 54 ods. 2 pism. a) alebo b) nariadenia o rozpo&tovych pravidlach.
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5.6.3.

5.6.4.

Ocakavané vysledky a vplyv

Uvedte, aky vplyv by mal mat navrh/iniciativa na prijemcov/cielové skupiny.

Na spotrebitePov: Posilnené nastroje a postupy nového nariadenia o spolupraci
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a budt efektivnejsie riesit’ kolektivne poskodzovanie
spotrebitel'ov vyplyvajice z rozsiahleho porusovania pravnych predpisov v celej EU.

Na hospodarske subjekty: Navrh nebude znamenat Ziadne pravne zavizky pre
podnikatel'sky sektor. ZlepSenie regulacného prostredia pre maloobchodné trhy by
malo podnikom vratane MSP umoznit’, aby sa vyhli nakladom na pravnu expertizu
pri cezhranicnom uvadzani produktov na trh a aby mali vacsiu istotu, ze rovnaké
predpisy EU na ochranu spotrebitela sa presadzujii rovnakym spdésobom aj
v ostatnych krajinach, v ktorych chcti obchodovat. KonzistentnejSie cezhrani¢né
presadzovanie prava by posilnilo konkurencieschopnost’ poctivych obchodnikov,
ktori dodrziavaju zakony, podnietilo hospodarsku sutaz a nastolilo rovnaké
podmienky na jednotnom trhu.

Na orgény presadzovania prava: Navrhom sa spresni pravny rdmec, na zaklade
ktorého organy spolupracuju v cezhranicnom kontexte. Komisia bude optimalnym
sposobom podporovat’ ¢lenské Staty v ich Usili o presadzovanie prava v pripadoch
porusovania pravnych predpisov s vyznamnym rozmerom EU, &m sa predide
zbyto¢nym paralelnym konaniam. USetria sa néklady prisluSnych organov tym, ze
bude mozné opdtovne vyuzivat dokazy, predchadzat’ duplicite a zabezpeéit
maximalnu jednotnost’ opatreni presadzovania prava. Jednym koordinovanym
opatrenim by sa nahradilo 28 vnutroStatnych opatreni, ¢o by viedlo k Cistym usporam
v rozmedzi od 44 % (v pripade tspesného koordinovaného opatrenia) do 76 % (v
pripade netspesného opatrenia).

Ukazovatele vysledkov a vplyvu

Uvedte ukazovatele, pomocou ktorych je mozné sledovat uskutociiovanie navrhu/iniciativy.

— miera nesuladu

— pocet ziadosti o vzajomnd pomoc Vvrédmci spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitela, pri ktorych neboli dodrzané stanovené zavdzné lehoty

— pocet koordinovanych a spolo¢nych opatreni v rdmci spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitel'a

— pocet varovani oznamenych zainteresovanym stranam vratane Komisie ,,pre
informéciu*
— vypracovanie vnutrostatnych planov presadzovania prava kazdé dva roky

— vypracovanie hodnotenia prostriedkov vyc¢lenenych na presadzovanie prava
v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a
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5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

Doévody navrhu/iniciativy
Poziadavky, ktoré sa maju spinit’ v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte

Europska komisia ur¢ila dobudovanie jednotného digitdlneho trhu za jednu zo
svojich hlavnych priorit na podporu rastu v EU a predovietkym vo svojej stratégii
pre jednotny digitalny trh™ poukézala na v§znam lepsicho pristupu spotrebitelov
a podnikov konline tovarom asluzbam vramci celej Eurdpy. Prostrednictvom
revizie nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a sl'ubuje zabezpedit
,Iychlejsie, pruznejSie a jednotné presadzovanie pravidiel ochrany spotrebitela pri
online a digitdlnych nakupoch® anajmi ,,objasnit’ a rozSirit pravomoci organov
presadzovania prava a zlepSit koordinaciu ich ¢innosti monitorovania trhu
a mechanizmu varovania s cielom rychlejsie odhal’'ovat’ porusovania“.

Prinos zapojenia Eurdpskej Unie

Vsetky opatrenia uvedené v tomto navrhu sa tykaju cezhrani¢nych situécii alebo
rozsiahleho poruSovania pravnych predpisov v niekolkych ¢lenskych Statoch.
Cezhraniéné aspekty spotrebitel'skych pravnych predpisov Unie nie je mozné
uspokojivo dosiahnut’ na trovni opatreni jednotlivych &lenskych $tatov. Clenské
Staty nemdézu samy zabezpecit' efektivnu spolupracu a koordinaciu svojich ¢innosti.
Preto najma pri otazkach, ktoré maju celoeurépsky dosah, ma Eurdpska komisia
najlepsie predpoklady prevziat’ koordinacnu ulohu vzhl'adom na rozsah a zédvaznost
problému, potrebu koordinovat mnohé organy a zabezpecit' jednotny vysledok pre
spotrebitel'ov a obchodnikov. V tejto stvislosti by opatrenia na Grovni EU priniesli
jasné vyhody (v porovnani s opatreniami jednotlivych ¢lenskych Statov) v podobe
vysSej ucinnosti a efektivnosti pre vSetky dotknuté subjekty.

Poznatky ziskané z podobnych skdsenosti v minulosti

Vroku 2012 Komisia zadala zékazku na zhodnotenie nariadenia o spolupréci
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a75, Vv ktorého zaveroch sa konStatovalo, Ze nariadenie
o0 spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela bolo prinosné pre prislusné organy,
spotrebitel'ov a obchodnikov, a potvrdila sa vhodnost’ a relevantnost’ jeho ciel'ov.
Dalej sa poukézalo na to, Ze tieto ciele neboli Uplne splnené a ze sa v pinej miere
nevyuzil potencial nariadenia. Hodnotiaca sprava identifikovala obmedzenia
V si¢asnom pravnom ramci spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a pozostavajiuce
z praktickych a pravnych prekazok u¢innej spoluprace medzi prislusnymi organmi,
ktoré oslabuju efektivnost’ a Gi€innost’ nariadenia (napr. nedostatocné minimalne
pravomoci organov presadzovania prava, nedostatond vymena informacii o trhu,
obmedzené mechanizmy na rieSenie rozsiahleho poruSovania pravnych predpisov).

Zlucitelnost a mozna synergia s inymi vhodnymi nastrojmi

Navrh je jednou z iniciativ stratégie Europskej komisie pre jednotny digitalny trh.
Zaroven je uplne konzistentny a zluéitelny s existujicimi politikami EU vratane
odvetvia dopravy. Dopliiia dohody o0 spolupraci (vymena informécii medzi organmi)
dostupne v odvetvovych néastrojoch stanovenych v prilohe k nariadeniu o spolupréci
V oblasti ochrany spotrebitel’a.
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Oznamenie Komisie ,Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe”, COM(2015) 192 final:

http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf.

75

Externé hodnotenie nariadenia 0 ochrane spotrebitel’a, zaveredna sprava vypracovana konzorciom pre

hodnotenie spotrebitel’'skej politiky, 17. decembra 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception report_revised290212 en.pdf.
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5.8. Trvanie a finanény vplyv
1 Navrh/iniciativa s obmedzenym trvanim
— [ Navrh/iniciativa je v platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR
— [ Finan¢ny vplyv trva od RRRR do RRRR.
X Navrh/iniciativa s neobmedzenym trvanim
— Pociato¢na faza vykondvania bude trvat’ od RRRR do RRRR,
— a potom bude vykonavanie pokracovat’ v plnom rozsahu.
5.9.  Planovany spdsob hospodarenia’
X Priame hospodarenie na Grovni Komisie
— X prostrednictvom jej Gtvarov vratane zamestnancov v delegaciach Unie,
— X prostrednictvom vykonnych agentar
X ZdiePané hospodarenie s ¢lenskymi $tatmi
O Nepriame hospodarenie so zverenim uloh savisiacich s plnenim rozpoctu na:
— [ tretie krajiny alebo subjekty, ktoré tieto krajiny urcili,
— [ medzinarodné organizécie a ich agentary (uved’te),
— [ Eurodpsku investi¢nu banku (EIB) a Eurdpsky investi¢ny fond,
— [ subjekty podl'a ¢lankov 208 a 209 nariadenia o rozpocétovych pravidlach,
— [ verejnopravne subjekty,

— [ sukromnopravne subjekty poverené vykonavanim verejnej sluzby, pokial tieto
subjekty poskytuju dostatocné financné zaruky,

— [ sukromnopravne subjekty spravované pravom ¢lenského S$tatu, ktoré su
poverené vykonavanim verejno-sukromného partnerstva a ktoré poskytujl
dostato¢né finanéné zaruky,

— [ osoby poverené vykonavanim osobitnych ¢innosti v oblasti SZBP podl'a hlavy
V Zmluvy o Eurdpskej Unii a uréenym v prislusnom zakladnom akte.

— Vpripade viacerych spésobov hospodarenia uvedte v oddiele ,, Poznamky *“ presnejsie vysvetlenie.

Poznamky

Vykonévanie navrhovaného nariadenia by sa malo zabezpecit’ prostrednictvom priameho
centralizovaného hospodarenia na urovni Komisie. Vykonavanie navrhovaneho nariadenia
mdzu doplnit’ opatrenia, do ktorych sa zapoji aj Vykonna agentura pre spotrebitel'ov, zdravie,
pol'nohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktorej v sulade s nariadenim Rady (ES)

&. 58/2003 z 19. decembra 2002"" mézu byt’ zverené niektoré ulohy v rémci riadenia
programov Spoloc¢enstva. Komisia poverila agentiru CHAFEA vykonavacimi tlohami pre
riadenie programu Spotrebitelia na roky 2014 — 20208, ktory predstavuje pravny zaklad pre
verejné obstaravanie a granty v oblasti spoluprace pri presadzovani pravnych predpisov.

Vysvetlenie spdsobov hospodarenia a odkazy na nariadenie o rozpoctovych pravidlach st k dispozicii na
webovej stranke BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx.

7 U.v.ESL11,16.1.2003,s. 1.

® U.v.EU L 84,20.3.2014, s. 42.
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

OPATRENIAYV OBLASTI RIADENIA
Opatrenia tykajuce sa monitorovania a predkladania sprav

Uvedte casovy interval a podmienky, ktoré sa vztahuju na tieto opatrenia.

Vybor CPC bude podl'a nového nariadenia poskytovat’ Standardnu platformu na
diskutovanie o otazkach suvisiacich s vykondvanim nového nariadenia.

V tomto navrhu sa navrhuje, aby Komisia posudila u¢innost nového nariadenia
a predlozila spravu Eurépskemu parlamentu a Rade najneskor do siedmich rokov od
zaciatku jeho uplatiiovania.

Systémy riadenia a kontroly
Zistené rizika

Nie st identifikované Ziadne rizika.

Udaje o zavedenom systéme vnitornej kontroly

Neuvadza sa.

Odhad nékladov a prinosov kontrol a posiidenie ocakavanej virovne rizika chyby

Neuvadza sa.

Opatrenia na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Uved'te existujiice a pldnované preventivne a ochranné opatrenia.

V c¢lanku 14 nariadenia ¢. 254/2014 o viacro¢nom programe Spotrebitelia na roky
2014 — 2020 sa stanovuju opatrenia na zabezpecenie ochrany finan¢nych zaujmov
Unie: napr. rozhodnutia, dohody a zmluvy vyplyvajice z vykonavania programu
Spotrebitelia vyslovne opravnia Komisiu, uUrad OLAF aDvor auditorov na
vykonavanie auditov, kontrol a in$pekcii na mieste. Dalej sa vo faze hodnotenia
vyzvy na predkladanie ndvrhov/pondk navrhovatelia a uchadzaéi kontroluju podla
uverejnenych kritérii vylicenia na zaklade vyhlaseni a systému véasného varovania
(Early Warning System — EWS). Okrem toho bude vsSetkému personalu riadenia
zmluvnych zalezitosti, ako aj auditorom a kontrolérom, ktori overuju vyhlasenia
prijemcov na mieste, poskytnutd pravidelnd odborna priprava o otdzkach podvodov
a nezrovnalosti.
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7. ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY
7.1. Prislusné okruhy viacro¢ného finanéného ramca a rozpoctové riadky vydavkov
e Existujuce rozpoctové riadky

V_poradi, vakom za sebou nasleduju okruhy viacro¢ného finan¢ného ramca
a rozpoctové riadky.

Rozpoétovy riadok vyge;SE ov Prispevky
Okruh N
viacro¢ného Cislo i 7 v zmysle ¢lanku
finanéného . DRP/NRP | ZKrain ida i 21 ods. 2 pism. b)
rimca | Kapitola 33 04 7 E2VO™ | KERREREN | Z 0ot | riadenia i
o ' 0 rongétovjfc
Okruh: Program Spotrebitelia pravidlach

C.3 3304 01

Bezpecnost’ | Program Spotrebitelia na roky DRP ANO NIE NIE NIE
a ob&ianstvo | 2014 — 2020

e Pozadované nové rozpoctové riadky: Ziadne nové poZadované rozpoctové riadky

V_poradi, vakom za sebou nasledujii okruhy viacrocného financného ramca
a rozpoctove riadky.

‘o Druh p
Rozpoctovy riadok vydavkov Prispevky
Okruh

viacro¢ného v zmysle ¢lanku
finan¢ného i z . 21 ods. 2 pism. b)

: DRP/NRP Z krajin kandidatskych z tregch nariadenia

ramca EZVO - krajin o

krajin 0 rozpo¢tovych
pravidlach

® DRP = diferencované rozpo&tové prostriedky / NRP = nediferencované rozpo&tové prostriedky.
80 EZVO: Eur6pske zdruzenie volného obchodu.
81 Kandidatske krajiny a pripadne potenciélne kandidatske krajiny zapadného Balkéanu.
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7.2. Odhadovany vplyv na vydavky

[Tento oddiel sa vyplni pouzitim tabulky S rozpoc¢tovymi uiidajmi administrativnej povahy (druhy dokument v prilohe k tomuto
finanénému vykazu) a na Gcely konzultacie medzi utvarmi sa vlozi do aplikacie DECIDE.]

7.2.1.  Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

v mil. EUR (zaokrahlené na tri desatinné miesta)

Okruh viacro¢ného finanéného N o
/ 3 Bezpecnost’ a ob¢ianstvo
ramca
N Rok Rok Rok
GR: SPRAVODLIVOST NE2 N+1 N+2 Uved'te vietky roky, po¢as SPOLU
a SPOTREBITELIA ktorych vplyv trva (pozri bod 1.6)
2018 2019 2020
* Operac¢né rozpoctové prostriedky
Cislo rozpoétového riadka 33 04 01 Zavazky @ 0 0 0 0
Platby @ 0 0 0 0
M . Zavazky (1)
Cislo rozpoctového riadka
Platby (2a)
Administrativne  rozpoétové prostriedky financované z balika
prostriedkov ur&enych na realizaciu osobitnych programov®
Cislo rozpoétového riadka 33 01 04 03
(©)]
;. =1+
Rozpoctové prostriedky pre GR Zavazky 1a+3 0 0 0 0

8 Rok N je rokom, v ktorom sa navrh/iniciativa za¢ina uskuto¢iiovat'.

8 Technické a/alebo administrativna pomoc a vydavky uréené na financovanie realizacie programov a/alebo akcii Eurdpskej tmie (povodné rozpodtové riadky ,.BA),
nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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SPRAVODLIVOST
a SPOTREBITELIA SPOLU
Nie st potrebné Ziadne nové rozpoctové Platby _22a+ 0 0 0 0
prostriedky na podporu ¢innosti CPC 3
naplanovanych v programe
Spotrebitelia na roky 2014 — 2020
. Zavazky 4
* Operacné rozpoctoveé prostriedky SPOLU
Platby (©)
* Administrativne rozpoctové prostriedky financované
z balika prostriedkov urcenych na realizdciu osobitnych | ()
programov SPOLU
Rozpoctové prostriedky OKRUHU 3 | Zavazky =4+6
viacro¢ného finanéného ramca SPOLU | Platby =5+6
Ak mé navrh/iniciativa vplyv na viaceré okruhy:
. Zé&vazky (@]
* Operacné rozpoctoveé prostriedky SPOLU
Platby ()
* Administrativne rozpocCtové prostriedky financované
z balika prostriedkov uréenych na realizadciu osobitnych | (6)
programov SPOLU
Rozpodtové prostriedky Zavazky =4+6
OKRUHOV 1 az 4 viacrocného
finan¢ného rdmca SPOLU Platby C546
(referencna suma)
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OKruh viacroéného finan¢ného 5
ramca

»~Administrativne vydavky*

v mil. EUR (zaokrahlené na tri desatinné miesta)

Rok Rok Rok

Uved'te vSetky roky, pocas

N N+1 N+2
ktorych vplyv trva (pozri bod 1.6) SPOLU
2018 2019 2020
GR: SPRAVODLIVOST
a SPOTREBITELIA
* LCudské zdroje 0,268 0,268 0,268 0,804
* Ostatné spravne vydavky
GR pre spravodlivost’ a spotrebitel’ov
SPOLU
Nie su potrebné Ziadne nové rozpoctové Rozpoctové prostriedky 0,268 0,268 0,268 0,804
prostriedky, ked’Ze praca bude
vyplyvat’ z reorganizacie existujucich
aloh
Rozpoc¢tové prostriedky OKRUHU 5 2 avizk W = Plath
viacroéného finanéného ramca SPOLU gpﬁlvj)z y spolu = Platby | 4568 | 0,268 | 0,268 0,804
v mil. EUR (zaokruhlené na tri desatinné miesta)
Rok Rok Rok
N&4 N+1 N+2 Uved'te vSetky roky, pocas
ktorych vplyv trva (pozri bod 1.6) SPOLU
2018 2019 2020

# Rok N je rokom, v ktorom sa navrh/iniciativa za¢ina uskuto¢iiovat’.
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Rozpoc¢tové prostriedky
OKRUHOV 1az5

viacro¢ného finanéného ramca SPOLU

Zavazky

Platby
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7.2.2.  Odhadovany vplyv na operacné rozpoctové prostriedky
— X Navrh/iniciativa si nevyZzaduje pouzitie operacnych rozpoctovych prostriedkov.

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie operacnych rozpoctovych prostriedkov, ako je uvedené v nasledujicej tabul’ke:
viazané rozpoc¢tové prostriedky v mil. EUR (zaokrihlené na tri desatinné miesta)

Rok Rok Rok Rok Uved'te vSetky roky, pocas ktorych vplyv trva SPOLU
N N+1 N+2 N+3 (pozri bod 1.6)
Uved’te ciele -
a vystupy VYSTUPY
3 Typ® | PMeTer | 5 | Nakla | B | Nakla | B | Naka 3 Nakla | B | Nékla | B | Nakla | B | Nakla cw(o Naklady
o o o o o o o
naklady | & dy ~ dy ~ dy ~ dy ~ dy ~ dy ~ dy podet spolu

OSOBITNY CIEL &. 1%. ..

— Vystup

—Vystup

—Vystup

Osobitny ciel’ €. 1 medzistcet

OSOBITNY CIEL &. 2...

— Vystup

Osobitny ciel’ ¢. 2 medzistcet

CELKOVE NAKLADY

8 Vystupy znamenaja produkty a sluzby, ktoré sa maju dodat’ (napr.: po&et financovanych vymen 3tudentov, po&et vybudovanych kilometrov ciest atd’.).
% Ako je uvedené v bode 1.4.2. ,,Osobitné ciele...“.
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7.2.3.  Odhadovany vplyv na administrativne rozpoctové prostriedky
7.2.3.1. Zhrnutie

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov.

— X Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov, ako je uvedené v nasledujucej tabulke:

v mil. EUR (zaokrthlené na tri desatinné miesta)

Rok Rok Rok
N & N+1 N+2 Uved'te vSetky roky, po¢as ktorych vplyv trva

(pozri bod 1.6)
2018 2019 2020

SPOLU

OKRUH 5
viacro¢ného finanéného
ramca

LPudské zdroje 0,268 0,268 0,268

0,804

Ostatné administrativne
vydavky

OKRUH 5
viacro¢ného finanéného 0,268 0,268 0,268
ramca medzisticet

0,804

Mimo OKRUHU 5%
viacro¢ného finanéného
ramca

Ludské zdroje

Ostatné vydavky
administrativnej povahy

Mimo OKRUHU 5
viacro¢ného finanéného
ramca
medzisucet

SPOLU 0,268 0,268 0,268

0,804

Rozpoctové prostriedky potrebné na ludské zdroje ana ostatné administrativne vydavky budi pokryté rozpoétovymi
prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo boli prerozdelené v ramci GR, a v pripade potreby budu
doplnené zdrojmi, ktoré sa mézu pridelit’ riadiacemu GR v rdmci ro¢ného postupu pridelovania zdrojov a v zavislosti od
rozpoctovych obmedzeni.

8 Rok N je rokom, v ktorom sa navrh/iniciativa za¢ina uskuto¢iovat’.

8 Technické a/alebo administrativna pomoc a vydavky uréené na financovanie realizicie programov a/alebo
akcii Europskej unie (povodné rozpoctové riadky ,,BA“), nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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7.2.3.2. Odhadované potreby l'udskych zdrojov
— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.

— X Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie l'udskych zdrojov, ako je uvedené
V nasledujucej tabulke:

odhady sa vyjadrujl v jednotkdch ekvivalentu plného pracovného casu

Rok N Rok Rok N+2 Uved'te Yéetky roky, Qoéas
2018 N+1 2020 ktorych vplyv trva
2019 (pozri bod 1.6)
* Plan pracovnych miest (Uradnici a do¢asni zamestnanci)
2 2 Trvalé, avSak tieto
ekvivalen | ekvivalent 2 ekvivalenty zdroje budu prevzaté
33 04 01 (ustredie a zasttpenia Komisie) typlného | yplného | plného pracovného zo sicasn¢ho
pracovné | pracovnéh dasu rozdelenia pracovnych
ho ¢asu o Casu miest v GR JUST
XX 01 01 02 (delegécie)
XX 01 05 01 (nepriamy vyskum)
10 01 05 01 (priamy vyskum)

« Externi zamestnanci (v jednotkach ekvivalentu pIného pracovného ¢asu: FTE)®

XX 010201 (ZZ, VNE, DAZ z celkového balika
prostriedkov)

XX 010202 (ZZ, MZ, VNE, DAZ, PED
v delegéciach)

— Ustredie
XX 0104 yy ®°

— delegécie
XX 010502 (ZZ, VNE, DAZ — nepriamy vyskum)
10 01 05 02 (ZZ, DAZ, VNE — priamy vyskum)

Iné rozpoctové riadky (uved’te)

SPOLU

XX predstavuje prislusnu oblast’ politiky alebo rozpoctovi hlavu.

Potreby l'udskych zdrojov budu pokryté tiradnikmi GR, ktori uz boli prideleni na riadenie akcie a/alebo boli
interne prerozdeleni v rdmci GR, a v pripade potreby budu doplnené zdrojmi, ktoré sa moézu pridelit’ riadiacemu
GR v ramci ro¢ného postupu pridel'ovania zdrojov v zavislosti od rozpoétovych obmedzeni.

Pozadované zdroje sa uvadzaji bez toho, aby sa zohl'adnili ulohy, ktoré bude vykonavat' vykonna agentra.
Navrh nevedie k zvyseniu zdrojov uz zahrnutych do ¢innosti vykonnej agentury.

Opis uloh, ktoré sa maji vykonat”:

Uradnici a do¢asni zamestnanci Administratori:

e Zabezpelit, monitorovat apodavat spravy oriadnom vykonavani
a uplatfiovani politik EU pri presadzovani pravnych predpisov EU v oblasti
ochrany spotrebitela.

e Sledovat politicky vyvoj v oblasti presadzovania prava a vymenu informacii
medzi ¢lenskymi Statmi.

e Zudastriovat sa na komitologickych stretnutiach a zastupovat na nich Komisiu.

e Identifikovat a pripravovat iniciativy v ramci nariadenia o spolupréci v oblasti

8 77 = zmluvny zamestnanec; MZ = miestny zamestnanec; VNE = vyslany narodny expert; DAZ = dogasny
agenturny zamestnanec; PED = pomocny expert v delegécii.

% Ciastkovy strop pre externych zamestnancov financovanych z operaénych rozpoétovych prostriedkov
(povodné rozpoctové riadky ,,BA*).
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ochrany spotrebitela, najmd na zabezpelenie koordinacie postupov
presadzovania prava zo strany vnutrostatnych organov presadzovania prava,
zGcéastiovat sa na nich a dalej ich rozvijat.

Asistenti:

e  Zabezpecovat administrativnu podporu pri ¢innosti komitologického vyboru.
e  PInit rézne ulohy suvisiace so stykom s internymi a externymi spravodajcami
a zainteresovanymi stranami v oblasti spoluprace pri presadzovani prava.

e Zabezpecovat administrativnu podporu pri prevadzke nastroja IT, ktory

podporuje spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela.
e Pomahat pri uvadzani, riadeni a monitorovani vyziev na predkladanie ponuk
a plneni zakaziek.

Externi zamestnanci
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7.24.

7.2.5.

Sulad s platnym viacro¢nym financnym ramcom

— X Navrh/iniciativa je v stlade s platnym viacro¢nym finanénym ramcom.

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje zmenu v planovani prislusného okruhu vo

viacro¢nom finanénom ramci.

Vysvetlite pozadovanii zmenu v planovani a uvedte prislu$né rozpoctové riadky a zodpovedajlce

sumy.

[..]

— [ Navrh/iniciativa si vyzaduje, aby sa pouzil nastroj flexibility alebo aby sa
uskutocnila revizia viacro¢ného finanéného ramca.

Vysvetlite potrebu a uved’te prislu§né okruhy, rozpoctové riadky a zodpovedajlce sumy.

[...]

Prispevky od tretich stran

X Navrh/iniciativa nezahfna spolufinancovanie tretimi stranami.

— Navrh/iniciativa zahffia spolufinancovanie tretimi stranami, ako je odhadnuté
Vv nasledujucej tabul’ke:

rozpoc¢tové prostriedky v mil. EUR (zaokrihlené na tri desatinné miesta)

Rok

Rok
N+1

Rok
N+2

Rok
N+3

Uved'te vsetky roky, pocas
ktorych vplyv trva (pozri bod 1.6)

Spolu

subjekt

Uved'te spolufinancujuci

Prostriedky zo

SPOLU

spolufinancovania

SK
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7.3. Odhadovany vplyv na prijmy

— X Navrh/iniciativa nema finan¢ny vplyv na prijmy.

— [ Navrh/iniciativa ma nasledujtci finanény vplyv:

- O na vlastné zdroje
- O vplyv na rozne prijmy
v mil. EUR (zaokrahlené na tri desatinné miesta)
Rozpottové Vplyv navrhu/iniciativy®*
prostriedky
Rozpoctovy riadok k dispozicii
prijmov: v prebiehajicom Rok Rok Rok Rok Uved'te vietky roky, po¢as ktorych vplyv
rozpotovom N N+1 N+2 N+3 trvé (pozri bod 1.6)
roku
Clanok .............

SK

V pripade roznych pripisanych prijmov uved’te prislusné rozpoctové riadky vydavkov.

(L]

Uved'te spdsob vypoctu vplyvu na prijmy.

(L]

91

Pokial’ ide o tradi¢né vlastné zdroje (cl4, odvody z produkcie cukru), uvedené sumy musia predstavovat’ ¢isté

sumy, t. j. hrubé sumy po od¢itani 25 % néakladov na vyber.

64 SK
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