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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

O artigo 21.°-A do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperacdo entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo coerciva da legislacdo de defesa do
consumidor (Regulamento relativo a Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor,
doravante designado «Regulamento CDC»)* dispde que a Comiss&o deve apreciar a eficacia e
o0s procedimentos nele previstos, e analisar exaustivamente a eventual inclusdo no seu anexo
de outros atos legislativos que protejam os interesses dos consumidores. No seguimento dessa
apreciacdo, a Comissdo deveria, se pertinente, apresentar uma proposta legislativa relativa a
sua alteracéo.

Em 2012, a Comissdo concluiu uma avaliacdo externa’ do funcionamento do Regulamento
CDC. Seguiram-se uma consulta publica® (2013-2014), a Cimeira Europeia dos
Consumidores (2013)*, dois relatérios bienais (2009° e 2012)° e o Relatério da Comissido
sobre o Funcionamento do Regulamento CDC (2014)’. Em 2015, concluiu-se uma avaliacéo
de impacto com vista a apreciar a necessidade de uma nova proposta legislativa. A Comissédo
também encomendou estudos juridicos e econdmicos® de apoio & avaliagdo do Regulamento
CDC. Com data prevista inicialmente para fins de 2014, a conclusdo desta avaliacdo foi
adiada de modo a ter em conta também as prioridades politicas da atual Comisséo.

Na sua Estratégia do Mercado Unico Digital®, adotada em 6 de maio de 2015, a Comisséo
anunciou que apresentaria uma proposta de revisdéo do Regulamento CDC com vista a
desenvolver mecanismos de cooperacdo mais eficientes entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo coerciva da legislacio da UE relativa ao consumidor. Na
Estratégia do Mercado Unico®™, adotada em 28 de outubro de 2015, a Comissdo reiterou que
aperfeicoaria a aplicacdo coerciva da legislacdo da UE relativa ao consumidor pelas
autoridades nacionais atraves da reforma do Regulamento CDC.

O relatério da Comissdo previsto no artigo 21.°-A do Regulamento CDC, apresenta 0s
resultados da apreciacdo da eficacia e dos procedimentos previstos no Regulamento CDC,
tendo em conta o relatorio de avaliacdo do impacto concluido em 2015. Nele se conclui que 0
atual regulamento deve ser substituido para responder aos desafios colocados pela economia

! Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo &
cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacéo da legislacdo de defesa do consumidor,
JO L 364 de 9.12.2004, p. 1, texto consolidado:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CEL EX:02004R2006-20130708&from=EN.

2 External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, Final Report by the Consumer Policy Evaluation
Consortium, 17 de dezembro de 2012 («Avaliagéo»),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf.

¥ Resumo das respostas das partes interessadas & consulta pablica sobre o Regulamento relativo & Cooperagdo no
dominio da Defesa do Consumidor [Regulamento (CE) n.° 2006/2004],

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_s

ummary_report_final_en.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs 2013/report/Summitconclusions.pdf.

® Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacdo do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004, COM(2009) 336 final, 7.7. 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_pt.pdf.

® Relat6rio da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacéo do Regulamento
(CE) n.° 2006/2004, COM(2012) 0100 final, 12.3.2012,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52012DC0100&from=PT.

" "COM(2014) 439 final
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-border_enforcement _cooperation/docs/140701 _commission
report_cpc_reg_en.pdf.

8 A publicar em conjunto com a proposta legislativa.
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S ®COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
10 9coM(2015) 550 final http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm.
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digital e pelo desenvolvimento do comércio retalhista transnacional que se verifica na UE. O
Relatério da Comissdo € adotado em conjunto com a sua proposta do regulamento que
substituird o Regulamento CDC.

Esta proposta de um regulamento atualizado faz parte do Programa de Trabalho da Comisséo
para 2016 e baseia-se na experiéncia de cooperacdo na aplicacdo coerciva da legislacdo,
adquirida pela rede CDC desde 2007. A presente exposicdo de motivos expde as razbes que
levaram a apresentacdo da proposta, destacando 0s seus principais elementos, em particular 0s
novos instrumentos de cooperagao propostos.

1. CONTEXTO DAPROPOSTA

1.1. Contexto politico: necessidade de um mecanismo formal de cooperacgéo
transnacional na aplicacao coerciva da lei

O Regulamento CDC harmoniza o quadro de cooperacédo entre as autoridades nacionais da
UE'™ , de modo a que a sua atuacdo coerciva cubra todo o Mercado Unico®. O principal
objetivo do Regulamento CDC consiste em assegurar a seguranca juridica no Mercado Unico
através da coeréncia na aplicagdo coerciva do acervo essencial da Unido em matéria de direito
do consumo, enunciado no seu anexo™. As atuais disposicdes nacionais para a aplicagdo
coerciva da legislacdo da Unido nesta matéria ndo sdo suficientes num contexto transnacional.
Consequentemente, a cooperacdo entre as autoridades publicas na aplicacdo coerciva
transnacional da lei é crucial para evitar que operadores que ndo cumprem a lei tirem partido
de lacunas e limitacdes territoriais e outras da capacidade repressiva de cada Estado-Membro.

Para tal, sdo ativados mecanismos de alerta e de assisténcia matua'®, complementados por um
conjunto minimo de poderes'® de que as autoridades necessitam para uma cooperacio
transnacional eficiente e juridicamente sélida. Existe ainda um mecanismo que permite
combater as praticas abusivas que afetam mais do que dois paises’, através do qual os
Estados-Membros, com o apoio da Comissao, resolvem questdes de interesse comum.

1.2, Avaliacéo do funcionamento do Regulamento CDC

Em 2012, a Comissdo contratou a avaliagdo do Regulamento CDC®, tendo-se concluido que
0 esse regulamento foi benéfico para as autoridades competentes, para os consumidores e para
os operadores, e confirmado a adequacdo e a pertinéncia dos seus objetivos™®. Salientou-se,

1 COM(2015) 610.

Estas disposicdes também dizem respeito as autoridades do EEE, uma vez que o Regulamento CDC é

relevante para efeitos desse espaco.

30 regulamento estabelece uma base legal para alargar as normas processuais nacionais de modo a poderem ser
aplicadas em situagdes transnacionais, nomeadamente quando a pratica abusiva de um operador estabelecido
num determinado Estado-Membro afetar os consumidores de outro Estado-Membro.

0 anexo do Regulamento CDC abrange atualmente 18 atos legislativos relativos aos consumidores, sendo
periodicamente atualizado a medida que sdo acrescentados, alterados ou revogados diplomas substantivos. A
lista inclui diretivas de ambito alargado, por exemplo em matéria de praticas comerciais desleais, clausulas
contratuais abusivas, direitos dos consumidores, garantias, comércio eletronico, resolucdo alternativa de
litigios, privacidade eletronica ou legislacdo setorial relativa a direitos de passageiros ou a contratos de crédito
ao consumo.

1 Artigos 6.° a 8.° do Regulamento CDC.
10 Artigo 4.2, n.° 6, do Regulamento CDC.
o Artigo 9.° do Regulamento CDC.

8External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, Final Report by the Consumer Policy Evaluation

Consortium, 17 de dezembro de 2012:

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report revised290212 en.pdf.
Seccdo 8.2 (p. 115) do relatério de avaliagéo.
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contudo, que tais objetivos ndo tinham ainda sido plenamente alcangados e que o potencial do
regulamento ndo tinha sido plenamente explorado®. As principais conclusées foram?*:

o Ambito do Regulamento CDC: o relatério de avaliagdo sugeriu que fosse analisada
a necessidade de atualizar o anexo do Regulamento CDC de modo a garantir a
coeréncia entre as legislacbes setorial e horizontal dele constantes, em particular a
respeitante aos transportes e aos servicos financeiros®.

o Constrangimentos resultantes das diferencas nacionais existentes entre as leis
processuais e os poderes coercivos: o relatorio de avaliacdo sugeriu que fossem
analisadas opc@es de inclusdo de normas processuais minimas no Regulamento CDC
e de alargamento do conjunto minimo de poderes de inquérito e coercivos das
autoridades CPC?, por forma a ultrapassar algumas dificuldades que prejudicam a
eficiéncia da cooperagdo®.

o O funcionamento da rede CPC, acdes comuns e a funcdo da Comissdo e de
outros intervenientes: o relatério de avaliagdo salientou que as infracdes
generalizadas, que ocorrem simultaneamente em vérios Estados-Membros, nédo
podem ser plenamente reprimidas nos termos do atual Regulamento CDC®. Indicou
a necessidade de maior orientagéo a Rede CPC quanto a utilizacdo e a coordenacao
das medidas coercivas comuns®, incluindo a clarificacdo da funcdo da Comissdo®’
nestas acoes.

1.3. Motivos e objetivos da proposta

O Regulamento CDC reforcou a aplicacdo da legislacdo de defesa do consumidor em toda a
UE?®. Contudo, os principais mercados de consumo continuam a registar um nivel elevado de
incumprimento das principais normas da UE nesta matéria. O quadro atual ndo permite uma
aplicacdo coerciva solida e equitativa desta legislacdo na Unido, requisito necessario para a
sustentacdo de um Mercado Unico Digital dindmico.

Elevado nivel de incumprimento das principais normas de defesa do consumidor da
Unido

A atual taxa de incumprimento do acervo da Unido em matéria de defesa do consumidor pelas
empresas revela um nivel insatisfatorio de aplicacdo coerciva. As agdes coordenadas de
rastreio (sweeps) de sitios web de comércio eletrénico levadas a cabo pelas autoridades CPC
desde 2007 revelam taxas de incumprimento das normas bésicas de defesa do consumidor
gue, nos mercados verificados, se situam entre 32 % e 69 %*°. Tais resultados s&o
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Seccdo 8.3.4 (p. 118) do relatdrio de avaliagdo.
Seccdo 9 (p. 121) do relatério de avaliacao.
Seccdo 2 (p. 40) do relatério de avaliacéo.
No presente texto, as designacbes «autoridades CPC» e «autoridades competentes» sdo utilizadas
indistintamente e tém o mesmo significado.
Secc¢do 4 (p. 58) e seccdo 9.4 (p. 121) do relatério de avaliacéo.
. Sec¢do 5.9 (p. 94-95) e seccdo 9.5 (p. 122) do relatério de avaliacao.

Ibid.
2 Ibid.
28 Seccdo 1 do relatério da Comissdo que aprecia a eficacia do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, e que
acompanha a presente proposta.
Seccdo 1.1 do relatdrio da avaliacdo de impacto que acompanha a presente proposta; cf. também um
sitio web dedicado a acoes de rastreio no ambito da CPC:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm.
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corroborados pelos dados dos centros europeus de consumidores: dois tercos das 37 mil
queixas recebidas em 2014 dizem respeito a compras em linha transnacionais>. Além disso,
uma estimativa conservadora baseada numa amostra representativa de cinco setores
comerciais em linha (vestuario, bens eletrénicos, lazer, créditos ao consumo e pacotes de
viagens) revela que 37 % do comércio eletronico realizado na UE em 2014 ndo respeitou a
legislacdo de defesa do consumidor da Unido. SO nos setores rastreados, esta situacao resulta
num prejuizo anual estimado de cerca de 770 milhdes de EUR para os consumidores que
efetuam transacBes comerciais eletronicas transnacionais™.

Confirma-se, portanto, a necessidade de uma proposta legislativa que colmate as lacunas do
Regulamento CDC. O objetivo geral da proposta consiste em desenvolver mecanismos CDC
modernos, eficazes e eficientes, que reduzam os prejuizos causados aos consumidores pelas
infracBes transnacionais e generalizadas a legislacdo de defesa do consumidor da Unido. Tal
inclui, em particular, a reducéo das situacdes em que infragdes transnacionais e generalizadas
importantes ndo sdo detetadas ou ndo sdo suficientemente tratadas no ambito da CPC, bem
como a garantia de que as autoridades de defesa do consumidor obtém resultados similares
relativamente as mesmas infracoes.

1.4, Coeréncia com as disposi¢des existentes no dominio de intervencao

A Comissdo propde que o atual Regulamento CDC seja atualizado, aprofundando o nivel de
harmonizacdo, por forma a resolver as questdes acima expostas e a reforcar a aplicacéo
coerciva transnacional da legislacdo de defesa do consumidor da Unido no Mercado Unico.

A proposta desenvolve os principios consagrados no Regulamento CDC em é&reas que
necessitam de ser reforcadas devido ao ambito e a dimensdo crescentes das infracbes no
Mercado Unico, em particular, em linha. Uma dessas areas é a cooperagdo reprimir as
infracBes generalizadas. Entre outros instrumentos, € proposta a ado¢do de um procedimento
comum ao nivel da Unido para reprimir infragdes altamente prejudiciais que afetem, pelo
menos, 3/4 dos Estados-Membros e correspondam também a, pelo menos, 3/4 da populacdo
da UE. Propde-se que a Comissdo decida lancar o procedimento comum e assegure
obrigatoriamente a sua coordenagdo. Os Estados-Membros afetados deverdo participar
obrigatoriamente nesta agdo comum.

Os instrumentos propostos constituem um importante passo em frente nos esforgos de
cooperacdo, no que diz respeito a eficacia, eficiéncia e proporcionalidade da resposta as
infracbes generalizadas ao nivel da Unido que prejudiquem significativamente o0s
consumidores e o Mercado Unico.

Tendo em conta multiplicidade das alteragfes propostas, a Comissdo propde, em
conformidade com os principios de uma melhor regulamentagdo, a substituicdo do
Regulamento CDC em vigor por um novo regulamento que consolide essas alteragdes.

%0 Relatério de aniversario da ECC-Net 2005-2015:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc net -
anniversary report_2015 en.pdf Os dados constante deste relatério apontam para a existéncia de
varios problemas com que os consumidores se deparam quando efetuam transa¢des transnacionais: 0s
cinco principais tipos de queixa dizem respeito a: ndo-entrega do produto (15 % dos casos), produtos
com defeito (11 %), problemas com contratos (10 %), produtos ou servicos ndo conformes com as
encomendas (9 %) e praticas desleais (6 %).
A estimativa baseia-se na abordagem concebida no Reino Unido para estimar o prejuizo financeiro
causado ao consumidor. A mesma tem por base o rastreio de 2 682 sitios web de comércio eletrénico
realizado em 2014 nos setores mencionados, em todos os paises da Unido Europeia. Para mais
informacdes, consultar o anexo IV (p. 82) do relatério da avaliacdo de impacto que acompanha a
presente proposta.
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1.5. Coeréncia com outras politicas da Unido Europeia

A proposta também é plenamente coerente e compativel com as politicas vigentes da Unido,
incluindo as do setor dos transportes, em que o0s direitos dos passageiros séo protegidos por
normas especificas de indemnizacdo®. A proposta complementa ainda os acordos de
cooperacao (intercdmbio de informacgdes entre autoridades) disponiveis nos instrumentos
setoriais abrangidos pelo Regulamento CDC.

A proposta ndo duplica as normas setoriais dessa legislagdo da Unido. As normas vigentes
aplicar-se-do a indemnizacgédo dos consumidores nos setores abrangidos também pela CPC, em
particular ao célculo do montante da indemnizagdo (por exemplo, no transporte aéreo de
passageiros). A proposta complementa essas normas estabelecendo poderes e procedimentos
de cooperacdo para reprimir infragcbes cometidas no interior da Unido e infracOes
generalizadas.

O regulamento é coerente com 0s mecanismos de coopera¢do transnacionais estabelecidos
pelas Diretivas «Contas de Pagamento» e «Créditos a Habitacdo», cujas disposicdes sao
abrangidas pelo Regulamento CDC. Tendo em conta 0s mecanismos de cooperagdo na
repressdo de infracbes cometidas no interior da Unido estabelecidos por estas diretivas, 0
capitulo 111 (mecanismo de assisténcia muatua) ndo se aplicara as infracGes cometidas no
interior da Unido previstas nessas diretivas. JA o capitulo IV aplicar-se-a plenamente as
infracOes generalizadas previstas por estas diretivas. Para assegurar a coeréncia das agoes
empreendidas no dominio dos servicos financeiros, a Autoridade Bancéria Europeia devera
ser informada sobre as acfes comuns e coordenadas nos termos das sec¢des | e Il do capitulo
IV do Regulamento, na medida em que digam respeito a infracbes a estas duas diretivas
(estatuto de observador).

2. BASE LEGAL, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
2.1. Base legal

A semelhanca do Regulamento CDC, a proposta tem como base legal o artigo 114.° do TFUE. A
proposta visa eliminar distor¢des da concorréncia e obstaculos ao Mercado Interno (artigo
26.° do TFUE), procurando ainda preservar e aumentar a eficacia e a eficiéncia do sistema de
aplicacdo coerciva transnacional da legislacdo da Unido em matéria de defesa do consumidor.

2.2. Subsidiariedade

A defesa do consumidor é competéncia partilhada da Unido Europeia e dos
Estados-Membros. Nos termos do artigo 169.° do TFUE, a Unido contribuira, inter alia, para
a protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promocgéao do seu
direito a informacdo e a educacdo para a defesa dos seus interesses. Sendo a acdo das
autoridades publicas limitada pelas legislacbes nacionais, a natureza transnacional das
tecnologias digitais coloca desafios a aplicacdo coerciva dos direitos dos consumidores
consagrados no direito da Unido Europeia. Em contrapartida, os operadores em linha
implementam, sem quaisquer limitagdes, 0os seus modelos e praticas de negdcio em toda a
Unido e, mesmo, em todo o mundo.

Assim, para assegurar a coeréncia da aplicacdo coerciva da legislacdo de defesa do
consumidor em toda a Unido e para reprimir eficientemente as infracOes a essa legislacédo

2 Por exemplo, o artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos, JO L 46 de 17.2.2004, p. 1.
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praticadas em varios Estados-Membros, € necessario estabelecer disposi¢des harmonizadas de
coordenacdo das acdes das autoridades publicas responsaveis pelas acfes coercivas. Na
auséncia de um quadro de cooperacdo ao nivel da Unido, os Estados-Membros teriam de
basear a sua acdo num vasto numero de acordos bilaterais ou em longos e pesados
intercambios de elementos de prova e documentos por via judicial ou consular. Além disso,
um Estado-Membro nem sempre conseguiria fazer cumprir as suas decisdes contra operadores
localizados noutros Estados-Membros. Tais dificuldades tornariam a aplicacdo coerciva
transnacional das normas lenta e, frequentemente, ineficaz, do que decorreriam grandes
atrasos e lacunas. Acresce que tal sistema poderia incentivar os operadores a deslocarem as
suas atividades no interior da Unido, de modo a escaparem ao cumprimento de decisdes
judiciais adotadas num ou noutro Estado-Membro. Este comportamento levaria, por sua vez, a
uma distorcdo da concorréncia e da equidade no Mercado Unico e reduziria a confianca dos
consumidores nas transacfes transnacionais.

Todas as medidas desta proposta dizem respeito a situagdes transnacionais ou infracoes
generalizadas verificadas em vérios Estados-Membros. Os aspetos transnacionais da
legislacdo da Unido em matéria de defesa do consumidor ndo podem ser respeitados através
das acOes individuais dos Estados-Membros. Estes, por si s6, ndo dispdem de meios para
assegurar uma cooperacdo e coordenacdo eficiente das suas atividades de aplicacdo das
disposi¢des. Sobretudo em matérias que digam respeito a varios Estados-Membros ou a toda a
Unido, a coeréncia das acdes de execucdo das leis tem necessariamente de ser assegurada,
uma vez que tais medidas séo baseadas na legislacéo de defesa dos consumidores estabelecida
ao nivel da Unido Europeia e assente num nivel de harmonizacdo maximo das disposicdes.
Assim, sobretudo no que diz respeito as questdes com importancia ao nivel da Unido
(infragbes generalizadas em que pelo menos 21 Estados-Membros sejam afetados), a
Comisséo revela ser o organismo que melhores condi¢fes reline para assumir o papel de
coordenacdo, tendo em conta a escala e 0 ambito do problema e a necessidade de coordenar
muitas autoridades e de assegurar um resultado consistente para consumidores e operadores
comerciais. Uma acao empreendida ao nivel da Unido produzird, assim, beneficios claros (em
comparagdo com as agdes individuais dos Estados-Membros) em termos de melhoria da
eficacia e da eficiéncia para todas as partes interessadas.

Relativamente as infragbes generalizadas que ndo tém importancia ao nivel da Unido, a
proposta prevé, juntamente com consideracBes de subsidiariedade, que as agbes sejam, em
primeiro lugar, coordenadas pelos Estados-Membros. O envolvimento da Comissdo nessas
acGes como coordenadora serd opcional e dependente da escala e do ambito das referidas
infracdes.

Além disso, a proposta cobre as infracGes cometidas no interior da Unido, a semelhanca do
que acontece com o atual Regulamento CDC, mas abrange também as infragGes generalizadas
que apresentam caracteristicas comuns e se verificam em varios ou em todos o0s
Estados-Membros. N&o abrange infragdes que se verifiguem apenas num Estado-Membro.

A harmonizacdo dos poderes das autoridades competentes que resulta do regulamento esta
limitada as infracfes cometidas no interior da Unido e generalizadas, relativamente as quais a
maioria dos poderes conferidos as autoridades publicas pelas respetivas legislacGes nacionais
ndo pode ser aplicada pelo facto de se limitar a questdes nacionais. O conjunto minimo de
poderes proposto para efeitos de cooperacdo transnacional ndo pode ser aplicado
individualmente por cada Estado-Membro porque, nos casos em que consumidores de outros
Estados-Membros sejam afetados, as limitagdes jurisdicionais ndo permitem a sua execu¢do
para além das fronteiras nacionais. Consequentemente, por exemplo, as provas recolhidas
através da execucdo de poderes nacionais individuais ndo podem ser utilizadas noutro
Estado-Membro pelo facto de ndo terem sido legalmente obtidas nesse mesmo
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Estado-Membro. E por este motivo que o conjunto minimo de poderes a utilizar num contexto
transfronteirico deve provir de um instrumento implementado ao nivel da Unido, que
ultrapasse as limitacGes jurisdicionais de cada pais. Estas limitacGes que afetam as acGes de
aplicacdo da legislacdo de cada Estado-Membro ja sdo reconhecidas nos considerandos 2, 5,
6, 7 e 18 do atual regulamento CPC.

2.3. Proporcionalidade

A proposta ndo afeta as competéncias dos Estados-Membros em matéria de aplicacdo da
legislagdo. Contudo, € possivel que alguns Estados-Membros necessitem de adaptar as
respetivas normas processuais de modo a permitir que as suas autoridades CPC utilizem
efetivamente o conjunto minimo de poderes atualizado no contexto transfronteirico, de modo
a poderem cooperar no combate as infracdes cometidas no interior da Unido e generalizadas.

A semelhanca do atual Regulamento CDC, a proposta estabelece um conjunto minimo de
poderes em matéria de infracGes cometidas no interior da Unido e generalizadas para todas as
autoridades competentes dos Estados-Membros. O nivel de harmonizacdo escolhido é
necessario para facilitar a cooperacdo e o intercAmbio de provas entre as autoridades
competentes, bem como para resolver a atual situacdo que impede que certas partes do acervo
relativo a defesa do consumidor na Unido sejam executadas consistente e coerentemente no
Mercado Unico, pelo facto de as autoridades competentes de certos Estados-Membros ndo
disporem dos poderes necessarios para investigar e acabar com as infracGes. Nao sdo,
contudo, excedidos 0s poderes necessarios a obtencdo deste objetivo.

Desta forma, a proposta melhorara a cooperacdo em matéria de aplicacdo da legislacdo, sem
sobrecarregar de forma excessiva ou desproporcionada as autoridades dos Estados-Membros.

2.4. Escolha do instrumento juridico

A semelhanca do atual Regulamento CDC, o Unico instrumento juridico adequado para
alcancar os objetivos acima expostos € um regulamento. Uma diretiva ou uma diretiva-quadro
ndo permitiriam concretizar os objetivos, uma vez que, apds a sua transposi¢do, continuariam
a verificar-se as mesmas limitagdes jurisdicionais e, consequentemente, os mesmos conflitos
jurisdicionais.

3. RESU LTAE)OS DAS CONSULTAS AS 'PARTES INTERES~SADAS, DA
AVALIACAO DE IMPACTO E DO RELATORIO DE AVALIACAO DA CPC
3.1. Consulta as partes interessadas

Entre outubro de 2013 e fevereiro de 2014, a Comissdo levou a cabo uma consulta pablica em
linha®® referente a uma eventual reforma do Regulamento CDC*. As partes interessadas

3 Além da consulta publica, foram ainda levadas a cabo consultas periodicas as associagfes de consumidores,
redes e altos funcionarios das autoridades nacionais, através de redes criadas pela Comissdo no periodo
2013-2015. Foram ainda organizados dois workshops (2014 e 2015) durante os quais peritos dos
Estados-Membros puderam debater questdes fundamentais para a revisdo do Regulamento. Outros debates
foram tendo lugar durante a Cimeira Europeia dos Consumidores (marco de 2013, Bruxelas) e a conferéncia
(julho de 2014, Roma) dedicada a aplicacdo da legislagdo, bem como durante o Conselho para a
Competitividade (setembro de 2014).

O relatério com o resumo das respostas das partes interessadas esta disponivel em:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-border_enforcement cooperation/docs/140416_consultatio
n_summary report final en.pdf.
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foram convidadas a expressar as suas opinides sobre as op¢Ges mais adequadas para melhorar
o funcionamento e a eficacia do Regulamento CDC, com enfoque em trés dominios de acao:
i) métodos de identificacdo das tendéncias de mercado e das infracdes; ii) necessidade de
poderes adicionais de cooperacdo e de normas de procedimento comuns para as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da legislagdo; e iii) dadas as limitacGes orcamentais, se e de que
forma uma aplicacdo coordenada da legislacdo ao nivel da Unido Europeia poderia ajudar a
lidar mais eficazmente com as infraces generalizadas as leis da Unido em matéria de defesa
do consumidor, infracOes essas prejudiciais aos consumidores e operadores comerciais em
toda a Europa.

Foram recebidas no total 222 respostas que, em termos globais, foram suficientemente
representativas de todas as partes interessadas diretamente afetadas pela revisdo do
Regulamento CDC®.

A concessdo de um conjunto minimo de poderes foi claramente apoiada por todas as partes
interessadas (autoridades publicas, associagdes de consumidores, centros europeus de
consumidores, empresas e consumidores individuais), em particular o poder de realizar
compras «teste» para fins de investigacdo; o poder explicito (em determinadas condicGes) de
divulgar a identidade dos operadores comerciais autores de infracdes; o poder de requerer a
aplicacdo de san¢fes pecuniarias tendo em vista recuperar ganhos obtidos ilegalmente; e o
poder de exigir a aplicacdo de medidas provisorias, na pendéncia da conclusdo do processo.
Estes poderes receberam mais de 50 % do apoio de cada um dos grupos de partes
interessadas™®.

No que diz respeito & reparacdo dos consumidores®’, os principais apoiantes destas medidas
foram as autoridades da Alemanha, da Austria e do Reino Unido. Alguns Estados-Membros
(paises da Europa Oriental, Italia, Irlanda e Luxemburgo) mostraram-se mais relutantes, com
receio de que tal medida se revelasse dispendiosa para as autoridades, e outros paises
assumiram uma posicao de neutralidade. As organizagdes empresariais também se mostraram
mais renitentes em apoiar esta medida®. Em contrapartida, as associacées de consumidores
apoiaram fortemente a medida (as 34 que participaram na consulta puablica mostraram-se
unanimemente favoraveis a implementagéo da medida)®.

No que diz respeito as normas relativas as infragdes no ambito do Regulamento CDC e que
visam ultrapassar as diferencas existentes nos direitos processuais nacionais, 88 % dos
inquiridos apoiou a possibilidade da aplicacdo de critérios/normas processuais comuns®. As
areas em que a aplicacdo de normas foi considerada como particularmente relevante e que
foram apoiadas por mais de 55 % dos inquiridos incluiram: a publicacdo de decisdes
resultantes da aplicacdo da legislacdo; o acesso a documentos; a recolha de elementos de
prova; a investigacdo de sitios Web; e a aceitacdo dos resultados obtidos por uma autoridade
parceira da investigacdo™.

Quase todos os inquiridos (190 responderam a questdo) reconheceram que as infracbes
generalizadas exigem uma acdo especifica®’. Mais de metade das autoridades responséveis

% Uma larga maioria (83 %) das partes interessadas estava familiarizada com o Regulamento CDC, tais como
autoridades governamentais, autoridades publicas e associagGes de consumidores; ver secgdo 2.3 (p. 4) do
relatdrio sobre a consulta as partes interessadas.

® Parauma reparticdo dos resultados por tipo de inquiridos, ver ibid, sec¢do 5.1 (p. 22).

3 Seccdo 5.2 (p. 26-27), ibid.
38 Ibid.

% Ibid.

40 Ibid., seccdo 5.3 (p. 27).

“ Ibid., seccdo 5.7 (p. 32).

42 Ibid., seccdo 6.2 (p. 37).
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pela aplicacdo da legislacdo revelou interesse na criacdo de um Unico procedimento UE de
combate a tais infracdes; regra geral, as outras autoridades foram da opinido que € necessaria
uma melhor coordenag&o para combater com eficacia esse tipo de infracdo®. As organizacdes
empresariais apoiam o desenvolvimento de a¢6es coordenadas de aplicacdo da legislacdo ao
nivel da Unido, uma vez que compreendem claramente as vantagens da existéncia de regras
comuns e harmonizadas para os seus negécios*. As associacdes de consumidores apoiam
fortemente o procedimento de cooperacdo em matéria de aplicacdo da legislacdo ao nivel da
Unido®.

Praticamente todas as autoridades responsaveis pela aplicacdo da legislacdo apoiaram a
melhoria dos mecanismos de vigilancia®. Os centros europeus de consumidores (83 %), as
associacOes de consumidores (75 %) e as empresas (62 %) pediram ainda que lhes fosse dado
um maior poder de influenciar o estabelecimento de prioridades da aplicacdo coerciva da
legislacdo e de denunciar infragbes através do sistema de alerta*’. Por receio de que tal
medida afete negativamente a confidencialidade das suas investigacOes, as autoridades
pl]blicas4gevelaram-se mais cautelosas em envolver terceiros no mecanismo de vigilancia do
mercado™.

Estes resultados foram tidos em consideracdo na proposta de substituicdo do Regulamento
CDC.

3.2. Relatorio da Comissdo em conformidade com o artigo 21.°-A do Regulamento
CDC

Nos termos do artigo 21.°-A do Regulamento CDC, juntamente com a apresentagdo da
presente proposta, a Comissao adota um relatério de avaliacdo da eficacia e da aplicacdo dos
procedimentos previstos no Regulamento CDC. O relatorio apresenta os resultados da revisdo
e confirma que a aplicacdo do Regulamento CDC em 2007 resultou no desenvolvimento de
mecanismos publicos eficazes de salvaguarda dos interesses coletivos dos consumidores em
toda a Unido.

O relatério também identifica os desafios que se colocam a coopera¢do no dominio da CPC.
Confirma os principais problemas relacionados com a eficacia dos mecanismos de
funcionamento da CPC, os quais ja foram destacados pela avaliacdo externa. O relatério
conclui que o anexo necessita de ser atualizado de forma a alargar o ambito do regulamento a
legislagédo da Uniéo relevante para a defesa do consumidor que ainda ndo se encontra coberta
pelo regulamento. Propde-se que seja incluida a seguinte legislacdo da Unido no anexo do
Regulamento CDC: a Diretiva relativa aos Créditos a Habitacdo, a Diretiva relativa as Contas
de Pagamento, o Regulamento relativo aos direitos e obrigaces dos passageiros dos servicos
ferroviarios, o Regulamento relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas
com mobilidade reduzida no transporte aéreo, as disposicdes relativas aos precos previstas no
Regulamento relativo a regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade e 0
artigo 20.° da Diretiva relativa aos servicos no mercado interno®. O Relatério salienta a
necessidade de agilizar e aumentar a rapidez e a coeréncia da cooperacdo no dominio da
aplicacdo da CPC e, por conseguinte, da defesa do consumidor, em particular no ambiente em
linha.

3 Ibid., quadros 6.5 e 6.6 (p. 43-44).

4 Ibid., figura 6.5 (p. 38) e Quadro 6.5 (p. 43).
° Ibid, figura 6.5 (p. 38) e Quadro 6.5 (p. 43).
46 Ibid., quadro 4.2 (p. 15).

4 Ibid, Quadro 4.5 (p. 19).

48 Ibid, Quadro 4.6 (p. 20).

49 Seccdo 3 do relatdrio de avaliagdo, adotada em conjunto com a presente proposta.
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3.3. Avaliacdo do impacto

O relatorio de avaliacdo de impacto elaborado pela Comissdo abrange aspetos relacionados
com a presente proposta. O Comité de Controlo da Regulamentacdo da Comissdao emitiu um
parecer favoravel em novembro de 2015, sujeito a observacGes que foram devidamente tidas
em conta™.

Foram examinadas cinco op¢oes politicas. A opcdo preferencial é a revisdo do Regulamento
CDC através do alargamento do seu &mbito e do reforco da sua eficacia®’. Esta opgdo é
implementada na presente proposta. Apesar de a opcdo preferencial implicar um custo mais
elevado do que as opgdes «sem alteragfes» ou «normas ndo vinculativas» (opg¢des 1 e 2),
permitird atingir todos os objetivos politicos a um custo razoavel para as autoridades
nacionais e para a Comissdo, em particular quando comparada com as opcbes 4 e 5.
Melhorara a eficacia da acdo publica e a gestdo dos mercados retalhistas transnacionais da
Unido, que se tornardo mais justos e mais transparentes para operadores comerciais e
consumidores. Os custos da acdo publica e os custos de transacdo para 0s agentes econémicos
serdo reduzidos. Esta situacdo melhorara em termos globais a competitividade econémica da
Uniéo Europeia.

A proposta ndo altera as competéncias dos Estados-Membros em matéria de aplicacdo da
legislacdo. Os Estados-Membros continuam a ser responsaveis pelos respetivos quadros
institucionais e pela designacdo das autoridades CPC e outras entidades ao abrigo do
Regulamento CDC.

Quem seré afetado e como

Os consumidores que adquirem bens e servigos transnacionais em linha e fora de linha sdo
afetados pela proposta, sendo o principal objetivo aumentar a sua protecdo nestes mercados.
A proposta eliminara em parte o risco de prejuizos para os consumidores, passiveis de
ocorrer, por ex., quando os bens adquiridos no estrangeiro ndo lhes sdo entregues ou quando
Ihes é fornecida informacéo incorreta sobre as disposi¢Ges de pagamento ou quando lhes séo
debitadas quantias através de configuracdes por defeito sem o seu consentimento explicito. Os
consumidores beneficiardo de um nivel de protecdo mais elevado durante as suas compras
transnacionais, sobretudo quando efetuadas em linha. Estima-se que, para o subconjunto dos
cinco mercados em linha estudados na avaliacdo de impacto, uma reducdo de 10 pontos na
taxa de incumprimento de 37 % poderia reduzir o prejuizo de uns estimados 770 milhdes de
EUR por ano para cerca de 539 milhdes de EUR, ou seja, em 30 %°%. Uma nova agdo CPC
contra infracbes generalizadas poderia reduzir significativamente 0s prejuizos aos
consumidores por toda a UE. Apesar de a reducdo efetiva dos prejuizos ao consumidor
decorrente de cada acdo depender das circunstancias individuais de cada caso, estima-se que,
por exemplo, uma agéo coordenada no dmbito da CPC contra a publicidade enganosa nas
compras efetuadas através de aplicacBes reduziria os prejuizos aos consumidores em 68
milhdes de EUR™.

Apesar de os representantes dos interesses dos consumidores e 0s centros europeus de
consumidores (ECC-Net) poderem dispor de conhecimentos praticos e teoricos valiosos,
atualmente ndo fornecem de forma sistematica os dados de que dispdem as autoridades CPC.
O novo regulamento convida-los-4 a fazé-lo. Uma tal medida ajudaria as autoridades CPC a

50
51
52
53

Seccdo 9.5 do relatério de avaliagdo de impacto.

Seccdes 4-5 do relatorio de avaliagdo de impacto.

Ver seccao 12.2, Anexo 1V, do relatdrio de avaliagdo de impacto.
Ver exemplo na Caixa 9 do relatdrio de avaliagdo de impacto.
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identificar areas prioritarias na Unido ou permitiria alertar estas autoridades para o
aparecimento de infracdes generalizadas ou transnacionais.

Autoridades CPC e servicos de ligacdo Unicos: atualmente, os custos administrativos
suportados por estes organismos sdo mais elevados devido a ineficiéncias da cooperacao
transnacional (sendo uma das consequéncias 0s custos de investigacdo mais elevados).
Devido a intensificacdo dos esforcos de coordenacdo da aplicacdo da legislacdo, as
autoridades nacionais evitardo a duplicacdo de esforcos. Em especial, a conjugacdo de
recursos para lidar com as infracGes generalizadas conduzira a racionalizacdo dos mesmos:
por exemplo, uma acdo coordenada pode substituir 28 acdes nacionais, resultando numa
poupanca liquida que pode variar entre cerca de 180 mil EUR (no caso das a¢des coordenadas
com sucesso) e aproximadamente 815 mil EUR (no caso das acdes mal sucedidas)®*. Alguns
Estados-Membros poderdo ter de adaptar as suas legislagdes nacionais de modo a permitir que
as respetivas autoridades competentes utilizem permanentemente os elementos de
prova/resultados das investigacdes de outras autoridades CPC e de modo a garantir a
utilizacdo efetiva do conjunto minimo de poderes de cooperacdo num contexto
transfronteirico, em conformidade com as normas processuais nacionais. A médio prazo,
estima-se que as acOes de coordenacdo venham a resultar em poupancgas que compensardo 0s
custos de adaptacao.

Agentes econdmicos: fabricantes, operadores, vendedores, mercados em linha e
intermediarios, sobretudo aqueles que operam em linha ou fora de linha em mais do que um
Estado-Membro, sdo afetados pelo clima de incerteza e pelo acréscimo dos custos resultantes
da complexidade e diversidade dos 28 regimes de aplicacdo da legislagdo na UE. As
diferencas entre Estados-Membros ao nivel das abordagens de aplicacéo da legislagdo exigem
gue os agentes econdémicos obtenham conhecimentos juridicos relativos a cada um desses
sistemas. Além disso, todos os operadores sdo afetados pela concorréncia desleal de
operadores ndo conformes, 0s quais desenvolveram modelos de negocio que Ihes permitem
escapar ao cumprimento das leis e prejudicar os consumidores de outros paises. A proposta
reforcard a seguranca juridica das empresas e uma aplicacdo transnacional mais solida e
coerente da legislacdo impulsionard a competitividade dos operadores que cumprem as leis e
melhorara as condicdes de equidade no Mercado Unico. A proposta ndo impde obrigacoes
legais adicionais ao setor empresarial.

As infracOes generalizadas que afetam os consumidores em toda a Unido exigem uma
resposta forte e coerente da Unido. O papel da Comissdo na rede CPC sera reforcado,
sobretudo no &mbito da coordenacdo das medidas contra as infragdes generalizadas que tém
importancia ao nivel da UE.

3.4. Direitos fundamentais

A proposta terd um impacto positivo nos direitos fundamentais, uma vez que permitird
melhorar os direitos dos consumidores, em particular devido ao acesso justo e livre aos
produtos e servigos de toda a Unido. De acordo com o artigo 52.° da Carta dos Direitos
Fundamentais, qualquer restricdo ao exercicio dos direitos fundamentais deve respeitar 0s
principios da proporcionalidade e da necessidade, estando ainda sujeita &s compensacoes
efetivas disponiveis nos tribunais nacionais. O regulamento assegurard também o direito de
defesa e 0 acesso a um processo equitativo e transparente as empresas que sejam visadas por
uma acdo de uma autoridade competente nos termos do capitulo IV do Regulamento CDC.

Anexo VI do relatério de avaliagdo de impacto.
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4. IMPLICACOES ORCAMENTAIS

Estima-se que todos os anos venham a ser desenvolvidas quatro agfes conjuntas contra
infracOes generalizadas com importancia ao nivel da UE. Esta situacdo resultara numa carga
de trabalho adicional para a Comissdo, que deverad necessitar de dois funcionarios a tempo
inteiro™ para coordenar estas agbes conjuntas™. Tais recursos serdo obtidos através da
reafetacdo do pessoal existente. A Comissdo também serd chamada a suportar custos
adicionais para monitorizar o funcionamento da assisténcia mutua e dos mecanismos de
alerta®. A totalidade dos custos adicionais que serdo suportados pela Comisséo em resultado
do seu papel de coordenacdo e monitorizacdo devera ser inferior a 300 mil EUR por ano,
sendo estes custos cobertos pela reafetacdo interna dos recursos.

As implicacdes orcamentais encontram-se portanto ja previstas no Programa «Consumidores»
para o periodo 2014-2020°® em vigor e em consonancia com o Quadro Financeiro Plurianual.
Os detalhes s&o apresentados na demonstragdo financeira anexa a presente proposta.

5. OUTROS ELEMENTOS
5.1. Entrada em vigor e base de dados CPC

A proposta propde adiar em um ano a aplicacdo do regulamento, de modo a permitir que 0s
Estados-Membros, as autoridades competentes e a Comissdao Europeia tomem todas as
providéncias necessarias e efetuem as alteracdes legislativas pertinentes. As medidas de
execucdo vigentes® terdo de ser substituidas de forma a ter em conta as alteracdes
introduzidas pela proposta. A base de dados CPC e a plataforma de intercambio de
informacdes também terdo de ser alteradas para ter em conta as alterac@es introduzidas pela
proposta.

55 55 - . . o . .
De acordo com os requisitos minimos previstos para dar inicio ao novo procedimento de coordenacdo da

aplicacdo da legislacdo (os quais sdo estabelecidos com base na experiéncia adquirida nas anteriores acoes
coordenadas de aplicacdo da legislacdo relativa ao aluguer de veiculos e compras através de aplicagdes),
serdo necessarios dois funcionarios afetos a tempo inteiro a quatro acdes coordenadas de aplicacdo da
legislacdo. Os requisitos minimos propostos sao suficientemente elevados para garantir que a coordenagéo ao
nivel da UE abrangerd as infragcdes generalizadas e mais graves, bem como suficientemente flexiveis para
garantir que os casos prioritarios importantes ndo serdo ignorados mesmo que ndo sejam atingidos os
requisitos quantitativos.

Atualmente, o custo da acdo coordenada da aplicacdo da legislacdo estima-se em cerca de 37,8 % do ETC
(ETC = equivalente a tempo completo, que equivale ao trabalho realizado a tempo inteiro por um
trabalhador, 220 dias Gteis por ano) = aprox. 50 mil EUR por a¢do; contudo, o hovo procedimento exigira um
maior envolvimento da Comissdo na coordenacdo da acdo e na monitorizacdo dos seus resultados,
estimando-se, por isso, um custo por acdo ligeiramente superior. O custo médio anual de um funcionéario da
Comissdo € de 132 mil EUR (DG Or¢amento, dados de 26.6.2014).

56

%" Tendo como referéncia similar a base de dados RAPEX utilizada pelas autoridades da Unido para a emissao

de alertas de seguranca relativas a produtos, estima-se que tal custaria cerca de 20 % de ETC = aprox. 27 mil
EUR por ano, os quais poderiam ser cobertos pela reafetacdo do pessoal existente.

%8 Regulamento (UE) n.° 254/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativo

a um programa plurianual «Consumidores» para o periodo 2014-2020 e que revoga a
Decisdo n.° 1926/2006/CE, JO L 84, 20.3.2014, p. 42-56.

% Decisio da Comissdo 2007/76/CE que aplica o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento e do

Conselho relativo a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de
defesa do consumidor no que respeita a assisténcia muatua, [JO C(2006) 6903],
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32007D0076&from=PT, alterada pela
Decisdio da Comissdo 2011/141/UE de 1 de margo de 2011 [JO C(2011) 1165],

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=PT .
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5.2. Explicacdo das principais disposi¢des da proposta
A proposta é constituida por 8 capitulos com 53 artigos e por um anexo.
Capitulo I - Disposic¢es introdutorias

O capitulo define o ambito de aplicacdo e os principais termos utilizados no regulamento. Em
comparagdo com o atual regulamento, atualiza as definicdes de modo a ter em conta o
alargamento do ambito do regulamento as infragfes generalizadas e as infracbes cessadas
(infracOes de curta duracdo que cessaram antes de poderem ser aplicadas medidas judiciais,
mas que poderdo prejudicar os consumidores no futuro, por ex., campanhas de publicidade
enganosa em linha de curta duracéo).

De modo a assegurar uma aplicacdo coerente e consistente da legislacdo aplicavel as infracdes
cessadas e a garantir a seguranca juridica no ambito transfronteirico, o regulamento introduz
um prazo de prescricao apos o qual deixa de ser possivel a aplicacdo de san¢@es (cinco anos a
contar da cessacdo das infragdes em causa) e estabelece regras para o célculo do periodo de
prescricdo e sua suspensao.

Capitulo Il — Autoridades competentes e respetivos poderes

O capitulo esclarece o processo de designacdo das autoridades competentes e dos servicos de
ligacdo Unicos ao abrigo do regulamento. Clarifica ainda as fungdes dos servigos de ligacdo
unicos. Insta os Estados-Membros a garantir uma boa cooperacdo entre os membros da rede
de aplicacdo da legislagdo nos respetivos territorios. Além disso, exige que 0s
Estados-Membros assegurem que outras autoridades nacionais apoiem o trabalho das
autoridades competentes, uma medida fundamental sobretudo nos casos em que € necessaria a
aplicacdo de san¢bes penais para por cobro as infracdes.

O capitulo estabelece ainda o conjunto minimo de poderes de que as autoridades competentes
necessitam para efeitos de cooperacdo e aplicagcdo do acervo da Unido num contexto
transfronteirico. Em comparacdo com o atual regulamento, foram acrescentados mais alguns
poderes, tais como o poder de efetuar compras «teste» e «compras mistério», de adotar
medidas provisorias, de bloquear sitios Web, de impor san¢des e de salvaguardar o direito de
indemnizacdo do consumidor em contexto transfronteirico. Alguns dos poderes ja vigentes
foram clarificados de modo a assegurar que possuem o mesmo objeto e ambito de aplicagéo
em todos os Estados-Membros, por exemplo, o poder de aceder a qualquer informacéo ou
documento pertinentes ou de realizar inspecdes no local. Os Estados-Membros continuardo a
poder decidir se o conjunto minimo de poderes sera exercido pelas autoridades competentes
diretamente sob a sua propria autoridade ou sob a supervisao das autoridades judiciais.

Capitulo 111 — Mecanismo de assisténcia matua

O mecanismo de assisténcia mutua é constituido por dois instrumentos: pedidos de
informacdo (que permitem as autoridades competentes obter informacdes e elementos de
prova além-fronteiras) e pedidos de medidas coercivas (através dos quais uma autoridade
competente pode requerer que outra autoridade competente de outro Estado-Membro atue
coercivamente).

O mecanismo de assisténcia mutua deverd ser utilizado para dar resposta as infracfes
cometidas no interior da Unido, que afetam os consumidores de um determinado
Estado-Membro mas possuem um elemento transfronteirico (por ex., um operador
responsavel com sede noutro Estado-Membro). O regulamento estabelece que a autoridade
requerida tem a obrigacdo de responder a um pedido de assisténcia matua no prazo-limite
fixado em disposicdes de execucdo. Além dos poderes estabelecidos no regulamento, a
autoridade requerida podera fazer uso de outros poderes consagrados pela respetiva legislacdo
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nacional para pér cobro a infragdo. Assim que é efetuado um pedido de assisténcia mitua, a
autoridade requerida deverd agir em nome dos consumidores do Estado-Membro da
autoridade requerente como se se tratasse dos seus proprios consumidores.

Para permitir que Estados-Membros dotados de sistemas de aplicacdo da legislacdo
envolvendo associacdes de consumidores fagcam pleno uso do mecanismo de assisténcia
mutua, o regulamento define o papel dos 6rgaos designados passiveis de serem instados pelas
autoridades competentes a acabar com uma infragdo ou a obter os elementos de prova
necessarios. O mecanismo de assisténcia mutua pode ser utilizado em acdes contra infracdes
generalizadas (Capitulo V), em particular se os elementos de prova se encontrarem num
Estado-Membro que néo seja afetado pela infracéo generalizada.

O regulamento reforca o mecanismo de forma a permitir resolver controvérsias entre
autoridades competentes no ambito do mecanismo de assisténcia mutua. O papel da Comissao
no que concerne ao mecanismo de assisténcia muatua é reforcado através de uma
monitorizacdo sistematica, do fornecimento de orientacdo as autoridades competentes e da
possibilidade de emitir pareceres a pedido das autoridades competentes ou por sua prépria
iniciativa.

Capitulo 1V — Mecanismo de coordenacdo das atividades de vigilancia, investigacdo e
aplicacdo da legislacdo em matéria de infracdes generalizadas

Este capitulo fornece os instrumentos necessarios para lidar com as infragGes generalizadas.
Estes incluem acbes coordenadas (Seccdo 1), acdes conjuntas contra as infracOes
generalizadas com importancia ao nivel da UE (Seccdo Il) e investigacdes concertadas dos
mercados (artigo 32.°).

Seccéo |

As acOes coordenadas destinadas a combater as infragdes generalizadas que nédo atinjam o
patamar necessario para serem consideradas de importancia ao nivel da UE encontram-se
reunidas num instrumento flexivel, o que significa que é dada as autoridades competentes a
liberdade de escolherem os meios mais adequados para lidar com tais infraces de entre os
meios dispostos no regulamento. Tais acOGes deverdo, em principio, ser coordenadas pelas
autoridades competentes. A Comissdo s6 podera assumir o papel de coordenadora quando tal
se afigurar necessario considerando o ambito da infracdo ou se existir a probabilidade de a
infracdo prejudicar seriamente 0s interesses coletivos dos consumidores.

A seccdo estabelece opgoes para a conducdo de investigacdes coordenadas e para a tomada de
medidas coercivas. Sempre que pertinente, o resultado da investigacdo coordenada e da
avaliacdo do caso sera divulgado através de uma posicdo comum. Com vista a assegurar a
conformidade com a legislagdo da Unido em matéria de defesa do consumidor, as autoridades
competentes poderdo conferir poderes a outra autoridade para tomar medidas coercivas em
representacdo dos consumidores de outros Estados-Membros afetados pela infragdo. As
autoridades competentes poderdo ainda agir simultaneamente em todos ou em alguns dos
Estados-Membros afetados.

Apesar de ndo ser possivel delegar a participacdo numa acdo coordenada aos Orgaos
designados, estes poderdo ser instruidos a adotar medidas de seguimento da aplicacdo
integradas numa acdo coordenada. Todavia, esta situacdo sé sera possivel se as restantes
autoridades competentes concordarem e se for possivel garantir o sigilo profissional e
comercial preconizado no regulamento.

Seccéo Il
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Esta seccdo estabelece um novo instrumento de combate as infracBes generalizadas com
importancia ao nivel da Unido, passiveis de prejudicar os consumidores de uma vasta parte da
Unido. Estabelece o patamar a partir do qual as suspeitas de infragbes sdo consideradas de
importancia ao nivel da Unido. O patamar é determinado com base em dois critérios que
devem ocorrer simultaneamente: o nimero de paises envolvidos e a populacao afetada.

Cabe a Comissdo decidir se o patamar que confere as infracdes importancia ao nivel da UE
foi alcancado, bem como langar uma acgao conjunta por decisdo. Cabe também a Comissdo o
dever de coordenar a investigacdo e outras medidas que os Estados-Membros tenham de
adotar para pdr cobro a infracdo. A participacdo numa acao conjunta é obrigatéria para as
autoridades competentes dos Estados-Membros afetados pela infragdo. A seccédo define ainda
as razdes passiveis de serem invocadas pelas autoridades competentes para se recusarem a
participar na acdo conjunta. A Comissdo encerra a agdo por decisdo sempre que estiverem
reunidas as condi¢des para o encerramento da mesma.

O principal instrumento da acdo conjunta € a posicdo comum das autoridades competentes em
razdo da matéria, através da qual sdo comunicados os resultados da investigacdo. A posi¢cdo
comum devera ser transmitida ao operador responsavel pela infracdo, devendo ser-lhe dada
também a possibilidade de se defender.

O principal objetivo da acdo conjunta consiste em acabar com a infracdo e assegurar, sempre
que pertinente, a compensacdo do consumidor através de compromissos do operador que
cometeu a infracdo. Nos casos em que seja improvavel obter um compromisso do operador
(por ex., no caso de infracdes que envolvam operadores desonestos), as autoridades
competentes poderdo avancar imediatamente para a tomada de medidas coercivas necessarias
para por cobro a infracdo. Esta opcdo devera ser disponibilizada as autoridades competentes,
de modo a garantir que os operadores ndo facam um uso abusivo do procedimento para
contornar a legislagao.

Relativamente as medidas coercivas, as autoridades competentes deverdo selecionar a
autoridade competente que retna as melhores condi¢des para tomar as medidas que permitam
acabar com a infracdo. Ao celebrarem um acordo conferindo plenos poderes de representacao
a uma determinada autoridade competente, as restantes autoridades competentes permitem-lhe
agir em nome dos consumidores de outros Estados-Membros como se fossem cidadaos
nacionais. Sempre que necessario, as autoridades competentes podem também tomar medidas
coercivas em simultaneo.

Seccao Il

Esta seccdo estabelece disposi¢cbes comuns aplicaveis aos procedimentos relativos as acoes
coordenadas e conjuntas, tais como o direito do operador a ser ouvido, o papel do
coordenador, a tomada de decisdes e as linguas utilizadas. Além disso, estabelece a base
juridica para as investigacdes concertadas dos mercados (sweeps).

Capitulo V — Mecanismo de vigilancia

O novo mecanismo de vigilancia substitui o atual sistema de alertas CPC. Combina os alertas
transmitidos ao abrigo do atual Regulamento CDC com uma mais vasta troca de informacdes,
relevante e necessaria para a detecdo atempada de infragdes generalizadas.

E prevista a possibilidade de outras entidades participarem no mecanismo de alerta através da
emissdo de alertas externos. O mecanismo de alerta pode ser acionado por duas categorias de
entidades. Os 6rgdos designados e 0s centros europeus de consumidores estdo ja previstos no
regulamento. A segunda categoria engloba as entidades nomeadas pelos Estados-Membros e
pela Comissdo de entre associacdes de consumidores, associagfes profissionais e outras
entidades com conhecimentos adequados e interesses legitimos na defesa do consumidor. O
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acesso ao mecanismo de alerta dessas entidades esta limitado a emisséo de «alertas a titulo
informativo». Tendo em conta a obrigacdo de sigilo profissional, ndo terdo acesso a outras
informacdes ou mensagens de alertas trocadas entre as autoridades competentes.

Capitulo VI — Outras atividades ao nivel da Unido

A semelhanca do atual Regulamento CDC, este capitulo incide sobre a coordenagio, a
cooperacdo e o intercambio de informacg6es sobre outras atividades ligadas a cooperacdo em
matéria de aplicacdo da legislacao.

Capitulo V11 - Sigilo profissional e comercial e outras disposi¢des

O sigilo profissional reveste-se de extrema importancia, ndo s6 para proteger os interesses de
terceiros, mas também para assegurar a eficacia da investigacdo e prevenir a destruicdo de
provas. O regulamento assegura a protecdo do sigilo profissional e comercial. Estabelece
ainda que a informacdo recolhida através do conjunto minimo de poderes atribuidos pelo
regulamento s6 deve ser usada para assegurar a conformidade com as leis que protegem os
interesses dos consumidores. O regulamento assegura ainda que os elementos de prova e 0s
resultados das investigacGes obtidos através do conjunto minimo de poderes podem ser
utilizados além-fronteiras, em particular nos casos em que existem infracdes generalizadas a
combater.

O regulamento substitui a obrigacdo bienal de apresentacdo de relatérios prevista no atual
regulamento por planos nacionais bienais de aplicacdo da legislacdo, visando assegurar o
estabelecimento de prioridades e utilizar de forma mais eficiente 0s recursos para 0 combate
as infracbes no Mercado Unico. Tendo em conta a natureza transnacional das infracdes
previstas no regulamento, cujos efeitos se estendem para além da jurisdicdo de um so
Estado-Membro, o regulamento estabelece os principios que regem a imposicao de sangdes a
tais infragoes.

Anexo

O anexo, que contém uma lista dos instrumentos legais que protegem os interesses dos
consumidores, define 0 ambito de aplicacdo do regulamento em razdo da matéria (rationae
materiae). Em comparagdo com o atual regulamento, o anexo é atualizado de modo a eliminar
0s instrumentos legais que ja nao se encontram em vigor e é alterado com vista a alargar o
respetivo &mbito de aplicacdo a outros instrumentos legais da Unido em matéria de defesa do
consumidor.

O alargamento do anexo a outros instrumentos legais da Unido no dominio acima referido
deveréa entrar em vigor antes da aplicacdo do regulamento.
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2016/0148 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacédo

coerciva da legislacdo de defesa do consumidor

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado da Uni&o Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®,

Deliberando nos termos do processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

1)

(2)

3)

O Regulamento (CE) n.°2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho®
estabelece normas e procedimentos harmonizados para facilitar a cooperacao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo coerciva transnacional da legislacdo
de defesa do consumidor. O artigo 21.°-A prevé a analise da eficacia e dos
procedimentos previstos no regulamento e, nos termos desse artigo, a Comisséo
concluiu que o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 n&o era suficiente para responder
eficazmente aos desafios da aplicacdo coerciva da legislacdo colocados pelo Mercado
Unico, em particular pelo Mercado Unico Digital.

A Estratégia para o Mercado Unico Digital, adotada pela Comiss&o em 6 de maio de
2015, apontou como uma das prioridades a necessidade de se reforcar o nivel de
confianca dos consumidores mediante uma aplicacdo coerciva mais célere, agil e
coerente das normas de defesa do consumidor. A Estratégia para o Mercado Unico,
adotada pela Comissdo em 28 de outubro de 2015, reiterou a necessidade de se
reforgar a aplicagdo coerciva da legislacédo de defesa do consumidor da Unido com o
Regulamento relativo a Cooperacao no dominio da Defesa do Consumidor.

A consequente ineficacia na repressdo das infracBes transnacionais, em particular na
esfera digital, permite que os operadores se subtraiam a aplicacdo coerciva da
legislagéo, deslocando as suas atividades no interior da Unido. Deste facto decorrem
distorcBes da concorréncia para os operadores cumpridores da lei que operam quer ao
nivel nacional, quer ao nivel transnacional, prejudicando diretamente os consumidores
e abalando a sua confianca nas transacdes transnacionais e no Mercado Unico. Assim
sendo, para detetar, investigar e ordenar a cessacao da pratica de infracfes no interior

60
61

JO C 108 de 30.4.2004, p. 86.

Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a cooperacao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de defesa do consumidor (JO L 364 de
9.12.2004, p. 1).
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

da Unido e de infracBes generalizadas, € necessario elevar o nivel de harmonizacéo,
estabelecendo uma cooperacdo efetiva e eficiente entre as autoridades publicas
competentes para a aplicagdo coerciva da legislacdo de defesa dos interesses dos
consumidores.

O Regulamento (CE) n.°2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho
estabeleceu uma rede de autoridades publicas competentes da Unido. E necessaria uma
coordenacdo efetiva entre as diversas autoridades competentes que integram essa rede,
bem como entre outras autoridades publicas nacionais. A funcdo de coordenacdo do
servico de ligacdo Unico deve ser confiado a uma autoridade competente de cada
Estado-Membro que disponha de poderes e recursos suficientes para assumir essa
funcdo essencial na rede de autoridades competentes.

Os consumidores também devem ser protegidos das infracGes de curta duracdo
cometidas no interior da Unido e das infracfes generalizadas de curta duragdo, mas
cujos efeitos nocivos podem prolongar-se muito depois da cessacdo da sua pratica. As
autoridades competentes devem dispor dos poderes necessarios para investigar e
ordenar a cessacao da pratica de tais infracdes.

As autoridades competentes devem dispor também de um conjunto minimo de poderes
de inquérito e aplicacdo coerciva do regulamento, para cooperarem entre si e dissuadir
0s operadores de cometerem infrag0es no interior da Uni&o e infragGes generalizadas.
Esses poderes devem ser adequados para responder aos desafios da aplicacéo coerciva
da legislagdo no dominio do comércio eletronico e na esfera digital, em que a
possibilidade de os operadores ocultarem ou alterarem facilmente a sua identidade é
particularmente preocupante. Tais poderes devem garantir o intercambio valido dos
elementos de prova entre as autoridades competentes, de modo a atingir-se igual nivel
de aplicacdo coerciva efetiva da legislacdo em todos os Estados-Membros.

Os Estados-Membros podem decidir se aqueles poderes serdo exercidos pelas
autoridades competentes diretamente, sob a sua propria autoridade, ou recorrendo aos
tribunais competentes. Se o0s Estados-Membros decidirem que as autoridades
competentes devem exercer 0s seus poderes recorrendo aos tribunais competentes , 0s
Estados-Membros devem assegurar-se de que esses poderes podem ser exercidos de
efetiva e atempadamente, e de que 0s custos desse exercicio sdo proporcionados e ndo
prejudicam a aplicacdo do presente regulamento.

Ao responderem a um pedido de assisténcia mutua, as autoridades competentes devem
ainda, se pertinente, recorrer a outros poderes ou medidas que lhes sejam conferidos
ao nivel nacional, incluindo o poder de intentar acdes penais ou de comunicar factos
para efeitos de acdo penal. E de extrema importancia que as autoridades judiciais e
outras, em particular as envolvidas na agdo penal, disponham dos meios e poderes
necessarios para cooperarem eficaz e atempadamente com as autoridades competentes.

As autoridades competentes devem poder abrir inquéritos por sua propria iniciativa se
tomarem conhecimento por outros meios que ndo as queixas dos consumidores de
infragdes cometidas no interior da Unido ou de infragcbes generalizadas. Esta
possibilidade é particularmente importante para assegurar uma cooperacdo efetiva
entre autoridades competentes na represséo de infragdes generalizadas.

As autoridades competentes devem ter acesso a todos os elementos de prova, dados e
informacg0es necessarios para apurar se foi cometida uma infragdo no interior da Unido
ou uma infracdo generalizada e, em particular, para identificar o operador responsavel,
independentemente de quem se encontra na posse desses elementos de prova,
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

informagdes ou dados, bem como da localizagdo e formato destes. As autoridades
competentes devem poder pedir diretamente a terceiros da cadeia de valor digital que
Ihes facultem todos os elementos de prova, dados e informacdes necessarios.

As autoridades competentes devem poder verificar o cumprimento da legislacdo de
defesa do consumidor e obter elementos de prova de infragdes cometidas no interior
da Unido ou de infracbes generalizadas, sobretudo das que ocorram durante ou ap6s a
aquisicdo de bens ou servigos. Devem, pois, poder efetuar aquisigdes-teste e adquirir
bens ou servigos sob identidade falsa.

Em particular na esfera digital, as autoridades competentes devem poder por cobro a
infracdes de forma rapida e eficaz, nomeadamente se o operador que vende bens ou
servicos ocultar a sua identidade ou deslocar as suas atividades no interior da Unido ou
para um terceiro pais, no intuito de evitar a aplicacdo coerciva da legislacdo. Nos casos
em que se verifique um risco de prejuizo grave e irreparavel para os consumidores, as
autoridades competentes devem poder adotar medidas provisorias para evitar ou
atenuar esse prejuizo, incluindo, se necessario, a suspensdo de sitios web, dominios ou
quaisquer outros sitios, servicos ou contas digitais similares. Além disso, as
autoridades competentes devem dispor dos poderes necessarios para fechar, ou mandar
fechar por um prestador de servicos, sitios web, dominios ou quaisquer outros sitios,
servigos ou contas digitais similares.

Para assegurar que os operadores ndao cometem infragdes nem reincidem nestas, e ndo
tiram proveito das infracbes cometidas, as normas sancionatérias adotadas pelos
Estados-Membros em conformidade com os requisitos legais da Unido em matéria de
defesa dos interesses do consumidor devem ser aplicadas igualmente as infracGes
cometidas no interior da Unido e as infracfes generalizadas. Pelos mesmos motivos, 0s
consumidores devem ter direito a ressarcimento dos prejuizos causados por essas
infracdes.

No que diz respeito ao ressarcimento dos consumidores, as autoridades competentes
devem definir medidas proporcionadas, justas e razoaveis, que previnam ou reduzam o
risco de recorréncia das infracbes, tendo em conta, em particular, os beneficios
estimados para os consumidores e 0s custos administrativos razoaveis potencialmente
associados a aplicacdo dessas medidas. Se os consumidores em causa nao puderem ser
identificados de todo ou sem custos desproporcionados para o operador responsavel, a
autoridade competente podera ordenar que os lucros obtidos com a infracdo revertam
para o erario publico ou para um beneficiario designado pela autoridade competente
ou pela legislacdo nacional.

A efetividade e a eficacia do mecanismo de assisténcia matua devem ser aumentadas.
As informagles pedidas devem ser prestadas de forma atempada, e as necessarias
medidas coercivas adotadas também atempadamente. Assim, a Comissdo deve
estabelecer, através de atos de execucdo, prazos vinculativos para a resposta aos
pedidos de informacdo e de medidas coercivas pelas autoridades competentes, bem
como clarificar procedimentos e outros aspetos do tratamento dos pedidos de
informacdo e de medidas coercivas.

A Comissdo deve poder coordenar e acompanhar melhor o funcionamento do
mecanismo de assisténcia mutua, emitir orienta¢6es, formular recomendacdes e emitir
pareceres aos Estados-Membros quando surgem problemas. A Comissdo deve ainda
poder auxiliar mais efetiva e rapidamente as autoridades competentes a resolverem
disputas sobre a interpretacdo das obrigacdes que lhes incumbem por forca do
mecanismo de assisténcia matua.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

Devem ser estabelecidas normas processuais harmonizadas para a coordenacdo da
vigilancia, dos inquéritos e da aplicacdo coerciva da legislacdo as infracbes
generalizadas. As ac¢des coordenadas contra as infragdes generalizadas devem permitir
as autoridades competentes selecionar os instrumentos mais adequados e eficientes
para pbr cobro as referidas infracdes e para assegurar a indemnizacdo dos
consumidores prejudicados.

O rastreio coordenado (sweeps) de sitios web de comércio eletronico é outra forma de
coordenacdo da aplicacdo coerciva da legislacdo que ja deu provas de eficacia na
repressdo das infragdes e que, por isso, deve ser conservada e reforcada no futuro.

As infracBes generalizadas ao nivel da Unido podem causar graves prejuizos a maioria
dos consumidores da Unido. Impde-se, portanto, o estabelecimento de um
procedimento especifico de coordenacdo ao nivel da Unido, assumindo
obrigatoriamente a Comissdo a fungdo de coordenadora. Para assegurar que 0O
procedimento é iniciado atempada, coerente e efetivamente, e que as condi¢bes sdo
verificadas uniformemente, cabera a Comissédo verificar se as condi¢des para o inicio
do procedimento se encontram reunidas. Sempre que necessario, 0S Processos
nacionais devem poder utilizar continuamente os elementos de prova e as informagdes
recolhidas durante a acdo conjunta.

No ambito das infracdes generalizadas, sejam elas ou ndo ao nivel da Unido, devem
ser respeitados os direitos de defesa dos operadores em causa. Para tal, ao operador
deve ser dado o direito de ser ouvido no decorrer do processo e de o fazer na lingua da
sua escolha.

Se um operador responsavel pela infracdo generalizada, seja ela ou ndo ao nivel da
Unido, ndo puser cobro voluntariamente a pratica da infragdo, as autoridades
competentes dos Estados-Membros afetados devem designar uma autoridade
competente de um Estado-Membro para tomar as medidas medida coercivas adaptadas
para proteger os direitos dos consumidores residentes nos demais Estados-Membros
afetados pela infracdo. Essa autoridade competente deve ser designada tendo em conta
a sua capacidade de agir eficazmente contra o operador, se este se encontrar, por
exemplo, sedeado no Estado-Membro dessa autoridade. A autoridade competente
designada deve tratar os consumidores dos restantes Estados-Membros como trataria
os do seu Estado-Membro. Sempre que necessario, para evitar a aplicacdo
extraterritorial da legislacdo, véarios ou todos os Estados-Membros afetados pela
infracdo devem poder adotar simultaneamente medidas coercivas, de forma a
protegerem 0s Seus consumidores ou o0s consumidores residentes noutros
Estados-Membros. Estas medidas poderdo ser necessarias para, por exemplo, por
cobro a infracbes de natureza semelhante cometidas por filiais de uma empresa
estabelecida em mais do que um Estado-Membro que afetem apenas os consumidores
desses Estados-Membros, sem um elemento transnacional aparente (infracfes
paralelas).

Os mecanismos de vigilancia e de alerta deve, ser refor¢ados por forma a garantir a
detecdo atempada e efetiva de infracGes generalizadas. As informacdes a trocar e 0
seguimento a dar-lhes devem ser clarificados de modo a assegurar que os alertas «para
acao» sdo devidamente tidos em conta. A Comissdo deve coordenar o funcionamento
do mecanismo de vigilancia.

As organizac6es de consumidores desempenham um papel fundamental na informacao
dos consumidores sobre os seus direitos e na sua educacdo para a defesa dos seus
interesses, inclusivamente na resolucdo de litigios. Os consumidores devem ser

21

PT



PT

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

incentivados a cooperar com as autoridades competentes no refor¢o da aplicacdo do
presente regulamento. As organizagdes de consumidores, em particular aquelas em
quem podem ser delegadas tarefas de aplicacdo coerciva da legislacdo ao abrigo do
presente regulamento, e 0s centros europeus de consumidores devem poder notificar as
autoridades competentes suspeitas de infragdes e partilhar com estas as informacgoes
necessarias para detetar, investigar e por cobro a infracdes cometidas no interior da
Uni&o e infragdes generalizadas.

As infracdes generalizadas ao nivel da Unido devem ser resolvidas efetiva e
eficientemente. Para tal, devem ser coordenados o estabelecimento de prioridades na
aplicacdo coerciva da legislacdo e o planeamento das acdes ao nivel dos
Estados-Membros, e partilhados os recursos das autoridades competentes. Para o
efeito, devera ser implementado um sistema bienal rotativo de planeamento das
medidas coercivas.

Os dados relativos as queixas apresentadas pelos consumidores podem ajudar 0s
decisores politicos, ao nivel nacional ou da Unido, a apreciar o funcionamento dos
mercados de consumo e a detetar infrac6es. Com vista a facilitar o intercambio de tais
dados ao nivel da Unido, a Comissdao adotou uma recomendacao relativa a utilizacéo
de uma metodologia harmonizada para classificar e comunicar queixas e pedidos de
informacdo dos consumidores®’. Essa recomendacdo deve ser acatada de modo a
apoiar plenamente a cooperacao no dominio da aplicacdo coerciva da lei e a facilitar a
detecéo de infragdes cometidas no interior da Uniéo e infragdes generalizadas.

Os desafios da aplicacdo coerciva da legislacdo que ultrapassam as fronteiras da Unido
e os interesses dos consumidores da Unido deverédo ser defendidos contra operadores
desonestos estabelecidos em paises terceiros. Importa, pois, negociar com esses paises
acordos internacionais de assisténcia mutua no dominio da aplicagdo coerciva da
legislacdo de defesa dos interesses dos consumidores. Tais acordos internacionais
devem incluir a matéria objeto do presente regulamento e ser negociados ao nivel da
Unido, para assegurar um nivel 6timo de protecdo dos consumidores da Unido e uma
boa cooperagdo com 0s paises terceiros.

Devem ser conferidos a Comissdo poderes de execucdo que lhe permitam garantir
condicbes uniformes de aplicacdo e de exercicio dos poderes minimos pelas
autoridades competentes, bem como estabelecer prazos e outros elementos dos
procedimentos de repressao de infragdes cometidas no interior da Uni&o e de infragdes
generalizadas, e ainda regulamentar o mecanismo de vigilancia e a cooperacao
administrativa entre as autoridades competentes. Tais poderes devem ser exercidos nos
termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho®,

Deve ser aplicado o procedimento de exame na adogdo de atos ao abrigo dos artigos
10.9,11.0, 12,0, 13.°, 15.°, 20.°, 27.°, 31.°, 32.%, 34.°, 35.°, 36.°, 37.°, 39.°, 43.° ¢ 46.° do
presente regulamento, uma vez que se trata de atos de &mbito geral.

O presente regulamento complementa as normas setoriais da Unido que preveem a
cooperacdo entre reguladores setoriais e as normas setoriais da Unido em matéria de
indemnizacdo dos consumidores por prejuizos decorrentes de infragdes a essas
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Recomendacéo da Comissdo relativa a utilizagdo de uma metodologia harmonizada para classificar e
comunicar queixas e pedidos de informacdo dos consumidores (2010/304/UE, JO L 136, 2.6.2010,
pp. 1-31).

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelece as regras e 0s principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros
do exercicio das competéncias de execugdo pela Comissao (JO L 55 de 28.2.2011, pp. 13-18).
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

normas. O presente regulamento ndo prejudica outros sistemas e redes de cooperagédo
estabelecidos por legislacdo setorial da Unido. O presente regulamento promove ainda
a cooperacdo e a coordenacdo entre a rede de defesa do consumidor e as redes dos
organismos e autoridades reguladoras estabelecidas por legislacdo setorial da Unido.

O presente regulamento ndo prejudica as normas da Unido vigentes em matéria de
poderes dos organismos reguladores nacionais estabelecidos por legislacdo setorial da
Unido. Sempre que pertinente e possivel, tais organismos devem utilizar os poderes
que lhes sdo conferidos pelas legislacbes nacional e da Unido para fazer cessar ou
proibir a pratica de infragdes cometidas no interior da Unido ou de infracGes
generalizadas, ou para auxiliar as autoridades competentes a fazé-lo.

Ao calculo do montante das indemnizacBes a pagar por prejuizos aos interesses
coletivos dos consumidores, devem aplicar-se as normas setoriais da Unido relativas
aos passageiros, como as dos Regulamentos (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu
e do Conselho®, (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho®®, (UE)
n.01177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho®e (UE) n.0181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho®. Nos casos em que a legislacdo setorial da Unido
ndo abrange as indemnizacdes por prejuizos causados por infragdes cometidas no
interior da Unido ou por infragdes generalizadas, a indemnizacao deve ser estabelecida
com base na legislacdo nacional aplicavel.

O presente regulamento ndo prejudica as fungbes nem os poderes das autoridades
competentes e da Autoridade Bancéria Europeia no dominio da defesa dos interesses
econdmicos coletivos dos consumidores em questdes relacionadas com servigos de
contas de pagamento e contratos de crédito a habitacdo no ambito das Diretivas
2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho® e 2014/92/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®.

Atentos o0s atuais mecanismos de cooperacdo estabelecidos pelas Diretivas
2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e 2014/92/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, o0 mecanismo de assisténcia matua (capitulo 111) ndo deve
aplicar-se as infragcbes cometidas no interior da Unido que relevem do seus &mbitos.

O presente regulamento ndo prejudica as san¢des estabelecidas por legislacdo setorial
da Unido e por legislacdo da Unido em matéria de defesa do consumidor, aplicaveis as
infracbes cometidas ao nivel nacional. As autoridades competentes devem, se
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Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que
estabelece regras comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em
caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos (JO L 46 de 17.2.2004,
p. 1).

Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007,
relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007,
p. 14).

Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010,
relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores (JO L 334
de 17.12.2010, p. 1)

Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011,
respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissfes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanca de conta de
pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 214).
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adequado, aplicar as disposi¢des nacionais de execucdo dessa legislagéo, tendo em
conta a dimensdo e o alcance reais da infracdo, assim como 0S prejuizos por esta
causados aos consumidores de outros Estados-Membros.

(35) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, em particular, na Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia’®.
Por conseguinte, o presente regulamento deve ser interpretado e aplicado no respeito
desses direitos e principios. No exercicio do conjunto minimo de poderes estabelecido
pelo presente regulamento, as autoridades competentes devem esforgar-se por obter
um equilibrio adequado entre os interesses protegidos pelos direitos fundamentais,
como um elevado nivel de defesa do consumidor, a liberdade de empresa e a liberdade
de informagé&o.

(36) Atendendo a que o objetivo do presente regulamento, nomeadamente a cooperacao
entre autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo coerciva da legislacdo de
defesa do consumidor, ndo pode ser suficientemente cumprido pelos
Estados Membros, pelo facto de estes, isoladamente, ndo poderem assegurar a
cooperacdo e coordenacao, podendo, pois, ser mais perfeitamente alcancado ao nivel
da Unido, em razéo do seu ambito territorial e pessoal, a Unido pode tomar medidas de
acordo com o principio da subsidiariedade, consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia. De acordo com o principio da proporcionalidade consagrado no
mesmo artigo, o presente regulamento ndo excede o0 necessario para atingir aquele
objetivo,

(37) O Regulamento (CE) n.° 2006/2004 deve, portanto, ser revogado,
ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULOI

DISPOSICOES INTRODUTORIAS

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as condicdes em que as autoridades competentes
designadas nos Estados-Membros como responsaveis pela aplicacdo coerciva da legislacao de
defesa dos interesses dos consumidores devem cooperar entre si e com a Comissdo, a fim de
assegurar o cumprimento dessa legislacdo e o bom funcionamento do mercado interno, e de
reforcar a protecdo dos interesses economicos dos consumidores.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

1. O presente regulamento aplica-se as infragdes cometidas no interior da Unido e as infragdes
generalizadas, definidas no artigo 3.°, alineas b) e c).

0 JO C 364 de 18.12.2000, p. 1.
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2. O presente regulamento aplica-se tambem as infragdes cometidas no interior da Unido e as
infracBes generalizadas, de curta duracdo, mesmo que tenham cessado antes do inicio ou da
concluséo do processo de aplicagao coerciva.

3. O presente regulamento ndo prejudica as normas da Unido em matéria de direito
internacional privado, em particular as referentes & competéncia do tribunal e a lei aplicavel.

4. O presente regulamento ndo prejudica a aplicacdo, nos Estados-Membros, de medidas
relativas a cooperacdo judiciaria em matéria penal e civil, em particular as respeitantes ao
funcionamento da Rede Judiciaria Europeia.

5. O presente regulamento ndo prejudica eventuais obrigagdes suplementares de assisténcia
matua no ambito da defesa dos interesses econdémicos coletivos dos consumidores,
designadamente em matéria penal, resultantes de outros textos legais, incluindo acordos
bilaterais ou multilaterais, cujo cumprimento incumba aos Estados-Membros.

6. O presente regulamento ndo prejudica a funcdo nem os poderes das autoridades
competentes e da Autoridade Bancaria Europeia conferidos pela Diretiva 2014/17/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para imoOveis de habitacdo, e pela Diretiva 2014/92/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das
comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanca de conta de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas.

7. O capitulo 111 do presente regulamento ndo se aplica as infracbes cometidas no interior da
Unido previstas na seguinte legislacao:

@) Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de
2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacéo;

(b) Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas.

8. O presente regulamento ndo prejudica a aplicacdo da Diretiva 2009/22/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho™.

Artigo 3.°
Definicdes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(@) «Legislacdo de defesa dos interesses dos consumidores», as diretivas transpostas para
a ordem juridica interna dos Estados-Membros, bem como os regulamentos
enumerados no anexo;

(b) «Infracdo cometida no interior da Unido», qualquer acdo ou omissdo, quer se
encontre em curso ou tenha cessado, contréria a legislagdo de defesa dos interesses
dos consumidores, que tenha prejudicado, prejudique ou seja suscetivel de prejudicar
0s interesses coletivos dos consumidores residentes num Estado-Membro diferente
daquele em que a a¢do ou omissdo teve origem ou foi cometida, em gque se encontre

" Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as agGes
inibitérias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores (JO L 110, 1.5.2009, p. 30).
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(©)

(d)
(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

estabelecido o operador responsavel, ou em que sejam encontrados elementos de
prova ou bens do operador pertinentes a acao ou a omissao;

«Infragdo generalizadax:

(1) qualquer acdo ou omissdo contraria a legislacdo de defesa dos
interesses dos consumidores que tenha prejudicado, prejudique ou
seja suscetivel de prejudicar os interesses coletivos dos
consumidores residentes em, pelo menos, dois Estados-Membros
diferentes daquele em que a acdo ou omisséo teve origem ou foi
cometida, em que se encontre estabelecido o operador responsavel,
ou em que sejam encontrados elementos de prova ou bens
pertinentes a acdo ou omissao, independentemente de a agdo ou
omissdo se encontrar em curso ou ter ja cessado; -

(2) quaisquer acBes ou omissdes contrarias a legislacdo de defesa dos
interesses dos consumidores, com caracteristicas comuns, como
configuragdo da mesma pratica ilegal ou do mesmo interesse
infringido, ou ocorréncia simultanea em, pelo menos, dois
Estados-Membros;

«Autoridade requerente», a autoridade competente que apresenta o pedido de
assisténcia matua;

«Autoridade requerida», a autoridade competente a quem se dirija 0 pedido de
assisténcia matua;

«Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue no
ambito do seu comeércio, negocio, oficio ou profissdo, inclusivamente através de
qualquer outra pessoa que aja em seu NoMe ou em sua representacao;

«Vigilancia do mercado», as atividades, a¢fes ou medidas de uma autoridade
competente, destinadas a detetar infragbes cometidas no interior da Unido ou
infracOes generalizadas, cuja préatica tenha cessado ou subsista;

«Queixa do consumidor», uma declaracdo, fundamentada em elementos de prova
razodveis, de que um operador cometeu ou, provavelmente, cometerd uma infracéo a
legislacdo de defesa dos interesses dos consumidores;

«Prejuizo dos interesses coletivos dos consumidores», prejuizo real ou potencial dos
interesses de alguns consumidores afetados por infracbes cometidas no interior da
Unido ou por infragdes generalizadas, que deve ser presumido, em particular, se a
infracdo prejudicar, efetiva ou potencialmente, ou houver probabilidade de
prejudicar, um namero significativo de consumidores em situacdo semelhante.

Artigo 4.°
Prazos de prescricdo das infracdes

1. As autoridades competentes podem investigar as infracdes referidas no artigo 2.° e proibir
os operadores de nelas reincidirem. As autoridades competentes podem impor sangdes por tais
infracBes no prazo de cinco anos a contar da data de cessacdo da sua pratica.

2. O prazo de prescricdo para a imposicdo de sangdes comeca a correr na data de cessacédo da
préatica da infracao.

3. Qualquer medida de inquérito tomada pela autoridade competente, ou qualquer processo de
aplicacdo coerciva da lei referente a infracdo suspende o decurso do prazo de prescricdo para
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a imposicdo de sancdes até que seja adotada a decisdo final sobre a matéria. O prazo de
prescri¢do para a imposicao de san¢des é suspenso pelo periodo de pendéncia em tribunal de
um processo de que a decisdo, ordem ou outra medida da autoridade competente seja objeto.

CAPITULOII

AUTORIDADES COMPETENTES E SEUS PODERES

Artigo 5.°
Autoridades competentes e servigos de ligagdo Unicos

1. Os Estados-Membros devem designar como autoridades competentes autoridades publicas
estabelecidas nacionais, regionais ou locais com responsabilidades especificas na aplicacao
coerciva da legislacao de defesa dos interesses dos consumidores.

2. As autoridades competentes devem cumprir as suas obrigacdes decorrentes do presente
regulamento como se agissem em nome e por conta dos consumidores do seu pais.

3. Cada Estado-Membro deve designar uma autoridade competente como servico de ligacéo
unico.

4. O servico de ligacdo Unico deve ser responsavel pela coordenacdo das atividades de
inquérito e de aplicacdo coerciva da legislacdo as infracGes cometidas no interior da Unido e
as infracGes generalizadas, levadas a efeito pelas autoridades competentes, por outras
autoridades publicas, a que se refere o artigo 6.2, pelos organismos designados a que se refere
0 artigo 13.° e pelas entidades participantes no mecanismo de alerta a que se refere o artigo
34.°

5. Os Estados-Membros devem garantir que as autoridades competentes e 0s servicos de
ligacdo Unicos dispdem dos recursos adequados necessérios para a aplicacdo do presente
regulamento e para o uso eficaz dos seus poderes em conformidade com o disposto no artigo
8.%, incluindo suficientes recursos orgamentais e outros, e ainda dos conhecimentos,
procedimentos e outras disposicoes.

6. Se dispuserem de mais do que uma autoridade competente no seu territério, 0s
Estados-Membros devem assegurar-se de que 0s seus deveres se encontram claramente
definidos e de que essas autoridades cooperam estreitamente, de modo a poderem cumprir
eficazmente os seus deveres.

Artigo 6.°
Cooperacdo com outras autoridades publicas e organismos designados

1. Cada Estado-Membro pode impor a outras autoridades publicas a obrigacdo de assistirem
as autoridades competentes no cumprimento das suas obrigagoes.

2. As autoridades competentes podem pedir as autoridades publicas referidas no n.° 1 que, no
ambito da sua competéncia decorrente da lei nacional, tomem todas as medidas coercivas
necessarias para por cobro ou proibir infragdes cometidas no interior da Unido ou infragdes
generalizadas.

3. Os Estados-Membros devem assegurar-se de que as outras autoridades publicas dispdem
dos meios e poderes necessarios para uma cooperacao eficaz com as autoridades competentes
na aplicacdo do presente regulamento. Essas autoridades publicas devem informar
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regularmente a autoridade competente das medidas tomadas na aplicacdo do presente
regulamento.

4. Os Estados-Membros podem designar organismos com um interesse legitimo na cessagéo
ou proibicdo de infragdes («organismos designados») para, no dmbito da sua competéncia
decorrente da lei nacional, recolherem a necessaria informacdo e tomada das necessarias
medidas coercivas em nome de autoridades competentes requeridas.

5. Os Estados-Membros devem assegurar a cooperacgao entre as autoridades competentes e 0s
organismos designados, com vista, em particular, a garantirem que sejam imediatamente
comunicadas as primeiras as infracdes referidas no artigo 2.°.

Artigo 7.°
Informacéo e listas

1. Os Estados-Membros devem comunicar imediatamente a Comissdo e aos demais
Estados-Membros a identidade das autoridades competentes, do servico de ligacdo Unico, dos
organismos designados a que se refere o artigo 13.° e das entidades participantes no
mecanismo de alerta definido no artigo 34.°, bem como quaisquer altera¢cdes dos mesmos.

2. A Comissdo deve publicar e manter atualizada no seu sitio web a lista dos servicos de
ligacdo Unicos, das autoridades competentes, dos organismos designados e das entidades.

Artigo 8.°
Poderes minimos de das autoridades competentes

1. As autoridades competentes devem dispor dos poderes de inquérito e de atuacdo coerciva
necessarios a aplicacdo do presente regulamento, e exercé-los-4& em conformidade com o
presente regulamento e com a lei nacional.

2. As autoridades competentes devem dispor, no minimo, dos poderes a seguir enunciados, e
exercé-los nas condi¢des definidas do artigo 9.°:

(@ Aceder a qualquer documento, dado ou informacdo pertinente a infracGes
abrangidas pelo presente regulamento, quaisquer que sejam a sua forma ou
formato, meio ou local onde se encontrem guardados;

(b)  Exigir a qualquer pessoa singular ou coletiva, incluindo bancos, prestadores de
servicos de Internet, registos e registadores de nomes de dominio e prestadores
de servicos de alojamento, a comunicacdo de qualquer informacédo, dado ou
documento pertinente, quaisquer que sejam a sua forma ou formato, meio ou
local onde se encontrem guardados, para, entre outros efeitos, identificacdo e
rastreio de fluxos financeiros e de dados, ou confirmagdo da identidade de
pessoas envolvidas em fluxos financeiros e de dados, informacg6es sobre contas
bancérias e titularidade de sitios web;

() Exigir a qualquer autoridade publica, organismo ou agéncia do
Estado-Membro da autoridade competente, a prestacio de qualquer
informacdo, dado ou documento pertinente, quaisquer que sejam a sua forma
ou formato, meio ou local onde se encontrem guardados, para, entre outros
efeitos, identificacdo e rastreio de fluxos financeiros e de dados, ou
confirmagéo da identidade de pessoas envolvidas em fluxos financeiros e de
dados, informacdes sobre contas bancarias e titularidade de sitios web;
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(d)

(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

@)

(k)

(1)

(m)

(n)

(0)

(p)

Efetuar as inspe¢des necessarias no local, nomeadamente entrar em quaisquer
instalacdes, terrenos ou meios de transporte, ou pedir a outras autoridades que
o facam, para examinar, apreender, tirar ou obter copias de informacgdes, dados
ou documentos, qualquer gue seja 0 meio onde se encontram guardados; Selar
quaisquer instalagdes ou suportes de informacgéo, dados ou documentos pelo
tempo necessario a realizacdo da inspecao; Pedir a qualquer representante ou
membro do pessoal do operador em causa explicagdes sobre factos,
informagbes ou documentos relativos ao assunto da inspecédo, e registar as
respostas;

Adquirir bens ou servigos mediante compras-teste, para rastrear infracdes ao
presente regulamento e obter elementos de prova;

Adquirir bens ou servicos sob identidade falsa, para rastrear infragdes e obter
elementos de prova;

Adotar medidas provisérias que evitem prejuizos graves e irreparaveis ao
consumidor, nomeadamente suspender sitios web, dominios ou quaisquer
outros sitios, servicos ou contas digitais similares;

Encetar, por iniciativa propria, inquéritos ou procedimentos com vista a
cessacdo ou a proibicdo de infracBes cometidas no interior da Unido ou de
infraces generalizadas e, se se justificar, publicar as informacdes obtidas;

Obter do operador responsavel pela infracdo cometida no interior da Unido, ou
pela infracdo generalizada, um compromisso de cessacdo da sua pratica e, se
necessario, de indemnizacao dos consumidores pelos prejuizos causados;

Pedir por escrito ao operador em questdo que ponha termo a pratica da
infracdo;

Fazer cessar ou a proibir a préatica da infracao;

Encerrar sitios web, dominios ou quaisquer outros sitios, servi¢cos ou contas
digitais similares, inclusivamente por intermédio de outra autoridade publica
ou de terceiros a quem pecam que implemente tais medidas;

Impor sangdes, incluindo coimas e pagamentos, por infracdes cometidas no
interior da Unido e infracdes generalizadas, e pelo incumprimento de qualquer
decisdo, ordem, medida proviséria, compromisso ou outra medida adotada nos
termos do presente regulamento;

Ordenar ao operador responsavel pela infracdo cometida no interior da Unido,
ou pela infracdo generalizada, que indemnize os consumidores prejudicados
pela infragdo, sob forma, entre outras, de indemnizacdo pecuniaria,
possibilidade de resolucdo do contrato ou outras medidas de ressarcimento dos
consumidores prejudicados pela infragao;

Ordenar a restituicdo dos ganhos obtidos com as infragdes, incluindo a reversao
de tais ganhos para o erério publico ou para um beneficidrio designado pela
autoridade competente ou pela lei nacional,

Publicar as decisBes finais, assim como as medidas ou ordens provisorias,
incluindo a identidade do operador responsavel pela infracdo cometida no
interior da Unido, ou pela infracdo generalizada;
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() Consultar os consumidores, associacdes de consumidores, organismos
designados e demais pessoas interessadas na eficdcia dos compromissos
propostos para fazer cessar a infracdo e anular os prejuizos por esta causados.

Artigo 9.°
Exercicio dos poderes minimos

1. As autoridades competentes devem exercer os poderes enunciados no artigo 8.° de acordo
com o presente regulamento e com a lei nacional, de um dos seguintes modos:

@) diretamente, sob a sua prépria autoridade; -

(b) através dos tribunais competentes, pedindo-lhes que profiram a decisdo necessaria,
inclusivamente, sempre que adequado, interpondo recurso, se ndo for sido dado
provimento ao pedido de prolacdo daquela deciséo.

2. Na medida em que autoridades competentes exercam os seus poderes pedindo aos tribunais
que profiram as decisdes necessarias, 0s tribunais sdo competentes para proferirem essas
decisdes, devendo agir no quadro do presente regulamento.

3. Os Estados-Membros devem assegurar-se de que as custas judiciais € outros encargos
relativos a ado¢do das decisdes judiciais nos processos intentados em aplicacdo do presente
regulamento s&o proporcionados e ndo prejudicam a aplicagéo deste.

Artigo 10.°
Poderes de execugao

A Comisséo pode adotar atos de execucdo que estabelecam as condi¢des do exercicio dos
poderes minimos atribuidos das autoridades competentes a que se refere o artigo 8.°. Os atos
de execucédo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo
48.°n.° 2.

CAPITULO I

MECANISMO DE ASSISTENCIA MUTUA

Artigo 11.°
Pedidos de informacéo

1. A pedido da autoridade requerente, a autoridade requerida deve prestar sem demora todas
as informagoes pertinentes para verificar se foi cometida uma infragdo no interior da Unido e
para fazer cessar a sua préatica. A autoridade requerida deve informar sem demora a Comisséo
do pedido de informacéo e da resposta recebida.

2. A autoridade requerida deve levar a cabo os inquéritos adequados e tomar as medidas
necessarias e adequadas para recolher as informagfes pedidas. Se necessario, 0s inquéritos
devem ser efetuados com a assisténcia de outras autoridades publicas ou de organismos
designados.

3. A pedido da autoridade requerente, a autoridade requerida pode autorizar funcionarios
competentes da autoridade requerente a acompanharem os funcionarios competentes da
autoridade requerida no decurso dos inquéritos.
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4. A autoridade requerida deve responder ao pedido segundo o procedimento dos pedidos de
informacdo e nos prazos estabelecidos pela Comissao no ato de execucao.

5. A Comissdo deve adotar atos de execucao que estabelecam os prazos, formularios-tipo e
pormenores dos procedimentos dos pedidos de informacdo. Os atos de execucdo devem ser
adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.°, n.° 2.

Artigo 12.°
Pedido de medidas coercivas

1. A pedido da autoridade requerente, a autoridade requerida deve tomar todas as medidas
coercivas necessarias para fazer cessar ou proibir a pratica da infracdo no interior da Unido,
incluindo a imposicdo de sancdes e a ordem de indemnizacdo dos consumidores pelos
prejuizos causados pela infracdo, e sua agilizacao.

2. A fim de cumprir as obrigacdes estabelecidas no n.° 1, a autoridade requerida deve exercer
0s poderes enunciados no artigo 8.°, bem como quaisquer outros poderes que lhe sejam
conferidos pelo direito nacional. A autoridade requerida deve determinar as medidas
coercivas adequadas para fazer cessar ou proibir a préatica da infracdo no interior da Unido de
forma proporcionada, efetiva e eficiente. Se necessario, essas medidas devem ser
determinadas e aplicadas com a assisténcia de outras autoridades publicas.

3. A autoridade requerida deve informar e consultar com regularidade a autoridade requerente
sobre os passos e as medidas tomadas. A autoridade requerida deve informar sem demora a
autoridade requerente, as autoridades competentes dos demais Estados-Membros e a
Comissdo, através da base de dados a que se refere o artigo 43.°, das medidas tomadas e do
seu efeito sobre a infragdo cometida no interior da Unido, incluindo as seguintes informagdes:

(@) Se foram impostas medidas provisorias;

(b) Se apratica da infracdo cessou;

(c) AssancBes impostas;

(d) Em que medida foram os consumidores compensados;
(e) Se as medidas adotadas foram aplicadas.

4. A autoridade requerida deve responder ao pedido segundo o procedimento dos pedidos de
medidas coercivas e nos prazos estabelecidos pela Comissao no ato de execucao.

5. A Comissdo deve adotar atos de execucdo que estabelecam os prazos, formularios-tipo e
pormenores do procedimento dos pedidos de medidas coercivas. Os atos de execugdo devem
ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.°, n.° 2.

Artigo 13.°
Funcéo dos organismos designados

1. A autoridade requerida pode instruir os organismos designados para recolher a informacéo
necessaria ou a tomar as medidas coercivas necessarias para fazer cessar ou proibir a pratica
da infracdo. A autoridade requerida s6 pode fazé-lo se o organismo em causa puder obter a
informacdo requerida, ou fazer cessar ou proibir a pratica da infracdo tdo eficaz eficiente
como a autoridade requerida.
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2. A autoridade requerida deve assegurar-se de que a instrucdo dos organismos designados
ndo conduz a divulgacdo de informacdes sujeitas as normas de confidencialidade e de sigilo
profissional e comercial estabelecidas no artigo 41.°.

3. Se o organismo designado ndo fizer cessar ou proibir a pratica da infracdo no interior da
Unido no prazo estabelecido nos termos do artigo 11.°, n.° 4, e do artigo 12.°, n.° 4, cabe a
autoridade requerida satisfazer o pedido nos termos dos artigos 11.°e 12.°,

4. Antes de instruir o organismo designado, a autoridade competente requerida deve consultar
a autoridade requerente sobre a sua intencé@o de o fazer. Se a autoridade requerente discordar
da instrugdo de um organismo designado, deve informar sem demora a autoridade requerida,
por escrito, fundamentando a sua objecdo. Neste caso, a autoridade requerida ndo pode
instruir um organismo designado, cabendo-lhe satisfazer o pedido.

6. A Comissdo deve adotar atos de execucdo que estabelecam os prazos, formularios-tipo e
pormenores dos procedimentos que envolvem organismos designados. Os atos de execucao
devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.°, n.° 2.

Artigo 14.°
Procedimento dos pedidos de assisténcia mutua

1. A autoridade requerente deve assegurar-se de que todos os pedidos de assisténcia mutua
contém informacdes suficientes para permitir que a autoridade requerida lhes dé seguimento,
incluindo os elementos de prova necessarios que s6 possam ser obtidos no Estado-Membro da
autoridade requerente.

2. Os pedidos devem ser enviados pela autoridade requerente ao servico de ligagdo Unico do
Estado-Membro da autoridade requerida, bem como ao servico de ligacdo Unico do
Estado-Membro da autoridade requerente, para informacdo. Os pedidos devem ser
transmitidos sem demora pelo servico de ligagdo unico do Estado-Membro da autoridade
requerida a autoridade competente adequada.

3. Os pedidos de assisténcia matua e todas as comunicagdes conexas devem ser efetuados por
escrito, utilizando um formulario-tipo, e transmitidos por via eletronica através da base de
dados constituida, [?] em conformidade com o artigo 43.°.

4. As linguas a utilizar nos pedidos de assisténcia mutua e nas comunicagdes conexas devem
ser acordadas pelas autoridades competentes envolvidas.

5. Se ndo for possivel acordar nas linguas, os pedidos devem ser transmitidos na lingua oficial
do Estado-Membro da autoridade requerente e as respostas na lingua oficial do
Estado-Membro da autoridade requerida. Neste caso, cada autoridade competente deve
assegurar as necessarias traducGes dos pedidos, das respostas e de outros documentos
recebidos das demais autoridades competentes.

6. A autoridade requerida deve responder diretamente a autoridade requerente e aos servigcos
de ligacdo unicos dos Estados-Membros das autoridades requerente e requerida.

Artigo 15.°
Recusa de satisfacdo de um pedido de assisténcia matua

1. A autoridade requerida pode recusar-se a satisfazer um pedido de informacao apresentado
nos termos do artigo 11.°, se se verificar uma ou mais das seguintes condicdes:
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a) Em sua opinido, apos consulta da autoridade requerente, esta ndo necessita da
informacdo pedida para apurar se foi cometida, ou para fundamentar uma suspeita
razoavel de que possa ser cometida, uma infrac&o no interior da Unido;

b) A autoridade requerente ndo concorda com a sujeicdo da informacdo as
disposigdes sobre confidencialidade e sigilo profissional e comercial estabelecidas no
artigo 41.%;

c) As autoridades judiciarias do Estado-Membro da autoridade requerida ou da
autoridade requerente ja encetaram inquéritos criminais, intentaram acdes judiciais
ou proferiram sentencas transitadas em julgado relativos as mesmas infracGes
cometidas no interior da Uni&o e contra 0 mesmo operador.

2. A autoridade requerida poder recusar-se a dar seguimento a um pedido de medidas
coercivas apresentado nos termos do artigo 12.°, ap6s consulta a autoridade requerente, se se
verificar uma ou mais das seguintes condigdes:

a) As autoridades judiciarizais do Estado-Membro da autoridade requerida ou da
autoridade requerente ja encetaram inquéritos criminais ou acgdes judiciais, ou
proferiram sentencas transitadas em julgado, relativos as mesmas infracdes
cometidas no interior da Unido e contra 0 mesmo operador;

b) Em sua opinido, formada apds inquérito adequado por si efetuado, ndo foi
cometida qualquer infragdo cometida no interior da Unié&o;

¢) Em sua opinido, a autoridade requerente ndo prestou informacdes suficientes,
como determina o artigo 12.°, n.% 1.

Os pedidos de medidas coercivas ndo podem ser indeferidos com fundamento na insuficiéncia
das informac0es prestadas se um pedido de informacéo sobre a mesma infragdo cometida no
interior da Unido tiver sido indeferido com fundamento em inquéritos criminais ou acgdes
judiciais que correm 0s seus tramites, ou na existéncia de sentencas transitadas em julgado,
relativos as mesmas infracGes cometidas no interior da Unido e contra 0 mesmo operador, em
conformidade com o disposto no n.° 1, alinea c).

3. A autoridade requerida deve informar a autoridade requerente e a Comisséo da recusa de
satisfacdo de um pedido de assisténcia e da sua fundamentacéo.

4. Em caso de desacordo entre a autoridade requerente e a autoridade requerida, pode
qualquer delas submeter sem demora a questdo a Comissao, que deve emitir um parecer. Se a
questdo lhe ndo for remetida, a Comissdo pode emitir um parecer por sua prépria iniciativa.

5. A Comissdo deve acompanhar o funcionamento do mecanismo de assisténcia matua, assim
como o cumprimento, pelas autoridades competentes, dos procedimentos e dos prazos de
tratamento dos pedidos de assisténcia matua. A Comissdo deve ter acesso aos pedidos de
assisténcia mutua, assim como aos documentos e informacdes e trocados entre a autoridade
requerente e a autoridade requerida.

6. Se necessario, a Comissdo pode emitir orientagdes e formular recomendacdes aos
Estados-Membros, no intuito de assegurar o funcionamento efetivo e eficiente do mecanismo
de assisténcia mutua.

7. A Comisséo pode adotar atos de execugdo que definam os pormenores dos procedimentos
para resolver os casos de desacordo entre as autoridades competentes, a que se referem os n.os
3 e 4. Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se
refere o artigo 48.%, n.° 2.
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CAPITULO IV

MECANISMO DE COORDENACAO DA VIGILANCIA, DOS
INQUERITOS E DE APLICAGAO DE MEDIDAS COERCIVAS
RELATIVAMENTE A INFRACOES GENERALIZADAS

SEccAo |

INFRACOES GENERALIZADAS

Artigo 16.°
Inicio de uma ac¢do coordenada e designacao do coordenador

1. Sempre que uma autoridade competente tenha suspeitas razodveis da ocorréncia de uma
infracdo generalizada, deve notificar sem demora as autoridades competentes dos
Estados-Membros afetados por essa infracéo, assim como a Comisséo.

2. Sempre que a Comissdo tenha suspeitas razoaveis da ocorréncia de uma infracdo
generalizada, deve notificar as autoridades competentes em razdo da matéria.

3. Apos rececdo das notificacbes referidas nos n.os 1 e 2, as autoridades competentes em
razdo da infracdo generalizada devem designar, por consenso, uma autoridade competente
para coordenagéo da acao.

4. As autoridades competentes em razdo da infracdo podem convidar a Comissao a assumir a
funcéo de coordenacdo. A Comisséo deve informar sem demora as autoridades competentes
em razdo da matéria se assume ou nao a funcdo de coordenacéo.

5. Ao notificar a autoridade competente nos termos do n.° 2, a Comissdo pode propor-se
assumir o papel de coordenadora. As autoridades competentes em razdo da matéria devem
informar sem demora a Comissdo se aceitam ou ndo que esta assuma a funcdo de
coordenagéo.

6. Se a Comissdo se recuse a assumir a coordenacdo da acdo, ou se as autoridades
competentes em razdo da matéria ndo aceitarem que aquela assuma a coordenagdo, devem
estas designar para o efeito uma autoridade competente. Se ndo for alcancado um acordo entre
as autoridades competentes, a coordenacdo da acdo deve caber a autoridade competente que
notificou a suspeita de infracdo as restantes.

Artigo 17.°
Medidas de inquérito no &mbito de a¢des coordenadas

1. As autoridades competentes em razdo da matéria devem assegurar-se de que 0S necessarios
elementos de prova, dados e informacBGes sdo efetiva e eficientemente recolhidos. As
autoridades competentes em razdo da matéria devem assegurar-se de que a realizacdo dos
inquéritos e das inspecdes, assim como a aplicacdo das medidas provisorias se realizam
simultaneamente.

2. As autoridades competentes em razdo da matéria podem recorrer a0 mecanismo de
assisténcia matua em conformidade com o capitulo I11, em particular para recolher elementos
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de prova e informacdes dos Estados-Membros ndo envolvidos pela acdo coordenada ou para
impedir que o operador em causa contorne as medidas coercivas.

3. Se pertinente, as autoridades competentes em razao da matéria podem expor o resultado do
inquérito e da apreciacdo da infracdo generalizada numa posicdo comum acordada entre si.

4. Se pertinente, e sem prejuizo das normas de sigilo profissional e comercial estabelecidas no
artigo 41.°, as autoridades competentes em razdo da matéria podem publicar a posi¢cdo comum
ou partes da mesma nos respetivos sitios web e no sitio web da Comissdo, e pedir o parecer
das demais partes interessadas.

Artigo 18.°
Medidas coercivas no ambito de a¢Ges coordenadas

1. As autoridades competentes em razdo da matéria podem convidar o operador responsavel
pela infracdo a comprometer-se com a cessacdo da sua pratica e, se pertinente, com a
compensacdo dos consumidores prejudicados ou com a tomada de medidas que a facilitem. O
operador pode também, por iniciativa propria, comprometer-se a fazer cessar a pratica da
infracdo e a compensar os consumidores.

2. Se 0 operador propuser um compromisso, as autoridades competentes em razdo da matéria
podem, se pertinente, publicar o compromisso proposto nos respetivos sitios web ou, se
pertinente, no sitio web da Comissdo, no intuito de obter o parecer das restantes partes
interessadas, e de verificar se 0s compromissos séo suficientes para fazer cessar a infragao e
compensar 0os consumidores.

3. As autoridades competentes em razdo da matéria podem designar uma autoridade
competente para tomar medidas coercivas em nome das demais, de modo a fazer cessar ou
proibir a pratica da infracdo generalizada, assegurar a compensacdo dos consumidores ou
impor sangdes. Ao designarem uma autoridade competente para tomar medidas coercivas, as
autoridades competentes devem ter em conta a localizagcdo do operador em causa. Uma vez
designada pelas restantes autoridades competentes em razdo da matéria para tomar medidas
coercivas, essa autoridade passa a ter competéncia para agir em nome dos consumidores
afetados em todos os Estados-Membros em causa, a0 mesmo titulo.

4. As autoridades competentes podem decidir tomar medidas coercivas simultaneamente em
todos ou em alguns dos Estados-Membros afetados pela infracdo generalizada. Neste caso, as
autoridades competentes devem assegurar-se de que as medidas coercivas sdo aplicadas
simultaneamente em todos os Estados-Membros afetados.

5. Um organismo designado s6 pode ser instruido para tomar medidas coercivas nos termos
dos n.os 1 a 4 se as autoridades competentes em razdo da matéria consentirem nessa instrucao
e esta ndo conduzir a divulgacdo de informacdes sujeita as normas de sigilo profissional e
comercial estabelecidas no artigo 41.°.

Artigo 19.°
Encerramento de a¢fes coordenadas

A autoridade de coordenagdo deve informar sem demora a Comissdo e as autoridades
competentes dos Estados-Membros afetados da cessacdo ou proibi¢do da pratica da infracédo
generalizada.
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Artigo 20.°
Poderes de execugao

A Comisséo pode adotar atos de execugédo que definam os pormenores dos procedimentos de
acao conjunta contra infracGes generalizadas, em particular os formularios-tipo para
notificacdes e outros intercambios entre as autoridades competentes e a Comissao. Os atos de
execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.°,
n.e2.

SEccAo Il
INFRACOES GENERALIZADAS AO NiVEL DA UNIAO

Artigo 21.°
Acdes conjuntas contra infracdes generalizadas ao nivel da Uniéo

1. Sempre que exista uma suspeita razoavel de que uma infracdo generalizada prejudicou,
prejudica ou pode vir a prejudicar consumidores em, pelo menos, trés quartos dos
Estados-Membros, que representem, no minimo, trés quartos da populacdo da Unido
(«infragdo generalizada ao nivel da Uni&o»), a Comissdo deve iniciar uma agdo conjunta. Para
esse efeito, a Comissdo pode pedir as autoridades competentes todos os documentos e
informagdes necessarios.

2. A decisdo de iniciar a acdo conjunta deve ser notificada aos servi¢os de ligacao Unicos dos
Estados-Membros abrangidos pela acdo conjunta.

3. Uma autoridade competente pode recusar-se a participar na a¢do conjunta por um dos
seguintes motivos:

@) Se Estado-Membro ja tiver sido intentada uma agdo judicial contra a mesma infracéo
e contra 0 mesmo operador nesse;

(b) Se nesse Estado-Membro ja tiver sido proferida sentenca transitada em julgado ou
decisdo administrativa final contra mesma infracdo e contra 0 mesmo operador.

4. Apos notificacdo da decisdo de iniciar uma agdo conjunta nos termos do n.° 2, se uma
autoridade competente decidir ndo participar na acdo conjunta, deve informar da sua decisao
sem demora a Comissao e as demais autoridades competentes em razdo da matéria, indicando
os fundamentos, nos termos do n.° 3, e facultando os necessarios documentos de apoio.

5. A Comisséo deve coordenar a agéo conjunta.

Artigo 22.°
Medidas de inquérito

1. As autoridades competentes coordenadas pela Comissdo devem efetuar inquéritos
simultaneos para aferir da ocorréncia de uma infracdo generalizada ao nivel da Uni&o.

2. As autoridades competentes coordenadas podem recorrer ao mecanismo de assisténcia
muatua, nos termos do capitulo I, em particular para recolher elementos de prova e
informacdes dos Estados-Membros ndo abrangidos pela acdo conjunta ou para impedir que 0
operador em causa contorne as medidas coercivas.
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Artigo 23.°
Posicdo comum

1. As autoridades competentes coordenadas podem expor o resultado dos inquéritos e da
apreciacdo da infracdo generalizada ao nivel da Unido numa posicdo comum acordada entre
si.

2. Se ndo for provavel que a pratica da infracdo cesse em resultado dos compromissos
assumidos pelo operador por ela responsavel, as autoridades competentes podem tomar

medidas coercivas, nos termos do artigo 25.°, sem estabelecerem uma posi¢do conjunta e sem
convidarem o operador responsavel pela infracdo a propor compromissos.

3. Se pertinente, e sem prejuizo das normas de sigilo profissional e comercial estabelecidas no
artigo 41.°, as autoridades competentes podem publicar a posi¢cdo conjunta, ou partes da
mesma, nos respetivos sitios web e no sitio web da Comissédo, ou ainda em qualquer sitio que
julguem adequado para obterem o parecer das partes interessadas.

Artigo 24.°
Compromissos

1. As autoridades competentes em razdo da matéria, coordenadas pela Comissdo, podem
convidar o operador responsavel pela infracdo generalizada ao nivel da Unido a propor
compromissos para fazer cessar a infracdo e compensar 0s consumidores por esta
prejudicados. O operador pode também, por iniciativa prépria, comprometer-se a fazer cessar
a pratica da infracdo e a compensar 0s consumidores.

2. Se 0 operador se propuser a assumir compromissos, as autoridades competentes em razéo
da matéria podem, se pertinente, publicar 0s compromissos propostos nos respetivos sitios
web e no sitio web da Comissao, no intuito de obterem o parecer de outras partes interessadas
e de verificarem se 0os compromissos sdo suficientes para fazer cessar a pratica da infracéo e
compensar 0s consumidores.

3. As autoridades competentes em razdo da matéria devem apreciar 0S COmMPromissos
propostos e comunicar o resultado da apreciagdo ao operador, atraves de uma posicdo comum.
Se os compromissos forem suficientes para fazer cessar a pratica da infracdo e, se pertinente,
para compensar 0s consumidores, as autoridades competentes devem aceita-los e estabelecer
um prazo para 0 seu cumprimento.

4. As autoridades competentes em razdo da matéria devem acompanhar o cumprimento dos
compromissos. Devem, em particular, assegurar-se de que o operador em causa comunica
regularmente & Comissdo 0s progressos desse cumprimento. As autoridades competentes
podem, se pertinente, pedir o parecer das organizaces de consumidores, de outras partes
interessadas e de peritos sobre a coeréncia das medidas tomadas pelo operador sdo coerentes
com 0S COmpromissos por este assumidos.

Artigo 25.°
Medidas coercivas

1. As autoridades competentes em razdo da matéria devem acordar naquelas que devem tomar
medidas coercivas contra o operador em nome das restantes, caso se verifique uma das
seguintes condicoes:

a) N&o ser provavel que a pratica da infracdo cesse em resultado dos compromissos
assumidos pelo operador responsavel;
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b) O operador ndo propde qualquer compromisso;

c) Os compromissos propostos pelo operador sdo insuficientes para fazer cessar a pratica
da infragdo e compensar os consumidores;

d) O operador ndo cumpre 0S COMPromissos no prazo estabelecido no n.° 3;

2. Uma vez designada pelas restantes autoridades competentes em razdo da matéria para
tomar medidas coercivas, essa autoridade passa a ter competéncia para agir em nome dos
consumidores afetados em todos os Estados-Membros, ao mesmo titulo. Ao designarem uma
autoridade competente para tomar medidas coercivas, as autoridades competentes devem ter
em conta a localizacdo do operador em causa.

3. Se as autoridades competentes ndo atuarem nos termos do n.° 2, devem tomar medidas
coercivas simultaneamente em varios ou em todo os Estados-Membros afetados pela infracdo
generalizada ao nivel da Unido. As autoridades competentes devem assegurar-se de que as
medidas coercivas sdo aplicadas simultaneamente em todos os Estados-Membros afetados.

4. Um organismo designado s6 pode ser instruido para tomar medidas coercivas nos termos
dos n.®® 1 a 3 se as autoridades competentes dos Estados-Membros por elas abrangidos
consentirem e se a instrucdo ndo conduzir a divulgacdo de informacgdes sujeitas as normas de
sigilo profissional e comercial estabelecidas no artigo 41.°.

Artigo 26.°
Encerramento de a¢des conjuntas contra infrac6es generalizadas ao nivel da Unido
1. A Comissao deve decidir encerrar a agdo conjunta numa das seguintes situacoes:

a) Nao se encontram reunidas as condi¢des previstas no artigo 21.°, n° 1, para a acao
conjunta;

b) As autoridades competentes em razdo da matéria concluiram que ndo ocorreu qualquer
infracdo generalizada ao nivel da Unido;

c) As autoridades competentes em razdo da matéria concluiram que, cumpridos 0s
compromissos assumidos pelo operador, a pratica da infracdo cessou e, se pertinente, 0s
consumidores foram compensados;

d) As autoridades competentes em razdo da matéria concluiram que, na sequéncia das
medidas coercivas tomadas nos termos do artigo 25.°, a pratica da infracdo cessou ou foi
proibida e, se pertinente, os consumidores foram compensados.

2. A decisdo de encerrar a acdo conjunta deve ser notificada pela Comissao aos servicos de
ligacdo unicos dos Estados-Membros em causa.

Artigo 27.°
Poderes de execucéo

A Comissdo pode adotar atos de execuc¢do que definam os pormenores dos procedimentos de
acdo conjunta contra infracdes generalizadas ao nivel da Unido, em particular os
formularios-tipo para notificacdes e outros intercambios entre as autoridades competentes e a
Comissdo. Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que
se refere o artigo 48.%, n.° 2.
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SEccCAo 111

DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AS ACOES COORDENADAS E AS ACOES
CONJUNTAS NO AMBITO DO PRESENTE CAPITULO

Artigo 28.°
Procedimento de tomada de decisdo entre Estados-Membros

No ambito do presente capitulo, as autoridades competentes em razdo da matéria devem agir
por consenso.

Artigo 29.°
Funcéo do coordenador
1. O coordenador nomeado nos termos dos artigos 16.°, 21.° ou 32.° devem, em particular:

(@) Certificar-se de que todas as autoridades competentes em razdo da matéria e a
Comissdo sao devida e atempadamente informadas dos progressos da medida
coerciva, dos proximos passos previstos e das medidas a adotar;

(b) Coordenar os inqueéritos, as inspecdes e a adocdo de medidas provisorias decididos
pelas autoridades competentes em razdo da matéria, em conformidade com o
disposto nas seccdes | e I, acompanhar os inquéritos, as inspecdes e as medidas
provisorias, bem como outras medidas, nos termos do artigo 8.°;

(©) Coordenar a preparacdo e a partilha de todos os documentos necessarios entre as
autoridades competentes em razdo da matéria e a Comisséo;

(d) Manter contacto com os operadores e outras partes abrangidas pela vigilancia, pelo
inquérito e pelas medidas coercivas, salvo acordo em contrario entre as autoridades
competentes em razao da matéria e Comissao;

(e) Coordenar a apreciagdo, as consultas e o acompanhamento pelas autoridades
competentes em razdo da matéria, bem como outras diligéncias necessarias ao
tratamento e concretizacdo dos compromissos propostos pelos operadores em causa;

) Coordenar outras medidas coercivas adotadas pelas autoridades competentes em
razdo da matéria, incluindo pedidos das necessarias ordens e decis@es dos tribunais,
imposicdo de sangdes e adocdo de medidas que garantam a compensacdo dos
consumidores;

(9) Coordenar os pedidos de assisténcia muatua apresentados pelas autoridades
competentes em razao da matéria, nos termos do capitulo I1I.

2. No exercicio dos poderes enunciados no artigo 8.°, o coordenador ndo deve ser
responsabilizado pelas acfes ou omissdes das autoridades competentes em razdo da matéria.

Artigo 30.°
Dever de cooperacao e disposicdes linguisticas

1. As autoridades competentes devem coordenar as suas atividades de vigilancia do mercado,
0s seus inquéritos e medidas coercivas para reprimirem as infragdes generalizadas de acordo
com o disposto nas seccoes | e Il. Devem trocar sem demora todas as informacdes necessarias
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e prestar-se mutuamente, assim como a Comissdo, sem demora, assisténcia necessaria de
qualquer outro tipo.

2. As autoridades competentes devem disponibilizar os recursos adequados a coordenacao dos
inquéritos e acBes coercivas. As autoridades competentes podem convidar funcionarios da
Comissdo e outras pessoas por esta autorizadas a participarem nos inquéritos coordenados,
nas acles coercivas e noutras medidas previstas no presente capitulo.

3. As linguas a utilizar pelas autoridades competentes e pela Comissdo nas notificacdes e
outras comunicacdes relacionadas com as agOes coordenadas, as agdes conjuntas e 0S
inquéritos concertados nos mercados de consumo, nos termos do presente capitulo, devem ser
acordadas pelas autoridades competentes em razdo da matéria e pela Comissao.

4. Se ndo for possivel chegar a acordo, as notificacfes e demais comunicacdes devem ser
transmitidas na lingua oficial do Estado-Membro que procede a notificacdo ou outra
comunicacdo. Neste caso, cada autoridade competente em razdo da matéria deve assegurar as
necessarias traducdes das notificacbes, comunicacdes e de outros documentos recebidos das
demais autoridades competentes.

5. O coordenador deve convidar a Autoridade Bancéaria Europeia a participar como
observadora de agdes coordenadas ou conjuntas nos ambitos das seccdes | e Il relativas a
infracOes generalizadas da seguinte legislacdo da Uniéo:

@) Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de
2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacéo;

(b) Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas.

Artigo 31.°
Posicdo comum e audicéo dos operadores

1. A posicdo comum referida nos artigos 17.° e 23.° deve ser comunicada ao operador
responsavel pela infracdo. Deve ser dada ao operador responsavel pela infracdo a
oportunidade de ser ouvido nas questdes objeto da posicdo comum.

2. O operador deve poder comunicar na lingua oficial do Estado-Membro do seu
estabelecimento ou residéncia. O operador pode renunciar a esse direito ou pedir que seja
utilizada outra lingua oficial da Unido na sua comunicacdo com as autoridades competentes.

3. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que definam os pormenores do exercicio dos
direitos de defesa do operador em ac¢des coordenadas e conjuntas. Os atos de execucdo devem
ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.%, n.° 2.

Artigo 32.°
Inquéritos concertados nos mercados de consumo

1. Se as tendéncias de mercado, as queixas dos consumidores ou outros indicios sugerirem a
possibilidade de ocorréncia passada, presente ou futura de infracbes generalizadas, as
autoridades competentes em razdo da matéria podem decidir levar a efeito um inquérito
concertados nos mercados de consumo. O inquérito concertado deve ser coordenado pela
Comisséo.
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2. No &mbito do inquérito concertado, as autoridades competentes em razdo da matéria podem
exercer efetivamente os poderes enunciados no artigo 8.°, bem como outros poderes que lhes
sejam conferidos pela lei nacional.

3. As autoridades competentes podem convidar funcionarios da Comissdo e outras pessoas
por esta autorizadas a participarem nos inquéritos concertados.

4. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que definam os pormenores dos procedimentos
referentes aos inquéritos concertados. Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o
procedimento de exame a que se refere o artigo 48.%, n.° 2.

CAPITULOV

MECANISMO DE VIGILANCIA DA COOPERACAO NO DOMINIO DA DEFESA
DO CONSUMIDOR

Artigo 33.°
Mecanismo de vigilancia

1. A Comissdo deve manter um mecanismo de vigilancia para o intercambio de informacdes
relacionadas com infragdes ou suspeitas de infragéo.

2. O mecanismo de vigilancia consiste no mecanismo de alerta a que se refere o artigo 34.2, e
no intercambio de outras informacdes pertinentes para a detecdo de infragcdes ou de suspeitas
de infracédo, nos termos do artigo 36.°.

3. O mecanismo de vigilancia deve ser implementado através da base de dados referida no
artigo 43.°.

Artigo 34.°
Mecanismo de alerta

1. A autoridade competente deve notificar sem demora a Comissdo e as demais autoridades
competentes de qualquer suspeita razodvel de ocorréncia de uma infracdo no seu territorio,
suscetivel de afetar os interesses dos consumidores de outros Estados-Membros («alerta»),
utilizando para isso o formulario-tipo da base de dados referida no artigo 43.°.

2. A Comisséo deve notificar sem demora as autoridades competentes em razéo da matéria de
qualquer suspeita razoavel de ocorréncia de uma infracdo no seu territorio, utilizando para
iSS0 a base de dados referida no artigo 43.°.

3. No alerta, a autoridade competente ou a Comissdo deve comunicar, em particular, os
seguintes elementos sobre a suspeita de infracdo:

a) Descricdo do ato ou da omisséo constituinte da infragéo;

b) Identificacdo do produto ou servigo afetado pela infracéo;

c¢) Estados-Membros afetados, real ou eventualmente, pela infragéo;

d) Identificacdo do operador responsavel ou suspeito de ser responsavel pela infracéo;

e) Base juridica de eventuais a¢fes, com indicacdo das disposi¢des do direito nacional e das
correspondentes disposicdes da legislacdo da Unido constante do anexo do presente
regulamento;
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f) Natureza das acOes judiciais, das medidas coercivas ou de outras medidas tomadas
relativamente a infracdo, bem como as respetivas datas e duracao;

g) Fase dos processos legais, das medidas coercivas ou de outras medidas tomadas
relativamente a infracao;

h) ldentificacdo da autoridade competente para a propositura da agéo judicial e para a tomada
de outras medidas;

i) Tipo do alerta, designadamente «para informacao» ou «para acao».

4. Num alerta «para acdo», a autoridade competente ou a Comissdo podem pedir a outras
autoridades competentes e a Comissdo que verifiquem a eventual ocorréncia de infracGes
similares no territério de outros Estados-Membros ou se ja foram tomadas medidas coercivas
contra tais infragdes noutros Estados-Membros.

5. Para lidar eficazmente as suspeitas de infracdo, as autoridades competentes em razdo da
matéria podem, em funcdo das respostas ao alerta, tomar as medidas necessarias previstas nos
capitulos Il e IV.

6. A Comissdo deve adotar atos de execucdo que definam os pormenores do funcionamento
do mecanismo de alerta, incluindo, em particular, os formularios-tipo para emisséo de alertas.
Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o
artigo 48.%,n.° 2.

Artigo 35.°
Participacao de outras entidades no mecanismo de alerta

1. Os organismos designados e 0s centros europeus de consumidores participam no
mecanismo de alerta previsto no artigo 34.°. Os Estados-Membros devem designar as
organizacGes e associacbes de consumidores, e outras entidades, como as associagdes
profissionais, que disponham dos adequados conhecimentos especializados e tenham interesse
legitimo na defesa do consumidor, para participarem no mecanismo de alerta. Os
Estados-Membros devem notificar as entidades participantes a Comissao, sem demora.

2. A Comissdo pode designar outras entidades representativas dos interesses dos
consumidores e das empresas ao nivel da Unido para participarem no mecanismo de alerta.

3. As entidades referidas nos n.os 1 e 2 podem notificar quaisquer suspeitas de infracdo as
autoridades competentes dos Estados-Membros afetados e a Comissdo, bem como transmitir
as informac@es enunciadas no artigo 34.2, n.° 3, utilizando o formulario-tipo para notificacGes
externas facultado pela base de dados referida no artigo 43.° («alerta externo»).

4. Os alertas externos sdo meramente «para informacéo». As autoridades competentes nao sao
obrigadas a iniciar procedimentos nem a tomar qualquer medida em resposta aos alertas
emitidos e as informagdes comunicadas por essas entidades. As entidades emitentes de alertas
externos devem certificar-se de que as informacgdes comunicadas sao corretas, atualizadas e
rigorosas, devendo corrigir sem demora as informagfes enviadas, ou retira-las, se for caso
disso. Para esse efeito, devem ter acesso as informacdes que comunicaram, com as limitacdes
estabelecidas nos artigos 41.° e 43.°.

5. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que definam os pormenores atinentes a
designacao e a participacao de outras entidades no mecanismo de alerta. Os atos de execucéao
devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.%, n.° 2.

42

PT



PT

Artigo 36.°
Intercambio de outras informacdes pertinentes para a detecéo de infragoes

1. Através da base de dados referida no artigo 43.°, as autoridades competentes devem
notificar sem demora a Comissao e demais autoridades competentes de qualquer medida que
tenham tomado para lidar uma infracdo da legislacdo de defesa dos interesses dos
consumidores no seu territdrio se suspeitarem de que essa infracdo possa afetar os interesses
dos consumidores de outros Estados-Membros, em particular:

@) Avisos, ordens, decisdes ou medidas semelhantes, de uma autoridade competente ou
de outra autoridade, relativos a instauracdo de um processo nacional por infracdo ou
suspeita de infracao;

(b) Decisdes de tribunais ou outras autoridades judiciais, ordens judiciais, injun¢des ou
outras medidas similares relativas a infragdes ou suspeitas de infracéo;

(©) Outras informac0es, decisdes, ordens ou atos de outras autoridades nacionais ou
organismos designados, consoante o caso, que possam referir-se a infracdes ou
suspeitas de infragéo.

2. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que definam 0s pormenores atinentes ao
intercambio de informacdes pertinentes para a detecdo de infragdes no ambito do presente
regulamento. Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a
que se refere o artigo 48.°, n.° 2.

CAPITULO VI
OUTRAS ATIVIDADES AO NIVEL DA UNIAO

Artigo 37.°

Coordenacéo de outras atividades que contribuem para a vigilancia e a aplicacao
coerciva da lei

1. Os Estados-Membros devem informar-se mutuamente, e informar a Comissao, das suas
atividades nos seguintes dominios:

a) Formacdo dos funcionarios envolvidos pela aplicacdo coerciva da legislacdo de
defesa dos consumidores, incluindo formacdo linguistica e organizacdo de
seminarios de formag&o;

b) Recolha, classificacdo e intercambio de dados sobre queixas dos consumidores;
c) Criac&o de redes setoriais de funcionarios competentes;
d) Elaboracéo de instrumentos de informagéo e de comunicagéo;

e) Definicdo de normas, metodologias e orientacdes para os funcionarios envolvidos
na aplicagdo coerciva da legislagéo de defesa dos consumidores;

f) Intercdmbio de funcionarios, incluindo a capacidade de exercicio de atividades no
ambito dos capitulos Il e IV.

2. Os Estados-Membros devem coordenar e organizar conjuntamente as atividades referidas
non°l.

3. A Comisséo e os Estados-Membros devem partilhar regularmente informagdes e dados
referentes a queixas dos consumidores. Para o efeito, a Comissdo deve conceber e manter uma
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metodologia harmonizada de classificacdo e comunicacdo das queixas de consumidores, em
cooperacdo com os Estados-Membros.

4. A Comissdo pode adotar os atos de execugdo necessarios para estabelecer o quadro de
cooperacao a que se referem os n.os 1 e 2. Os atos de execucao devem ser adotados segundo o
procedimento de exame a que se refere o0 artigo 48.%, n.° 2.

Artigo 38.°
Intercambio de funcionarios entre autoridades competentes

1. As autoridades competentes podem participar em programas de intercambio de
funcionérios competentes com outros Estados-Membros, no intuito de reforcarem a
cooperacdo. As autoridades competentes devem tomar as medidas necessarias para permitir
que os funcionarios competentes de outros Estados-Membros participem ativamente nas suas
atividades. Para o efeito, esses funcionarios devem ser autorizados a desempenhar as funcdes
que lhes forem confiadas pela autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, nos
termos da lei deste.

2. Durante o intercambio, a responsabilidade civil e penal do funcionario competente é
idéntica a dos funcionarios da autoridade competente de acolhimento. Os funcionarios
competentes dos outros Estados-Membros devem cumprir as normas profissionais e estdo
sujeitos as pertinentes normas de conduta internas da autoridade competente de acolhimento.
As normas de conduta devem garantir, em particular, a protecdo dos individuos no ambito do
tratamento de dados pessoais, a equidade processual e o devido cumprimento das normas de
confidencialidade e sigilo profissional e comercial estabelecidas no artigo 41.°.

Artigo 39.°
Intercambio de informacdes sobre politica dos consumidores

1. Os Estados-Membros devem informar-se mutuamente, e informar a Comissao, das suas
atividades de defesa dos interesses dos consumidores, tais como:

a) Informacéo e aconselhamento dos consumidores;
b) Apoio as atividades dos representantes dos consumidores;

c) Apoio as atividades dos organismos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de litigios de
consumo;

d) Apoio aos consumidores no acesso a justica;

e) Recolha de estatisticas, resultados de investigacbes ou outras informacdes sobre o
comportamento e as atitudes dos consumidores.

2. Os Estados-Membros podem, em cooperagdo com a Comissdo, levar a cabo atividades
comuns nos dominios enunciados no n.°1. Os Estados-Membros devem elaborar, em
cooperacao com a Comissdo, um quadro comum para as atividades enunciadas no n.° 1, alinea

e).

3. A Comissdo pode adotar os atos de execucdo necessarios a elaboracdo do quadro de
intercambio de informacgdes referido no n.°1. Os atos de execucdo devem ser adotados
segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.°, n.° 2.

Artigo 40.°
Cooperacdo internacional
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1. A Unido colabora com paises terceiros e com as organizacfes internacionais competentes
nos dominios abrangidos pelo presente regulamento, a fim de defender os interesses dos
consumidores. As disposi¢des em matéria de cooperagdo, incluindo o estabelecimento de
disposicdes de assisténcia mutua, e o intercdmbio de informacBes confidenciais e de
programas de pessoal, podem ser objeto de acordos entre a Unido Europeia e 0s paises
terceiros interessados.

2. Os acordos celebrados entre a Unido e paises terceiros em matéria de cooperagdo e
assisténcia mutua na defesa e no reforco dos interesses dos consumidores devem
subordinar-se a protecdo de informag6es confidenciais e de dados pessoais equivalente a das
normas estabelecidas no artigo 41.°.

3. Sempre que uma autoridade competente receba informagdes de uma autoridade de um pais
terceiro, a primeira deve comunica-las as autoridades competentes dos demais
Estados-Membros, na medida em que os acordos bilaterais de assisténcia celebrados com o
pais terceiro o permitam, e no respeito da legislacdo da Unido em matéria de protecdo dos
individuos no ambito do tratamento de dados pessoais.

4. As informacbes comunicadas ao abrigo do presente regulamento podem ser comunicadas
também a uma autoridade competente de um pais terceiro por uma autoridade competente, ao
abrigo de um acordo bilateral de assisténcia celebrado com o pais terceiro, com o0
consentimento da autoridade competente que primeiro comunicou a informacao, e no respeito
da legislacdo da Unido em matéria de protecdo dos individuos no ambito do tratamento de
dados pessoais.

CAPITULO VII

SIGILO PROFISSIONAL E OUTRAS DISPOSICOES

Artigo 41.°
Utilizacao de informacdes e protecdo do sigilo profissional e comercial

1. As informagdes recolhidas nos termos do artigo 8.° e comunicadas as autoridades
competentes e a Comissdo s6 podem ser utilizadas para garantir o cumprimento da legislagéo
de defesa dos interesses dos consumidores.

2. As informagdes comunicadas sob qualquer forma a pessoas que trabalhem para as
autoridades competentes, tribunais, outras autoridades publicas e a Comissdo, incluindo as
informacdes notificadas & Comissdo e armazenadas na base de dados referida no artigo 43.°,
sdo confidenciais e estdo abrangidas pela obrigacdo de sigilo profissional, se a sua divulgacao
puser em risco:

@) A protecédo da vida privada e a integridade do individuo, em particular nos termos da
legislagdo da Unido relativa a protecdo dos dados pessoais;

(b) Os interesses comerciais de uma pessoa singular ou coletiva, incluindo a propriedade
intelectual,

(©) Processos judiciais e pareceres legais;

(@) Os fins de inspe¢des ou inqueritos.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2, as autoridades competentes podem utilizar e divulgar as
informagdes necessarias para:
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@) Provar infragcGes cometidas no interior da Unido ou infracdes generalizadas;

(b) Fazer cessar ou proibir a pratica de infracbes no interior da Unido ou de infracdes
generalizadas.

Artigo 42.°
Utilizacdo de elementos de prova e de resultados de inquéritos

1. As autoridades competentes podem utilizar como elementos de prova informacoes,
documentos, factos apurados, declaracdes, cOpias autenticadas ou dados elaborados que Ihes
tenham sido comunicados, independentemente do seu formato e do meio ou local onde se
encontram armazenados.

2. Os elementos de prova, documentos, informacdes, explicacfes e resultados de inquéritos
efetuados por uma autoridade competente num Estado-Membro em conformidade com o
artigo 8.° podem ser utilizados em processos intentados em aplicacéo do presente regulamento
pelas autoridades competentes de outros Estados-Membros, sem outras formalidades.

Artigo 43.°
Base de dados e sistema de intercambio de informacdes sobre infracbes

1. A Comissdo deve criar e manter a necessaria base de dados eletronica na qual deve
armazenar e tratar as informacdes recebidas para corroborar os pedidos de assisténcia mitua
previstos no capitulo 111, as medidas previstas no capitulo IV e o mecanismo de vigilancia
previsto no capitulo V. A base de dados deve ser disponibilizada as autoridades competentes e
a Comissdo para consulta.

2. As informacdes comunicadas por outras autoridades, entidades e organismos designados
devem ser armazenadas e tratadas na base de dados eletrénica, mas tais autoridades, entidades
e organismos ndo podem ter acesso & mesma.

3. Os dados armazenados relativos a infracBes devem ser eliminados cinco anos apos a
cessacdo da sua préatica. O periodo de cinco anos é contado a partir da data em que:

@) A autoridade requerida notificou a Comissdo, nos termos do artigo 12.°, n.° 3, da
cessacdo da pratica da infracdo cometida no interior da Unido;

(b) A autoridade coordenacdo notificou a Comissdo, nos termos do artigo 19.°, da
cessacdo ou da proibicdo da préatica da infracdo generalizada;

(©) A Comissao decidiu encerrar, nos termos do artigo 26.°, uma acao conjunta relativa a
uma infragdo generalizada ao nivel da Unido, mas os compromissos do operador
devem conservar-se durante 10 anos, para assegurar o cumprimento da legislacao de
defesa dos interesses dos consumidores;

(d) A informagcéo foi introduzida na base de dados, nos restantes casos.

4. A Comissdo deve adotar os atos de execucdo necessarios a implementacdo da base de
dados. Os atos de execucdo devem ser adotados segundo o procedimento de exame a que se
refere o artigo 48.%, n.° 2.
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Artigo 44.°
Renudncia ao reembolso de despesas

Os Estados-Membros renunciam ao reembolso das despesas em que incorrerem na aplicacdo
do presente regulamento. Contudo, o Estado-Membro da autoridade requerente mantém-se
responsavel, perante o Estado-Membro da autoridade requerida por quaisquer custos ou
perdas resultantes de medidas indeferidas e consideradas sem fundamento por um tribunal no
que diz respeito a substancia da infragdo em causa.

Artigo 45.°
Planos nacionais de aplicacéo coerciva da lei e definicéo de prioridades

1. De dois em dois anos, a partir de xx/xx/20xx [data de entrada em vigor do presente
regulamento], os Estados-Membros devem apresentar a Comissdo os seus planos bienais de
aplicacdo coerciva da legislacdo, utilizando, para o efeito, o formulario-tipo disponibilizado
em linha pela Comissdo. Os planos de aplicacdo coerciva da legislagdo devem conter, em
particular:

@) Informaces sobre as tendéncias de mercado suscetiveis de afetar os interesses dos
seus consumidores, destacando as questdes suscetiveis de afetar outros
Estados-Membros;

(b) Um resumo da execucéo do anterior plano de aplicacdo bienal de aplicacéo coerciva
da legislacéo, se aplicavel, incluindo um panorama das a¢des no dmbito do presente
regulamento, das queixas dos consumidores e de outras queixas recebidas, das
atividades de vigilancia e de aplicacdo coerciva da legislacdo, e dos processos,
sentencas e outras ordens ou decisdes judiciais relevantes, bem como os motivos da
eventual ndo-execucédo plena do anterior plano bienal;

(©) Informagfes sobre a organica, os poderes e as responsabilidades das autoridades
competentes, bem como quaisquer alteracdes efetivas ou previstas dos mesmos;

(@) Areas prioritarias de aplicacdo coerciva da legislagio de defesa dos interesses dos
consumidores nos dois anos seguintes, no Estado-Membro;

(e) Proposta de definicdo de areas prioritarias de aplicacdo coerciva da legislacdo de
defesa dos interesses dos consumidores na Uniéo;

) Panorama dos recursos disponiveis e afetados para aplicacdo coerciva da legislacao
de defesa dos interesses dos consumidores nos dois anos seguintes, no
Estado-Membro;

9) Uma declaracdo dos recursos afetados a aplicacdo do presente regulamento nos dois
anos seguintes.

2. Os Estados-Membros podem submeter um plano de aplicacdo revisto, se se verificarem
alteracdes substanciais das circunstancias ou das condicdes de mercado nos dois anos
seguintes a apresentacdo do ultimo plano de aplicacdo coerciva da legislacao.

Artigo 46.°
Acompanhamento e execucao dos planos nacionais de aplicacédo coerciva da legislacdo

1. A Comissdo deve acompanhar a execucdo dos planos nacionais de aplica¢do coerciva da
legislacdo. A Comisséo pode aconselhar sobre a execucdo dos planos nacionais de aplicacéo
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coerciva da legislacdo, estabelecer indicadores para 0s recursos necessarios a aplicacdo do
presente regulamento e promover boas praticas.

2. A Comissdo deve adotar os atos de execucdo necessarios a conce¢do dos formularios-tipo a
disponibilizar em linha e a definicdo dos elementos dos planos nacionais de aplicacao
coerciva da legislacdo referidos no artigo 45.°. Os atos de execugdo devem ser adotados
segundo o procedimento de exame a que se refere o artigo 48.%, n.° 2.

Artigo 47.°

Principios da imposicédo de sanc¢des por infragdes cometidas no interior da Unido e por
infracdes generalizadas

1. Na imposicdo de sangGes por infragfes cometidas no interior da Unido e por infracGes
generalizadas, as autoridades competentes devem ter em conta, entre outros aspetos, 0s
seguintes:

@) Alcance territorial da infracéo;
(b) Prejuizo global ou provavel causado aos consumidores de outros Estados-Membros;
(©) Repeticdo da infracdo no mesmo Estado-Membro ou na Uniéo.

2. A Comissédo pode formular recomendacg6es sobre as san¢des por infragdes cometidas no
interior da Unido e por infragdes generalizadas, bem como a sua coordenagdo nos termos do
capitulo IV.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 48.°
Comité

1. A Comissdo é assistida por um comité. Trata-se de um comité a acecdo do Regulamento
(UE) n.° 182/2011.

2. Sempre que se remeta para o presente numero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)
n.c 182/2011.

Artigo 49.°

NotificacOes
Os Estados-Membros devem comunicar sem demora a Comissdo o texto de quaisquer
disposicdes de direito interno que aprovem ou de acordos que celebrem e regulem mateérias
contempladas pelo presente regulamento, exceto os relativos ao tratamento de casos
individuais.

Artigo 50.°

Avaliacao
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Até [xx/xx/20xx, ndo mais do que sete dias apds o inicio da sua aplicacéo], a Comissao deve
apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicacdo do presente
regulamento.

O relatério deve conter uma avaliacdo da aplicacdo do regulamento, incluindo a apreciacao
eficacia da aplicacdo coerciva da legislacdo de defesa dos interesses dos consumidores nos
termos do presente regulamento, e uma analise da evolucdo do cumprimento da legislacdo de
defesa dos interesses dos consumidores pelos operadores nos principais mercados de consumo
onde se verifica comércio transnacional.

Artigo 51.°
Alteracéo do anexo do Regulamento (UE) n.° 2006/2004
Ao anexo do Regulamento (UE) n.° 2006/2004 s&o aditados os seguintes pontos:

«18. Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, relativa aos direitos dos consumidores (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

19. Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servigos no mercado interno: artigo 20.° (JO L 376 de 27.12.
2006, p. 36)

20. Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

21. Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida no transporte aéreo (JOL 204 de 26.7.2006, p.1).

22. Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracdo dos servigcos aéreos na
Comunidade: artigos 22.°, 23.° ¢ 24.° (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3).

23. Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de
2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo:
artigos 10.°, 11.°, 13.°, 14.°, 15.°, 16.°, 17.°, 18.°, 21.°, 22.° ¢ 23.°, capitulo 10 e anexos
I ell (JOL60de28.2.2014, p. 34).

24. Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de
2014, relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de
pagamento, & mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas: artigos 4.° a 18.° e artigo 20.°, n.° 2 (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 214).»

Artigo 52.°
Revogacéao

O Regulamento (UE) n.° 2006/2004 é revogado com efeitos a partir de [data de aplicacdo do
presente regulamento].
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Artigo 53.°
Entrada em vigor e aplicacéo

O regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal
Oficial da Uni&o Europeia.

O presente regulamento é aplicavel a partir de [um ano ap6s a data da sua entrada em vigor].
Contudo, o artigo 51.° aplica-se desde [data de entrada em vigor do presente regulamento].

O presente regulamento é obrigat6rio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA
Denominagéo da proposta/iniciativa

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que substitui o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, relativo a cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacdo de defesa do consumidor («regulamento relativo a
cooperacdo no dominio da defesa do consumidor»)

Dominio(s) de intervencdo abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB"

\ Titulo 33 — Justica e Consumidores - Capitulo 33 04: Programa «Consumidores»

Natureza da proposta/iniciativa
O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova agéo

O A proposta/iniciativa refere-se a uma nova acdo na sequéncia de um
projeto-piloto/acdo preparatéria’

X A proposta/iniciativa refere-se a prorrogacédo de uma acao existente
O A proposta/iniciativa refere-se a uma acéo reorientada para uma nova agao
Objetivo(s)

Objetivo(s)  estratégico(s) plurianual(is) da Comissdo visado(s) pela
proposta/iniciativa

]Estratégia para o Mercado Unico Digital

Obijetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Obijetivo especifico n.°

Desenvolver mecanismos de cooperacdo mais modernos e eficazes em matéria de
aplicacéo da legislagéo de defesa do consumidor e contribuir para a concretizagédo do
Mercado Unico Digital.

72

ABM: Activity Based Management (gestdo por atividades); ABB: Activity Based Budgeting
(orgamentacdo por atividades).
A que se refere o0 artigo 54.°, n.° 2, alineas a) ou b), do Regulamento Financeiro.
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1.4.3.

1.44.

1.5.
1.5.1.

Resultados e impacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa podera ter nos beneficiarios/na populagéo visada.

Nos consumidores: Com instrumentos e procedimentos reforcados, o novo
Regulamento CDC poderd combater mais eficazmente os prejuizos coletivos dos
consumidores que resultam de infracGes generalizadas cometidas por toda a Unido.

Nos operadores economicos: A proposta ndo impde quaisquer obrigacdes legais ao
setor empresarial. O melhoramento da legislacdo aplicdvel aos mercados retalhistas
devera permitir que as empresas, incluindo as PME, evitem despesas com
aconselhamento juridico para desenvolverem atividade transnacional e se sintam
mais confiantes na aplicagdo uniforme da legislacdo europeia de defesa do
consumidor em todos os paises em que pretendem fazer negdcios. Uma aplicacédo
transnacional mais coerente da legislacdo impulsionaria a competitividade dos
operadores honestos e cumpridores, beneficiando simultaneamente a concorréncia e
as condicdes de equidade no Mercado Unico.

Nas autoridades de aplicacdo da legislacdo: A proposta clarificara o quadro legal, o
qual servira de base a cooperacdo das autoridades num contexto transfronteirico. A
Comissdo ird apoiar da melhor forma possivel os Estados-Membros nos seus
esforcos para garantirem a aplicacdo da lei contra as infragbes com uma importante
dimensdo europeia e evitar processos paralelos desnecessarios. Os custos para as
autoridades serdo menores gracas a possibilidade de reutilizar elementos de prova,
evitar a duplicacdo de esforcos e assegurar maior coeréncia das acdes de garantia do
cumprimento da lei. Uma acdo coordenada pode substituir 28 acbes nacionais,
resultando numa poupanca liquida que pode variar entre cerca de 44 % (no caso das
acdes coordenadas com sucesso) e 76 % (no caso das acdes mal sucedidas).

Indicadores de resultados e de impacto

Especificar os indicadores que permitem acompanhar a execugdo da proposta/iniciativa.

- Taxa de ndo conformidades

- Numero de pedidos de assisténcia matua CPC relativamente aos quais 0S prazos
obrigatérios ndo foram respeitados

- NUmero de a¢bes CPC coordenadas e conjuntas

- Numero de alertas emitidos pelas partes interessadas, incluindo a Comissao «a
titulo informativo»

- Elaboracdo a cada dois anos dos planos nacionais de aplicacdo

- Elaboracdo de analises comparativas de recursos dedicados a aplicacdo da
legislagdo em matéria de CPC

Justificacdo da proposta/iniciativa
Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

A Comissio Europeia definiu a concretizagdo do Mercado Unico Digital (MUD)
como uma das principais prioridades de apoio ao crescimento na Unido Europeia e,
em particular, identificou na sua Estratégia MUD™* a importancia de melhorar o

Comunicagido da Comissdo «Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa» COM (2015) 192
final: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

acesso dos consumidores e das empresas a bens e servicos eletrénicos de boa
qualidade por toda a Europa. Compromete-se a fornecer «um controlo do
cumprimento das regras de defesa do consumidor mais répido, flexivel e consistente
no que diz respeito as compras digitais e em linha» através do qual «clarificara e
reforcara os poderes das autoridades responsaveis pela aplicacdo da legislacdo e
melhorard a coordenacdo das suas atividades de acompanhamento do mercado e
mecanismos de alerta a fim de detetar infracfes mais rapidamente», gracas a revisao
do Regulamento CDC.

Valor acrescentado da participacdo da UE

Todas as medidas desta proposta dizem respeito a situagfes transnacionais ou
infracBes generalizadas verificadas em varios Estados-Membros. Os aspetos
transnacionais da legislacdo da Unido em matéria de defesa do consumidor ndo
podem ser respeitados através das a¢des individuais dos Estados-Membros. Estes,
por si s8, ndo dispdem de meios para assegurar uma cooperagao e coordenacao
eficiente das suas atividades de aplicacdo das disposi¢des. Assim, sobretudo no que
diz respeito as questdes com impacto em toda a Unido, a Comissdo Europeia revela
ser 0 organismo que melhores condicdes retne para assumir o papel de coordenacéo,
tendo em conta a escala e o0 &mbito do problema e a necessidade de coordenar muitas
autoridades e de assegurar um resultado consistente para consumidores e operadores
comerciais. Uma acdo empreendida ao nivel da Unido produzird, assim, beneficios
claros (em comparagcdo com as acgoes individuais dos Estados-Membros) em termos
de melhoria da eficacia e da eficiéncia para todas as partes interessadas.

LigOes tiradas de experiéncias anteriores semelhantes

Em 2012, a Comissdo contratou uma avaliagdo do Regulamento CDC75 que
concluiu que o referido regulamento foi benéfico para as autoridades competentes,
para os consumidores e para 0s operadores e confirmou a adequacgéo e a relevancia
dos seus objetivos. Foi contudo indicado que tais objetivos ndo tinham ainda sido
plenamente alcangados e que o potencial do Regulamento néo tinha sido plenamente
explorado. O relatorio de avaliacdo identificou algumas limitacGes no atual quadro
legal em matéria de CPC que consistiam em barreiras praticas e legais a uma
cooperacao eficaz entre as autoridades competentes, prejudicando assim a eficacia do
regulamento (devido a insuficiéncia dos poderes minimos atribuidos as autoridades
responsaveis pela aplicagdo da legislacdo; partilha insuficiente de informagdes sobre
0 mercado; mecanismos limitados para lidar com as infracGes generalizadas).

Coeréncia e eventual sinergia com outros instrumentos relevantes

A proposta constitui uma das iniciativas adotadas ao abrigo da Estratégia para o
Mercado Unico Digital da Comissdo Europeia. A proposta também é plenamente
consistente e compativel com as politicas vigentes da Unido, incluindo com as do
setor dos transportes. A mesma complementa ainda os acordos de cooperagdo
(intercdmbio de informacdes entre autoridades) disponiveis nos instrumentos
setoriais estabelecidos no Anexo do Regulamento CDC.

75

External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, Final Report by the Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17 de dezembro de 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation _inception_report revised290212 en.p

df.
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1.6. Duracéo da acéo e do seu impacto financeiro

[ Proposta/iniciativa de duracédo limitada

— [ Proposta/iniciativa valida entre [DD/MM]AAAA e [DD/MM]AAAA

— O Impacto financeiro no periodo de AAAA a AAAA

X Proposta/iniciativa de duragéo ilimitada

— Aplicacdo com um periodo de arranque progressivo entre AAAA e AAAA,

— seguido de um periodo de aplicagdo a um ritmo de cruzeiro.

L Modalidade(s) de gestdo prevista(s)’®

X Gestéo direta por parte da Comissao

— X por parte dos seus servicos, incluindo do seu pessoal nas delega¢des da Unido;

— X por parte das agéncias de execucdo

X Gestéo partilhada com os Estados-Membros

[0 Gestéo indireta, confiando tarefas de execucéo orgamental:

— [ a paises terceiros ou a organismos por estes designados;

— [ a organizacdes internacionais e respetivas agéncias (a especificar);

— [ ao BEI e ao Fundo Europeu de Investimento;

— [ aos organismos referidos nos artigos 208.° e 209.° do Regulamento Financeiro;

— [ a organismos de direito publico;

— [ a organismos regidos pelo direito privado com uma misséo de servi¢o publico
na medida em que prestem garantias financeiras adequadas;

— [0 a organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro com
responsabilidade pela execucdo de uma parceria publico-privada e que prestem
garantias financeiras adequadas;

— [ a pessoas encarregadas da execucdo de acOes especificas no quadro da PESC
por forca do titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base
pertinente.

— Se for indicada mais de uma modalidade de gest&o, queira especificar na sec¢cdo «Observacdes».

Observacoes

A aplicacgdo do regulamento proposto deve ser assegurada pela Comissdo através de uma
gestdo direta e centralizada. A gestdo do regulamento proposto podera ser complementada por
acOes que envolvam a Agéncia de Execucao para os Consumidores, a Salde e a Alimentacao
(CHAFEA) que, em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 58/2003 do Conselho, de 19
de dezembro de 2002”7, pode ser encarregada de determinadas funcdes de gestio de
programas comunitarios. A Comissdo atribuiu a CHAFEA funcgdes de execucao para a gestao
do Programa «Consumidores» 2014-2020"®, o qual constitui a base legal para os contratos e

76

As explicacdes sobre as modalidades de gestao e as referéncias ao Regulamento Financeiro estao

disponiveis no sitio BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
7 JO L 11, 16.1.2003, p. 1.
8 JO L 84, 20.3.2014, p. 42.
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subvengdes no dominio da cooperacdo em matéria de aplicacdo da legislagdo de defesa dos
consumidores.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MEDIDAS DE GESTAO
DisposicGes em matéria de acompanhamento e prestacdo de informacdes

Especificar a periodicidade e as condices.

Ao abrigo do novo regulamento, o Comité CPC providenciard uma plataforma
regular para debater as questdes relacionadas com a aplicacdo do novo regulamento.

A proposta sugere que a Comissdo avalie a eficacia do novo regulamento e apresente
um relatdério ao Parlamento Europeu e ao Conselho no prazo maximo de 7 anos a
contar da sua entrada em vigor.

Sistema de gestao e de controlo
Risco(s) identificado(s)

Néo foram identificados riscos. \

Informag0es sobre o sistema de controlo interno criado

Nao aplicavel. |

Estimativa dos custos e beneficios dos controlos e avaliacdo do nivel previsto de
risco de erro

N3o aplicavel. |

Medidas de prevencéao de fraudes e irregularidades

Especificar as medidas de prevencao e de protecdo existentes ou previstas.

O artigo 14.° do Regulamento n.° 254/2014, relativo a um programa plurianual
«Consumidores» para 0 periodo 2014-2020, prevé a aplicacdo de medidas destinadas
a assegurar a protecdo dos interesses financeiros da Unido: por ex., 0s contratos e as
convencbes e decisdes de subvencdo decorrentes da execucdo do Programa
«Consumidores» conferem expressamente a Comissdo, ao Tribunal de Contas
Europeu e ao OLAF poderes para realizar auditorias, verificacGes e inspecdes no
local. Além disso, durante a fase de avaliagdo dos andncios de concurso/convites a
apresentacdo de propostas, 0s proponentes e candidatos sdo verificados com base no
critério de exclusdo publicado, tendo em conta as declaracbes apresentadas e o
Sistema de Alerta Precoce (EWS). Todo o pessoal envolvido na gestdo de contratos
frequenta ainda acOes periddicas de formacdo em matérias relacionadas com fraudes
e irregularidades, a semelhanca do que acontece com os auditores e os funcionarios
que verificam as declaragdes dos beneficiarios no local.
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IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de
despesas envolvida(s)
e Atuais rubricas orcamentais
Por ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas rubricas
orcamentais.
Naturez
Rubrica orcamental a Participacédo
dasdespes
as
Rubrica do ~
quadro , d Na acecao
. . 0S dos .
fl|nar'mm| nidmero aises aises dos do artigo
plunantal | capitulo 33 04 DD/DN | P pais paises | 21.°,n.°2,
: D79 EFTA | candidat terceiro | alinea b), do
Rubrica: Programa 80 0s81 s Re ularr;ent
«Consumidores» g .
o Financeiro
0
N°3 1330401
Segueran(;a Programa «Consumidores» | PD SIM | NAO NAO | NAO
. .| 2014-2020
Cidadania
e Novas rubricas orcamentais, cuja criacao é solicitada: N&o sdo solicitadas novas
rubricas orgamentais
Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas
rubricas orcamentais
Naturez
Rubrica orgamental a Participacao
dasdespes
Rubrica do as
quadro financeiro
plurianual na acegdo do
. p . artigo 21.°,n.° 2,
DD/DND do;lf_?zes dosdpglses dos paises alinea by, do
candidatos terceiros Regulamento
Financeiro
I DD = dotacdes diferenciadas / DND = dotacdes nio diferenciadas.
80 EFTA: Associacio Europeia de Comércio Livre.
8l Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcéds Ocidentais.
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3.2. Impacto estimado nas despesas

[Esta parte deve ser preenchida na folha de calculo relativa aos dados orcamentais de natureza administrativa (segundo documento
no anexo da presente ficha financeira) e carregada no DECIDE para efeitos de consulta interservicos.]

3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Rubrica do quadro financeiro . .
plurianual 3 Seguranca e Cidadania
Arg;) Ano Ano Inserir 0s anos necessarios para
DG:JUSTICA E CONSUMIDORES N N+1 N+2 refletir a duragio do impacto TOTAL
2018 | 2019 | 2020 (ver ponto 1.6)

* Dotagdes operacionais

Numero da rubrica orcamental 33 04 01 Compromissos @ 0 0 0 0
Pagamentos @ 0 0 0 0
, . Compromissos (1a)
Numero da rubrica orgamental
Pagamentos (2a)

Dotacgdes de natureza administrativa financiadas a partir da dotacdo
de programas especificos®

Numero da rubrica orcamental 33 01 04 03
3

TOTAL das dotagdes Compromissos | =3 0 0 0 0
8 O ano N é o do inicio da aplicacdo da proposta/iniciativa.
8 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execucdo de programas e/ou agdes da UE (antigas rubricas «BA»), bem como investigacdo direta e
indireta.
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paraa DG JUSTICA e
CONSUMIDORES

N&o sdo necessarias novas dotacdes,
uma vez que o apoio as atividades CPC
ja se encontra previsto no Programa
«Consumidores» 2014-2020

Pagamentos

=2+2a

+3

* TOTAL das dotagdes operacionais

Compromissos

(O]

Pagamentos

(©)]

e TOTAL das dotacbes de natureza

financiadas a partir da dotacéo de programas especificos

administrativa

(6)

TOTAL das dotacdes
sob a RUBRICA 3
do quadro financeiro plurianual

Compromissos

=4+ 6

Pagamentos

=5+6

Se 0 impacto da proposta/iniciativa incidir sobre mais

de uma rubrica:

* TOTAL das dotagdes operacionais

Compromissos

4

Pagamentos

®)

e TOTAL das dotagbes de natureza

financiadas a partir da dotagdo de programas especificos

administrativa

(6)

TOTAL das dotacdes
sob as RUBRICAS 1a 4
do quadro financeiro plurianual
(montante de referéncia)

Compromissos

=4+ 6

Pagamentos

=5+6
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plurianual

Rubrica do quadro financeiro

«Despesas administrativas»

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Ano Ano Ano Inserir 0s anos necessarios para
N N+1 N+2 refletir a duracdo do impacto TOTAL
2018 | 2019 | 2020 (ver ponto 1.6)
DG: JUSTICA e CONSUMIDORES
* Recursos humanos 0,268 0,268 0,268 0,804
* Qutras despesas administrativas
TOTAL DG JUSTICA e
CONSUMIDORES
N&o sdo necessarias novas dotagdes, Na | potacses 0268 | 0268| 0268 0,804
medida em que os trabalhos seréo
conduzidos a partir da reorganizagao
das funcdes existentes
VOl S Elaahay (Total das autoriza¢Ges =
soba RUBRICA 5 total dos pagamentos) 0,268 | 0,268 | 0,268 0,804
do quadro financeiro plurianual
Em milhdes de EUR (trés casas deci
Ar;g) Ano Ano Inserir 0s anos necessarios para
N N+1 N+2 refletir a duracéo do impacto TOTAL
2018 | 2019 | 2020 (ver ponto 1.6)

PT

O ano N é o do inicio da aplicacdo da proposta/iniciativa.
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TOTAL das dotagOes
sob as RUBRICAS 1 a5
do quadro financeiro plurianual

Compromissos

Pagamentos
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3.2.2.  Impacto estimado nas dotacfes operacionais
— X A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacdo de dotacdes operacionais
— 0O OA proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de dotagdes operacionais, tal como explicitado seguidamente:

Dotac6es de autorizagdo em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Ano Ano Ano Ano Inserir os anos necessarios para refletir a TOTAL
Indicar os N N+1 N+2 N+3 duragdo do impacto (ver ponto 1.6)
objetivos e as ~
r(JaaIizag(”Jes REALIZAGOES
Nature
85 Custo | o. o, o, o, o, o, o, N.° Custo
18 za medio | 2 Custo = Custo = Custo = Custo = | Custo | = | Custo = Custo total total

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 1% .

- Realizagédo

- Realizagédo

- Realizagéo

Subtotal objetivo especificon. 1

OBJETIVO ESPECIFICON.22 ...

- Realizacédo

Subtotal objetivo especifico n.° 2

CUSTO TOTAL

8 As realizacOes dizem respeito aos produtos fornecidos e servigos prestados (exemplo: nimero de intercAmbios de estudantes financiados, nimero de quilémetros de

estradas construidas, etc.).

8o Tal como descrito no ponto 1.4.2. «Objetivo(s) especifico(s)...».
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3.2.3. Impacto estimado nas dotacOes de natureza administrativa

3.2.3.1. Sintese

— O OA proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotagbes de natureza
administrativa

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagbes de natureza

administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milhSes de EUR (trés casas decimais)

Ano
N87
2018

Ano
N+1

2019

Ano
N+2

2020

Inserir 0s anos necessarios para refletir a
duragéo do impacto (ver ponto 1.6)

TOTAL

RUBRICA 5do quadro
financeiro plurianual

Recursos humanos

0,268

0,268

0,268

0,804

Outras despesas
administrativas

Subtotal RUBRICA 5
do quadro financeiro
plurianual

0.268

0,268

0,268

0,804

fora da RUBRICA 5%
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos

Outras despesasde

natureza administrativa

Subtotal
forada RUBRICA 5
do quadro financeiro

plurianual

TOTAL

0,268

0,268

0,268

0,804

As dotacOes necessarias para recursos humanos e outras despesas de natureza administrativa serdo cobertas pelas dotagdes da
DG ja afetadas a gestdo da agdo e/ou reafetadas internamente a nivel da DG, complementadas, caso necessario, por eventuais

dotacOes adicionais que sejam atribuidas & DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e no limite das
orcamentais.

disponibilidades

8 O ano N é o do inicio da aplicacdo da proposta/iniciativa.

88 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execugdo de programas e/ou a¢des da UE
(antigas rubricas «BA»), bem como investigacao direta e indireta.
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3.2.3.2. Necessidades estimadas de recursos humanos
— [ O A proposta/iniciativa nao acarreta a utilizacdo de recursos humanos.

— X A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado a seguir:

Estimativa expressa em unidades equivalentes a tempo completo

Ano N Ano Ano N+2 Inserir 0s anos neces:sérios
2018 N+1 2020 para refletir a duracéo do
2019 impacto (ver ponto 1.6)

* Lugares do quadro do pessoal (funcionarios e agentes temporarios)

Ainda que
permanentes, estes
3304 01 (na sede e nos gabinetes de representagéo 2ETC 2ETC 2ETC Tecursos serao
da Comiss&o) oriundos do atual
quadro de pessoal da

DG JUST

XX 01 01 02 (nas delegagdes)

XX 01 05 01 (investigacdo indireta)

10 01 05 01 (investigacdo direta)

* Pessoal externo (em equivalente a tempo completo: ETC)®

XX 010201 (AC, PND, TT da dotag&o global)

XX 010202 (AC, AL, PND, TT e JPD nas
delegagdes)

- na sede
XX 0104 yy *®

- nas delegacdes

XX 010502 (AC, PND e TT - investigagdo indireta)

10010502 (AC, PND e TT - investigagdo direta)

Outras rubricas orgamentais (especificar)

TOTAL

XX constitui o0 dominio de intervencao ou titulo em causa.

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da agdo e/ou
reafetados internamente a nivel da DG, complementados, caso necessario, por eventuais dotagdes adicionais que
sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e no limite das disponibilidades
orcamentais.

As necessidades de recursos sdo indicadas sem ter em conta as fungdes que serdo asseguradas por uma agéncia de
execucdo. A proposta ndo acarreta um aumento dos recursos ja afetos a agéncia de execucéo.

Descri¢do das tarefas a executar:

Funcionarios e agentes temporarios Administradores:

e Assegurar, monitorizar e comunicar a correta execu¢do e aplicagdo das
politicas da Unido Europeia em matéria de aplicagdo da legislagdo de defesa
do consumidor da UE.

e Acompanhar os desenvolvimentos politicos em matéria de aplicagdo da
legislagdo e intercambio de informagdes entre Estados-Membros.

e  Participar e representar a Comissao nas reunides de comitologia.

e Identificar, preparar, participar e acompanhar as iniciativas desenvolvidas no

8 AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador

temporario; JPD = jovem perito nas delegacdes.
Sublimite para o pessoal externo coberto pelas dotacBes operacionais (antigas rubricas «BA»).

PT y PT
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ambito do Regulamento CDC, em particular com vista a garantir a
coordenacgdo das ac¢Oes de aplicacdo da legislacdo por parte das autoridades
nacionais competentes nessa matéria.

Assistentes:

e Prestar apoio administrativo no ambito das atividades do comité de
comitologia.

e Desempenhar vdrias tarefas relacionadas com o estabelecimento de
interfaces com correspondentes internos e externos e demais partes
interessadas na drea da cooperagdao em matéria de aplicagdo da legislagdo.

e Assegurar apoio administrativo com utilizacdo de instrumentos de TI, de
modo a apoiar a cooperagdo em matéria de CPC.

e Assistir no langamento, gestdao e monitorizagdao dos concursos e na execugao
de contratos.

Pessoal externo

PT
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3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

— X A proposta/iniciativa é compativel com o atual quadro financeiro plurianual.

— O OA proposta/iniciativa requer uma reprogramacgdo da rubrica relevante do

quadro financeiro plurianual.

Explicitar a reprogramacao necesséaria, especificando as rubricas orgamentais em causa e as quantias
correspondentes.

— O OA proposta/iniciativa requer a mobilizagdo do Instrumento de Flexibilidade

ou a revisdo do quadro financeiro plurianual.

Explicitar as necessidades, especificando as rubricas orcamentais em causa e as quantias
correspondentes.

3.2.5. Participagao de terceiros no financiamento

X A proposta/iniciativa ndo prevé o cofinanciamento por terceiros.

— A proposta/iniciativa prevé o cofinanciamento estimado seguinte:

Dotagdes em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Ano

Ano
N+1

Ano
N+2

Ano
N+3

Inserir 0s anos necessarios para
refletir a duracdo do impacto
(ver ponto 1.6)

Total

Especificar o organismo
de cofinanciamento

TOTAL das dotacdes
cofinanciadas

PT
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3.3. Impacto estimado nas receitas

— X A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas.

— O OA proposta/iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito:

- O [Inos recursos proprios
- O CInas receitas diversas
Em milhGes de EUR (trés casas decimais)
Dotagdes Impacto da proposta/iniciativa’
Rubrica orcamental das dlsggrgl\(/)els
receitas: exercicio em Ano Ano Ano Ano Inserir 0s anos necessarios para refletir a
CUrso N N+1 N+2 N+3 duracdo do impacto (ver ponto 1.6)

Relativamente as receitas diversas que serdo «afetadas», especificar a(s) rubrica(s) orcamental(is) de

despesas envolvida(s).

Especificar o método de calculo do impacto nas receitas.

No que diz respeito aos recursos proprios tradicionais (direitos aduaneiros e quotizagBes sobre o

aclcar), as quantias indicadas devem ser apresentadas em termos liquidos, isto é, quantias brutas apds

deducdo de 25 % a titulo de despesas de cobranca.

PT
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