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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 21 bis del Reglamento (CE) n.° 2006/2004 sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de proteccion de los
consumidores (Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccion de los
consumidores, en |o sucesivo el «Reglamento CPC»)" establece que la Comisién evaluara la
eficacia y los mecanismos de funcionamiento de dicho Reglamento y examinara
detenidamente la posible inclusion en el anexo de legislacion adicional en materia de
proteccion de los intereses de los consumidores. A raiz de esta evaluacion, la Comision
presentara, en su caso, una propuesta legislativa para modificar el Reglamento.

A partir de 2012 la Comisién llevé a cabo una evaluacion externa® del funcionamiento del
Reglamento CPC. Esta evaluacion fue seguida de una consulta piblica® (2013-2014), la
Cumbre Europea del Consumidor de 2013*, dos informes bienales, en 2009° y 2012°%, y el
informe de la Comisién sobre el funcionamiento del Reglamento CPC de 2014’ En 2015 se
realiz6 una evaluacion de impacto para valorar la necesidad de una propuesta legisativa. La
Comisién también aportd estudios juridicos y econémicos® en apoyo a la evaluacion del
Reglamento CPC. Inicialmente prevista para finales de 2014, la conclusion de esta revision se
pOSpuUSO para tener en cuenta también las prioridades politicas de la actual Comision.

En la Estrategia para e Mercado Unico Digital®, adoptada por la Comisién el 6 de mayo de
2015, se anunci6 que la Comision presentard una propuesta de revision del Reglamento CPC
con € fin de desarrollar mecanismos de cooperacion mas eficaces entre las autoridades
nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de la UE en materia de proteccion de
los consumidores. La estrategia del mercado interior™®, adoptada por la Comisién e 28 de
octubre de 2015, reiteré que la Comision mejoraré la aplicacion de la legislacion de la Union
por parte de las autoridades nacionales mediante la reforma del Reglamento CPC.

El informe de la Comisién en virtud del articulo 21 bis del Reglamento CPC, que tiene en
cuenta el informe de evaluacién de impacto elaborado en 2015, presenta los resultados de la
evaluacion de la eficacia y los mecanismos de funcionamiento del Reglamento CPC. Llega a

! Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 27 de octubre de 2004,
sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de
proteccién de los consumidores, DO L 364 de 9.12.2004, p.1. Texto consolidado: http://eur-
lex.europa.eu/legal -content/ ES/TX T/?2uri=cel ex:02004R2006-20130708

Evaluacion externa del Reglamento sobre proteccion de los consumidores, Informe final del Consorcio
parala evaluacién de la politica de defensa del consumidor, 17 de diciembre de 2012 (en lo sucesivo, la
«evaluacion»):

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception report_revised290212 en.
pdf

Resumen de las respuestas a la consulta publica sobre la cooperacién en materia de proteccion de los
consumidores («Reglamento CPC») (2006/2004/CE),

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement_cooperation/docs/140416 consultation _summary _report final _en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/eventsecs 2013/report/Summitconclusions.pdf

Informe de la Comisién a Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion del Reglamento (CE)
n.° 2006/2004, COM(2009) 336 final, 7.7. 20009,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/ Commission_report_es.pdf

Informe de la Comision al Parlamento Europeo y a Consgjo sobre la aplicacion del Reglamento (CE)
n.° 2006/2004, COM(2012)0100 final, 12.3.2012,

http://eur-lex.europa.eu/legal -content/ES/TX T/PDF/2uri=CEL EX:52012DC0100& from=ES

COM (2014) 439 final http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140701 commission_report cpc reg_es.pdf

Se publicaran junto com la propuesta legislativa.

° COM (2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
10 COM (2015) 550 final http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
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la conclusion de que e Reglamento vigente debe ser sustituido pararesponder alos retos de la
economia digital y e desarrollo del comercio minorista transfronterizo en la UE. Dicho
informe de la Comision se adopta junto con la propuesta de la Comisién relativa al
Reglamento que sustituird al actual Reglamento CPC.

L a presente propuesta de Reglamento modernizado forma parte del programa de trabajo de la
Comisién de 2016™ y se basa en |a experiencia de cooperacion de lared CPC desde 2007. En
la presente exposicion de motivos se explican las razones de la propuesta, centrandose en sus
principales elementos, y en particular en los nuevos instrumentos de cooperacion propuestos.

1 CONTEXTO DE LA PROPUESTA

11 Contexto politico: necesidad de un mecanismo formal de cooperacion
transfronteriza en materia de gjecucion

El Reglamento CPC armoniza €l marco de cooperacion entre las autoridades nacionales de la
UE™, de manera que su accién ejecutiva puede abarcar € mercado Unico en toda su
dimension®. El objetivo principal del Reglamento CCP consiste en garantizar la seguridad
juridica en el mercado Unico a través de una aplicacion coherente del acervo fundamental de
la Unién en materia de proteccion de los consumidores enumerado en su anexo™. Las
disposiciones nacionales vigentes para la aplicacion del Derecho de la Union son insuficientes
en un contexto transfronterizo. Una cooperacion transfronteriza eficaz a escala de la Union
entre |las autoridades publicas resulta, por lo tanto, esencial para evitar que los comerciantes
incumplidores aprovechen las lagunas, territoriales y de otro tipo, de la capacidad € ecutiva de
cada Estado miembro.

Esto se hace actualmente mediante un mecanismo de alerta y un mecanismo de asistencia
mutua'>, complementado por una serie de facultades minimas'® que |as autoridades nacionales
precisan para una cooperacion eficaz y juridicamente correcta a través de las fronteras.
También existe un mecanismo para combatir las malas précticas que afecten a més de dos
paises'’, mediante e cual los Estados miembros, con la ayuda de la Comisién, abordan
conjuntamente cuestiones de interés comun.

12. Evaluacion del funcionamiento del Reglamento CPC

En 2012, la Comision contratd a una sociedad para llevar a cabo una evaluaciéon del
Reglamento CPC*, que concluyé que el Reglamento CPC habia sido beneficioso para las

1 COM(2015) 610.

12 Atafie también alas autoridades del EEE porque €l Reglamento CPC es pertinente a efectos del EEE.

3 El Reglamento proporciona una base legal para extender las normas procesales nacionales para su

aplicacién en situaciones transfronterizas, es decir, cuando una mala practica de un comerciante
establecido en un Estado miembro afecta alos consumidores de otro Estado miembro.
El anexo del Reglamento CPC abarca en la actualidad 18 actos legidativos distintos en material de
defensa de los consumidores y se actualiza regularmente cuando se afladen, modifican o derogan actos
de Derecho sustantivo. Lalistaincluye directivas de largo acance, por jemplo, en materia de préacticas
comerciales desleales, clausulas contractuales abusivas, derechos de los consumidores, garantias,
comercio electrénico, resolucion aternativa de litigios y privacidad electronica, o legislacion sectorial
especifica sobre los derechos de | os pasajeros o el crédito al consumo.

1 Articulos 6 a8 del Reglamento CPC.
16 Articulo 4, apartado 6, del Reglamento CPC.
1 Articulo 9 del Reglamento CPC.

18 Evaluacion externadel Reglamento sobre proteccion de los consumidores, Informe final del Consorcio

paralaevaluacion de la politica de defensa del consumidor, 17 de diciembre de 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc _regulation _inception _report_revised290212 en.
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autoridades competentes, los consumidores y los comerciantes, y confirmo la adecuacion y
pertinencia de sus objetivos™. También sefialé que estos objetivos no se habian alcanzado
plenamente y que el Reglamento no habia explotado todo su potenciad®. Las principales
conclusiones son |as siguientes™:

o Ambito de aplicacion del Reglamento CPC: € informe de evaluacion sugirié
estudiar la necesidad de actualizar el anexo del Reglamento CPC para garantizar la
coherencia entre la legislacion horizontal y sectorial que figura actualmente en el
anexo, en particular, en los sectores del transporte y de los servicios financieros®.

o Limitaciones derivadas las diferencias entre las leyes procesales nacionales y las
competencias de g ecucién: e informe de evaluacion sugirié estudiar opciones para
incluir normas procesales minimas en e Reglamento CPC y ampliar las
competencias minimas de investigacion y ejecucion de las autoridades CPC* para
superar determinadas dificultades relativas a la eficacia de |a cooperacion.

o Funcionamiento de la red CPC, acciones comunes y papel de la Comision y
otros actores: € informe de evaluacion indicd que las infracciones que se producen
simultaneamente en varios Estados miembros no pueden resolverse plenamente con
areglo al Reglamento CPC vigente®. Sefidd la necesidad de ofrecer més
orientaciones a la red CPC sobre el modo de utilizar y coordinar acciones comunes
de gjecucion®®, incluidala aclaracion del papel dela Comision®’ en estas acciones.

13. Motivacion y objetivos de la propuesta

El Reglamento CPC ha reforzado la aplicacion del Derecho de los consumidores en toda la
UE®, Sin embargo, en los principales mercados de consumo persiste un ato nivel de
incumplimiento de las normas clave de la Union en materia de proteccion de los
consumidores. El marco actual no permite una gjecucion soliday uniforme de estas normas en
todala Union, necesaria para mantener un mercado Unico digital dinémico.

Un alto nivel de incumplimiento de las principales normas de la Union en materia de
consumo

La tasa actual de incumplimiento empresarial del acervo de la Union en materia de consumo
demuestra que la gjecucion esta por debajo del nivel éptimo. Los examenes coordinados de
los sitios web de comercio electronico en linea («barridos») realizados por las autoridades
CPC desde 2007 muestran unos indices de incumplimiento de las normas bésicas de consumo

19 Seccién 8.2 (p. 115) del informe de evaluacion.
20 Seccién 8.3.4 (p. 118) del informe de evaluacion.
2 Seccion 9 (p. 121) del informe de evaluacion.

22
23

Seccion 2 (p. 40) del informe de evaluacion.
En este texto, los términos autoridades CPC y autoridades competentes se usan indistintamente y tienen
€l mismo significado.

2 Seccion 4 (p. 58) y seccion 9.4 ( p. 121) del informe de evaluacion.

zz Seccion 5.9 (p. 94-95) y seccion 9.5 (p. 122) del informe de evaluacion.
Ibid.
2 Ibid.
% Seccién 1 del informe de evaluacion de la Comision de la eficacia del Reglamento (CE) n.° 2006/2004,

gue acompafia a la presente propuesta.

Seccion 1.1 del informe de evaluacion de impacto que acompafia a la presente propuesta; véase también
un sitio web tematico sobre las acciones de barrido CPC:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
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que oscilan entre € 32 % y el 69 % en los mercados examinados™. Estos resultados se ven
corroborados por los datos de los centros europeos de los consumidores: dos tercios de las
37 000 denuncias individuales que recibieron en 2014 se refieren a compras transfronterizas
en linea®. Ademés, una estimacion conservadora basada en una muestra representativa de
cinco sectores en linea (ropa, productos electronicos, ocio, crédito a consumo y viges
combinados) muestra que € 37 % del comercio electronico de la UE no respetaba el Derecho
de los consumidores de la Union en 2014. Esto genera un perjuicio estimado en unos 770
millones EUR al afio para los consumidores que hacen compras transfronterizas en linea solo
en |os sectores examinados™.

Se necesita, por |o tanto, una propuesta legidativa para abordar |as deficiencias detectadas en
el Reglamento CPC. El objetivo general de esta propuesta es desarrollar mecanismos CPC
modernos, eficientesy eficaces que reduzcan |os perjuicios que causan alos consumidores las
infracciones transfronterizas generalizadas del Derecho de la Unién. Esto implica, en
particular, reducir € nimero de casos en que importantes infracciones transfronterizas
generalizadas no se detectan 0 no se combaten suficientemente dentro del marco CPC, y
garantizar que las autoridades de proteccion de los consumidores alcancen resultados
similares en relacion con estas mismas malas précticas.

1.4. Coherencia con las disposiciones vigentes en el ambito palitico

La Comision propone modernizar el actual Reglamento CPC, aumentando el grado de
armonizacion, con €l fin de resolver |as cuestiones antes mencionadas e impulsar la aplicacion
transfronteriza de la legislacion de la Unidn en materia de proteccion de los consumidores en
el mercado unico.

La propuesta desarrolla los principios del Reglamento CPC vigente en ambitos que han de
reforzarse debido a creciente alcance y ala magnitud de las infracciones en el mercado Unico,
en particular en su componente en linea. Uno de estos ambitos es la cooperacion para hacer
frente alas infracciones generalizadas. Entre otros instrumentos, se propone un procedi miento
comun a escala de la Unidn para luchar contra las infracciones perjudiciales importantes que
afecten al menos a 3/4 de los Estados miembros, que conjuntamente representen al menos 3/4
de la poblacién de la UE. Se propone gque la Comisién decida incoar €l procedimiento comin
y desempefie una funcién de coordinacion obligatoria en este procedimiento. La participacion
de los Estados miembros interesados en esta accion comun también sera obligatoria.

Los instrumentos propuestos representan un paso adelante significativo en la cooperacion en
materia de ejecucion para dar una respuesta eficaz, eficiente y proporcionada a las
infracciones generalizadas con dimensién de la Union y que supongan un perjuicio
significativo paralos consumidoresy para el mercado Unico.

Habida cuenta de que las modificaciones propuestas son multiples, la Comisién propone, en
consonancia con los principios de «Legislar megjor», que se sustituya el Reglamento CPC
vigente con €l nuevo Reglamento gque consolida estas enmiendas.

%0 Informe de aniversario 2005-2015 de la red CEC:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc net_-
anniversary report_2015 en.pdf Los datos de este informe sefialan la amplia gama de problemas que
los consumidores afrontan en e contexto transfronterizo: los cinco motivos principales de denuncia son:
falta de entrega (15% de los casos), productos defectuosos (11%), problemas contractuales (10%),
productos o servicios no conformes con €l pedido (9%) y practicas desleales (6%).
Esta estimacion se basa en € enfoque disefiado en el Reino Unido para estimar €l perjuicio financiero
para los consumidores. Se basa en €l examen de 2 682 sitios web de comercio electronico en 2014, en
todos los paises de la UE en los sectores mencionados. Para méas informacion, véase el anexo IV (p. 82)
del informe de evaluacién de impacto que acompafia a la presente propuesta.
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1.5. Coherencia con otras politicas de la Unién

La propuesta es también plenamente coherente y compatible con las politicas de la Unidn
existentes, incluido el sector del transporte, en € que la legislacion especifica sobre los
derechos de los pasgjeros establece normas para la indemnizacion de los consumidores™.
Complementa los acuerdos de cooperacion (intercambios de informacién entre autoridades)
disponibles en los instrumentos sectorial es cubiertos por el Reglamento CPC.

La propuesta no duplica las normas sectoriales vigentes en esta legislacion de la Union. Las
normas vigentes se aplicardn a la indemnizacion del consumidor en los sectores de que se
trate también en el contexto CCP para, en particular, calcular el importe de la indemnizacion
(por gemplo, en e transporte aéreo de pasgeros). La propuesta complementa estas
disposiciones a establecer las competencias y los procedimientos de cooperacién para
combuatir las infracciones generalizadas dentro de la Union.

El Reglamento se gjusta a los mecanismos de cooperacion transfronteriza con arreglo a la
Directiva sobre cuentas de pago y la Directiva sobre € crédito hipotecario, cuyas
disposiciones estén cubiertas por e Reglamento CPC. En vista de los mecanismos de
cooperacion existentes para combatir las infracciones dentro de la Unién en virtud de estas
Directivas, €l capitulo 111 (mecanismo de asistencia mutua) no se aplicara alas infracciones de
estas Directivas dentro de la Union. El capitulo IV se aplicara integramente a las infracciones
generalizadas de estas Directivas. Para garantizar la coherencia de la accién en e dmbito de
los servicios financieros, la Autoridad Bancaria Europea deberd ser informada acerca de las
acciones coordinadas y comunes en virtud de las secciones | y Il del capitulo 1V del
Reglamento, en la medida en que se refieran a incumplimientos de estas dos directivas (en
calidad de observador).

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
2.1. Basejuridica

La base juridica de la propuesta, como en el caso del vigente Reglamento CPC, es € articulo 114
del TFUE. La propuesta tiene por objeto eliminar las distorsiones de la competencia y los
obstaculos al mercado interior (articulo 26 del TFUE) y pretende preservar y aumentar la eficacia
y la eficiencia del sistema de gecucién transfronteriza de la legislacion de proteccion de los
consumidores de la Unién.

2.2. Subsidiariedad

La proteccion de los consumidores pertenece alas competencias compartidas entre la Unién y
los Estados miembros. De conformidad con el articulo 169 del TFUE, la Union contribuird,
entre otras cosas, a proteger los intereses econdmicos de los consumidores, asi como a
promover su derecho a la informacion y a la educacion para salvaguardar sus intereses. El
caracter transfronterizo de las tecnologias digitales supone un reto para € gercicio de los
derechos de los consumidores de la Union por parte de las autoridades publicas, cuya accion
se ve limitada por las fronteras jurisdiccionales nacionales. Sin embargo, |0os comerciantes en
linea aplican sus modelos de negocio y practicas empresariales en toda la Union e incluso a
nivel mundial, sin limites.

Por lo tanto, para garantizar la coherencia en la aplicacion del Derecho de los consumidores
en toda la Unién y para combatir de forma eficaz las infracciones de la legidaciéon sobre

2 Por gjemplo, el articulo 7 del Reglamento (EC) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de
11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia alos
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos, DO
L 46 de 17.2.2004, p. 1.

ES



ES

proteccion de los consumidores de la Union, que abarca varios Estados miembros, es
necesario establecer disposiciones armonizadas para coordinar las actividades de gecucion
publica. A falta de un marco de la Unidn para la cooperacion, los Estados miembros tendrian
que basarse en un amplio nimero de acuerdos bilaterales o en largos y engorrosos
intercambios judiciales o consulares de pruebas y documentos. Ademas, |as decisiones contra
un comerciante situado en otro Estado miembro no siempre serian gecutivas. De resultas, la
gjecucion en los casos transfronterizos seria lenta 'y a menudo ineficaz, y generaria grandes
retrasos y lagunas en la gecucion. Por otro lado, ese sistema podria incentivar la
deslocalizacion de empresas dentro de la Unidn para evitar cumplir con las decisiones de
gjecucion adoptadas en un Estado miembro. Esto distorsionaria a su vez la igualdad de
condiciones y la competencia en e mercado Unico, y reduciria la confianza de los
consumidores en |as transacciones transfronterizas.

Todas las medidas de |a presente propuesta se refieren alas situaciones transfronterizas o alas
infracciones generalizadas que tienen lugar en varios Estados miembros. Los aspectos
transfronterizos del Derecho de los consumidores a nivel de la Unién no pueden
materializarse de manera suficiente mediante las acciones individuales de los Estados
miembros. Los Estados miembros, por si solos, no pueden garantizar la cooperacion y la
coordinacion eficaz de sus actividades de gjecucion. Especialmente en las cuestiones que
afectan a varios Estados miembros o a conjunto de la Union, debe garantizarse la coherencia
de los resultados de la gjecucion, ya que estas medidas se basan en e Derecho de la Unién,
que en su mayoria contiene disposiciones de armonizacién méxima. Por |o tanto, sobre todo
en los casos que tengan un impacto a escala de la Union (infracciones generalizadas con
dimension de la Unidn que afecten a menos a 21 Estados miembros), la Comision se hallaen
mejores condiciones para asumir la funcién de coordinacion, dada la escala 'y el alcance del
problema, asi como la necesidad de coordinar a muchas autoridades y de garantizar la
coherencia de los resultados para los consumidores y los comerciantes. A este respecto, la
accion a escala de la Unidn generaria beneficios claros, en comparacion con las acciones
individuales de los Estados miembros, en cuanto a la mejora de la efectividad y la eficiencia
de todos | os agentes implicados.

Al mismo tiempo, en €l caso de las infracciones generalizadas que no alcancen € umbral de
dimension de la Unidn, la propuesta, en consonancia con el principio de subsidiariedad,
dispone que dichas acciones coordinadas serian coordinadas principalmente por los Estados
miembros. La participacion de la Comision como coordinadora en esas acciones seria
opcional, en su caso, teniendo en cuentalaescalay €l acance de tales infracciones.

Ademés, de forma similar a vigente Reglamento CPC, |a propuesta regula las infracciones
dentro de la Unién y también, como novedad, las infracciones generalizadas que presenten
caracteristicas comunes y tengan lugar en varios o en todos los Estados miembros. No regula
las infracciones nacional es que se produzcan en un solo Estado miembro.

La armonizacion de las facultades de las autoridades competentes derivada del presente
Reglamento se limita a las infracciones generalizadas dentro de la Union, contra las cuales no
pueden gjercerse normalmente las competencias atribuidas a las autoridades publicas por €l
Derecho nacional, debido a que su gjercicio se limita exclusivamente a los asuntos internos.
L as competencias minimas propuestas para cooperar en el contexto transfronterizo no pueden
ser introducidas por cada Estado miembro individualmente, debido a que los limites
jurisdiccionales no permitirian su uso allende las fronteras nacionales en los asuntos que
afecten a los consumidores de otros Estados miembros. Asi pues, por gjemplo, las pruebas
recogidas en virtud de esas competencias individuales disponibles a escala naciona no
podrian utilizarse en otro Estado miembro al no haberse obtenido legalmente en este ultimo.
Este es el motivo por € que las competencias minimas que vayan a g ercerse en €l contexto
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transfronterizo tienen que derivarse de un instrumento a nivel de la Unidn que trascienda los
limites jurisdiccionales nacionales. Estos limites jurisdiccionales de las medidas de gecucion
individuales de los Estados miembros ya se reconocen en los considerandos 2, 5, 6, 7'y 18 del
vigente Reglamento CPC.

2.3. Proporcionalidad

La propuesta no afecta a las competencias de gecucion de los Estados miembros. Algunos
Estados miembros podrian, no obstante, tener que adaptar su Derecho procesal naciona para
garantizar que sus autoridades CPC puedan ejercer eficazmente las facultades minimas
actualizadas en € contexto transfronterizo para cooperar y combatir las infracciones
generalizadas dentro de la Union.

La propuesta, a igual que € vigente Reglamento CPC, establece un conjunto de facultades
minimas comun a todas las autoridades competentes de los Estados miembros en el contexto
de las infracciones generalizadas dentro de la Union. El nivel de armonizacion elegido es
necesario paralograr una cooperacion fluiday €l intercambio de pruebas entre las autoridades
competentes, asi como para poner remedio a la situacion actual, en la que determinadas partes
del acervo de la Unién en materia de consumo no pueden aplicarse de manera consistente y
coherente en el mercado Unico porque las autoridades competentes de algunos Estados
miembros carecen de las facultades necesarias para investigar y poner fin atales infracciones.
No obstante, no excede de |0 necesario para acanzar este objetivo.

La propuesta, por tanto, mejorara la cooperacion en materia de gjecucion sin que ello suponga
una carga excesiva o desproporcionada para las autoridades de |os Estados miembros.

24. Eleccion ddl instrumento

De forma similar a vigente Reglamento CPC, el Unico instrumento adecuado para lograr 1os
objetivos anteriores es un Reglamento. Una Directiva marco o una Directiva no permitirian
alcanzar |os objetivos porque, una vez transpuestas, persistirian los limites jurisdiccionales y,
por ende, los conflictos jurisdiccionales.

3. RESULTADQS DE LASCONSULTASDE LASPARTESI NTER’ESADAS, LA
EVALUACIONDE IMPACTOY EL INFORME DE EVALUACION CPC
3.1. Consultasdelas partesinter esadas

Entre octubre de 2013 y febrero de 2014, la Comisién celebré una consulta publica por
Internet® con miras a una posible reforma del Reglamento CPC*. Se invité a las partes
interesadas a expresar su opinion sobre la manera de mejorar € funcionamiento y la eficacia
del Reglamento CPC, centrandose en tres &reas. i) métodos de determinacion de las
tendencias de los mercados y las infracciones; ii) necesidad de competencias adicionales para

8 Ademés de la consulta publica, entre 2013 y 2015 se celebraron consultas regulares con organizaciones

de consumidores, redes y dtos funcionarios de las autoridades nacionales a través de las redes
establecidas de la Comision. Por otra parte, se organizaron dos talleres (2014 and 2015) para que los
expertos de los Estados miembros debatieran los ambitos fundamentales de revision del Reglamento. Se
celebraron ulteriores debates en € contexto de la Cumbre Europea del Consumidor (marzo de 2013,
Bruselas) y la conferencia (julio de 2014, Roma) dedicada a la gjecucion, asi como en el Consgjo de
Competencia (septiembre de 2014).

El informe que contiene e resumen de las respuestas de las partes interesadas esta disponible en:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border enforcement cooperation/docs/140416 consultation summary report fina _en.pdf
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cooperar y normas procesales comunes para las autoridades de gecucion, vy iii), dados los
presupuestos publicos restrictivos, si y como una gjecucion coordinada a nivel de la Union
podria ayudar a combatir de manera més eficaz las vulneraciones generalizadas del Derecho
de los consumidores de la Unién que perjudican a los consumidores y comerciantes de toda
Europa.

En total se recibieron 222 respuestas suficientemente representativas de todas las partes
interesadas directamente afectadas por la revisién del Reglamento CPC™.

Las competencias minimas adicionales fueron bien acogidas por todas las partes interesadas
(autoridades publicas, asociaciones de consumidores, centros europeos de los consumidores,
empresas y consumidores individuales), en particular la facultad de realizar compras de
prueba con fines de investigacion; la competencia explicita (bajo determinadas condiciones)
para desvelar la identidad de los comerciantes infractores; la facultad de solicitar la
imposicién de una sancién pecuniaria para recuperar 10s ingresos obtenidos ilicitamente, y la
facultad de exigir medidas provisionales, a la espera de la conclusién de los procedimientos.
Estas competencias recibieron més de un 50% de apoyo de cada grupo de partes
interesadas™.

Por |o que se refiere a la indemnizacion de los consumidores®, los principal es promotores de
estas medidas fueron las autoridades de Alemania, Austriay el Reino Unido. Algunos Estados
miembros (paises de Europa Oriental, Italia, Irlanday Luxemburgo) eran mas reacios, ya que
temian que estas medidas podria resultar onerosas para las autoridades, mientras que otras
autoridades eran neutrales. Las asociaciones empresariales también se mostraron menos
favorables a esta medida®™. Por el contrario, las organizaciones de consumidores apoyaron
firmemente esta medida (las 34 que respondieron a la consulta publica se pronunciaron por
unanimidad en favor de la medida)™.

En lo que respecta a las disposiciones para gestionar |as infracciones en el Reglamento CPC,
con €l fin de superar |as diferencias existentes en las normas procesales nacionales, el 88 % de
los consultados respaldé la posibilidad de introducir criterios/normas procesales comunes™.
Entre los ambitos en los que la introduccion de normas se consideraba especialmente
pertinente y era respaldada por méas del 55 %, de los encuestados figuran: la publicacion de
las decisiones adoptadas;, €l acceso a los documentos, la obtencion de pruebas; la
investigacion de sitios web y la aceptacion de los resultados de una investigacién por parte de
una autoridad competente™.

Casl todos los encuestados (190 respondieron ala pregunta) reconocieron que las infracciones
generalizadas requieren una accion especifica™. Méas de la mitad de las autoridades de
gjecucion estarian interesadas en un unico procedimiento de la UE para hacer frente a tales
infracciones; otras autoridades reconocieron, en general, que era necesaria una mejor
coordinacién para combatir estas infracciones de forma eficaz®. Las organizaciones
empresariales apoyan el desarrollo de la coordinacion de las actividades de gjecucion a escala

® La inmensa mayoria (83%) procedentes de partes interesadas conocedoras del Reglamento CPC, como

administraciones, autoridades publicas y organizaciones de consumidores: véase la seccién 2.3 (p. 4)
del informe sobre la consulta a las partes interesadas.

% Para consultar el desglose por tipo de encuestado, véase ibid, seccion 5.1 (p. 22).

s Seccién 5.2 (p. 26-27), ibid.

% Ibid.

® Ibid.

40 Ibid., seccion 5.3 (p. 27).

4 Ibid., Figure 5.7 (p. 32).

42 Ibid., section 6.2 (p. 37).

4 Ibid., cuadros 6.5y 6.6 (p. 43-44).
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de la Unidn, pues no dudan de los beneficios de una ventanilla tnica 'y de normas uniformes
para sus negocios*. Las organizaciones de consumidores también apoyaron decididamente el
procedimiento de cooperacion en materia de ejecucion a nivel delaUnion™.

Practicamente todas las autoridades de ejecucion apoyaron en principio la mejora del
mecanismo de vigilancia®™. Los centros europeos de los consumidores (83%), las
asociaciones de consumidores (75 %) y las empresas (62 %) solicitaron asimismo mas
posibilidades de influir en la fijacién de prioridades de ejecucién y la denuncia de
infracciones a través del mecanismo de alerta®’. Las autoridades publicas fueron més cautas
respecto a la participacion de terceros en e mecanismo de supervision del mercado, ya que
temen que ello pueda afectar negativamente a la confidencialidad de sus investigaciones™.

Estos resultados se tuvieron en cuenta en la redaccion de la propuesta para sustituir €l
Reglamento CPC.

3.2. Informe dela Comision con arreglo al articulo 21 bis del Reglamento CPC

En consonancia con €l articulo 21 bis del Reglamento CPC, junto con la presente propuesta,
la Comision adopta un informe en el que se evalla la eficacia del Reglamento CPC. El
informe presenta los resultados de la revision y confirma que la aplicacion del Reglamento
CPC en 2007 permitio el desarrollo de medios publicos eficaces para proteger 10s intereses
colectivos de los consumidores en toda la UE.

El informe también identifica los retos en materia de CPC. Confirma los principales
problemas vinculados a la eficacia de los mecanismos operativos CPC, ya puestos de relieve
en la evaluacién externa. El informe concluye que debe actualizarse el anexo para extender €l
ambito de aplicacion del Reglamento a legislacién importante de la Unién en materia de
proteccion de los consumidores que actualmente no estd cubierta por e Reglamento. Se
proponen los siguientes actos legidativos de la Unién para su inclusion en e anexo del
Reglamento CPC: Directiva sobre el crédito hipotecario, Directiva sobre cuentas de pago,
Reglamento sobre los derechos de los pasagjeros, Reglamento sobre los derechos de las
personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida en el transporte aéreo,
disposiciones en materia de precios del Reglamento sobre servicios aéreos 'y articulo 20 de la
Directiva de servicios®. El informe destaca la necesidad de aumentar |a rapidez, agilidad y
coherencia de la cooperacion en materia de gecucion CPC y, por consiguiente, de la
proteccion de los consumidores, en particular en €l entorno en linea.

3.3. Evaluacion deimpacto

El informe de la evaluacion de impacto preparado por la Comisién abarca los aspectos
relacionados con la presente propuesta. EI Comité de Control Reglamentario de la Comision
emitié un dictamen favorable en noviembre de 2015 a reserva de observaciones, que fueron
tenidas debidamente en cuenta™.

Se examinaron cinco opciones politicas. La opcion preferida es la revision del Reglamento
CPC, ampliando su dmbito de aplicacion y reforzando su eficacia™. Esta opcion se aplica en
la presente propuesta. Aungue la opcién preferida conlleva un coste mas elevado que el «statu

4 Ibid., figura 6.5 (p. 38) y cuadro 6.5 (p. 43).
“5 Ibid., figura 6.5 (p. 38) y cuadro 6.5 (p. 43).
46 Ibid., cuadro 4.2 (p.15).
4 Ibid., cuadro 4.5 (p. 19).
8 Ibid., cuadro 4.6 (p. 20).

49
50
51

Seccion 3 del informe de evaluaci én adoptado junto con la presente propuesta.
Seccion 9.5 del informe de evaluacién de impacto.
Secciones 4 y 5 del informe de evaluacion de impacto.
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quo» 0 €l «Derecho indicativo» (opciones 1 y 2), permitir4 alcanzar todos los objetivos
politicos a un coste razonable para |as autoridades nacionales y la Comision, especialmente si
se compara con las opciones 4 y 5. Mejorara la eficacia de la accién publicay la gobernanza
de los mercados transfronterizos a por menor de la Unién, que serdn més equitativos y
transparentes para los comerciantes y los consumidores. El coste de la accién publicay los
costes de transaccion para los agentes econdmicos serdn menores. Se mejorara asi, en general,
la competitividad de la economia de la Unién.

La propuesta no altera las competencias gjecutivas de los Estados miembros. Los Estados
miembros siguen siendo responsables de su marco institucional y de la designacion de las
autoridades CPC y otras entidades con arreglo a Reglamento CPC.

A quién afectard y como

La propuesta atafie a los consumidores que hacen compras transfronterizas de bienes y
servicios en lineay fuera de linea, ya que su principal objetivo es aumentar su proteccion en
estos mercados. La propuesta eliminara parcialmente e riesgo de perjuicio para el
consumidor, que los consumidores pueden sufrir, por ggemplo, cuando los bienes comprados
en e extranjero no se les entregan, cuando reciben informacion engafiosa sobre las
modalidades de pago o cuando se les cobra autométicamente por defecto sin su
consentimiento expreso. Los consumidores se beneficiaran de una mayor proteccion en las
compras transfronterizas, especialmente en linea. Se calculd, para e subconjunto de cinco
mercados en linea estudiados en la evaluacion de impacto, que una disminucién de 10 puntos
en la tasa de incumplimiento del 37 % podria reducir €l perjuicio de un total estimado de 770
millones EUR anuales a unos 539 millones EUR, es decir, un 30 %°2. Una nueva accién CCP
contra una infraccion generalizada podria reducir considerablemente los perjuicios de los
consumidores en toda la UE. Aunque la reduccién real del perjuicio del consumidor en cada
accion dependera de las circunstancias especificas de cada caso, se ha calculado que, por
gjemplo, laaccion CCP coordinada contra la comercializacion engafiosa de las compras desde
aplicaciones reduciria el perjuicio parael consumidor en 68 millones EUR>,

L os representantes de los intereses de los consumidores y los centros europeos de los
consumidores (Red CEC) pueden poseer informacion y conocimientos valiosos, pero hoy
por hoy no proporcionan sisteméticamente esos datos a las autoridades CPC. Se les invitard a
hacerlo en el nuevo Reglamento. Esto ayudaria a las autoridades CPC a identificar ambitos
prioritarios en la Union o les advertiria sobre la aparicion de malas précticas generalizadas o
transfronterizas.

Las autoridades CPC vy las oficinas Unicas de enlace soportan en la actualidad costes
administrativos més elevados como consecuencia de la ineficiencia de la cooperacion
transfronteriza (como unos mayores costes de investigacion). Al reforzarse la coordinaciéon a
efectos de gecucion, las autoridades nacionales evitardn la duplicacion de esfuerzos. En
particular, la puesta en comin de recursos para combatir las infracciones generalizadas
generara un ahorro: por gemplo, una accién coordinada puede sustituir a 28 acciones
nacionales, 1o que se traduce en un ahorro neto que varia entre 180 000 EUR (en caso de éxito
de la accién coordinada) y 815 000 EUR (en caso de que la accién no prospere)®. Algunos
Estados miembros quiza tengan que adaptar sus legislaciones nacionales para permitir a sus
autoridades competentes asegurar la utilizacién ininterrumpida de las pruebas y € resultado
de las investigaciones de otras autoridades CPC, y garantizar que las facultades minimas

Véase laseccion 12.2, Anexo 1V, del informe de evaluacién de impacto.
Véase d gemplo delacasilla9 del informe de evaluacién de impacto.
Anexo VI del informe de evaluacién de impacto.
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adicionales parala cooperacion en un contexto transfronterizo puedan utilizarse efectivamente
en consonancia con las normas procesales nacionales. A medio plazo, € ahorro en
coordinacion se estima que compensara | os costes de adaptacion.

L os operadores econdmicos — fabricantes, comerciantes, vendedores, mercados en linea,
intermediarios, especiamente aquellos que operan en mas de un Estado miembro en linea o
fuera de linea — padecen incertidumbre y mayores costes causados por la complegjidad y la
diversidad de los actuales 28 sistemas de gecucion en la UE. La aplicacion de enfoques
divergentes entre los Estados miembros exige a dichos operadores recabar asesoramiento
juridico sobre cada uno de estos sistemas. Ademas, todos |os operadores econdmicos sufren la
competencia desleal de los comerciantes incumplidores, que han desarrollado modelos
empresariales que les permiten eludir la legislacion y perjudican a los consumidores de otro
pais. La propuesta aumentara la seguridad juridica de las empresas y una eecucion
transfronteriza mas consistente y coherente mejorard la competitividad de los comerciantes
honrados y la igualdad de condiciones en el mercado Unico. La propuesta no impone nuevas
obligaciones juridicas en €l sector empresarial.

Las infracciones generalizadas que afectan a los consumidores de toda la Union requieren una
respuesta sdlida 'y coherente a escala de la Unién. Se reforzara el papel de la Comision en la
red CPC, en particular a efectos de la coordinacion de las medidas contra las infracciones
generalizadas con dimension de la Unién.

3.4. Derechos fundamentales

La propuesta tendra un impacto positivo sobre los derechos fundamentales, ya que permitira
reforzar los derechos de los consumidores, en particular gracias al acceso abierto y equitativo
alos productos y servicios en todala Union. De conformidad con €l articulo 52 de la Carta de
los Derechos Fundamentales, cualquier limitacion del gercicio de los derechos fundamentales
esta sujeta alos principios de proporcionalidad y necesidad y alas vias de recurso disponibles
ante los drganos jurisdiccionales nacionales. El Reglamento salvaguarda asimismo las
garantias procesales, la transparencia y los derechos de defensa de las empresas que puedan
verse afectadas por una intervencion de las autoridades competentes de conformidad con el
capitulo 1V del Reglamento CPC.

4. REPERCUSIONESPRESUPUESTARIAS

Se estima gque habra aproximadamente cuatro acciones comunes a afio contra las infracciones
generalizadas con dimension de la Unidn. Esto dara lugar a una carga de trabajo adicional
para la Comisién, que se estima en dos funcionarios a tiempo completo® para coordinar estas
acciones comunes™. Estos recursos se obtendran de la redistribucion y reorientacion del
persona existente. La Comision incurrira también en costes adicionales para el control del

55 . . . . . . . .,
Se estima que se necesitan dos funcionarios a tiempo completo para cuatro acciones de eecucion

coordinadas sobre la base del umbral fijado parainiciar el nuevo procedimiento de coordinacion de la
gecucion, establecido a partir de la experiencia adquirida en anteriores acciones de coordinacién de la
gecucion en materia de alquiler de vehiculos y compras desde aplicaciones. El umbral propuesto es lo
bastante elevado para garantizar que la coordinacién a escala de la unién se inicie para las infracciones
mas graves y generalizadas y sealo suficientemente flexible parano omitir los casos prioritarios
importantes aun cuando no se alcance el umbral cuantitativo.

En la actualidad, el coste de una accién de gecucion coordinada se estima en 37,8 % ETC (ETC =
equivalente a tiempo completo, es decir, el equivaente a un empleado que trabaje a jornada completa
220 dias laborables a afio) = ca. 50000 EUR por accion; no obstante, €l nuevo procedimiento
regueriria una mayor participacion de la Comision para coordinar la accion y supervisar su resultado,
por lo que €l coste por accidn se estima ligeramente superior. El coste medio anual de un funcionario de
la Comision asciende a 132 000 EUR (datos de laDG BUDGET de 26.6.2014).

56
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funcionamiento de la asistencia mutua y los mecanismos de alerta’’. Los costes adicionales
totales del refuerzo de las funciones de coordinacion y control de la Comision se estiman en
menos de 300 000 EUR a afio y se cubriréan mediante la redistribucién interna de recursos.

L as repercusiones presupuestarias ya estan, por tanto, previstas en €l vigente Programa de los
Consumidores 2014-2020® y estan en consonancia con el marco financiero plurianual. Los
detalles figuran en la ficha financiera adjunta a la presente propuesta.

5. OTROSELEMENTOS
5.1. Entrada en vigor y base de datos CPC

La propuesta incluye la entrada en vigor del Reglamento diferida de un afio para que los
Estados miembros, las autoridades competentes y la Comision Europea adopten las
disposiciones practicas e introduzcan los cambios legidativos necesarios. Las medidas de
ejecucion vigentes™ tendran que ser sustituidas para tener en cuenta los cambios aportados
por la propuesta. La base de datos CPC y la plataforma de intercambio de informacion
deberan modificarse paratener en cuenta los cambios aportados por |a propuesta.

5.2. Explicacién delas principales disposiciones de la propuesta
L a propuesta consta de 8 capitul os, que comprenden 53 articulos, y un anexo.
Capitulo | —Disposiciones preliminares

Este capitulo define el ambito de aplicacion y los principales términos utilizados en €
Reglamento. En comparacion con €l Reglamento vigente, se actualizan las definiciones a fin
de tener en cuenta la extension del ambito de aplicacion del Reglamento a las infracciones
generalizadas y las infracciones cesadas (infracciones de corta duracion que cesaron antes de
gue pudieran adoptarse medidas de gecucion, pero que pueden causar un perjuicio a los
consumidores con posterioridad, como, por gjemplo, las camparias de publicidad engafiosa en
linea de corta duracién).

A fin de garantizar una g ecucién coherente y uniforme en el caso de las infracciones cesadas
y la seguridad juridica en el contexto transfronterizo, el Reglamento introduce un plazo de
prescripcion para la posibilidad de imponer sanciones (cinco afios a partir de la terminacion
delainfraccion) y establece normas para el calculo del plazo de prescripcion y su suspension.

Capitulo I — Autoridades competentesy sus facultades

Este capitulo define el modo de designar a las autoridades competentes y las oficinas Unicas
de enlace pertinentes a efectos del presente Reglamento. Aclara las funciones de las oficinas

> Por referencia a la homéloga base de datos RAPEX, utilizada por las autoridades de la UE para las

alertas de seguridad ex-post de los productos, se estima que costaria ca. un 20 % de ETC = ca. 27 000
EUR a afio, que podrian cubrirse mediante la redistribucion y reorientacion del personal existente.

%8 Reglamento (UE) n.° 254/2014 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 26 de febrero de 2014, sobre

€l Programa plurianual de Consumidores para €l periodo 2014-2020 y por €l que se deroga la Decision
n.° 1926/2006/CE, DO L 84 de 20.3.2014, pp. 42 a 56.

59 Decision 2007/76/CE de la Comision por la que se aplica e Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del

Parlamento Europeo y del Consejo sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de
la aplicacion de la legislacion de proteccién de los consumidores, por lo que respecta a la asistencia
mutua (DO C(2008) 987), http://eur-
lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=0J:L :2008:089:0026:0028:EN:PDF, modificada por la
Decision 2011/141/CE de la Comisién , de 1 de marzo de 2011 (DO (2011) 1165), http://eur-

lex.europa.eu/legal -content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32011D0141& from=EN .
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Unicas de enlace. Requiere a los Estados miembros que garanticen una cooperacién fluida
entre los miembros de la red de gecucion en su territorio. Exige a los Estados miembros que
garanticen que las demés autoridades nacionales apoyen la labor de las autoridades
competentes al ser esta esencial, en particular en aguellos casos en que sean necesarias
medidas penales para poner fin alainfraccion.

También establece las facultades minimas de las autoridades competentes, necesarias para
cooperar y gjecutar el acervo de la Unidn en materia de proteccién de los consumidores en un
contexto transfronterizo. En comparacion con € Reglamento vigente, también se han afiadido
méas competencias minimas, como la facultad de realizar compras de prueba y llevar a cabo
compras del «cliente misterioso», asi como la facultad de adoptar medidas provisionales,
blogquear |os sitios web, imponer sancionesy garantizar laindemnizacién de los consumidores
en un contexto transfronterizo. Se han clarificado algunas de las facultades minimas
existentes para garantizar su alcance y aplicacion equivalentes en todos los Estados
miembros, como, por jemplo, la facultad de solicitar informacion y documentos o la facultad
de realizar inspecciones in situ. Los Estados miembros conservan la facultad de decidir si las
autoridades competentes g erceran | as facultades minimas directamente, en virtud de su propia
autoridad, o si, por €l contrario, dichas facultades se gjercerdn mediante previo requerimiento
alos organos jurisdiccionales.

Capitulo Il —Mecanismo de asistencia mutua

El mecanismo de asistencia mutua se compone de dos instrumentos: las solicitudes de
informacion, que permiten a las autoridades competentes obtener informacion y pruebas a
través de las fronteras, y las solicitudes de medidas de gecucion, que permiten a una
autoridad competente solicitar a otra autoridad competente de otro Estado miembro la
adopcion de medidas de g ecucion.

El mecanismo de asistencia mutua se utilizard para combatir las infracciones
intracomunitarias, que afectan a los consumidores en un Estado miembro pero tienen un
elemento transfronterizo (por g emplo, el comerciante se encuentra en otro Estado miembro).
El nuevo Reglamento establece que la autoridad requerida tiene la obligacion de responder a
las solicitudes de asistencia mutua en el plazo fijado por las medidas de gjecucion. Ademés de
las facultades que establece el Reglamento, la autoridad requerida podra hacer uso de otras de
las facultades otorgadas por € Derecho nacional para poner fin a la infraccion. Una vez
formulada una solicitud de asistencia mutua, la autoridad requerida actta en nombre de los
consumidores del Estado miembro de la autoridad requirente, como s se tratara de sus
propios consumidores.

Con €l objeto de que los Estados miembros con sistemas de gecucion en los gque participen
organizaciones de consumidores puedan aprovechar plenamente el mecanismo de asistencia
mutua, e Reglamento define la funcion de los organismos designados a los que las
autoridades competentes podran mandatar para poner fin a la infraccion o para obtener las
pruebas necesarias. EI mecanismo de asistencia mutua podra utilizarse en acciones contra
infracciones generalizadas (capitulo 1V), en particular, cuando la prueba se halle en un Estado
miembro que no esté afectado por lainfraccién generalizada.

El Reglamento refuerza nuevamente el mecanismo para resolver los desacuerdos entre
autoridades competentes en el mecanismo de asistencia mutua. Se refuerza el mecanismo de
asistencia mutua de la Comision con un seguimiento sistemético, orientaciones a las
autoridades competentes y la posibilidad de adoptar dictamenes a instancia de las autoridades
competentes o de oficio.

14

ES



ES

Capitulo IV — Vigilancia coordinada, investigacion y mecanismo de g ecucion para las
infracciones gener alizadas

Este capitulo establece instrumentos para combatir las infracciones generalizadas, entre los
que figuran las acciones coordinadas (seccion ), las acciones comunes contra las infracciones
generalizadas con dimension de la Unidn (seccion Il) y las investigaciones concertadas de
mercados de consumo (articulo 32).

Seccion |

Las acciones coordinadas para hacer frente a las infracciones generalizadas que no acanzan
los umbrales de dimension de la Union son un instrumento flexible, que permite a las
autoridades competentes elegir el medio més adecuado para combatir la infraccion
generalizada entre los previstos por € Reglamento. Estas acciones deberian, en principio, ser
coordinadas por las autoridades competentes. La Comision podria asumir la coordinacion solo

s fuera necesario por el acance de la infraccién o cuando sea probable que la infraccion
cause un perjuicio sustancial alosintereses colectivos de los consumidores.

La seccion presenta opciones para lainvestigacion coordinada y las medidas de gjecucion. En
su caso, €l resultado de la investigacion coordinada y la evaluacion del caso se establecerian
en una posicion comun. A fin de garantizar el cumplimiento del Derecho de la Unién en
materia de proteccion de los consumidores, |as autoridades competentes podran facultar a una
autoridad para adoptar medidas de €jecucién en nombre de los consumidores en otros Estados
miembros afectados por la infraccién. Las autoridades competentes podran también actuar
simultdneamente en todos o algunos de |os Estados miembros afectados.

Aungue no es posible delegar la participacion en una accion coordinada a los organismos
designados, estos Ultimos podran recibir e mandato de que adopten medidas de gecucion de
seguimiento en una accion coordinada. No obstante, esto Unicamente serd posible cuando las
demas autoridades competentes estén de acuerdo y siempre que se garantice € secreto
profesional y comercial en virtud del presente Reglamento.

Seccion

Esta seccion establece un nuevo instrumento para combatir 1as infracciones generalizadas con
dimensién de la Union susceptibles de perjudicar a los consumidores en gran parte de la
Union. Fijalos umbrales que determinan que las presuntas infracciones tienen una dimension
de la Uniodn. El umbral se basa en e cumplimiento de dos criterios: la poblacion y €l nimero
de paises y afectados.

La Comision determina si se alcanzan los umbrales de dimension de la Unidn y emprende la
accion comun mediante una Decision. Tiene también la obligacion de coordinar la
investigacion y otras medidas que los Estados miembros deban adoptar para poner fin a la
infraccion. La participacion en una accion comun es obligatoria para las autoridades
competentes de los Estados miembros afectados por la infraccién. Esta seccion define
también los motivos por |los que | as autoridades competentes podran negarse a participar en la
accién comun. La Comision concluye la accion mediante una Decisién, cuando concurren los
motivos para su conclusion.

El principa instrumento de la accién comun es la posicion comun de las autoridades
competentes interesadas, que contiene € resultado de la investigacion. La posicion comun
debe ser comunicada a comerciante responsable de lainfraccion, a quien se deberd brindar 1a
posibilidad de ser oido sobre la posicion comun.

El objetivo principal de la accion comin consiste en poner fin alainfraccion y garantizar, en
su caso, la indemnizacion de los consumidores mediante compromisos del comerciante
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responsable de la infraccién. Cuando la oferta de compromisos sea improbable (por jemplo,
en e caso de las infracciones de comerciantes deshonestos), las autoridades competentes
podran aplicar directamente las medidas de gecucion necesarias para poner fin a la
infraccion. Esta opcion debe estar a disposicion de las autoridades competentes para
garantizar que los comerciantes no abusen del procedimiento para eludir su cumplimiento.

Para €l seguimiento de las medidas de gecucién, las autoridades competentes deberan
seleccionar una autoridad competente que esté en las mejores condiciones para adoptar
medidas de gecucion para poner fin a la infraccion. Un acuerdo entre las autoridades
competentes que faculte a una autoridad competente que actlle en nombre de las deméas
permite a esta Ultima actuar en nombre de los consumidores de otros Estados miembros como
S se tratara de sus propios consumidores. En caso necesario, las autoridades competentes
podran también adoptar |as medidas de gjecucion simultdneamente.

Seccion 1

Esta seccidon establece disposiciones comunes para los procedimientos de las acciones
coordinadas y comunes, como € derecho de los comerciantes a ser oidos, la funcion del
coordinador, la toma de decisiones 'y e régimen linguistico. Por otra parte, establece la base
juridica paralas investigaciones concertadas de |os mercados de consumo («barridos»).

Capitulo V —Mecanismo devigilancia

El nuevo mecanismo de vigilancia sustituye a actual sistema de notificaciones CPC.
Combina las notificaciones con arreglo a actual Reglamento CPC con un intercambio mas
amplio de informacion pertinente y necesaria para detectar a tiempo las infracciones
generalizadas.

Otras entidades podran participar en el mecanismo de alerta através de alertas exteriores. Dos
categorias de entidades podrédn ser parte en e mecanismo de alerta. Los organismos
designados y los centros europeos de |os consumidores participaran en virtud del Reglamento.
La segunda categoria comprende las entidades designadas por los Estados miembros y por la
Comision de entre las organizaciones de consumidores, las asociaciones de comerciantes y
otras entidades con la experiencia adecuada y un interés legitimo en la proteccion de los
consumidores que podran participar en el mecanismo de aerta. El acceso a mecanismo de
derta de todas estas entidades se limitard al envio de «dertas de informacion». En
consonancia con los requisitos del secreto profesional, no tendran acceso a ninguna otra
informacion o alerta intercambiadas entre |as autoridades competentes.

Capitulo VI —Otrasactividades de ambito comunitario

Al igua que en e Reglamento CPC vigente, este capitulo prevé la coordinacion, la
cooperacion y los intercambios de informacion sobre otras actividades vinculadas a la
cooperacion en materia de gecucion.

Capitulo VII —Secreto profesional y comercial y otras disposiciones

El secreto profesional es de la maxima importancia, no solo para proteger los intereses de
terceros, sino también para garantizar la eficacia de lainvestigacion y evitar la destruccién de
pruebas. El Reglamento garantiza la proteccion del secreto profesional y comercial. También
dispone que la informacion recopilada en e gjercicio de las facultades minimas de
conformidad con e Reglamento solo se utilizara para asegurar € respeto de la legislacion
protectora de los intereses los consumidores. Ademas, e Reglamento garantiza que las
pruebas y los resultados de la investigacion obtenidos mediante el gjercicio de las facultades
minimas podrén utilizarse sin solucion de continuidad a través de las fronteras, en particular
cuando deban combatirse infracciones generalizadas.
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El nuevo Reglamento sustituye a la obligacion de presentacion de informes bienales del
Reglamento vigente con planes de gecucion nacionales bienales que deberian garantizar la
priorizacion de las actividades y un uso més eficiente de los recursos destinados a luchar
contra las infracciones en el mercado Unico. Habida cuenta de la natural eza transfronteriza de
las infracciones de conformidad con el presente Reglamento, cuyos efectos trascienden los
limites jurisdiccionales de un Unico Estado miembro, el Reglamento establece los principios
paralaimposicion de sanciones en caso de infraccion.

Anexo

El anexo, que contiene la lista de actos legidativos que protegen los intereses de los
consumidores, determina el ambito de aplicacion del Reglamento ratione materiae. En
comparacion con e Reglamento vigente, el anexo ha sido actualizado para eliminar la
legislacion que ya no esta en vigor y modificado a fin de extender la aplicacion del
Reglamento a otros instrumentos legidlativos de la Unién en materia de consumo.

La extensién del anexo a otros instrumentos legislativos de la Union en materia de consumo
sera aplicable ya antes de la entrada en vigor del presente Reglamento.

17

ES



ES

2016/0148 (COD)
Propuesta de

REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

sobr e la cooper acion entre las autoridades nacionales encar gadas de la aplicacién dela

legislacion en materia de proteccion de los consumidor es

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,
Visto e Tratado de la Union Europeay, en particular, su articulo 114,

Vistala propuesta de la Comisién Europea,

Previatransmision de la propuesta de acto legisativo alos Parlamentos nacionales,

Visto e dictamen del Comité Econémicoy Social Europeo®,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

)

2

3

El Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo® dispone la
armonizacion de las normas y procedimientos para facilitar 1a cooperacion entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacién en materia de
proteccion de los consumidores. Su articulo 21 bis prevé unarevision de la eficaciay
los mecanismos operativos de dicho Reglamento y, con arreglo a dicho articulo, la
Comision ha llegado a la conclusion de que €l Reglamento (CE) n.° 2006/2004 no es
suficiente para hacer frente eficazmente a los retos del mercado Unico y, en particular,
del mercado unico digital.

La Estrategia para e Mercado Unico Digital, adoptada por la Comision e 6 de mayo
de 2015, definié como una de sus prioridades la necesidad de reforzar la confianza de
los consumidores mediante una aplicacion més répida, agil y coherente de las normas
de proteccion de los consumidores. La Estrategia del Mercado Unico, adoptada por la
Comision el 28 de octubre de 2015, reiterd que la aplicacion de la legislacion de la
Unién en materia de proteccion de los consumidores deberia reforzarse aln més a
través del Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccion de los
consumidores.

Las ineficaces medidas de eecucion contra las infracciones transfronterizas, en
particular en el entorno digital, permiten a los comerciantes eludir la aplicacion de la
legislacion deslocalizando su actividad dentro de la Union, lo que da lugar a una
distorsion de la competencia para los comerciantes respetuosos de la ley que operan en
el interior de sus paises 0 en zonas transfronterizas y perjudica directamente, por lo
tanto, alos consumidores, socavando su confianza en | as transacciones transfronterizas

60
61

DO C 108 de 30.4.2004, p. 86.

Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 27 de octubre de 2004,
sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion de
proteccién de los consumidores (DO L 364 de 9.12.2004, p. 1).
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(4)

()

(6)

(")

(8)

)

y € mercado Unico. Un mayor nivel de armonizacidn con una cooperacion efectivay
eficaz en materia de gjecucion entre las autoridades publicas competentes es, por tanto,
necesario para detectar, investigar y ordenar €l cese de las infracciones generalizadas
dentro de laUnion.

El Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo establece
una red de autoridades publicas competentes en toda la Unidn. Es necesaria una
coordinacién eficaz entre las diferentes autoridades competentes que participan en la
red, asi como con otras autoridades publicas de los Estados miembros. La labor de
coordinacion de la oficina de enlace Unica debe confiarse a una autoridad competente
en cada Estado miembro que tenga facultades y recursos suficientes para desempefiar
estafuncion clave en lared de autoridades competentes.

También debe protegerse a los consumidores contra | as infracciones de corta duracion
dentro de la Unidn y las infracciones generalizadas por un periodo breve de tiempo,
pero cuyos efectos perjudiciales pueden continuar mucho después de que lainfraccion
haya cesado. Las autoridades competentes deben disponer de las facultades necesarias
parainvestigar y ordenar €l cese de tales infracciones en €l futuro.

L as autoridades competentes deben disponer de un conjunto minimo de facultades de
investigacion y gecucion para aplicar e presente Reglamento de manera efectiva,
cooperar entre si y disuadir a los comerciantes de cometer infracciones dentro de la
Union y generalizadas. Estas facultades deben ser suficientes para hacer frente a los
retos del comercio electronico y e entorno digital, donde las posibilidades de que
dispone un comerciante para ocultar su identidad o cambiarla facilmente son motivo
de especia preocupacion. Dichas facultades deben garantizar que las pruebas puedan
ser védlidamente intercambiadas entre las autoridades competentes para lograr una
gjecucion eficaz al mismo nivel en todos los Estados miembros.

Los Estados miembros podrén decidir si las autoridades competentes gjerceran esas
facultades directamente, en virtud de su propia autoridad, o previo requerimiento alos
organos jurisdiccionales competentes. Si los Estados miembros deciden que las
autoridades competentes egjerzan sus facultades previo requerimiento a los 6rganos
jurisdiccionales competentes, los Estados miembros deberdn velar por que dichas
competencias puedan gjercerse de manera efectiva y oportuna, y por que € coste del
gercicio de esas competencias sea proporcionado y no obstaculice la aplicacion del
presente Reglamento,

Al responder a las peticiones formuladas a través del mecanismo de asistencia mutua,
las autoridades competentes haran también uso, en su caso, de otras facultades o
competencias que les han sido otorgadas a nivel nacional, incluida la facultad para
incoar acciones penales o remitir e asunto a la jurisdiccion penal. Es de la maxima
importancia que los organos jurisdiccionales y otras autoridades, en particular aquellas
gue intervienen en las acciones penales, dispongan de los medios y competencias
necesarios para cooperar con las autoridades competentes de manera eficaz y a su
debido tiempo.

L as autoridades competentes deben poder abrir investigaciones por iniciativa propia s
tienen conocimiento de infracciones dentro de la Union o de infracciones
generalizadas por medios distintos de las denuncias de los consumidores. Ello es
especialmente necesario para garantizar una cooperacion eficaz entre las autoridades
competentes ala hora de combatir las infracciones generalizadas.
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(12)

(13)

(14)

(15

Las autoridades competentes deben tener acceso a todas las pruebas, datos e
informacion necesarios para determinar si se ha producido una infraccién dentro de la
Unidn o generalizada, y en particular para identificar al comerciante responsable, con
independencia de quién esté en posesion de esa prueba, informacién o datos, de su
ubicacion y de su formato. Las autoridades competentes deben estar facultadas para
solicitar directamente que los terceros interesados en la cadena de valor digital
faciliten todas las pruebas, datos e informacion necesarios.

L as autoridades competentes deben estar facultadas para verificar el cumplimiento de
lalegislacion en materia de proteccion de los consumidores y para obtener pruebas de
las infracciones dentro de la Unidn o generalizadas, especialmente aquellas que tengan
lugar durante o después de la compra de bienes y servicios. Por ello deben tener la
facultad de realizar compras de prueba y de adquirir bienes o servicios bajo una
identidad falsa.

En € entorno digital, en particular, las autoridades competentes deben ser capaces de
poner término alas infracciones rapidamente y de manera eficaz, en particular cuando
el comerciante que vende bienes o0 servicios oculta su identidad o se traslada dentro de
la Unidn o0 a un tercer pais para evitar las medidas de gjecucion. En el caso de que
exista un riesgo de perjuicio grave e irreparable para los consumidores, |as autoridades
competentes deben poder adoptar medidas cautelares para evitar dicho perjuicio o
reducirlo, incluida, en su caso, la suspension de un sitio web, un dominio o un sitio,
servicio o cuenta digital similar. Ademés, las autoridades competentes deben tener la
facultad de cerrar o de requerir a un tercero proveedor de servicios gque cierre un sitio
web o un sitio, servicio o cuentadigital similar.

A fin de garantizar que se disuade suficientemente a los comerciantes de cometer o
repetir infracciones y que no se beneficiardn de esas infracciones, € régimen de
sanciones adoptado por los Estados miembros de conformidad con los requisitos de la
legislacion protectora de los intereses de los consumidores también debe aplicarse a
las infracciones intracomunitarias y las infracciones generalizadas. Por 1os mismos
motivos, los consumidores deben tener derecho a una indemnizacion por |0s perjuicios
causados por tales infracciones.

Por lo que se refiere a la indemnizacién de los consumidores, las autoridades
competentes deben elegir medidas proporcionadas, equitativas y razonables que eviten
o reduzcan €l riesgo de que se repitan o reiteren las infracciones, teniendo en cuentaen
particular los beneficios esperados para los consumidores y los costes administrativos
razonables que puedan estar asociados a la gjecucion de estas medidas. Cuando no se
puedaidentificar alos consumidores afectados 0 no sea posible hacerlo sin unos costes
desproporcionados para € comerciante responsable, la autoridad competente podra
ordenar la restitucion de los beneficios obtenidos mediante la infraccion a erario
publico o a beneficiario designado por la autoridad competente o la legislacion
nacional.

Debe mejorarse la efectividad y la eficacia del mecanismo de asistencia mutua. La
informacion requerida debe proporcionarse en e momento oportuno y las necesarias
medidas de gecucion deben adoptarse a su debido tiempo. La Comisién debe, por 1o
tanto, fijar plazos vinculantes para que las autoridades competentes respondan a las
solicitudes de informacion y gecucién, y aclaren los aspectos procedimentales y de
otro tipo de la tramitacion de la informacién y las solicitudes de gecucion, mediante
medidas de gjecucion.
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(20)

(21)

(22)

La Comision debe estar més capacitada para coordinar y supervisar €l funcionamiento
del mecanismo de asistencia mutua, ofrecer orientacién, formular recomendaciones y
emitir dictmenes a los Estados miembros cuando surjan problemas. La Comision
también debe ser mas capaz de asistir eficaz y rdpidamente a las autoridades
competentes a resolver los litigios sobre la interpretacion de las obligaciones de las
autoridades competentes derivadas del mecanismo de asistencia mutua.

Deben disponerse normas armonizadas que establezcan el procedimiento de
coordinacion de la supervision, investigacion y e€jecucion de las infracciones
generalizadas. Las acciones coordinadas contra las infracciones generalizadas deben
garantizar que las autoridades competentes puedan elegir los instrumentos mas
adecuados y eficaces para poner término alas infracciones generalizadas y asegurar la
indemnizacion de los consumidores.

El examen coordinado de los sitios web de comercio electronico en linea («barrido»)
es otra forma de coordinacion de la gjecucion gue ha demostrado ser una herramienta
eficaz contra las infracciones que debe mantenerse y reforzarse en el futuro.

Las infracciones generalizadas con dimension de la Union pueden causar grandes
perjuicios ala mayoria de los consumidores de la Unién. Por consiguiente, se requiere
un procedimiento de coordinacion especifico a escala de la Union, en € que la
Comision sea e coordinador obligatorio. Para garantizar que se inicie €
procedimiento a su debido tiempo, de forma coherente y eficaz, y que los requisitos se
verifiquen de manera uniforme, la Comisién debe ser responsable de comprobar si se
cumplen las condiciones para la puesta en marcha del procedimiento. Las pruebasy la
informacién recogidas durante la accion comin deberian usarse sin solucion de
continuidad en los procedi mientos nacional es cuando sea hecesario.

En el contexto de las infracciones generalizadas y las infracciones con dimensién de la
Union, debe respetarse €l derecho de defensa de los comerciantes de que se trate. Para
ello es necesario, en particular, conceder al comerciante el derecho a ser oido y a
utilizar lalengua de su eleccion durante el procedimiento.

Cuando un comerciante responsable de una infraccién generalizada o de una
infraccion con dimension de la Unidn no ponga fin alainfraccion voluntariamente, las
autoridades competentes de los Estados miembros en cuestion deberén designar una
autoridad competente en un Estado miembro para que adopte la medida de gecucion
adecuada para preservar los derechos de los consumidores residentes en los demas
Estados miembros afectados por la infraccion. Dicha autoridad competente debera ser
designada teniendo en cuenta su capacidad para actuar de manera eficaz contra el
comerciante, por gemplo, cuando € comerciante esté establecido en e Estado
miembro de dicha autoridad. La autoridad competente designada deberd actuar como
s los consumidores de los demas Estados miembros fueron sus propios consumidores.
En caso necesario, y a fin de evitar la aplicacion extraterritorial de la legislacion,
varios o todos los Estados miembros afectados por la infraccion deberian poder
adoptar medidas de €ecucién al mismo tiempo para proteger a Sus propios
consumidores o a los consumidores residentes en otros Estados miembros. Ello puede
ser necesario, por gemplo, para poner fin a infracciones de la misma naturaleza
cometidas por filiales de una sociedad con domicilio social en varios Estados
miembros, que afecten a los consumidores de dichos Estados miembros Unicamente,
sin un elemento transfronterizo (infracciones paralelas).

Deben reforzarse los mecanismos de vigilancia y aerta, a fin de garantizar la
deteccion oportuna y efectiva de las infracciones generalizadas. Debe aclararse la
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(27)

informacion que habr4 de intercambiarse y e seguimiento necesario tras un
intercambio de informacion a fin de garantizar que las aertas que requieren una
actuacion se atiendan y resuelvan debidamente. La Comision debe coordinar €l
funcionamiento del mecanismo de vigilancia.

Las organizaciones de consumidores desempefian un papel fundamental a la hora de
informar a los consumidores sobre sus derechos, educarlos y proteger sus intereses,
incluidalaresolucién de litigios. Debe animarse alos consumidores a cooperar con las
autoridades competentes para reforzar la aplicacion del presente Reglamento. Las
organizaciones de consumidores, en particular aquellas que puedan delegar tareas de
gecucion en e marco del presente Reglamento, y los centros europeos de los
consumidores deben poder notificar a las autoridades competentes presuntas
infracciones y compartir la informacion precisa para detectar, investigar y poner fin a
las infracciones dentro de la Unidén y generalizadas en cooperacién con ellas.

Las infracciones generalizadas en la Union debe ser resueltas con eficaciay eficiencia.
A tal efecto, debe coordinarse la priorizacion y la planificacion de la gecucion a
escala de los Estados miembros y deben ponerse en comun los recursos disponibles de
las autoridades competentes. Para lograr este objetivo debe ponerse en préactica un
sistema de planes bienal es continuos de gjecucion.

Los datos relativos a las denuncias de los consumidores pueden ayudar a los
responsables politicos nacionales y de la Unidn a evaluar € funcionamiento de los
mercados de consumo y detectar infracciones. Con miras a facilitar el intercambio de
estos datos a escala de la Union, la Comision ha adoptado una Recomendacion sobre
el uso de una metodologia armonizada para la clasificacion y comunicacién de las
denuncias y consultas de los consumidores®. Esta Recomendacion deberia ponerse en
préctica para respaldar plenamente la cooperacién y facilitar la deteccion de
infracciones dentro de laUnion y generalizadas.

Los retos en materia de gecucion que trascienden las fronteras de la Union, asi como
los intereses de los consumidores de la Union, deben protegerse de los comerciantes
no honrados establecidos en terceros paises. Por o tanto, deben negociarse acuerdos
internacionales con terceros paises sobre asistencia mutua para la aplicacion de la
legislacion que protege los intereses de los consumidores. Dichos acuerdos deben
incluir el objeto de este Reglamento y deben negociarse a nivel de la Unidn para
garantizar una proteccion éptima de los consumidores de la Union y una buena
cooperacion con |os terceros paises.

A fin de garantizar unas condiciones uniformes para la gjecucion y € gjercicio de las
facultades minimas de las autoridades competentes, fijar |os plazosy otros pormenores
del procedimiento para combatir las infracciones dentro de la Unién y generalizadas,
asi como del mecanismo de vigilancia y la cooperacién administrativa entre las
autoridades competentes, deben conferirse competencias de gecucion a la Comision.
Dichas competencias deberan gercerse de conformidad con e Reglamento (UE)
n.2 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo®.
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Recomendacién de la Comision sobre € uso de una metodologia armonizada para clasificar las
reclamacionesy consultas de los consumidores (2010/304/UE, DO L 136 de 2.6. 2010, pp. 1 a 31).
Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 16 de febrero de 2011, por €
gue se establecen las normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte
de los Estados miembros del gjercicio de las competencias de gecucién por la Comision (DO L 55 de
28.2. 2011, pp. 13 a18).
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(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Debe utilizarse el procedimiento de examen para la adopcién de los actos en virtud de
los articulos 10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43y 46 del presente
Reglamento, dado que dichos actos son de alcance general.

El presente Reglamento complementa las normas sectoriales de la Unidn que rigen la
cooperacion entre los organismos regul adores sectoriales y las normas sectoriales de la
Union sobre laindemnizacion de los consumidores por |os perjuicios causados por las
infracciones de dichas normas. El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de
otras redes y sistemas de cooperacion establecidos en la legislacion sectoria de la
Unidn. El presente Reglamento promueve la cooperacion y la coordinacion entre la
red de proteccién de los consumidores y las redes de organismos reguladores y
autoridades establecidas por lalegislacion sectorial de laUnion.

El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de las normas vigentes de la Union
sobre las competencias de los organismos reguladores nacionales establecidos por la
legislacion sectorial de la Union. Cuando proceda y sea posible, estos organismos
deberén gercer las facultades de que disponen, en virtud del Derecho de la Unién y
nacional, para poner término o prohibir las infracciones dentro de la Unidn o
generalizadas o para asistir alos 6rganos competentes para hacerlo.

Para el célculo de laindemnizacion por dafiosy perjuicios alos intereses colectivos de
los consumidores, son de aplicacion las normas sectoriaes de la Unidn relativas alos
pasgjeros, como € Reglamento (CE) n°261/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo®, el Reglamento (CE) n° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo®,
el Reglamento (UE) n°1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consegjo® y el
Reglamento (UE) n°181/2011 del Parlamento Europeo y del Consgjo®’. Cuando la
legidlacion sectorial de la Unién no incluya la indemnizacion de los perjuicios
causados por las infracciones dentro de la Union o generalizadas, la indemnizacion
debera determinarse sobre la base de la legislacion nacional aplicable.

El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de la funcién y las facultades de las
autoridades competentes y de la Autoridad Bancaria Europea en |o que se refiere a la
proteccion de los intereses econdmicos colectivos de los consumidores en asuntos
relativos a los servicios de cuentas de pago y los contratos de crédito para bienes
inmuebles de uso residencial con arreglo a la Directiva 2014/17/UE del Parlamento
Europeo y del Consgjo® y la Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo®.
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Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de febrero de 2004, por €l
gue se establecen normas comunes sobre compensacién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).
Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 23 de octubre de 2007,
sobre los derechos 'y obligaciones de los vigjeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).
Reglamento (UE) n.°1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 24 de noviembre de 2010,
sobre los derechos de | os pasagjeros que vigjan por mar y por vias navegables (DO L 334 de 17.12.2010,
p. 1.

Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 16 de febrero de 2011, sobre
los derechos de los vigieros de autobls y autocar, por € que se modifica e Reglamento (CE)
n. 2006/2004 (DO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 4 de febrero de 2014, sobre los
contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencia (DO
L 60 de 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de julio de 2014, sobre la
comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, € traslado de cuentas de pago y el
acceso a cuentas de pago basicas (DO L 257 de 28.8.2014, p. 214).
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

Habida cuenta de los mecanismos de cooperacion existentes en virtud de la Directiva
2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgo y la Directiva 2014/92/UE del
Parlamento Europeo y del Consegjo, e mecanismo de asistencia mutua (capitulo 111) no
se aplicard alas infracciones dentro de la Union reguladas por estas Directivas.

El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de las sanciones establecidas en la
legislacion sectorial y lalegislacion sobre los consumidores de laUnidny se aplicaraa
las infracciones nacionales. Las autoridades competentes deberan, en su caso, aplicar
las disposiciones del Derecho naciona para la gecucion de dichas disposiciones,
teniendo en cuenta la escalay el acance de lainfraccion y el perjuicio causado por la
infraccion alos consumidores de otros Estados miembros.

El presente Reglamento respeta |os derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea™. Por consiguiente, el presente Reglamento deberd interpretarse y aplicarse
respetando dichos derechos y principios. En el gjercicio de las facultades minimas
establecidas en € presente Reglamento, las autoridades competentes deberan asegurar
un equilibrio adecuado entre los intereses protegidos por los derechos fundamentales,
como un ato nivel de proteccion de los consumidores, la libertad de empresa y la
libertad de informacion.

Dado que € objetivo del presente Reglamento, a saber, la cooperacion entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacién en materia de
proteccion de los consumidores, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los
Estados miembros, ya que estos no pueden garantizar la cooperacion y la coordinacion
actuando por si solos, y dicho objetivo, por consiguiente, debido a su ambito de
aplicacion persona vy territorial, puede lograrse mejor a escala de la Union, la Union
puede adoptar medidas, de acuerdo con €l principio de subsidiariedad consagrado en el
articulo5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad enunciado en dicho articulo, € presente Reglamento no excede de lo
necesario para alcanzar dicho objetivo.

Por consiguiente, debe derogarse el Reglamento (CE) n.° 2006/2004.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO |

DISPOSICIONESPRELIMINARES

Articulo 1
Objeto

El presente Reglamento establece las condiciones en gque las autoridades competentes de los
Estados miembros designadas responsables de la aplicacion de lalegislacion protectora de los
intereses de los consumidores cooperardn entre si y con la Comisién para garantizar el
cumplimiento de dicha legislacién y € buen funcionamiento del mercado interior, y para
mejorar la proteccion de |os intereses econdémicos de los consumidores.
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DO C 364 de 18.12.2000, p. 1.
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Articulo 2
Ambito de aplicacion

El presente Reglamento se aplicard a las infracciones dentro de la Union y las
infracciones generalizadas definidas en las letras b) y c) del articulo 3.

El presente Reglamento también se aplicara alas infracciones dentro de laUnidny las
infracciones generalizadas de corta duracion, aun cuando tales infracciones hayan
cesado antes del inicio o la conclusion de la g ecucion.

El presente Reglamento se entenderd sin perjuicio de las normas de Derecho
internacional privado de la Unién, en particular las normas relativas a la competencia
judicia y las leyes aplicables.

El presente Reglamento se entendera sin perjuicio de la aplicacion en los Estados
miembros de las medidas relativas a la cooperacion judicial en materia civil y penal, y
en particular a funcionamiento de la Red Judicial Europea.

El presente Reglamento se entendera sin perjuicio del cumplimiento por parte de los
Estados miembros de cualesquiera obligaciones adicionales en materia de asistencia
mutua para la proteccion de los intereses econémicos colectivos de los consumidores,
incluso en materia penal, derivadas de otros actos juridicos, incluidos los acuerdos
bilaterales o multilaterales.

El presente Reglamento se entendera sin perjuicio de lafuncion y las facultades de las
autoridades competentes y de la Autoridad Bancaria Europea en virtud de la Directiva
2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 4 de febrero de 2014, sobre los
contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso
residencial y la Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de
julio de 2014, sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de
pago, el traslado de cuentas de pago y €l acceso a cuentas de pago.

El capitulo 111 del presente Reglamento no se aplicara a las infracciones dentro de la
Union reguladas por |os actos legidlativos siguientes:

a) Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 4 de febrero
de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para
bienes inmuebles de uso residencial;

b)  Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 dejulio de
2014, sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago,
el traslado de cuentas de pago y € acceso a cuentas de pago.

El presente Reglamento se entendera sin perjuicio de la Directiva 2009/22/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo’™.

Articulo 3
Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Directiva 2009/22/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de abril de 2009, relativa a las
acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores (DO L 110 de
1.5.2009, p. 30).
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b)

d)

f)
¢))

h)

ES

«legidacion protectora de los intereses de los consumidores»: las Directivas, ta
como han sido incorporadas a ordenamiento juridico interno de los Estados
miembros, y |os Reglamentos enumerados en el anexo;

«infraccion dentro de la Union»: todo acto u omisién, en curso o cesado, contrario a
la legislacion protectora de los intereses de los consumidores que haya perjudicado,
perjudique o pueda perjudicar los intereses colectivos de |os consumidores residentes
en un Estado miembro distinto del Estado miembro donde e acto u omision se
origind o tuvo lugar, en € que esté establecido el comerciante responsable del acto u
omisién o en € que se encuentren las pruebas o los activos del comerciante
correspondientes a acto u omision;

«infraccion generalizada»:

1) todo acto u omision contrario a la legislacion protectora de los
intereses de los consumidores que haya perjudicado, perjudique o
pueda perjudicar los intereses colectivos de los consumidores
residentes en un Estado miembro distinto del Estado miembro
donde el acto u omision se origind o tuvo lugar, en € que esté
establecido el comerciante responsable del acto u omisién o en €l
gue se encuentren las pruebas o los activos del comerciante
correspondientes a acto u omision, con independencia de que el
acto u omision esté en curso o haya cesado; o

2) todo acto u omisién contrario a la legislacion protectora de los
intereses de los consumidores que tenga caracteristicas comunes,
como la misma précticailegal, lainfraccion del mismo interés o su
ocurrencia simultdnea en a menos dos Estados miembros;

«autoridad requirente». la autoridad competente que realiza una solicitud de
asistencia mutua;

«autoridad requerida»: la autoridad competente que recibe una solicitud de asistencia
mutua;

«comerciante»: toda personafisica o juridica, ya sea privada o publica, que actia con
fines relacionados con su actividad comercial, negocio, oficio o profesion, incluso a
través de otra persona que actle en su nombre o en su representaci on;

«vigilancia del mercado»: las actividades, acciones 0 medidas de una autoridad
competente encargada de detectar que las infracciones dentro de la Unidn o las
infracciones generalizadas han tenido o estan teniendo lugar;

«denuncia del consumidor»: declaracion, basada en pruebas razonables, de que un
comerciante ha cometido o puede haber cometido una infraccion de la legislacion
protectora de |os intereses de |os consumidores;

«perjuicios a los intereses colectivos de los consumidores»: todo perjuicio rea o
potencial paralos intereses de varios consumidores afectados por infracciones dentro
de la Unién o infracciones generalizadas, se presumird, en particular cuando la
infraccion haya perjudicado, perjudique o pueda perjudicar, potencia o
efectivamente, a un nimero significativo de consumidores en una situacion similar.

Articulo 4
Plazos de prescripcion de lasinfracciones
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Las autoridades competentes podran investigar las infracciones mencionadas en €l
articulo 2 y prohibir a los comerciantes la comisiéon de tales infracciones en el futuro.
L as autoridades competentes podrén imponer sanciones por dichas infracciones en los
cinco afos siguientes al cese de lainfraccion.

El plazo de prescripcion para laimposicién de sanciones comenzara a contar a partir
del dia en que haya cesado la infraccion.

Las medidas adoptadas por la autoridad competente a efectos de la investigacion o €l
procedimiento de gjecucion en relacion con la infraccion interrumpird € plazo de
prescripcion para laimposicion de sanciones hasta que la decision definitiva sobre el
asunto haya sido adoptada. El plazo de prescripcion para la imposicion de sanciones
quedara suspendido durante el tiempo en que la decision, resolucion u otra accion de
la autoridad competente sea objeto de un procedimiento pendiente ante € Tribunal de
Justicia.

CAPITULO 11

AUTORIDADESCOMPETENTESY SUSFACULTADES

Articulo 5
Autoridades competentesy oficinas de enlace Unicas

Cada Estado miembro designara como autoridades competentes a las autoridades
publicas establecidas, a nivel nacional, regiona o local, con facultades especificas
para aplicar lalegislacion protectora de los intereses de |os consumidores.

Las autoridades competentes cumpliran sus obligaciones con arreglo al presente
Reglamento como s actuaran en nombre de los consumidores de su propio Estado
miembro y por iniciativa propia

Cada Estado miembro designara a una autoridad competente como oficina de enlace
anica

La oficina de enlace Unica serd responsable de coordinar las actividades de
investigacion y egecucion relacionadas con las infracciones dentro de la Unidn y las
infracciones generalizadas realizadas por las autoridades competentes, otras
autoridades publicas con arreglo a lo dispuesto en e articulo 6, los organismos
designados en virtud del articulo 13y las entidades que participen en el mecanismo de
dertaestablecido en el articulo 34.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes y las oficinas de
enlace Unicas dispongan de los recursos adecuados necesarios para la aplicacion del
presente Reglamento y para € gercicio eficaz de sus competencias con arreglo a
articulo 8, incluidos suficientes recursos presupuestarios y de otro tipo, conocimientos
técnicos, procedimientosy otras disposiciones.

Todo Estado miembro en cuyo territorio haya mas de una autoridad competente velara
por gue las funciones respectivas de cada una de ellas estén claramente definidas y por
que dichas autoridades colaboren estrechamente, de modo que puedan desempefiar
eficazmente sus respectivas funciones.

Articulo 6
Cooperacion con otras autoridades publicasy or ganismos designados
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Cada Estado miembro podré imponer a otras autoridades publicas la obligacién de
asistir alas autoridades competentes en el cumplimiento de sus obligaciones.

Una autoridad competente podra requerir alas otras autoridades publicas a que se hace
referencia en el apartado 1 que adopten todas las medidas de g ecucion necesarias a su
disposicion en virtud del Derecho nacional para poner término o prohibir las
infracciones dentro de laUnién y las infracciones generalizadas.

Los Estados miembros garantizarédn que las demés autoridades publicas dispongan de
las facultades y los medios necesarios para cooperar eficazmente con las autoridades
competentes en la aplicacion del presente Reglamento. Las demas autoridades
publicas deberan informar regularmente a la autoridad competente sobre las medidas
adoptadas en aplicacién del presente Reglamento.

Cada Estado miembro podra designar organismos con un interés legitimo en €l cese o
la prohibicion de las infracciones («organismos designados») para recabar la
informacion necesaria y adoptar las medidas de g ecucién necesarias a su disposicion
con arreglo al Derecho nacional en nombre de la autoridad competente requerida.

Los Estados miembros deberan garantizar la cooperacion entre las autoridades
competentes y los organismos designados, en particular para garantizar que las
infracciones contempladas en € articulo 2 sean puestas sin demora en conocimiento
de |as autoridades competentes.

Articulo 7
Informacion y listas

Cada Estado miembro comunicara sin demora a la Comision y a los demés Estados
miembros la identidad de las autoridades competentes, de la oficina de enlace Unica,
de los organismos designados con arreglo a articulo 13 y de las entidades que
participardn en el mecanismo de aerta establecido en e articulo 34, asi como toda
modificacién de los mismos.

La Comision mantendra actualizada en su sitio web una lista, accesible a publico, de
las oficinas de enlace Unicas, las autoridades competentes, las entidades y los
organismos designados.

Articulo 8
Facultades minimas de las autoridades competentes

Cada autoridad competente dispondra de les facultades de investigacion y gecucion
necesarias para la aplicacion del presente Reglamento y las gercera conforme a lo
dispuesto en el presente Reglamento y en el Derecho nacional.

Cada autoridad competente dispondra como minimo de las facultades siguientes y las
gjerceraen las condiciones fijadas en e articulo 9, con € fin de:

a)  acceder acualquier informacion, dato o documento pertinente relacionado con
una infraccion con arreglo al presente Reglamento, en cualquier forma o
formato y con independenciadel soporte o € lugar en el que esté amacenado;

b)  solicitar e suministro por parte de cualquier personafisica o juridica, incluidos
los bancos, los proveedores de servicios de Internet, los registros y
registradores de dominios y los proveedores de servicios de aojamiento, de
toda informacién, dato o documento pertinente, en cualquier forma o formato y
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d)

f)

9)

h)

con independencia del soporte o €l lugar en €l que esté almacenado, con €l fin,
entre otras cosas, de identificar y efectuar un seguimiento de los flujos
financieros y de datos, o determinar la identidad de las personas implicadas en
los flujos financieros y de datos, informacion sobre cuentas bancarias y la
titularidad de sitios web;

requerir a cualquier autoridad publica, organismo o agencia del Estado
miembro de la autoridad competente que facilite toda informacion, dato o
documento pertinente, en cualquier forma o formato y con independencia del
soporte 0 € lugar en e que esté amacenado, con €l fin, entre otras cosas, de
identificar y efectuar un seguimiento de los flujos financieros y de datos, o
determinar la identidad de las personas implicadas en los flujos financieros y
de datos, informacion sobre cuentas bancarias y latitularidad de sitios web;

llevar a cabo las inspecciones in situ necesarias, incluida, en particular, la
facultad de acceder a cualesquiera locales, terrenos o medios de transporte, o
de requerir a otras autoridades que lo hagan, para examinar, incautar,
aprehender u obtener copias de informaciones, datos o documentos, con
independencia del soporte en € que esté amacenados; precintar cualesquiera
locales o informaciones, datos o documentos durante el tiempo necesario y en
la medida necesaria para la inspeccién; requerir a cualquier representante o
miembro del personal del comerciante de que se trate para que dé explicaciones
sobre los hechos, informaciones o documentos relativos a objeto de la
inspeccion, y grabar las respuestas;

adquirir bienes o servicios como compras de prueba con e fin de detectar
infracciones con arreglo al presente Reglamento y obtener pruebas;

adquirir bienes o servicios bgo una identidad falsa con e fin de detectar
infraccionesy para obtener pruebas,

adoptar medidas cautelares para impedir € riesgo de un perjuicio grave e
irreparable paralos consumidores, en particular la suspension de un sitio web o
un sitio, servicio o cuentadigital similar;

iniciar investigaciones o procedimientos para poner término o prohibir las
infracciones dentro de la Unidn o las infracciones generalizadas por iniciativa
propiay, en su caso, publicar informacion al respecto;

obtener del comerciante responsable de lainfraccidn dentro delaUnién o dela
infraccion generalizada el compromiso de poner fin a la infraccion y, en su
caso, de indemnizar alos consumidores por |los perjuicios sufridos,

solicitar por escrito € cese de lainfraccion por parte del comerciante;
poner término o prohibir lainfraccion;

cerrar un sitio web, dominio o sitio, servicio o cuenta digital similar, o una
parte del mismo, incluso mediante el requerimiento a un tercero u otra
autoridad publica para que apligue esas medidas;

imponer sanciones, incluidas multas y multas coercitivas, por las infracciones
dentro de la Union y las infracciones generalizadas, asi como por el
incumplimiento de cualquier resolucion, orden, medida cautelar, compromiso o
cualquier otra medida adoptada de conformidad con €l presente Reglamento;
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n)  ordenar al comerciante responsable de lainfraccién dentro de la Union o de la
infraccion generalizada que indemnice a los consumidores que hayan sufrido
un perjuicio como consecuencia de la infraccion, incluyendo, entre otras cosas,
una compensacion econdmica, la oferta alos consumidores de la posibilidad de
rescindir el contrato u otras medidas que garanticen la reparacion de los
consumidores que hayan sufrido un perjuicio como consecuencia de la
infraccion;

0) ordenar la restitucion de los beneficios obtenidos como resultado de las
infracciones, incluida la orden de que dichos beneficios se paguen a erario
publico o a beneficiario designado por la autoridad competente o en la
legislacion nacional;

p) publicar toda decision definitiva, medida cautelar u orden, incluida la
publicacion de laidentidad del comerciante responsable de la infraccién dentro
delaUnion o de lainfraccion generalizada;

g) consultar a los consumidores, las organizaciones de consumidores, los
organismos designados y otros interesados sobre la eficacia de los
compromisos propuestos para €l cese de la infraccion y la eliminacion del
perjuicio causado por €lla

Articulo 9
Ejercicio delasfacultades minimas

1 Las autoridades competentes gjercerdn las facultades establecidas en € articulo 8 de
conformidad con el presente Reglamento y con la legislacion nacional por cualquiera
de los siguientes medios:

a) directamente en virtud de su propia autoridad, o bien

b) mediante requerimiento a los 6rganos jurisdiccionales competentes para que
adopten la resolucion necesaria, incluido, en su caso, mediante un recurso si €l
requerimiento para que se dicte la resolucién necesaria no prosperara.

2. En la medida en que las autoridades competentes gjerzan sus facultades mediante el

requerimiento a los 6rganos jurisdiccionales, dichos érganos jurisdiccionales seran
competentes para adoptar las resoluciones necesarias y actuaran en € marco del
presente Reglamento.

3. Los Estados miembros velaran por que las tasas judiciales y otros costes relacionados
con la adopcion de las resoluciones de los Organos jurisdiccionales en los
procedimientos incoados en aplicacion del presente Reglamento sean proporcionados
y ho constituyan un obstaculo ala aplicacién del presente Reglamento.

Articulo 10
Competencias de g ecucion

La Comision podra adoptar actos de gjecucion que fijen las condiciones paralaaplicacion y el
giercicio de las facultades minimas de las autoridades competentes a que se refiere el
articulo 8. Dichos actos de gecuciéon se adoptaran de conformidad con e procedimiento de
examen aque se refiere e articulo 48, apartado 2.
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CAPITULO III

MECANISM O DE ASISTENCIA MUTUA

Articulo 11
Solicitudes de informacion

La autoridad requerida podra, a peticion de la autoridad requirente, suministrar toda la
informacion pertinente requerida para establecer si se ha producido una infraccion
dentro de la Union y para poner fin a dicha infraccion. La autoridad requerida
notificard sin demora ala Comision la solicitud de informacion y su respuesta.

La autoridad requerida realizara las investigaciones apropiadas o adoptara cualquier
otra medida necesaria 0 apropiada para recopilar la informacion solicitada. En caso
necesario, las investigaciones deberan realizarse con la asistencia de otras autoridades
publicas u organismos designados.

A peticion de la autoridad requirente, la autoridad requerida podra permitir que un
funcionario competente de la autoridad requirente acomparie a los funcionarios de la
autoridad requerida durante sus investigaciones.

La autoridad requerida respondera a la solicitud utilizando € procedimiento previsto
para las solicitudes de informacion y en los plazos fijados por la Comision en el acto
de gjecucion.

La Comision podra adoptar actos de eecucion que establezcan los plazos, los
formularios normalizados y los pormenores de los procedimientos de solicitud de

informacion. Los actos de e€ecucion se adoptardn de conformidad con €
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 48, apartado 2.

Articulo 12
Solicitudes de medidas de g ecucion

La autoridad requerida podra, a peticion de la autoridad requirente, adoptar todas las
medidas de g ecucién necesarias para poner término o prohibir lainfraccion dentro de
la Union, incluida laimposicion de sanciones, y ordenar o facilitar laindemnizacion a
los consumidores por € perjuicio causado por lainfraccion.

Con € fin de cumplir sus obligaciones, establecidas en el apartado 1, la autoridad
requerida gercera las facultades previstas en e articulo 8 y cualquier otra facultad
adicional otorgada por €l Derecho nacional. La autoridad requerida establecera las
medidas de g ecucién adecuadas para poner término o prohibir lainfraccion dentro de
la Union de manera proporcionada, eficaz y efectiva. En caso necesario, estas medidas
deberan determinarse y aplicarse con la asistencia de otras autoridades publicas.

La autoridad requerida informard y consultarq a la autoridad requirente sobre las
iniciativas y las medidas adoptadas. La autoridad requerida notificara sin demora, a
través de la base de datos establecida en €l articulo 43, ala autoridad requirente, a las
autoridades competentes de los demas Estados miembros y ala Comision las medidas
adoptadas y su efecto en la infraccion intracomunitaria, incluyendo la informacion
siguiente:

a) s sehanimpuesto medidas provisionales,
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b) s lainfraccion ha cesado;

c) lassancionesimpuestas;

d) enqué medidase haindemnizado alos consumidores,
€e) s lasmedidas adoptadas han sido aplicadas.

La autoridad requerida responderd a la solicitud utilizando los procedimientos
previstos para las solicitudes de medidas de gecucion y dentro de los plazos
establecidos por la Comision en el acto de gjecucion.

La Comision podra adoptar actos de gecucién que establezcan los plazos, los
formularios normalizados y los pormenores de los procedimientos de solicitudes de
medidas de gecucién. Los actos de gecucion se adoptaran de conformidad con €l
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 48, apartado 2.

Articulo 13
Funcion de los organismos designados

La autoridad requerida podrd mandatar al organismo designado para que redna la
informacion necesaria 0 adopte las medidas de gecucidén necesarias para poner
término o prohibir la infraccion. La autoridad requerida solo podra hacerlo cuando
dicho organismo pueda obtener lainformacion o proceder a cese o la prohibicién con
lamisma eficienciay eficacia que la autoridad requerida.

La autoridad requerida velara por que e mandato dado al organismo designado no
conlleve larevelacion de informacion sujeta a las disposiciones sobre confidencialidad
y secreto profesional y comercial establecidas en el articulo 41.

Cuando e organismo designado no pueda poner término o prohibir la infraccién
dentro del plazo fijado de conformidad con el articulo 11, apartado 4, y € articulo 12,
apartado 4, la autoridad requerida actuara en respuesta a la solicitud recibida con
arregloalosarticulos 11y 12.

Antes de dar un mandato a organismo designado, la autoridad requerida consultara a
la autoridad requirente acerca de su intencion de mandatar a un organismo designado.
Si la autoridad requirente no estuviera de acuerdo con que se mandate a un organismo
designado, informard de ello sin demora a la autoridad requerida por escrito y
motivard su oposicion. En tal caso, la autoridad requerida no podra mandatar a
organismo designado y actuard por cuenta propia en respuesta a la solicitud.

La Comision adoptara actos de gecucion que establezcan |os plazos, los formularios
normalizados y los pormenores de los procedimientos relacionados con los
organismos designados. Los actos de gecucion se adoptaran de conformidad con €l
procedimiento de examen a que se refiere @l articulo 48, apartado 2.

Articulo 14
Procedimiento para las solicitudes de asistencia mutua

En las solicitudes de asistencia mutua, la autoridad requirente debera proporcionar
informacion suficiente para que la autoridad requerida pueda dar curso a la solicitud,
incluida cualquier prueba necesaria que solo pueda obtenerse en el Estado miembro de
la autoridad requirente.
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L as solicitudes deberan ser remitidas por la autoridad requirente a la oficina de enlace
unica del Estado miembro de la autoridad requerida y a la oficina de enlace Unica del
Estado miembro de la autoridad requirente para su informacién. La oficina de enlace
tnica del Estado miembro de la autoridad requerida transmitird sin demora las
solicitudes ala autoridad competente adecuada.

Las solicitudes de asistencia mutua y las comunicaciones relacionadas con ellas
podran presentarse por escrito utilizando formularios normalizados y se comunicaran
por via electrénica mediante la base de datos creada de conformidad con € articulo 43.

Las lenguas utilizadas en las solicitudes de asistencia mutua y las comunicaciones
relacionadas con ellas deberdn ser acordadas por las autoridades competentes
interesadas.

Si no pudiera llegarse a un acuerdo sobre las lenguas, las solicitudes se remitiran en la
lengua oficial del Estado miembro de la autoridad requirente, y las respuestas, en la
lengua o lenguas oficiales del Estado miembro de la autoridad requerida. En ese caso,
cada autoridad competente garantizara las traducciones necesarias de las solicitudes,
respuestas y demas documentos que reciba de otra autoridad competente.

La autoridad requerida debera responder directamente a la autoridad requirentey alas
oficinas de enlace Unicas de los Estados miembros de las autoridades solicitante y
requerida.

Articulo 15
Negativa a dar curso a la solicitud de asistencia mutua

La autoridad requerida podra negarse a dar curso a una solicitud de informacion en
virtud del articulo 11 cuando se den una o varias de las circunstancias siguientes:

a) cuando, en su opinidn, previa consulta con la autoridad requirente, la
informacion solicitada no sea necesaria para que la autoridad requirente
establezca s se ha producido una infraccion dentro de la Union o si cabe
presumir razonablemente que pueda producirse;

b)  cuando la autoridad requirente no esté de acuerdo con que la informacion esté
sujeta a las disposiciones sobre confidencialidad y secreto profesiona vy
comercial establecidas en € articulo 41;

c) cuando ya se hayan iniciado investigaciones penales o procedimientos
judiciales, o las autoridades judiciales del Estado miembro de la autoridad
requerida o requirente ya hayan dictado una sentencia firme respecto a la
misma infraccion dentro de laUnion y contra el mismo comerciante.

La autoridad requerida podra negarse a dar curso a una solicitud de medidas de
gjecucion con arreglo al articulo 12, previa consulta con la autoridad requirente,
cuando se den una o varias de las circunstancias siguientes:

a) cuando ya se hayan iniciado investigaciones penales o procedimientos
judiciales, o las autoridades judiciales del Estado miembro de la autoridad
requerida o requirente ya hayan dictado una sentencia firme respecto a la
misma infraccion dentro de la Union y contra el mismo comerciante;

b) cuando, en su opinion, tras una investigacion adecuada de la autoridad
requerida, no se haya producido unainfraccion dentro de la Union;
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Cc) cuando, en su opinion, la autoridad solicitante no haya proporcionado
informacion suficiente con arreglo al articulo 12, apartado 1.

Una solicitud de medidas de egecucion no podrd denegarse alegando que la
informacion proporcionada es insuficiente cuando se haya denegado una solicitud de
informacién sobre la misma infraccion dentro de la Unién con € argumento de que ya
se habian iniciado investigaciones penales o procedimientos judiciales, o que las
autoridades judiciales del Estado miembro de la autoridad requerida o requirente ya
habian dictado una sentencia firme respecto a la misma infraccion dentro de la Unién
y contra el mismo comerciante, tal como se dispone en el apartado 1, letrac).

La autoridad requerida informara a la autoridad requirente y a la Comision de la
negativa adar curso alasolicitud de asistencia mutuay motivara la negativa.

En caso de desacuerdo entre la autoridad requirente y la autoridad requerida, la
autoridad requirente o la autoridad requerida remitiran sin demora € asunto a la
Comisién, que emitird un dictamen. Si no se le sometiere e asunto, la Comision podra
emitir un dictamen por iniciativa propia.

La Comisién supervisara €l funcionamiento del mecanismo de asistencia mutua y el
cumplimiento por parte de las autoridades competentes de |os procedimientos y 10s
plazos para la tramitacién de las solicitudes de asistencia mutua. La Comisién tendra
acceso a las solicitudes de asistencia mutua y a la informacién y los documentos
intercambiados entre las autoridades requirente y requerida.

En su caso, la Comisién podra publicar orientaciones y asesorar a los Estados
miembros para garantizar €l funcionamiento efectivo y eficaz del mecanismo de
asistencia mutua.

La Comision podra adoptar actos de gecucion que establezcan |os pormenores de los
procedimientos para resolver los casos de desacuerdo entre las autoridades
competentes en virtud de los apartados 3 y 4. Dichos actos de gjecucion se adoptaran
de conformidad con e procedimiento de examen a que se refiere e articulo 48,
apartado 2.

CAPITULO IV

VIGILANCIA COORDINADA, INVESTIGACION Y MECANISMO DE

EJECUCION PARA LASINFRACCIONESGENERALIZADAS
SECCION |

| NFRACCIONES GENERALIZADAS

Articulo 16
Inicio de una accion coordinaday designacion del coor dinador

Cuando una autoridad competente tenga sospechas razonables de que se esta4
produciendo una infraccion generalizada, lo notificara sin demora a las autoridades
competentes de los demas Estados miembros afectados por la infraccion generalizada
y alaComision.
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Cuando la Comisién tenga sospechas razonables de que se estd produciendo una
infraccion generalizada, 1o notificara a las autoridades competentes afectadas por la
infraccion generalizada.

Tras recibir las notificaciones a que se refieren los apartados 1 y 2, las autoridades
competentes afectadas por la infraccion generalizada designarén, por consenso, la
autoridad competente que coordinara la accion.

Las autoridades competentes interesadas podrén invitar a la Comisién a asumir la
funcion de coordinacion. La Comision comunicara sin demora a las autoridades
competentes interesadas si acepta la funcion de coordinacion.

Al efectuar la notificacion a la autoridad competente de conformidad con el
apartado 2, la Comisién podra proponer que asume la funcién de coordinacién. Las
autoridades competentes interesadas comunicaran sin demora ala Comision si aceptan
que la Comisién coordine la accion.

Cuando la Comision rehGse asumir la funcion de coordinacion o cuando las
autoridades competentes no acepten que la Comisién coordine la accion, las
autoridades competentes interesadas designaran una autoridad competente que
coordinara la accién. Cuando no se llegue a un acuerdo entre las autoridades
competentes, coordinara la accién la autoridad competente que notificd en primer
lugar la presuntainfraccion a las demés autoridades competentes.

Articulo 17
M edidas de investigacion en las acciones coor dinadas

Las autoridades competentes velaran por que la informacion, los datos y |as pruebas
necesarios se recaben de forma eficaz y eficiente. Las autoridades competentes velaran
por que las investigaciones e inspecciones se realicen simultaneamente y por que las
medidas cautelares se apliquen simultdneamente.

Las autoridades competentes interesadas podran recurrir al mecanismo de asistencia
mutua con arreglo a capitulo I11, en particular para recabar informacion y pruebas de
Estados miembros distintos de los Estados miembros afectados por la accion
coordinada o para garantizar que e comerciante afectado no eluda las medidas de
gjecucion.

En su caso, las autoridades competentes afectadas podran exponer |os resultados de la
investigacion y la evaluacion de la infraccion generalizada en una posicion comun
acordada entre ellas.

En su caso y sin perjuicio de las disposiciones sobre el secreto profesional y comercial
establecidas en el articulo 41, las autoridades competentes interesadas podran decidir
publicar la posicion comun o partes de ella en sus sitios web y en € sitio web de la
Comision, y recabar la opinion de las demés partes interesadas.

Articulo 18
M edidas de € ecucion en las acciones coor dinadas

L as autoridades competentes interesadas podran invitar al comerciante responsable de
la infraccion a proponer compromisos para € cese de la infraccion y, en su caso,
indemnizar o adoptar otras medidas que faciliten la indemnizacion de los
consumidores que hayan sufrido un perjuicio. EI comerciante podra asimismo, por
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iniciativa propia, proponer compromisos para el cese de la infraccion e indemnizar a
los consumidores.

2. Cuando € comerciante proponga compromisos, las autoridades competentes

interesadas podran, en su caso, publicar |0os compromisos propuestos en sus sitios web
0, en su caso, en el sitio web de la Comision para recabar la opinion de las demés
partes interesadas y verificar si |os compromisos son suficientes para poner término a
lainfraccion e indemnizar alos consumidores.

3. Las autoridades competentes interesadas podran designar una autoridad competente

para que adopte medidas de eecucién en nombre de las demés autoridades
competentes para poner término o prohibir la infraccion generalizada, garantizar la
indemnizacion de los consumidores o imponer sanciones. Cuando se designe una
autoridad competente para adoptar medidas de g ecucién, las autoridades competentes
tendran en cuenta la ubicacién de la empresa interesada. Una vez que las demés
autoridades competentes interesadas hayan designado la autoridad competente para
adoptar medidas de gecucion, esta estard facultada para actuar en nombre de los
consumidores de cada Estado miembro como s se tratara de sus propios
consumidores.

4. Las autoridades competentes podran decidir la adopcion de medidas de gecucion

simultaneamente en todos o en algunos Estados miembros afectados por la infraccion
generalizada. En tal caso, las autoridades competentes se aseguraran de que estas
medidas de gecucion se inicien @ mismo tiempo en todos los Estados miembros
interesados.

5. El mandato de un organismo designado para que adopte medidas de gecucion de
conformidad con lo dispuesto en los apartados1 a 4 solo sera posible cuando las
autoridades competentes interesadas den su consentimiento a dicho mandato y cuando
este Ultimo no dé lugar a la revelacion de informacion sujeta a las normas sobre
secreto profesional y comercial establecidas en el articulo 41.

Articulo 19
Conclusion de las acciones coor dinadas

La autoridad de coordinacion comunicard sin demora a la Comision y a las autoridades
competentes de los Estados miembros interesados € momento en que la infraccion
generalizada haya cesado o se haya prohibido.

Articulo 20
Competencias de g ecucion

La Comisién podra adoptar actos de gecucion que establezcan los pormenores de los
procedimientos de las acciones comunes para las infracciones generalizadas, en particular los
modelos de los formularios para las notificaciones y otros intercambios entre |as autoridades
competentes y la Comision. Dichos actos de gecucion se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen a que se refiere @l articulo 48, apartado 2.
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SECCION 1

| NFRACCION GENERALIZADA CON DIMENSION DE LA UNION

Articulo 21

Acciones comunes par a las infracciones gener alizadas con dimensién de la Unién

Cuando existan sospechas razonables de que una infraccion generalizada ha
perjudicado, perjudica o puede perjudicar alos consumidores en al menos tres cuartas
partes de los Estados miembros que representen conjuntamente al menos tres cuartas
partes de la poblacion de la Unidn («infraccién generalizada con dimension de la
Union»), la Comision emprendera una accion comun. A tal fin, la Comision podra
solicitar lainformacion o los documentos necesarios a las autoridades competentes.

La decision de emprender la accion comun se notificard a las oficinas Unicas de enlace
de los Estados miembros afectados por la accién comun.

Una autoridad competente podra negarse a participar en la accion comuin por uno de
los siguientes motivos:

a) cuando ya se haya incoado un procedimiento judicial referente a la misma
infraccion contra el mismo comerciante en dicho Estado miembro;

b) cuando ya se haya dictado una sentencia firme o una decision administrativa
definitiva respecto de la misma infraccion contra e mismo comerciante en
dicho Estado miembro.

Tras la notificacion de la decisién de emprender la accién comuan con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 2, en e caso de que una autoridad competente decida no
participar en la accién comun, comunicara sin demora a la Comision y a las demas
autoridades competentes interesadas su decisién, expondrd los motivos de
conformidad con el apartado 3 y aportara los documentos justificativos necesarios.

La Comision coordinara la acciéon comin.

Articulo 22
Medidas de investigacion

L as autoridades competentes interesadas coordinadas por la Comision llevaran a cabo
investigaciones simulténeas para determinar la existencia de una infraccion
generalizada con dimension de la Union.

Las autoridades competentes interesadas podran recurrir al mecanismo de asistencia
mutua con arreglo al capitulo 111, en particular para recabar pruebas e informacion de
Estados miembros distintos de los Estados miembros afectados por la accion coman o
para garantizar que €l comerciante interesado no eluda las medidas de g ecucion.

Articulo 23
Posicién comun
Los resultados de la investigacion y la evaluacion de la infraccion generalizada con

dimensién de la Union se establecerdn en una posicion comun acordada entre las
autoridades competentes interesadas.
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Cuando sea poco probable que la infraccidn cese como consecuencia de compromisos
del comerciante responsable de la infraccion, las autoridades competentes podran
adoptar medidas de gecucion con arreglo a articulo 25 sin establecer una posicion
comun e invitar al comerciante responsable de lainfraccion a proponer compromisos.

En su caso y sin perjuicio de las disposiciones sobre el secreto profesiona y comercia
establecidas en €l articulo 41, las autoridades competentes podran decidir publicar la
posicion comun o partes de ellaen sus sitiosweb y en el sitio web delaComisiény, si
procede, recabar la opinién de las demés partes interesadas.

Articulo 24
Compromisos

L as autoridades competentes interesadas, coordinadas por la Comision, podran invitar
al comerciante responsable de la infraccion generalizada con dimensién de la Unidén a
proponer compromisos para poner fin alainfraccion e indemnizar alos consumidores
que hayan sufrido perjuicios como consecuencia de la infraccion. EI comerciante
podra asimismo, por iniciativa propia, proponer compromisos para poner fin a la
infraccion e indemnizar alos consumidores.

Cuando € comerciante proponga compromisos, las autoridades competentes
interesadas podran, en su caso, publicar |os compromisos propuestos en sus sitios web
y en e stio web de la Comision para recabar la opinion de las demés partes
interesadas y verificar s dichos compromisos son suficientes para poner fin a la
infraccién e indemnizar alos consumidores.

Las autoridades competentes interesadas evaluardn 1os compromisos propuestos y
comunicaran los resultados de la evaluacion a comerciante en una posicion coman.
Cuando los compromisos sean suficientes para poner fin alainfracciéon y, en su caso,
indemnizar a los consumidores, la autoridad competente aceptara los compromisos y
fijard un plazo para su cumplimiento.

Las autoridades competentes interesadas controlaran el cumplimiento de los
compromisos. En particular, se aseguraran de que el comerciante interesado informe
periddicamente a la Comision sobre los progresos en el cumplimiento de los
compromisos. Las autoridades competentes podran, en su caso, solicitar la opinion de
las organizaciones de consumidores, otros expertos y partes interesadas para
comprobar s las medidas adoptadas por €l comerciante son acordes con los
COMPromisos.

Articulo 25
M edidas de € ecucion

Las autoridades competentes interesadas acordaran la autoridad competente, o en su
caso, las autoridades competentes que adoptardn medidas de €jecucion contra €l
comerciante en nombre de las deméas autoridades competentes cuando concurra una de
las circunstancias siguientes:

a) cuando sea improbable que la infraccion cese como consecuencia de los
compromisos del comerciante responsable de lainfraccion;
b) cuando &l comerciante no proponga compromisos,
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C) cuando el comerciante proponga compromisos insuficientes para poner fin ala
infraccion e indemnizar alos consumidores;

d) cuando el comerciante no cumpla los compromisos dentro del plazo fijado en
el apartado 3.

2. Una vez que las autoridades competentes interesadas designen una autoridad
competente para adoptar medidas de g ecucidn, esta Ultima estara facultada para actuar
en nombre de los consumidores de cada Estado miembro como s se tratara de sus
propios consumidores. Cuando se designe una autoridad competente para adoptar
medidas de gjecucion, |as autoridades competentes tendrén en cuenta la ubicacion del
comerciante interesado.

3. Cuando las autoridades competentes no procedan de conformidad con el apartado 2,
adoptardn medidas de gecucién simultdneamente en algunos o en todos los Estados
miembros afectados por la infraccion generalizada con dimension de la Unidn. Las
autoridades competentes se aseguraran de que estas medidas de gjecucion seinicien a
mismo tiempo en todos |os Estados miembros interesados.

4. El mandato de un organismo designado para adoptar medidas de gjecucion con arreglo
a los apartados 1 a 3 del presente articulo solo sera posible cuando las autoridades
competentes de los Estados miembros interesados por dichas medidas den su
consentimiento y cuando dicho mandato no dé lugar a la divulgacién de informacion
sujeta a las normas sobre el secreto profesional y comercia establecidas en el

articulo 41.
Articulo 26
Conclusién de las acciones comunes por infracciones generalizadas con dimensiéon dela
Unidn
1 La Comision decidird concluir la accion comun cuando concurra una de las
circunstancias siguientes:
a) cuando las condiciones de la acciéon comun, con arreglo a lo dispuesto en €l

articulo 21, apartado 1, no se cumplan;

b) cuando las autoridades competentes interesadas |leguen a la conclusién de que
no se ha producido unainfraccion generalizada con dimensién de la Union;

C) cuando las autoridades competentes Ileguen a la conclusion de que, a raiz del
cumplimiento de los compromisos por el comerciante, la infraccion ha cesado
Y, en su caso, los consumidores han sido indemnizados,

d) cuando las autoridades competentes [leguen a la conclusiéon de que, a raiz de
las medidas de gecucién con arreglo a articulo 25, la infraccion ha cesado o
ha sido prohibiday, en su caso, |os consumidores han sido indemnizados.

2. La Comision notificara a la oficina Unica de enlace de los Estados miembros
interesados la decision de concluir la acciéon comdn.

Articulo 27
Competencias de g ecucion

La Comisién podra adoptar actos de gecucion que establezcan los pormenores de los
procedimientos para acciones comunes por infracciones generalizadas con dimensién de la
Union, en particular los modelos de los formularios para las notificaciones y otros
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intercambios entre las autoridades competentes y la Comisién. Dichos actos de gjecucién se
adoptardn de conformidad con € procedimiento de examen a que se refiere € articulo 48,

apartado 2.

SECCION |11

DISPOSICIONES GENERALESAPLICABLESA LASACCIONES COORDINADASY

ACCIONES COMUNESEN VIRTUD DEL PRESENTE CAPITULO

Articulo 28
Procedimiento de decision entre los Estados miembr os

Por lo que respecta a las cuestiones reguladas en e presente capitulo, las autoridades
competentes interesadas actuaran por consenso.

Articulo 29
Funcion del coordinador

1 El coordinador designado con arreglo a lo dispuesto en los articulos 16, 21 o 32
debera, en particular:

a)

b)

f)

¢))

garantizar que todas las autoridades competentes interesadas y la Comision
estén debida y oportunamente informadas de los progresos de las medidas de
gjecucion, los proximos pasos previstos y las medidas que deban adoptarse;

coordinar las investigaciones, las inspecciones y la adopcion de las medidas
cautel ares que decidan las autoridades competentes interesadas de conformidad
con las secciones | y 1, y supervisar las investigaciones, las inspeccionesy las
medidas cautelares, asi como otras medidas, de conformidad con el articulo 8;

coordinar la preparacion y la puesta en comin de toda la documentacion
necesaria entre las autoridades competentes interesadas y la Comision;

estar en contacto con los comerciantes y otras partes interesadas en la
supervision, la investigacion y las medidas de gecucion, salvo disposicion en
contrario de las autoridades competentes interesadas y de la Comision;

coordinar la evaluacion, las consultas y la supervision por parte de las
autoridades competentes interesadas, asi como otras medidas necesarias para
tramitar y poner en préactica los compromisos propuestos por |0s comerciantes
interesados,

coordinar otras medidas de gecucién adoptadas por las autoridades
competentes interesadas, incluidas las solicitudes a los érganos jurisdiccionales
para que dicten las 6rdenes y decisiones oportunas, impongan sanciones y
adopten medidas que garanticen laindemnizacion de los consumidores,

coordinar las solicitudes de asistencia mutua presentadas por las autoridades
competentes interesadas de conformidad con el capitulo 111.

2. El coordinador no sera responsable de las acciones u omisiones de las autoridades
competentes interesadas al gjercer las facultades establecidas en €l articulo 8.
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Articulo 30
Deber de cooperacién y régimen linglistico

L as autoridades competentes coordinaran sus actividades de vigilancia del mercado y
sus medidas de investigacion y ejecucion para combatir las infracciones generalizadas
en virtud de las secciones| y Il. Intercambiaran toda la informacion necesaria y
prestaran sin demora cualquier otro tipo de asistencia necesaria a los demas Estados
miembrosy ala Comision.

L as autoridades competentes pondran a disposicion |os recursos adecuados para llevar
a cabo investigaciones y medidas de egecucion coordinadas. Las autoridades
competentes podran invitar alos funcionarios y otros acompafiantes autorizados por la
Comision a participar en las investigaciones, las medidas de gjecucién y otras medidas
coordinadas con arreglo alo dispuesto en € presente capitul o.

Las lenguas utilizadas por las autoridades competentes y por la Comision para las
notificaciones y para todas las comunicaciones relacionadas con las actuaciones
coordinadas, las acciones comunes y las investigaciones concertadas de mercados de
consumo con arreglo a presente capitulo serédn acordadas por las autoridades
competentes interesadas y la Comision.

Cuando no pueda acanzarse un acuerdo, las notificaciones y otras comunicaciones se
remitirdn en la lengua oficial del Estado miembro que haya realizado la notificacién u
otra comunicacién. En ese caso, cada autoridad competente garantizara las necesarias
traducciones de las notificaciones, comunicaciones y otros documentos que reciba de
las demas autoridades competentes.

Cuando las acciones coordinadas 0 comunes con arreglo a las secciones| y Il se
refieran ainfracciones generalizadas de |os actos legidativos de la Unién siguientes, €l
coordinador invitara a la Autoridad Bancaria Europea a desempefiar el papel de
observador:

a)  Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 4 de febrero
de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para
bienes inmuebles de uso residencial;

b)  Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 dejulio de
2014, sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago,
el traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de pago basicas.

Articulo 31
Posicion comun y audiencia de los comer ciantes

La posicion comin a que se refieren los articulos17 y 23 se comunicara a
comerciante responsable de la infraccion. Se dara a comerciante responsable de la
infraccion la oportunidad de ser oido sobre de las cuestiones que forman parte de la
posicion comun.

El comerciante tendr4 derecho a comunicarse en la lengua oficia de su Estado
miembro de establecimiento o de residencia. EI comerciante podra renunciar a ese
derecho o solicitar la utilizacién de otra lengua oficiad de la Union para la
comunicacion con las autoridades competentes.

La Comision podra adoptar actos de gjecucion que establezcan los pormenores de la
aplicacion de los derechos de defensa de los comerciantes en las acciones comunes y
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coordinadas. Dichos actos de eecucién se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 48, apartado 2.

Articulo 32
I nvestigaciones concer tadas de |os mer cados de consumo

Cuando las tendencias del mercado, las denuncias de los consumidores u otros
indicios sugieran que podrian haberse producido, estar produciéndose o producirse
infracciones generaizadas, las autoridades competentes interesadas podran decidir
llevar a cabo una investigacion concertada de los mercados de consumo («barrido).
Dichainvestigacion concertada sera coordinada por la Comision.

Al llevar a cabo la investigacion concertada, las autoridades competentes interesadas
haran un uso eficaz de las facultades establecidas en € articulo 8 y de las demés
facultades que les confiere e Derecho nacional.

Las autoridades competentes podran invitar a los funcionarios y otros acompariantes
autorizados por la Comision a participar en las operaciones de barrido.

La Comision podrd adoptar actos de gjecucion gque establezcan |os pormenores de los
procedimientos de las operaciones de barrido. Dichos actos de gjecucion se adoptaran
de conformidad con e procedimiento de examen a que se refiere e articulo 48,
apartado 2.

CAPITULO V

MECANISMO DE VIGILANCIA DE LA COOPERACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE LOSCONSUMIDORES

Articulo 33
M ecanismo de vigilancia

La Comision mantendra un mecanismo de vigilancia para e intercambio de
informacion relativa alas infracciones o presuntas infracciones.

El mecanismo de vigilancia consistira en el mecanismo de aerta con arreglo a
articulo 34 y € intercambio de toda otra informacion pertinente para la deteccion de
las infracciones o presuntas infracciones con arreglo al articulo 36.

El mecanismo de vigilancia se aplicara a través de la base de datos a que se refiere e
articulo 43.

Articulo 34
M ecanismo de alerta

La autoridad competente notificard sin demora a la Comision y a las demas
autoridades competentes cualquier sospecha razonable de que en su territorio se esta
produciendo una infraccion que pudiera afectar a los intereses de otros Estados
miembros («alerta») sirviéndose del formulario normalizado a través de la base de
datos a que se refiere el articulo 43.

42

ES



ES

La Comision notificard sin demora a las autoridades competentes afectadas cual quier
sospecha razonable de que se ha producido unainfraccion en e territorio de la Union
(«alerta») através de la base de datos a que serefiere el articulo 43.

En una alerta, la autoridad competente o la Comision facilitard, en su caso, en
particular lainformacién siguiente sobre la presunta infraccion:

a) unadescripcién del acto u omisién que constituye lainfraccion;
b) el producto o servicio objeto de lainfraccion;

C) los Estados miembros afectados o0 que pueden verse afectados por la
infraccion;

d) el comerciante responsable o presunto responsable de lainfraccion;

€) la base juridica de posibles acciones en relacion con €l Derecho interno y las

correspondientes disposiciones de los actos de la Unién que figuran en €l
anexo del presente Reglamento;

f) la naturaleza de los procedimientos judiciales, las medidas de gecucion u otras
medidas adoptadas en relacion con la infraccion, asi como sus fechas y
duracion;

0) el estado del procedimiento judicial, medida de gecucién u otras medidas
adoptadas en relacién con lainfraccion;

h) la autoridad competente que lleve a cabo el procedimiento judicial y otras
medidas;
i) s laalertaes «parainformacion» o «para acciony.

En una alerta «para accion», la autoridad competente o la Comision podra pedir a las
demas autoridades competentes y a la Comision que verifiquen si similares presuntas
infracciones podrian estar produciéndose en €l territorio de otros Estados miembros o
s se ha adoptado ya alguna medida de gjecucion contra dichas infracciones en otros
Estados miembros.

Para hacer frente a las presuntas infracciones de forma eficaz, las autoridades
competentes interesadas adoptaran, en funcion de las respuestas a la aerta, las
medidas necesarias establecidas en los capitulos 11 y 1V.

La Comisién adoptara actos de gecucion que establezcan los pormenores del
funcionamiento del mecanismo de alerta, incluidos, en particular, los formularios
normalizados para las alertas. Dichos actos de g ecucion se adoptaran de conformidad
con el procedimiento de examen a que se refiere € articulo 48, apartado 2.

Articulo 35
Participacion de otras entidades en el mecanismo de alerta

Los organismos designados y |os centros europeos de los consumidores participaran
en e mecanismo de alerta establecido en e articulo 34. Los Estados miembros
designaran |as organizaciones y asociaciones de consumidores, y otras entidades como
asociaciones de comerciantes, con la experiencia adecuada y un interés legitimo en la
proteccion de los consumidores, que participaran en e mecanismo de aerta. Los
Estados miembros notificaran sin demora estas entidades ala Comision.
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La Comision podra designar otras entidades representativas de los intereses de los
consumidores y de las empresas a nivel de la Unidn que participaran en el mecanismo
de derta.

Las entidades contempladas en los apartados 1 y 2 estardn facultadas para notificar
presuntas infracciones a las autoridades competentes de los Estados miembros
interesados y a la Comision, y facilitardn la informacién que se indica en €
articulo 34, apartado 3, sirviéndose del formulario normalizado de notificaciones
exteriores proporcionado por la base de datos a que se refiere el articulo 43 («alerta
exterior»).

Las alertas exteriores seran exclusivamente «para informacién». Las autoridades
competentes no estardn obligadas a incoar un procedimiento o adoptar cualesquiera
otras medidas en respuesta a las alertas y la informacion proporcionadas por dichas
entidades. Las entidades que remitan alertas exteriores velaradn por que la informacién
proporcionada sea correcta, actualizaday exacta, y rectificaran o retirardn sin demora,
en su caso, la informacion enviada. A estos efectos, tendran acceso a la informacion
gue hayan proporcionado, a reserva de las limitaciones a que se refieren los
articulos 41y 43.

La Comision podra adoptar actos de gjecucion que establezcan los pormenores de la
designacion y la participacion de otras entidades en el mecanismo de aerta. Dichos
actos de gjecucion se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que
serefiere e articulo 48, apartado 2.

Articulo 36

Intercambio de otra informacion pertinente para la deteccién de las infracciones

A través de la base de datos a que serefiere € articulo 43, las autoridades competentes
notificaran sin demora a la Comisién y a las deméas autoridades competentes las
medidas que hayan adoptado para combatir una infraccion de las leyes que protegen
los intereses de los consumidores en su territorio cuando presuman que la infraccion
pueda afectar a los intereses de los consumidores en otros Estados miembros, en
particular:

a)  todo anuncio, orden, decision o medida similar de la autoridad competente o de
otra autoridad nacional relativa a la apertura de un procedimiento nacional
sobre unainfraccién o una presuntainfraccion;

b) cualquier resolucién de un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad judicial,
orden judicial, mandamiento u otra medida similar, sobre una infraccion o una
presunta infraccion;

c) cualquier otra informacion, decision, orden o0 acto de otras autoridades
nacionales o de los organismos designados, en su caso, que pueda atafier a una
infraccion o una presunta de infraccion.

La Comisién podra adoptar actos de ejecucion en los que se establezcan los
pormenores del intercambio de otra informacion pertinente para la deteccion de
infracciones con arreglo a presente Reglamento. Dichos actos de ejecucion se
adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere €
articulo 48, apartado 2.
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7.

1

CAPITULO VI
OTRASACTIVIDADESA ESCALA DE LA UNION

Articulo 37

Coordinacion de otras actividades que contribuyan ala vigilanciay la g ecucion

Los Estados miembros se informaran mutuamente e informarén a la Comision de sus
actividades en los &mbitos siguientes:

a) la formacion de los funcionarios que intervienen en la gecucion de la
proteccion de los consumidores, incluida la formacion linglistica y la
organizacion de seminarios de formacion;

b) la recogida, clasificacion e intercambio de datos sobre las denuncias de los
consumidores;

c) € desarrollo de redes sectoriaes de funcionarios competentes,
d) € desarrollo de herramientas de informacion y comunicacion;

€) la elaboracion de normas, métodos y orientaciones para los funcionarios que
intervienen en la gecucion de la proteccion de los consumidores;

f) @ intercambio de funcionarios, incluida la capacidad de llevar a cabo
actividades de conformidad con lo dispuesto en los capitulos 111 y V.

Los Estados miembros coordinardn y organizaran conjuntamente las actividades
establecidas en el apartado 1.

La Comision y los Estados miembros intercambiaran regularmente informacion y
datos relativos a las denuncias de los consumidores. A tal efecto, la Comision
elaborara y mantendrd una metodologia armonizada para la clasificacion y
comunicacion de las denuncias de los consumidores en cooperacion con los Estados
miembros.

La Comisién podra adoptar |os actos de € ecucion que sean necesarios para desarrollar
el marco de cooperacion con arreglo a los apartados 1 y 2. Dichos actos de g ecucion
se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere
articulo 48, apartado 2.

Articulo 38
I ntercambio de funcionarios entre las autoridades competentes

Las autoridades competentes podran participar en programas de intercambio de
funcionarios competentes de otros Estados miembros con el fin de meorar la
cooperacion. Las autoridades competentes adoptaran las medidas necesarias para
permitir que funcionarios competentes de otros Estados miembros desempefien un
papel efectivo en las actividades de la autoridad competente. A tal efecto, dichos
funcionarios estaran autorizados a desempefiar las tareas que les confie la autoridad
competente de acogida con arreglo alalegislacion de su Estado miembro.

Durante €l intercambio, la responsabilidad civil y penal del funcionario competente
estard sujeta al mismo régimen que la de los funcionarios de la autoridad competente
de acogida. Los funcionarios competentes de otros Estados miembros observaran las
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normas profesionales y estaran sujetos a las normas internas de conducta apropiadas
de la autoridad competente de acogida. Dichas normas garantizarén, en particular, la
proteccion de las personas fisicas en 1o que respecta a tratamiento de los datos
personales, la equidad procesal y el respeto de las disposiciones de confidenciaidad y
secreto profesional y comercial establecidas en € articulo 41.

Articulo 39
I nter cambio de informacion sobre la politica de los consumidor es

Los Estados miembros se informaran mutuamente e informarén a la Comisién acerca
de sus actividades de proteccion de los intereses de |os consumidores, tales como:

a) informacion y asesoramiento de los consumidores,
b) apoyo alas actividades de | os representantes de |os consumidores;

C) apoyo a las actividades de los organismos responsables de la solucion
extrgjudicia delos litigios en materia de consumo;

d) apoyo a acceso de los consumidores alajusticia;

€) recopilacion de estadisticas, resultados de investigaciones y otras

informaciones sobre el comportamiento y |as actitudes de |os consumidores.

Los Estados miembros podréan, en cooperacion con la Comision, realizar actividades
comunes en los ambitos mencionados en e apartado 1. Los Estados miembros
desarrollaran, en cooperacion con la Comision, un marco comun para las actividades
mencionadas en laletrae) del apartado 1.

La Comisién podra adoptar |os actos de € ecucion que sean necesarios para desarrollar
el marco para €l intercambio de informacion a que se refiere € apartado 1. Dichos
actos de gjecucion se adoptarén de conformidad con el procedimiento de examen aque
serefiere @ articulo 48, apartado 2.

Articulo 40
Cooperacion internacional

La Union cooperard con terceros paises y con las organizaciones internacionales
competentes en los ambitos regulados por el presente Reglamento con € fin de
proteger los intereses de los consumidores. Las disposiciones en materia de
cooperacion, incluida la adopcion de medidas de asistencia mutua, €l intercambio de
informacion confidencial y el intercambio de programas de personal, podran ser objeto
de acuerdos entre laUnion y los terceros paises interesados.

Los acuerdos celebrados entre la Unidn y terceros paises en materia de cooperacion y
asistencia mutua para proteger y reforzar los intereses de los consumidores estaran
sujetos a una proteccion de la informacion confidencial y de los datos de carécter
personal equivalente alas normas establecidas en €l articulo 41.

Cuando una autoridad competente reciba informacion de una autoridad de un tercer
pais, la autoridad competente comunicara esa informacion a las autoridades
competentes de los demas Estados miembros en la medida en que lo permitan los
acuerdos bilaterales de asistencia mutua con el tercer pais de que se trate y de
conformidad con la legislaciéon de la Unidn relativa a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta a tratamiento de los datos personales.
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La informacién comunicada en virtud del presente Reglamento podré ser comunicada
también a una autoridad de un tercer pais por la autoridad competente en el marco de
un acuerdo bilateral de asistencia con el tercer pais de que se trate, Siempre que se
haya recabado e consentimiento de la autoridad competente que transmitio
inicialmente la informacion y de conformidad con la legislacion de la Union relativa a
la proteccion de las personas fisicas en 1o que respecta a tratamiento de los datos
personales.

CAPITULO VII

SECRETO PROFESIONAL Y OTRASDISPOSICIONES

Articulo 41
Uso delainformacion y secreto profesional y comercial

La informacion obtenida de conformidad con el articulo 8 que se comunique a las
autoridades competentes y a la Comision se utilizard con el unico fin de asegurar €l
cumplimiento de lalegislacion protectora de los intereses |os consumidores.

La informacion comunicada en cualquier forma a personas que trabajen para las
autoridades competentes, |os 6rganos jurisdiccionales, otras autoridades publicas y la
Comisién, incluida la informacion notificada a la Comisién y almacenada en la base
de datos a que se refiere e articulo 43, sera confidencial y estara amparada por la
obligacion de secreto profesional cuando su divulgacion pudiera poner en peligro:

a) la proteccion de la intimidad e integridad de la persona, en particular de
conformidad con la legislacion de la Union sobre proteccion de datos
personales,

b) losintereses comerciales de una personafisica o juridica, incluida la propiedad
intelectual;

c) losprocedimientosjudicialesy el asesoramiento juridico, o
d) lafinalidad delasinspecciones o investigaciones.

No obstante lo dispuesto en el apartado 2, 1as autoridades competentes podran utilizar
y divulgar lainformacion necesaria para:

a)  demostrar las infracciones dentro dela Unién o las infracciones generalizadas,

b) poner término o prohibir infracciones dentro de la Unidn o infracciones
generalizadas.

Articulo 42
Utilizacién de pruebasy conclusiones de la investigacion

Las autoridades competentes podrén utilizar cualquier informacion, documento,
conclusion, declaracion, copia certificada conforme o informacién comunicada como
prueba, con independencia de su formato y del soporte en que estén almacenados.

Las pruebas, documentos, informacidn, explicaciones y conclusiones de la
investigacion efectuada por una autoridad competente en un Estado miembro, de
conformidad con lo dispuesto en €l articulo 8, podran utilizarse en los procedi mientos
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incoados en aplicacion del presente Reglamento por las autoridades competentes en
otros Estados miembros, sin mas requisitos formales.

Articulo 43
Base de datosy sistema de inter cambio de infor macion sobre infracciones

1 La Comision estableceray mantendra la base de datos el ectronica necesaria, en la que
almacenaray tratara lainformacion recibida en respuesta a las solicitudes de asistencia
mutua con arreglo a capitulolll, las medidas con arreglo a capitulolV y
mecanismo de vigilancia con arreglo a capitulo V. La base de datos estara disponible
para su consulta por las autoridades competentes y la Comision.

2. La informaciéon proporcionada por las deméas autoridades, entidades y organismos
designados se almacenara y tratara en la base de datos electronica, pero dichas
autoridades, entidades y organismos designados no tendran acceso a esta base de
datos.

3. L os datos almacenados en relacién con unainfraccion se borraran cinco afos después

de que la infraccién haya cesado. El periodo de cinco afios empezard a contar a partir
de lafechaen que:

a) una autoridad requerida notifique a la Comisién, de conformidad con el
articulo 12, apartado 3, que unainfraccion dentro de la Union ha cesado;

b) la autoridad de coordinacién notifique a la Comision, de conformidad con el
articulo 19, que unainfraccion generalizada ha cesado o ha sido prohibida;

C) la Comision decida, de conformidad con el articulo 26, que la accion comun
relativa a una infraccion generalizada con dimension de la UE ha concluido,
pero que los compromisos de los comerciantes se conservaran durante 10
anos para garantizar e cumplimiento de la legislacion protectora de los
intereses de |os consumidores;

d) se introduzca lainformacion en la base de datos, en todos |os demas casos.

4, La Comision adoptara los actos de gecucion necesarios para implementar la base de
datos. Dichos actos de g ecucién se adoptaran de conformidad con el procedimiento de
examen aque se refiere e articulo 48, apartado 2.

Articulo 44
Renuncia al reembolso de gastos

Los Estados miembros renunciaran a cualquier reembolso de los gastos originados por la
aplicacion del presente Reglamento. Sin embargo, el Estado miembro de la autoridad
requirente debera responder ante el Estado miembro de la autoridad requerida por cualquier
gasto o pérdida habidos como consecuencia de medidas desestimadas y declaradas infundadas
por un érgano jurisdiccional con respecto al fondo de lainfraccion de que se trate.

Articulo 45
Planes nacionales de € ecucion y fijacion de prioridades

1. Cada dos afos, a partir del xx/xx/20xx [fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento], los Estados miembros presentaran a la Comision planes bienales de gecucion,
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sirviéndose de un formulario estdndar en linea facilitado por la Comisién. Los planes de
gjecucion incluiran, en particular:

a) informacion sobre las tendencias de los mercados que puedan afectar a los
intereses de los consumidores en su Estado miembro, poniendo de relieve
cuestiones gque probablemente se planteen en otros Estados miembros;

b)  en su caso, un resumen de la aplicacion del anterior plan bienal de gjecucion,
incluida la descripcion de las acciones redlizadas en el marco de este
Reglamento, las denuncias de los consumidores y otras denuncias recibidas, las
actividades de vigilancia y gjecucién, las acciones judiciales, las sentencias y
demés resoluciones o medidas importantes y 1os motivos por 1os que el anterior
plan bienal no se ha aplicado plenamente;

c) informacion sobre la organizacion, las facultades y las responsabilidades de las
autoridades competentes, asi como cualquier cambio o modificacion prevista
de las mismas,

d) los ambitos prioritarios para la aplicacion de la legislacion protectora de los
intereses de los consumidores en e Estado miembro durante los dos préximos
anos;

€e) los ambitos prioritarios propuestos para la aplicacion de la legislacion
protectora de los intereses de |os consumidores a escala de la Unién;

f)  unadescripcion de los recursos disponibles y comprometidos para la aplicacion
de la legislacion protectora de los intereses de los consumidores en e Estado
miembro durante dos afios,

g) unadeclaracion de los recursos comprometidos para la aplicacion del presente
Reglamento durante los dos afios.

2. En caso de cambio sustancial de las circunstancias o de las condiciones del mercado
durante los dos afios posteriores a la presentacion del dltimo plan de gecucion, los
Estados miembros podran presentar un plan de gjecucion revisado.

Articulo 46
Seguimiento e implementacion de los planes nacionales de g ecucion

1. La Comision hara un seguimiento de la implementacion de los planes nacionales de
giecucion. La Comision podra asesorar sobre la implementacion de los planes
nacionales de gecucion, establecer valores de referencia en 1o que respecta a los
recursos necesarios para la aplicacion del presente Reglamento y promover las
mejores practicas.

2. La Comision adoptara los actos de g ecucién necesarios para elaborar |os formularios
estandar en linea y los pormenores de los planes nacionales de gecucion a que se
refiere € articulo 45. Dichos actos de gecuciéon se adoptaran de conformidad con €l
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 48, apartado 2.

Articulo 47

Principios paralaimposicion de sanciones por lasinfracciones dentro dela Uniony
generalizadas
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1 Al imponer sanciones en e contexto de las infracciones dentro de la Union y
generalizadas, las autoridades competentes tendran en cuenta, entre otros, los
elementos siguientes:

a) €l ambito territoria de lainfraccion;

b) e perjuicio o el posible perjuicio globa causado a los consumidores de otros
Estados miembros;

c) larepeticion delainfraccion en € mismo Estado miembro o enlaUnion.

2. La Comisién podra formular recomendaciones sobre |as sanciones por las infracciones
dentro de la Unidn y generalizadas y su coordinacion de conformidad con el
capitulo 1V.

CAPITULO VII|I

DISPOSICIONESFINALES

Articulo 48
Comité
1. La Comision estara asistida por un Comité. Dicho Comité serd un comité en el sentido
del Reglamento (UE) n.° 182/2011.
2. Cuando se haga referencia a presente apartado, sera de aplicacion € articulo 5 del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.
Articulo 49

Notificaciones

L os Estados miembros comunicardn sin demora ala Comision el texto de toda disposicion de
Derecho nacional que adopten o de los acuerdos, distintos de los concluidos para casos
individuales, que celebren en los ambitos cubiertos por el presente Reglamento.

Articulo 50
Evaluacion

A més tardar [el xx/xx/20xx, como maximo en €l plazo de siete afios a partir de su fecha de
aplicacion], la Comisién presentara un informe al Parlamento Europeo y a Consgjo sobre la
aplicacion del presente Reglamento.

El informe contendra una evaluacion de la aplicacion del presente Reglamento, incluida una
evaluacion de la eficacia de la aplicacion de la legislacion protectora de los intereses de los
consumidores en virtud del presente Reglamento y un examen de, entre otras cosas, la forma
en que e cumplimiento de la legislacion protectora de los intereses de los consumidores por
parte de los comerciantes ha evolucionado en los mercados de consumo fundamental es objeto
de comercio transfronterizo.

Articulo 51
Modificacion del anexo del Reglamento (UE) n.° 2006/2004
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En el anexo del Reglamento (UE) n.° 2006/2004 se afiaden |os puntos siguientes:

«18. Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 25 de octubre
de 2011, sobre los derechos de los consumidores (DO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

19. Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en e mercado interior: articulo 20 (DO L 376 de
27.12. 2006, p. 36).

20. Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de
octubre de 2007, sobre los derechos y obligaciones de los vigjeros de ferrocarril (DO
L 315 de 3.12. 2007, p. 14).

21. Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 5 de
julio de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad
reducida en € transporte af&reo (DO L 204 de 26.7.2006, p.1).

22. Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 24 de
septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en
la Comunidad: articulos 22, 23y 24 (DO L 293 de 31.10.2008, p. 3).

23. Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 4 de febrero de
2014, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes
inmuebles de uso residencia: articulos 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 y 23,
capitulo 10y losanexos | y |1 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

24. Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de julio de
2014, sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, €
tradado de cuentas de pago y €l acceso a cuentas de pago bésicas: articulos4 a 18 'y
20, apartado 2 (DO L 257 de 28.8.2014, p. 214).»

Articulo 52
Derogacion

Queda derogado el Reglamento (UE) n.° 2006/2004 a partir del [fecha de aplicacion del
presente Reglamento].

Articulo 53
Entrada en vigor y aplicacion

El presente Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia siguiente al de su publicacion en €
Diario Oficial de la Union Europea.

El presente Reglamento sera aplicable a partir del [un afio después de su entrada en vigor].

No obstante, €l articulo 51 sera aplicable a partir de [la fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento].

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
todos los Estados miembros.
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Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo
El Presidente

Por el Consgjo
El Presidente
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1.2

13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

MARCO DE LA PROPUESTA/INICIATIVA
Denominacion de la propuesta/iniciativa

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgjo que sustituye al
Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 27 de
octubre de 2004, sobre la cooperacion entre las autoridades nacional es encargadas de
la aplicacion de la legislacion de proteccion de los consumidores (Reglamento sobre
la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores)

Ambito (s) politico (s) afectados en la estructura GPA/PPA ™

Titulo 33 — Justiciay Consumidores — Capitulo 33 04: Programa de Consumidores

Natur aleza de la propuesta/iniciativa
[0 Lapropuestaliniciativa se refiere a una accion nueva

[0 La propuesta/iniciativa se refiere a una accion nueva a raiz de un proyecto piloto / una
accion preparatoria73

X Lapropuestaliniciativa se refiere ala prolongacion de una accion existente
O Lapropuesta/iniciativa se refiere a una accion reorientada hacia una nueva accion
Objectivo(s)

Objetivo(s) estratégico(s) plurianual(es) de la Comision contemplado(s) en la
propuesta/iniciativa

\Estrategi aparael mercado Unico digital

Objetivo(s) especifico(s) y actividad(es) GPA/PPA afectada(s)

Objetivo especifico n®

Desarrollar mecanismos de cooperacién en materia de gecucion mas modernos,
eficientes y eficaces en el ambito de la proteccion de los consumidores 'y contribuir a
larealizacion del mercado Unico digital.

Resultado(s) e incidencia esperados

Especifiquense los efectos que la propuesta/iniciativa deberia tener sobre los beneficiarios / la
poblacion destinataria.

Sobre los consumidores. dotado con instrumentos y procedimientos reforzados, €l
nuevo Reglamento CPC combatira mas eficazmente el perjuicio colectivo para los
consumidores derivado de las infracciones generalizadas que se producen en la UE.

Sobre los operadores econdmicos: la propuesta no impondrd ninguna obligacion
juridica a sector empresarial. La mejora del entorno normativo para los mercados
minoristas debe permitir que las empresas, incluidas las PYME, eviten los costes de
asesoramiento juridico en su actividad comercia transfronterizay estén mas seguras
de que e mismo Derecho de los consumidores de la UE se aplica también en los
otros paises con los que quieren comerciar. Una egecucion transfronteriza mas

72
73

GPA: Gestion por actividades. PPA: Presupuestacion por actividades.
Tal como se contemplaen el articulo 54, apartado 2, letras @) o b), del Reglamento Financiero.
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14.4.

15.
151

152

coherente fomentaria la competitividad de los comerciantes honrados y respetuosos
con laley, potenciando la competenciay la igualdad de condiciones en e mercado
anico.

Sobre las autoridades de gecucion: la propuesta aclarard € marco juridico, sobre la
base del cual las autoridades cooperan en un contexto transfronterizo. Segun lo
previsto, la Comision apoyara a los Estados miembros en sus actividades de
gjecucion contra las infracciones con una importante dimension de la UE y evitara
indtiles procedimientos paralelos. Se reduciran los costes para las autoridades a
poder reutilizar datos, evitar duplicaciones y garantizar la maxima coherencia de las
acciones gecutivas. Una acciodn coordinada sustituiria 28 acciones nacionales, 1o que
se traduciria en un ahorro neto variable que oscilaria entre un 44 % (en caso de éxito
de laaccion coordinada) y un 76 % (en caso de que la accidn no prospere).

Indicadores de resultados e incidencia

Especifiquense los efectos que la propuesta/iniciativa deberia tener sobre los beneficiarios / la
poblacion destinataria.

- Indice de incumplimiento

- NUmero de solicitudes de asistencia mutua CPC en las que no se han respetado los
plazos obligatorios establecidos

- NUmero de acciones CPC coordinadasy comunes

- Numero de alertas notificadas por las partes interesadas, incluida la Comision,
«parainformacién»

- Elaboracion cada dos afios de planes nacionales de g ecucién

- Elaboracion de una evaluacion comparativa de los recursos dedicados a la
gjecucion CPC

Justificacion dela propuesta/iniciativa
Necesidad(es) que debe(n) satisfacerse a corto o largo plazo

La Comision Europea se ha fijado la finalizacién del mercado Unico digital (MUD)
como una de sus prioridades clave para sostener €l crecimiento en la UE, y ha
sefidlado, en particular, en su estrategia del mercado Unico digital 74 la importancia
de mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes 'y servicios en
linea en toda Europa. Aboga, asimismo, por «aplicar de forma mas répida, agil y
coherente las normas de proteccion de |os consumidores en relacidn con las compras
en lineay digitales» y, en particular, por «aclarar y desarrollar las competencias de
las autoridades de ejecucién y mejorar la coordinacion de sus actividades de
supervision del mercado y mecanismos de alerta para detectar mas rgpidamente las
infracciones» gracias alarevision del Reglamento CPC.

Valor afadido de la intervencién de la UE

Todas las medidas de la presente propuesta se refieren a situaciones transfronterizas
o infracciones generalizadas que tienen lugar en varios Estados miembros. Los
elementos transfronterizos del Derecho de los consumidores a nivel de la Union no
se pueden materializar de manera suficiente con actuaciones individuales de los
Estados miembros. Los Estados miembros, por si solos, no pueden garantizar una

ES

Comunicacion de la Comision «Una estrategia para €l mercado Unico digital de Europa» COM (2015)
192 final: http://ec.europa.eu/priorities/digital -single-market/docs/dsm-communication _es.pdf
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153.

154.

cooperaciéon y coordinacion eficientes de sus actividades de gecucién. Por |o tanto,
especialmente en o que atafie a las cuestiones que tienen un impacto paneuropeo, la
Comision Europea se hala en mejores condiciones para asumir la funcion de
coordinacion en vista de la escala 'y el alcance del problema, asi como la necesidad
de coordinar numerosas autoridades y de garantizar la coherencia de los resultados
para los consumidores y los comerciantes. A este respecto, la accién a escala de la
Unidn produciria claros beneficios (en comparacion con las acciones individuales de
los Estados miembros) en cuanto alamejorade la efectividad y la eficiencia de todos
los agentes implicados.

Principales conclusiones extraidas de experiencias similares anteriores

En 2012, la Comision encargd una evaluacion del Reglamento CPC75, que llego ala
conclusiéon de que el Reglamento CPC habia sido beneficioso para las autoridades
competentes, los consumidores y los comerciantes, y confirmd la adecuacion y
pertinencia de sus objetivos. También sefiald6 que estos objetivos no se habian
alcanzado plenamente y que no se habia explotado todo el potencial del Reglamento.
El informe de evaluacion sefialé limitaciones en & actual marco juridico CPC,
consistentes en obstéaculos juridicos y practicos a la cooperacion efectiva entre las
autoridades competentes, que menoscababan la eficienciay eficacia del Reglamento
(por gemplo, facultades minimas insuficientes de las autoridades de gecucion;
intercambio insuficiente de informacion sobre los mercados; mecanismos limitados
para combatir las infracciones generalizadas).

Compatibilidad y posibles sinergias con otros instrumentos adecuados

La propuesta es una de las iniciativas en el marco de la Estrategia para el Mercado
Unico Digital de la Comision Europea. La propuesta es también plenamente
coherente y compatible con las actuales politicas de la UE, incluido € sector de los
transportes. Complementa |os acuerdos de cooperacion (intercambios de informacion
entre autoridades) disponibles en los instrumentos sectoriales que figuran en el anexo
del Reglamento CPC.

75

ES

Evaluacion externa del Reglamento sobre proteccion de los consumidores, informe fina por el
consorcio para la evaluacion de la politica de los consumidores, 17 de diciembre de 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception report_revised290212 en.p

df
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1.6.

1.7.

Duracion eincidencia financiera
[ Propuestaliniciativa de duracion limitada

— [ Propuesta/iniciativa en vigor desde [e]] [DD.MM]AAAA hasta [d]
[DD.MM]AAAA

— [ Incidenciafinanciera desde AAAA hastaAAAA

[ Propuesta/iniciativa de duracion ilimitada

— Ejecucion: fase de puesta en marcha desde AAAA hasta AAAA

— y pleno funcionamiento a partir de la tltima fecha.

M odo(s) de gestion previsto(s)”®

[0 Gestion directa a cargo dela Comision

— [ por sus servicios, incluido su personal en las Delegaciones de la Unién;
— [ por las agencias g ecutivas.

[0 Gestién compartida con los Estados miembros

[0 Gestion indirecta mediante del egacion de tareas de €jecucion presupuestaria en:
— [ terceros paises o |os organismos que estos hayan designado;

— [ organizaciones internacionales y sus agencias (especifiquense);

— [ & BEI y e Fondo Europeo de Inversiones,

— [ los organismos a que se hace referencia en los articulos 208 y 209 del
Reglamento Financiero;

— [ organismos de Derecho publico;

— [ organismos de Derecho privado investidos de una mision de servicio publico,
en la medida en que presenten garantias financieras suficientes,

— [ organismos de Derecho privado de un Estado miembro a los que se haya
encomendado la gjecucion de una colaboracion publico-privada y que presenten
garantias financieras suficientes;

— [ personas a quienes se haya encomendado la gecucion de acciones especificas
en el marco de la PESC, de conformidad con €l titulo V del Tratado de la Unidn
Europea, y que estén identificadas en € acto de base correspondiente.

— S seindica mas de un modo de gestion, facilitense los detalles en €l recuadro de observaciones.

— Observaciones

Laaplicacion del Reglamento propuesto debe garantizarse mediante una gestion centralizada
directade la Comision. La gestion del Reglamento propuesto puede complementarse con
acciones en las gque participe la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud y Alimentacion
(CHAFEA), alaque, de conformidad con el Reglamento (CE) n.° 58/2003 del Consgjo, de 19
de diciembre de 200277, pueden confiarse determinadas tareas en la gestion de los programas

76

v

L as explicaciones sobre los modos de gestion y las referencias al Reglamento Financiero pueden
consultarse en € sitio Budgweb:
https.//myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

DOL 11 de 16.1.2003, p.1.
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comunitarios. La Comision ha encomendado ala CHAFEA tareas de gjecucion parala gestion
del Programa de Consumidores 2014-202078, que constituye la base juridica parala
adjudicacion de contratos y subvenciones en €l @mbito de la cooperacion en materia de
gjecucion.

7 DO L 84 de 20.3.2014, p. 42.
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2.
2.1

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MEDIDASDE GESTION
Disposiciones en materia de seguimiento e informes

Especifiquense la frecuencia y las condiciones.

El Comité CPC del nuevo Reglamento proporcionara una plataforma estable para
debatir las cuestiones relacionadas con la gjecucion del nuevo Reglamento.

La propuesta indica que la Comisién debera evaluar la eficacia del nuevo
Reglamento y presentar un informe al Parlamento Europeo y al Consgjo, a més tardar
en el plazo de 7 afios a partir de su fecha de aplicacion.

Sistema de gestion y de control
Riesgo (s) definido (s)

No se han detectado riesgos.

Informacion relativa al sistema de control interno establecido

No aplicable.

Estimacion de los costes y beneficios de los controles y evaluacion del nivel de
riesgo de error esperado

No aplicable.

Medidas de prevencion del fraudey delasirregularidades

Especifiquense las medidas de prevencion y proteccidn existentes o previstas.

El articulo 14 del Reglamento n.° 254/2014 sobre el Programa plurianual de
Consumidores para el periodo 2014-2020 establece medidas para garantizar la
proteccion de los intereses financieros de la Unién: por gemplo, las decisiones, 1os
acuerdos y los contratos que se deriven de la gecucion del Programa de
Consumidores confieren expresamente a la Comision, la OLAF y € Tribunal de
Cuentas la potestad de efectuar auditorias, controles sobre el terreno e inspecciones.
Ademés, durante la fase de evaluacion de las convocatorias de propuestas y las
licitaciones, se comprueba la admisibilidad de los candidatos y licitadores respecto a
los criterios de exclusion publicados, sobre la base de declaraciones y del sistema de
alertarapida (SAR). Por otra parte, se ofrece formacion regular en materia de fraude
e irregularidades a todo €l persona que interviene en la gestion de los contratos, asi
como a los auditores y controladores que verifican las declaraciones de los
beneficiarios sobre el terreno.
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INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

3.1 Rubrica(s) del marco financiero plurianual y linea(s) presupuestaria(s) de
gastos afectada(s)
¢ Lineas presupuestarias existentes
En el orden de las rdbricas del marco financiero plurianua y las lineas
presupuestarias.
. . Tipo de O
Linea presupuestaria gasto Contribucién
aefectosde
Rubrica del NUmero de ) lo dispuesto
marco ) B de paises de ,en el
financiero | Capitulo 33 04 CD/CND | PASES | ondidatos articulo 21,
plurianual o 79 dela 81 tercero apartado 2
Rubrica: Programa de AELC® S paises letrab dei
Consumidores ab),
Reglamento
Financiero
[0}
N®3 1330401
Seguridad | programa de Consumidores 2014- |Disociado | Si NO NO NO
Y2020
ciudadania
o Nuevas lineas presupuestarias solicitadas: Ninguna nueva linea presupuestaria
solicitada
En el orden delas ribricas del marco financiero plurianual y las lineas presupuestarias.
Tipo de
Linea presupuestaria gasto Contribucién
Rl]br!cadgl A efectosdelo
marco financiero dispuesto en el
plurianual de paises de paises de articulo 21,
CD/CND dela candpl datos terceros apartado 2,
AELC paises letrab), del
Reglamento
financiero

ES

79
80
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CD = créditos disociados/ CND = créditos no disociados.
AELC: Asociacion Europeade Libre Comercio.
Paises candidatos y, en su caso, paises candidatos potenciales de los Bal canes Occidental es.
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3.2. Incidencia estimada en los gastos

[Esta seccion debe rellenarse mediante la hoja de célculo sobre datos presupuestarios de caracter administrativo (segundo
documento adjunto ala presente fichafinanciera) y cargarse en CISNET a efectos de consulta entre servicios.]

3.2.1. Resumen delaincidencia estimada en los gastos
En millones EUR (al tercer decimal)

Rubrica del marco financiero plurianual . . .
P 3 Seguridad y ciudadania
Afo Afo Afio I nsértense tantos afios como sea
. N&2 N+1 N+2 necesario parareflgjar la
DG: JUSTICIA y CONSUMIDORES duracion de laincidencia (véase TOTAL
2018 2019 2020 el punto 1.6)

* Créditos de operaciones

Numero de linea presupuestaria 33 04 01 Compromisos @ 0 0 0 0
Pagos 2 0 0 0 0
; ; . Compromisos (1a)
NuUmero de linea presupuestaria
Pagos (2a)

Créditos de caracter administrativo financiados mediante |a dotacion
de programas especificos®®

Ndmero de linea presupuestaria 33 01 04 03
€]

) . =1+1
TOTAL deloscréditos Compromisos 5 0 0 0 0
8 El afio N es el afio de comienzo de la gjecucion de la propuestaliniciativa.
8 Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la gjecucion de programas o acciones de la UE (antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta,

investigacion directa.

ES 60


http://www.cc.cec/budg/leg/internal/leg-070_internal_en.html

paralaDG
for DG JUSTICIAY
CONSUMIDORES

=2+2a

No se necesita ningun crédito nuevo Pagos M 0
porque el apoyo a las actividades CPC
ya estaba previsto en el Programa de
Consumidor es 2014-2020
o . Compromisos @
* TOTAL delos créditos de operaciones
Pagos (©)
* TOTAL de los créditos de caracter administrativo ©
financiados mediante la dotacion de programas especificos
TOTAL deloscréditos Compromisos =4+6
parala RUBRICA 3
del marco financiero plurianual Pagos =5+6
Si la propuesta/iniciativa afecta a mas de una rubrica:
L . Compromisos 4
* TOTAL delos créditos de operaciones
Pagos (5
e TOTAL de los créditos de carécter administrativo ©
financiados mediante la dotacion de programas especificos
TOTAL deloscréditos Compromisos =4+6
paralasRUBRICAS1a4
del marco financiero plurianual Pagos 5+ 6
(Importe de referencia)
E S 61
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Rubrica del marco financiero plurianual 5 «Gastos administrativos»

En millones EUR (al tercer decimal)

Afio Afio Afio Insértense tantos afios como
N N+1 N+2 seanecesario parargfle;qua TOTAL
duracion de laincidencia
2018 2019 2020 (véase el punto 1.6)

DG: JUSTICIA y CONSUMIDORES

¢ Recursos humanos 0,268 0,268 0,268 0,804

* Otros gastos administrativos

TOTAL DG JUSTICIA Y
CONSUMIDORES

No se necesita ningdn crédito nuevo | compromisos 0268 | 0268 0268 0,804
porque el apoyo a las actividades CPC

ya estaba previsto en el Programa de
Consumidor es 2014-2020

TOTAL deloscréditos (Total de los
parala RUBRICA 5 compromisos = total de 0,268 0,268 0,268 0,804
del marco financiero plurianual os pagos)

En millones EUR (al tercer decimal)

Ao Afio Afio Insértense tantos afios como sea
N& N+1 N+2 necesario parareflegar la
duracion de laincidencia (véase TOTAL
2018 2019 2020 el punto 1.6)

84 El afio N es el afio de comienzo de la gjecucion de la propuestaliniciativa.
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TOTAL deloscréditos
paralasRUBRICAS1a5
del marco financiero plurianual

Compromisos

Pagos

ES
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3.2.2. Incidencia estimada en los créditos de operaciones
— X Lapropuesta/iniciativano exige la utilizacion de créditos de operaciones.
— [ Lapropuesta/iniciativa exige la utilizacion de créditos de operaciones, tal como se explica a continuacion:
Créditos de compromiso en millones EUR (al tercer decimal)
Afio Afio Afio Afio Insértense tantos afios como sea necesario para
reflgjar laduracion delaincidencia (véase el TOTAL
] N N+1 N+2 N+3
Indiquense los punto 1.6)
objetivosy los
resultados RESULTADOS
ipo® 8 8 8 5 8 5 5 '
4 Tipo™ | Coste | 34 coge | £ | Coste £ Cost £ Coste | £ |Coste| £ | Coste | £ | Cogte | NUmero | Coste
medio | S S S e S S S = total total
Z Z Z Z Z Z zZ

OBJETIVO ESPECIFICO n° 1%...

- Resultado

- Resultado

- Resultado

Subtotal del objetivo especifico n® 1

OBJETIVO ESPECIFICO 2 ...

- Resultado

Subtotal del objetivo especificon® 2

COSTE TOTAL
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Los resultados son los productos y servicios que van a suministrarse (por g emplo, nimero de intercambios de estudiantes financiados, nimero de kilémetros de

carreteras construidos, etc.).

Tal como se describe en el punto 1.4.2, «Objetivo(s) especifico(s)...».
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3.2.3. Incidencia estimada en los créditos de caracter administrativo
3.2.3.1. Resumen
— [ Lapropuestaliniciativa no exige la utilizacion de créditos administrativos.

— X La propuesta/iniciativa exige la utilizacién de créditos administrativos, tal
como se explica a continuacion:

En millones EUR (al tercer decimal)

Arg? Afio Afio I nsértense tantos afios como sea necesario para
N N+1 N+2 reflgjar la duracion de laincidencia (véase el
2018 2019 2020 punto 1.6)

TOTAL

RUBRICA 5
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos 0,268 0,268 0,268

0,804

Otros gastos
administrativos

Subtotal parala
RUBRICA 5
del marco financiero
plurianual

0,268 0,268 0,268

0,804

Al margen dela
RUBRICA®
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos

Otros gastos de caracter
administrativo

Subtotal
al margen dela
RUBRICA 5
del marco financiero
plurianual

TOTAL 0,268 0,268 0,268

0,804

Los créditos necesarios para recursos humanos y otros gastos de carécter administrativo se cubriran mediante créditos de la
DG ya asignados a la gestion de la accién y/o reasignados dentro de la DG, que se complementaran, en caso necesario, con
cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse ala DG gestora en € marco del procedimiento de asignacion anua y ala
luz de los imperativos presupuestarios existentes.

87

El afio N es el afio de comienzo de la ejecucion de la propuestaliniciativa.
88

Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la gecucion de programas y/o acciones de la
UE (antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta, investigacion directa.
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3.2.3.2. Necesidades estimadas de recursos humanos
— [ Lapropuesta/iniciativa no exige la utilizacion de recursos humanos.

— X La propuestaliniciativa exige la utilizacion de recursos humanos, tal como se
explica a continuacion:

Estimacion que debe expresarse en unidades de equivalente a jornada completa

Afio Insértense tantos afios como
Afio N N1 Afio N+2 sea necesario parareflgar la
2018 2019 2020 duracion de laincidencia
(véase el punto 1.6)
* Empleos de plantilla (funcionariosy personal temporal)
Permanente, aunque
. - estos recursos se van a
330401 (Sedey Oficinas de Representacion de la 2EXC 2EC 2EIC detraer de la actual

Comision) asignacion de puestos
enlaDG JUST

XX 01 01 02 (Delegaciones)

XX 01 05 01 (Investigacion indirecta)

1001 05 01 (Investigacion directa)

* Personal externo (en unidades de equivalente a jornada completa, EJC)®

XX 010201 (AC, ENCS, INT de ladotacion global)

XX 010202 (AC, LA, ENCS, INT y JED enlas
Delegaciones)

- enlasede
XX 0104 yy®°

- en las delegaciones

XX 010502 (AC, ENCS, INT; investigacion
indirecta)

10010502 (AC, INT, ENCS; investigacion directa)

Otras lineas presupuestarias (especifiquense)

TOTAL

XX es el @mbito politico o titulo presupuestario en cuestion.

Las necesidades en materia de recursos humanos las cubrird €l personal de la DG ya destinado a la gestién de la
accion y/o reasignado dentro de la DG, que se complementard, en caso necesario, con cuaquier dotacion
adicional que pudiera asignarse ala DG gestora en el marco del procedimiento de asignacién anual y alaluz de
los imperativos presupuestarios existentes.

Los recursos necesarios se indican sin tener en cuenta las tareas que serén realizadas por una agencia
gjecutiva. La propuesta no supone un incremento de |os recursos ya empleados en |a agencia € ecutiva.

Descripcién de las tareas que deben llevarse a cabo:

Funcionarios y agentes temporales Administradores:

e Garantizar, supervisar e informar de la buena ejecucién y aplicacion de las
politicas de la UE en el ambito de la aplicacidn de la legislacién de la UE sobre
los consumidores.

e Hacer un seguimiento de la evolucidn en el ambito de la aplicacion y del
intercambio de informacidn entre los Estados miembros.

89 AC = agente contractual; AL = agente local; ENCS = experto nacional en comision de servicios; INT =

personal de empresas de trabgjo temporal («intérimaires»); JED = joven experto en delegacion.
Por debajo del limite de personal externo con cargo a créditos de operaciones (antiguas lineas «BA»).

ES 66 ES
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Asistentes:

Participar y representar a la Comision en las reuniones de los comités.

Identificar, preparar, participar y hacer un seguimiento de las iniciativas en el
marco del Reglamento CPC, en particular para garantizar la coordinacién de
las actividades de ejecucion de las autoridades nacionales competentes.

Garantizar el apoyo administrativo al funcionamiento de los comités.

Desempefiar diversas tareas relacionadas con los contactos con
corresponsales internos y externos y con las partes interesadas en el ambito
de la cooperacién en materia de ejecucion.

Garantizar el apoyo administrativo al funcionamiento de la herramienta
informatica, soporte de la CPC.

Ayudar a poner en marcha, gestionar y supervisar las licitaciones y la
ejecucién de los contratos.

Personal externo

ES
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3.24. Compatibilidad con el marco financiero plurianual vigente

— X La propuestaliniciativa es compatible con el marco financiero plurianual

vigente.
— [0 La propuesta/iniciativa

implicara

la

reprogramacion de la rdbrica
correspondiente del marco financiero plurianual.

Expliquese la reprogramacion requerida, precisando las lineas presupuestarias afectadas y los
importes correspondientes.

— [ Lapropuesta/iniciativa requiere la aplicacion del Instrumento de Flexibilidad o
larevision del marco financiero plurianual.

Expliquese qué es lo que se requiere, precisando las rdbricas y lineas presupuestarias afectadas y
los importes correspondientes.

3.25. Contribucién deterceros

X Lapropuesta/iniciativa no preve la cofinanciacion por terceros.

— Lapropuestaliniciativa prevé la cofinanciacion que se estima a continuacion:

Créditos en millones EUR (&l tercer decimal)

Afo
N+1

Afo
N+2

Afo
N+3

I nsértense tantos afios como sea
necesario parareflgar la
duracion de laincidencia (véase
el punto 1.6)

Total

Especifiquese el
organismo de
cofinanciacion

TOTAL de los créditos
cofinanciados

ES

ES



3.3. Incidencia estimada en los ingresos

— X Lapropuesta/iniciativa no tiene incidencia financiera en los ingresos.

— [0 La propuesta/iniciativa tiene la incidencia financiera que se indica a

continuaci on:
- O en |os recursos propios
- O en ingresos diversos
En millones EUR (& tercer decimal)
Créditos Incidencia de la propuestaliniciativa®
disponibles
Linea presupuestaria de parael . . .
reos aoacs | e | A | A | o | Mo
estari
pr?%rsoano N N+ N+2 N+3 (véase el punto 1.6)
Articulo .............

En el caso de los ingresos diversos «asignados», especifiquese la linea o lineas presupuestarias de
gasto en la(s) que repercutan.

Especifiquese e método de calculo de laincidencia en losingresos.

Por lo que se refiere a los recursos propios tradicionales (derechos de aduana, cotizaciones sobre €l

azlcar), los importes indicados deben ser importes netos, es decir, importes brutos tras la deduccion del
25 % de los gastos de recaudacion.

ES

2 ES
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