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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Od posljednje revizije regulatornog okvira za elektroni¢ke komunikacije iz 2009. sektor se
znatno razvio, a povecala se i njegova uloga pokretaca internetskoga gospodarstva. Strukture
su trziSta evoluirale, pri ¢emu monopolisticka trziSna snaga postaje sve ograniCenija, a
povezivost je istovremeno postala Sirokorasprostranjeni element gospodarskog zivota.
Potrosaci i poduzetnici sve se viSe oslanjaju na podatkovne usluge i1 usluge pristupa internetu
umjesto na telefoniju i druge tradicionalne komunikacijske usluge. Taj je razvoj dogadaja
omoguc¢io dotad nepoznatim vrstama sudionika na trziStu da konkuriraju tradicionalnim
telekomunikacijskim operatorima (primjerice tzv. OTT sudionici (over-the-top — distribucija
audiovizualnog i1 drugog sadrZaja internetom): pruzatelji usluga koji nude Sirok raspon
aplikacija i usluga putem interneta, ukljuuju¢i komunikacijske usluge). Istovremeno se
povecala potraznja za visokokvalitetnom fiksnom i1 beZicnom povezivosti s pove¢anjem broja
1 popularnosti usluga internetskog sadrzaja, kao $to su ra¢unalstvo u oblaku, internet stvari,
komunikacija izmedu uredaja (M2M) itd. Elektronicke komunikacijske mreze takoder su se
razvile. Glavne promjene ukljucuju: i. trenutacni prijelaz na okruzenje koje je u potpunosti
utemeljeno na IP-u (all-IP), ii. moguénosti koje pruzaju nove i poboljSane osnovne mrezne
infrastrukture koje podupiru prakti¢ki neogranicen prijenosni kapacitet svjetlovodnih mreza,
iii. konvergenciju fiksnih i mobilnih mreza prema ponudi neometanih usluga krajnjim
korisnicima neovisno o lokaciji ili uredaju koji se upotrebljava i iv. razvoj inovativnih
pristupa tehni¢kom upravljanju mreZzom, posebno softverski definiranim mrezama i
virtualizacijom mreznih funkcija (NFV). Tim se promjenama u koriStenju i radu sadasnjim
pravilima postavljaju novi izazovi Cija ¢e se vaznost vjerojatno povecati srednjoro¢no i
dugoro¢no te stoga moraju biti ukljueni u reviziju regulatornog okvira za elektronicke
komunikacije.

Tu reviziju treba promatrati u kontekstu strategije jedinstvenog digitalnog trzista za Europu'.
U strategiji jedinstvenog digitalnog trziSta prepoznata je vaznost promjena paradigmi koje se
dogadaju u digitalnom sektoru i navedeno je da bi pojedinci i poduzeca trebali neometano
moci pristupiti internetskim aktivnostima 1 baviti se njima u uvjetima poStenog trziSnog
natjecanja. Uz to, u njoj je najavljeno da ¢e , Komisija u 2016. predstaviti prijedloge za
ambicioznu reformu regulatornog okvira s naglaskom na sljede¢em: i. dosljedan pristup
jedinstvenog trziSta politici radiofrekvencijskog spektra i upravljanju njime, ii. uspostava
uvjeta za istinsko jedinstveno trziSte uklanjanjem regulatorne rascjepkanosti kako bi se
omogucila ekonomija razmjera za ucinkovite mrezne operatore i1 pruzatelje usluga te
ucinkovita zaStita potroSaca, iii. osiguranje ravnopravnih uvjeta za sudionike na trziStu i
dosljedna primjena pravila; iv. poticanje ulaganja u Sirokopojasne mreze velike brzine
(ukljucuju¢i reviziju Direktive o univerzalnoj wusluzi) i1 v. ucinkovitiji regulatorni
institucionalni okvir”.

! Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom

odboru i Odboru regija: Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu, Bruxelles, 6.5.2015., COM(2015)
192.
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U skladu s tom obvezom i sa zahtjevima bolje regulative’, Komisija je provela ex post
evaluaciju. Njome su ocijenjeni djelotvornost, ucinkovitost, relevantnost, uskladenost i
dodana vrijednost EU-a u regulatornom okviru Unije te su utvrdena podrucja u kojima postoji
mogucnost pojednostavnjenja bez ugrozavanja ciljeva okvira.

. Dosljednost u odnosu na postojece odredbe politike u tom podrucju

Budu¢éi da usluge povezivosti koje se pruzaju putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza
¢ine temelj digitalnih proizvoda i usluga, ovaj prijedlog predstavlja visok stupanj sinergije s
drugim inicijativama iz strategije jedinstvenog digitalnog trzista.

Prijedlogom se takoder dopunjuje postojeca regulativa specificna za sektor. Konkretnije,
prijedlog je potpuno uskladen s Direktivom 2014/61/EU (Direktiva o smanjenju troskova
Sirokopojasnog interneta), s kojom osigurava sveobuhvatan skup pravila za olakSano
pokretanje Sirokopojasne infrastrukture. Uz nedavno donesenu Uredbu (EU) br. 2015/2120
kojom se osigurava otvoreni internet i ukidaju naknade za roaming, ovim se prijedlogom
osigurava visoka razina zaStite krajnjih korisnika u drugim podruc¢jima koja zahtijevaju
pravila specificna za sektor. Predlozena pravila o upravljanju radiofrekvencijskim spektrom
temelje se na trenutacnim instrumentima u tom podrucju, ponajviSe na Odluci
br. 676/2002/EZ o radiofrekvencijskom spektru, Odluci 2002/622/EZ o Skupini za politiku
radiofrekvencijskog spektra 1 Odluci 243/2012/EU o uspostavljanju viSegodiSnjeg programa
za politiku radiofrekvencijskog spektra (RSPP). Konac¢no, njime se takoder utire put za
reviziju Direktive 2002/58/EZ o privatnosti 1 elektroni¢kim komunikacijama, najavljenu kao
dio strategije jedinstvenog digitalnog trzista.

. Uskladenost s drugim politikama Unije

Iako je ovaj prijedlog usmjeren na regulatorna pitanja koja proizlaze iz posebnosti sektora
elektronickih komunikacija kao mrezne industrije, on se temelji na postoje¢em
zakonodavstvu EU-a u nekoliko podrucja i dopunjuje ga. U podrucju regulative trzista,
prijedlog se i1 dalje temelji na nacelima prava trZiSnog natjecanja EU-a, kao i1 postojeci
regulatorni okvir. Nadalje, njime se utvrduju mjere, kao §to je evidentiranje uvodenja mreze,
kojima se takoder pruzaju korisne informacije u svrhe drzavnih potpora, ¢ime se poboljSava
uskladenost dviju politika.

U pogledu zastite krajnjih korisnika, predlozenim pravilima nadopunjuju se horizontalni
zakoni o zaStiti potrosaa usredotoCivanjem na posebnosti sektora s jedne strane uz
istovremeno pojednostavnjivanje sadasnjih posebnih sektorskih pravila u podru¢jima u
kojima se razvio od posljednje revizije 2009. s druge strane. Na taj se nacin prijedlogom
izbjegavaju preklapanja u podru¢jima gdje se ve¢ samo horizontalnim pravilima moze
osigurati odgovarajuca razina zastite za krajnje korisnike.

Kohezijska politika te europski strukturni i investicijski fondovi vazan su alat za popunjavanje
praznina u povezivosti u podru¢jima s trziSnim nedostacima i trebalo bi ih rasporediti na nacin
koji omogucava najbolju iskoriStenost raspolozivih sredstava. Prijedlog pridonosi tom cilju
pruzanjem odgovarajucih uvjeta za privatna ulaganja tako da se javna sredstva mogu usmjeriti
tamo gdje su najpotrebnija.

Prijedlogom se zadrzava trenuta¢na komplementarnost izmedu elektroni¢kih komunikacija i
politike audiovizualnih medijskih usluga time Sto nastavlja osiguravati da okvir i dalje ne

2 Ocjena prikladnosti i uéinkovitosti (REFIT) regulatornog okvira objavljena je u radnom dokumentu

sluzbi Komisije ,,REFIT: Pocetni rezultati pregleda pravne stecevine” (SWD(2013) 401 final) i dio je Programa
rada Komisije za 2015. (Prilog 3. (COM2014) 910 final od 16.12.2014.).
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dovodi u pitanje mjere poduzete na razini Unije ili nacionalnoj razini, u skladu s pravom
Unije, za provedbu ciljeva opceg interesa, osobito u vezi s reguliranjem sadrZzaja i
audiovizualnom politikom. Iako izmedu regulative o prijenosu radiodifuzijskog signala i
regulative o sadrzaju postoje razlike, treba uzeti u obzir i veze medu njima, posebno kako bi
se osigurao medijski pluralizam, kulturna raznolikost i zastita potrosaca.

. Uskladenost s medunarodnim pravnim obvezama

Prijedlog je u skladu s postoje¢im medunarodnim pravnim obvezama, ukljucuju¢i GATS i
Prilog o telekomunikacijama GATS-a te Referentni dokument GATS-a.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST

. Pravna osnova

Prijedlog se temelji na ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije jer mu je cilj
ostvariti unutarnje trziSte za elektronicke komunikacije i osigurati njegovo funkcioniranje.

. Supsidijarnost (za neiskljucivu nadleZnost)

Buduéi da prijedlog ¢ini pregled postojeceg okvira, analiza supsidijarnosti u nastavku
usmjerena je na sljedeée: novi cilj sveprisutne i neograni¢ene povezivosti, uskladivanje
nadleznosti drzavnih regulatornih tijela, uskladivanje pitanja povezanih s radiofrekvencijskim
spektrom i revidiranih pravila o uslugama.

Sveprisutna i neograni¢ena povezivost

Bez sveprisutne povezivosti vrlo velikoga kapaciteta jedinstveno trziste ne moze iskoristiti
znatan dio svojeg ljudskoga kapitala. Time se narusava i teritorijalna kohezija i sposobnost
poduzeéa da ucinkovito proizvode te pruzaju inovativne i konkurentne usluge. Povezivost
moze imati kljuénu socioekonomsku ulogu u sprecavanju izolacije 1 depopulacije te u
povezivanju perifernih regija sa srediSnjim regijama EU-a. Situacija u pogledu povezivosti
uvelike se razlikuje od jedne drzave c¢lanice do druge. Postoje vrlo vazne razlike koje se ne
mogu objasniti iskljucivo razli¢itim krajolikom, stanovnistvom, BDP-om ili kupovnom mo¢i,
ve¢ su rezultat razli¢itih politickih odluka danas i1 u proslosti. Ako EU ne bude radio na
postizanju sveprisutne 1 neograniCene povezivosti kao zasebnog cilja okvira, ta ce
rascjepkanost 1 dalje proizvoditi negativne ucinke na jedinstveno trziste i interese potroSaca.

Uskladivanje nadleznosti drzavnih regulatornih tijela

Institucionalni ustroj omogucuje visok stupanj fleksibilnosti za drzavna regulatorna tijela 1
drzave clanice, ¢ime se omogucuje prilagodavanje regulative posebnim nacionalnim ili
lokalnim okolnostima. Medutim taj sustav ima znatne nedostatke u podrucjima gdje je
dosljednost klju¢na ili bi bolje sluzila zajednickom europskom interesu. U nekim je
podrucjima regulative potreban pristup s viSe koordinacije ili uskladenosti na razini EU-a. To
se, medu ostalim, moze posti¢i osiguravanjem uskladenosti zadaca drzavnih regulatornih
tijela koja potom sudjeluju u Tijelu europskih regulatora za elektronicke komunikacije
(BEREC) kao stupovi institucionalnog ustroja. Uskladivanje zadaca drzavnih regulatornih
tijela ne bi trebalo dovesti do smanjenja njihove politiCke neovisnosti, ve¢ naprotiv do
prosirenja zastite od utjecanja na sva nova podrucja nadleznosti.

Uskladivanje pitanja povezanih s radiofrekvencijskim spektrom

Radiofrekvencijski spektar, poput drugih resursa kao $to su brojevi i donekle zemljiste,
oskudan je resurs koji pripada drzavama ¢lanicama, a pri njegovu upravljanju i dodjeli trebaju
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se razmotriti nacionalne posebnosti i potrebe. Istovremeno postoji potreba za
konvergentnijom 1 dosljednijom regulativom EU-a za ulazak na trZiste kako bi se uklonile
prepreke koje se pojavljuju zbog neopravdano razlicitih uvjeta za dodjelu pojedinacnih prava
koriStenja radiofrekvencijskog spektra, brojeva ili zemljiSta. Dosljedna pravila na razini EU-a
potrebna su kako bi se i. pruzateljima omogucilo proSirenje njihovih usluga u druge drzave
Clanice; ii. stvorio dostatan ucinak razmjera trziSta kojim bi se predvodni¢kim drzavama
Clanicama omogucilo da imaju koristi od njega; 1iii. pruzio pravodoban pristup
najsuvremenijim bezi¢nim kapacitetima i1 uslugama za gradane i poduzeca iz EU-a da bi imali
koristi od digitalnog okruzenja, inovativnih usluga i aplikacija te mogli komercijalno razvijati
1 poduprijeti koristi digitalnoga gospodarstva koje se neprestano razvija u ,,mobilno”
gospodarstvo, pri ¢emu politika radiofrekvencijskog spektra ima vaznu ulogu; iv. zemljama
koje zaostaju omogucilo da sustignu ostale 1 sudjeluju u jedinstvenom digitalnom trzistu, ¢ime
se takoder omogucuje naprednim drzavama ¢lanicama da dodatno povecaju razmjenu medu
gradanima 1 trgovacku razmjenu unutar svojih granica; 1 v. prema svim korisnicima
radiofrekvencijskog spektra odnosilo na uskladen nacin u cijeloj Uniji. Naposljetku, da bi EU
mogao biti predvodnik ostatka svijeta u novim i poboljSanim uslugama, poput tehnologije 5G,
proizvodaci opreme i pruzatelji komunikacijskih usluga trebaju dovoljno razmjera. To znaci
ne samo tehnicko uskladivanje, nego prije svega unutarnje trziSte koje se razvija na Siroko
uskladen nacin, kako bi usluge i uredaji imali koristi od stabilnih i uskladenih pravila.

Usluge

U podrucju wusluga, trziSno natjecanje izmedu lokalnih pruzatelja elektronickih
komunikacijskih usluga koji pruzaju pristup mrezi u paketu s uslugama i globalnih pruzatelja
OTT usluga putem mreza jaca pravo EU-a na djelovanje kako bi se osigurali ravnopravni
uvjeti. Potrebno je i djelovanje na razini EU-a radi smanjenja rascjepkanosti pravila o zastiti
krajnjih korisnika, $to pove¢ava administrativne troskove pruzatelja prekograni¢nih usluga te
ometa razvoj inovativnih usluga, a posljedica je neujednacena i neoptimalna razina zastite
potrosaca diljem Unije.

. Proporcionalnost

Prijedlog je u skladu s nacelom proporcionalnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji jer se njime obraduje samo ono §to je potrebno za ostvarivanje ciljeva. On
donosi ciljane prilagodbe trenutacnog okvira kako bi se odgovorilo na promjene trzista i
tehnologije, a osobito na nuznost rjeSavanja na razini Unije potrebe za dostupnosti i rasirenim
prihvacanjem mreza vrlo velikoga kapaciteta kao temelja za potpuno funkcionalno
jedinstveno digitalno trziste.

U pogledu reguliranja pristupa, drzavna regulatorna tijela ostaju nadlezna u osiguravanju da
se trziSni nedostaci rjeSavaju odgovaraju¢im korektivnim mjerama i da se reguliranjem
pridonosi ciljevima zajednicke politike. PredloZena pravila regulatorima pruzaju dodatne alate
za rjeSavanje trenutacnog izazova povezivosti, ali nain koriStenja ovisi o nacionalnim
okolnostima koje trebaju ocijeniti drzavni regulatori. Razlozi za ciljano jacanje regulatornog
nadzora uglavnom povecanom ulogom BEREC-a opravdani su na temelju dokaza o
nedostatku dosljednosti u provedbi regulative, §to je klju¢no za promicanje unutarnjeg trzista.

Isto tako, radiofrekvencijski spektar u podijeljenoj je nadleznosti izmedu Komisije 1 drzava
Clanica. Predlozenim pravilima osigurava se op¢i okvir za dosljedno upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom u cijelom EU-u, a drzave ¢lanice imaju potrebno diskrecijsko
pravo provoditi i primjenjivati pravila koja odgovaraju nacionalnim okolnostima. Zbog vaznih
prekograni¢nih dimenzija upravljanja radiofrekvencijskim spektrom i njegova Sireg utjecaja
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na povezivost na unutarnjem trziStu potrebni su odredeni koordinacijski postupci na razini
Unije.

Pravilima o zastiti krajnjih korisnika uvodi se potpuno uskladivanje s ciljanim iznimkama
(npr. u pogledu maksimalnog trajanja ugovora), no uskladivanje je ograni¢eno na podrucja
obuhvacena prijedlogom.

Nadalje, rezultat odabira pravnog oblika direktive bit ¢e odredeno diskrecijsko pravo drzava
¢lanica da provedbu prilagode nacionalnom zakonodavstvu.

o Odabir instrumenta

Prijedlog Europskog zakonika elektroni¢kih komunikacija sastoji se od horizontalne preinake’
cetiriju postojecih direktiva (Okvirna direktiva, Direktiva o ovlastenju, Direktiva o pristupu 1
Direktiva o univerzalnoj usluzi) njihovim spajanjem u jednu direktivu. Svaka od tih direktiva
sadrzava mjere koje se primjenjuju na elektronicke komunikacijske mreze i pruzatelje
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Revizija pruza priliku da se pojednostavni postojeca
struktura u cilju jacanja njezine uskladenosti i dostupnosti, u skladu s ciljem primjerenosti
propisa. Nudi i moguénost prilagodbe strukture novim trzisSnim okolnostima, u kojima
pruzanje komunikacijskih usluga viSe nije nuzno spojeno s pruzanjem mreze.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA I
PROCJENA UCINKA
. Ex post evaluacije / provjere primjerenosti postoje¢eg zakonodavstva

Opc¢enito, u radnom dokumentu sluzbi koji prati prijedlog 1 kojim se ocjenjuje primjerenost
trenuta¢nih pravila zakljucuje se da je regulatorni okvir za elektronicke komunikacije
uglavnom postigao svoj op¢i cilj osiguravanja konkurentnog sektora koji omogucuje znatne
pogodnosti za krajnje korisnike. Medutim, iako su njegovi glavni specifi¢ni ciljevi —
promicanje trziSnog natjecanja, razvoj unutarnjeg trziSta te promicanje interesa krajnjih
korisnika — 1 dalje relevantni, ¢ini se da je revizija regulatornog okvira potrebna kako bi se
odgovorilo na rastuéu potrebu za povecanom povezivosti jedinstvenog digitalnog trzista i
racionaliziralo odredbe uzimajuéi u obzir razvoj dogadaja na trzistu i u tehnologiji.

Tocnije, u pogledu specifi¢nih kriterija evaluacije, nalazi se mogu sazeti kako slijedi:

Relevantnost — opcenito govoreci, ocjenom se pokazalo da posebni ciljevi okvira —
promicanje trziSnog natjecanja, ostvarenje jedinstvenog trzista i1 zaStita potroSackih interesa —
itekako ostaju vazni, a povecana je relevantnost cilja jedinstvenog trzista. Djelotvorno i
odrzivo trziSno natjecanje pokrece ucinkovito ulaganje 1 razvoj unutarnjeg trziSta. Ono u
konacnici sluzi interesu krajnjih korisnika poticanjem inovacija i pruzanjem najvece koristi u
smislu izbora, cijene i kvalitete.

Istodobno, povezivost se pokazala glavnim pokretacem digitalnog drustva i gospodarstva,
poduprta tehnoloSkim promjenama te rastu¢im zahtjevima potrosaca i trzista — kljucna je za
politi¢ku obvezu Junckerove Komisije u pogledu ostvarenja jedinstvenog digitalnog trzista.
Stoga je neophodno razmotriti prilagodbu ciljeva trenutacne politike 1 regulatornih
instrumenata daljnjoj potpori uvodenju infrastrukture i raSirenom prihvac¢anju odgovarajucih
usluga povezivosti u skladu s budu¢im potrebama.

Za vise informacija o toj tehnici vidi http://ec.europa.eu/dgs/legal service/recasting_en.htm.
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Vecina regulatornih podrucja ostala su jednako relevantna kao 2009., ako ne i vise, osobito
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, s obzirom na ulogu radiofrekvencijskog spektra
kao osnovnog, ali oskudnog resursa za uvodenje aktualnih mobilnih i fiksnih bezi¢nih mreza
te mobilnih 1 fiksnih bezi¢nih mrezZa sljede¢e generacije, zajedno s reguliranjem pristupa kao
sredstvom rjeSavanja trajnih prepreka ulasku u mrezama. Primjerice, dok se relevantnost
odredenih posebnih elemenata pravila univerzalne usluge dovodi u pitanje kretanjima trzista,
koncept sigurnosne mreze kojim se osigurava ukljucenost svih gradana u potpuno razvijeno
digitalno drustvo dobiva jo§ vecu vazZnost na jedinstvenom digitalnom trzistu. Slicno tome,
iako ¢e se posebne odredbe u okviru cilja o zastiti krajnjih korisnika mozda morati prilagoditi
s obzirom na tehnoloske, trziSne ili zakonodavne promjene, osnovne potrebe zastite krajnjih
korisnika na koje se odredbe odnose ostaju relevantne, a njihovi posebni ciljevi i dalje su
sredisnji.

Djelotvornost — opcéenito se smatra da je regulatorni okvir bio djelotvoran u postizanju
konkurentnog sektora. Time su pak ostvarene znatne koristi za krajnjega korisnika, kao §to su
Siroko dostupan (osnovni) Sirokopojasni pristup, znatan pad cijena i veci izbor.

ViS§im razinama trZiSnog natjecanja pridonijeli su osobito reguliranje pristupa i
radiofrekvencijskog spektra, ali i odredbe o ulasku na trziste. Medutim reguliranjem pristupa
postignuto je trziSno natjecanje vise na razini usluge nego na razini mreze, a iako su ulaganja
u mreze vrlo velikoga kapaciteta napredovala, ona jo§ nisu provedena u svim drzavama
¢lanicama brzinom predvidenom u planovima javnih politika te na nacin koji bi odgovarao
oc¢ekivanim budu¢im potrebama. Osim toga, iako je oslobadanje znatne koli¢ine
radiofrekvencijskog spektra za bezi¢ni Sirokopojasni pristup vazno postignuce, napredak u
upravljanju radiofrekvencijskim spektrom nije ispunio ocekivanja zadnje revizije, §to je
dovelo do kasnjenja i neujednacenog pokretanja i prihvacanja mreze 4G.

Naporima za ostvarenje cilja jedinstvenog trziSta postignuti su prilicno skromni rezultati.
Regulatorna dosljednost postignuta je samo u ograni¢enoj mjeri, Sto je utjecalo na rad
pruzatelja prekograni¢nih usluga i smanjenje predvidljivosti za sve operatore i njihove
ulagace. Postoje¢im okvirom uskladuje se vrlo malo nadleznosti dodijeljenih drzavnim
regulatornim tijelima odgovornima za ex ante reguliranje trziSta te omogucuje drzavama
Clanicama da na temelju okvira dodjeljuju zada¢e drugim tijelima koja ne ispunjavaju iste
zahtjeve neovisnosti. Rezultat je toga kolaz jer, osim ex ante reguliranja trzista, ne postoji
druga nadleznost za koju je takoder odgovorno svih 28 drzavnih regulatornih tijela koja su
¢lanovi BEREC-a.

Sto je jo§ vaznije, raspoloZivi alati za suradnju i dosljednost doveli su do situacije u kojoj se
nije uvijek pridrzavalo najboljih regulatornih rjeSenja, Sto je utjecalo na ishode za krajnje
korisnike. Provjerama dosljednosti na razini EU-a putem postojece upravljacke strukture
pridonosi se predvidljivosti reguliranja pristupa diljem EU-a, no njihov je utjecaj znatno
ograni¢en u pogledu nacrta regulatornih korektivnih mjera. Slicno tome, nedosljednost u
upravljanju radiofrekvencijskim spektrom 1 nedostatak institucionalnog ustroja za
koordinaciju dodjela radiofrekvencijskog spektra imali su negativne posljedice za krajnje
korisnike poput odgode uvodenja tehnologije 4G u vecini dijelova EU-a.

Postignu¢a okvira u pogledu zastite krajnjih korisnika i1 osiguravanja sigurnosne mreze
(univerzalna usluga) znatna su, iako je napredak u zadovoljstvu potrosaca relativno spor.
Takoder je jasno da nisu sve odredbe za zastitu krajnjih korisnika specificne za sektor jo$
primjerene svrsi u kontekstu tehnoloskih, trzisnih i Sirih zakonodavnih kretanja.

Ucinkovitost — iako nije bio mogu¢ precizan izracun troSkova, evaluacija je pokazala da
koristi okvira za vecinu operatora, krajnjih korisnika i drustvo u cjelini znatno premasuju
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troskove koji proizlaze iz njegove provedbe. Medutim, iako odredena razina slozenosti moze
biti potrebna radi osiguranja dobro prilagodene intervencije (npr. prikladno reguliranje
pristupa), utvrdeno je nekoliko podrucja u kojima bi se administrativno optere¢enje moglo
smanjiti bez ugrozavanja djelotvornosti odredaba, a u nekim slucajevima ¢ak i uz njezino
poboljsanje. Primjeri su dulji ciklusi ex ante reguliranja trzi$ta, pojednostavnjeni postupci za
odredivanje korektivnih mjera na trziStima zavrSavanja poziva i pojednostavnjenje odredenih
odredaba o zastiti potrosaca koje se preklapaju.

Dodana vrijednost EU-a — regulatorni okvir imao je klju¢nu ulogu u ostvarivanju trziSnog
natjecanja na jedinstvenom trzistu, Sto u odredenoj mjeri ne bi bilo mogucée ili vjerojatno na
nacionalnoj razini. Ujednacio je drZavnu regulatornu praksu u tom sektoru promicanjem — s
razli¢itim stupnjevima uspjeSnosti za posebna podrucja reguliranja — ,,najboljih modela u
skupini” diljem Europske unije. Djelovanje EU-a takoder je pridonijelo sveobuhvatnijoj, ako
ne i homogenoj, zastiti krajnjih korisnika nego $to bi to inace bio slucaj.

Uskladenost — opcenito, razni instrumenti koji €ine regulatorni okvir za elektronicke
komunikacije ojacali su jedni druge u postizanju svojih ciljeva. Medutim dva pitanja
zasluzuju posebnu pozornost u postupku revizije: uskladenost i. reguliranja C¢iji je cilj
poticanje pokretanja konkurentne mreze te ii. financiranja EU-a i pravila o drzavnim
potporama u sektoru, kao i mogucih preklapanja izmedu odredenih odredaba specifi¢nih za
sektor 1 horizontalnog zakonodavstva o interesima potrosaca.

. Savjetovanja s dionicima

Namjensko otvoreno javno savjetovanje u trajanju od 12 tjedana pokrenuto je 11. rujna 2015.
1 njime su prikupljeni ulazni podaci za postupak evaluacije kako bi se ocijenila vazeca pravila
i zatrazila miSljenja o mogué¢im prilagodbama okvira u kontekstu trziSnog i tehnoloskog
razvoja. Njime je obuhvacena opca evaluacija postojeceg okvira te detaljniju evaluaciju 1
reviziju posebnih elemenata okvira: 1. reguliranje pristupa mrezi, ii. upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom i bezi¢na povezivost, iii. reguliranje specificno za sektor za
elektronicke komunikacijske usluge, iv. pravila univerzalne usluge i v. institucionalni ustroj 1
uspravljanje.

Savjetovanje je bilo detaljno i imalo Sirok raspon te su dobiveni opsezni podaci od potroSaca,
pruzatelja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, nacionalnih i europskih udruzenja
operatora, organizacija civilnog druStva, nakladnika, pruzatelja tehnologija, pruzatelja
interneta 1 internetskih usluga, poduzeéa koja se oslanjaju na povezivost i aktera Sireg
digitalnoga gospodarstva, nacionalnih tijela na svim razinama, drzavnih regulatora i drugih
zainteresiranih dionika. Podaci su medu ostalim dobiveni od dionika na koje ta politika utjece,
onih koji je moraju provoditi 1 onih s izraZzenim interesom za tu politiku. Rezultat su
savjetovanja 244 internetska odgovora dionika iz svih drzava clanica te izvan Unije.
Savjetovanje je dopunjeno javnim sasluSanjem 11.studenoga 2015. na polovini javnog
savjetovanja.

Uz javno savjetovanje BEREC je pruzio podatke za evaluaciju i postupak revizije te objavio
svoje miljenje u prosincu 2015.*. Skupina za politiku radiofrekvencijskog spektra (RSPG)
takoder je dala svoje misljenje o jedinstvenom digitalnom trZitu i reviziji okvira’.

Sljedeca su kretanja proizasla iz postupka savjetovanja:

4 http://berec.curopa.cu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/5577-berec-opinion-on-the-review-of-

the-eu-electronic-communications-regulatory-framework
> http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/05/RSPG16-001-DSM_opinion.pdf
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* Povezivost je uglavnom prepoznata kao temeljni pokreta¢ digitalnog drustva i gospodarstva,
poduprta tehnoloskim promjenama i razvojem potraznje potrosaca i trzista.

* Dobra povezivost smatra se nuznim uvjetom za postizanje jedinstvenog digitalnog trzista.
Mnogi sudionici ukazali su na potrebu za mjerama politike 1 mogué¢im prilagodbama
trenutacne politike 1 regulatornih instrumenata kako bi se podrzalo uvodenje infrastrukture u
skladu s budu¢im potrebama.

* Brojni sudionici tvrdili su da unutarnje trziSte ne napreduje dovoljno uz postojeci regulatorni
okvir. Postoji op¢i dojam da regulatorni okvir mora biti prilagoden aktualnoj trzi$noj
dinamici. Mnogi su sudionici medutim potvrdili postignu¢a koja je omogucila liberalizacija
telekomunikacijskih trzista, posebno u pogledu pogodnosti za krajnje korisnike i trziSnog
natjecanja na vecini nacionalnih trzista.

* U pogledu radiofrekvencijskog spektra potvrdena je vaZznost beZi€ne povezivosti i bezicnog
Sirokopojasnog pristupa. Opcenito, industrija podupire koordiniraniji pristup i trazi dodatnu
sigurnost za ulaganja 1 moguénosti za razvoj novih bezi¢nih i mobilnih komunikacija,
ukljucujuéi tehnologiju 5G, u cijelom EU-u. Utvrdeno je da su fleksibilniji pristup
radiofrekvencijskom spektru i njegovo koriStenje sve vazniji.

* Tijela drzava €lanica opcenito isticu postignuéa u podrucju tehnickog uskladivanja i potrebu
da dodatna koordinacija bude odozdo prema gore i dobrovoljna; neka od njih pozivaju na
bolju ravnotezu izmedu uskladivanja 1 fleksibilnosti. VaZnost fleksibilnijeg pristupa i
koriStenja radiofrekvencijskog spektra u buduénosti opéenito je prepoznata.

» Uprave nekih drzava Clanica vide potrebu za azuriranjem telekomunikacijskih pravila zbog
razloga koji variraju od potrebe za promicanjem ulaganja u infrastrukture sljede¢e generacije
do potrebe za odgovaranjem na tehnoloSke i trziSne promjene. Takoder se poziva na vecu
fleksibilnost i pojednostavnjivanje tih pravila.

* Dok tradicionalna telekomunikacijska poduzeéa smatraju da se kratkorocnim gospodarskim
dobicima davala prednost u odnosu na dugoro¢na ulaganja i inovacije, alternativni operatori,
BEREC i organizacije potroSaca smatraju da je okvir uvelike ispunio svoje postojece ciljeve.

* Korisnici telekomunikacijskih usluga opéenito su zadovoljni postoje¢im reguliranjem
pristupa, no neki smatraju da bi trebalo naglasiti konkurentnost usluge umjesto temeljne
infrastrukture te da bi trebalo istaknuti dijeljenje infrastrukture.

» Velika vecina ispitanika smatra da bi revizija trebala biti prilika da se rezim univerzalne
usluge u cijelosti ponovno razmotri. Uprave drzava ¢lanica vide potrebu za zadrZzavanjem
univerzalne usluge, uz fleksibilnost na razini drzave ¢lanice u pogledu financiranja i primjene
na Sirokopojasni pristup. BEREC podrzava zadrzavanje trenutanog raspona instrumenata
obveze univerzalne usluge.

* Jako uprave nekih drzava clanica, regulatorna zajednica i organizacije potrosaca jos vide
potrebu za sektorski specificnom zastitom krajnjih korisnika utemeljenom na minimalnom
uskladivanju na visokoj razini, telekomunikacijski sektor trazi ve¢e oslanjanje na horizontalno
zakonodavstvo 1 potpuno uskladivanje, osobito za usluge. Telekomunikacijski sektor
opcenito, ali 1 neke uprave tvrde da bi se ista pravila trebala primjenjivati na slicne usluge dok
druge uprave, OTT sudionici, prodavatelji softvera i opreme, kabelski operatori i neki
nakladnici smatraju da je trenutacna definicija koncepta elektronickih komunikacijskih usluga
dokazano solidna.
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* Dok je kontinuirana uloga drzavnih regulatornih tijela i tijela za upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom uvelike prepoznata, velika skupina ispitanika istice da bi
institucionalni ustroj na razini EU-a trebalo revidirati radi poboljSanja pravne sigurnosti i
odgovornosti.

Komisija je i kao dio postupka evaluacije ugovorila odredeni broj studija. Izvodenje tih
studija obuhvatilo je javne radionice koje su omogucile dionicima da daju primjedbe i1 pruze
povratne informacije u pogledu tekuce evaluacije:

6. travnja 2016. odrzana je javna radionica radi potvrdivanja privremenih nalaza
studije SMART 2015/002 koju su proveli WIK, IDATE i Deloitte na temu
,»Regulatorni rezimi, pogotovo rezimi pristupa, za modele ulaganja u mreZe u Europi”
i

2.svibnja 2016. odrzana je javna radionica radi potvrdivanja privremenih nalaza
studije SMART 2015/003 koju su proveli WIK, CRIDS i Cullen na temu ,,Temeljna
pitanja za reviziju u podruc¢jima ulaska na trziSte, upravljanja oskudnim resursima i
opcenitih problema krajnjih korisnika”.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je uzela u obzir sljedeée savjete vanjskih strucnjaka:

Preporuke o politikama drugih institucija EU-a, osobito Europskog parlamenta® i Europskog

vijeca’.

Tri namjenske studije revizije:

»Potpora za pripremu procjene ucinka uz reviziju regulatornog okvira za elektronicke

komunikacije” (SMART 2015/0005),

»~Regulatorni rezimi, pogotovo rezimi pristupa, za modele ulaganja u mreze u Europi”
(SMART 2015/0002),

,»lemeljna pitanja za reviziju u podru¢jima ulaska na trziste, upravljanja oskudnim resursima i
opc¢enitih problema potrosaca” (SMART 2015/0003).

. Nadalje, u postupku revizije upotrijebljeni su podaci iz brojnih drugih studija. Te su
studije navedene u odjeljku 6.1.4. procjene ucinka.

Struéno povjerenstvo na visokoj razini provedeno u okviru studije SMART 2015/0005°.

. Procjena ucinka

Sazetak procjene ucinka i pozitivno misljenje Odbora za regulatorni nadzor mogu se pronaci
na web-mjestu Komisije: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/ia_carried_out/cia_2016_en.htm.

Ispitan je odredeni broj mogucnosti, kako je istaknuto u procjeni ucinka, a zadrzane su
sljede¢e mogucnosti:

6 Rezolucija Europskog parlamenta od 19. sijecnja 2016. ,,Prema aktu o jedinstvenom digitalnom trzistu”

(2015/2147(IND))
! Zakljucci sa sastanka Europskog vijeéa od 28. lipnja 2016. (EUCO 26/16).

8 Profili struénjaka i izvje$ée o raspravi predstavljeni su u Prilogu 13. Procjeni uéinka.
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Reguliranje pristupa

NGA + fokusiranje regulative na povezivost visoke kvalitete

Ovom se moguéno$éu uzima u obzir da, iako klju¢na nacela okvira ostaju valjana, potrebne su
znatne prilagodbe kako bi se i postoje¢im operatorima i konkurentima pruzili potrebni poticaji
da ostvare gospodarski odrziva ulaganja ili zajednicka ulaganja u budu¢e mreze koje u nacelu
mogu pruzati povezivost vrlo velikoga kapaciteta svakom gradaninu i poduzecu u Europi.

Radiofrekvencijski spektar

Obvezujuca i provediva pravila za poboljSanje koordinacije upraviljanja spektrom u EU-u s
veéim fokusom na prilagodbu pravila radiofrekvencijskog spektra bududéim izazovima
tehnologije 5G

Ovime se okvir zeli prilagoditi razvoju dogadaja u pogledu sveprisutne povezivosti i uvodenja
tehnologije 5G te radi osiguravanja veée dosljednosti u odnosu na mjere drzava cClanica,
posebno na one koje utjecu na konkurentne trziSne uvjete i gospodarsku regulativu. To se
nastoji uciniti veéim prilagodbama okvira, zakonski provedivim instrumentima i
mehanizmom stru¢nog pregleda koji BEREC-u, Komisiji 1 drZzavnim regulatornim tijelima
omogucuje da preispitaju elemente pojedinacnih planiranih nacionalnih postupaka dodjele u
drzavama c¢lanicama koji viSe utjecu na razvoj dogadaja na trziStu i u gospodarstvu. Nadalje,
tom se moguénoscu vise naglasava ulagacko okruzenje za guste mreze tehnologije 5G.

Univerzalna usluga

Postupno prilagodavanje kretanjima uz usredotolivanje na pristupacnost glasovnih i
Sirokopojasnih usluga

Ova moguénost usredotocuje obvezu EU-a o univerzalnoj usluzi na aspekt pristupacnosti,
ukljucujuéi pruzanje pristupacne glasovne komunikacije i osnovnog Sirokopojasnog pristupa u
EU-u u njezinu opsegu te pravo na sklapanje ugovora za potrosace koji imaju koristi od
posebnih univerzalnih tarifa. Na razini EU-a Sirokopojasni pristup bio bi definiran
upucivanjem na povezivanje funkcionalnog internetskog pristupa definiranog na temelju
minimalnog popisa internetskih usluga koje krajnjim korisnicima omogucuju sudjelovanje u
civilnom druStvu, a koji ¢e drzave Cclanice dodatno definirati na nacionalnoj razini.
Pristupacnost bi se trebala osigurati za te usluge koje se pruzaju na fiksnoj lokaciji, osobito
putem izravne potpore, no drzave c¢lanice imaju moguénost ukljucivanja mjera za
pristupacnost mobilnih usluga za najranjivije krajnje korisnike kada se dokaze nepostojanje
takve pristupacnosti. Dostupnost tih usluga prije svega ¢e se promicati drugim alatima politika
(poticaji za privatna ulaganja, drzavne potpore, obveze pokrivanja povezane sa
radiofrekvencijskim spektrom itd.) i samo se iznimno moze ukljuciti na nacionalnoj razini ako
se propisno dokaze. Uzimaju¢i u obzir Siri raspon korisnika univerzalnog Sirokopojasnog
pristupa (osim telekomunikacijskog sektora), ova se moguénost oslanja na financiranje putem
opc¢eg proracuna kao pravedniji i najmanje Stetan naCin financiranja pruzanja univerzalne
usluge.

Usluge

Usluge pristupa internetu (IAS) i regulatorne obveze za elektronicke komunikacijske
usluge uglavnom povezane s uporabom resursa numeriranja
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Ova se mogucnost temelji na ostalim mogucénostima. Njome se predlaze da se uz reguliranje
usluga pristupa internetu primjenjuje ograniceni skup pravila specificnih za sektor na
interpersonalne komunikacijske usluge koje se pruzaju na tradicionalan nacin (govorna
telefonija ili SMS) ili putem usluga pristupa internetu. Konkretnije, tom se moguénoscu
odreduju podrucja koja jos zahtijevaju zastitu specificnu za sektor zbog svojih znacajki te se
predlaze jednaka primjena odgovaraju¢ih pravila na sve pruzatelje usluga koje su
funkcionalno jednake. U mnogim slucajevima to ¢e biti usluge pristupa internetu te
interpersonalne komunikacijske usluge koje se koriste brojevima (,,koriStenje” se razumije
kao pruzanje brojeva vlastitim pretplatnicima usluge ili pruzanje usluge koja omogucuje
komunikaciju s pretplatnicima drugih pruZatelja usluga s pomocu takvih brojeva). U klju¢nim
podrucjima poput sigurnosti i ovlasti za odredivanje interoperabilnosti relevantna bi se pravila
trebala primjenjivati na sve interpersonalne komunikacijske usluge. Predlaze se da pravila za
krajnje korisnike podlijezu potpunom uskladivanju u najvecoj mogucoj mjeri umjesto
trenutacnog pristupa minimalnog uskladivanja kako bi se smanjio teret uskladenosti i izbjeglo
naruSavanje trziSnih uvjeta u drzavama ¢lanicama. Radi smanjenja regulatornog opterecenja
predlaze se uklanjanje regulatornih obveza kada viSe ne budu potrebne ili kada budu na
ogovarajué¢i nacin obuhvaéene op¢im zakonodavstvom o zastiti potrosaca. Jedan od klju¢nih
primjera jest stavljanje izvan snage ovlasti drzavnih regulatornih tijela da izravno odreduju
reguliranje maloprodajnih cijena.

U pogledu regulatornih obveza primjenjivih na interpersonalne komunikacijske usluge, ve¢ina
bi ih bila povezana s uporabom javnih resursa numeriranja, §to potvrduje pristup koji su
utvrdili regulatori’ barem od zadnje revizije okvira, no koji su uvelike osporavali relevantni
pruzatelji usluga i koji se nije Siroko primjenjivao u praksi. Opseg pristupa hitnim sluzbama
redefiniran je koriste¢i se konceptom brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, ali uzimajuéi u obzir nemoguénost odredenih internetskih usluga da osiguraju
kvalitetu usluge takvih poziva. Pravila koja bi se primjenjivala na brojevno utemeljene
interpersonalne komunikacijske usluge medu ostalim obuhvacdaju trajanje ugovora,
transparentnost, informacije o kvaliteti usluge, prenosivost broja koju provodi novi pruzatel;
usluga, alate za nadzor potroSnje, alate za usporedbu obje cijene i kvalitete usluge ili pravila o
promjeni pruzatelja usluga za pakete kako bi se izbjegli u¢inci ovisnosti o pruzatelju.

Uz to, u odredenim podrucjima interesi javne politike, kao Sto je sigurnost, zahtijevaju
primjenu regulatornih obveza na sve interpersonalne komunikacijske usluge, odnosno i na one
koje se pruzaju putem usluga pristupa internetu, ali se ne koriste resursima numeriranja.

» Obvezno podrZavanje” i elektronicki programski vodici (EPG-ovi)

ZadrZavanje mogucnosti driava Clanica da odrede ,,0bvezno podriavanje” i obveze EPG-
ova

Ovom bi se moguénosti zadrzala trenutacna pravila za ,,obvezno podrzavanje” i EPG-ove.
Medutim pojasnjuje se da obveze prijenosa mogu ukljucivati popratne podatke uz radijske 1
televizijske kanale koji podrzavaju povezane televizijske usluge i EPG-ove.

Numeriranje

Prilagodavanje okvira EU-a za numeriranje radi rjeSavanja pitanja konkurentnosti na
triistu

Zajednicko stajaliste ERG-a o VolP-u, prosinac 2007.
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Prema ovoj moguénosti okvir se prilagodava kako bi drzavama ¢lanicama omogucio dodjelu
brojeva poduze¢ima koja nisu pruzatelji elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili mreza. Tom
bi se moguc¢noséu omogucilo izvanteritorijalno koristenje odredenim resursima numeriranja
unutar EU-a, §to ovisi o odgovaraju¢im mjerama za zaStitu krajnjih korisnika u svim
drzavama clanicama u kojima se brojevima koristi.

Upravijanje

Savjetodavna uloga BEREC-a/RSPG-a s odredenim normativnim ovlastima za BEREC i
poboljSanim postupkom za pregled triista i dodjelu radiofrekvencijskog spektra

Ovom se moguénoscu predvida minimalni skup uskladenih nadleznosti za drzavna
regulatorna tijela i1 uskladivanje zadaca drZzavnih regularnih tijela i BEREC-a te znatno
uskladivanje strukture upravljanja BEREC-a sa zajednickim pristupom u pogledu
decentraliziranih agencija.

Nadalje, BEREC ¢e dobiti dodatne zadace, kao $to su ovlasti za donoSenje obvezujucih
odluka o utvrdivanju medudrzavnih trzista i o predloSku sazetka ugovora; kvaziobvezujuce
ovlasti u odnosu na postupke unutarnjeg trziSta za nacrt nacionalnih mjera za reguliranje
trzista (,,sustav dvostruke zastite”, vidi u nastavku) i1 odredivanje jedinstvene najvece cijene
zavrSavanja poziva za EU te davanje smjernica u brojnim podruc¢jima: geografska mjerenja,
zajednicki pristupi ispunjavanju medudrzavne potraznje, minimalni kriteriji za referentne
ponude, zajednicki kriteriji za upravljanje resursima numeriranja, parametri kvalitete usluge,
primjenjive metode mjerenja i tehnicke pojedinosti modela troska koji ¢e upotrebljavati
drzavna regulatorna tijela pri odredivanju najvecih simetri¢nih cijena zavrSavanja poziva.
Dobit ¢e 1 ovlast da zatrazi informacije izravno od operatora.

BEREC ¢e takoder biti zaduzen za uspostavu registra za izvanteritorijalnu uporabu brojeva i
prekograni¢ne dogovore te drugi registar za pruzatelje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga u EU-u. Uz to ¢e se od njega traziti da uz Komisiju i drzavna regulatorna tijela
sudjeluje u podrucju normizacije pomazuc¢i im utvrditi nedostatak interoperabilnosti ili
prijetnju povezivosti s kraja na kraj ili u¢inkovitom pristupu hitnim sluzbama.

U pogledu korektivnih mjera predlaze se ,,sustav dvostruke zaStite” prema kojem bi, u
slucajevima kada BEREC 1 Komisija dogovore svoje stajaliSte u vezi s nacrtom korektivnih
mjera koja predlazu drzavna regulatorna tijela, Komisija mogla zatraziti od drzavnog
regulatornog tijela da izmijeni ili povuce nacrt mjere i, po potrebi, ponovno obavijesti o
analizi trzisSta. BEREC ¢e dobiti dodatne normativne i savjetodavne zadace.

U pogledu radiofrekvencijskog spektra, drzavna regulatorna tijela dobit ¢e nadleznosti
donoSenja odluka koje se odnose samo na regulatorne uvjete i uvjete koji oblikuju trziste
dodjele radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske mreze i usluge. Nadalje,
u okviru BEREC-a uvodi se sustav stru¢nog pregleda kao novi mehanizam za koordinaciju.
Tim ¢e se mehanizmom od drzavnih regulatornih tijela zahtijevati da obavjes¢uju o svojim
nacrtima mjera u pogledu tih aspekata dodjele radiofrekvencijskog spektra za reviziju
BEREC-a i izdavanja neobvezujuceg misljenja.

Nadalje, Komisija ¢e dobiti dodatne opée normativne ovlasti u pogledu utvrdivanja kriterija
za definiranje odredenih elemenata dodjele radiofrekvencijskog spektra, uzimaju¢i u obzir u
najvecoj mogucoj mjeri savjete RSPG-a i temelje¢i se na nacinu donoSenja putem postupaka
komitologije (COCOM) radi pruzanja smjernica pojedina¢nim drzavnim regulatornim tijelima
1 stru¢nom pregledu u okviru BEREC-a. RSPG ¢e ostati savjetodavno tijelo i pruzat ce
misljenja Komisiji prije donoSenja provedbenih mjera putem postupaka komitologije.
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. Primjerenost propisa i pojednostavnjivanje

Mjere politike predlozene u okviru paketa mogucénosti kojoj se daje prednost podupiru
program REFIT i odgovaraju cilju pojednostavnjenja i smanjenja administrativnog
opterecenja u skladu s nalazima evaluacije u pogledu potencijala revizije u pogledu REFIT-a.
Ciljevi nekoliko predlozenih promjena u podruc¢jima politike pristupa, radiofrekvencijskog
spektra, univerzalne usluge, usluga / krajnjih korisnika, numeriranja i upravljanja jesu jasna
pravila, omoguéavanje strankama da lako razumiju svoja prava i obveze te izbjegavanje
pretjeranog reguliranja i administrativnog opterecenja.

Predlozene promjene konkretno ukljucuju: pojednostavnjenje i zemljopisni fokus reguliranja
pristupa; uporabu (gdje god je to moguce) opéeg ovlastenja umjesto pojedinac¢nih dozvola za
radiofrekvencijski spektar; poticanje sekundarnih trzista za radiofrekvencijski spektar;
uklanjanje suvisnih obveza univerzalne usluge kao Sto su zahtjevi za osiguravanje telefonskih
govornica i nedigitalnih imenika; suzavanje opsega obveza dostupnosti univerzalne usluge i
ukidanje mehanizma sektorske podjele troSkova; pojaSnjenje opsega regulatornog okvira i
uklanjanje suviSnih obveza zaStite potrosaca gdje su one ve¢ rijeSene horizontalnim
zakonodavstvom ili trziStem; uskladivanje 1 pojaSnjenje pravila i upravljanja numeriranjem u
kontekstu M2M-a te uskladivanje djelokruga rada drzavnih regulatornih tijela s BEREC-om.

Mjere pojednostavnjenja u okviru moguénosti kojima se daje prednost imaju i dimenziju
uskladenosti jedinstvenog trzista jer ¢e osigurati ve¢u dosljednost korektivnih mjera u pogledu
pristupa 1 postupaka dodjele radiofrekvencijskog spektra, koji trenutacno imaju tendenciju
otezavanja rada operatorima koji se Zele koristiti radiofrekvencijskim spektrom u razli¢itim
drzavama clanicama, a mogu i1 (u slucaju razliCitih rasporeda) uzrokovati smetnje u
pograniénim podru¢jima. Isto tako, uvodenje standardiziranih korektivnih mjera za
veleprodaju, primjerice u pogledu pristupa poduzeca, pogoduje poduze¢ima koja posluju u
visSe od jedne drzave Clanice, a produljenjem dozvola za radiofrekvencijski spektar olakSava
se stvaranje paneuropskog sekundarnog trzista za radiofrekvencijski spektar te okruzenja koje
viSe pogoduje ulaganjima za nositelje takvih dozvola.

. Temeljna prava

Prijedlogom se takoder u potpunosti uzimaju u obzir temeljna prava i nacela iz Povelje
temeljnih ljudskih prava Europske unije. To¢nije, cilj je predloZenih mjera posti¢i vece razine
povezivosti s pomo¢u moderniziranog skupa pravila za zastitu krajnjih korisnika. Time ¢e se
osigurati i nediskriminirajuci pristup svim sadrzajima i uslugama, ukljucujuéi javne usluge,
pomoci ¢e se u promicanju slobode izrazavanja i poslovanja te omoguciti drzavama ¢lanicama
da se u buducénosti pridrzavaju Povelje uz znatno nize troSkove.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Ne postoje nikakve posljedice za proratun EU-a.

5. OSTALI DIJELOVI

. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjes¢ivanja
Komisija ¢e i dalje osiguravati pracenje provedbe na temelju sljedeceg:

o izvjesSc¢a o europskom digitalnom napretku

IzvjeSée o europskom digitalnom napretku obuhvaéa 28 drzava clanica 1 pruza
sveobuhvatne podatke i analizu trziSta, regulatornih i potroSackih kretanja u digitalnom
gospodarstvu, ukljucujuéi:
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Pregled digitalnih rezultata'®, kojim se mjeri napredak europskog digitalnoga
gospodarstva. Temelji se na podacima koje Salju drzavna regulatorna tijela, Eurostat i
dodatni relevantni izvori te ukljuuje podatke o opéem stanju svih dimenzija indeksa
digitalnoga gospodarstva i dru§tva u drzavama &lanicama EU-a''. Pokazatelji ukljuceni u
izvjeS¢e omogucuju usporedbu napretka u svim europskim zemljama i tijekom vremena.

Telekomunikacijska izvjeS¢a o reguliranju i trziStima europskih -elektronickih
komunikacija, u kojima se nalaze sveobuhvatni podaci i analiza trzista te razvoj dogadaja
u pogledu regulative i potroSaca u tom sektoru.

J Eurobarometrovo godisnje istrazivanje ku¢anstava

Aktualno istrazivanje Eurobarometra pruza uvid u nacin na koji je trziSte elektronickih
komunikacija ispunilo zahtjeve krajnjih korisnika te u stavove potrosaca u vezi s
prihvacanjem platformi usluga i uporabom usluga, kao i o brojnim pitanjima povezanima sa
zaStitom potroSaca.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredbi prijedloga

Prijedlogom se aktualni okvir mijenja sljede¢im znatnim promjenama:
Izmjene ciljeva politike:

U ¢lanku 3. pojednostavnjuje se predstavljanje aktualnih ciljeva i dopunjava ih se novim
ciljem Siroko rasirenog pristupa povezivosti vrlo velikoga kapaciteta i njezinim prihva¢anjem
diljem EU-a uz postojece ciljeve promicanja trziSnog natjecanja, unutarnjeg trzista i interesa
krajnjih korisnika.

Izmjene povezane s reguliranjem pristupa:

Cilj je izmjena povezanih s reguliranjem pristupa pojaCanje i poboljSanje rezima pristupa
operatora sa znaCajnom trziSnom snagom kako bi se dodatno promicali konkurentnost
infrastrukture i uvodenje mreze od strane svih operatora te podrzavalo uvodenje mreza vrlo
velikoga kapaciteta diljem teritorija Unije.

U prvoj 1 drugoj kategoriji (pojacanje rezima operatora sa znacajnom trziSnom snagom te
promicanje konkurentnosti infrastrukture i uvodenja mreze od strane svih operatora),
relevantne su sljedec¢e odredbe i promjene:

Clancima 61. i 65. mijenjaju se postupci analize trZista, kodificiraju se trenutaéno najbolje
prakse, a cilj im je usredotocenije i pravno sigurno reguliranje pristupa te suZzavanje njegova
zemljopisnog fokusa kako bi se osiguralo da se obveze pristupa odreduju samo onda kada 1
gdje su potrebne radi odgovaranja na nedostatke maloprodajnog trzista i osiguravanja ishoda
za krajnje korisnike. Pravilima se takoder utvrduje obveza regulatora da u svojim analizama
trziSta uzmu u obzir sporazume o komercijalnom pristupu te sve ostale ve¢ odredene
regulatorne obveze, primjerice simetri¢ne obveze. Nadalje, ¢lankom se proSiruje trenuta¢no
najduze razdoblje preispitivanja trziSta s tri godine na pet godina, Sto ¢e operatorima
omoguciti dugoro¢nije planiranje, a drzavnim regulatorima pruziti veéu fleksibilnost u
pogledu vremena preispitivanja trzista. Clanak 66. odrazava te ciljeve aZuriranjem i

10 Izvjesca su dostupna ovdje: https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/digital-scoreboard

Sve informacije dostupne su ovdje: https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/download-scoreboard-reports
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izmjenom odgovarajucih pravila za nametanje i reviziju regulatornih obveza, primjerice kada
se promijene trzisni uvjeti.

Clankom 70. podrzava se veéa konkurentnost infrastrukture osiguravanjem pristupa
gradevinskoj infrastrukturi kao $to su kabelski kanali, stupovi itd., kada ih drze operatori sa
znacajnom trziSnom snagom.

Takoder u cilju podupiranja konkurentnosti infrastrukture, €lankom 59. pojasnjavaju se uvjeti
u kojima se obveze mogu odrediti svim operatorima (simetricne obveze) kako bi se osigurao
pristup imovini mreze koja se ne moze ponovno izvesti, kao $to su interno oZzicenje i kabeli.
Radi zastite poticaja za ulaganje takav je pristup ogranicen na prvu sabirnu tocku od krajnjega
korisnika, no moze se prosiriti izvan nje u ogranic¢enim okolnostima kako bi olakSao uvodenje
alternativne mreze u najkompleksnijim i manje naseljenim podrucjima.

Clancima 63. i 64. BEREC se ovladéuje za utvrdivanje medudrzavnih trziita te za utvrdivanje
medudrzavne potraznje ¢ak i ako trzista ostaju nacionalna ili podnacionalna. BEREC moze
donijeti smjernice za drzavne regulatore da dogovore zajednicke pristupe pri odredivanju
korektivnih mjera koje mogu pomoc¢i u odgovaranju na takvu medudrzavnu potraznju.
Clankom 64. takoder se ovlaséuje Komisija, uz potporu BEREC-a, za utvrdivanje uskladenih
tehnickih specifikacija za odredene proizvode veleprodajnog pristupa kako bi se odgovorilo
na potraznju za prekograni¢nim komunikacijama, osobito od strane poslovnih korisnika, u
slu¢ajevima kada nedostatak takvih uskladenih proizvoda ometa unutarnje trziste.

Clankom 73. uvodi se postupak na razini EU-a za utvrdivanje obvezujuée metodologije za
utvrdivanje cijena zavrSavanja govornog poziva, stabilnog trzista koje je sli¢no regulirano u
vecini drzava Clanica. Osim toga, njime se uspostavlja mehanizam za odredivanje najvecih
cijena zavrSavanja poziva na razini EU-a u cilju smanjenja administrativnog optereéenja
drzavnih regulatora, omogucuju¢i im da usredotoe svoje napore na analizu
najproblematicnijih Sirokopojasnih trzista.

Konacno, sljedece se promjene predlazu kao podrSka uvodenju mreza vrlo velikoga kapaciteta
na podrucju Unije:

U skladu s ¢lankom 22. drzavni regulatori moraju ispitati stanje Sirokopojasnih mreza 1
planova ulaganja na svojem drzavnom podrucju kako bi im se omogucilo da u analizama
trziSta bolje uzmu u obzir zemljopisne specifi¢nosti. Drzavni regulatori moraju utvrditi 1 tzv.
podrucja digitalne iskljucenosti u kojima nijedan operator ili javno tijelo nisu uveli niti
planiraju uvesti mrezu vrlo velikoga kapaciteta niti su poboljsali ili prosirili svoju povijesnu
mrezu tako da pruza brzine preuzimanja od najmanje 100 Mbps, niti to planiraju uciniti. Oni
mogu objaviti odredena podrucja digitalne iskljuCenosti 1 organizirati poziv na iskazivanje
interesa u cilju promicanja uvodenja mreze vrlo velikoga kapaciteta u tim problemati¢nim
podrucjima.

U ¢lanku 72. pojasnjuju se okolnosti u kojima se fleksibilnost odredivanja cijena moze
odobriti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom bez ugrozavanja trziSnog natjecanja.
Fleksibilnost odredivanja cijena moze pogodovati ulaga¢ima u nove mreze pod uvjetom da ne
ometa silazno trziSno natjecanje.

Clankom 74., zajedno s Prilogom IV. uvode se odredbe za olakSavanje komercijalnog
zajednickog ulaganja u nove infrastrukture i1 utvrdivanje potrebnih regulatornih posljedica.
Dijeljenje novih elemenata mreze izmedu vlasnika mreZe sa znacajnom trziSnom snagom i
trazitelja pristupa sadrzava vecu razinu rizika u usporedbi s tradicionalnim pristupnim
proizvodima, a moze pruZziti i trajniji temelj za odrzivo trziSno natjecanje ako se ispune
odgovarajuci uvjeti u pogledu oblikovanja zajednickog ulaganja. Time bi se trebala omoguditi
prilagodba reguliranog pristupa i svim zajednickim ulagacima pruziti moguénost da uzivaju
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prednosti predvodnika na trziStu u odnosu na druga poduzeéa. Jo§ bi mogla biti prikladna
kontinuirana dostupnost reguliranih pristupnih proizvoda za poduzeca koja ne sudjeluju, u
kapacitetu koji je bio dostupan prije ulaganja.

U ¢lanku 77. nudi se pojednostavnjeni regulatorni model za isklju€ivo veleprodajne mreZe sa
znacajnom trziSnom snagom, ograni¢en na pravila postenog, razumnog i nediskriminiraju¢eg
pristupa te podloZan rjeSavanju sporova prema potrebi. U skladu s odredbama moraju
postojati strogi uvjeti da bi se mreza smatrala doista ,,iskljuc¢ivo veleprodajnom”, a one mogu
biti posebno primjerene za lokalne mreze vrlo velikoga kapaciteta, za koje se svejedno u
buduénosti moze smatrati da imaju znadajnu trzisnu snagu. Clankom 76. pruZaju se
pojasnjenja postupka za dragovoljno razdvajanje, uvode¢i pravnu sigurnost s pomocu obveza
koje pruza operator u postupku razdvajanja.

Konaéno, ¢lankom 78. pojaSnjava se uloga drzavnih regulatora u pogledu podrzavanja
operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom koji prelaze s povijesnih mreza na nove mreze (npr.
kada se gase povijesne bakrene mreze), kao sredstvo za daljnju potporu prijelazu na nove
mreze.

Izmjene povezane s upravljanjem radiofrekvencijskim spektrom:

U ¢lanku 45. pruza se pojasnjenje opcih ciljeva i nacela za usmjeravanje drzava ¢lanica pri
upravljanju radiofrekvencijskim spektrom na nacionalnoj razini. Oni se odnose na dosljednost
1 proporcionalnost u postupcima ovlastenja, vaznost osiguravanja odgovarajué¢e pokrivenosti,
uzimanje u obzir vremena prilikom stavljanja radiofrekvencijskog spektra na raspolaganje,
spreCavanje prekograni¢nih ili Stetnih smetnji, uspostavu nacela ,,iskoristi ili izgubi prava” i
poticanje koriStenja  dijeljenog radiofrekvencijskog spektra te prodaje 1 najma
radiofrekvencijskog spektra. U tom se clanku predvida i mehanizam za omogucavanje
privremene alternativne koriStenja za uskladeni radiofrekvencijski spektar koja podlijeze
jasno definiranim uvjetima.

Clankom 46. vise se naglasavaju opéa ovlatenja u odnosu na pojedinatne dozvole te
zajednicko koristenje radiofrekvencijskog spektra u skladu s pravom Unije kako bi se
osiguralo da nacionalna tijela razvijaju modele ovlastenja u smjeru koji je najprikladniji za
razvoj dogadaja u pogledu tehnologije 5G. Njime se predvidaju i ovlasti Komisije da donese
obvezujuce mjere kako bi se postigla dosljednost unutar razlicitih vrsta rezima ovlastenja.

Clankom 47. definiraju se uvjeti ovlastenja koji su povezani s opéim ovlastenjem za radijske
frekvencije 1 njihova prava koristenja te se predvida da Komisijine provedbene mjere postignu
dosljednost u pogledu odredenih uvjeta, kao Sto su kriteriji za definiranje i mjerenje obveza
pokrivenosti, ¢ija je vaznost povecana kao dio ucinkovitosti radiofrekvencijskog spektra.
Takoder se naglaSavaju obveze kao §to je dijeljenje infrastrukture radi poboljSanja povezivosti
krajnjih korisnika, osobito u manje naseljenim podruc¢jima.

Cilj su €lanaka 48. do 54. kljucni aspekti ovlastenja radiofrekvencijskog spektra u svrhu
poboljsanja dosljednosti u praksi drzava ¢lanica, kao §to su i. najmanje trajanje dozvole (25
godina); ii. jasan 1 jednostavniji postupak za trgovanje radiofrekvencijskim spektrom i najam
radiofrekvencijskog spektra; iii. objektivni kriteriji za dosljednu primjenu na temelju nacela
prava trziSnog natjecanja za mjere za promicanje trziSnog natjecanja, kao $to su ograni¢enja
radiofrekvencijskog spektra, rezerviranje radiofrekvencijskog spektra za nove sudionike 1
obveze veleprodajnog pristupa; iv. postupci za poboljSanje dosljednosti i predvidljivost pri
dodjeli 1 obnavljanju pojedinacnih prava na uporabu radiofrekvencijskog spektra; v. jasniji
uvjeti za ogranicenje ili ukidanje postojecih prava, medu ostalim s pomocu rjesenja ,,iskoristi
ili izgubi prava” i pojaCanih uloga nacionalnih tijela za provedbu propisa. Tim se ¢lancima
predvidaju i ovlasti Komisije za donoSenje mjera za odredivanje zajednickih maksimalnih
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rokova za ovlas¢ivanje koriStenja uskladenog radiofrekvencijskog spektra u svim drzavama
¢lanicama te za koordinaciju glavnih elemenata postupaka odabira i1 utvrdivanje kriterija za
njihovo oblikovanje.

Clancima 55. i 56. pojednostavnjuju se uvjeti pristupa za Wi-Fi kako bi se odgovorilo na
eksponencijalnu potraznju za povezivo$éu te uvjeti za uvodenje i1 pruzanje bezi¢nog
Sirokopojasnog pristupa male snage (male Celije) kako bi se smanjili troSkovi uvodenja vrlo
gustih mreza.

Clankom 28. utvrduje se obveza koordinacije medu drzavama ¢lanicama kako bi se rijesili
problemi prekograni¢nih smetnji, uz ukljuc¢ivanje RSPG-a i pripadajuc¢e provedbene ovlasti
Komisije za donoSenje obvezuju¢ih mjera u cilju rjeSavanja prekograni¢nih sporova uz
potpuno uzimanje u obzir savjeta RSPG-a.

Prijedlogom se drzavnim regulatorima dodjeljuju ovlasti u pogledu trzista i gospodarskih
regulatornih aspekata dodjele radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske
usluge. Oni takoder postaju nadlezni za odluc¢ivanje o uvodenju izvanrednih mjera o dijeljenju
mreze / radiofrekvencijskog spektra i nacionalnom roamingu u cilju pokrivanja tocaka bez
povezivosti. Nacionalni regulatori moraju temeljiti svoje djelovanje u tom podrucju na
solidnoj analizi trziSta u pogledu gospodarstva i trzisSnog natjecanja. Kako bi se u cijeloj Uniji
osigurala dosljedna primjena uvjeta dodjele koji utjeCu na gospodarske i trziSne uvjete te
uvjete trziSnog natjecanja, a time i na funkcioniranje trzista, ¢lankom 35. uspostavlja se
mehanizam struénog pregleda za BEREC kako bi preispitivao trziSne i gospodarsko-
regulatorne aspekte nacionalnih nacrta dodjele radiofrekvencijskog spektra i izdavao
neobvezujuca misljenja.

Clankom 37. uvodi se okvir za drzave ¢lanice za olak$avanje dobrovoljnih paneuropskih ili
viSedrzavnih postupaka dodjele.

Izmjene rezima univerzalne usluge:

Prijedlog je usmjeren na modernizaciju rezima univerzalne usluge uklanjanjem obveznog
ukljucivanja povijesnih usluga na razini EU-a (javne govornice, sveobuhvatni telefonski
imenici 1 sluzbe davanja obavijesti o brojevima pretplatnika) iz podrucja primjene te
fokusiranjem na osnovni Sirokopojasni pristup univerzalne usluge, koja bi bila definirana
upucivanjem na dinamicni osnovni popis internetskih usluga upotrebljiv putem Sirokopojasne
veze. Intervencija drzava cClanica trebala bi biti usmjerena na pristupacnost raspolozive
povezivosti umjesto na uvodenje mreza, za koje postoje bolji alati.

Pristupacnost univerzalne usluge mora se osigurati barem na fiksnoj lokaciji, no drzave
Clanice imat ¢e fleksibilnost za proSirenje mjera pristupacnosti i na mobilne usluge za
najranjivije korisnike.

Clankom 79. utvrduje se obveza za drzave ¢lanice da osiguraju pristupadan pristup svih
krajnjih korisnika funkcionalnim uslugama Sirokopojasnog internetskog pristupa i uslugama
glasovne komunikacije barem na fiksnoj lokaciji. Kako bi se osigurala pristupacnost, drzave
Clanice ovlas¢uju se ¢lankom 80. da od poduzeca zahtijevaju postojanje posebnih tarifnih
opcija za krajnje korisnike za koje je utvrdeno da imaju niZza primanja ili posebne socijalne
potrebe 1/ili da tim krajnjim korisnicima pruzaju izravnu potporu te se ustanovljava pravo na
sklapanje ugovora za potrosace koji imaju koristi od posebnih univerzalnih tarifa.

Iako bi se intervencija drzava ¢lanica trebala fokusirati na pristupacnost dostupne povezivosti
umjesto na uvodenje mreza, ¢lankom 81. omogucuje se da drzava cClanica u opseg
univerzalnih usluga ukljuci pruzanje veze na fiksnoj lokaciji ako dokaze da se takva veza ne
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moze osigurati u uobiCajenim komercijalnim okolnostima ili putem drugih instrumenata
javnih politika koje ima na raspolaganju.

Prepoznajuéi potrebu za fleksibilnos¢u radi odgovaranja na razliite nacionalne okolnosti,
¢lankom 82. omogucuje se drzavama clanicama da na nacionalnoj razini nastave odredivati
usluge koje se trenutacno nalaze u okviru obveze univerzalne usluge EU-a, kao Sto su javne
govornice, telefonski imenici 1 sluzbe davanja obavijesti o brojevima pretplatnika, ako se ta
potreba propisno dokaze pod uvjetom da prilagode i rezim financiranja.

Clankom 85. utvrduje se da bi univerzalnu uslugu trebalo financirati op¢im proracunom, a ne
viSe s pomocu financiranja sektora.

Izmjene usluga i pravila o zastiti krajnjih korisnika:

Kako bi se uzeo u obzir trzisni i regulatorni razvoj dogadaja posljednjih godina te
kontinuirana potreba za pravilima specificnima za sektor, €lankom 2. stavkom 4. ponovno se
definira pojam ,,elektronicke komunikacijske usluge”. On sadrzava tri vrste kategorija usluge:
1. usluga pristupa internetu; ii. interpersonalne komunikacijske usluge koje obuhvacaju dvije
potkategorije, odnosno jednu koja se temelji na brojevima i jednu koja ne ovisi o brojevima,
te iii. usluge koje se u potpunosti ili ve¢inom sastoje od prijenosa signala, kao $to su usluge
prijenosa koje se upotrebljavaju za M2M komunikacije i radiodifuziju. Mnoge odredbe o
krajnjim korisnicima primjenjivat ¢e se samo na usluge pristupa internetu te na brojevno
utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge.

Brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge podlijegat ¢e samo obvezama ako
interesi javne politike zahtijevaju primjenu posebnih regulatornih obveza na sve vrste
interpersonalnih komunikacijskih usluga, neovisno o tome upotrebljavaju li brojeve. To se
posebno odnosi na odredbe o sigurnosti (€lanak 40.). Osim toga, u slu¢aju stvarne prijetnje
povezivosti s kraja na kraj ili djelotvornom pristupu hitnim sluzbama, Komisija moze utvrditi
potrebu za mjerama kako bi osigurala interoperabilnost, primjerice pokretanjem postupka
normizacije. Takve bi norme mogla odrediti drzavna regulatorna tijela prema potrebi
(¢lanak 59.).

Prijedlogom se smanjuje regulatorno optere¢enje uklanjanjem regulatornih obveza kada vise
ne budu potrebne ili kada budu na odgovaraju¢i nacin obuhvacene op¢im zakonodavstvom o
potrosacima. Jedan od klju¢nih primjera jest stavljanje izvan snage ovlasti drzavnih regulatora
da izravno odreduju reguliranje maloprodajnih cijena operatorima sa znacajnom trZiSnom
snagom (stavljanje izvan snage Clanka 17. Direktive o univerzalnoj usluzi). Odredene odredbe
0 ugovorima, transparentnosti, jednakosti pristupa za korisnike s invaliditetom, uslugama
imenika 1 interoperabilnosti digitalne televizijske opreme potroSaca takoder su
pojednostavnjene i djelomi¢no obrisane zbog preklapanja s horizontalnim pravilima ili
drugim nepotrebnim ponavljanjima (¢lanci 95. do 98., 103. do 105.).

Predviden je ograniceni broj novih odredaba kako bi se odgovorilo na nove izazove, npr. bolja
Citljivost ugovora zahvaljuju¢i kratkom obrascu u kojem se sazimaju osnovne informacije o
ugovoru, odredba o alatima za kontrolu potrosnje kako bi se krajnje korisnike informiralo o
njihovoj trenutacnoj komunikacijskoj potrosnji, poboljSane odredbe o alatima za usporedbu
cijene i kvalitete, pravila o promjeni pruzatelja usluga za brzorastuéi broj paketa kako bi se
izbjegli ucinci ovisnosti o pruzatelju (klju¢ne odredbe specificne za sektor, kao S§to su
maksimalno trajanje ugovora i pravo na raskid ugovora, primjenjivale bi se na cijeli paket) te
odredba o zabrani diskriminacije na temelju drzavljanstva ili zemlje boravka (¢lanci 92., 95.,
96.,98.1100.).
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Iako je opce najdulje trajanje ugovora o usluzi dvije godine, dopusteni su dulji pojedinacni
sporazumi s krajnjim korisnicima kao sredstvo olakSavanja povrata doprinosa za uvodenje
fizicke veze i za podupiranje pokretanja mreze s pomocu doprinosa na temelju rata kapitalnim
troskovima mreZe (pristup ,,okrupnjavanja potraznje”), (€lanak 98.).

Izmjene odredaba o numeriranju:

Kako bi se odgovorilo na probleme trziSnog natjecanja na trziStu M2M-a (najvaznije, na
ovisnost o odredenom operatoru), prijedlog drzavnim regulatorima omogucuje dodjelu
brojeva poduzecima koja nisu pruzatelji elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ali ih
se na to ne obvezuje (Clanak 88.). U skladu s istim ¢lankom drZavni regulatori moraju i
odrediti odredene resurse numeriranja za izvanteritorijalnu uporabu nacionalnih brojeva
unutar EU-a kao sredstvo odgovaranja na povecanu potraznju za takvom izvanteritorijalnom
uporabom resursa numeriranja, osobito za primjene M2M-a.

U pogledu pravila za uskladene brojeve usluga od drustvenog znacaja, fokus je i dalje na
djelotvornoj primjeni dezurne linije u slucaju nestanka djeteta (¢lanak 90.) dok se op¢i okvir
za brojeve 116 temelji i dalje na Odluci Komisije 2007/116/EZ. Zbog nedostatne potraznje za
Europskim telefonskim brojevnim prostorom tijekom posljednjih godina briSe se
odgovarajuca odredba (Clanak 27. Direktive o univerzalnoj usluzi).

Izmjene odredaba o komunikacijama prema hitnim sluzbama:

Pravna jasnoca postize se u pogledu pristupa hitnim sluzbama svih pruzatelja usluga
interpersonalne komunikacije koje se temelje na brojevima. Predlozenim odredbama
zamjenjuje se postojecu obvezu Komisije za odredivanje tehnickih provedbenih mjera ovlaséu
za donoSenje delegiranih akata kako bi se osigurao djelotvoran pristup jedinstvenom
europskom broju za hitne sluzbe (112) u pogledu lokacije pozivatelja, usmjeravanja poziva na
»pristupne tocke sigurnosnog poziva” i pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom na
uskladen nacin u cijelom EU-u. Takvim se pristupom osigurava prekograni¢no uvodenje i
funkcioniranje tehnickih rjesenja za komunikacije prema hitnim sluzbama (¢lanak 102.).

Izmjene upravljanja:

Clancima 5., 6. i 8. jaca se uloga neovisnih drzavnih regulatora utvrdivanjem najmanjeg
skupa nadleznosti za te regulatore u EU-u i1 poboljSavaju se zahtjevi za njihovu neovisnost
pruzanjem zahtjeva za imenovanje i obveza izvjes¢ivanja.

Clankom 12. uvode se neke promjene u pogledu postupka za opée ovlastenje. Pruzatelji bi
trebali slati obavijesti BEREC-u, koji bi trebao djelovati kao jedinstvena kontaktna tocka i
prosljedivati obavijesti relevantnim drzavnim regulatornim tijelima. BEREC bi trebao
uspostaviti registar na razini EU-a.

Clankom 27. pruza se postupak za rjeSavanje prekograni¢nih sporova izmedu poduzeéa, ¢ime
se jaCa uloga BEREC-a obvezivanjem drzavnog regulatornog tijela da se savjetuje s BEREC-
om.

Clankom 33. pruza se ,,sustav dvostruke zatite” u slu¢ajevima kada se BEREC i Komisija
slazu o stajaliStu u pogledu nacrta korektivnih mjera koje je predlozio drzavni regulator i o
kojima su Komisija i BEREC obavijesteni na temelju ¢lanka 32. U takvim bi slu€ajevima
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Komisija mogla zatraziti od regulatora da izmijeni ili povuce nacrt mjere i, po potrebi,
ponovno obavijesti o analizi trziSta.
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‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

2016/0288 (COD)

Prijedlog

DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

3-6 apw) DO o Europskom zakomku elektronlcklh
komunlkaclja &l

(preinaceno)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajué¢i u obzir Ugovor

X> o funkcioniranju Europske

Unije <XI, a posebno njegov ¢lanak 95 IZ> 114 <ZI

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora'?,

. ., . euqe .. 13
uzimajuci u obzir misljenje Odbora regija ~,

Djelujuéi u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,
buduci da:

(1)

K

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa'®, Direktiva 2002/20/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a', Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta 1
Vije¢a'® i Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a'’ znatno su

SLC,,str

SLC,, str

Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i medupovezivanju
elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme (Direktiva o pristupu) (SL L 108,
24.4.2002., str. 7.).

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenju u podrucju
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga (Direktiva o ovlastenju) (SL L 108, 24.4.2002., str. 21.).
Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom
okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str.
33).

Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj usluzi i
pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama (Direktiva o
univerzalnoj usluzi) (SL L 108, 24.4.2002., str. 51.).
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izmijenjene. S obzirom na daljnje izmjene te bi direktive radi jasnoce trebalo
preinaciti.

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (1)

(prilagodeno)

v

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (2)

(prilagodeno)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (3)
(prilagodeno)

W 2002/21/EZ uvodna izjava (4)

(prilagodeno)

[
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(2)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (1)
(prilagodeno)
= Nnovo

Komisija periodi¢no ispituje provodenje pet direktiva kefe-ebuhwaéasn DO koje su dio
<X] postojeéeg regulatornog 0kv1ra za elektronicke komumkacuske mreze 1 usluge
(Dlrektlva 2002/ 19/EZ :

M Dlrektlva 2002/22/EZ
Dlrektlva 2002/58/EZ Euronskog narlamenta 1 V11eca

?%bﬁ%é‘éﬁ%% posebno da b1 utvrdlla treba 11 ih 1zm1]en1t1 s ob21rom na razvoj
tehnologije i trzista =& ** <.

€)

“4)

4 novo

Komisija je u Strategiji jedinstvenog digitalnog trzista istaknula da ¢e se revizija
okvira za telekomunikacije usredotociti na mjere kojima je svrha poticanje ulaganja u
Sirokopojasne mreze velike brzine, dosljedniji pristup jedinstvenog trziSta politici
spektra 1 upravljanju njime, uspostava uvjeta za istinsko jedinstveno trZiSte
uklanjanjem regulatorne rascjepkanosti, osiguranje ravnopravnih uvjeta za sve
sudionike na trziStu 1 dosljedna primjena pravila te ucinkovitiji regulatorni
institucionalni okvir.

Ova je Direktiva dio programa o ,,primjerenosti propisa” koji obuhvaca Cetiri direktive
(Okvirna direktiva, Direktiva o ovlaStenju, Direktiva o pristupu i1 Direktiva o
univerzalnoj usluzi) i Uredbu (Uredba BEREC®). Svaka od tih direktiva trenutaéno
sadrzava mjere koje se primjenjuju na pruzatelje elektroni¢kih komunikacijskih mreza
1 usluga, u skladu s regulatornom povijes¢u sektora u kojem su poduzeca bila

20
21
22
23
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SEEH824-42002-ste5+

Dlrektlva 2002/58/EZ Eurogskog garlamenta i Vlleca od 12 Sina 2002 o obradl osobmh Qodataka

komunikacijama) (SL L 201, 31 7.2002., str. 37.).

Regulatorni okvir Unije za elektronicke komumkamje obuhvaca i Uredbu (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u
Uniji (SL L 172, 30.6.2012., str. 10.), Uredbu (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca od
25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i1 pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji 1 Direktive 2014/61 Europskog parlamenta i Vije¢a od
15. svibnja 2014. o mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza
velikih brzina (SL L 155, 23.5.2014., str. 1.), kao 1 brojne odluke suzakonodavca i Komisije.

Uredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju Tijela
europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) i Ureda (SL L 337, 18.12.2009., str. 1.).
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vertikalno integrirana, tj. njihove djelatnosti obuhvacale su i davanje na koristenje
mreza 1 pruZanje usluga. Revizija pruza priliku da se preinakom cetiriju direktiva
pojednostavni postojeca struktura u cilju jacanja njezine uskladenosti i dostupnosti, u
skladu s ciljem REFIT. Nudi i mogu¢nost prilagodbe strukture novim trZiSnim
okolnostima, u kojima pruzanje komunikacijskih usluga vise nije nuzno spojeno s
davanjem na koriStenje mreze. Kao §to je predvideno Meduinstitucijskim sporazumom
od 28. studenoga 2001. o sistemati¢nijem koristenju metode za preinacavanje pravnih
akata, preinaka je donoSenje novog pravnog akta koji u jednom tekstu obuhvaca
znatne izmjene prethodnoga akta i nepromijenjene odredbe tog akta. Prijedlogom
preinake iznose se znatne izmjene prethodnoga akta, a na drugoj razini obuhvaca
kodifikacija neizmijenjenih odredaba prethodnog akta s tim znatnim izmjenama.

)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (3)
(prilagodeno)

&= exeOvom Direktivom je DO trebao <XI bi se stvoriti pravni okvir kako bi se
osigurala sloboda peazanialX> davanja na koriStenje <X] elektronic¢kih komunikacijskih
mreza i X pruzanja <XI elektronickih komunikacijskih usluga u skladu s uvjetima
predvidenim u ovoj Direktivi i podlozno ograniCenjima iz Clanka 46 [ 52. <X]
stavka 1. Ugovora, posebno mjerama u vezi s javnom politikom, javnom sigurnoscu i
javnim zdravljem.

(6)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (7)
(prilagodeno)
= Novo

Odredbe ove Direktive +pesebath-direktiva ne dovode u pitanje mogucénost da svaka
drzava clanica poduzima neophodne mjere= koje su opravdane zbog razloga
navedenih u ¢lancima 87. 1 45. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, <= s ciljem
zaStite njezinih osnovnih sigurnosnih interesa, oCuvanja opéeg interesa®, javnoga
morala= 1 javne sigurnosti te dopustanja istraznih radnji, otkrivanja i sudskog
gonjenja kaznenih djela.

(7)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (5)
(prilagodeno)
= Nnovo

Priblizavanje sektora telekomunikacija, medija 1 informaticke tehnologije
podrazumijeva X> da bi <X] sve prifenes = elektronicke komunikacijske & mreze i
usluge trebalo b+ B> u najveCoj moguéoj mjeri <XI obuhvatiti jedinstvenim
X> Europskim zakonikom elektroni¢kih komunikacija uspostavljenim jedinstvenom
Direktivom, uz iznimku podrucja kOJa se bolje ureduju izravno pl‘lm] enj 1V1m prav111ma
kOJa se utvrduju uredbama <XI eg : e
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Potrebno je OdVOJltl regulatlvu 0 prijenesu '=i> elektromcklm komun1kac1jsk1m
mrezama 1 uslugama < od regulative o sadrzaju. Stoga se ovim ekwsr
X> Zakonikom <X] ne pokriva sadrzaj usluga koje se isporucuju preko elektronickih
komunikacijskih mreza koristenjem elektroni¢kih komunikacijskih usluga, kao §to je
sadrzaj radiodifuzijskog emitiranja, financijske i neke usluge informacijskog drustva, i
zato ne dovodi u pitanje mjere koje se u vezi s tim uslugama donose na razini
ZajednieeDO Unije <X ili na nacionalnoj razini u skladu s pravom #Zejedniee
B> Unije X s ciljem promicanja kulturne i jezi¢ne raznolikosti i ocuvanja medijskog

plurahzma SadrzaJ teleV121Jsk1h programa obuhvacen Je w

Vlleca =Regulativa koja se baV1 audiovizualnom politikom 1 sadrzajem tezi
postizanju ciljeva od opcéeg interesa kao Sto su sloboda izrazavanja, medijski
pluralizam, nepristranost, kulturna i jezi¢na raznolikost, socijalna ukljucenost, zastita
potrosaca 1 zaStita maloljetnika. <®Odvajanjem regulative o peijeres = elektronickim
komunikacijama <od regulative o sadrzaju ne dovodi se u pitanje uzimanje u obzir
veza koje medu njima postoje, posebno kako bi se osigurao medijski pluralizam,
kulturna raznolikost i zastita potrosaca.

(8)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (8)
= Nnovo

sa&éad%es@r '=i> utJece na primjenu radljske opreme iz D1rekt1ve 2014/53/EU <, ali
obuhvaca opremu potrosaca koja se koristi za digitalnu televiziju.

9

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (11)
(prilagodeno)
= novo

Kako bi se omogucilo drzavnim regulatormm tljehma da ispune ciljeve navedene u

Olerrnes DO ovoj XIDirektivi 4= aa, poscbno one o ejelevitem

31

32

Dlrektlva 2010/ 13/EU Eurogskog Qarlamenta i Vijeéa od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih
odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih

medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.).

26

HR



HR

relexanjulO interoperabilnosti s kraja na kraj <XI , podru¢jem primjene
94#1%@ dlrektlve treba pﬁ@%&ﬁk@% obuhvatiti odredene Znacajke radijske opreme
kako Je odredeno %%em%%%%

%ﬁék&é%ﬁ@%ﬁ% IX> Dlrektlvom 2014/53/EU Europskog parlamenta 1 Vljeca X, kao 1
opreme potrosaca koja se rabi za digitalnu televiziju, kako bi se olakSao pristup
korisnicima s invaliditetom. = VaZzno je da regulatori poticu suradnju izmedu mreZnih
operatora i proizvodaca terminalne opreme kako bi se korisnicima s invaliditetom
olakSao pristup elektronickim komunikacijskim uslugama. Neisklju¢ivo koriStenje
spektra poput privatne uporabe radijske terminalne opreme, premda nije vezano uz
gospodarsku djelatnost trebalo bi biti obuhva¢eno ovom Direktivom kako bi se
osigurao uskladeni pristup u pogledu njihova sustava ovlastenja. <

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (6)
(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (50)
(prilagodeno)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (9)
(prilagodeno)

(10)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (10)
(prilagodeno)
= novo

33
34

35

Direktiva 2014/53/EU  Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 16.travnja 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢lanica o stavljanju na raspolaganje radijske opreme na trzistu i stavljanju izvan
snage Direktive 1999/5/EZ (SL L 153, 22.5.2014., str. 62.).
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mrezama: = Odredene elektronicke komunikacijske usluge u skladu s ovom
Direktivom mogle bi biti obuhvacene i definicijom ,,usluga informacijskog drustva” iz
¢lanka 1. Direktive (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015.
o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrucju tehnickih norma i propisa te
pravila za usluge informacijskog drustva. Odredbe kojima se ureduju usluge
informacijskog druStva primjenjuju se na te elektroni¢ke komunikacijske usluge u
mjeri u kojoj u ovoj Direktivi ili drugim aktima Unije ne postoje preciznije odredbe
primjenjive na elektronicke komunikacijske usluge. <= X> Medutim, elektronicke
komunikacijske usluge kao sto su <X] Ggovorna telefonija , = usluge slanja poruka <
1 usluge elektronicke poste priferes obuhvacene su ovom Direktivom. Isto poduzece,
npr. jedan pruzatelj internetskih usluga, moze debavkatiDO nuditi XI oboje, i
elektronicke komunikacijske usluge, kao $to je pristup internetu, i usluge koje nisu
obuhva¢ene ovom Direktivom, kao Sto je pruzanje sadrZaja na internetu, = a ne
sadrZzaja povezanog s komunikacijama <.

(11)

| ¥ 2002/20/EZ uvodna izjava (20) |

Isto poduzece, na primjer operator kabelske televizije, moze istodobno nuditi neku
elektroni¢ku komunikacijsku uslugu kao $to je prijenos televizijskih signala i usluge
koje nisu obuhvacene ovom Direktivom, kao §to je komercijalizacija ponude usluga
emitiranja zvucnog ili televizijskog sadrzaja, i stoga se za to poduzeée mogu propisati
dodatne obveze u pogledu njegove aktivnosti kao pruzatelja ili distributera sadrzaja,
prema odredbama koje nisu obuhvaéene ovom Direktivom, ne dovodeéi pritom u
pitanje uvjete iz popisa u Prilogu L. ovoj Direktivi.

(12)

d novo

Regulatorni okvir trebao bi obuhvatiti koristenje radiofrekvencijskog spektra od strane
svih elektronickih komunikacijskih mreza, ukljucuju¢i sve prisutnije privatno
koriStenje radiofrekvencijskog spektra od strane novih vrsta mreza koje iskljucivo ¢ine
autonomni sustavi mobilne radijske opreme koja je povezana bezi¢nim vezama bez
srediSnjeg upravljanja ili centraliziranog mreznog operatora, a ne koristi se nuzno za
bilo kakvu gospodarsku djelatnost. S obzirom na razvoj tehnologije mobilnih
komunikacija pete generacije, takve ¢e se mreze vjerojatno razvijati izvan zgrada i na
cestama, za potrebe prijevoza, energetike, istraZzivanja i razvoja, e-zdravstva, javne
zaStite 1 pruzanja pomo¢i u slucaju katastrofe, interneta stvari, komunikacije medu
strojevima i povezanih automobila. Zbog toga bi drzave ¢lanice pri uvodenju posebnih
nacionalnih zahtjeva, na temelju ¢lanka 7. Direktive 2014/53/EU, za stavljanja takve
radijske opreme u uporabu ili njezino koristenje, ili oboje, s obzirom na djelotvornu i
ucinkovitu uporabu spektra i izbjegavanje Stetne smetnje trebali imati na umu nacela
unutarnjeg trzista.
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(13)

Zahtjevi u pogledu mogucnosti elektronickih komunikacijskih mreza u stalnom su
porastu. Dok je u proslosti naglasak uglavnom bio na §to vecoj dostupnosti pojasne
sirine ukupno i1 za svakog pojedina¢nog korisnika, sve vecu vaznost stjeCu ostali
¢imbenici kao $to su latencija, dostupnost i pouzdanost. Trenutacno se na tu potraznju
odgovara sve vec¢im priblizavanjem optickog vlakna korisniku, a buduce ,,mreze vrlo
velikog kapaciteta” zahtijevat ¢e parametre u€inkovitosti jednakovrijedne onima koje
moze isporuciti mreza zasnovana na elementima od opti¢kih vlakana barem do
razdjelne tocke na konac¢noj lokaciji. To u slu€aju prikljucka na fiksnu liniju odgovara
ucinkovitosti mreze jednakovrijedne onoj koja se moze ostvariti instalacijom s
optickim vlaknima do viSestambene zgrade, koja se smatra konacnom lokacijom, a u
slucaju mobilne linije, ucinkovitosti mreze slicnoj onoj koja se moze ostvariti
instalacijom s opti¢kim vlaknima do bazne stanice koja se smatra konacnom
lokacijom. Odstupanja u kakvo¢i s kojima se susrece krajnji korisnik, uzrokovana
razli¢itim svojstvima sredstva s pomoc¢u kojeg se mreZa u konacnici povezuje s
prikljuénom tockom mreze, ne bi trebalo uzimati u obzir kada se utvrduje moze li se
bezicnom mrezom ostvariti sliéna mrezna ucinkovitost ili ne. U skladu s nacelom
tehnoloske neutralnosti, ne bi trebalo iskljuciti ostale tehnologije i sredstva za prijenos
podataka ako su u pogledu kapaciteta usporedivi s navedenim osnovnim scenarijem.
Pokretanjem tih ,,mreza vrlo velikog kapaciteta” dodatno ¢e se povecati moguénosti
mreza 1 otvoriti put za pokretanje buducih generacija mobilnih mreza na temelju
poboljsanih radijskih sucelja i gusée mrezne arhitekture.

(14)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (13)
(prilagodeno)
= Novo

Definicije se trebaju prilagoditi tako da su sukladne nacelu tehnoloske
aepuistranestilO neutralnosti X1 1 kako bi mogle pratiti tehnoloski razvoj. = Kao
posljedica tehnoloskog i trziSnog napretka, mreze se sve vise prebacuju na tehnologiju
internetskog protokola, a krajnji korisnici mogu birati medu razli¢itim konkurentskim
poduze¢ima koja pruzaju glasovne usluge. Stoga je pojam ,javno dostupnih
telefonskih usluga ”, koji se rabi isklju¢ivo u Direktivi 2002/22/EZ 1 opcenito se
smatra da se odnosi na tradicionalne analogne telefonske usluge, potrebno zamijeniti
suvremenijim 1 tehnoloski neutralnim pojmom ,glasovne komunikacije”. < Psite
svegaseUvjeti pruzanja usluge trebali bi biti odvojeni od stvarnih definirajucih
elemenata usluge jaxne-destupne—telefonske—ush aze=[> glasovne komumkacue X, .
elektronicka komunikacijska usluga dostupna javnosti za slanje i primanje, 1zravn1h ili
neizravnih, nacionalnih ili medunarodnih poziva putem odredenog broja ili brojeva, u
nacionalnom ili medunarodnom planu telefonskog numeriranja, bez obzira na to da li
se takva usluga temelji na tehnologiji komutacije kanala ili komutacije paketa. Priroda
takve usluge je da je dvosmjerna, te svim stranama omogucava komunikaciju. Usluga
koja ne ispunjava sve navedene uvjete, kao Sto je na primjer aplikacija ,,na klik”,
odnosno pretrazivanje 1nternetsk1h stranica usluge podrSke za korlsnlke pomocu misa,
nije X takva <Xlj aska- usluga. Je aska Usluge
X> glasovne komumkacue <ZI takoder ukljucuju ﬁﬁ%ﬂ%@ﬁ%@ﬁ@%@ﬁjﬁ@ sredstva
komunikacije <X] posebno namijenjena krajnjim korisnicima s invaliditetom koji
koriste usluge tekstualnog prijenosa ili cjelokupnog razgovora.
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(15)

(16)

d novo

Usluge koje se koriste za komunikaciju, kao i tehnicki nac¢ini njihove isporuke, znatno
su napredovali. Krajnji korisnici tradicionalnu govornu telefoniju, tekstualne poruke
(SMS) i usluge elektroni¢ke poste sve vise zamjenjuju funkcionalno jednakovrijednim
internetskim uslugama kao Sto su govor putem IP-a, usluge slanja poruka i usluge
elektronicke poSte na internetu. Kako bi se pri koriStenju funkcionalno
jednakovrijednih usluga osigurala ucinkovita i jednaka zaStita krajnjih korisnika,
definicija elektroni¢kih komunikacijskih usluga koja obuhvaca i buduéi razvoj ne bi se
trebala temeljiti samo na tehniCkim parametrima, nego bi se trebala zasnivati na
funkcionalnom pristupu. Podrucje primjene nuznih propisa trebalo bi biti primjereno
za postizanje njihovih ciljeva od opéeg interesa. Premda je ,,prijenos signala” i dalje
vazan parametar za utvrdivanje usluga obuhvacenih ovom Direktivom, definicijom bi
trebalo obuhvatiti i ostale usluge kojima se omogucuje komunikacija. Sa stajalista
krajnjeg korisnika nije bitno prenosi li operator signal ili se komunikacija ostvaruje
putem usluge pristupa internetu. Stoga bi izmijenjena definicija elektroniCkih
komunikacijskih usluga trebala obuhvacdati tri vrste usluga koje se djelomi¢no mogu
preklapati, a to su usluga pristupa internetu u skladu s definicijom iz ¢lanka 2.
stavka 2. Uredbe (EU) 2015/2120, interpersonalne komunikacijske usluge kako su
definirane u ovoj Direktivi i usluge koje se uglavnom ili u cijelosti sastoje od prijenosa
signala. Definicijom elektronicke komunikacijske usluge trebalo bi ukloniti nejasnoce
utvrdene u primjeni prethodne definicije 1 omoguciti prilagodenu primjenu svake
pojedinacne odredbe u pogledu posebnih prava i obveza obuhvacenih okvirom na
razli¢ite vrste usluga. Obrada osobnih podataka u okviru elektroni¢kih
komunikacijskih usluga, neovisno o tome jesu li pladene ili besplatne, mora se
uskladiti s Direktivom 95/46/EZ, koju ¢e 25.svibnja2018. zamijeniti Uredba
(EU) 2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka)37.

Odredena usluga uobicajeno se treba pruzati uz naknadu da bi bila obuhvadena
definicijom elektronicke komunikacijske usluge. U digitalnom gospodarstvu sudionici
na trziStu sve viSe smatraju da podaci o korisniku imaju nov€anu vrijednost.
Elektronicke komunikacijske usluge cesto se isporuuju u zamjenu za nenovc€anu
protuuslugu, na primjer dopustenje za koristenje osobnih ili drugih podataka. Stoga bi
pojam naknade trebao obuhvacati i situacije u kojima pruZzatelj usluge zahtijeva, a
krajnji korisnik pruzatelju usluge aktivno dostavlja osobne podatke, kao §to su ime ili
adresa e-poste ili druge podatke, na izravan ili neizravan nacin. Trebao bi obuhvacati 1
situacije kada pruzatelj usluga bez aktivnog dostavljanja od strane krajnjeg korisnika
prikuplja podatke, kao Sto su osobni podaci, ukljucujuéi IP adresu ili druge podatke
koji se automatski generiraju, kao Sto su podaci koji se prikupljaju i prenose putem
kola¢iéa. U skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije o &lanku 57. UFEU-a**,
naknada u smislu Ugovora postoji i ako pruzatelj usluga placanje dobije od trecih
osoba, a ne od primatelja usluge. Stoga bi pojam naknade trebao obuhvacati i situacije
u kojima je krajnji korisnik izlozen reklamama kao uvjet za stjecanje pristupa usluzi ili
situacije u kojima pruzatelj usluga unovcuje osobne podatke koje je prikupio.

37

38

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka); SL L 119, 4.5.2016., str. 1.

Predmet C-352/85 Bond van Adverteerders i ostali protiv Nizozemske Drzave, EU:C:1988:196.
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(17)

(18)

Interpersonalne komunikacijske usluge jesu usluge kojima se omogucuje
interpersonalna 1 interaktivna razmjena informacija, a obuhvaca usluge kao Sto su
tradicionalni govorni pozivi izmedu dvije osobe, ali i sve vrste e-poste, usluge slanja
poruka ili grupnih razgovora. Interpersonalne komunikacijske usluge obuhvacaju
samo poruke izmedu konacnog broja fizickih osoba, tj. broja koji nije potencijalno
neograniCen, a odreduje ga poSiljatelj poruke. Komunikacija koja ukljucuje pravne
osobe treba biti unutar opsega definicije u sluc¢aju kada fizicke osobe djeluju u ime tih
pravnih osoba ili sudjeluju barem na jednoj strani komunikacije. Interaktivna
komunikacija znaci da se uslugom primatelju informacije omogucuje odgovor. Usluge
koje ne ispunjavaju te uvjete, kao Sto su linearna radiodifuzija, video na zahtjev, web-
mjesta, drustvene mreze, blogovi ili razmjena informacija izmedu strojeva, ne bi se
trebale smatrati interpersonalnim komunikacijskim uslugama. U iznimnim
okolnostima usluga se ne bi trebala smatrati interpersonalnom komunikacijskom
uslugom ako je mogucénost interpersonalne i interaktivne komunikacije iskljucivo
pomocéna znacajka druge usluge pa se iz objektivnih tehnickih razloga ne moze
koristiti bez te glavne usluge, a njezino uklapanje nije nacin za izbjegavanje primjene
pravila kojima se ureduju elektronicke komunikacijske usluge. Primjer takve iznimke
bio bi nacelno komunikacijski kanal u internetskim igrama, ovisno o znacajkama
komunikacijske moguénosti usluge.

Interpersonalne komunikacijske usluge koje se koriste brojevima iz nacionalnog ili
medunarodnog plana telefonskog numeriranja povezuju se s javnom komutiranom
telefonskom mreZom (komutacija kanala ili komutacija paketa). Te brojevno
utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge obuhvacaju usluge u kojima se
brojevi krajnjih korisnika dodjeljuju za potrebe osiguravanja povezivosti s kraja na
kraj 1 usluge koje krajnjim korisnicima omogucuju da dodu do osoba kojima su ti
brojevi dodijeljeni. Samo koriStenje broja kao identifikatora ne bi se trebala smatrati
jednakovrijednom koriStenju brojeva za povezivanje s javnom komutiranom
telefonskom mrezom, te se stoga sama po sebi ne bi trebala smatrati dovoljnom da se
usluga odredi kao brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga.
Brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge trebale bi podlijegati
obvezama samo kada javni interes nalaze primjenu odredenih regulatornih obveza
svim vrstama interpersonalnih komunikacijskih usluga, bez obzira na to koriste li se
brojevima za pruzanje svoje usluge. Opravdano je drukcije postupati s brojevno
utemeljenim interpersonalnim komunikacijskim uslugama jer one sudjeluju u javnom
interoperabilnom ekosustavu i stoga od njega imaju koristi.

(19)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (6)
(prilagodeno)
= novo

U regulatorne svrhe, priklju¢na to¢ka mreze predstavlja granicu izmedu regulatornog
okvira za elektronicke kemunikaeiske [X> komunikacijske <X] mreze 1 usluge te
regulacije telekomunikacijske terminalne opreme. Odredivanje lokacue za prlkljucne
tocke mreze odgovornost Je drzavmh regulatornih tijelas—saa
clevantiath—o 55 : ge- = S obzirom na prakse drzavmh
regulatormh tljela 1 raznohkost fiksnih 1 beZi¢nih topologija, Tijelo europskih
regulatora za elektronicke komunikacije (,,BEREC”) trebalo bi, u bliskoj suradnji s
Komisijom, donijeti smjernice o nacinu odredivanja prikljucne to¢ke mreze, u skladu s
ovom Direktivom, u brojnim konkretnim situacijama. <
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(20)

d novo

Tehnicki razvoj krajnjim korisnicima omogucuje pristup hitnim sluzbama ne samo
govornim pozivima, nego i putem drugih interpersonalnih komunikacijskih usluga.
Stoga bi pojam komunikacija prema hitnim sluzbama trebao obuhvatiti sve one
interpersonalne komunikacijske usluge koje omogucuju takav pristup hitnim
sluzbama. Nadograduje se na elemente sustava za hitne sluzbe koji su ve¢ utvrdeni u
zakonodavstvu Unije, primjerice ,,pristupna tocka sigurnosnog poziva” (,,PSAP”) i
najprimjereniji PSAP™’ te , hitne sluzbe™*.

21)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (16)
(prilagodeno)
= Nnovo

Drzavna regulatorna tijela = i druga nadlezna <= tijela moraju imati uskladen sustav
ciljeva 1 nacela kao potporu X> svojem radu <XI , i moraju, ako je potrebno, u
izvrS§avanju zadaca vezano uz ovaj regulatorni okvir, uskladivati svoje djelovanje s
regulateram tijelima drugih drzava €lanica = 1 s BEREC-om <.

(22)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (17)

(prilagodeno)

= novo
Djelovanje dezawaih—regulaternth = nadleznih <= tijela osnovanih u skladu s ovom
Direktivom ipesebaima-direktizamea doprinosi ispunjavanju Sirih edexald politika <X

u podrucju kulture, zaposljavanja, zastite okoliSa, socijalne kohezije i urbanistickog i
prostornog planiranja.

(23)

4 novo

Kako bi se politicki ciljevi strategije jedinstvenog digitalnog trziSta prenijeli u
zakonodavne odredbe, okvirom bi, osim tri postojea primarna cilja promicanja
trziSnog natjecanja, unutarnjeg trzista i interesa krajnjih korisnika, trebalo obuhvatiti i
dodatni cilj povezivosti, koji se definira sljede¢im ishodima: Siroka dostupnost i
prihvacanje fiksne 1 mobilne povezivosti vrlo velikog kapaciteta za sve gradane i
poduzeéa Unije na temelju razumne cijene i izbora, koje su omogucili ucinkovito i
posSteno trziSno natjecanje, ucinkovita ulaganja i1 otvorene inovacije, ucinkovito
koristenje radiofrekvencijskog spektra, zajednicka pravila i predvidivi regulatorni
pristupi na unutarnjem trziStu te nuzna sektorska pravila radi zastite interesa gradana.
Drzavama ¢lanicama, drzavnim regulatornim tijelima i drugim nadleznim tijelima 1
dionicima taj cilj povezivosti s jedne strane znaci nastojanje da se na odredenom
podrucju izgrade gospodarski odrzive mreze i usluge najveceg kapaciteta, a s druge

39

40

Oboje je definirano u Uredbi (EU) 2015/758 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2015. o
zahtjevima za homologaciju za uvodenje sustava eCall ugradenog u vozilo koji se temelji na sluzbi 112
te o izmjeni Direktive 2007/46/EZ [SL L 123, 19.5.2015., str.77.] i u Uredbi Komisije (EU)
br. 305/2013 od 26. studenoga 2012. o dopuni Direktive 2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca u
vezi s uskladenom odredbom interoperabilne paneuropske usluge eCall [SL L 91, 3.4.2013., str. 1.].
Kako je utvrdeno u Uredbi (EU) 2015/758.
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strane, ostvarivanje teritorijalne kohezije u smislu konvergencije kapaciteta dostupnog
u razlic¢itim podrucjima.

(24)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (18)
(prilagodeno)
= novo

: : ama DO Nacelo da <Xl drzave clamce = trebaju
prlmjenjlvatl pravo EU -a na tehnolosk1 neutralan natin < za—esim ;

S : ge, drugim r1Jec1ma da x> drzavna regulatorna <X '=> 111
druga nadlezna = IZ> tljela <ZI niti namec¢u koristenje odredenog tipa tehnologije niti
se za nju zalazu, ne znaci da se ne mogu, kad je to opravdano, poduzeti razmjerne
mjere s ciljem promoviranja odredenih usluga = kako bi se ostvarili ciljevi
regulatornog okvira&® , na primjer digitalne televizije kao sredstva povecanja
ucinkovitosti DX radiofrekvencijskog <XI spektra. ©Osim toga, to ne znaci da ne treba
uzeti u obzir Cinjenicu da fizikalna svojstva i arhitektonske znacajke odredenih
sredstava za prijenos mogu biti kvalitetniji u pogledu usluge, kapaciteta, troskova
odrzavanja, energetske ucinkovitosti, fleksibilnosti upravljanja, pouzdanosti,
robusnosti i skalabilnosti, a u konacnici 1 u pogledu radnih svojstava, §to se moze
odraziti u mjerama koje se poduzimaju radi ostvarivanja raznih regulatornih ciljeva. <

(25)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (53) |

Ucinkovito ulaganje, kao 1 trziSno natjecanje, treba zajedno poticati kako bi se
povecao gospodarski rast, inovacije i mogucnosti odabira za potrosace.

(26)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava 54.
(prilagodeno)

Trzisno se natjecanje najbolje moZe osnaziti putem gospodarski u¢inkovitog stupnja
ulaganja u novu i postojecu infrastrukturu, dopunjenog pravnim uredenjem, kadgod je
nuzno, kako bi se postiglo uc¢inkovito trziSno natjecanje u maloprodajnim uslugama.
Udinkovita razina trziSnog natjecanja, koja se temelji na infrastrukturi, stupanj je
udvostrucivanja infrastrukture na kojem se od ulagac¢a moze razumno ocekivati da ¢e
ostvariti prasseaiDO posten X1 povrat ulaganja, na temelju razumnih ocekivanja
razvoja trzi$nih udjela.

(27)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (8)
(prilagodeno)
= novo

: ; stigh-ethevibi iNeophodno je dati poticaje ulaganju u
nove mreze IZ> Vrlo <XI %%ekeg@ Vehkog Xl beze = kapaciteta & koje c¢e
podrzavati inovacije u internetskim uslugama bogatog sadrzaja 1 osnaziti
medunarodnu konkurentnost Europske unije. Takve mreze posjeduju ogromni
potencijal pruzanja koristi potrosac¢ima i poslovnim subjektima unutar Europske unije.
Stoga je od najvece vaznosti promicati odrzivo ulaganje u razvoj ovih novih mreza
dok se istodobno §titi trzi$no natjecanje i stimulira odabir potrosaca putem regulatorne
predvidivosti 1 dosljednosti.
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(28)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (5)
(prilagodeno)

Cilj je postepeno ublazavanje prethodnih (ex-ante) pravila svojstvenih za ovo podrucje
s razvojem trziSnog natjecanja na ovom trziStu, te da, u konacnici, podrucje
elektroni¢kih komunikacija ureduje samo pravo trziSnog natjecanja. S obzirom na jaku
konkurentsku dinamiku trziSta elektronickih komunikacija posljednjih godina,
neophodno je da se uvedu prethodne (ex ante) regulatorne obveze samo tamo gdje
B> na predmetnim maloprodajnim trzistima <XI ne postoji u¢inkovito i odrzivo trzisno
natjecanje.

(29)

4 novo

Elektronicke komunikacije postaju klju¢ni element sve veceg broja sektora. Internet
stvari primjer je kako se prijenos radijskog signala na kojem se temelje elektroni¢ke
komunikacije i dalje razvija te oblikuje drustvenu i poslovnu stvarnost. Kako bi se iz
tih promjena izvukla najveéa korist, klju¢no je uvodenje i1 prihvacanje novih
tehnologija beZicne komunikacije 1 aplikacija u podru¢ju upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom. S obzirom na rast potraznje za tehnologijama i
aplikacijama koje se oslanjaju na radiofrekvencijski spektar, a mogu se poboljSati
integracijom ili kombinacijom s elektronickim komunikacijama, upravljanje
radiofrekvencijskim spektrom trebalo bi se, ako je to moguce, temeljiti na
medusektorskom pristupu  kako bi se poboljsala ucinkovitost koristenja
radiofrekvencijskog spektra.

(30)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (28)
(prilagodeno)
= novo

sStratesko planlranje koordlnacua 1, prema potrebl uskladlvanje na razini %afeémee
B> Unije <XI moze pomo¢i korisnicima radiofrekvencijskog spektra da u potpunosti
iskoriste unutarnje trziste, te da interesi £8 X> Unije <XI budu uc¢inkovito zasti¢eni u
svijetu. Stoga se za te svrhe, prema potrebi, X> mogu <XI > donijeti <X] visegodisnji
zakonodavni programi o upravljanju radiofrekvencijskim spektrom petrebne-denijett
=, od kojih je prvi definiran Odlukom br. 243/2012/EU Europskog parlamenta i
Vljeca41 & X kojima se <Xl kake-bise-utwrdide utvrduju smjerovi politika i ciljevi
za strateSko planiranje 1 uskladivanje koriStenja radiofrekvencijskog spektra u
Zagednier DO Uniji XI. Ova politicka usmjerenja i ciljevi mogu se odnositi na
dostupnost i u€inkovito koristenje radiofrekvencijskog spektra potrebnog za osnivanje
i djelovanje unutarnjeg trzista, X, u skladu s _ovom Dlrektlvom <ZI =

41

SL L 81,21.3.2012., str. 7.
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WV 2009/140/EZ uvodna izjava (32)
(prilagodeno)
= novo

: 3 pedraia IZ>Na01onalne granice sve su
manje vazne pri odredlvanju optimalnog korlstenja radiofrekvencijskog spektra. <XI
aNepotrebna rascjepkanost nacionalnith politka = u pogledu upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom, ukljucuju¢i neopravdanu razliku medu uvjetima
pristupa radiofrekvencijskom spektru 1 njegova koristenja, ovisno o vrsti operatora,
moze korisnicima <= prouzro€iti povecanje troskove i gubitak trziSnih moguénosti.;
X> Rascjepkanost moze <XI usporiti inovacije, = ograni€iti ulaganja, proizvodacima i
operatorima umanyjiti ekonomije razmjera te dovesti do nesuglasica medu nositeljima
prava te odstupanja u cijeni pristupa radiofrekvencijskom spektru. Ta rascjepkanost
moze u konacnici dovesti do poremecaja u djelovanju & sa=stetsunutarnjeg trzistas

IZ> 1 Stetiti <ZI potrosac1ma 1 qelokupnom gospodarstvu @Sﬂ%%@% %%Fpﬁﬁeaﬁ%

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (33)

(prilagodeno)

(32)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (30)
(prilagodeno)

Odredbe ove Direktive o upravljanju radiofrekvencijskim spektrom trebaju biti
uskladene s radom medunarodnih i regionalnih organizacija koje se bave upravljanjem
radiofrekvencijskim spektrom, kao §to 3¢ DX su <X Medunarodna telekomunikacijska
unija (ITU) i Europska konferencija postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT),
kako bi se osiguralo ucinkovito upravljanje 1 uskladivanje uporabe
radiofrekvencijskog spektra u Zajednte: > Uniji <X] te izmedu drzava ¢lanica i drugih
¢lanica ITU-a.

(33)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (11)
(prilagodeno)
= novo

U skladu s nacelom razdvajanja regulatornih i operativnih funkcija, drzave ¢lanice
trebaju osigurati neovisnost drzavnog regulatornog tijela #i—regulateraik = 1 drugih
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nadleznih < tijela s ciljem osiguranja nepristranosti njihovih odluka. Ovaj zahtjev za
neovisno$¢u ne dovodi u pitanje institucionalnu autonomiju i ustavne obveze drzava
¢lanica ili nacelo neutralnosti u vezi s propisima u drzavama c¢lanicama kojima se
reguliraju vlasnicka prava utvrdena ¢lankom 295. Ugovora. DrZzavna regulatorna tijela
= 1 druga nadlezna < tijela trebaju imati na raspolaganju sve potrebne resurse, u
smislu osoblja, stru¢njaka i nov€anih sredstava za obavljanje svojih zadaca.

(34)

d novo

Nuzno je utvrditi popis zadaéa koje drzave ¢lanice mogu dodijeliti samo onim tijelima
koja odrede kao drzavna regulatorna tijela kojima se jamci politicka neovisnost i
regulatorna sposobnost, za razliku od drugih regulatornih zada¢a koje mogu dodijeliti
drzavnim regulatornim tijelima ili drugim nadleznim tijelima. Stoga, ako se ovom
Direktivom propisuje da bi drzava ¢lanica trebala dodijeliti zadacu nadleznom tijelu ili
ga ovlastiti, drzava Clanica zada¢u moze dodijeliti drzavnom regulatornom tijelu ili
drugom nadleznom tijelu.

(35)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (13)
(prilagodeno)
= Nnovo

Neovisnost drzavnih regulatornih tijela #reba X osnazena XI je X revizijom iz
2009. <XI kako bi se osigurala ucinkovitija primjena regulatornog okvira te pojacale
njihove ovlasti i predvidljivost njihovih odluka. U tom smislu, u nacionalnom je pravu

petrebne X trebalo <X predvidjeti izri¢itu odredbu kako bi se 051guralo da, prlhkom
1zvrsavanja svoph zadaca drzavno regulatomo tljelo o

Vanjske 1nterven01je 111 pohtlckog pritiska, kO]l mogu ugroziti njegovu neovisnu
procjenu predmeta koji mu se podnose. Takav vanjski utjecaj Cini nacionalno
zakonodavno tijelo nepodobnim za ulogu drzavnog regulatornog tijela na temelju
regulatornog okvira. U tom je smislu petrebre [ trebalo <X] na pocetku utvrditi
pravila u vezi s osnovama za razrjeSenje duznosti voditelja drzavnog regulatornog
tijela kako bi se otklonila bilo kakva  osnovana  sumnja u
aepristranestO neutralnost <] toga tijela i njegovu neovisnost od utjecaja vanjskih
¢imbenika. = Kako bi se izbjegla arbitrarna razrjeSenja, razrijeSeni Clan trebao bi
imati pravo zahtijevati da nadlezni sudovi utvrde postoje li valjani razlozi za
razrjeSenje, medu onima koji su utvrdeni ovom Direktivom. Takvo razrjesenje trebalo
bi se odnositi samo na osobne ili profesionalne kvahﬁkacue VOdltel_]a ili
¢lana. <Vazno je da drzavna regulatorna tijel < :
regulaeifteAista= imaju vlastiti proraun koji im posebno omogucava zaposljavanje
dostatnog broja stru¢nog osoblja. Kako bi se osigurala transparentnost, ovaj proracuna
treba objavljivati jednom godiSnje.  Drzavna regulatorna tijela u okvirima svojeg
prora¢una autonomno upravljaju svojim financijskim sredstvima i ljudskim resursima.
Kako bi osigurale nepristranost, drzave ¢lanice koje su zadrzale vlasnistvo ili kontrolu
nad poduze¢ima koja administrativnim naknadama doprinose proracunu drzavnih
regulatornih tijela ili drugih nadleznih tijela, trebale bi osigurati u¢inkovito strukturno
razdvajanje djelatnosti povezanih s ostvarivanjem vlasni¢kih prava ili nadzora od
ostvarivanja nadzora nad proraCunom. <
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(36)

(37)

(38)

d novo

Potrebno je dodatno ojacati neovisnost drzavnih regulatornih tijela kako bi se
osigurala neovisnost njihovih voditelja i ¢lanova od utjecaja vanjskih ¢imbenika,
propisivanjem minimalnih kvalifikacija za imenovanje i najkraceg trajanja njihova
mandata. Nadalje, mandat upravljackog odbora i najviSeg rukovodstva moze se
obnoviti za najvise jedan mandat, uz obvezu odgovarajuceg plana rotacije, ¢ime bi se
trebao rijesiti rizik od nelegitimnog utjecaja na regulativu, osigurati kontinuitet i
ojacati neovisnost.

Drzavna regulatorna tijela trebala bi biti odgovorna za nacin obavljanja svojih zadaca i
u tom bi smislu trebala imati obvezu izvjes¢ivanja. Ta bi obveza trebala biti u obliku
godis$nje obveze izvjescivanja, a ne u obliku ad hoc zahtjeva za izvjes¢ivanje, koji bi u
nerazmjernom opsegu mogli ograni€iti neovisnost drzavnih regulatornih tijela ili ih
ometati u izvrSavanju njihovih zadaéa. Doista, prema nedavnoj sudskoj praksi®,
opsezne ili bezuvjetne obveze izvjeS¢ivanja mogu neizravno utjecati na neovisnost
tijela.

Drzave clanice trebale bi obavijestiti Komisiju o identitetu drzavnog regulatornog
tijela 1 drugih nadleznih tijela. U sluc¢aju tijela nadleznih za dodjelu prava puta, zahtjev
za obavjes¢ivanje moze se ispuniti upucivanjem na jedinstvenu informacijsku tocku
utvrde%u Clankom 7 stavkom 1. Direktive 2014/61/EU Europskog parlamenta i
Vijeca™.

‘ WV 2002/20/EZ uvodna izjava (4)

42
43

44

Predmet C-614/10 Europska komisija protiv Republike Austrije, EU:C:2012:631.
Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama za smanjenje
troskova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, SL L 155, 23.5.2014.
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WV 2002/20/EZ uvodna izjava (6)
(prilagodeno)

(39)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (7)
(prilagodeno)

Za omogucavanje peazantalX> davanja na koristenje <XI elektronickih komunikacijskih
mreza i X pruzanja <XI elektroni¢kih komunikacijskih usluga treba koristiti ¢im
manje zahtjevan sustav ovlas¢ivanja kako bi se potaknuo razvoj novih elektreniékih
komunikacijskih usluga i paneuropskih komunikacijskih mreza i1 usluga i kako bi se
pruzateljima usluga i potrosa¢ima omogucéilo uzivanje pogodnosti ekonomije razmjera
na jedinstvenom trzistu.

(40)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (8)
(prilagodeno)
= novo

Najbolji nacin postizanja th-etfewa = Koristi jedinstvenog trzista za pruzatelje usluga
1 krajnje korisnike < je kroz sustav opceg ovlas¢ivanja = elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga osim brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga, <= sssh : anikae h—mreza—i—uslusa bez
zahtijevanja izri¢ite odluke ili upravnog akta drzavnog regulatornog tljela te
ograniCavanjem svih postupovnih zahtjeva samo na = deklaratornu <
prifasaDO obavijest XI.  Ako drzave cClanice od pruzatelja elektronic¢kih
kemunikaeiiskih— [ komunikacijskih X] mreza ili usluga zahtijevaju pejasa
X> obavijest o <XI pocetku obavljanja djelatnosti, = ta se obavijest treba dostaviti
BEREC-u koji djeluje kao jedinstvena kontaktna to¢ka. Takva obavijest pruzateljima
ne bi trebala prouzrocCiti administrativni troSak 1 trebala bi biti dostupna preko
pristupne tocke na web-mjestu drzavnih regulatornih tijela. BEREC bi trebao
pravodobno proslijediti obavijesti svim drzavnim regulatornim tijelima u svim
drzavama clanicama u kojima pruzatelji elektronickih komunikacijskih mreza ili
usluga namjeravaju davati na koristenje elektronicke komunikacijske mreZze ili pruzati
elektronicke komunikacijske usluge. Drzave Clanice mogu zahtijevati dokaz da je
obavjes¢ivanje izvrSeno putem jedne od pravno priznatih postanskih ili elektronickih
nacina potvrde prijema obavijesti BEREC-u. Takva potvrda ni u kom sluc¢aju ne moze
biti niti zahtijevati upravni akt drzavnog regulatornog tijela ili drugog tijela < smegs

45
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(41)

(42)

d novo

Obavijest BEREC-u obuhvaéa samo izjavu pruzatelja o namjeri zapocinjanja davanja
na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga. Od pruzatelja mreze ili usluga moze se samo zahtijevati da uz
takvu izjavu prilozi informacije utvrdene ¢lankom 12. ove Direktive. Drzave ¢lanice
ne bi trebale uvoditi dodatne ili odvojene zahtjeve za obavjes¢ivanje.

Za razliku od ostalih kategorija elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga kako su
definirane ovom Direktivom, brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske
usluge ne ostvaruju koristi od uporabe javnih resursa numeriranja i ne sudjeluju u
javnom interoperabilnom ekosustavu. Stoga na te vrste usluga nije primjereno
primijeniti sustav opceg ovlastenja.

(43)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (21)
(prilagodeno)

= Novo

Pri dodjeli prava na koristenje adijskihfrelerenetia-> radiofrekvencijskog spektra <,
brojeva ili prava na instaliranje opreme, edgexarajuéa X> nadlezna <XI tijela sregn
B trebala bi <ZI obavuestm poduzeca kojima dodjeljuju ta prava o relevantnim
uvjetima iz-epeegevi altenia.

(44)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (18)
(prilagodeno)
= Novo

g0pca exlastenje DO ovlastenja <XI trebaju sadrzavati samo uvjete koji se odnose na
sektor elektroni¢kih komunikacija. Ono ne bi trebalo sadrzavati uvjete koji se vec
primjenjuju na temelju nekog drugog nacionalnog postojec¢eg zakona koji nije izri¢ito
namijenjen sektoru elektreniékik komunikacija. Medutim;  Na primjer, < drzavno

regulatomo tl_]elo moze obavijestiti mrezne operatore ——davatehe—usiaga o
= primjenjivim zahtjevima zastite okoliSa i urbanistickog i prostornog planiranja=

(45)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (73) |

Uvjeti koji se mogu pridodati ovlastenjima trebaju obuhvatiti odredene uvjete koji
ureduju mogucnost pristupa korisnika s invaliditetom i potrebu da drzavna tijela i hitne
sluzbe komuniciraju izmedu sebe isa s1rom Javnostl prije, tljekom i nakon katastrofa
Vehklh razmjera akode Rajae : aeija—¢
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(46)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (9)
(prilagodeno)

Za poduzeca obuhvacena op¢im ovlaStenjima potrebno je u tim ovlastenjima izricito
navesti njihova prava i obveze kako bi se osigurali ravnopravni stakssieald uvjeti <X
u cijeloj Zeajedniei X> Uniji <X] i olakSalo prekograni¢no pregovaranje o medusobnom
povezivanju javnih komunikacijskih mreza.

(47)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (10)
(prilagodeno)

Op¢im ovlastenjem daje se pravo poduze¢ima koja javnosti prazejul> daju na
koristenje <X elektroni¢ke komunikacijske mreze i [ pruzaju <X elektronicke
komunikacijske usluge da pregovara_]u 0 medusobnom povezwanju pod uVJetlrna iz
IZ> ove <ZI Direktive266 e

seistapu) . Ostala poduzeca kO]a ne pruzaju
elektronlcke komumkacuske mreze i usluge javnosti, mogu ugovarati medusobno
povezivanje pod komercijalnim uvjetima.

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (11)
(prilagodeno)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (16)

(prilagodeno)

(48) U slucaju elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga koje se ne pruzaju javnosti
primjereno je postaviti brojcano manje i lakSe uvjete u odnosu na one koji su
opravdani za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge koje se [X> daju na
koristenje i <XI pruzaju javnosti.

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (17)
(prilagodeno)
= novo

(49) Posebne obveze koje se mogu uvesti za pruzatelje elektronickih komunikacijskih

mreza 1 = elektronickih komunikacijskih usluga osim brojevno neovisnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga < asksga u skladu s pravom Zajedniee
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B> Unije X1 na osnovi nthove znacajne trziSne snage kako je deﬁnlrana u
IZ) OVOJ <ZI D1rekt1v1 ! . : ;

é@%@s&%é&el@ﬁ&a%* trebaju se proplsatl odvojeno od op¢ih prava i obveza iz opceg
ovlastenja.

(50)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (25)
(prilagodeno)
= novo

Pruzatelji elektronickih komunikacijskih mreza i usluga mogu zatrebati potvrdu svojih
prava iz op¢eg ovlaStenja radi medusobnog povezivanja i prava puta, a posebno radi
olakSavanja pregovora s drugim észassmrazinama X> uprave <XI , regionalnim ili
lokalmm ili s pruzateljlma usluga u drugim drzavama c¢lanicama. U tu bi svrhu

: ela- & BEREC, koji zaprima obavijest o davanju na koriStenje
elektromcklh komumkacu skih mreza i pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga
javnim ili privatnim subjektima, < trebao dati izjave poduze¢ima bilo na njihov
zahtjev ili automatski kao odgovor na gegessl obavijest Xl u okviru opceg
ovlastenja. Te izjave same po sebi ne predstavljaju dodjelu prava niti o takvoj izjavi
moze ovisiti bilo koje pravo iz opéeg ovlastenja ili pravo koristenja niti ostvarivanje
tog prava.

(51

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (30)
(prilagodeno)
= Novo

Za pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga mogu se propisati administrativne
naknade kako bi se financirale aktivnosti drzavnog regulatornog tijela = ili drugog
nadleznog tijela ¢ > u pogledu <X] upravljanja sustavom ovlas¢ivanja i dodjele
prava koriStenja. Te naknade treba ograni€iti na pokrivanje stvarnih administrativnih
troSkova tih aktivnosti. U tu je svrhu potrebno omoguciti transparentnost prihoda i
rashoda drZzavnog regulatornog tijela = i drugih nadleznih tijela < kroz godisnje
izvjeStavanje o ukupnom iznosu napla¢enih naknada i nastalih administrativnih
troskova. Time ¢e se poduze¢ima omoguditi provjera ravnoteze izmedu
administrativnih troSkova i naknada.

(52)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (31)
(prilagodeno)
= Novo

Sustavi administrativnih naknada ne bi trebali naruSiti trZiSno natjecanje niti stvoriti
prepreke ulasku na trziSte. S uspostavom sustava opéeg ovlastenja viSe nece biti
mogucée administrativne troSkove, a time ni naknade, pripisivati po pojedinim
poduzeé¢ima osim onih za dodjelu prava koriStenja brojeva, radijskih—frelereneisa
= radiofrekvencijskog spektra <& i prava na instaliranje opreme. Sve primjenjive
administrativne naknade trebaju biti u skladu s nacelima sustava opceg ovlastenja.
Fedan Primjer pravednog, jednostavnog i transparentnog rjesenja za te kriterije podjele
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naknada mogao bi biti klju¢ raspodjele prema prometu u poslovanju. Kad su
administrativne naknade vrlo niske, moZe biti primjereno koristiti fiksne naknade ili
naknade koje kombiniraju pauSal s elementom vezanim uz promet [ u
poslovanju <XI. = U onoj mjeri u kojoj se sustav opéeg ovlastenja odnosi i na
poduzeca s vrlo malim trzi$nim udjelom, kao Sto su pruzatelji komunikacijske mreze
na razini zajednice, ili pruzatelji usluga €iji poslovni model stvara vrlo ogranicene
prihode, ¢ak i u slucaju obujmom znatnog trzisSnog prodora, drzave Clanice trebale bi
ocijeniti mogucénost odredivanja primjerenog de minimis praga za uvodenje
administrativnih naknada. <

(33)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (33)
= novo

Moguce je da ¢e drzave Clanice trebati izmijeniti prava, uvjete, postupke i naknade
vezane uz opc¢e ovlastenje 1 prava koristenja kad je to objektivno opravdano. O tim
promjenama treba pravovremeno obavijestiti sve zainteresirane strane tako da imaju
priliku izraziti svoja stajaliSta o tim izmjenama. = Uzimaju¢i u obzir potrebu
osiguravanja pravne sigurnosti i promicanja regulatorne predvidivosti, sva ograni¢enja
ili ukidanja postoje¢ih prava uporabe radiofrekvencijskog spektra ili postavljanja
opreme trebala bi podlijegati predvidivim i transparentnim postupcima; stoga bi se za
prava koriStenja dodijeljena putem konkurentnih ili usporedivih postupaka mogli
uvesti strozi zahtjevi ili mehanizam obavjesS¢ivanja. Potrebno je izbjegavati nepotrebne
postupke u pogledu manjih izmjena postoje¢ih prava na instaliranje opreme ili na
uporabu radiofrekvencijskog spektra ako se takvim izmjenama ne utjeCe na prava
tre¢ih osoba. Promjena u pogledu uporabe radiofrekvencijskog spektra kao posljedica
primjene nacela tehnoloSke neutralnosti i neutralnosti usluga ne bi se trebala smatrati
dovoljnim opravdanjem za ukidanje prava jer ne ¢ini dodjelu novog prava. <

| ¥ 2002/20/EZ uvodna izjava (34) |

v .
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(54)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (70) |

Manje izmjene prava i obveza uglavnom su upravne, ne mijenjaju stvarnu narav op¢ih
ovlaStenja te pojedinac¢nih prava koriStenja, pa stoga ne mogu osigurati nikakvu
komparativnu prednost drugim poduzecima.

(55)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (13)
(prilagodeno)
= novo

Drzavna regulatorna tijela = 1 druga nadlezna tijela <= trebaju prikupljati informacije
od sudionika na trzistu s ciljem ucinkovitog obavljanja sjthesih—zadatkald svojih
zadaca <XI. X> Mozda ¢e biti potrebno prikupiti <X] Navedene se informacije—sregs
prikupliett 1 u ime Komisije = ili BEREC-a < , ¢ime jof ¥ im <X] se omogucuje
ispunjavanje X> njihovih <XI duznosti u skladu s pravom Zajedaiee X> Unije <XI.
Zahtjevi za informacije moraju biti razmjerni potrebama i ne smiju nepotrebno
optere¢ivati poduzeca. Informacije koje prikupljaju drzavna regulatorna tijela = 1
druga nadlezna <= tijela moraju biti javno dostupne, osim u dijelu u kojem su
povjerljive u smislu nacionalnih pravila o javnom pristupu informacijama i podlozno
pravu Zeajedniee DO Unije <XI i nacionalnom pravu o poslovnoj tajni.

(56)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (16)
= Nnovo

Kako bi se osiguralo da drzavna regulatorna tijela ucinkovito obavljaju svoje
regulatorne zadace, podaci koje prikupljaju trebaju sadrzavati racunovodstvene
podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s veleprodajnim trziStima na

43

HR



HR

kojima neki operator ima znacajnu trziSnu snagu, i koje kao takve ureduje drzavno
regulatorno tijelo. Podaci takoder trebaju ukljucivati podatke koji omogucavaju
drzavnom regulatornom tijelu da procijeni & postovanje uvjeta postavljenih u okviru
prava koriStenja, <& mogudéi utjecaj planiranih poboljSanja ili promjena mrezne
topologije na razvoj trziSnog natjecanja ili na veleprodajne proizvode koji su dostupni
drugim strankama. = Podaci u pogledu uskladenosti s obvezama pokrivenosti
povezanima s pravima koristenja radiofrekvencijskog spektra kljucni su da se osigura
potpunost geografskih mjerenja u pogledu uvodenja mreza koja su obavila drzavna
regulatorna tijela. U tom bi smislu ona trebala imati moguénost zatraziti da se takvi
podaci podnose na ras¢lanjenoj lokalnoj razini uz dovoljnu granularnost za provedbu
geografskog mjerenja mreza. <

(57)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (28)
(prilagodeno)
= novo

cavan ateba—ushaga = Kako bi se olakSale <@ obveze izvjeSéivanja i
1nform1ranja E> za mrezne operatore 1ée IZ> pruzatelje usluga <X| smeze—bititeske

: Bod a—tq za—drzavno-regulat erpe = predmetno nadlezno <
tl]GlO— —Fte obveze trebaju stega b1t1 proporc10nalne objektivno opravdane i
ogranic¢ene na ono S$to je strogo nuzno. = Posebno bi trebalo izbjegavati ponavljanje
zahtjeva za podatke od strane nadleznog tijela i BEREC-a < Ne—treba—zahtijevati
X> i <X] sustavno i redovno dokazivanje udovoljavanja svim uvjetima iz opéeg
ovlastenja ili wezanim—uz pravo koriStenja. Poduzeca = bi trebala < #maje—prave
X> biti  upoznata s <ZI IZ> predv1den0m namjenom <XI pamfenrt—za—kofa
B trazenih <X] za G e asqu=datt (O podataka <XI.
pPristup trzistu ne moze se uvjetovati davanjem 1nformac1ja. Moze se zahtijevati s5ava
X> obavijest <X] u statisticCke svrhe od pruzatelja elektronickih kemunikaeiiskih
B> komunikacijskih <XI mreza ili usluga nakon zawssSetka DO prestanka <X] njihovih
aktivnosti.

(58)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (29)
(prilagodeno)
= novo

ekt S aX> Ne bi trebalo utjecati na <X] obveze drzava ¢lanica da
pruze swe mformacue petrebae= za obranu 1nteresa %e%ne% IZ> Umje XIX> na
temelju <] s-ekesirs medunarodnih sporazuma—O-=a : aina DO kao
ni na <XI obveze izvjeS¢ivanja na temelju zakonodavstva kO_]e nije izriito vezano uz
sektor elektronickih komunikacija kao $to je pravo trziSnog natjecanja

(59)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (14)
(prilagodeno)
= Nnovo

Informacija koju deze eg etne = nadlezno < tijelo smatra povjerljivom moze
se, u skladu s praV111rna %aj% > Unije <XI i nacionalnim pravilima o poslovnoj
tajni = 1 zaStiti osobnih podataka <, same dati Komisiji i drugim drzavnim
regulatornim tijelima = 1 BEREC-u <= ako je takva razmjena suZae potrebna s ciljem
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primjene odredaba ove Direktive Hi-pesebath-direktiza. Razmjena informacija mora se
ograniciti na relevantno i mora biti razmjerna svrsi takve razmjene.

(60)

(61)

‘ d novo

Elektronicke komunikacijske Sirokopojasne mreza sve vise se razlikuju u pogledu
tehnologije, topologije, upotrijebljenih sredstava 1 vlasniStva, stoga se regulatorna
intervencija mora oslanjati na podrobne informacije i prognoze u pogledu pokretanja
mreze radi postizanja njezine ucinkovitosti 1 usmjerenosti na podru¢ja u kojima je
potrebna. Te informacije trebale bi sadrzavati planove o uvodenju mreza vrlo velikog
kapaciteta, kao 1 o bitnim nadogradnjama ili proSirenjima postojecih bakrenih ili
drugih mreza koje nuzno ne moraju ispunjavati sve zahtjeve u pogledu ucinkovitosti
mreza vrlo velikog kapaciteta, kao Sto je pokretanje optickih mreza do ormaric¢a
povezano s aktivnim tehnologijama kao S§to je vektoriranje. Razina detalja i
teritorijalna granularnost informacija koje bi drzavna regulatorna tijela trebala
prikupiti trebala bi se voditi konkretnim regulatornim ciljem i trebala bi odgovarati
regulatornoj svrsi za koju su namijenjeni. Stoga ¢e se veliCina teritorijalne jedinice
razlikovati i medu drzavama clanicama, ovisno o regulatornim potrebama u
konkretnim nacionalnim okolnostima te o dostupnosti lokalnih podataka. U vecini
slu¢ajeva razina3 u nomenklaturi teritorijalnih jedinica za statistiku (NUTS)
vjerojatno nece biti dovoljna malena teritorijalna jedinica. DrZzavna regulatorna tijela
trebala bi se voditi smjernicama BEREC-a o najboljim praksama za izvrSavanje tih
zadaca, a te ¢e se smjernice moc¢i oslanjati na postojece iskustvo drzavnih regulatornih
tijela u provedbi geografskog mjerenja pokretanja mreza. Drzavna regulatorna tijela
trebala bi krajnjim korisnicima staviti na raspolaganje alate za odredivanje kakvoce
usluge radi podizanja njihove svijesti o dostupnim usluga povezivosti.

U slucaju konkretnih i dobro definiranih podrucja digitalne iskljuCenosti, drzavna
regulatorna tijela trebala bi imati mogucénost organiziranja poziva na iskazivanje
interesa radi utvrdivanja poduzeca koja su zainteresirana za ulaganje u mreze vrlo
velikog kapaciteta. Drzavna regulatorna tijela trebala bi radi predvidljivosti uvjeta
ulaganja imati mogucnost razmjene informacija s poduzeé¢ima koja su iskazala interes
za uvodenje mreza vrlo velikog kapaciteta o tome jesu 1li u predmetnom podrucju u
tijeku ili su predvidene druge vrste nadogradnje mreza, uklju¢ujuéi i one s brzinom
preuzimanja manjom od 100 Mbps.

(62)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (15)
(prilagodeno)
= novo

Vazno je da se drzavna regulatorna tijela = 1 druga nadlezna tijela < savjetuju sa
svim zainteresiranim stranama o predloZzenim odlukama = 1 omoguce im razuman
vremenski rok s obzirom na slozenost pitanja da iznesu svoje primjedbe < , te da
uzmu u obzir njihove primjedbe prije donosenja konacne odluke. Kako bi se osiguralo
da odluke na nacionalnoj razini nemaju negativan uc¢inak na jedinstveno trziste ili
druge ciljeve iz Ugovora, drzavna regulatorna tijela takoder trebaju dostaviti nacrte
odluka Komisiji 1 drugim drZzavnim regulatornim tijelima daju¢i im mogucnost za
primjedbe. Primjereno je da drzavna regulatorna tijela traze miSljenje swh
zainteresiranih strana o svim pefedlezima X nacrtima <X mjera koji utjeCu na
trgovinu medu drzavama cClanicama. Slucajevi kod kojih se primjenjuju postupci iz
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Clanaka & X 24. X] i & X 34. X definirani su u ovoj Direktivi—pesebnira

(63)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (49)
(prilagodeno)

Kako bi se #

bi—se—primjereno zadovoljili 1nter651 gradana, drzave clanlce trebale bi uspostav1t1
odgovaraju¢e mehanizme savjetovanja. Takav mehanizam mogao bi biti uspostavljen
u obliku tijela koje bi, neovisno o =ne : avpem [ drzavnom
regulatornom <X tijelu i pruzateljima usluga, Vrsﬂo 1stra21vanje vezano uz pitanja koja
se odnose na potroSace, kao Sto su mehanizmi ponaSanja potroSaca, te mehanizama
kod promjene operatora, a koji bi djelovali na transparentan nacm te pr1donos1h
postoje¢éim  mehanizmima savjetovanja s :
X> dionicima <Xl. Nadalje, mehanizam bi trebao b1t1 uspostavljen tako da se omoguci
odgovarajuca suradnja na pitanjima koja se odnose na promicanje zakonskog sadrzaja.
Svi postupci o suradnji koji se dogovore u skladu s takvim mehanizmom medutim ne
bi trebali dopustati sustavan nadzor koriStenja interneta.

(64)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (32)
(prilagodeno)
= Nnovo

U slucaju spora 1zmedu poduzeca u lStOJ drzavi C¢lanici po pitanjima obuhva¢enim
ovom Direktivom # : ame, Na primjer vezano za obvezu pristupa i
medusobnog povezivanja ili nafine prenoSenja Hsta DO popisa <XI pretplataickih
= krajnjih korisnika <=, oSteCena stranka koja je pregovarala s poStenom namjerom,
ali nije skdepHaugewer DO postigla dogovor <XI trebala bi imati moguénost obratiti se
drzavnom regulatornom tijelu 2al> radi <X] rjeSavanja spora. Drzavna regulatorna
tijela trebala bi imati moguénost nametnuti rjeSenje strankama u sporu. U postupku
rjeSavanja spora izmedu poduzeca koja prazafa > daju na koristenje <XI elektronicke
komunikacijske mreze ili > pruzaju elektronicke komunikacije <] usluge u drzavi
¢lanici, drzavno regulatorno tijelo treba nastojati osigurati postovanje obveza iz ove

Direktive--pesebnih-direktiva.

(65)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (33)
(prilagodeno)
= Nnovo

Uz prava na zalbu prema nacionalnom pravu ili pravu Zajedaiee > Unije <XI, postoji
1 potreba za pokretanJ em jednostavnog postupka na zahtJ ev Jedne od stranaka u sporu S
01IJem rJesavanJa prekogranlcnlh sporova : astvenes

v elea @ izmedu poduzeca kO_]a daJu na korlstenje elektromcke
komumkacu ske mreze ili pruzaju elektronicke komunikacijske usluge ili su za to
ovlaStena u razli¢itim drZzavama ¢lanicama <.
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(66)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (50)
(prilagodeno)
= novo

Jedna B je <XI od vaznih zadaéa dodijeljenih BEREC-u je, kada je to primjereno,
donoSenje misljenja u vezi s prekograni¢nim sporovima. Stoga X> bi <X] drzavna
regulatorna tijela u takvim slucajevima = pri donosenju mjera kojima se odreduju <
trebajpuzetiu-obzir © sve obveze odredenom poduzecu ili na drugi nacin rjesava spor
trebala u potpunosti uzeti u obzir sva misljenja koja je donio BEREC < mifhenia
BEREC-s

(67)

(68)

4 novo

Manjak koordinacije izmedu drzava clanica kada organiziraju KkoriStenje
radiofrekvencijskog spektra na svojem drzavnom podru¢ju moze dovesti do znatnih
problema sa smetnjama koje bi ozbiljno utjecale na razvoj jedinstvenog digitalnog
trziSta. Drzave Clanice trebale bi poduzeti sve potrebne mjere kako bi izbjegle
prekograni¢ne 1 Stetne smetnje 1 medusobno suradivati na ostvarivanju tog cilja. Na
zahtjev jedne drzave Cclanice ili viSe njih te Komisije, Skupini za politiku
radiofrekvencijskog spektra trebalo bi dodijeliti zadacu potpore nuznoj prekogranicnoj
koordinaciji. Na temelju rjesenja koje predlozi RSPG u nekim okolnostima moze biti
potrebna provedbena mjera da bi se u potpunosti rijeSio problem prekograni¢nih
smetnji ili da bi se u okviru prava Unije provelo uskladeno rjeSenje dogovoreno u
bilateralnim pregovorima izmedu dviju ili nekoliko drzava ¢lanica.

Skupina za politiku radiofrekvencijskog spektra (RSPG) Komisijina je savjetodavna
skupina visoke razine osnovana Odlukom Komisije 2002/622/EZ* radi doprinosa
razvoju unutarnjeg trzista i podrske razvoju politike radiofrekvencijskog spektra na
razini Unije, uzimajuéi u obzir gospodarske, politicke, kulturne, strateske, zdravstvene
i socijalne okolnosti, kao i tehnicke parametre. Trebali bi je sacinjavati voditelji tijela
koja imaju politicku odgovornost za strategiju politike radiofrekvencijskog spektra.
RSPG bi trebao savjetovati Komisiju pri razvoju strateskih ciljeva, utvrdivanju
prioriteta 1 planova za politiku radiofrekvencijskog spektra. Time bi se dodatno
istaknula politika radiofrekvencijskog spektra u raznim podrucjima politike EU-a i
pridonijelo medusektorskoj uskladenosti na nacionalnoj razini te razini Unije. RSPG
bi na zahtjev trebao savjetovati i Europski parlament i Vije¢e. Nadalje, RSPG bi
trebao djelovati 1 kao forum za koordinaciju provedbe obveza drzava clanica na
temelju ove Direktive koje se odnose na radiofrekvencijski spektar, a trebao bi imati 1
srediSnju ulogu u podru¢jima koja su od kljucne vaznosti za unutarnje trziste, kao Sto
su prekograni¢na koordinacija ili normizacija. Mogu se osnovati i tehnicke ili stru¢ne
radne skupine koje ¢e sudjelovati u radu plenarnih sjednica na kojima predstavnici
drzava c¢lanica i Komisije na visokoj razini utvrduju okvir strateske politike.

48

Odluka Komisije 2002/622/EZ od 26. srpnja 2002. o osnivanju Skupine za politiku radiofrekvencijskog
spektra (SL L 198, 27.7.2002., str. 49.).
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(69)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (47)
(prilagodeno)
= novo

Drzavna regulatorna tijela #ebajy—DO trebala bi <XI uzeti u obzir gledista
zainteresiranih strana, ukljucuju¢i korisnike i potrosace, u kontekstu eksazia trziSnog
natjecanja, kada se bave pitanjima koja se odnose na prava krajnjih korisnika.
= Postupcima izvansudskog rjeSavanja sporova krajnji korisnici mogli bi brzo i
financijski ucinkovito ostvariti svoja prava, a posebno potrosaci te mikropoduzeca i
mala poduzeca. & X Uc1nkov1t1 Xl= , nediskriminiraju¢i i jeftini < postupci
IZ> rJesavanJa <ZI Na—ra S ebaju—biti DO potrosackih XI sporova izmeds

: 5 ja—prazaie X s pruzateljima <X] javno dostupnih
> elektromcklh <ZI komumkacusklh usluga#é%ﬁ#&ﬁ% = ve¢ su osigurani
Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®® u mjeri u kojoj se odnose na
relevantne ugovorne sporove, potrosac je rezident, a poduzeée ima poslovni nastan u
Uniji <. = Buduc¢i da su brojne drzave Clanice uspostavile postupke za rjeSavanje
sporova i za krajnje korisnike koji nisu potrosaci, na koje se ne primjenjuje
Direktiva 2013/11/EU, razumno je zadrzati sektorski postupak za rjeSavanje sporova
za potroSace, a ako ga drzava ¢lanica prosiri, onda i za druge kraJnJe korlsnlke
posebno za mlkropoduzeca 1 mala poduzeca. < : e

=S 0b21r0rn na temeljlto poznavanje sektora kO_]lm raspolazu drzavna regulatorna
tijela, drzave Clanice trebale bi drzavnim regulatornim tijelima omoguditi da djeluju
kao subjekt za rjeSavanje sporova, putem zasebnog tijela unutar tog drzavnog
regulatornog tijela koje ne bi trebalo primati nikakve upute. Na postupke za rjeSavanje
sporova na temelju ove Direktive u koje su ukljuceni potrosaci trebalo bi primjenjivati
zahtjeve u vezi s kvalitetom iz Poglavlja II. Direktive 2013/11/EU <

(70)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (72)
(prilagodeno)
= novo

a3y glaterna = Nadlezna <= tijela trebala bi imati moguénost denesiti—mjere
uweinkewiteg praCenja 1 osiguranja uskladenosti s odredbama i uvjetima opceg
ovlastenja X> i <X] #i= prava koriStenja,  a posebno radi osiguranja djelotvorne i
ucinkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra i uskladenosti s obvezama
pokrivenosti 1 kakvoce usluge, odredivanjem <= = é asti—ds e
getmkewte novCanih ili upravnih kazni = ukljucujuéi privremene mjere i ukldanje
prava koristenja < u slucaju krSenja odredaba i uvjeta. = Poduzeca bi nadleznim
tijelima trebala dostaviti Sto je moguce preciznije i potpunije podatke kako bi im
omogucila obavljanje njihovih nadzornih zadac¢a. Kako bi se izbjeglo stvaranje
prepreka ulasku na trziste, tj. nekonkurentno stvaranje pricuve, potrebno je poboljsati
provedbu uvjeta vezanih uz prava na radiofrekvencijski spektar od strane drzava

49

50

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br.2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o
alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.).
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Clanica, pri ¢emu bi uz drzavna regulatorna tijela trebala sudjelovati sva nadlezna
tijela. Uvjeti provedbe trebali bi obuhvacati 1 primjenu nacela ,,iskoristi ili izgubi
prava” kako bi se uspostavila ravnoteza s dodjelom prava na dulji rok. U tu bi svrhu
trgovanje radiofrekvencijskim spektrom i najam radiofrekvencijskog spektra trebalo
smatrati nac¢inima kojima se osigurava da ga izvorni nositelj prava u¢inkovito rabi.
Kako bi se osigurala pravna sigurnost s obzirom na mogucu izloZenost bilo kojim
sankcijama zbog nekoristenja radiofrekvencijskog spektra, potrebno je unaprijed
odrediti pragove uporabe, medu ostalim u pogledu vremena, koli¢ine ili identiteta
radiofrekvencijskog spektra. <

(71)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (15)
(prilagodeno)

Uvjeti koji se mogu postaviti u okviru op¢ih ovlastenja i pesebaik X pojedinacnih <XI
prava koriStenja trebaju biti ograni¢eni samo na one koji su strogo nuzni za osiguranje
udovoljavanja zahtjevima i obvezama iz prawa Zajedniee  nacionalnog zekenedavstva

X> prava <X] sukladnes pravaZajedniee DO i prava Unije <XI.

(72)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (12)
(prilagodeno)
= Novo

Svaka stranka ne—kejs—se—ednest [ koja podlijeze Xlodluci dezavnes
regulaterneg & nadleznog < tijela treba imati pravo podnosenja Zalbe tijelu koje je

neovisno o strankama u postupku = 1 o bilo kakvoj vanjskoj intervenciji ili politickom
pritisku, koji bi mogli ugroziti njegovu neovisnu procjenu predmeta koji mu se
podnose <. Bxe X> To <Xl tijelo moze biti sud. Nadalje, svako poduzece koje smatra
da njegov zahtjev za dodjelu prava na instaliranje opreme nije razmatran u skladu s
nacelima iz ove Direktive mora imati moguénost podnijeti zalbu protiv takve odluke.
Taj Zalbeni postupak se=dewedi X> ne bi trebao dovoditi X] u pitanje podjelu
nadleZnosti u nacionalnom pravnom sustavu i prava pravnih ili fizickih osoba prema
nacionalnom pravu. = U svakom slucaju, drzave clanice trebale bi omoguciti
ucinkovitu sudsku kontrolu takvih odluka. <

(73)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (14)
(prilagodeno)
= Nnovo

Kako bi se osigurala pravna sigurnost sudionicima na trziStu, Zalbena tijela trebaju
X> trebala bi <X] u¢inkovito obavljati svoju duznost, a posebno se zalbeni postupci ne
smiju neopravdano oduljiti. Privremene mjere kojima se odgadaju pravni ucinci
odluke érzass oyl = nadleznog < tijela teba DO trebalo bi <Xl odobriti
samo u hitnim slucaJeVHna kako bi se sprijecila velika 1 nepopravljiva Steta stranci
koja trazi takve mjere te ako uravnotezenost interesa to zahtijeva.
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(74)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (15)
(prilagodeno)
= Novo

Nacini na koja su zalbena tijela primjenjivala privremene mjere radi priveemene
edgede X suspenzije <XI odluka drzavnih regulatornih tijela jako su se razlikovali.
Kako bi se postigla veca dosljednost u pristupu, potrebno je primijeniti zajednicke
standarde u skladu sa sudskom praksom Zajedaiee X Unije <XI. Zalbena bi tijela
takoder trebala imati pravo zahtijevati raspolozive informacije koje objavljuje
BEREC. S obzirom na vaznost zalbe za cjelokupno djelovanje regulatornog okvira,
potrebno je utvrditi mehanizam za prikupljanje informacija u vezi sa zalbama i
odlukama donesenim o edgedi=zwiensa X> suspenziji <X] odluka koje su donijela
= nadlezna <& regulaterme tijela u svim drzavama Cclanicama, i za dostavu tih
informacija Komisiji ® 1 BEREC-u <. ® Tim bi se mehanizmom trebalo osigurati da
Komisija i BEREC od drzava ¢lanica mogu preuzeti tekstove odluka i presuda radi
izrade baze podataka. <

(75)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (15)
(prilagodeno)
= Novo

Komisija bi saerala D trebala <X] imati mogucnost pakontke eije :
kemunikaeie @ vodeci u najveéoj mjeri racuna o mlsljenju BEREC -a <3=' zahtljevatl
od drzavnog regulatornog tijela povlacenje nacrta mjere u dijelu koji se tice definicije
relevantnih trzista ili odredivanja odnosno neodredivanja poduzeca sa znacajnom
trziSnom meét X snagom <X] ako takve odluke mogu zaprijeciti pristup jedinstvenom
trziStu ili nisu u skladu s pravom Zajedniee X> Unije <XI, a posebno zadaeima
X ciljevima politike <XI koje meraje—izweiit [ trebaju slijediti XI drzavna
regulatorna tijela. Ovaj postupak ne dovodi u pitanje postupak obavjescivanja
definiran Direktivom 98344822015/1535/EU 1 nadleznostima Komisije prema
Ugovoru vezano za povrede prava Zajedaiee DO Unije <XI.

(76)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (17)
(prilagodeno)

Raspravu na nacionalnoj razini predvidenu  ClankomDB® 24. X1 &

o204 ektiva) treba [X trebalo bi XI provesti prije
rasprave na razini IX> prava <ZI #Zajedniee DO Unije X1 predvidene c¢lancimaZ
B 34. Xl i Fa O 35. X X ove X] Direktive, kako bi se gledista zainteresiranih
strana mogla razmotriti tijekom rasprave na razini X prava X] Zajedniee
B> Unije XI. Time bi se u slu¢aju promjena planiranih mjera koje su proizisle iz
rasprave na drzavnoj razini takoder izbjegla potreba za drugom raspravom na razini

B> prava <X Zajedniee D> Unije <XI.

(77)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (20)
(prilagodeno)

Od—aznestigeX> Vazno <Xl je da se regulatorni okvir provede pravovremeno. Kada
Komisija donese odluku kojom od drzavnih regulatornih tijela trazi da odustanu od
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planiranih mjera, drzavna regulatorna tijela Komisiji trebaju predociti preinacene
mjere. Krajnji rok za obavjes¢ivanje Komisije o preinacenim DO revidiranim <XI
mjerama %ba x> trebalo bi <Z| utvrditi na temelju c¢lanka % [ 34, X

3 e o}, kako bi se sudionicima na trziStu
omogucilo da budu obavuestenl 0 traJanJu provjere trzista i kako bi se povecala pravna
sigurnost.

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (19)
(prilagodeno)
= Novo

(78) Mehanizam #Zejedniee X> Unije <X], kojim se omogucava Komisiji da zatrazi od
drzavnih regulatornih tijela da odustanu od planiranih mjera koje se odnose na
utvrdivanje trziSta i imenovanje operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu, gracajne
X> znatno <X] je pridonio jedimstvenem X> dosljednom <X pristupu pri odredivanju
okolnosti pod kojima se moze primijeniti prethodna (ex ante) regulacua i omh pod
kopma operator1 podlijezu takvoj regulaciji. Psa 3 :

: flskustvom iz pestapke X postupaka <ZI iz clanka7 IZ>1

clanka 7.a <Xl Direktive 2002/21/EZ  (Okvirna Direktiva); pokazalo se da

nedosljednosti u primjeni prasaih-sredstava X korektivnih mjera <X1 X> od strane <XI

drzavnih regulatornih tijelas=€ak pod sli¢nim trziSnim uvjetimas=segle dovode u

pitanje unutarnje trziSte elektronickih komunikacija. Stoga bi Komisija ® 1 BEREC <=

smije © trebali & =, u okviru svojih nadleznosti, < sudjelovatl u os1guranJu vise
razine dosljednosti pri primjeni korektivnih mjera ¢ denesimitliente X koje se
odnose <XI na peitediege X> nacrte <X] mjera koje predlazu drzavna regulatorna tijela.
= Osim toga, ako BEREC dijeli zabrinutost Komisije, Komisija bi trebala imati
mogucnost zahtijevati od drzavnog regulatornog tijela povlacenje nacrta mjere. <=

Kako bi iskoristila stru¢no znanje drzavnih regulatornih tijela o analizi trzista, prije

donoSenja svojih odluka i/ili ssskensa X preporuka <XI, Komisija se treba

posavjetovati s BEREC-om.

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (21)
(prilagodeno)

(79) Uzimajuéi u obzir kratke vremenske rokove u savjetodavnom mehanizmu Zajedniee
B> Unije <X, potrebno je Komisiju ovlastiti da donosi preporuke i/ili smjernice kako
bi se pojednostavili postupci razmjene informacija izmedu Komisije 1 drzavnih
regulatornih tijela, kao na primjer u slucajevima u vezi sa stabilnim trziStima, ili u
slucajevima koji uklju¢uju samo manje promjene u prethodno dostavljenim mjerama.
Komisiji bi trebalo dodijeliti i ovlasti kojima se omogucéava uvodenje izuzeca od slanja
obavijesti kako bi se pojednostavili postupci u nekim sluc¢ajevima.

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (37)
(prilagodeno)
= Novo

09—0d drzavnih regulatornih tijela treba traziti da suraduju medusobno, = s BEREC-
om < i s Komisijom na transparentan nacin kako bi se u svim drzavama c¢lanicama
osigurala dosl_]edna prlm_]ena odredaba ove Dlrektlve#p%é%ekt%&& 9¥a=se
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(81)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (18) |

Diskrecijsko pravo drzavnih regulatornih tijela treba uskladiti s razvojem dosljednih
regulatornih praksi 1 s dosljednom primjenom regulatornog okvira kako bi se
ucinkovito pridonijelo razvoju i dovrSenju unutarnjeg trziSta. Stoga drZavna
regulatorna tijela trebaju dati potporu aktivnostima Komisije i BEREC-a na
unutarnjem trzistu.

(82)

‘ WV 2002/21/EZ uvodna izjava (38) ‘

Mjere koje bi mogle utjecati na trgovinu medu drzavama c¢lanicama su mjere koje
mogu imati utjecaj, izravni ili neizravni, stvarni ili moguci, na oblike trgovine medu
drzavama clanicama i to na nacin kojim se mogu stvoriti prepreke jedinstvenom
trziStu. One ukljucuju mjere koje imaju zna€ajan ucinak na operatore ili korisnike u
drugim drzavama clanicama, i medu ostalim obuhvacaju: mjere koje utjecu na cijene
za korisnike u drugim drZavama ¢lanicama; mjere koje utje€u na moguénost poduzeca
s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici da pruza elektronicku komunikacijsku
uslugu 1 posebno mjere koje utjeCu na moguénost pruzanja usluga na transnacionalnoj
osnovi te mjere koje utjecu na strukturu trzista ili pristup trzistu, s posljedicama na
poduzeca u drzavama ¢lanicama.

(83)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (6)
(prilagodeno)

Pri provjeri provodenja X> ove <X] Gkssrre Direktive i-pesebaih-Direktiza, Komisija,
u svjetlu razvoja trziSta i s obzirom i na trziS§no natjecanje i na zastitu potrosaca, treba
procijeniti jesu li potrebne stalne odredbe u 0kV1ru prethodne (ex ante) regulacue
SVOJStVeIle za to podmCJe s : S 3 v

&&kag&ﬂaa% 111 te odredbe treba 1zm1Jen1t1 111 ukmutl

| ¥ 2002/21/EZ uvodna izjava (40) |

(84)

4 novo

Drzavna regulatorna tijela trebala bi, na temelju svojeg cjelokupnog ekonomskog
stru¢nog znanja 1 poznavanja trzista te objektivne i tehnicke prirode svojih procjena, a
radi osiguravanja uskladenosti sa svojim drugim zada¢ama regulacije trzista, odrediti
elemente postupaka odabira 1 uvjeta vezanih uz korisStenje radiofrekvencijskog spektra
koji najvise utjeCu na trziSne uvjete i konkurentnost, ukljucujuci uvjete ulaska i Sirenja.
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Medu njima su primjerice parametri ekonomskog vrednovanja radiofrekvencijskog
spektra u skladu s ovom Direktivom, specifikacija regulatornih mjera i mjera uredenja
trziSta, kao Sto su primjena ograni¢enja radiofrekvencijskog spektra ili njegovo
rezerviranje, odredivanje obveza veleprodajnog pristupa ili postupaka za definiranje
uvjeta pokrivenosti vezanih uz pravo koriStenja. Mehanizmom koordinacije
pridonijelo bi se ve¢em stupnju konvergencije uporabe i definiranju tih elemenata, a
BEREC, Komisija i drzavna regulatorna tijela drugih drzava clanica pregledali bi
nacrte mjera prije nego odredena drzava ¢lanica dodijeli prava koriStenja, uz istodobnu
javnu raspravu na nacionalnoj razini. Mjere koje odredi drzavno regulatorno tijelo
mogu biti samo dio obuhvatnije nacionalne mjere, koja moze obuhvacati 1 dodjelu,
trgovanje i najam, trajanje, obnovu ili dopunu prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra kao 1 postupak odabira ili uvjete vezane uz prava koriStenja. Stoga drzavna
regulatorna tijela prilikom obavjes¢ivanja o nacrtu mjere mogu dostaviti i podatke o
nacrtima drugih nacionalnih mjera povezanih s odgovaraju¢im postupkom odabira
kojim se ograni¢ava pravo koriStenja radiofrekvencijskog spektra koji nije obuhvacen
mehanizmom stru¢nog ocjenjivanja.

(85)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (24)
(prilagodeno)

Kad se na europskoj razini dogovori uskladena dodjela radijskih frekvencija
odredenim poduzeéima, drzave Clanice tebaja O trebale bi <X strogo provoditi takve
dogovore pri dodjeli prava koriStenja radijskih frekvencija iz nacionalnog plana
koriStenja frekvencija.

(86)

‘ { novo

Drzave Cclanice trebalo bi poticati da pri davanju prava na koriStenje razmotre
mogucnost izdavanja zajednickih ovlastenja kada podrucje ocekivanog koriStenja
obuhvaca prekograni¢ne slucajeve.

(87)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (58)
(prilagodeno)

B110 kOJa odluka Kormsue donesena na temelju Clanka $9—stasdea—1-40. stavka 1.

: R a) treba se ograniCiti na regulatorna nacela,
pristupe i metodologlje Da bi se 1ijegla dvojba, takvom se odlukom ne smlju
propisivati pojedinosti koje ¢e uobicajeno odrazavati nacionalne okolnosti te ne smiju
zabranjivati alternativni pristupi za koje se moze razumno ocekivati da ¢e imati
istovjetan ucinak. Takva bi odluka trebala biti razmjerna i njome se ne bi smjelo

utjecati na odluke koje donose drzavna regulatorna tijela, a koje ne predstavljaju
B> prepreku <X] zapreks unutarnjem trzistu.

(88)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (29)
(prilagodeno)

Zajedniea X Unija <X] i drzave Clanice preuzele su obveze u Svjetskoj trgovinskoj
organizaciji u vezi s normama i regulatornim okvirima u sektoru telekomunikacijskih
mreza i usluga.
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(89)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (30)

(prilagodeno)

Normizacija treba biti proces koji je prvenstveno odreden trziStem. Medutim, moze
ipak do¢i do situacija kad je potrebno traziti sukladnost s odgovaraju¢im normama na
razini Zafedaiee= X> Unije <X] s ciljem osiguranja interoperabilnosti na jedinstvenom
trziStu. Na nacionalnoj razini, drzave c¢lanice moraju postovatl odredbe
Dlrektlve% 2015/1535/EU ireketiva—05/47/L arpenta—i

%' i Dlrektlve 0 rad11sk01 opremi 2014/53/EU2 Dlrektlve 0 mskom naponu
2014/35/EU i Direktive o elektromagnetskoj kompatibilnosti 2014/30/EU.

| ¥ 2002/21/EZ uvodna izjava Gl |

(90)

4 novo

Od pruzatelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili javno dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ili obiju, trebalo bi zahtijevati da poduzmu
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C2))

92)

93)

mjere da bi se zastitila sigurnost njihovih mreza i usluga. Uzimajuéi u obzir najnovija
dostignu¢a tim bi se mjerama trebala osigurati razina sigurnosti mreza i usluga
primjerena riziku kojem su izlozene. Sigurnosnim mjerama trebalo bi kao minimum
uzeti u obzir sve relevantne aspekte sljedecih elemenata: u pogledu sigurnosti mreza i
opreme: fizicka sigurnost i sigurnost okoliSa, sigurnost opskrbe, kontrola pristupa
mrezama 1 njihova cjelovitost; u pogledu rjeSavanja incidenata: postupci za rjeSavanje
incidenata, sposobnost otkrivanja incidenata, izvjeS$¢ivanje o incidentima i
komunikacija o njima; u pogledu upravljanja kontinuitetom poslovanja: strategija za
kontinuitet pruzanja usluga i krizni planovi, sposobnosti za oporavak od katastrofa; i u
pogledu pracenja, revizije 1 testiranja: politike pracenja i evidencija, vjezbe kriznih
planova, testiranje mreza i usluga, sigurnosne procjene i pracenje uskladenosti; i
uskladenost s medunarodnim normama.

S obzirom na sve vecu vaznost brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, nuzno je osigurati da se 1 na njih primjenjuju odgovarajuci sigurnosni zahtjevi
u skladu s njihovim posebnostima i gospodarskom vaznosti. Stoga bi pruzatelji takvih
usluga trebali osigurati razinu sigurnosti razmjernu stupnju sigurnosnog rizika kojem
su izlozene elektronicke komunikacijske usluge koje pruzaju. S obzirom na to da
pruZzatelji brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga obi¢no nemaju
stvarnu kontrolu nad prijenosom signala mrezama, stupanj rizika tih usluga moze se u
nekim aspektima smatrati nizim od rizika tradicionalnih elektronickih komunikacijskih
usluga. Stoga bi sigurnosni zahtjevi za brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge, kad god je to opravdano stvarnom procjenom ukljuc¢enih
sigurnosnih rizika, trebali biti manje strogi. U tom bi kontekstu pruzatelji trebali mo¢i
odlucivati o mjerama koje smatraju primjerenima za upravljanje rizicima kojima je
izloZzena sigurnost usluga koje pruzaju. Isti bi se pristup trebao primijeniti mutatis
mutandis na interpersonalne komunikacijske usluge koje se koriste brojevima, a koje
nemaju stvarnu kontrolu nad prijenosom signala mrezama.

Nadlezna tijela trebaju osigurati odrzavanje cjelovitosti 1 dostupnosti javnih
komunikacijskih mreza. Europska agencija za mreznu i1 informacijsku sigurnost
(,,ENISA™) treba doprinijeti povecanoj razini sigurnosti elektronickih komunikacija,
izmedu ostalog, savjetovanjem 1 stru¢nim miSljenjem te promicanjem razmjene
najboljih praksi. Nadlezna tijela trebala bi imati potrebna sredstva za obavljanje svojih
zadaca, ukljucujuéi ovlasti za pribavljanje dostatnih informacija kako bi se procijenila
razina sigurnosti mreza ili usluga. Ona bi trebala imati i ovlasti za pribavljanje iscrpnih
1 pouzdanih podataka o stvarnim dogadajima ugrozavanja sigurnosti koji znacajno
utjecu na rad mreza 1 usluga. Njima bi po potrebi trebali pomagati timovi za odgovor
na raCunalne sigurnosne incidente (CSIRT-ovi) osnovani na temelju clanka 9.
Direktive (EU) 2016/1148/EU>. Od tih se timova konkretno moZe zahtijevati da
nadleznim tijelima dostave podatke o rizicima i incidentima koji utjeCu na javne
komunikacijske mreze i javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge te da daju
preporuku za njihovo rjesavanje.

Ako se pruzanje elektroni¢kih komunikacija oslanja na javne resurse Cije je koristenje
podlozno posebnom ovlastenju, drzave c¢lanice mogu tijelu nadleznom za njihovo
izdavanje dodijeliti pravo naplate naknada kako bi se osiguralo optimalno koristenje
tih resursa, u skladu s postupcima predvidenima ovom Direktivom. U skladu sa
sudskom praksom Suda drzave ¢lanice ne mogu ubirati dodatne poreze ili naknade u
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Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vijeca od 6. srpnja 2016. o mjerama za visoku
zajednicku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije (SL L 194, 19.7.2016.).
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odnosu na davanje na koriStenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga, osim onih koji su predvideni ovom Direktivom.
U tom bi smislu drzave ¢lanice trebale imati uskladen pristup u pogledu uvodenja tih
poreza ili naknada kako ne bi doslo do nepotrebnog financijskog opterec¢enja poduzeca
koja daju na koristenje elektronicke komunikacijske mreze i pruzaju elektronicke
komunikacijske usluge.

(94)

WV 2002/20/EZ uvodna izjava (32)
= Novo

= Kako bi se osiguralo optimalno koristenje tih resursa, naknade bi trebale odrazavati
gospodarsku 1 tehnic¢ku situaciju predmetnog trzista kao i sve druge bitne ¢imbenike
koji odreduju njihovu vrijednost. Istodobno bi naknade trebalo odredivati na nacin koji
omogucuje inovacije u pruzanju mreza i usluga kao i natjecanje na tom trzistu. Stoga
bi drzave Clanice trebale osigurati da se naknade za prava koriStenja odreduju na
temelju mehanizma koji predvida primjerene zastitne mjere protiv ishoda u kojima se
narusava vrijednost naknada kao posljedica politika mak51mlza01je prlhoda
protutr21sn0g nadmetanja i shcnog ponasanja <3 :

dovodi u pltanje namjenu za koje se korlste naknade za prava koriStenja= i prava na
instaliranje opreme <=. Te naknade se mogu koristiti, na primjer, za financiranje
aktivnosti drzavnih regulatornih tijela = i nadleznih tijela < koje se ne mogu pokriti
administrativnim naknadama. Kad se, u okviru natjecaja ili poziva na podnosSenje
ponude, naknade =za koriStenje radiskih—frekvenesi@ = radiofrekvencijskog
spektra <sastoje u cijelosti ili djelomi¢no od jednokratnog iznosa, nacini placanja
moraju osigurati da te naknade u praksi ne dovedu do izbora na osnovi kriterija koji
nisu povezani s ciljem osiguranja optimalnog koriStenja zadijskib—freleveneiia
= radiofrekvencijskog spektra <. Komisija moZze redovito objavljivati referentne
studije = 1 prema potrebi druge smjernice < o najboljim praksama dodjele sadijskil
£elereneiia & radiofrekvencijskog spektra <=, dodjelu brojeva ili dodjelu prava puta.

95)

(96)

d novo

U skladu s njihovom namjenom osiguravanja optimalnog koristenja
radiofrekvencijskog  spektra, naknade povezane s pravima  KkoriStenja
radiofrekvencijskog spektra mogu utjecati na odluke o pokretanju zahtjeva za takva
prava i stavljanja u koriStenje resursa radiofrekvencijskog spektra. Stoga bi drzave
Clanice pri odredivanju cijene rezervacije kao nacina odredivanja najnizeg
vrednovanja kojim se osigurava optimalno koristenje trebale osigurati da te cijene, bez
obzira na vrstu koriStenog postupka odabira, odrazavaju i dodatne troskove povezane s
ispunjavanjem uvjeta ovlastenja uvedenih radi ostvarivanja ciljeva politike koji se
prema uobicajenim poslovnim mjerilima vjerojatno ne bi mogli ostvariti, npr. uvjeti
teritorijalne pokrivenosti. Pri tom bi trebalo obratiti pozornost i na konkurentnost na
predmetnom trzistu.

Optimalno koristenje resursa radiofrekvencijskog spektra ovisi o dostupnosti
primjerenih mreza i povezane opreme. U tom bi smislu naknade za pravo koriStenja
radiofrekvencijskog spektra i za pravo instaliranja opreme trebale uzeti u obzir potrebu
da se olaksa stalni razvoj infrastrukture u svrhu najucinkovitijeg koristenja resursa.
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Stoga bi drzave clanice trebale omoguciti nacine placanja naknada za prava koristenja
radiofrekvencijskog spektra povezane sa stvarnom dostupnos$c¢u resursa na nacin kojim
se olakSavaju ulaganja potrebna za promicanje takvog razvoja. Te bi nacine trebalo
odrediti putem nepristranih, transparentnih, razmjernih 1 nediskriminiraju¢ih
postupaka prije pokretanja postupaka za dodjelu prava koristenja spektra.

97)

| ¥ 2002/21/EZ uvodna izjava (22) |

Potrebno je osigurati postupke za dodjelu prava na instaliranje opreme koji su
pravovremeni, nediskriminirajuéi i transparentni i omogucéavaju posteno i u¢inkovito
trziSno natjecanje. Ovom Direktivom ne dovode se u pitanje nacionalne odredbe
kojima se regulira izvlastenje ili koriStenje vlasniStva, normalno koriStenje vlasnic¢kih
prava, normalno koriStenje javne domene, ili nacelo neutralnosti u propisima drzava
Clanica vezanih za sustav vlasnis$tva nad imovinom.

(98)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (42) |

Dozvole izdane poduze¢ima koja daju na koriStenje elektroniC¢ke komunikacijske
mreze 1 pruzaju elektronicke komunikacijske usluge koje im omogucavaju pristup
nekretninama u javnom ili privatnom vlasnistvu, neophodni su ¢imbenici za osnivanje
elektronickih komunikacijskih mreza ili novih dijelova mreza. Stoga, nepotrebna
sloZzenost 1 kaSnjenje u postupcima za dodjelu prava puta mogu predstavljati vazne
zapreke razvoju trziSnog natjecanja. Stoga treba pojednostaviti stjecanje prava puta za
ovlastena poduzeca. Drzavna regulatorna tijela trebaju imati moguénosti uskladiti
stjecanje prava puta tako Sto bi na svojim web-mjestima omoguéila pristup
odgovaraju¢im informacijama.

(99)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (43)
(prilagodeno)
= Nnovo

Neophodno je osnaziti ovlasti drzava ¢lanica u vezi s nositeljima prava puta da bi se
na pravedan, ucinkovit i ekoloSki odgovoran nacin, te bez obveze za operatora sa
znacajnom trziSnom snagom osiguralo uvodenje ili pokretanje nove mreze koje bi
omogucilo pristup njegovoj elektromckOJ komumkacusko_] mrem Poboljsanjem
zajednlckog korlstenja opreme mogu se : eean sn121t1

elektromcke komumkacuske 1nfrastrukture !
ostvariti ciljevi javnog Zdravlja Javne sigurnosti kao 1 c1l_]eV1 urbamstlckog 1
prostornog planiranja <. ST glaterne = Nadlezna < tijela treba ovlastiti da
od nesiteba—prava DO poduzeca kOJa su imala koristi <XI od prava na postavljanje
opreme na, preko ili ispod nekretnine u javnom ili privatnom vlasnistvu zahtijevaju da
zajedmckl dljele takvu opremu ili nekretmnu (ukljucu_]um ﬁzwku zajedmcku lokacuu)

: : aeife; nakon

primjerenog razdoblja javnih rasprava tljekom kOth svim zainteresiranim stranama
treba dati mogucnost da iznesu svoja stajalista =, u konkretnim podruc¢jima u kojima
se Zbog razloga od opceg interesa namece takvo zajedniCko koriStenje. To je na
primjer moguce u sluc¢ajevima kada je podzemlje pretrpano 1nfrastruktur0m 111 Je
potrebno premostltl prlrodnu prepreku < Falee 3 :
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AR s AR I:I> Nadlezna = tljela posebno
trebaJu imati mogucnost p#ep%% IZ> odredltl <ZI zajedmcko koriStenje dijelova mreze
1 povezane opreme, kao Sto su kabelski kanali, cijevi, antenski stupovi, Sahtovi,
ormariéi, antene, tornjevi i ostale pratece konstrukcije, zgrade ili ulazi u zgrade, kao i
bolju koordinaciju gradevinskih radova = na temelju politike okolisa 1 drugih javnih
politika. Ba§ nasuprot, drzavna regulatorna tijela trebala bi odrediti pravila o
raspodjeljivanju troSkova zajedni¢kog koriStenja opreme ili nekretnine kako bi
osigurala da predmetnim poduzeéima za rizik pripada i odgovaraju¢a naknada <.
X> S obzirom na obveze uvedene Direktivom 2014/61/EU, <X] Mnadlezna tijela,
posebno lokalne vlasti, takoder trebaju utvrditi odgovarajuce postupke koordinacije, u
suradnji s drZzavnim regulatornim tijelima, u odnosu na javne radove 1 druge
odgovarajuc¢e javne objekte ili nekretnine, koji mogu ukljuciti postupke kojima se
jam¢i da zainteresirane strane raspolazu informacijama o odgovaraju¢im javnim
objektima ili nekretninama te javnim radovima koji su u tijeku ili se planiraju, da su
pravovremeno obavijeStene o takvim radovima, te da je zajednicko koriStenje
omoguceno u najvecoj mogucoj mjeri.

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (23)
= novo

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (24)
(prilagodeno)
= novo

(100) U slucajevima kad operatori mobilnih mreza zbog zaStite okoliSa moraju dijeliti

tornjeve ili stupove, ovo prisilno difelente > zajednicko koristenje <XI moze dovesti
do toga da svaki operator zbog zaStite javnog zdravlja mora smanjiti maksimalnu
razinu prenesene snage zbog Cega ¢e morati postaviti viSe transmisijskih stanica s
ciljem pokrivanja cijelog nacionalnog teritorija. = Nadlezna tijela trebala bi nastojati
uskladiti predmetne zahtjeve oCuvanja okoliSa i zaStite javnog zdravlja, uzimajuc¢i u
obzir pristup predostroznosti utvrden u Preporuci Vijec¢a br. 1999/519/EZ. <

‘ WV 2002/20/EZ uvodna izjava (29) ‘
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WV 2002/21/EZ uvodna izjava (19)
(prilagodeno)
= novo

: s¢ = Radiofrekvencijski spektar rijetko je javno sredstvo koje
ima vaznu javnu i trziSnu vrijednost. << X> On je <X] bitan element elektronickih
telekomunikacijskih B> mreza 1 <Xl wusluga koje se temelje na radijskim
frekvencijama, i, u mjeri u kojoj se X> odnosi <X] ednese na ove X> mreze i <X
usluge, njihova raspodjela i dodjela od strane drzavnog regulatornog tijela mora se
= ucinkovito <& obavljati u skladu s uskladenim ciljevima 1 nacelima koji reguliraju
njihovo djelovanje kao 1 objektivnim, transparentnim 1 nediskriminirajué¢im
kriterijima, koji uzimaju u obzir demokratske, socijalne, lmngstlcke 1 kulturne
1nterese vezane za korlstenje %e%%&%&e IZ> frekvencga <ZI Ao :

Odluka br 676/2002/EZ Europskog parlamenta 1 Vueca od 7 ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radlofrekvencuskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru)’ utvrduje okV1r za uskladenje ﬁdﬁ&lﬂ%
ﬁ%l%%ﬂ%lj-ﬁ E> radlofrekvencuskog spektra “ - : Zas

(102)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (25)
(prilagodeno)
= Novo

Aktivnosti u vezi s politikom radiofrekvencijskog spektra u Zajednte: X> Uniji <X] ne
bi smjele dovoditi u pitanje mjere koje se poduzimaju na razini, Zejedniee
X> Unije <] ili na drzavnoj razini, u skladu s pravom Zafedaiee X> Unije <XI, kako bi
se slijedili ciljevi od opceg interesa, posebno u vezi sa zakonskim uredivanjem
sadrzaja 1 audiovizualnom i medijskom politikom, te pravom drzava ¢lanica da ustroje
1 koriste svoj radiofrekvencijski spektar za javni poredak, javnu sigurnost i obranu.
= Budu¢i da koriStenje radiofrekvencijskog spektra za vojne potrebe i druge potrebe
javne sigurnosti na drzavnoj razini utje¢e na dostupnost radiofrekvencijskog spektra na
unutarnjem trzistu, politika radiofrekvencijskog spektra trebala bi uzeti u obzir sve
sektore i1 aspekte politika Unije i uravnoteziti njihove pojedinacne potrebe, uz
postovanje prava drzava Clanica. <

(103)

4 novo

Osiguravanje sveprisutne povezivosti u svakoj drzavi c¢lanici nuzno je zbog
gospodarskog i drustvenog razvoja, sudjelovanja u javnom zivotu te socijalne i
teritorijalne kohezije. Budu¢i da povezivost postaje sastavni element europskog
drustva i dobrobiti, pokrivenost po cijelom EU-u trebala bi se ostvariti uvodenjem
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Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZzujka 2002. o regulatornom okviru za
politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici (Odluka o radiofrekvencijskom spektru)
(SL L 108, 24.4.2002.).
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(104)

(105)

(106)

odgovarajucih zahtjeva za pokrivenost koje odreduju drzave ¢lanice i koji bi trebali
biti prilagodeni svakom od podrucja koje se opsluzuje i ograni€eni na razmjerna
opterecenja kako se ne kocilo uvodenje od strane pruzatelja usluga. Pokrivenost
teritorija kao i1 povezivost medu drzavama ¢lanicama mora biti pouzdana i ostvarena u
najve¢oj mogucoj mjeri u cilju promicanja nacionalnih i prekograni¢nih usluga i
aplikacija, kao $to su povezani automobili 1 e-zdravstvo. Stoga bi se primjena obveza
pokrivenosti od strane nadleznih tijela kako bi se povecala regulatorna sigurnost i
predvidivost potreba ulaganja te jamcila razmjerna i pravedna povezivost svim
gradanima trebala uskladiti na razini Unije. Uzimajuci u obzir nacionalne posebnosti,
takvu bi koordinaciju trebalo ograniciti na opéenite kriterije za odredivanje i mjerenje
obveza pokrivenosti, kao S$to su gustoca stanovniStva ili topografske i topoloske
znacajke.

Kako bi se osigurali uskladeni uvjeti uvodenja, potrebu osiguravanja da gradani nisu
izloZeni djelovanju elektromagnetskih polja na razini Stetnoj za javno zdravlje trebalo
bi uskladiti diljem Unije, osobito uzimaju¢i u obzir pristup predostroznosti iz
Preporuke Vijeéa br. 1999/519/EZ”.

Uskladivanje 1 koordinacija radiofrekvencijskog spektra i reguliranje opreme
popraceno normizacijom medusobno su komplementarne potrebe koje treba
uskladivati kako bi se u€inkovito ostvarili njihovi zajednicki ciljevi, uz potporu RSPG-
a. Koordinacijom sadrZaja i vremena naloga upucenih Europskoj konferenciji
postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT) na temelju Odluke o
radiofrekvencijskom spektru 1 zahtjevima za normizaciju upucenima tijelima za
normizaciju kao Sto je Europski institut za telekomunikacijske norme, ukljucujuéi i
one o parametrima radioprijamnika, trebalo bi se olakSati uvodenje buduc¢ih sustava,
podrzati mogucénosti dijeljenja radiofrekvencijskog spektra i osigurati uéinkovito
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom.

Potraznja za uskladenim radiofrekvencijskim spektrom nije ravnomjerna posvuda u
Uniji. U slucajevima kada na regionalnoj ili nacionalnoj razini ne postoji potraznja za
uskladenim pojasom drzave ¢lanice mogle bi iznimno dopustiti alternativnu uporabu
pojasa dok god traje nedostatak potraznje, uz uvjet da se alternativnom uporabom ne
dovodi u pitanje uskladena uporaba navedenog pojasa od strane drugih drzava ¢lanica
te da ona prestane kada nastane potreba za uskladenom uporabom.

(107)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (34)
(prilagodeno)

Prilagodljivost upravljanja radiofrekvencijskim spektrom 1 pristup
radiofrekvencijskom spektru X> uspostavljen je <X] &rebapeweéati putem ovlaStenja na
temelju tehnoloske neutralnosti i neutralnosti usluga, i kako bi se omoguéilo
korisnicima radiofrekvencijskog spektra da odaberu najbolje tehnologije i usluge za
primjenu u frekvencijskom pojasu za koji je navedeno da je dostupan za elektronicke
komunikacijske usluge unutar odgovaraju¢ih nacionalnih planova za dodjelu
frekvencija u skladu s pravom [X> Unije <X] #Zajedniee (,nacela tehnoloske
neutralnosti 1 neutralnosti usluga”). Upravno odredivanje tehnologija i usluga treba
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Preporuka Vijeca 1999/519/EZ od 12.srpnja 1999. o ograni¢avanju izloZenosti stanovniStva
elektromagnetskim poljima (od 0 do 300 GHz) (SL L 199., 30.7.1999., str. 59.-70.).
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primijeniti X> samo <X] kada u pitanje dodu ciljevi od opceg interesa te ih treba jasno
opravdati i redovito povremeno preispitivati.

(108)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (35)
(prilagodeno)

Ogranicenja na nacelu tehnoloske neutralnosti trebaju biti prikladna 1 opravdana
potrebom da se izbjegnu Stetne smetnje, na primjer uvodenjem emisijskih maski i
razina snage kako bi se osigurala zastita X> javnog <X] zdravlja Huaet ograni¢avanjem
izlaganja djelovanju elektromagnetskih polja, osiguralo ispravno djelovanje usluga
putem odgovaraju¢e razine tehnicke kakvoce usluge, a da nije nuzno iskljuciti
mogucénost koristenja viSe od jedne usluge u istom frekvencijskom pojasu, osiguralo
primjereno zajednicko koriStenje radiofrekvencijskog spektra, posebno kada njegovo
koriStenje podlijeze izdavanju opc¢ih ovlaStenja, jamcila ucinkovita uporaba
radiofrekvencijskog spektra ili ispunili ciljevi od opcéeg interesa sukladno pravu

Zajedniee DO Unije <Xl

(109)

WV 2009/140/EZ uvodne izjave (36)
1(37) (prilagodeno)

Korisnicima radiofrekvencijskog spektra treba 0m0guc1t1 slobodan 1Zb0r usluga ko_]e
zele ponudltl u okviru radlofrekvencuskog spektra P e 3%
adi-uskladivaniasprethedne-steden ga. S druge strane treba dopust1t1 mjere
kOJe zahtljevaju uvodenje posebne usluge kako bi se ispunili jasno utvrdeni ciljevi od
opceg interesa, kao Sto su zaStita ljudskih Zivota, potreba za promicanjem drusStvene,
regionalne 1 teritorijalne povezanosti ili izbjegavanje neucdinkovite uporabe
radiofrekvencijskog spektra, kada su te mjere nuzne i razmjerne. Ti bi ciljevi trebali
ukljuciti promicanje kulturne i jezi¢ne raznolikosti i medijskog pluralizma koje su
odredile drzave Cclanice u skladu s pravom Zajedaiee X Unije <XI. Osim u
slu¢ajevima kada je nuzno zastititi ljudske Zivote ili, iznimno, ispuniti druge ciljeve od
op¢eg interesa, koje su odredile drzave clanice u skladu s pravom Zajedaiee
B> Unije <X, iznimke ne bi smjele imati za posljedicu usluge s ekskluzwmm pravom
koristenja, ve¢ bi im se trebala dati prednost tako da, u Ste—e
B> najvecoj mogucoj mjeri XI, i druge usluge ili tehnologlje mogu 1st0d0bno
postojati u istom frekvencijskom pojasu. U nadleznosti je drzava Clanica da odrede
opseg i prirodu biekeje—izaimke DX svih iznimaka <XI u vezi s promicanjem kulturne
1 jezi¢ne raznolikosti i medijskog pluralizma.

(110)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (38) |

Buduéi da je dodjeljivanje radiofrekvencijskog spektra odredenim tehnologijama ili
uslugama iznimka od nacela neutralnosti tehnologije 1 usluga i da ogranicava slobodu
odabira izmedu pruzenih usluga ili uporabljene tehnologije, bilo koji prijedlog za
takvu dodjelu treba biti transparentan i za njega treba traziti misljenje javnosti.

(111)

4 novo

U iznimnim slucajevima kada drzave Clanice odluc¢e ograniciti slobodu davanja na
koriStenje  elektronickih ~ komunikacijskih mreza 1 pruzanja elektronic¢kih
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komunikacijskih usluga zbog razloga javnog poretka, javne sigurnosti ili javnog
zdravlja, drZave ¢lanice trebale bi objasniti razloge za takvo ogranicenje.

(112)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (31)
(prilagodeno)
= novo

: jama = Radiofrekvencijskim spektrom <= treba upravljati tako da
se izbjegnu Stetne smetnje. Stoga bi trebalo pravilno utvrditi pojam Stetne smetnje
kako bi se pravna DO regulatorna <XI intervencija ogranicila u opsegu potrebnom za
sprjeCavanje takvih smetnji, & uzimajuci u obzir 1 potrebu da se u mreznu opremu i
uredaje namijenjene krajnjim korisnicima ugraduje izdrZljivija tehnologija prijama.
Prekograni¢nost je bitan element prijevoza, a njegova digitalizacija povezana je s
izazovima. Vozila (metro, autobusi, automobili, kamioni, vlakovi itd.) postaju sve vise
autonomni 1 sve povezaniji. Na jedinstvenom trziStu EU-a vozilima se lakSe putuje
izvan nacionalnih granica. Pouzdane komunikacije i izbjegavanje Stetnih smetnji
kljucne su za sigurno 1 dobro funkcioniranje vozila i1 njihovih ugradenih
komunikacijskih sustava. <

(113)

(114)

4 novo

S obzirom na porast potraznje za radiofrekvencijskim spektrom i nove raznovrsne
aplikacije 1 tehnologije koje zahtijevaju fleksibilniji pristup 1 koriStenje
radiofrekvencijskog spektra, drzave Clanice trebale bi promicati zajednicko koriStenje
spektra utvrdivanjem najprimjerenijih reZima ovlaStenja za svaki scenarij te
odredivanjem primjerenih i transparentnih povezanih pravila i uvjeta. Zajednickim
koriStenjem spektra sve viSe se osigurava njegova djelotvorna i ucinkovita uporaba
tako Sto se nekolicini neovisnih korisnika ili uredaja dopusti pristup istom
frekvencijskom pojasu na temelju razli¢itih vrsta pravnih rezima, ¢ime se oslobadaju
dodatni resursi radiofrekvencijskog spektra, podize ucinkovitost uporabe i novim
korisnicima olakSava pristup spektru. ZajedniCko koriStenje moze se temeljiti na
op¢im ovlastenjima ili uporabi s izuzeCem od obveze posjedovanja dozvole kojima se,
pod posebnim uvjetima zajednicke uporabe, nekolicini korisnika dopusta pristup i
uporaba istog radiofrekvencijskog spektra u razli¢itim geografskim podrucjima ili u
razli¢ito vrijeme. MozZe se temeljiti i na pojedina¢nim pravima koriStenja na temelju
aranzmana kao Sto je dozvoljeni zajednicki pristup u kojem svi korisnici (uz
postojeceg korisnika i novi korisnici) prihvacaju odredbe i uvjete za zajednicku
uporabu, uz nadzor nadleznih tijela, tako da se osigura minimalna zajamcena kakvoca
radioprijenosa. Kada dopustaju zajednicko koriStenje na temelju razli¢itih rezima
ovlastenja, drzave Clanice ne bi trebale odrediti znatnu razliku u trajanju takve uporabe
unutar razli¢itih vrsta rezima ovlastenja.

Kako bi osigurale predvidivost i zastitile pravnu sigurnost i stabilnost ulaganja, drzave
Clanice trebale bi pri provedbi uvjeta povezanih s pojedinacnim pravima koriStenja i
op¢im ovlastenjima unaprijed odrediti primjerene kriterije za utvrdivanje uskladenosti
s ciljem ucinkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra od strane nositelja prava.
Zainteresirane strane trebale bi sudjelovati pri odredivanju tih uvjeta te bi trebale biti
obavijesStene na transparentan nacin o tome kako ¢e se ocjenjivati njihovo izvrSavanje
obveza.
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(115)

(116)

(117)

Uzimajuéi u obzir vaznost tehnickih inovacija, drzave ¢lanice trebaju imati moguénost
izdavati ovlaStenja za koriStenje radiofrekvencijskog spektra u eksperimentalne svrhe,
podlozne posebnim ograni¢enjima 1 uvjetima koji su strogo opravdani
eksperimentalnom naravi takvih prava.

Zajednickim koriStenjem mrezne infrastrukture, a u nekim slucajevima i zajednickim
koriStenjem radiofrekvencijskog spektra, moze se ostvariti djelotvornija i ucinkovitija
uporaba radiofrekvencijskog spektra i osigurati brzo uvodenje mreza, posebno u manje
naseljenim podrucjima. Prilikom odredivanja uvjeta koji se odnose na prava koriStenja
radiofrekvencijskog spektra nadlezna tijela trebala bi razmotriti ovlastenja za razne
oblike zajednickog koriStenja ili koordinacije poduzeca radi osiguravanja djelotvorne i
ucinkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra ili uskladenosti s obvezama
pokrivenosti, u skladu s nacelima prava trZiSnog natjecanja.

TrziSne okolnosti kao i vaznost i broj sudionika na trziStu moze se razlikovati medu
drzavama clanicama. Premda potreba i moguc¢nost dodavanja uvjeta pravima uporabe
radiofrekvencijskog spektra mogu ovisiti o nacionalnim posebnostima, koje je
potrebno na odgovarajuci nacin uzeti u obzir, na¢ini primjene tih obveza trebale bi se
uskladiti na razini EU-a s pomoc¢u provedbenih mjera Komisije kako bi se osigurao
uskladen pristup pri rjeSavanju sli¢nih izazova Sirom EU-a.

(118)

WV 2002/20/EZ uvodne izjave (12)
i (13) (prilagodeno)
= novo

= Uvjeti o neutralnosti usluge i tehnoloske neutralnosti pri dodjeli prava koristenja,
zajedno s mogucénosti prijenosa prava izmedu poduzeca, potpora su slobodi i
sredstvima pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga javnosti, ¢ime se takoder
olaksava 1 postizanje ciljeva od opceg interesa. < Ovom Direktivom ne pravi se razlika
izmedu izravne dodjele sadijskih—frekvenese = radiofrekvencijskog spektra <
pruzateljima elektronickih komunikacijskih mreza [X> ili usluga I i dodjele
subjektlma kO_]l korlste te mreze ili usluge. Ti subjekti mogu biti davateliemitirania
: s—sadrzaia IZ> pruzateljl usluge radlodlfuzue radljskog ili

dodljeljeno pravo korlstenja %&éljﬁée%ela&eﬂe&e = radiofrekvencijskog spektra <
odgovorno je za posStovanje uvjeta postavljenih u okviru prava koriStenja radijske
frekvencije 1 odgovaraju¢ih uvjeta postavljenth u okviru opceg ovlastenja.
= Odredenim obvezama koje su odredene nakladnicima radi pruzanja usluga
audiovizualnih medija moze se zahtijevati primjena posebnih mjerila i postupaka radi
davanja prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra radi ostvarenja odredenog cilja
od opcéeg interesa koji su odredile drzave clanice u skladu s pravom Unije. <
X> Medutim, postupak za dodjelu tog prava u svakom slucaju treba biti objektivan,
transparentan, nediskriminirajuci i razmjeran. U skladu sa sudskom praksom Suda,
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bilo koja nacionalna ograni¢enja prava koja su zajamcena ¢lankom 56. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije trebaju biti objektivno opravdana, razmjerna i ne smiju
biti veéa no §to je nuZno za postizanje tih ciljeva. X1 = Stovise, radiofrekvencijski
spektar koji je dodijeljen bez otvorenog postupka ne bi se trebao koristiti za namjene
koje nisu ciljevi od opceg interesa za koji su bili dodijeljeni. U tom bi slucaju
zainteresirane strane trebale dobiti moguénost iznoSenja svojih primjedaba u
razumnom roku < U 0kV1ru postupka podnosSenja zahtjeva za dodjelu prava
na—ra ree, drzave Clanice smega X trebale bi <X] provjeriti je li
pOdﬁOSltelj zahtjeva sposoban ZadOVOIJltl uvjete B> koji ¢e se <X vezati uz ta prava.
= Ti bi se uvjeti trebali odrazavati u objektivnim, transparentnim, razmjernim i
nediskriminirajuéim  kriterijima prihvatljivosti prije pokretanja bilo kakvog
natjecajnog postupka odabira. <Za X potrebe <XIBX primjene tih kriterija <XI, moze
se od podnositelja zahtjeva zatraziti podnoSenje potrebnih podataka kojima dokazuje
svoju sposobnost zadovoljavanja tih uvjeta. Zahtjev za pravo koriStenja radijske
frekvencije moze se odbiti ako podnositelj zahtjeva ne dostavi takve podatke.

(119)

(120)

4 novo

Drzave cClanice trebale bi prije dodjele prava samo uvesti provjeru elemenata koje
prosjecno pazljivi podnositelj zahtjeva moze opravdano dokazati, uzimajuéi u obzir
vaznost javne 1 trziSne vrijednosti radiofrekvencijskog spektra kao rijetkog javnog
resursa. Time se ne dovodi u pitanje moguénost naknadne provjere ispunjavanja
kriterija prihvatljivosti, na primjer klju¢nih etapa, u sluc¢aju kada se kriteriji nisu mogli
opravdano ispuniti na pocetku. Kako bi se oCuvala djelotvorna i uc¢inkovita uporaba
radiofrekvencijskog spektra, drzave ¢lanice ne bi trebale dodjeljivati prava ako njihova
ocjena upucuje na to da podnositelj zahtjeva nije sposoban ispuniti uvjete, ne dovodeci
u pitanje mogucénost vremenski ograniCene eksperimentalne uporabe. Dovoljno
dugackim rokom ovlaStenja za koriStenje radiofrekvencijskog spektra trebalo bi
povecati predvidivost ulaganja i pridonijeti brzem pokretanju mreza i boljim uslugama
te stabilnosti kao potpora trgovanju spektrom i najmu spektra. Osim ako se ovlaStenje
za koriStenje radiofrekvencijskog spektra izdaje na neodredeno vrijeme, taj bi rok
trebao biti dovoljno dugacak da omoguci povrat ulaganja, uzimaju¢i u obzir zadane
ciljeve. Premda se duljim rokom moze osigurati predvidivost ulaganja, mjerama za
osiguravanje djelotvorne 1 u¢inkovite uporabe radiofrekvencijskog spektra, kao $to su
ovlasti nadleznog tijela da izmijeni ili ukine pravo u sluc¢aju nepostovanja uvjeta
vezanih uz pravo koriStenja ili olakSavanje trgovanja spektrom i1 najma spektra,
sprije¢it ¢e se neprimjerena kumulacija prava uporabe radiofrekvencijskog spektra i
povecati fleksibilnost pri distribuciji resursa spektra. Sirom uporabom godisnjih
naknada osigurava se i stalna procjena uporabe radiofrekvencijskog spektra od strane
nositelja prava.

Nadlezna tijela trebala bi pri odlucivanju o obnovi dodijeljenog prava uporabe
radiofrekvencijskog spektra uzeti u obzir u kojoj mjeri bi se obnovom pridonijelo
ciljevima regulatornog okvira i drugim ciljevima na temelju nacionalnog prava ili
prava Unije. Sve takve odluke trebaju se donijeti otvorenim, nediskriminirajué¢im i
transparentnim postupkom, a temelje se na procjeni opsega ispunjavanja uvjeta
vezanih uz predmetna prava. Drzave Clanice trebale bi pri procjeni potrebe obnavljanja
prava uporabe ocijeniti ucinak produljenja postoje¢ih prava na trziSno natjecanje u
odnosu na promicanje ucinkovitijeg iskoriStavanja ili inovativnih novih uporaba koji
bi se mogli posti¢i otvaranjem pojasa novim korisnicima. Nadlezna tijela mogu se u
tom smislu odluciti za ograni¢eno produljenje kako bi se izbjegli ozbiljni prekidi
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(121)

(122)

postojeée uporabe. lako bi odlukama u produljenju prava dodijeljenih prije datuma
primjene ove Direktive trebala poStovati sva pravila koja se ve¢ primjenjuju, drzave
¢lanice trebale bi u jednakoj mjeri osigurati da se time ne dovode u pitanje ciljevi ove
Direktive.

Drzave c¢lanice trebale bi pri obnavljanju postoje¢ih prava uporabe, uz procjenu
potrebe obnove prava, ocijeniti i s njima povezane naknade kako bi osigurala da se tim
naknadama i dalje promice optimalna uporaba, uzimajuéi u obzir medu ostalim stupanj
razvoja trzista i razvoj tehnologije. Radi pravne sigurnosti primjereno je sve izmjene
postoje¢ih naknada temeljiti na nacelima koja se primjenjuju na dodjelu novih prava
uporabe.

Ucinkovito upravljanje radiofrekvencijskim spektrom moze se osigurati i stalnom
ucinkovitom uporabom spektra koji je ve¢ dodijeljen. Kako bi se nositeljima prava
zajam¢ila pravna sigurnost, mogucnost obnove prava uporabe trebalo bi razmotriti u
primjerenom roku prije isteka predmetnih prava. Radi neprekidnog upravljanja
resursima nadlezna tijela trebala bi imati mogucénost da obnovu prava razmotre na
vlastitu inicijativu ili na zahtjev primatelja prava. Obnova prava koriStenja ne moze se
dodijeliti suprotno volji primatelja.

(123)

W 2009/140/EZ uvodna izjava (39)
(prilagodeno)
= Nnovo

= Prijenos prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra moze biti djelotvorno
sredstvo za povecanje njegova ucinkovitog koristenja. <= Radi prilagodljivosti i
ucmkov1tost1 = te trziSnog vrednovanja radiofrekvencijskog spektra, <= dezavna
e a—tijela—mege— = drzave Clanice trebale bi < dopustiti korisnicima
radlofrekvencuskog spektra da slebedne prenose ili iznajmljuju svoja prava
koriStenja= radiofrekvencijskog spektra < tre¢im stranama = nakon provedbe
jednostavnog postupka i podlozno uvjetima vezanima uz takva prava, odnosno
pravilima o tr21snom natJecanJu pod nadzorom nadleznog drzavnog regulatornog
tljela @. % : 5 : e

= Kako b1 se olaksao prijenos 111 1znaJmljlvanJe prava korlstenja uz uvjet stalnog
postovanja mjera uskladlvanja donesemh na temelju Odluke o radiofrekvencijskom

spektru <3=' , = drzave ¢lanice < trebale bi IZ> 1 <]

atiecanii—t : ; aporab: ':> razmotrltl
zahtjeve o razdiobi ili rasclambl prava na spektar ili o reviziji uvjeta koriStenja <.

(124)

d novo

O donosenju mjera koje se pri dodjeli ili obnovi prava koristenja radiofrekvencijskog
spektra poduzimaju posebno radi promicanja trziSnog odlucuje drzavno regulatorno
tijelo, koje raspolaze potrebnim gospodarskim, tehnickim i trziSnim znanjem. Uvjeti
dodjele spektra mogu utjecati na konkurentnost na trziStima elektronickih
komunikacija i uvjetima ulaska. Ogranicen pristup spektru, osobito kada postoji
oskudica spektra, moze biti prepreka ulasku ili sprijeciti ulaganja, pokretanje mreza,
pruzanje novih usluga ili aplikacija, inovacije i trziSno natjecanje. Na postojece trzisno
natjecanje mogu utjecati 1 nova prava koristenja, uklju¢uju¢i ona koja su steCena
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prijenosom ili najmom, te uvodenje novih fleksibilnih kriterija koriStenja spektra. Ako
se nepravilno primijene, odredeni uvjeti namijenjeni promicanju trZiSnog natjecanja
mogu imati druge ucinke; na primjer, ogranic¢enja radiofrekvencijskog spektra ili
njegovo rezerviranje mogu dovesti do umjetne oskudice, obveze veleprodajnog
pristupa mogu neopravdano ogranicavati poslovne modele koji nemaju trzisnu snagu,
a ograniCavanje prijenosa moze prijeciti razvoj sekundarnih trZiSta. Stoga je pri
uvodenju takvih uvjeta nuzan uskladen i objektivan test trziSnog natjecanja, koji treba
dosljedno primjenjivati. Primjena tih mjera stoga se treba temeljiti na temeljitoj i
objektivnoj procjeni trziSta i uvjeta trziSnog natjecanja na njemu, koju provode
drzavna regulatorna tijela.

Mozda ¢e na temelju misljenja RSPG-a trebati donijeti zajednicki krajnji rok za
odobravanje koriStenja pojasa koji je uskladen na temelju Odluke o
radiofrekvencijskom spektru kako bi se izbjegle prekograni¢ne smetnje i u potpunosti
iskoristile prednosti povezanih mjera tehnickog uskladivanja za trZiSta opreme i
uvodenje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga vrlo velikog kapaciteta. Radi
znatnog doprinosa ciljevima ovog okvira i lakSe koordinacije, odredivanje zajednickih
krajnjih rokova podlijeze provedbenim aktima Komisije.

(126)

WV 2002/20/EZ uvodne izjave (21)
1(22) (prilagodeno)
= novo

Kad potraznja za X> pojasom <XIB> radiofrekvencijskog Xlzadiskd e :
w-edredenem- DO spektra <XI raspenu prelazi raspolozivost= , a drzava clanlca zbog
toga zakljuci da se prava koristenja radiofrekvencijskog spektra moraju ograniciti <=,
potrebno jeskfeditt DO primijeniti <X odgovarajuce transparente postupke za dodjelu
tih frelereneija X prava <X kako bi se izbjegla svaka diskriminacija i optimiziralo
koriStenje ¢k oskudnih resursa. = Ta bi ogranicenja trebala biti razmjerna, objektivno
opravdana i utemeljena na temeljitoj procjeni trziSnih uvjeta, uz pravilno vrednovanje
ukupnih koristi korisnicima te ciljeva nacionalnih trziSta i unutarnjeg trzista. Ciljeve
na kojima se temelje svi postupci ograniCavanja potrebno je unaprijed definirati.
Drzave Clanice trebale bi pri odabiru najprimjerenijeg postupka odabira, te u skladu s
mjerama koordinacije poduzetima na razini Unije, provesti pravodobno i transparentno
savjetovanje sa svim zainteresiranim stranama u pogledu opravdanosti, ciljeva i uvjeta
postupka. << Drzave cClanice mogu, pri dodjeli zadijskih—Frelereneisa
= radiofrekvencijskog spektra ¢ kae—i—za [X> ili &XI brojeva od izuzetnog
gospodarskog znacaja medu ostalim primijeniti postupak odabira zasnovan na
trZziSnom natjecanju ili usporedivanju. U provedbi tih postupaka drzavna regulatorna
tijela moraju uzeti u obzir edredbe-€lanka8 = ciljeve ove Direktive <. = Ako utvrdi
da bi u odredenom pojasu mogla biti dostupna dodatna prava, drzava Clanica trebala bi
pokrenuti postupak kojim bi se ta prava ucinila dostupnima. <

| ¥ 2002/20/EZ uvodna izjava (23) |
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4 novo

(127) Snazan rast potraznje za radiofrekvencijskim spektrom te potraznje krajnjih korisnika

za bezi¢nim Sirokopojasnim kapacitetom zahtijevaju rjeSenja koja omogucuju
alternativna 1 komplementarna rjeSenja s ucinkovitim pristupom spektru, ukljucujuci
bezi¢ne pristupne sustave male snage s malim prostornim dosegom, kao $to su radijske
lokalne mreze (RLAN) 1 mreze male Celijske pristupne tocke male snage. Tim bi se
komplementarnim sustavima bezi¢nog pristupa, posebno javno dostupnim pristupnim
tockama RLAN-a, krajnjim korisnicima poboljSao pristup internetu, a operatorima
mobilnih mreza omogucilo preusmjeravanje mobilnog prometa. RLAN-ovi se koriste
uskladenim radiofrekvencijskim spektrom bez potrebe za pojedina¢nim ovlastenjem ili
pravom koriStenja radiofrekvencijskog spektra. Vecinu pristupnih to¢aka RLAN-a
koriste privatni korisnici kao lokalni bezi¢ni dodatak njihovoj fiksnoj Sirokopojasnoj
vezi. Krajnje korisnike ne bi trebalo sprecavati da u okviru svoje internetske pretplate
pristup svojem RLAN-u koriste zajedni¢ki s drugima kako bi se povecao broj
dostupnih pristupnih tocaka, osobito u gusto naseljenim podrucjima, povecao bezi¢ni
podatkovni kapacitet ponovnim koristenjem radiofrekvencijskog spektra i stvaranjem
troskovno ucinkovite dopunske bezi¢ne Sirokopojasne infrastrukture dostupne drugim
krajnjim korisnicima. Stoga treba ukloniti i nepotrebna ogranicenja za uvodenje i
medupovezivanje pristupnih to¢aka RLAN-a. Javne vlasti ili pruzatelji javnih usluga
koji se u svojim prostorijama koriste RLAN-ovima za potrebe svojega osoblja,
posjetitelja ili korisnika, npr. kako bi se olakSao pristup uslugama e-vlade ili za
informacije o javnom prijevozu ili upravljanju cestovnim prometom, takoder mogu
pruZzati pristup takvim pristupnim tockama za op¢u uporabu gradana kao pomoc¢nu
uslugu u okviru javnih usluga koje pruzaju u tim prostorijama, u mjeri u kojoj je to
dopusteno pravilima o trZziSnom natjecanju i javnoj nabavi. Osim toga, pruzatelji tih
usluga lokalnog pristupa elektronickim komunikacijskim mrezama unutar ili oko
privatnog vlasniStva ili na ograni¢enom javnom prostoru na nekomercijalnoj osnovi ili
kao pomoc¢na usluga drugoj djelatnosti koja ne ovisi o predmetnom pristupu (kao $to
su mjesta pristupa RLAN-a dostupna korisnicima drugih komercijalnih djelatnosti ili
javnosti u tom podru¢ju) mogu podlijegati zahtjevima za uskladenost s opéim
ovlaStenjem za prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra, ali ne bi trebali biti
podlozni uvjetima ili zahtjevima vezanima uz op¢a ovlastenja koja se primjenjuju na
pruzatelje javnih komunikacijskih mreza ili usluga ili obvezama u pogledu krajnjih
korisnika ili medusobnog povezivanja. Na tog bi se pruzatelja i dalje trebala
primjenjivati pravila o odgovornosti iz ¢lanka 12. Direktive 2000/31/EZ o
elektroni¢koj trgovini’®. Pojavljuju se i druge tehnologije, primjerice LiFi, koje ¢e
nadopuniti trenuta¢ne mogucénosti RLAN-ova i bezi¢nih pristupnih tocaka u pogledu
radiofrekvencijskog spektra i ukljuéiti opti¢ke pristupne tocke temeljene na vidljivom

58

Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektroni¢ke trgovine
(Direktiva o elektronickoj trgovini, SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).
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svjetlu, Sto ¢e dovesti do hibridnih lokalnih mreza koje omogucéuju opticku bezicnu
komunikaciju.

(128) Buduc¢i da su bezi¢ne pristupne tocke male snage s malim prostornim dosegom vrlo

malene 1 u radu se koriste neupadljivom opremom sli¢nom opremi za rutere RLAN-a u
kucanstvima te uzimajuéi u obzir pozitivan ucinak koji imaju na koriStenje
radiofrekvencijskog spektra i1 razvoj beZi€nih komunikacija, njihova bi tehnicke
znacajke, kao §to je izlazna snaga, trebalo odrediti na razini Unije na razmjeran nacin
za lokalno uvodenje, a njihova bi uporaba, uz iznimku RLAN-a, trebala podlijegati
samo opc¢em ovlastenju, koje ne bi trebalo podlijegati zahtjevima za odobrenje osim
onih koji su potrebni za koriStenje radiofrekvencijskog spektra, a sva dodatna
ogranicenja u okviru pojedinacnih urbanistickih dozvola ili drugih dozvola trebalo bi u
najve¢oj mogucoj mjeri ograniciti.

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (1)
(prilagodeno)

: : e IZ> U pogledu
prlstupa 1 medusobnog povezivanja <ZI odredbe ove D1rekt1ve primjenjuju se na one
mreze koje se korlste za pmzanje Javno dostupmh elektromcklh komumkacusklh
usluga. O e : e e
éﬂ%%%%lj%&%ﬂg% Privatne mreze nema_]u obveze na temelju ove Dlrektlve IZ) u
pogledu pristupa i medusobnog povezivanja <XI osim ako uporabom pristupa javnim
mrezama ne podlijeZu uvjetima predlozenim od drzava ¢lanica.

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (2)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (3)
(prilagodeno)

(130) Pojam ,,pristup” ima Sirok raspon znaenja te je stoga nuzno to¢no definirati kako se

on koristi u ovoj Direktivi, a da se to ne kosi s njegovom moguéom uporabom u
drugim mjerama Zajedniee X> Unije <XI. Operator moze posjedovati mrezu ili opremu
ili ih moze potpuno ili djelomi¢no iznajmiti.
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(131)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (5)
= Nnovo

Na otvorenom i konkurentnom trziStu ne bi trebalo biti ogranicenja koja bi sprijecila
poduzeéa da medusobno pregovaraju o dogovorima o pristupu i medusobnom
povezivanju, a posebno o prekograni¢nim sporazumima, Sto podlijeze pravilima o
trziSnom natjecanju iz Ugovora. Radi stvaranja ucinkovitijeg, istinskog paneuropskog
trziSta s ucinkovitim trziSnim natjecanjem, ve¢im izborom 1 konkurentnim uslugama
za petresace = krajnje korisnike <, poduzeca koja zaprime zahtjeve za pristup ili
medusobno povezivanje = od drugih poduzeca koja podlijezu primjeni opceg
ovlastenja radi davanja na koristenje elektronickih komunikacijskih mreza ili pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga javnosti <= trebala bi pregovarati u dobroj vjeri i
takve sporazume nacelno zakljuciti na komercijalnoj osnovi.

(132)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (6)
(prilagodeno)
= Nnovo

Na trzistima gdje 1 dalje postoje velike razlike u pregovarackoj snazi medu
poduze¢ima i gdje neka poduzeca za obavljanje svojih usluga ovise o infrastrukturi
drugih, potrebno je utemeljiti okvir da se osigura ucinkovito funkcioniranje trzista. U
slucaju neuspjeha komercijalnih pregovora, drzavna regulatorna tijela moraju biti
ovlastena da osiguraju prikladan pristup, medusobno povezivanje i interoperabilnost
usluga u korist krajnjih korisnika. Ona posebno mogu osigurati povezivost s kraja na
kraj odredivanjem razmjernih obveza poduze¢ima koja = podlijezu primjeni opceg
ovlastenja 1 koja < nadziru pristup krajnjim korisnicima. Nadzor nad nacinima
pristupa moze podrazumijevati vlasnistvo ili nadzor nad fizickom vezom s krajnjim
korisnikom (fiksna ili mobilna) i/ili moguénost promjene ili oduzimanja nacionalnog
broja ili brojeva potrebnih za pristup prikljucnoj tocki mreze krajnjeg korisnika. To se,
primjerice, dogada kad operatori mreze krajnjem korisniku pretjerano ogranice pristup
internet O internetskim <X] portalima i uslugama.

(133)

4 novo

S obzirom na nacelo nediskriminacije drzavna regulatorna tijela trebala bi osigurati da
se svi operatori, bez obzira na njihovu veli¢inu 1 poslovni model, te jesu li vertikalno
integrirani ili su razdvojeni, mogu medusobno povezati pod razumnim uvjetima, kako
bi se ostvarila povezivost s kraja na kraj i pristup globalnom internetu.

(134)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (7)
(prilagodeno)

Nacionalne zakonske ili administrativne mjere koje povezuju odredbe i uvjete za
pristup ili medusobno povezivanje s djelatnos¢u strane koja zatrazi medusobno
povezivanje, a posebno s visinom njezina ulaganja u mreznu infrastrukturu, a ne s
pruZzenim uslugama medusobnog povezivanja ili pristupa, mogu prouzro€iti
naruSavanje trziSta i stoga mogu biti aekempatibitae O nespojive <XI s pravilima
trziSnog natjecanja.
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(135)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (8)
= Nnovo

Operatori mreze koji nadziru pristup svojim vlastitim korisnicima to ¢ine na temelju
jedinstvenih brojeva ili adresa iz objavljenog raspona numeriranja ili adresiranja.
Drugi operatori mreze moraju biti u stanju tim korisnicima isporuciti promet i stoga
moraju biti u stanju medusobno se izravno ili neizravno povezivati. Stega-se-trebaja
zadrzatinestojeéa = Stoga je prlmjereno utvrditi < prava 1 obveze za pregovore 0
medusobnom povezwanju : : :

(136)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (9)
(prilagodeno)

Interoperabilnost je u interesu krajnjih korisnika i vazan je cilj ovog regulatornog
okvira. Poticanje interoperabilnosti jedan je od ciljeva drzavnih regulatornih tijela kao
S$to je naznaCeno u ovom okviru prema kojemu se takoder predvida da ¢e Komisija
objaviti popis normi i/ili specifikacija koje obuhvacaju ebasxlianje X pruzanje <XI
usluga, tehnic¢ka sucelja i/ili mrezne funkcije kao osnovu za poticanje harmenizaeije
X> uskladivanja <X] u elektronickim komunikacijama. Drzave ¢lanice moraju poticati
uporabu objavljenih normi i/ili specifikacija u onoj mjeri koja je prijeko potrebna da se
osigura interoperabilnost usluga, a korisnicima poboljsa sloboda izbora.

(137)

(138)

4 novo

Trenutacno povezivost s kraja na kraj 1 pristup hitnim sluZzbama ovise o tome da
krajnji korisnici prihvate brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge.
Budu¢i tehnoloski razvoj ili povecana uporaba brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga mogli bi dovesti do nedostatka interoperabilnosti izmedu
komunikacijskih usluga. Zbog toga bi mogle nastati znatne zapreke ulasku na trziste 1
prepreke daljnjim inovacijama, Sto bi moglo znatno ugroziti u¢inkovitu povezivost s
kraja na kraj medu krajnjim korisnicima 1 u€¢inkovit pristup hitnim sluzbama.

U slucaju nastanka takvih problema interoperabilnosti, Komisija moze zahtijevati
izvjeS¢e BEREC-a s €injeni¢nom procjenom situacije na trziStu na razini Unije i na
razini drzava ¢lanica. Komisija bi na temelju BEREC-ovog izvjes¢a i drugih dostupnih
dokaza te uzimajuci u obzir u¢inke na unutarnjem trzistu trebala odluciti postoji li
potreba da drzavna regulatorna tijela regulatorno interveniraju. Ako Komisija smatra
da bi drzavna regulatorna tijela trebala razmotriti takvu regulatornu intervenciju, ona
moze donijeti provedbene mjere u kojima se utvrduje priroda i opseg mogucih
regulatornih intervencija od strane drZavnih regulatornih tijela, a posebno mjere za
uvodenje obvezne primjene normi ili specifikacija za sve ili odredene pruzatelje.
Pojmovi ,,europske norme” i ,,medunarodne norme” definirani su u ¢lanku 2 Uredbe
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(139)

(140)

(141)

(142)

(EU) br. 1025/2012.°' Drzavna regulatorna tijela trebala bi, uzimajuéi u obzir posebne
nacionalne okolnosti, procijeniti nuznost i opravdanost bilo koje intervencije radi
osiguranja povezivosti s kraja na kraj 1 pristupa hitnim sluzbama, a ako je to slucaj,
uvesti razmjerne obveze u skladu s provedbenim mjerama Komisije.

U situacijama u kojima poduzeca nemaju pristup valjanim alternativama imovini
mreze koja se ne mozZe ponovno izvesti do prve razdjelne tocke drzavna regulatorna
tijela trebala bi imati ovlasti uvodenja obveze pristupa svim operatorima, bez obzira na
njihovu trZiSnu snagu. U tim bi smislu drZzavna regulatorna tijela trebale uzeti u obzir
sve tehnicke 1 gospodarske prepreke budu¢em ponavljanju mreza. Samu cinjenicu da
ve¢ postoji najmanje jedna takva infrastruktura ne treba uvijek tumaciti kao potvrdu
ponovljivosti imovine infrastrukture. Prva razdjelna tocka trebala bi se odrediti
upuc¢ivanjem na objektivne kriterije.

Moglo bi se opravdati Sirenje obveza pristupa na ozicenje i kabele iza prve sabirne
tocke u podru¢jima s manjom gusto¢om naseljenosti, uz istovremeno ogranicavanje
takvih obveza na toCke koje su S$to je moguce blize krajnjim korisnicima, ako se
pokaze da bi ponavljanje bilo nemoguce 1 iza prve sabirne tocke.

U tim bi slucajevima bilo primjereno da drzavna regulatorna tijela, radi uskladenosti s
nac¢elom proporcionalnosti, izuzmu odredene kategorije vlasnika ili poduzeca, ili
oboje, od obveza koje prelaze prvu sabirnu tocku, s obzirom na to da bi obveza
pristupa koja se ne temelji na znacajnoj trziSnoj snazi dovela u opasnost njihov
poslovni model za nedavno uvedene mrezne elemente. Strukturno odvojena poduzeca
ne bi trebala podlijegati takvim obvezama pristupa ako mogu ponuditi ucinkovit
alternativni pristup mrezi vrlo velikog kapaciteta na komercijalnoj osnovi.

Zajednicko koristenje pasivne ili aktivne infrastrukture koje se primjenjuje u pruzanju
bezi¢nih elektronickih komunikacijskih usluga ili pri zajednickom pokretanju tih
infrastruktura, u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja, moze biti posebno
korisno za maksimiziranje povezivosti vrlo velikog kapaciteta u cijeloj Uniji, posebno
u slabije naseljenim podrucjima u kojima je ponavljanje tesko izvedivo, a postoji rizik
da krajnji korisnici mozda neée imati takvu povezivost. Drzavna regulatorna tijela
trebala bi iznimno imati ovlasti odrediti obvezu zajednickog koristenja ili zajednickog
pokretanja ili lokaliziranog pristupa roamingu, u skladu s pravom Unije, ako pokazu
da koristi od takvog zajedniCkog koriStenja ili pristupa, u smislu rjeSavanja vrlo
velikih prepreka ponavljanju i drugih velikih ograni¢enja u pogledu izbora ili kakvoce
usluge za krajnjeg korisnika, ili oboje, ili teritorijalne pokrivenosti te uzimajuci u obzir
viSe elemenata, ukljucujuci posebno potrebu da se zadrze inicijative za pokretanje
infrastrukture.

(143)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (65)
(prilagodeno)

Premda je u nekim slu€ajevima primjereno da drzavno regulatorno tijelo odredi
obveze operatorima koji nemaju znacajnu trziSnu snagu da bi se postigli ciljevi kao
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Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o europskoj
normizaciji, o izmjeni direktiva Vije¢a 89/686/EEZ i 93/15/EEZ i direktiva 94/9/EZ, 94/25/EZ,
95/16/EZ, 97/23/EZ, 98/34/EZ, 2004/22/EZ, 2007/23/EZ, 2009/23/EZ i 2009/105/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Odluke Vijec¢a 87/95/EEZ i Odluke br. 1673/2006/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca [SL L 364, 14.11.2012., str. 12.].
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: sapge DO povezivost s kraj na kraj X1 ili funkeienalna
pevezanest IX> mteroperabllnost <XI] usluga, ipak je potrebno osigurati da se takve
obveze odrede u skladu s regulatornim okviromEE te, posebno, njegovim postupcima
obavjes¢ivanja.

(144)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (10)
(prilagodeno)
= novo

Pravila trziSnog natjecanja sama po sebi ne moraju biti dovoljna da se osigura kulturna
raznohkost 1 plurahzam medlja u pOdI'UC]u d1g1ta1ne teleV121Je %eleﬁ&a%#%é&%

?ﬁﬁ%ﬁ%ﬁ% Zbog tehnoloskog 1 tr21snog I'aZVO_]a te obveze redov1to trebaju
revidirati bilo drzave Clanice za njihova nacionalna trzista ili Komisija za Zajednien
X> Uniju <XI, = kako bi se osigurao uvjetovani pristup na poSten, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin <=, a posebno da se utvrd1 pOStOJl li opravdanje za
proSirivanje obveza na = 2 sto—su clektroniCke
programske vodice (electronic programme guzdes — EPG 0V1) 1 sucelja aplikacijskog
programa (application program interfaces — API-ovi), u onoj mjeri u kojoj je nuzno
krajnjim korisnicima osigurati pristup odredenim uslugama digitalne radiodifuzije.
Drzave Clanice mogu putem zakonskih, regulatornih ili administrativnih sredstava koja
smatraju nuznima specificirati usluge digitalne radiodifuzije za koje se krajnjim
korisnicima mora osigurati pristup.

(145)

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (11) |

Drzave Clanice takoder mogu svojem drzavnom regulatornom tijelu dopustiti pregled
obveza u vezi s uvjetovanim pristupom uslugama digitalne radiodifuzije kako bi se
putem analize trziSta procijenilo treba li povudi ili dopuniti uvjete za operatore koji
nemaju znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Takvo povlacenje ili dopuna ne
smije imati negativan ucinak na pristup krajnjih korisnika takvim uslugama ili na
izglede za ucinkovito trziSno natjecanje.

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (12)
(prilagodeno)
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WV 2002/19/EZ uvodna izjava (13)
(prilagodeno)
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WV 2002/19/EZ uvodna izjava (14)
(prilagodeno)
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WV 2002/21/EZ uvodna izjava (25)
(prilagodeno)
= novo

(146) U nekim okolnostima postoji potreba za ex ante obvezama da bi se osigurao razvoj

trziSnog natjecanja, = a takvo okruzenje pogoduje uvodenju i prihvacanju povezivosti
Vrlo Vehkog kapa01teta i mak51mlzac1j1 koristi za krajnjeg kor1sn1ka <23 Deﬁmcga

: : c—ton eita koja se kor1st1 u ovoj Direktivi
ekvwalentna je pOJmu éea%%a@&@ Vladajuceg polozaja <XI prema definiciji tog
pojma u sudskoj praksi Suda=-Rs da 55 ca

(147)

‘ WV 2002/21/EZ uvodna izjava (26) ‘

U nekim slu¢ajevima dva ili vise poduzeca mogu dijeliti dominantan polozaj ne samo
kad medu njima postoje strukturalne ili druge veze nego i kad je struktura trziSta na
kojem se oni pojavljuju povoljna za zajednicko djelovanje, tj. kad ono potice paralelno
ili udruzeno, nenatjecateljsko ponaSanje na trzistu.

(148)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (27)
(prilagodeno)
= novo

Bltno je da se ex ante x> regulatorne <Z| obveze odrede samo = na veleprodajnim
Rl ReHs atjecania R stee na kojima postoji

jedno ili vise poduzeca sa znacajnom tr21sn0m snagom '=> kako bi se 081guralo
odrzivo trziSno natjecanje na povezanom maloprodajnom trziStu <, i gdje prews:
Lsekest [ korektivne mjere <XI na raspolaganju u nacionalnom pravu ili pravu
tr21sn0g natjecanja Zajedaiee X Unije <X] nisu dovoljni za rjeSavanje problema.
S a- Komisija X> je <X] u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja
1zrad11a smjernice na razini Zajedaiee X Unije <X] kojima bi se rukovodila drzavna
regulatorna tijela u ocjenjivanju djelotvornosti trziSnog natjecanja i znacajne trziSne
snage. Drzavna regulatorna tijela trebaju utvrditi jesu li odredeni proizvod ili usluga
stvarno konkurentni u odredenoj geografskoj regiji, koja moze u cijelosti ili jednim
dijelom biti na drzavnom podrucju te drzave ¢lanice ili je mogu Ciniti susjedni dijelovi
drzavnih podrucja drzava clanica. Analiza ucinkovitog trziSnog natjecanja treba
sadrzavati analizu o tome razvija li se trziSte u smjeru trziSnog natjecanja, odnosno je
li izostanak ucinkovitog natjecanja trajan. Ove se smjernice X trebaju <XI baviti i
pitanjem novih trziSta u nastajanju na kojima je onaj tko je de facto trzi$ni predvodnik
vjerojatno drzi znacajni trziSni udjel, ali ga ne treba podvrgavati neprimjerenim
obvezama. Komisija bi trebala redovito preispitivati smjernice, = posebno u pogledu
preispitivanja postojeteg zakonodavstva, uzimajuéi u obzir razvoj sudske prakse,

66

74

HR



HR

ekonomsku znanost i konkretno trziSno iskustvo kako bi se < osigurala njihova
primjerenost trzistima koja se naglo razvijaju. Drzavna regulatorna tijela trebat ¢e
suradivati kad se za odredeno trZiSte utvrdi da je transnacionalno.

(149)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (28)
(prilagodeno)

U ocjenjivanju ima li neko poduzece znacajnu trziSnu snagu na odredenom trzistu,
drzavna regulatorna tijela trebaju djelovati sukladno pravu Zajedaiee > Unije <XI
pridaju¢i najveéu pozornost smjernicama Komisije X> o analizi trziSta i procjeni
znacajne trzisne snage <XI.

(150)

(151)

(152)

4 novo

Drzavna regulatorna tijela trebala bi, vode¢i u najvecoj mjeri racuna o Preporuci
Komisije o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga, koja je donesena u skladu s
ovom Direktivom te uzima u obzir nacionalno 1 lokalno okruzenje, odrediti
mjerodavna geografska trziSta na svojem drzavnom podru¢ju. Zbog toga bi drzavna
regulatorna tijela trebala barem analizirati trZiSta obuhvacena Preporukom, ukljucujuci
ona trziSta koja su navedena, ali viSe nisu regulirana u konkretnom nacionalnom ili
lokalnom okruZenju. DrZavna regulatorna tijela trebala bi i analizirati trZiSta koja nisu
obuhvacena tom Preporukom, ali su regulirana na podrucju njihove jurisdikcije na
temelju prethodnih trZiSnih analiza, ili na temelju analize drugih trZiSta, ako imaju
dovoljno razloga da smatraju da bi se zahtjevi testa trostrukog kriterija predvidenog
ovom Direktivom mogli ispuniti.

Medudrzavna trzista mogu se odrediti ako je to opravdano definicijom geografskog
trziSta, uzimajuci u obzir sve ¢imbenike na strani ponude i na strani potraznje u skladu
s nacelima prava trziSnog natjecanja. BEREC je najprimjerenije tijelo za poduzimanje
takve analize na temelju opseznog kolektivnog iskustva drzavnih regulatornih tijela pri
odredivanju trziSta na nacionalnoj razini. Ako su medudrzavna trziSta odredena i na
njima je potrebna regulatorna intervencija, predmetno drzavno regulatorno tijelo
trebalo bi suradivati pri odredivanju primjerenog regulatornog odgovora, ukljucujuci i
u postupku obavjes¢ivanja Komisije. Ona mogu na isti nacin sudjelovati i kada
medudrzavna trziSta nisu odredena, ali su trziSni uvjeti na njihovim drzavnim
podrucjima dovoljno homogeni da bi bilo korisno primijeniti koordinirani regulatorni
pristup, npr. u pogledu sli¢nih troskova, trziSnih struktura ili operatora ili u slucaju
medudrzavne ili usporedive potraznje krajnjih korisnika.

U nekim su situacijama geografska trzista definirana kao nacionalna ili podnacionalna,
npr. zbog pokretanja mreze na nacionalnoj ili lokalnoj razini, S§to odreduje granice
potencijalne trziSne snage poduzec¢a u odnosu na veleprodajnu ponudu, ali i dalje
postoji znatna medudrzavna potraznja jedne ili viSe kategorija konac¢nih korisnika. To
osobito vrijedi za potraznju poslovnih krajnjih korisnika koji posluju na vise lokacija u
razli¢itim drzavama c¢lanicama. Ako ponudaci ne mogu u dovoljnoj mjeri zadovoljiti
tu medudrzavnu potraznju, npr. ako su rascjepkani nacionalnim granicama ili lokalno,
mogu nastati prepreke unutarnjem trziStu. Stoga bi BEREC trebao imati ovlasti
davanja smjernica drZzavnim regulatornim tijelima o zajedni¢kim regulatornim
pristupima kako bi se osiguralo zadovoljavaju¢e ispunjavanje medudrzavne potraznje
te, usprkos rascjepkanosti na strani ponude, postigla ucinkovitost i ekonomija
razmjera. Na temelju smjernica BEREC-a drzavna regulatorna tijela trebala bi
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(153)

(154)

(155)

(156)

(157)

temeljiti svoje odluke kada, radi ostvarivanja cilja unutarnjeg trzista, uvode
regulatorne obveze operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom (SMP) na nacionalnoj
razini.

Ako se drzavna regulatorna tijela nisu pridrzavala zajedni¢kog pristupa koji je
preporucio BEREC kako bi odgovorila na utvrdenu medudrzavnu potraznju, a
posljedica toga je da medudrzavna potraznja krajnjih korisnika nije ucinkovito
zadovoljena, te nastanu prepreke unutarnjem trzistu koje se mogu izbjeci, moze biti
potrebno uskladiti tehni¢ke specifikacije proizvoda veleprodajnog pristupa kojima se
moze zadovoljiti takva utvrdena medudrzavna potraznja, uzimajuéi u obzir smjernice
BEREC-a.

Cilj je svih ex ante regulatornih intervencija u konacnici ostvariti dovoljno koristi
krajnjim korisnicima u pogledu cijene, kakvoce i odabira postizanjem odrzivog i
ucinkovitog trziSnog natjecanja na maloprodajnim trzistima. Drzavna regulatorna tijela
vjerojatno ¢e mnoga maloprodajna trZista postupno poceti smatrati konkurentnima ¢ak
i ako veleprodajna trziSta ne budu regulirana, posebno uzimaju¢i u obzir ocekivani
napredak u podrucju inovacija i trZiSnog natjecanja.

Analiza odgovaraju¢ih maloprodajnih trziSta za drzavna regulatorna tijela pocetna je
tocka za utvrdivanje veleprodajnih trZiSta podloZznih prethodnoj (ex ante) regulaciji.
Analiza ucinkovitog trziSnog natjecanja na maloprodajnoj i na veleprodajnoj razini
provodi se iz perspektive okrenute buduc¢nosti unutar odredenog vremenskog okvira,
vodi se pravom trziSnog natjecanja, i prema potrebi ukljucuje relevantnu sudsku
praksu Suda. Ako se predmetno maloprodajno trziSte, uz izostanak prethodne (ex ante)
regulacije na odgovaraju¢im mjerodavnim veleprodajnim trzi§tima, razvija u smjeru
djelotvornog trziSnog natjecanja, drzavno regulatorno tijelo trebalo bi zakljuciti da
regulacija na relevantnoj veleprodajnoj razini vise nije potrebna.

Tijekom postupnog prelaska na deregulirana trZiSta komercijalni sporazumi izmedu
operatora postupno ¢e biti sve ¢es¢i, a ako se pokazu odrzivima i poboljSaju dinamiku
trziSnog natjecanja, mogu biti argument u prilog zakljucku da za odredeno
veleprodajno trziSte nije potrebna ex ante regulacija. Sli¢na se logika moze primijeniti
u obratnom smjeru, na nepredvidene raskide komercijalnih sporazuma na
dereguliranom trziStu. Pri analizi takvih sporazuma potrebno je uzeti u obzir da
mogucnost regulacije vlasnicima mreza moZze biti poticaj da zapocnu komercijalne
pregovore. Kako bi se na odgovaraju¢i nacin uzeo u obzir u¢inak regulacije odredene
za povezana trziSta, drzavna regulatorna tijela trebala bi pri utvrdivanju potrebe ex
ante regulacije na odredenom trzistu osigurati da se analiza trzista provodi uskladeno,
a ako je moguce, istodobno ili u najkrac¢em moguc¢em roku izmedu dviju analiza.

Pri procjeni regulacije na veleprodajnom trziStu radi rjeSavanja problema na
maloprodajnoj razini, drzavna regulatorna tijela trebala bi uzeti u obzir da odredenom
maloprodajnom trziStu nekoliko veleprodajnih trziSta moze pruzati veleprodajne
ulazne proizvode, i obratno, jedno veleprodajno trziSte moze pruzati veleprodajne
ulazne proizvode vec¢em broju maloprodajnih trzista. Osim toga, na dinamiku trziSnog
natjecanja na odredenom trziStu mogu utjecati trziSta koja su susjedna, ali nisu
vertikalno povezana, kao $to je slucaj s nekim trziStima fiksnih i mobilnih usluga.
Drzavna regulatorna tijela trebala bi tu procjenu provesti za svako pojedinacno
veleprodajno trziSte za koje se razmatra uvodenje regulacije, pocevsi od korektivnih
mjera za pristup gradevinskoj infrastrukturi jer se takvim mjerama obicno potice
odrzivije trziSno natjecanje, ukljuujuéi i1 infrastrukturnu konkurenciju, a zatim
analizirati sva veleprodajna trziSta za koja se smatra da bi mogla trebati ex ante
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(158)

(159)

regulaciju zbog njihove vjerojatne prikladnosti za rjeSavanje utvrdenih problema
trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini. Drzavna regulatorna tijela trebala bi pri
odluc¢ivanju o konkretnoj korektivnoj mjeri koju treba uvesti ocijeniti njegovu
tehnicku izvedivost 1 provesti analizu troSkova 1 koristi , uzimajuéi u obzir stupanj
primjerenosti tog sredstva za rjeSavanje utvrdenih problema trziSnog natjecanja na
maloprodajnoj razini. DrZavna regulatorna tijela trebala bi razmotriti posljedice
uvodenja bilo koje posebne korektivne mjere koja bi, u slucaju da je primjenjivo samo
na odredene mrezne topologije, mogla destimulirati uvodenje mreza vrlo velikog
kapaciteta u interesu krajnjih korisnika. U svakoj fazi procjene, prije nego utvrdi treba
li operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom uvesti dodatnu korektivnu mjeru, drzavno
regulatorno tijelo trebalo bi nastojati utvrditi postoji li na predmetnom maloprodajnom
trziStu djelotvorno trziSno natjecanje s obzirom na sve relevantne komercijalne
sporazume ili druge okolnosti veleprodajnog trzista, uklju¢ujuéi druge vrste regulacije
na snazi, primjerice opée obveze pristupa imovini mreZe koja se ne moze ponovno
izvesti ili obveze na temelju Direktive 2014/61/EU, te na svu regulaciju koju drzavno
regulatorno tijelo ve¢ smatra primjerenom za operatora sa znafajnom trziSnom
snagom. Cak i ako takve razlike ne dovedu do utvrdivanja odvojenih geografskih
trziSta, njima se moZe opravdati razlikovanje primjerenih korektivnih mjera koje su
uvedene s obzirom na razli¢itu ja¢inu ogranicenja trziSnom natjecanju.

Smatra se da je regulacija ex ante uvedena na veleprodajnoj razini, koja je u nacelu
manje zamjetljiva od regulacije na maloprodajnoj razini, dovoljna za rjeSavanje
potencijalnih problema trZiSnog natjecanja na povezanom silaznom maloprodajnom
trzistu ili trziStima. Napredak u pogledu djelovanja trziSnog natjecanja od uvodenja
regulatornog okvira za elektroni¢ke komunikacije vidljiv je iz sve vece deregulacije
maloprodajnih trzista diljem Unije. Nadalje, pravila o uvodenju ex ante korektivnih
mjera poduzeéima sa znaéajnom trziSnom snagom trebalo bi pojednostaviti a ako je

kontrola na temelju znatne trziSne snage na maloprodajnim trziStima trebalo ukinuti.

Ako drzavno regulatorno tijelo povuce regulatorne mjere za veleprodajno trziste,
trebalo bi odrediti odgovarajuce razdoblje obavjesc¢ivanja kako bi se osigurao odrzivi
prijelaz na deregulirano trziste. Drzavno regulatorno tijelo trebalo bi pri odredivanju
tog roka uzeti u obzir postoje¢e sporazume izmedu pruzatelja usluga pristupa i
trazitelja pristupa sklopljene na temelju odredenih regulatornih obveza. Konkretno,
tim se sporazumima traziteljima pristupa osigurava pravna zaStita u odredenom
vremenskom razdoblju. Drzavno regulatorno tijelo trebalo bi u obzir uzeti 1 stvarnu
mogucnost da sudionici na trziStu prihvate komercijalne ponude za veleprodajni
pristup ili zajedniCko ulaganje prisutne na trziStu te potrebu izbjegavanja duljih
razdoblja regulatorne arbitraze. Nakon S$to razdoblje obavjes¢ivanja krene teci,
prijelaznim aranzmanima koje je uvelo drzavno regulatorno tijelo trebalo bi uzeti u
obzir opseg i rokove regulatornog nadzora u postoje¢im sporazumima.

(160)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (48) |

Kako bi se sudionicima na trziStu pruzila sigurnost $to se tice regulatornih uvijeta,
neophodno je odrediti rok za provjeru trzista. Od vaznosti je analizu trziSta provoditi
redovito 1 u razumnom 1 prlkladnom Vremenskom 0kV1ru Iée%ﬁeéﬁ%ﬁj@

anal121rat1 trziste, to moze ugroz1t1 unutarnje trziste te uobicajeni postupci radi povrede
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mozda nece na vrijeme dati Zeljeni ucinak. Isto tako, doti¢nom drzavnom
regulatornom tijelu treba omoguditi da zahtijeva pomo¢ BEREC-a kako bi analizu
trziSta privelo kraju. Na primjer, pomo¢ bi mogla biti u obliku posebne radne skupine
sastavljene od predstavnika drugih drZzavnih regulatornih tijela.

(161)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (49)
(prilagodeno)

Zbog visoke razine tehnoloskih inovacija i1 vrlo dinamic¢nih trziSta u podrucju
elektronickih komunikacija, potrebno je brzo, koordinirano 1 uskladeno prilagodavanje
pravnog uredenja na razini Zafedaiee B Unije <X] buduci da je iskustvo pokazalo da
razlike u provedbi regulatornog okvira & izmedu drzavnih regulatornih tijela mogu
stvoriti zapreku razvoju unutarnjeg trzista.

(162)

4 novo

Medutim, radi vece postojanosti i predvidljivosti regulatornih mjera, najdulje
dopusteno razdoblje izmedu dviju analiza trziSta potrebno je produljiti s tri na pet
godina, uz uvjet da u meduvremenu ne dode do promjena na trziStu koje zahtijevaju
novu analizu. Pri utvrdivanju je li drzavno regulatorno tijelo ispunilo svoju obvezu
analiziranja trZiSta i objavilo odgovaraju¢i nacrt mjere najmanje jednom u pet godina,
pocetkom novog petogodisnjeg trzisSnog ciklusa smatra se samo obavijest s novom
procjenom definicije trZiSta i znatne trziSne snage. Ne smatra se da je ta obveza
ispunjena samo objavom obavijesti novih ili izmijenjenih regulatornih korektivnih
mjera uvedenih na temelju prethodne i nerevidirane analize trZista.

(163)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (15)
= Novo

Specificno obvezivanje poduzeéa znaCajne trziSne snage ne nalaze dodatnu analizu
trziSta nego opravdanje da je relevantna obveza potrebna i razmjerna s obzirom na
narav utvrdenog problema = na predmetnom trzistu te na povezanom maloprodajnom
trzistu <.

(164)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (56)
= Nnovo

Drzavna regulatorna tijela trebala bi pri procjeni razmjernosti obveza i uvjeta koje
odreduju uzeti u obzir razliCite uvjete trziSnog natjecanja koji postoje u razli¢itim
podrucjima u njihovim drzavama c¢lanicama, = posebno uzimajuéi u obzir rezultate
geografskih mjerenja provedenih u skladu s ovom Direktivom <.

(165)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (57)
(prilagodeno)

Kada B odlucuju o <X] odredivanju prasvna—ssedstva X korektivnih mjera <X za
kontrolu cijena, X> te o njihovu obliku, ako te korektivne mjere uvedu <XI, drzavna
regulatorna tijela trebaju nastojati da se ulagacu omoguci X pravican <X] pesten
povrat na odredeni novi investicijski projekt. Posebno mogu postojati opasnosti
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povezane s investicijskim projektima koji se posebno odnose na nove pristupne mreze
koje podrzavaju proizvode za kojima je potraznja u vrijeme ulaganja nesigurna.

(166)

d novo

Revizije obveza odredenih operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom u vremenskom
okviru trziSne analize trebale bi drzavnim regulatornim tijelima omoguciti da uzmu u
obzir u¢inak novih kretanja na uvjete trziSnog natjecanja, na primjer nedavno
sklopljenih dobrovoljnih sporazuma izmedu operatora, kao §to su sporazumi o
pristupu i zajednickom ulaganju, kojima se omogucuje fleksibilnost, iznimno vazna u
kontekstu duljih regulatornih ciklusa. Slicno bi razmisljanje trebalo primijeniti i u
slucaju nepredvidenog raskida komercijalnih ugovora. U slucaju takvih raskida na
dereguliranom trziStu potrebno je provesti novu trzisnu analizu.

(167)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (16)
(prilagodeno)

Transparentnost saéele— uvjeta za pristup i medusobno povezivanje, ukljucujuci
cijene, sluzi ubrzavanju pregovora i izbjegavanju sporova, a trziSne sudionike uvjerava
da se wusluga ne obavlja prema diskriminacijskim nacelima. Otvorenost i
transparentnost tehnickih sucelja mogu biti posebno vazni u osiguravanju
interoperabilnosti. Ako drzavno regulatorno tijelo nalaze da informacije budu javne,
ono takoder moie spemﬁcnatl na¢in  na koji one moraju postati
dostupne,ebuh¥a O tkaeij i i
tenjezinu—eifenuy X j JCSLI li 111 nisu besplatne @ uzimajuéi u 0b21r narav i svrhu
relevantnih informacija.

(168)

4 novo

S obzirom na raznolikost mreznih topologija, pristupnih proizvoda i okolnosti na
trziStu koji su se pojavili od 2002., ciljevi Priloga Il. Direktivi 2002/19/EZ o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i pristupnim proizvodima pruzateljima usluga
digitalne televizije i radija, mogu se bolje i1 fleksibilnije ostvariti smjernicama o
minimalnim kriterijima za referentnu ponudu koje treba izraditi i periodi¢no azurirati
BEREC. Stoga bi Prilog II. Direktivi 2002/19/EZ trebalo ukloniti.

(169)

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (17) |

Nacelom nediskriminacije osigurava se da poduzeca s trziSnom snagom ne naruse
trziSno natjecanje, posebno ako su ona vertikalno integrirana poduzeca koja pruzaju
usluge poduzecima s kojima se natjecu na silaznim trzistima.

(170)

‘ ¥ novo

Radi rjeSavanja i1 sprecavanja diskriminirajuéeg ponaSanja koje nije povezano s
cijenom, istovjetnost ulaznih proizvoda (eng. equivalence of inputs, Eol) nacelno je
najsigurniji nacin ostvarivanja ucinkovite zastite od diskriminacije. S druge strane,
reguliranje veleprodajnih ulaznih proizvoda na osnovi Eol-a vjerojatno bi dovelo do
visih troskova uskladenosti u usporedbi s drugim oblicima obveza nediskriminacije.
Te viSe troSkove uskladenosti potrebno je usporediti s koristima od povecanog
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trziSnog natjecanja na silaznim trziStima i s vaznosti jamstava nediskriminacije u
okolnostima kada operator sa znaCajnom trziSnom snagom ne podlijeZe izravnoj
kontroli cijena. Konkretno, drzavna regulatorna tijela mogu smatrati da ¢e se, s
obzirom na usporedno manje inkrementalne troSkove osiguravanja sukladnosti
novoizgradenih sustava s modelom Eol, osiguravanjem veleprodajnih ulaznih
proizvoda na novim sustavima u skladu s modelom Eol povecati vjerojatnost
ostvarivanja dovoljnog opsega neto koristi i time zadovoljiti nacelo razmjernosti. S
druge strane, drZzavna regulatorna tijela trebala bi procijeniti moguénost da bi se
strozim regulatornim obvezama moglo destimulirati uvodenje novih sustava u odnosu
na postupne nadogradnje. U drZzavama ¢lanicama s velikim brojem manjih operatora sa
znacajnom trziSnom snagom (SMP) nametanje modela Eol svim operatorima moze se
pokazati nerazmjernim.

(171)

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (18) |

Zasebno racunovodstvo omogucava da unutarnji prijenosi cijena budu vidljivi, a
drzavnom regulatornom tijelu da provjeri pridrzavanje obveza nediskriminacije, ako je
to prlmjenljlvo Komlslja Je u Vem s time obJavﬂa Preporuku %@%@%&a&%&

Dio—2 o-zasebnom radunovedstai trolkovnom radunovedstyn)™ m
19. rujna 2005 o zasebnom racunovodstvu i sustavima troSkovnog raunovodstva.

(172)

4 novo

Gradevinska imovina na koju se ugraduju elementi elektroni¢ke komunikacijske
mreze klju¢na je za uspjesno pokretanje novih mreza vrlo velikog kapaciteta zbog
visokih troskova potrebnih za njihovo udvostrucavanje, a ponovnom uporabom
gradevinske imovine, tamo gdje je to moguce, mogu se ostvariti znatne ustede. Stoga
je u slucajevima kada je gradevinska imovina vlasni§tvo operatora sa znaCajnom
trziSnom  snagom, uz pravila o  fizickoj infrastrukturi = utvrdenih
Direktivom 2014/61/EU potrebno donijeti posebne korektivne mjere. Ako gradevinska
imovina postoji 1 moze se ponovno upotrijebiti, pozitivni ucinak ostvarivanja
ucinkovitog pristupa toj imovini pri pokretanju konkurentske infrastrukture vrlo je
visok, stoga je nuzno osigurati da se pristup toj imovini moze primijeniti kao
samostalna korektivna mjera namijenjena poboljSanju dinamike trziSnog natjecanja i
uvodenja na svim silaznim trziStima, koju treba razmotriti prije procjene potrebe
odredivanja drugih potencijalnih korektivnih mjera, a ne samo kao podredna mjera za
druge veleprodajne proizvode i usluge ili kao korektivnha mjera ogranicena na
poduzeca koja se drugim veleprodajnim proizvodima i1 uslugama koriste. Drzavna
regulatorna tijela trebala bi vrednovati stariju gradevinsku imovinu koja se moze
ponovno upotrijebiti na temelju regulatorne racunovodstvene neto vrijednosti bez
akumulirane amortizacije u trenutku obracuna, indeksiranoj na temelju odgovarajuceg
cjenovnog indeksa, kao Sto je indeks maloprodajnih cijena, isklju¢ujuéi imovinu koja
je u cijelosti amortizirana tijekom razdoblja od najmanje 40 godina, ali se i dalje
koristi.
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(173)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (55)
(prilagodeno)
= novo

Kada odreduju obveze za pristup novim i poboljSanim infrastrukturama, drzavna
regulatorna tijela osiguravaju da uvjeti pristupa odraZzavaju okolnosti na kojima se
temelji odluka o ulaganju, uzimajuci u obzir, medu ostalim troskove za postavljanja,
ofekivanu brzinu preuszimenialO prihvacanja <X novih proizvoda i usluga te
o¢ekivanu razinu maloprodajnih cijena. Osim toga, kako bi se ulaga¢ima pruzila
sigurnost pri planiranju, drzavna regulatorna tijela trebaju moci propisati, ako je
potrebno, odredbe i1 uvjete pristupa koji ostaju dosljedni tijekom odgovarajuceg
razdoblja provjere. = U sluc¢aju da se kontrola cijena smatra primjerenom, <& tEe
odredbe 1 uvjeti mogu ukljucivati dogovore o cijenama koje ovise o koli¢inama i
trajanju ugovora u skladu s pravom Zajedaniee [X> Unije <XI, te¢ uz uvjet da nemaju
diskriminatorski uc¢inak. Svakim se odredenim uvjetom pristupa treba uzeti u obzir
potreba da se oCuva ucinkovito trziSno natjecanje u pruzanju usluga potrosacima i
poslovnim subjektima.

(174)

‘ WV 2002/19/EZ uvodna izjava (19) ‘

Odredivanje pristupa mreznoj infrastrukturi moze se opravdati kao sredstvo za
povecavanje trziSnog natjecanja, ali drZzavna regulatorna tijela moraju uravnoteziti
prava vlasnika infrastrukture da koristi svoju infrastrukturu u svoju korist i prava
drugih pruzatelja usluge na pristup opremi, $to je osnova za obavljanje konkurentnih
usluga.

(175)

4 novo

U zemljopisnim podru¢jima u kojima se u budu¢nosti mogu ocekivati dvije pristupne
mreze krajnji korisnici ¢e zbog infrastrukturne konkurencije vjerojatno imati koristi od
poboljsanja kakvoée mreze u usporedbi s podru¢jima u kojima postoji samo jedna
mreza. Primjerenost trZiSnog natjecanja u pogledu ostalih parametara, kao §to su cijena
1 izbor, vjerojatno ¢e ovisiti o nacionalnim i lokalnim okolnostima trziSnog natjecanja.
Ako barem jedan mreZzni operator nudi veleprodajni pristup svim zainteresiranim
poduze¢ima pod razumnim komercijalnim uvjetima ¢ime se omogucuje odrzivo
trZiSno natjecanje na maloprodajnom trziStu, drzavna regulatorna tijela vjerojatno nece
trebati odrediti ili zadrzati obveze veleprodajnog pristupa na temelju kriterija znatne
trZiSne snage, uz iznimku pristupa gradevinskoj infrastrukturi, stoga se moze pouzdati
u opc¢a pravila trzisSnog natjecanja. To vrijedi a fortiori ako oba mrezna operatora nude
veleprodajni pristup pod razumnim komercijalnim uvjetima. U oba bi slucaja bilo
primjerenije da se na drzavna regulatorna tijela primijeni posebni ex post nadzor. Ako
u buduénosti na istim veleprodajnim 1 maloprodajnim trzistima budu prisutna ili se
o¢ekuje da budu prisutna i da se odrzivo natjeCu tri operatora mreznog pristupa ili se
to ocekuje (Sto je na primjer moguée za mobilne mreze, a u nekim geografskim
podru¢jima i za fiksne mreze, posebno ako postoji uéinkovit pristup gradevinskoj
ucinkovitu kontrolu nad imovinom potrebnom za mrezni pristup i mogu zadovoljiti
maloprodajnu potraznju), manja je vjerojatnost da ¢e drzavna regulatorna tijela utvrditi
da neki operator raspolaze znatnom trziSnom snagom, osim ako utvrde da je rije¢ o
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zajedniCkom vladajuéem polozaju ili svako od predmetnih poduzeca raspolaze
znatnom trziSnom snagom u odvojenim veleprodajnim trziStima, kao $to je sluc¢aj u na
trziStima zavrSavanja govornih poziva. Na takvim bi trziStima koja odlikuje
djelotvorna 1 odrziva infrastrukturna konkurencija primjena opc¢ih pravila trZiSnog
natjecanja trebala biti dovoljna.

(176)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (19)
(prilagodeno)
= novo

&%&g# Ako su operatorl obaveznl udOVOljltl opravdamm zahtJeV1ma za prlstup 1
uporabu mreznih elemenata i pripadajuce opreme, ti se zahtjevi mogu odbiti samo na
temelju objektivnih nacela kao Sto je tehnicka izvedivost ili potreba za odrzanjem
cjelovitosti mreze. Ako se pristup odbije, osteéena stranka moze pokrenuti spor prema
postupku za rjeSavanje sporova iz Clanaka 28: 27. 1 2% 28. Direltive-20020 L7
Olerrna—direktizay Od operatora kojem je odredena obveza pristupa ne moze se
traziti da daje one vrste pristupa koje nisu u njegovoj nadleznosti. Obveza pristupa
koju su odredila drzavna regulatorna tijela i kojom se kratkorono povecava trzisno
natjecanje ne bi smjela obeshrabriti trziSne natjecatelje da ulazu u alternativnu opremu
¢ime ¢e se dugorocno osigurati & odrzivo < tr21sn0 natjecanje IZ> 1/111 kvahtetnlja

i kOI‘lStl krajnjlm korlsmmma <ZI 2

e Drzavna regulatoma tij ela mogu pruzatelje 1/ili pr1mate1Je
odredenog prlstupa obvezatl tehnickim 1 operacijskim uvjetima u skladu s pravom
Zajedniee DO Unije <XI. Posebno se obveza tehmcklh normi mora provodltl u skladu S
Direktivom 1535/2015/EU 3

(177)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (20)
(prilagodeno)
= novo

Kontrola cijena moze biti potrebna kada anahza tr21sta na odredenom trziStu otkrlje
nedovohno trzisno natjecanje < e et At : :

sk : rene: Operatorl sa znaCajnom tr21snom snagom
posebno moraju izbje¢i snizavanje cijena, ¢ime razlika izmedu njihove maloprodajne
cijene i cijene za medusobno povezivanje B> i/ili pristup <XI koja se trazi od
konkurenata koji obavljaju slicne maloprodajne usluge ne bi bila dovoljna da se
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osigura odrzivo trzi$no natjecanje. Kad drzavno regulatorno tijelo izracuna troskove
nastale prilikom uspostavljanja usluge koja je odredena prema ovoj Direktivi,
potrebno je dopustiti prihvatljiv povrat ulozenog kapitala, uklju¢ujuéi potrebne radne i
gradevinske troSkove, s prilagodenom vrijednosti kapitala gdje je potrebno odraziti
trenutacnu vrijednost imovine i djelotvornost operacija. Metoda povrata trosSkova mora
biti prilagodena okolnostima, uzimajuc'i u obzir potrebu da se unaprijedi u¢inkovitost,
¢ odrzivo trziSno natjecanje = 1 uvodenje mreza vrlo velikog kapaciteta <=, a
DO time <X petresacke 2 DO 1 maks1mlza01ja
koristi za X] = krajnjeg k0r1sn1ka @, 2a trebala b1 uzeti u obzir potrebu za
predvidivim 1 stabilnim veleprodajnim cijenama u korist svih operatora koji planiraju
uvesti nove i poboljiane mreZe, u skladu sa smjernicama Komisije”’. <

(178)

4 novo

Zbog neizvjesnosti u pogledu konkretne potraznje za pruzanjem Sirokopojasnih usluga
sljedece generacije vazno je tim operatorima, u cilju promicanja uc¢inkovitog ulaganja i
inovacija, koji ulazu u nove ili nadogradene mreze omoguciti odredeni stupanj
fleksibilnosti pri odredivanju cijena. Kako bi se sprijecile pretjerane cijene na trzistima
na kojima postoje operatori sa znaCajnom trziSnom snagom, fleksibilnost pri
odredivanju cijena trebalo bi kombinirati s dodatnim mjerama zaStite kako bi se
zastitilo trziSno natjecanje ili interesi krajnjih korisnika, primjerice stroge obveze
nediskriminacije, mjere za osiguranje tehnicke i gospodarske replikacije proizvoda na
silaznom trziStu 1 dokazivo ograni¢enje maloprodajne cijene zbog infrastrukturne
konkurencije ili cjenovnog sidra koje se temelji na drugim reguliranim pristupnim
proizvodima, ili oboje. Tim se mjerama za zaStitu trziSnog natjecanja ne iskljucuje
moguénost da drzavna regulatorna tijela utvrde drugacije okolnosti u kojima bi bilo
primjereno ne uvesti regulirane cijene pristupa za odredene veleprodajne ulazne
proizvode, primjerice kada operatoru sa znacajnom trziSnom snagom zbog visoke
cjenovne elasticnosti potraznje krajnjih korisnika nije profitabilno naplaéivati cijene
koje su znatno viSe od konkurentne razine.

(179)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (21)
(prilagodeno)

Ako drzavno regulatorno tijelo odredi obveze provedbe sustava ebraéuna—treskewa
B> troskovnog racunovodstva <Xl u svrhu postizanja kontrole cijena, ono samo moze
poduzeti godi$nju reviziju kako bi osiguralo uskladenost s takvim sustavom ebracuna
treskevalO troskovnog racunovodstva <X] , pod uvjetom da ima na raspolaganju
potrebno kvalificirano osoblje, ili moze zahtijevati da reviziju poduzme drugo
kvalificirano tijelo, neovisno o doticnome operatoru.

(180)

‘ ¥ novo

Sustav naplate u Uniji za veleprodajnu uslugu zavrSavanja govornog poziva temelji se
na nacelu da plaa mreZa pozivatelja (eng. Calling Party Network Pays). Analiza
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Preporuka Komisije 2013/466/EU od 11.rujna 2013. o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i
troskovnim metodologijama u cilju promicanja trziSnog natjecanja i pobolj$anja ulagackog okruzenja u
podrugju Sirokopojasnog pristupa, SL L 251, 21.9.2013., str. 13.

83

HR



HR

(181)

(182)

(183)

zamjenjivosti potraznje i ponude pokazuje da trenutacno ili u doglednoj buduénosti jos
ne postoje zamjene na veleprodajnoj razini koje bi mogle ograniCiti odredivanje
naknada za zavrSavanje poziva u odredenoj mrezi. S obzirom na dvosmjernost pristupa
trziSta zavrSavanja poziva, mogu nastati i drugi problemi u vezi s trziSnim
natjecanjem, kao $to je, na primjer, unakrsno subvencioniranje izmedu operatora. Ti su
moguéi problemi u vezi s trZiSnim natjecanjem zajednicki trziStima zavrSavanja
govornog poziva u fiksnim i mobilnim mrezama. Takoder, budué¢i da operatori
zavrSetka poziva imaju mogucénost odrediti cijene iznad troskova 1 interes da to ucine,
usmjerenost prema tome da cijene slijede troSkove smatra se najprimjerenijim
sredstvom za srednjorocno rjeSavanje tog problema.

Ovom bi se Direktivom, u cilju uskladenog smanjenja regulatornog opterecenja pri
rjeSavanju problema trZiSnog natjecanja u pogledu veleprodajnih usluga zavrSavanja
govornog poziva diljem Unije, trebao utvrditi zajednicki pristup kao temelj
odredivanju obveza kontrole cijena, koji ¢e se dovrSiti obvezujuéom zajedniCkom
metodologijom, koju utvrduje Komisija, te tehnickim smjernicama, koje ¢e izraditi
BEREC.

Cijene zavrSavanja govornog poziva na trzistima fiksnih i mobilnih komunikacija na
veleprodajnoj razini u Uniji utvrduju se delegiranim aktom kako bi se jednostavnije
utvrdile i prema potrebi odredile. Ovom Direktivom trebali bi se utvrditi detaljni
kriteriji 1 parametri na temelju kojih se odreduje vrijednost cijena zavrSavanja
govornog poziva. Komisija bi pri primjeni tog skupa kriterija i parametara medu
ostalim trebala uzeti u obzir i da je potrebno pokriti samo inkrementalne troskove
povezane s pruzanjem veleprodajne usluge zavrSavanja govornog poziva; da se
naknade za radiofrekvencijski spektar temelje na pretplatnicima, a ne na prometu,
stoga bi ih trebalo iskljuciti, a dodatni spektar uglavnom se dodjeljuje za podatkovni
promet 1 stoga nije relevantan za povecanje troskova povezano sa zavrSavanjem
govornog poziva; poznato je da u fiksnim mrezama, za razliku od mobilnih mreza, za
koje se procjenjuje da najmanje ucinkovit opseg i1znosi najmanje 20 % trziSnog udjela,
manji operatori mogu ostvariti jednaku u¢inkovitost i poslovati s jednakim jedini¢nim
troSkom kao 1 ucinkoviti operator, bez obzira na njihovu veli¢inu. Komisija bi pri
utvrdivanju to¢ne maksimalne cijene trebala ukljuciti odgovaraju¢e pondere kako bi
uzela u obzir ukupan broj krajnjih korisnika u svakoj drzavi ¢lanici, ako je to potrebno
zbog razlika u preostalim troSkovima. Ako tu cijenu utvrduje Komisija, iskustvo
BEREC-a 1 drzavnih regulatornih tijela pri izradi prikladnih troSkovnih modela bit ¢e
iznimno korisno i stoga ga treba uzeti u obzir.

Ovom se Direktivom utvrduju maksimalne cijene veleprodajnog zavrSavanja govornog
poziva za fiksne i mobilne mreze, a delegiranim aktom utvrdit ¢e se niza tocna cijena
koju ¢e primjenjivati drzavna regulatorna tijela. Pocetna cijena naknadno ¢e se
azurirati. Na temelju modela LRIC bez dodataka s pristupom odozdo prema gore, koje
su dosad primjenjivali drzavni regulatori, te primjenom navedenih kriterija, cijene
zavrSavanja govornog poziva iznose od 0,4045 eurocenta po minuti do
1,226 eurocenta po minuti u mobilnim mrezama te od 0,0430 eurocenta po minuti do
0,1400 eurocenta po minuti u fiksnim mrezama u veéini lokalnog sloja medusobnog
povezivanja (izraCunano kao ponderirani prosjek izmedu cijena tijekom vrSnog
opterecenja i izvan njega). Razlika u cijenama posljedica je razlicitih lokalnih uvjeta i
postojecih struktura relativnih cijena kao i razli¢itih razdoblja za izraCcune modela u
drzavama ¢lanicama. Nadalje, u fiksnim mrezama razina cijena troskovno ucinkovitog
zavrSavanja poziva ovisi 1 o mreznom sloju u kojem se pruza usluga zavrSavanja
poziva.
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(184)

Zbog trenutacne neizvjesnosti u pogledu konkretne potraznje za Sirokopojasnim
uslugama vrlo velikog kapaciteta kao 1 opée ekonomije razmjera i gustoce, sporazumi
o zajednickom ulaganju nude znatne koristi u pogledu grupiranja troskova i rizika, $to
manjim operatorima omogucuje ekonomski racionalno ulaganje, ¢ime se promice
odrzivo, dugoro¢no trziSno natjecanje, uklju¢ujuéi i podrué¢ja u kojima infrastrukturna
konkurencija ne bi bila ucinkovita. Ako operator sa znacajnom trziSnom snagom
objavi javni poziv za zajednicko ulaganje u nove mrezne elemente koji znatno
doprinose uvodenju mreza vrlo velikog kapaciteta po poStenim, razumnim i
nediskriminirajuéim uvjetima, drzavno regulatorno tijelo trebalo bi se u nacelu
suzdrzati od odredivanja obveza u na temelju ove Direktive u pogledu novih mreznih
elemenata, koje se mogu naknadno preispitati u budué¢im analizama trzista. Drzavna
regulatorna tijela i dalje mogu smatrati, uzimaju¢i u obzir buduce pozitivne ucinke
zajednickog ulaganja na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini na konkurenciju, da je s
obzirom na postojece trziSne strukture i dinamiku razvijene u uvjetima reguliranog
veleprodajnog pristupa, te ako ne postoji komercijalna ponuda u tom smislu,
primjereno zaStititi prava traZitelja pristupa koji ne sudjeluju u odredenom
zajedniCkom ulaganju odrzavanjem postoje¢ih pristupnih proizvoda ili, ako su
elementi povijesnih mreZza na vrijeme uklonjeni, odredivanjem pristupnih proizvoda
koji funkcioniraju na nacin usporediv s proizvodima dostupnima na povijesnoj
infrastrukturi.

(185)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (61)
(prilagodeno)

Svrha je funkcionalnog razdvajanja, pri cemu se od vertikalno integriranog operatora
trazi da osnuje operativno razdvojene poslovne subjekte, osigurati potpuno istovjetne
pristupne proizvode svim podoperatorima, uklju¢ujuéi i vlastita pededfele X> silazna
ovisna drustva XI sameg vertikalno integriranog operatora. Funkcionalnim
razdvajanjem moze se poboljsati trziSno natjecanje na nekoliko mjerodavnih trzista,
tako da se smanji poticaj za diskriminaciju te olakSa potvrdivanje i ostvari postovanje
obveza nedlskrlmlnacue U posebnlm slu¢ajevima, funkcionalno razdvajanje moze se
opravdati kao steds anta DO korektivna mjera <X] kada se ne uspijeva
posti¢i djelotvorna nedlskrlmlnacua na nekoliko doti¢nih trzista, 1 kada ima malo ili
nimalo izgleda za infrastrukturnu konkurenciju u razumnom vremenskom okviru,
nakon primjene jedne ili viSe pravaih-—sredstava X korektivnih mjera <X] koje su se
prethodno smatrale prikladnima. Medutim, vrlo je vazno osigurati da se uvodenjem
funkcionalnog razdvajanja doticno poduzece ne odvrati od ulaganja u svoju mrezu te
da ne dovede do bilo kakvih moguéih negativnih ucinaka na dobrobit potrosaca.
Uvodenje funkcionalnog razdvajanja zahtijeva uskladenu analizu razli¢itih
mjerodavnih trzista vezanih uz prlstupnu mrezu, u skladu S postupkom trziSne analize
utvrdenim u ¢lanku 67.46 B4 : #. Kada zapocnu
analizu trziSta 1 kada oblikuju pOJCdll’lOStl ove—rajere IX> te korektlvne mjere <XI,
drzavna regulatorna tijela trebaju posebnu pozornost pokloniti proizvodima kojima ¢e
upravljati funkcionalno razdvojeni poslovni subjekti, uzimajuéi u obzir opseg
pokretanja mreze i stupanj tehnoloskog napretka, koji mogu imati negativan utjecaj na
zamjenjivost usluga fiksnih i bezi¢nih veza. Kako bi se izbjegli poremecaji u trziSnom
natjecanju na unutarnjem trziStu, Komisija treba unaprijed odobriti prijedloge za
funkcionalno razdvajanje.
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(186)

| ¥ 2009/140/EZ uvodna izjava (62) |

Provedba funkcionalnog razdvajanja ne bi smjela sprijeciti odgovaraju¢e mehanizme
zajednickog djelovanja izmedu razli¢itih poslovnih subjekata kako bi se osigurala
zaStita gospodarskih prava i prava nadzora uprave mati¢ne tvrtke.

(187)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (64)
(prilagodeno)
= Nnovo

Kada vertikalno integrirano poduzece odluéi prenijeti znac¢ajan dio ili svu imovinu
svoje lokalne pristupne mreze funkcionalno odvojenom pravnom subjektu pod drugim
vlasniStvom ili osnivanjem funkcionalno odvojenog poslovnog subjekta koji bi se
bavio pristupnim proizvodima, drzavno regulatorno tijelo treba procijeniti ucinak
namjeravane transakcije, = ukljucujuci sve obveze u pogledu pristupa koje je to
poduzeée ponudilo <= , na sve postojece regulatorne obveze odredene vertikalno
integriranom operatoru, kako bi 031guralo uskladenost bilo kakvog novog dogovora
sIZ> ovom <ZI Dlrektlvom : -O-pEStp

£ : gstagamay. Doticno drzavno regulatorno tijelo treba izvrsiti
novu anahzu trziSta na kO_]lma djeluje funkcionalno odvojeni subjekt i prema tomu
odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti obveze. U tom smislu, drzavno regulatorno
tijelo treba imati moguénost da od poduzeca zahtijeva informacije.

(188)

(189)

(190)

d novo

Obvezuju¢im obvezama mogu se pojacati predvidljivost i transparentnost postupka
dragovoljnog razdvajanja vertikalno integriranog poduzeca sa znaCajnom trziSnom
snagom u jednom ili viSe relevantnih trziSta, utvrdivanjem postupka provedbe
planiranog razdvajanja, npr. detaljnim planom provedbe s jasno utvrdenim klju¢nim
koracima 1 predvidljivim posljedicama u sluc¢aju da se neki klju¢ni korak ne ostvari.
Drzavna regulatorna tijela trebala bi razmotriti obveze iz perspektive buduce
odrZivosti, posebno pri odabiru razdoblja u kojem ¢e obveze postati obvezujuce, te bi
trebale uzeti u obzir vrijednost stabilnih i predvidljivih trzisnih uvjeta koju su dionici
istakli u javnoj raspravi.

Obveze mogu ukljucivati imenovanje nadzornog upravitelja, a njega i mandat trebalo
bi potvrditi drZzavno regulatorno tijelo i obvezu operatora da dostavlja periodi¢na
izvjesc¢a o provedbi.

Vlasnici mreZa koji ne posluju na maloprodajnom trzistu te im je stoga poslovni model
ograni¢en na pruzanje veleprodajnih usluga drugima, mogu pridonijeti stvaranju
uspjeSnog veleprodajnog trzista, s pozitivnim ucdincima na trziSno natjecanje na
maloprodajnim silaznim trziStima. Osim toga, njihov bi poslovni model mogao biti
privlacan mogu¢im financijskim ulagateljima u manje nestabilnu infrastrukturnu
imovinu s dugoro¢nim perspektivama uvodenja mreza velikog kapaciteta. No,
prisutnost operatora koji posluje iskljuc¢ivo na veleprodajnom trzistu ne vodi nuzno do
djelotvornog trzisnog natjecanja na maloprodajnim trziStima, a operatori koji posluje
isklju¢ivo na veleprodajnom trZiStu mogu imati znatnu trziSnu snagu za odredeni
proizvod i geografsko trziSte. Opasnosti za trziSno natjecanje uzrokovane ponasanjem
operatora koji posluju isklju¢ivo na veleprodajnom trziStu mogle bi biti manje nego od
vertikalno integriranih operatora, uz uvjet da je model poslovanja iskljuivo na
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(191)

veleprodajnom trziStu autentican i da ne postoje poticaji za diskriminiranje medu
silaznim pruZateljima. Stoga bi regulatorni odgovor trebao biti razmjerno manje
zamjetljiv. S druge strane, drzavna regulatorna tijela moraju imati moguénost
intervencije ako dode do problema u vezi s trziSnim natjecanjem na Stetu krajnjih
korisnika.

Kako bi se olakSala migracija sa povijesnih bakrenih mreza na mreZe sljedece
generacije, Sto je u interesu krajnjih korisnika, drzavna regulatorna tijela trebala bi
imati mogucnost nadzirati inicijative mreZnih operatora u tom pogledu, a prema
potrebi uvesti primjeren postupak migracije, npr. s pomocu prethodne obavijesti,
transparentnost 1 prihvatljive usporedive pristupne proizvode, nakon Sto je vlasnik
mreze jasno pokazao svoju namjeru i pripravnost da iskljuci bakrenu mrezu. Kako bi
se izbjegla neopravdana kaSnjenja migracije, trebalo bi ovlastiti drzavna regulatorna
tijela da nakon uspostave odgovarajué¢eg postupka migracije povuku obvezu pristupa u
pogledu bakrene mreze.

(192)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (1)
(prilagodeno)

Liberalizacija sektora telekomunikacija 1 porast trziSnog natjecanja 1 izbora
komunikacijskih usluga idu ruku pod ruku s usporednom akcijom stvaranja
uskladenog regulatornog okvira koji osigurava pruzanje univerzalne usluge. Koncept
univerzalne usluge treba se razvijati s ciljem odrazavanja tehnoloskog napretka
razvoja tr21sta i promjena u kOI‘lSIlleO] pOtI‘aZIljl eg

(193)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (2)
(prilagodeno)

Prema ¢lankud53= [ 169. <XI Ugovora [X> o funkcioniranju  Europske
unije <Xl Zajedniea D> Unija <XI treba doprinijeti zastiti potrosaca.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (3)
(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (51)
(prilagodeno)
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(194)

(195)

4 novo

Univerzalna usluga sigurnosna je mreza kojom se osigurava da je svim krajnjim
korisnicima dostupan minimalni skup usluga po pristupac¢noj cijeni, u slucajevima
kada rizik socijalnog isklju¢ivanja zbog nedostatka takvog pristupa gradanima prijeci
potpuno socijalno i gospodarsko sudjelovanje u drustvu.

Osnovni Sirokopojasni pristup internetu dostupan je gotovo posvuda u Uniji 1 nasiroko
se koristi za Sirok raspon djelatnosti. Medutim, stopa ukupnog prihvacanja niza je od
dostupnosti jer i dalje postoje osobe koje nisu povezane zbog osvijestenosti, troskova,
vjestina ili zbog odabira. Funkcionalni pristup internetu po pristupac¢noj cijeni od
kljuéne je vaznosti za druStvo i1 Sire gospodarstvo. Osnova je sudjelovanju u
digitalnom gospodarstvu i drustvu s pomocu kljucnih internetskih usluga.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (8)
(prilagodeno)
= Novo

E96—Temeljni je zahtjev univerzalne usluge B> svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj

cijeni osigurati pristup dostupnim funk01onaln1m uslugama prlstupa 1nternetu 1
uslugama glasovne komunlkacue barem <X] psd = : :

mrezt na fiksnoj lokacul
clanlce trebale bi imati i moguénost da osiguraju prlstupacnost usluga kO_]e se ne
pruzaju na fiksnoj lokaciji, nego gradanima koji su u pokretu, ako smatraju da je to
potrebno kako b1 se 051gura10 njlhOVO potpuno socualno i gospodarsko sudjelovanje u
drustvu<=' S aniéen S S FREeZRp &e

ogranicenja u smlslu tehmcklh nacina putem kOth se osigurava prikljucak, neovisno o
tomu je li rije¢ o zi¢anim ili bezi¢nim tehnologijama, niti bi trebalo biti ograni¢enja u
pogledu X kategorije <X]I operatora > u <ZI smlslu pruzanja svih obveza iz

umverzalne usluge odnosno njlhova dljela
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(197)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (5)
(prilagodeno)
= Novo

pristupa 1nternetu za pOJedlnog korlsmka moze ovisiti o razhcmm 01mbemclma

ukljucujuéi i jednog ili viSe pruzatelja usluge pedjueka—ma—internetlO internetske
povezwostl Xl kao 1 odredene aphkacue za kOJu se pr1k1Jucak kor1st1 Brzina

: '=> Usluga funkcmnalnog prlstupa internetu po
pristupacnoj cijeni trebala bi b1t1 dovoljna da podrzava pristup i uporabu mlmmalnog
skupa osnovnih usluga koje odrazavaju usluge kojima se koristi veéina krajnjih
korisnika. Taj bi minimalni skup usluga dodatno trebale definirati drzave Clanice kako
bi omogucile odgovarajucu razinu socijalne ukljucenosti i sudjelovanja u digitalnom
drustvu 1 gospodarstvu na SVOJel’n drzavnom podruCJu <3=' Ba=b#se=éa%a¥aﬂaa
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(198)

d novo

Krajnji korisnici ne bi trebali biti obvezni pristupati uslugama koje ne zele, stoga bi
prihvatljivim krajnjim korisnicima trebalo omoguciti da na zahtjev ogranice
pristupacnu univerzalnu uslugu samo na uslugu glasovne komunikacije.

(199)

‘ WV 2009/136/EZ uvodna izjava (17) ‘

Drzavna regulatorna t1] ela trebala bi nad21rat1 I‘aZVOJ 1 razinu maloprodajmh tarlfa za

aNadzor bi se trebao provoditi tako da ne predstavlja prevehko administrativno
optereCenje za drzavna regulatorna tijela, niti za poduzeca koja pruzaju navedenu
uslugu.

(200)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (10)
(prilagodeno)
= novo

Pristupa¢na cijena podrazumijeva cijenu koju su drzave Cclanice definirale na
nacionalnoj razini u kontekstu posebmh uVJeta na nacmnaanJ razini te moze
ukljucivati edizang s : e opciju
posebnih tarifa = ili paketa G kako bi se 121510 ususret potrebama korlsmka nizih
primanja B ili korisnika s posebnim socijalnim potrebama, ukljucujuéi starije osobe,
osobe s invaliditetom te krajnje korisnike u ruralnim ili geografski izoliranim
podru¢jima. Kako bi se izbjegli poremecaji u funkcioniranju trziSta, te ponude
ukljucuju samo osnovne znacajke. <X] Pristupacnost za pojedinaCne petresace
= krajnje korisnike trebala bi se temeljiti na <= njihovu = pravu sklapanja ugovora s
poduzeéem, dostupnosti broja, stalnom povezanoséu usluge i njihovom <
mogucénoscu pracenja i kontrole vlastitih troskova.

(201)

d novo

Vise ne bi trebalo biti moguce krajnjim korisnicima odbiti pristup minimalnom skupu
usluga povezivosti. Pravo na sklapanje ugovora s poduze¢em trebalo bi znaciti da bi
krajnji korisnici koji bi se mogli suociti s odbijanjem, posebno oni s niskim
primanjima ili s posebnim druStvenim potrebama, trebali imati mogucnost sklapanja
ugovora za pruzanje usluge funkcionalnog pristupa internetu po pristupacnoj cijeni i
usluge glasovne komunikacije barem na fiksnoj lokaciji s bilo kojim poduzecem koje
te usluge pruza na toj lokaciji. Kako bi se na najmanju moguéu mjeru sveli financijski
rizici kao $to su neplacanje raCuna, poduzeca bi trebala imati moguénost ponuditi
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(202)

ugovor s uvjetima pla¢anja unaprijed, na temelju placanja unaprijed za jedinice
pristupacne cijene.

Kako bi se osiguralo da se s gradanima moze stupiti u kontakt s pomoc¢u usluge
glasovne komunikacije, drzave clanice trebale bi osigurati dostupnost telefonskog
broja u razumnom razdoblju, ukljucujuéi i razdoblja kada se usluge glasovne
komunikacije ne koriste. Poduzec¢a bi trebala imati moguénost uvesti mehanizme radi
provjere je li krajnji korisnik i dalje zainteresiran zadrzati dostupnost broja.

(203)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (4)
(prilagodeno)

poduzecima keje a—za pruzanje t1h usluga u takvim okolnostlma ne mora
imati za posljedlcu bie—kalere naruSavanje trziSnog natjecanja, pod uvjetom da =se
edabranim- O tim <X poduze¢ima nadoknadi specifi¢an neto trosak te pod uvjetom
da se opterec¢enje neto troSka nadoknadi na nacin koji je neutralan u smislu trziSnog
natjecanja.

(204)

(205)

4 novo

Drzavna regulatorna tijela trebala bi radi procjene potrebe za pristupacnim cijenama
imati mogucénost nadzirati razvoj i1 detalje ponuda tarifnih opcija ili paketa za krajnje
korisnike s niskim primanjima ili posebnim drustvenim potrebama.

Ako dodatne mjere koje nadilaze osnovne tarifne opcije ili pakete koja nude poduzeca
nisu dovoljne da bi se osigurala pristupa¢nost krajnjim korisnicima s niskim
primanjima ili posebnim druStvenim potrebama, primjerena su alternativa izravne
potpore, primjerice kuponi, uzimajuc¢i u obzir potrebu da se poremecaji na trziStu
svedu na najmanju mogucéu mjeru.

(206)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (9)
(prilagodeno)
= Novo

Drzave Cclanice trebale bi utvrditi mjere koje promicu stvaranje trziSta za
B> pristupacne <X &reke—destupne—proizvode i usluge sa znacCajkama za krajnje
korisnike s invaliditetomB> , ukljucujuci opremu S pomocmm tehnologljama @ To
se, izmedu ostalog, moze postii uzm : 3
IZ) upucwan_]em na europske norme <X IZ) 111 ] uvoden_]em %a=el=eléﬁeﬂ=1=e-lﬂ=ﬁ%
zahtjeva D u skladu s Direktivom xxx/YYYY/EU
Europskog parlamenta 1 Vije¢a o uskladivanju zakona i drugih proplsa drzava ¢lanica
upogledu zaht]eva za prlstupacnost pr01zvoda1usluga71 <ZI SSs Re

71

SLCI[...]J, [...] str. [...].
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Clanice trebale bi utvrditi primjerene mjere u skladu s nacionalnim okolnostima, koje
drzavama c¢lanicama omogucuju fleksibilnost u poduzimanju posebnih mjera,
primjerice ako se na trziStu ne nude proizvodi po pristupacnim cijenama i usluge sa
znaCajkama za krajnje korisnike s invaliditetom pod uobicajenim gospodarskim
uvjetima. <

(207)

(208)

4 novo

Prikljucci na fiksnu liniju za podatkovne komunikacije s brzinom prijenosa podataka
koje su odgovarajuée za omogucéavanje funkcionalnog pristupa internetu, dostupni su
gotovo posvuda u Uniji te ih koristi ve¢ina njezinih gradana. Pokrivenost standardnim
fiksnim Sirokopojasnim vezama i dostupnost u Uniji iznosi 97 % domacinstava u
2015., prosjecna stopa prihvacanja iznosi 72 %, a usluge temeljene na bezi¢nim
tehnologijama imaju i ve¢i doseg. Medu drzavama ¢lanicama medutim postoje razlike
u pogledu dostupnosti 1 pristupacnosti fiksne Sirokopojasne veze u urbanim i ruralnim
podrucjima.

TrzisStu je namijenjena vodeca uloga u pogledu osiguravanja dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu uz stalni rast kapaciteta. U podru¢jima u kojima
trziSte to nije ostvarilo, mogu se primijeniti druge mjere javnih politika radi potpore
dostupnosti vezama za funkcionalni pristup internetu, koje su u nacelu troskovno
ucinkovitije 1 manje naruSavaju trziSte od obveza pruzanja univerzalne usluge, npr.
primjena financijskih instrumenata kao Sto su instrumenti dostupni u okviru
Europskog fonda za strateska ulaganja (EFSU) i Instrumenta za povezivanje Europe
(CEF), uporaba javnih sredstava iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova,
povezivanje obveza pokrivenosti s pravom koriStenja radiofrekvencijskog spektra radi
potpore uvodenju Sirokopojasnih mreza u manje naseljenim podru¢jima i javna
ulaganja u skladu s pravilima Unije o drzavnim potporama.

(209)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (4)
(prilagodeno)
= novo

nakon provedbe temeljlte procjene, pri cemu se u obzir uzimaju rezultati geografskog
mjerenja u pogledu uvodenja mreza koje je provelo drzavno regulatorno tijelo, pokaze
da se krajnjim korisnicima u nekim podru¢jima ni trziSnim mehanizmima ni
mehanizmima javne intervencije vjerojatno nece osigurati veza koja omogucuje
uslugu funkcionalnog pristupa internetu, kako ga definiraju drzave ¢lanice u skladu s
¢lankom 79. stavkom 2., i usluge glasovne komunikacije na fiksnoj lokaciji, drzave
Clanice trebale bi imati mogucnost iznimno odrediti razli¢ita poduzec¢a ili skupinu
poduzeéa za pruzanje t1h usluga u razhcltlm relevantmm dljelowma drzavnog
podruCJa <=' ah 3 : : :

3 : aka: DO Drzave
clamce <X] prazante mogu = obveze pruzanja umverzalne usluge radi dostupnosti
usluge funkcionalnog pristupa internetu <ograniciti na primarnu lokaciju ili
prebivaliSte krajnjeg korisnika. Ne bi trebala postojati ogranicenja s obzirom na
tehnicka sredstva kojima se osiguravaju = usluga funkcionalnog pristupa internetu i
usluga glasovne komunikacije na fiksnoj lokaciji <=, neovisno o tomu je li rije¢ o
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ziCanim 1ili bezi¢nim tehnologijama, niti bi trebalo biti ogranicenja za operatore u
smislu pruzanja svih obveza iz univerzalne usluge, odnosno njihova dijela.

(210)

| ¥ 2009/136/EZ uvodna izjava (16) |

U skladu s nacelom supsidijarnosti, drzave ¢lanice na temelju objektivnih kriterija
odreduju koja ¢e poduzeca odabrati da budu pruzatelji univerzalnih usluga, prema
potrebi uzimaju¢i u obzir sposobnost i spremnost poduzeca za prihva¢anjem svih ili
dijela obveza univerzalnih usluga. Navedeno ne prejudicira da drzave clanice u
postupku odabira mogu ukljucivati posebne uvjete na temelju ucinkovitosti,
ukljucujuéi, izmedu ostalog, grupiranje zemljopisnih podrucja ili dijelova ili
utvrdivanje minimalnog razdoblja za odabir.

211)

(212)

4 novo

Potrebno je procijeniti troSkove osiguravanja dostupnosti veze koja omogucuje uslugu
funkcionalnog pristupa internetu u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2. 1 uslugu glasovne
komunikacije na fiksnoj lokaciji po pristupacnoj cijeni u okviru obveza pruzanja
univerzalne usluge, posebno procjenom ocekivanog financijskog tereta poduzec¢ima i
korisnicima u sektoru elektronickih komunikacija.

Zahtjevima osiguravanja potpune nacionalne teritorijalne pokrivenosti koji se utvrduju
postupkom odredivanja vjerojatno ¢e se a priori odredena poduzeca iskljuditi ili
odvratiti da ne podnose zahtjev za pruZzanje univerzalne usluge. Odredivanje poduzeca
s obvezom pruzanja univerzalne usluge na predugi ili neodredeni rok moze dovesti i a
priori iskljuc¢ivanja odredenih poduzeca.

| ¥ 2002/22/EZ uvodna izjava (9) |

v

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (11)
(prilagodeno)

72
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WV 2002/22/EZ uvodna izjava (12)
(prilagodeno)
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WV 2009/136/EZ uvodna izjava (10)
(prilagodeno)

(213) Kada poduzece kojemu je nalozeno prazes gga DO da na fiksnoj
lokaciji osigura dostupnost funkcionalnog prlstupa internetu ili usluge glasovne
komumkacge <XI kako Je utvrdeno ¢lankom 81. 4[> ove <XIDirektive 2002227

3 pay, odluci sva svoja sredstva mreze s lokalnim
prlstupom na nac10nalnom drzavnom podrucju ili znatan dio tih sredstava s obzirom
na obvezu pruzanja univerzalnih usluga, prenijeti na edeedenal> odvojenu <XI pravnu
osobu u drugom krajnjem vlasniStvu, drzavno regulatorno tijelo trebalo bi procijeniti
ucinke prijenosa, kako bi se utvrdio nastavak obveza pruzanja univerzalnih usluga na
cjelokupnom drzavnom podrucju ili na dijelovima drzavnog podrucja. U tu bi svrhu to
poduzece o prijenosu trebalo unaprijed obavijestiti nacionalno zakonodavno tijelo koje
je odredilo obvezu pruzanja univerzalnih usluga. Procjena drzavnog regulatornog tijela
ne bi smjela utjecati na dovrSetak prijenosa.

4 novo

(214) Drzave cClanice trebale bi radi stabilnosti i potpore postupnom prelasku moéi i dalje
osiguravati pruZanje univerzalnih usluga na svojem drZzavnom podrucju, osim usluga
funkcionalnog pristupa internetu i usluga glasovne komunikacije na fiksnoj lokaciji,
koje su  obuhvaéene njithovim univerzalnim obvezama na temelju
Direktive 2002/22/EZ u trenutku stupanja na snagu ove Direktive, uz uvjet da usluge
ili usporedive usluge nisu dostupne pod uobicajenim komercijalnim okolnostima.
Nastavkom pruzanja usluga javnih govornica, telefonskih imenika i sluzbi davanja
obavijesti o brojevima pretplatnika u okviru obveze pruzanja univerzalne usluge, dok
god potreba za njima postoji, omogucéuje drzavama c¢lanicama potrebnu fleksibilnost
potrebnu da odgovore na promjenjive nacionalne okolnosti. Medutim, te bi se usluge
trebale financirati javnim sredstvima kao i druge obveze pruzanja univerzalne usluge.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (15)
= Nnovo

&+5—Drzave Clanice trebaju nadzirati situaciju petresaea = krajnjih Korisnika <= u vezi s
na¢inom na koji rabe':> funkcionalni pristup internetu 1 usluge glasovne
komunikacije <& jaxvne—dest apre—telefon aske—usluge, posebno u vezi s njithovom

pristupacnosti. Prlstupacnost '=> funkcmnalnog pristupa internetu i usluga glasovne

komunikacije < telefonskih—ustaga povezana je s informacijama koje korisnici
primaju u vezi s troSkovima uporabe telefena kao i s relativnim troskovima uporabe
tefefena u usporedbi s drugim uslugama, a takoder je povezana i s njithovom
sposobnos¢u kontrole troskova. Prlstupacnost stoga znaci datl prava potrosac1ma
putem obveza odredenih poduze¢imakese :

Ove obveze ukljuuju tocno odredenu razinu 1zdavanja rasclanjenlh racuna po
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stavkama, mogucnost potrosaca da selektivno blokiraju odredene pozive (poput skupih
poziva za usluge s posebnom tarifom), moguénost potrosaca da kontroliraju troskove
putem plac¢anja unaprijed kao i moguénost da se potrosac¢ima ublazi plac¢anje unaprijed
pristojbi za prlkljucak Takve mjere mozda ¢e trebati prelspltatl 1 promljemtl u

(216)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (16)
(prilagodeno)
= novo

Osim u slucaju opetovanog kasnjenja s placanjem ili nepla¢anja racuna, potroSaci
= koji imaju pravo na pristupacne tarife < trebaju biti zasticeni od neposrednog
isklju¢enja s mreze zbog neplacenog raCuna te bi, posebno u slucaju spora
uzrokovanog visokim racunima za usluge s pesebae g O visom telefonskom
pristojpbom <XI, trebali i dalje imati pristup osnovnim uslugama telefenskim
B> glasovne komunikacije <X] dok traje rjeSavanje spora. Drzave clanice mogu
odluciti da se takav pristup moze i1 dalje pruzati samo ako pretplatnik nastavi placati
troskove najma linije.

‘ WV 2002/22/EZ uvodna izjava (17) ‘

(217)

4 novo

Kada osiguravanje funkcionalnog pristupa internetu i usluga glasovne komunikacije ili
pruzanje drugih univerzalnih usluga u skladu s ¢lankom 85. uzrokuju nepravedno
opterecenje odredenog poduzeca, uzimajuéi u obzir troskove i1 prihode, kao i
nematerijalnu korist, koji proizlaze iz pruzanja doti¢nih usluga, navedeno nepravedno
optere¢enje moze biti ukljuceno u sve neto izra¢une univerzalnih obveza.

(218)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (18)
(prilagodeno)

Drzave ¢lanice trebaju, kada je to potrebno, uspostaviti mehanizme za financiranje
neto troskova obveza pruzanja univerzalne usluge u slucajevima kada proizlazi kako
se te obveze mogu pruziti samo uz gubitak odnosno uz neto troskove koji izlaze izvan
uobicajenih trziSnih standarda. Vazno je osigurati da su neto troSkovi obveza pruzanja
univerzalne usluge ispravno izracunani, da se bilo kakav oblik financiranja provodi uz

96

HR



HR

minimalno naruSavanje trziSta, odnosno poduzeca, i da je u skladu s odredbama
Clanaka &% DO 107. <11 &8 108. Ugovora > o funkcioniranju Europske unije <XI.

(219)

| ¥ 2002/22/EZ uvodna izjava (19) |

U svim izraCunima neto troSkova univerzalne usluge treba nuzno uzeti u obzir
troSkove 1 prihode, kao 1 nematerijalnu korist koja proizlazi iz pruzanja univerzalne
usluge, no ne bi trebao biti preprekom dosezanju opcega cilja, a to je osigurati da
strukture cijena odrazavaju troskove. Bilo koji neto troSkovi obveza pruzanja
univerzalne usluge trebaju se izraunati na temelju transparentnih postupaka.

(220)

‘ WV 2002/22/EZ uvodna izjava (20) ‘

Uzeti u obzir nematerijalnu korist znaci napraviti financijsku procjenu indirektne
koristi koju ¢e odredeno poduzece ostvariti na temelju svojeg polozaja kao pruzatelja
univerzalne usluge, koju treba oduzeti od izravnih neto troSkova obveza pruzanja
univerzalne usluge s ciljem odredivanja ukupnog troskovnog opterecenja.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (21)
= novo

215-—Kada obveza pruzanja univerzalne usluge predstavlja nepravedno optereCenje za

odredeno poduzece, prikladno je dopustiti drzavama ¢lanicama uspostavu mehanizama
za ucinkovitu naknadu neto troskova. = Neto troSkovi obveze pruzanja univerzalne
usluge trebaju se nadoknaditi iz javnih sredstava. Funkcionalni pristup internetu
donosi koristi ne samo sektoru elektroni¢kih komunikacija, nego 1 Sirem internetskom
gospodarstvu te druStvu u cjelini. Omogucavanje priklju¢aka koji podupiru brzine
Sirokopojasnog interneta sve vecem broju krajnjih korisnika omogucéuje im uporabu
internetskih usluga, a time i aktivnog sudjelovanja u digitalnom drustvu. Osiguravanje
tih prikljucaka na temelju obveze pruzanja univerzalne usluge sluzi javnom interesu u
najmanju ruku kao i interesima pruzatelja elektronicke komunikacije. Stoga bi drzave
Clanice trebale nadoknaditi neto troSkove takvih prikljucaka koji podupiru brzine
Sirokopojasnog interneta u okviru univerzalne usluge iz Javnlh sredstava Sto
podrazumljeva ﬁnanmranje iz proracuna opce drzave & N ; vl
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WV 2002/22/EZ uvodna izjava (24)
(prilagodeno)
= novo

ra-pPoduzeca koja ostvaruju
korlst od ﬁnanmranja umverzalne usluge IZ> trebala b1 <&X] X> drzavnim regulatornim
tijelima Xlpruziti zadovoljavaju¢e detaljan prikaz specificnih elemenata koji traze
takvo financiranje kako bi opravdali svoj zahtjev. Programe drzava c¢lanica o
troskovima i financiranju obveza pruzanja univerzalne usluge treba dostavm KOI’l’llSlJl
na prOVJeru Il_]lhOVe uskladenostl S Ugovorom e : :

: Drzave clanlce trebaju osigurati ucmkowtu transparentnost 1
kontrolu sredstava kojima se ﬁnanmraju obveze pruzanja univerzalne usluge.
= IzraCunavanje neto troSka pruzanja univerzalne usluge trebalo bi se temeljiti na
objektivnoj 1 transparentnoj metodologiji kako bi se osiguralo troskovno
najucinkovitije pruzanje univerzalne usluge i promicali jednaki uvjeti natjecanja za
operatore na trziStu. Transparentnost bi se mogla povecati 1 objavljivanjem
metodologije kojom se namjeravaju izracunati neto troskovi pojedina¢nih elemenata
univerzalne usluge prije pocetka primjene izrauna. <

| ¥ 2002/22/EZ uvodna izjava (25) |
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‘ WV 2002/22/EZ uvodna izjava (29) ‘

Voo v

(223)

(224)

4 novo

Radi u€inkovite potpore slobodnom kretanju roba, usluga i osoba unutar Unije, trebalo
bi biti moguce izvanteritorijalno koristenje odredenih nacionalnih resursa numeriranja,
a posebno odredenih nezemljopisnih brojeva, tj. izvan drzavnog podrucja drzave
¢lanice koja ih dodjeljuje na cijelom podru¢ju Unije. S obzirom na znatan rizik
prijevare u pogledu interpersonalnih komunikacija, takvo izvanteritorijalno koristenje
trebalo bi omoguciti elektronickim komunikacijskim uslugama osim interpersonalnim
komunikacijskim uslugama. Stoga bi drzave c¢lanice trebale osigurati da se relevantni
nacionalni zakoni, posebno pravila o zastiti potrosaca i druga pravila koja se odnose na
koriStenje brojeva, primjenjuju neovisno o drzavi €lanici u kojoj su dodijeljena prava
koriStenja tih brojeva. To bi trebalo podrazumijevati da su drzavna regulatorna i druga
nadleZna tijela one drZave €lanice u kojoj se broj koristi nadlezna primijeniti svoje
nacionalne propise na poduzece kojem je taj broj dodijeljen. Osim toga, drzavna
regulatorna tijela tih drzava clanica trebala bi moc¢i zahtijevati od drzavnih
regulatornih tijela nadleznih za dodjeljivanje broja da im pruze pomo¢ pri provedbi
posStovanja pravila primjenjivih u drzavama clanicama u kojima se taj broj koristi. Te
mjere pomoci trebale bi obuhvacati odvradajuce sankcije, konkretno za ozbiljne
povrede, povlacenje prava izvanteritorijalnog koriStenja brojeva dodijeljenih
predmetnom poduzecu. Zahtjevima za izvanteritorijalno koriStenje ne bi se smjele
dovoditi u pitanje ovlasti drzava ¢lanica da sprijeCe, na temelju od slucaja do slucaja,
pristup brojevima ili uslugama kada je to opravdano zbog mogucih slucajeva prijevare
ili zlostavljanja. Izvanteritorijalnim koriStenjem brojeva ne bi se smjela dovoditi u
pitanje pravila Unije o pruzanju usluga roaminga, ukljucujuci pravila o sprjeavanju
zlouporabe ili prekomjerne uporabe usluga roaminga koje podlijezu regulaciji
maloprodajnih cijena, a uzivaju koristi od reguliranih veleprodajnih cijena za roaming.
Drzave c¢lanice trebale bi 1 dalje mo¢i sklapati posebne sporazume o
izvanteritorijalnom koriStenju resursa numeriranja s tre¢im zemljama.

Drzave cClanice trebale bi promicati pruzanje resursa numeriranja bezicnim putem kako
bi se olakSala promjena pruzatelja elektronickih komunikacija. Pruzanjem resursa
numeriranja bezi¢nim putem omogucuje se reprogramiranje identifikatora
telekomunikacijske opreme bez fizickog pristupa predmetnim uredajima. Ta je
znacajka bitna za usluge komunikacije izmedu strojeva, tj. za usluge koje ukljucuju
automatizirani prijenos podataka i informacija izmedu uredaja ili aplikacija temeljenih
na softveru s ograni¢enim sudjelovanjem ljudi ili bez njega. Postoji mogucnost da
pruzatelji tih usluga komunikacije izmedu strojeva nece imati fizi¢ki pristup svojim
uredajima zbog njihova koriStenja na udaljenim lokacijama, zbog velikog broja
koriStenih uredaja ili nacina njihova koriStenja. S obzirom na novo trZiSte
komunikacije izmedu strojeva 1 nove tehnologije drzave clanice trebale bi pri
promicanju pruzanja usluga bezi¢nim putem nastojati osigurati tehnolosku neutralnost.
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WV 2002/21/EZ uvodna izjava (20)
(prilagodeno)
= novo

£25—Pristup resursima numeriranja na osnovi transparentnih, objektivnih i

nediskriminiraju¢ih kriterija bitan je za poduzeca koja se natjecu u sektoru
elektronickih komunikacija. = Drzave clanice trebale bi moéi odobriti prava
koriStenja brojeva poduze¢ima koja nisu pruzatelji elektroni¢kih komunikacijskih
mreza ili usluga s obzirom na sve veéu vaznost brojeva u raznim uslugama na
internetu stvari. <Drzavna regulatorna tijela moraju upravljati svim elementima
nacionalnih planova numeriranja, ukljucujuci i kodne tocke koje se koriste u mreznom
adresiranju. Ako je potrebno uskladiti resurse numeriranja u Zajednie: B Uniji <XI s
ciljem podupiranja razvoja paneuropskih usluga = ili prekograni¢nih usluga, posebno
novih usluga koje se temelje na komunikaciji izmedu strojeva, kao Sto su povezani
automobili, 1 ako se potraznja ne moze zadovoljiti postojeéim resursima
numeriranja <=, Komlsua = uz pomoc BEREC- -a < moze donijeti tehnicke
provedbene mJere ésveiu—izainu-—meé. Kadjetopetrebne—zbogesiguranie

(226)

| ¥ 2002/20/EZ uvodna izjava (19) |

Zahtjevi za objavljivanje odluka o dodjeli prava koriStenja frelerenera—tl= brojeva
mogu se ispuniti tako da se te odluke ucine dostupnim javnosti na mreznim
stranicama.

(227)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (43)
(prilagodeno)
= Novo

U21ma_]uc1 u ob21r posebne okolnosti vezane uz prijavu nestale djece ——pestejeéa
eranicenja-talevih i, drzave clanlce x> trebale b1 nastaV1t1 djelovati <] Be

051gurale stvarnu uspostavu = djelotvorne = sluzbe za prijavljivanje nestanka djece
na SVO_]lIIl drzavmm pOdI‘LlCJlma pod brOJem ,,1 16000”5%9%01?%@#1%@%%% %H:H%ﬁleh#

(228)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (46)
(prilagodeno)
= novo

Zajednieke DO Jedinstveno X1 trziste podrazumijeva da krajnji korisnici imaju
moguénost pristupa svim brojevima koji su ukljueni u nacionalne planove
numeriranja drugih drzava clanica i pristupnim uslugama nezemljopisnih brojeva
X> ukljucujuci besplatno telefoniranje i brojeve s viSom telefonskom pristojbom <X]
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brejeve—s—vifom—telefonskem—pr istejberm © 0oSim u sluca_]u kada je pozvani kraJn_]l
korisnik odabrao, iz komercualnih razloga, ograniCavanje pristupa s odredenih
Zeml_]oplsmh pOdI’llC_]a . Krajnjl korisnici takoder bi trebali imati pristup brojevima iz

: a—E — Univerzalnih medunarodnih
bro_]eva besplatnlh telefonsklh usluga (UIFN).  Prekograni¢ni  pristup
izvorimalO resursima <XI numeriranja i xezaaialO pripadajuc¢im <Xl uslugama ne bi
se smio sprecavati, osim u slucajevima koji su objektivno opravdani, na primjer kako
bi se sprijecila prijevara ili zlouporaba (npr. kod povezivanja s odredenim uslugama s
viSom telefonskom pristojbom), kada se broj definira kao broj koji ima samo
nacionalni opseg (npr. nacionalni pozivni brojevi) ili kada je to tehnicki ili ekonomski
neizvedivo. =Tarife koje se naplacuju strankama koje zovu izvan doti¢ne drzave
¢lanice ne trebaju biti iste kao one koje se naplac¢uju strankama koje zovu unutar te
drzave Clanice. < Korisnici bi trebali biti jasno, u potpunosti i unaprijed obavijeSteni o
svim vrstama naplata koje se primjenjuju na brojeve besplatnih telefonskih poziva, kao
Sto su troskovi medunarodnih poziva za brojeve koji su dostupni putem standardnih
medunarodnih pozivnih brojeva.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (38)
= novo

(229)

(230)

4 novo

Za dovrSenje jedinstvenog trzista elektronickih komunikacija potrebno je ukloniti
prepreke krajnjim korisnicima za pristup elektronickim komunikacijskim uslugama
diljem Unije. Pruzatelji elektronickih komunikacija javnosti ne bi smjeli uskracivati ili
ogranicavati pristup ili praviti razliku medu krajnjim korisnicima na temelju njihova
drzavljanstva ili boravka u odredenoj drzavi Clanici. Medutim, razlikovanje bi trebalo
biti moguce na temelju objektivno opravdanih razlika u troskovima i rizicima, koji
mogu prelaziti okvir mjera predvidenih Uredbom 531/2012 u pogledu zlouporabe ili
prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga.

Razli¢itom provedbom pravila o zastiti krajnjeg korisnika stvorene su brojne prepreke
na unutarnjem trzistu koje utjecu na pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga i
krajnje korisnike. Te bi se prepreke trebale smanjiti primjenom istih pravila, ¢cime bi se
osigurala visoka zajednicka razina zaStite diljem Unije. Prilagodenim potpunim
uskladivanjem prava krajnjih korisnika obuhvacenih ovom Direktivom trebala bi se
bitno povecati pravna sigurnost krajnjim korisnicima i pruzateljima elektronickih
komunikacijskih usluga te znatno sniziti prepreke ulasku 1 nepotreban teret
uskladenosti koji proizlazi iz rascjepkanosti pravila. Potpuno uskladivanje pridonosi
uklanjanju prepreka jedinstvenom trziStu koje su posljedica takvih nacionalnih
odredaba o krajnjim korisnicima, koje istodobno Stite nacionalne pruzatelje od
konkurencije iz drugih drzava c¢lanica. Kako bi se ostvarila visoka zajednicka razina
zaStite, potrebno je ovom Direktivom opravdano doraditi nekoliko odredaba o
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krajnjim korisnicima uzimajuéi u obzir najbolje prakse u drzavama clanicama.
Potpunim uskladivanjem njihovih prava jaca se povjerenje krajnjih korisnika na
unutarnjem trziStu jer pri uporabi elektronickih komunikacijskih usluga uzivaju
jednako visoku razinu zastite ne samo u svojoj drZavi ¢lanici, nego i kada putuju, rade
ili zive u drugim drzavama ¢lanicama. Drzave Clanice trebale bi zadrzati moguénost
uvodenja viSe razine zastite krajnjih korisnika kada se ovom Direktivom predvida
izri¢ito odstupanje te moguénost djelovanja u podru¢jima koja nisu obuhvacena ovom
Direktivom.

(231)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (30)
(prilagodeno)

Ugovori su vazno orude za B krajnje <XI korisnikci=petresaee; kojima se osigurava
saintmalnaraznatransparentnost podataka i pravna sigurnost. Vecina pruzatelja usluga
u okruzju trziSnog natjecanja sklopit ¢e ugovore sa svojim kupcima zbog komercijalne
pozeljnosti. Osim odredaba ove Direktive, na transakcije s potrosadima u eblast
X> podruéju <XI elektronickih X> komunikacijskih <XI mreza i usluga primjenjuju se i
odredbe iz postojeega Zakonodavstva %ag%éﬂee IZ> UmJe <Z| kO_]e se odnose na
ugovore a posebno B

(232)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (21)
(prilagodeno)
= Nnovo

Odredbe o ugovorima X> iz ove Direktive <X] & trebale bi se primjenjivati bez obzira
na visinu iznosa koji korisnici trebaju plat1t1 = IZ> One <X] bi se trebale primjenjivati
ne samo na potrosace, ve¢ 1 naesta ; mikro peduzeéa- i
mala #—srednja poduzeca %4%12-% IZ> kako su definirana u Preporu01
Komlsue 2003/361/EZ, <Z| léefkma= i : arae—ue

73
74
75

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca,
izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa te o

stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a
(SL L 304,22.11.2011., str. 64.).
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eOdredbe 0 ugovonma@ ukIJIlCUJUCI i one iz Direktive 2011/83/EU 0 pravima

potrosaca @ trebale bi se ge 1zravno prlmjenjlvan na ta DO poduzeca <X] navedene

FRE—H-S re-—zatraze = osim ako radije zele
dogovorltl 1nd1v1dua1121rane ugovorne odredbe S pruzateljlma elektronickih
komunikacijskih usluga <. = Za razliku od mikro i malih poduzeca, ve¢a poduzeca
obi¢no imaju jaci pregovaracki polozaj i stoga ne ovise o istim zahtjevima u pogledu
ugovornih informacija kao potrosaci. Ostale odredbe, kao Sto je prenosivosti broja,
koje su bitne i Vec1m poduzec1ma trebale bi se prlm_]enjlvatl na sve kraJnJe
kOI‘lSIllke = : 2 - c c

(233)

(234)

d novo

Posebnosti sektora elektronickih komunikacija zahtijevaju ograni¢en broj dodatnih
odredaba o zastiti krajnjih korisnika uz horizontalna pravila o ugovorima. Korisnici bi
medu ostalim trebali biti obavijesteni o svim ponudenim razinama kakvoce usluge,
uvjetima za promotivne akcije 1 raskid ugovora, primjenjive tarifne planove 1 tarife za
usluge koje podlijezu posebnim uvjetima odredivanja cijene. Te su informacije
relevantne za vec¢inu javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ali ne i za
brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge. Kako bi se omogucilo da
krajnji korisnici pri donoSenju odluka budu dobro obavijeSteni, nuzno je potrebne
relevantne informacije, napisane jasnim i razumljivim jezikom, staviti na raspolaganje
prije sklapanja ugovora. Iz istog bi razloga pruzatelji usluga trebali predociti sazetak
glavnih ugovornih odredaba. Kako bi se olakSala usporedba i smanjili troskovi
uskladenosti, BEREC bi trebao objaviti predlozak takvih sazetaka ugovora.

Nakon donoSenja Uredbe (EU)2015/2120 odredbe ove Direktive o podacima o
uvjetima kojima se ogranicava pristup i/ili koriStenje usluga i1 aplikacija te o
oblikovanju prometa zastarjele su i trebalo bi ih ukinuti.

(235)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (24)
(prilagodeno)
= Nnovo

Uzimajuéi u obzir terminalnu opremu, ugovori s korisnicima trebali bi navoditi sva
ogranienja koja namece operator s obzirom na koriStenje opreme, na primjer
B> mobilne uredaje sa <XI zakljucavanjem SIM kartice, ako takva ograni¢enja nisu
zabranjena prema nacionalnom zakonodavstvu, te sve naplate vezane uz raskid
ugovora, prije ili na datum istjecanja ugovora, ukljuujuéi sve troSkove koji su
nametnuti kako bi se zadrzala oprema. = Sve naknade zbog prijevremenog raskida za
terminalnu opremu i druge promotivne prednosti potrebno je izracunati uobicajenim
metodama amortizacije ili nacelom pro rata temporis. <

(236)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (25)
(prilagodeno)
= Novo

Ne X> dovodeci u pitanje materijalnu <XI ﬂ%ﬂ%@%@.ﬁ# obvezu pmzatelja usluga =u
pogledu sigurnosti na temelju ove Direktive < da=s 2
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, kerisni€ld u ugovoru bi se trebala takeder navesti

Vrsta dJelovanJa=a4ée=t=a4@a%ej=1= koju pruzatel_] usluga moze poduzeti u slucaju
incidenata vezanih uz sigurnost si=sprasaest, prijetnju ili ranjivost.

(237)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (32)
(prilagodeno)
= Novo

Dostupnost transparentnih, azurnih 1 usporedivih podataka o ponudama 1 uslugama,
klju¢an je cimbenik za potroSate 1 konkurentna trziSta kada nekoliko
epe%e%@ pruzatelja usluga <Xl nudi svoje usluge. Krajnji korisnici usksea

: aetja trebali bi moci jednostavno usporediti cijene razlicitih
usluga koje se nude na trziStu, na temelju informacija koje se objavljuju u lako
dostupnom obliku. Kako bi im se omogudila jednostavna usporedba cijena = i
usluga <, drzavna regulatorna tijela trebala bi od poduzeca koja pedezasajual> daju na
koristenje <XI elektronicke komunikacijske mreze i/ili = pruzaju elektronicke
komunikacijske =~ < usluge = osim brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga <= mo¢i zahtijevati vecu transparentnost s obzirom na podatke
(ukljucuju¢i cijene, = kakvocu usluge, ograni¢enja u pogledu pribavljene terminalne
opreme, <& szerke—petresnse i druge odgovarajucée statisticke podatke). = Svi takvi
zahtjevi trebaju nuZzno uzeti u obzir znaCajke predmetnih mreza ili usluga. <=
B> Drzavna regulatorna tijela <X] takoder osiguravaju da trece strane imaju pravo
besplatnog koriStenja javno dostupnih podataka kOJe navedena poduzeca Ob_] avljuju =
kako bi os1gura1a alate za usporedbu . 2EE :

(238)

4 novo

Krajnji korisnici pri koriStenju elektronickih komunikacijskih usluga ¢esto nisu svjesni
troska svoje potrosnje ili s poteSko¢ama procjenjuju utroSeno vrijeme ili podatkovni
promet. Kako bi se povecala transparentnost i krajnjim korisnicima omogucio bolji
nadzor njihovih komunikacijskih proracuna, vazno im je omoguditi pravodobno
prac¢enje njihove potrosnje.

105

HR



HR

(239)

(240)

Neovisni alati za usporedbu, kao Sto su web-mjesta, ucinkovit su nacin kojim krajnji
korisnici procjenjuju prednosti razliCitih pruzatelja javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga osim brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, te za dobivanje nepristranih informacija, posebno usporedbom cijena, tarifa i
parametara kakvoce na jednom mjestu. Takvim alatima trebale bi se pruzati jasne,
sazete, potpune 1 obuhvatne informacije. Osim toga, njima bi se trebao obuhvatiti
najsiri moguéi raspon ponuda kako bi se dobio reprezentativni pregled, a istodobno
obuhvatio znatan dio trzista. Informacije koje se pruZaju na takvim mjestima trebale bi
biti pouzdane, nepristrane i transparentne. Krajnji korisnici trebali bi biti obavijesteni
o dostupnosti tih alata. Drzave ¢lanice trebale bi na svojim drZzavnim podrucjima
osigurati da krajnji korisnici imaju slobodan pristup najmanje jednom takvom alatu.

Neovisni alati za usporedbu trebali bi djelovati neovisno od pruZzatelja javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga. Njima mogu upravljati privatna poduzeca ili
nadleZna tijela, izravno ili u ime tih tijela, uz uvjet da se njima upravlja u skladu s
odredenim kriterijima kakvoce, ukljucujuci zahtjev za objavu podataka o njihovim
vlasnicima, pruzanje to¢nih i azuriranih informacija, navodenje vremena posljednjeg
azuriranja, navodenje jasnih, objektivnih kriterija na kojima ¢e se temeljiti usporedbu
te isticanje Sirokog raspona ponuda za javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge osim brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, koje
pokrivaju znatan dio trziSta. DrZave Clanice trebale bi imati moguénost utvrdivanja
koliko Cesto se na alatima za usporedbu trebaju pregledavati i azurirati informacije
koje pruzaju krajnjim korisnicima, uzimajuc¢i u obzir ucestalost kojom pruzatelji javno
dostupnih  elektronickih komunikacijskih usluga osim brojevno neovisnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga opcenito aZuriraju informacije o svojim
tarifama i kvaliteti. Ako u drzavi ¢lanici postoji samo jedan alat, koji vise ne djeluje ili
viSe ne zadovoljava kriterije kakvoce, drzava Clanica trebala bi osigurati da se krajnjim
korisnicima u razumnom roku osigura pristup drugom alatu za usporedbu na
nacionalnoj razini.

(241)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (26)
(prilagodeno)
= Novo

Kako bi se zadovoljio interes javnosti s obzirom na koriStenje = javno dostupnih
elektromcklh = komunlkacu skih usluga te se potaknula zastita prava i sloboda drugih,

sovarafuéa—drzavna © nadleZzna < tijela trebala bi moci proizvesti i prosiriti, uz
pomoc e%e%& B> pruzatelja usluga <XI, podatke koji su od javnog interesa, vezane
uz koristenje takvih usluga. Navedeno bi moglo ukljucivati podatke od javnog
interesa, = na primjer o naj¢es¢im prekrsajima i njihovim pravnim posljedicama <
vezane uz krSenje autorskih prava, drugo nezakonito koriStenje i1 Sirenje Stetnog
sadrzaja, savjete i mjere vezane uz zaStitu od rizika za osobnu sigurnost, koji
primjerice mogu proizac¢i razotkrivanjem osobnih podataka u odredenim okolnostima,
kao i rizike vezane uz privatnost i osobne podatke, te dostupnost softverskih rjesenja
koja su prilagodljiva 1 jednostavna za koriStenje ili softverskih rjesenja koja
omogucavaju zastitu djece ili ranjivih osoba. Podaci se mogu koordinirati putem
koordinacijskog postupka uspostavljenog e%aﬁ@a%%#éléa% X> ovom Xl
Direktivom : : agama. akvi podaci, koji su od
Javnog 1nteresa trebah b1 se prema potrebl azurlratl 1 predstaviti u lako razumljivim
r oblicima, kako je odredeno u pojedinoj drzavi €lanici i na
1nternetsk1m stranicama javnih drzavnih tijela. Drzavna regulatorna tijela trebala bi
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eperatorima X pruzateljima usluga <X] mo¢i propisati Sirenje takvih standardiziranih
podataka svim svo_]lm korlsmclma na nacin kOJl odobravaju drzavna regulatorna
tijela. Kads ahtievaju—d laniee b5 : baki—ukdiuciti
HEovore: Medutlm Sirenje takv1h podataka ne bi trebalo nametat1 prevehko
opterecenje poduzec¢ima. Drzave c¢lanice trebale bi zahtijevati Sirenje navedenih
podataka onim putem kojim to c¢ine poduzeéa u komunikaciji s kesrisaieina
= krajnjim korisnicima <=, a koja se odvija tijekom uobic¢ajenog poslovanja.

(242)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (31)
(prilagodeno)

U nedostatku odgovaraju¢ih peawask pravila u okviru zakonodavstva Zajedniee
X> Unije <Xl, sadrzaj, aplikacije i usluge smatraju se zakonskima ili Stetnima u skladu
s nacionalnim materijalnim i procesnim pravom. Odluka o tome da=HDO jesu li <X
sadrzaj, aplikacije ili usluge zakonske ili Stetne, zadaca je drzave Clanice, a ne samog
operatora X> pruzatelja <XI elektroni¢kih komunikacija ili usluga. Primjena Sleisne
X> ove XI  Direktive i [ Direktive o  privatnosti i elektroni¢kim
komunikacijama 2002/58/EC <XI —pesebnih—direktiza—ne dovodi u pitanje
Direktivu 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000., o odredenim
pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trZiStu, posebno
elektroni¢ke trgovine (Direktiva o elektronitkoj trgovini) ', koja, izmedu ostalog,
sadrzi pravilo o ,,jednostavnom prijenosu” podataka za pruzatelje posrednickih usluga,
kako su definirani u navedenoj Direktivi.

(243)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (31)
(prilagodeno)
= Novo

aith m—dravnom s Drzavna regulatorna tljela trebaju meet IZ>b1t1
ovlaStena za nadzor kakvoce usluga Xlsastasme— DO 1 X1 X sustavno <XI
prikupljanje podataka o kakvoéi uslugal>, ukljucujué¢i i one o pruzanju usluga
krajnjim korisnicima s invaliditetom. <X] DX Te je podatke potrebno prikupljati <XI na
temelju kriterija koji omogucuju usporedbu izmedu razli¢itih pruzatelja usluga te
izmedu drzava Clanica. Poduzeca koja pruzaju B> elektronicke <XI komunikacijske
usluge te koja djeluju u okruzju trziSnog natjecanja vjerojatno ¢e odgovarajuce
azurirane podatke o svojim uslugama uciniti javno dostupnima zbog trziSne prednosti.
Bez obzira na to, drzavna regulatorna tijela trebaju moci zahtijevati objavljivanje
takvih podataka kada se pokaze da takvi podaci nisu dostupni javnosti na prikladan
nacin. = DrZavna regulatorna tijela trebala bi utvrditi 1 metode mjerenja koje
pruzatelji usluga trebaju primjenjivati kako bi se poboljsala usporedivost dostavljenih
podataka. Kako bi se olakSala usporedivost diljem Unije 1 smanjili troskovi
uskladenosti, BEREC bi trebao donijeti smjernice o odgovarajucoj kakvoéi parametara
usluge koje bi drzavna regulatorna tijela trebala uzeti u obzir u najve¢oj mogucoj
mjeri. <

76

SL L 178, 17.7.2000., str. 1.
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WV 2009/136/EZ uvodna izjava (47)
(prilagodeno)
= novo

(244) Kako bi se u potpunosti iskoristila konkurentna okolina, potro$aci bi trebali imati
mogucénost donositi osvijeStene odluke i promijeniti eperatere X pruzatelje
usluga <XI kada je to u njihovom X> najboljem <X] interesu. Neophodno je osigurati da
tako mogu postupiti, bez=da X> a da ne budu <Xl sprije¢eni pravnim, tehni¢kim ili
prakti¢nim preprekama, ukljucujuéi ugovorne uvjete, postupke, naplate itd. Nevedere
> To X ne pedrazumijeva X sprieCava <X] nemetanje [ poduzeta XI X da
odrede <X] razumna minimalna ugovorna razdoblja = do najviSe 24 mjeseca < u
kesisnitkim [ potrosackim <X] ugovorima. = Medutim, drzave ¢lanice trebale bi
imati mogucénost utvrdivanja kra¢ih maksimalnih ugovornih razdoblja s obzirom na
nacionalne okolnosti, kao $to su razina trziSnog natjecanja i stabilnost ulaganja u
mreze. Neovisno o ugovoru o elektronickim komunikacijskim uslugama, potrosaci
mozda viSe zele dulja razdoblja otplate za fizicke prikljucke i koristi od njih. Te
obveze potrosa¢a mogu biti vazan ¢imbenik lakSeg uvodenja mreza povezivosti vrlo
velikog kapaciteta do prostora krajnjeg korisnika ili vrlo blizu njih, ukljucujuéi i s
pomocu programa okrupnjavanja potraznje, kojima ulagatelji u mreze mogu sniziti
rizike pocetnog prihvac¢anja. Medutim, prava potrosaca da zamijene jednog pruzatelja
elektronickih komunikacijskih usluga drugim, kako je utvrdeno ovom Direktivom, ne
bi se trebala ograniciti tim razdobljima otplate u ugovorima za fizicke prikljucke. <

d novo

(245) Potrosaci bi trebali imati moguc¢nost raskida ugovora bez ikakvih troskova i u
slucajevima automatskog produljenja po isteku pocetnog trajanja ugovora.

(246) Sve promjene ugovornih uvjeta koje odredi pruzatelj javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga osim brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga, na Stetu krajnjeg korisnika, na primjer u pogledu cijena, tarifa, ogranienja
podatkovnog prometa, brzine podatkovnog prometa, pokrivenosti ili obrade osobnih
podataka trebaju se smatrati razlozima koji krajnjem korisniku daju pravo da raskine
ugovor bez ikakvih troskova, ¢ak 1 ako su kombinirane s nekim korisnim promjenama.

(247) Mogucénost promjene pruzatelja kljuan je uvjet ucinkovitog natjecanja u okruzenju
trziSnog natjecanja. Dostupnoscu transparentnih, tocnih 1 pravodobnih informacija o
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promjeni pruzatelja usluga trebalo bi se povecéati povjerenje krajnjih korisnika u
pogledu promjene te im omoguciti da se aktivnije ukljue u trziSno natjecanje.
Pruzatelji usluga trebali bi osigurati kontinuitet usluge tako da krajnji korisnici mogu
promijeniti pruzatelja usluge a da ih u tome ne sprjecava rizik gubitka usluge.

(248)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (40)
(prilagodeno)
= Novo

Prenosivost broja kljucni je ¢imbenik koji olakSava 1zb0r potrosaca kao 1 u€inkovitog
trziSnog natjecanja na  konkurentnim #ele aeiskem—ekruzin © trziStima
elektronickih komunikacija. < Feke-da eKra_]n_]l korlsn1c1 kQ]l to zatraze trebaju moci
zadrzati svoj(e) broj(eve) na javnoj telefonskoj mrezi neovisno o etganizaeid
X> poduzeéu Xl koje pruza uslugu. Pruzanje ove moguénosti izmedu priklju¢aka na
javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj i nefiksnoj lokaciji nije obuhvaceno ovom
Direktivom. Ipak, drzave ¢lanice mogu primijeniti odredbe o prijenosu brojeva izmedu
mreza koje pruzaju usluge na fiksnoj lokaciji i mobilnih mreza.

(249)

| ¥ 2002/22/EZ uvodna izjava (41) |

Utjecaj prenosivosti broja znacajno je osnazen tamo gdje postoje transparentni podaci
o tarifama, kako za krajnje korisnike, koji prenose svoje brojeve, tako i za krajnje
korisnike koji nazivaju one koji su prenijeli svoje brojeve. Drzavna regulatorna tijela
trebaju, tamo gdje je to izvedivo, olakSati odgovarajucu tarifnu transparentnost kao dio
provedbe prenosivosti broja.

(250)

| ¥ 2002/22/EZ uvodna izjava (42) |

Kada osiguravaju da odredivanje cijene medusobnog povezivanja u vezi s pruzanjem
usluge prenosivosti broja bude ekonomicno, drzavna regulatorna tijela mogu takoder
uzeti u obzir cijene dostupne na sli¢nim trzistima.

(251)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (47)
(prilagodeno)
= Nnovo

: : HRe Prenoswost bI‘O_]a kljucm je mmbenlk
kQ]l olaksava 1zb0r potrosaca kao 1 uc1nk0v1tog trziSnog natjecanja na konkurentnim
trziStima elektroni¢kih komunikacija, te bi se trebale primijeniti uz minimalna pemake
B> kasnjenja <XI , tako da se broj funkcionalno aktivira unutar jednog radnog dana i
korisnik ne gubi pristup uslugama na dulje vrijeme od jednog radnog dana. > Kako
bi se krajnjim korisnicima omogucila promjena pruzatelja usluga bez problema na
jednom mjestu, postupak promjene trebao bi voditi pruzatelj javnih elektronickih
komunikacijskih usluga kojem krajnji korisnik prelazi. X1 MNadlezaa dDrzavna
= regulatorna <tijela mogu propisati cjelovite postupke prijenosa brojeva, uzimajuéi
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u obzir nacionalne odredbe o ugovorima i tehnoloskom napretku. Iskustva u
odredenim drZzavama ¢lanicama pokazala su da postoji rizik prebacivanja potrosaca na
drugog eperatera X> pruzatelja usluga<Xl, bez njihova prethodnog pristanka. Dok je to
s jedne strane pitanje koje je prije svega potrebno uputiti tijelima koja su nadlezna za
provedbu zakona, drzave ¢lanice takoder bi trebale moc¢i uvesti minimalne razmjerne
mjere s obzirom na postupak promjene operatora, ukljucujuci i odgovarajuée sankcije
koje su potrebne za umanjivanje takvih rlzlka te kako bi se os1gura1a zastlta potrosaca
tijekom postupka promjene operatora bezstvaranja—iste; e=postupratanfe—oks ScHPERHD
za-te—istekerisnike, X a da taj postupak potrosac1ma ne postane manje prlvlacan <Xl

(252)

4 novo

Paketi koji sadrzavaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge osim
brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga te druge usluge, kao sto
je linearna radiodifuzija, ili robu, kao $to su uredaji, sve su raSireniji 1 vazan su
element trziSnog natjecanja. Premda oni krajnjim korisnicima Cesto pruzaju Koristi,
mogu 1 otezati promjenu pruzatelja usluge ili je uciniti skupom 1 podiéi rizik ugovorne
,»ovisnosti” o pruzatelju usluga. Ako se na razliCite usluge primjenjuju razlicita
ugovorna pravila o raskidu ugovora i promjeni pruzatelja usluge i na ugovorne obveze
u pogledu stjecanja proizvoda koji tvore paket, u stvarnosti su ugrozena prava
potrosaca na temelju ove Direktive da konkurentskom ponudom promijene cijeli paket
ili njegove dijelove. Stoga bi se odredbe ove Direktive o ugovorima, transparentnosti,
trajanju ugovora, raskidu i promjeni pruzatelja usluge trebale primjenjivati na sve
elemente paketa, osim u mjeri u kojoj su za potrosaca pogodnija druga pravila koja se
odnose na elemente paketa koji nisu elektronicke komunikacije. Na ostala ugovorna
pitanja, kao Sto su korektivne mjere u slucaju neuskladenosti s ugovorom, trebala bi se
primjenjivati pravila koja se primjenjuju na odredeni element paketa, npr. pravila
ugovora za prodaju robe ili za isporuku digitalnog sadrzaja. Zbog istog razloga
potrosaci ne bi trebali ostati ovisni o pruzatelju zbog de facto produljenja pocetnog
ugovornog razdoblja.

(253)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (23)
(prilagodeno)
= novo

Pruzateljl el%léﬁﬁeﬂk%léﬁ% = bI‘OJCVIlO utemeljenih interpersonalnih <= komunikacijskih
usluga e = imaju obvezu pruzanja pristupa hitnim sluzbama s

pomocu komunlkacga prema hitnim sluzbama. < = U posebnim okolnostima, npr.
zbog tehnicke neizvedivosti, oni mozda ne¢e moci osigurati pristup hitnim sluzbama,
lokaciji pozivatelja ili nijedno od navedenog. U takvim bi slu¢ajevima operatori svoje
korlsnlke trebah na odgovarajum nacm obaV1Jest1t1 u ugovoru & &%ﬁ#ﬁ@j@

W ¥a=leﬁ T1 epeﬁ%eﬁ IZ> pruzateljl usluga <ZI %@%#b%

kerisntetma trebali bi # svojim korisnicima pruziti jasne i transparentne informacije u
prvotnom ugovoru i = azurirati ga < u slucaju svih moguc¢ih izmjena pristeps u
pruzanJu = prlstupa hitnim sluzbama <, na primjer u vezi s X ratunima <X sa

: : Navedem podaci trebali bi ukljucivati sva
ogranifenja vezana uz terltorljalnu pokrlvenost na temelju planiranih tehnickih
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operativnih parametara = komunlkacuske <= usluge 1 dostupne infrastrukture. Kada se
usluga ne pruza putem kessutizes aske—mn = prikljucka kojim se upravlja
radi ostvarivanja odredene kakvoce usluge < , podaci bi takoder trebali ukljucivati
razinu pouzdanosti pristupa kao i podatke o lokaciji pozwatelja u usporedb1 S
uslugom koja se pruza putem [ takvog <Xlkesas :
= prikljucka <= , uzimajuci u obzir postojecu tehnologiju i m_]erlla kakvoce kao 1 sve
druge pokazatelje kOJl se odnose na kakvocu usluge navedene u X> ovoj <X] Direktivi

(254)

WV 2009/140/EZ uvodna izjava (22)
(prilagodeno)

U skladu s ciljevima Povelje temeljnih ljudskih prava Europske unije i Konvencije
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, regulatornim se okvirom treba
osigurati da svi korisnici, uklju¢uju¢i krajnje korisnike s invaliditetom, osobe starije
dobi te korisnike s posebnim drustvenim potrebama, imaju olakSani pristup dostupnim
visokokvalitetnim uslugama. Deklaracijom 22. prilozenoj ZavrSnom aktu iz
Amsterdama predvida se da institucije Zajedaiee X> Unije <X] uzmu u obzir potrebe
osoba s invaliditetom pri donoSenju mjera na temelju Clanka 95—Hgevera= X> 114.
UFEU-a <l.

(255)

(256)

4 novo

Krajnji korisnici trebali bi imati mogucénost besplatnog pristupa hitnim sluzbama
putem komunikacija prema hitnim sluzbama s bilo kojeg uredaja kojim se omogucuju
brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge, ukljucujuéi i tijekom
uporabe usluga roaminga u drZavi ¢lanici. Komunikacije prema hitnim sluzbama jesu
sredstvo komunikacije koje uz glasovne komunikacije ukljucuje i SMS, usluge slanja
poruka, videokomunikacije i druge vrste komunikacija koje su u drzavi Clanici
omogucene radi pristupa hitnim sluzbama. Komunikacije prema hitnim sluzbama u
ime osobe moze aktivirati sustav eCall ugraden u vozilo kako je odredeno
Uredbom 2015/758/EU Europskog parlamenta i Vijeéa'”.

Drzave cClanice trebale bi osigurati da poduzeca koja krajnjim korisnicima pruzaju
brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge osiguravaju pouzdan i
toCan pristup hitnim sluzbama, uzimajué¢i u obzir nacionalne specifikacije 1 kriterije.
Ako se brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge ne pruzaju putem
prikljucka kojim se upravlja radi ostvarivanja odredene kakvoce usluge, pruzatelj
usluga mozda ne moze osigurati istu pouzdanost usmjeravanja hitnih poziva
ostvarenih putem njihove usluge na najprimjereniji PSAP. Takvim poduze¢ima koja
nisu ovisna o odredenoj mrezi, drugim rije¢ima, poduzeca koja nisu integrirana s
pruzateljem usluge javne komunikacijske mreze, osiguravanje podataka o lokaciji
pozivatelja nece uvijek biti tehnicki izvedivo. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da se
Sto prije primijene norme koje osiguravaju precizne i pouzdane usluge usmjeravanja i
povezivanja s hitnim sluzbama kako bi se pruzateljima brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga koji nisu ovisni o odredenoj mrezi omogucilo
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Uredba 2015/758/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 29.travnja 2015. o zahtjevima za
homologaciju za uvodenje sustava eCall ugradenog u vozilo koji se temelji na sluzbi 112 te o izmjeni
Direktive 2007/46/EZ (SL L 123, 19.5.2015., str. 77.)
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ispunjavanje obveza povezanih s pristupom hitnim sluzbama i utvrdivanjem lokacije
pozivatelja na razini koja je usporediva s onom koja se zahtijeva od drugih pruZzatelja
takvih komunikacijskih usluga.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (36)

(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (37)

(prilagodeno)

| ¥ 2009/136/EZ uvodna izjava (41) |

(257) Drzave Clanice trebale bi poduzeti odredene mjere kako bi osigurale da su hitne
invaliditetom, posebno gluhim osobama i osobama s osteCenjem sluha, osobama s
poteskocama u govoru, te gluhoslijepim osobama. Navedeno bi moglo ukljucivati
posebne terminalne usluge za osobe s osteenjem sluha, usluge slanja tekstualnih
poruka ili druge posebne opreme.
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WV 2009/136/EZ uvodna izjava (39)
(prilagodeno)
= novo

e Vazno je povecatl 0sv1Jestenost o postOJanJu brOJa
1127 kako b1 se poboljsala razina zastite 1 sigurnosti gradana koji putuju Europskom
unijom. U tu svrhu, tijekom putovanja u bilo kojoj drzavi ¢lanici Europske unije,
gradani bi trebali u potpunosti biti essestenilX> upoznati <XI s moguénosti koristenja
pozivnog broja ,,112” kao jedinstvenog pozivnog broja za pristup hitnim sluzbama
diljem Zajedniee [X> Unije <XI, a posebno putem navodenja tih podataka na
medunarodnim autobusnim terminalima, Zeljezni¢kim stanicama, u lukama ili zratnim
lukama, telefonskim imenicima, u materijalima namijenjenima telefenskim
governteama — krajnjim korisnicima <= te kod izdavanja racuna. Navedeno je prije
svega odgovornost drzava Clanica, no Komisija bi trebala nastaviti pruzati potporu i
dopunjavati inicijative drzava clanica, kako bi se povisila razina osvijeStenosti o
pozivnom broju ,,112” te povremeno procuemtl razmu osv1Jestenost1 ]aVHOStl 0
dotlcnom bI‘O_]u —pruZan : : akes

(259)

‘ d novo

Podaci o mjestu s kojega je poziv upucen povecavaju razinu zastite i sigurnost krajnjih
korisnika 1 pomazu hitnim sluzbama u obavljanju njihovih zadaca, uz uvjet da
nacionalni sustav pristupnih tocaka sigurnosnog poziva (PSAP-ovi) jam¢i prijenos
komunikacije prema hitnim sluzbama i s njom povezanih podataka predmetnim hitnim
sluzbama. Primanje i uporabu podataka o lokaciji pozivatelja trebalo bi uskladiti s
relevantnim pravom Unije o obradi osobnih podataka. Poduze¢a koja omogucuju
podatke o lokaciji pozivatelja utemeljene na mrezi trebala bi hitnim sluzbama
omoguciti dostupnost podacima o lokaciji pozivatelja, ¢im pozivatelj samostalno dode
do navedene usluge, bez obzira na koristenu tehnologiju. Medutim, tehnologije koje se
temelje na lokalizaciji telefonskog uredaja pokazale su se znatno preciznijima i
troskovno ucinkovitijima zbog dostupnosti podataka koje omogucuju EGNOS i
satelitski sustav Galileo te drugi globalni sustavi za satelitsku navigaciju i podaci Wi-
Fi mreza. Stoga bi podaci o lokaciji pozivatelja temeljeni na podacima iz telefonskog
uredaja trebali nadopunjavati podatke o lokaciji pozivatelja utemeljene na mrezi, cak 1
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(260)

ako podaci iz telefonskog uredaja postanu dostupni tek nakon uspostave komunikacija
prema hitnim sluZzbama. Drzave clanice trebale bi osigurati da pristupne tocke
sigurnosnog poziva mogu preuzeti dostupne podatke o lokaciji pozivatelja i njima
upravljati. Utvrdivanje 1 prijenos podataka o lokaciji pozivatelja trebalo bi biti
besplatno za krajnjeg korisnika i tijelo koje upravlja komunikacijama prema hitnim
sluzbama bez obzira na nacin uspostave, npr. putem telefonskog uredaja ili mreze, ili
prijenosa, npr. putem govornog kanala, SMS-a ili internetskog protokola.

Kako bi mogla reagirati na tehnicki razvoj u pogledu to¢nog utvrdivanja lokacije
pozivatelja, jednakog pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom i usmjeravanja
poziva do najprimjerenijeg PSAP-a, Komisiju bi trebalo ovlastiti da donosi mjere
potrebne za osiguravanje kompatibilnosti, interoperabilnosti, kakvoce, pouzdanosti i
kontinuiteta komunikacija prema hitnim sluzbama u Uniji. Te mjere mogu obuhvacati
funkcionalne odredbe kojima se odreduje wuloga razli¢itih sudionika u
komunikacijskom lancu, npr. pruzatelja interpersonalnih komunikacijskih usluga,
operatora elektronickih komunikacijskih mreza i PSAP-ova, kao i tehni¢cke odredbe
kojima se odreduju tehnicka sredstva za ostvarivanje funkcionalnih odredaba. Takve
mjere ne bi smjele dovoditi u pitanje organizaciju hitnih sluzbi u drzavama ¢lanicama.

(261)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (36)
(prilagodeno)
= Nnovo

Kako bi se osiguralo da krajnji korisnici s invaliditetom imaju istu mogucénost
koriStenja prednosti koju ima veéina krajnjih korisnika, a koje nastaju postojanjem
konkurencije i izbora pruzatelja usluga, odgovarajuca drzavna tijela trebala bi zatraziti,
prema potrebi i u svjetlu uvjeta na nacionalnoj razini, zadovoljavanje zahtjeva za
zaStitu potroSata = za krajnje korisnike s invaliditetom <od strane poduzeca koja
pruzaju javno dostupne usluge elektroni¢kih komunikacija. Navedeni zahtjevi mogu
ukljucivati, prije svega, da doticna poduzeca krajnjim korisnicima s invaliditetom
osiguraju moguénost odgovarajuceg koristenja prednosti koje nude njihove usluge za
osobe s invaliditetom, pod jednakim uvjetima, ukljucujuéi cijene, # tarife =i
kakvocu <= , kao §to su one koje se nude drugim krajnjim korisnicima, te bez obzira na
sve moguce dodatne troskove koje bi X> ta poduzeca <X]I morala snositi. Drugi
zahtjevi mogu se odnositi na veleprodajne ugovore izmedu poduzeéa. = Kako bi se
izbjeglo stvaranje prekomjernog optere¢enja pruzateljima usluga, drzavna regulatorna
tijela trebala bi provjeriti mogu li se ciljevi jednakog pristupa i izbora usluga stvarno
posti¢i bez primjene tih mjera. <

(262)

4 novo

Osim mjera iz ove Direktive kojima se krajnjim korisnicima s invaliditetom osigurava
prihvatljivost cijene, Direktivom xxx/YYYY/EU Europskog parlamenta i Vijeca o
uskladivanju zakona 1 drugih propisa drzava clanica u pogledu zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga utvrduju se obvezni zahtjevi za uskladivanje brojnih
znacajki pristupacnosti za korisnike s invaliditetom u pogledu elektronic¢kih
komunikacijskih usluga i povezane korisnicke terminalne opreme. Zbog toga je
odgovarajuca obveza iz ove Direktive kojom se od drzava Clanica zahtijeva da poticu
dostupnost terminalne opreme za krajnje korisnike s invaliditetom zastarjela i trebalo
bi je ukinuti.
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(263)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (35)
(prilagodeno)

U podru¢ju pruzanja usluga telefonskog imenika 1 usluga sluzbe za korisnike
B razvilo se ucinkovito natjecanje <Z| IZ> medu ostalim u skladu ¢lankom 5.
Dlrektlve KOHIISI]C 2002/77/EZ79 <Xl. =24 : d

%%ﬁ@ﬂ%l%kﬂ%%ﬁik B> Radl odrzavanja uc1nk0v1t0g tr21snog natjecanja <X s%w
davatels DO pruzatelji XI usluga koji dodjeljuju telefonske brojeve svojim
pretplatnieima DO krajnjim korisnicima i dalje bi trebali imati <XI obvezu uciniti
dostupnima relevantne podatke na posten, ekonomican 1 nediskriminirajuci nacin.

(264)

4 novo

Krajnje korisnike trebalo bi informirati o njthovom pravu odabira s obzirom na
unoSenje ili izostavljanje njihovih osobnih podataka u imenik. Pruzatelji brojevno
utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga trebali bi pri pruZanju podataka
pruzateljima usluge imenika poStovati odabir krajnjih korisnika. Clankom 12.
Direktive 2002/58/EZ osigurava se krajnjim korisnicima pravo na privatnost u vezi s
uklju¢ivanjem njihovih osobnih podataka u javni telefonski imenik.

(265)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (32)
(prilagodeno)

Krajnji korisnici trebaju imati moguénost da im se jamc¢i interoperabilnost u pogledu
sve opreme za prijam digitalne televizije, koja se prodaje u Zejednieir X> Uniji <XI.
Drzave ¢lanice trebaju mo¢i zahtijevati minimum uskladenih normi u vezi s takvom
opremom. Takve bi se norme prilagodavale s vremena na vrijeme tehnoloskom
razvoju te razvoju na trzistu.

(266)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (33)
(prilagodeno)
= novo

Pozeljno je potroSacima omoguditi postizanje najbolje
X> povezivosti <X] s digitalnim televizijskim prijemnicima. Interoperabllnost je
koncept koji se tek razvija na dinami¢nim trziStima. Tijela za normizaciju trebaju
uciniti sve §to je u njihovoj mo¢i kako bi osigurali da se odgovaraju¢e norme razvijaju
usporedno s doticnim tehnologijama. Isto tako, vazno je osigurati da na
= digitalnim < televizijskim prijemnicima postoje konektori koji su u mogucnosti
prenositi sve nuzne elemente digitalnog signala, ukljuCujuéi prijenos zvuka i slike,
podatke o uvjetovanom pristupu, usluzne informacije, podatke o aplikacijskom
programskom sucelju (API) te podatke o zastiti od neovlaStenoga kopiranja. Stoga bi
se ovom Direktivom B trebalo <XI osigurati da funkcmmranje '=€> povezano sa 1/ili
implementirano u konektorima < StHe :
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Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o trziSnom natjecanju na trziStima elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17.9.2002., str. 21.).
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> nije <X] ograni¢eno od strane mreznih operatora, pruZatelja usluga ili proizvodaca
opreme te da se nastavlja razvijati u skladu s tehnoloSkim razvojem. Stvaranje
zajedniCke norme putem mehanizma koji diktira trziste prepoznato Je kao nesto sto 1de
u korist potrosaca kada je rije¢ o prikazivanju i prezentaciji éigia atera Ak
= povezanih <televizijskih usluga. Drzave clanice i Komisija mogu pokrenut1
politi¢ke inicijative, u skladu s Ugovorom, kako bi ohrabrile ovakav razvoj.

(267)

WV 2009/136/EZ uvodna izjava (38)
(prilagodeno)

Veleprodaje kO_]lma se osigurava ukljucivanje podataka 0 krajnjem kor1sn1ku (na
fiksnoj 1 mobilnoj mrezi) u baze podataka trebale bi biti u skladu sa sigurnosnim
mjerama koje se odnose na zaStitu osobnih podataka [X> na temelju
Direktive 95/46/EZ koju ¢e 25. svibnja 2018. zamijeniti Uredba (EU) 2016/697%" i X1
ukljucujuéi ¢lanak 12. Direktive 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama). TroSkovno orijentirano podnoSenje navedenih podataka
pruzateljima usluga, uz postojanje mogucnosti za drzave Cclanice da uspostave
centralizirani mehanizam za pruZanje cjelovitih zbirnih podataka pruzateljima usluga
imenika, kao i omogucavanje pristupa mrezi pod razumnim i transparentnim uvjetima,
trebalo bi se provesti kako bi se krajnjim korisnicima omogucilo da u potpunosti
koriste prednosti koje proizlaze iz postojanja trziSnog natjecanja, s—krajnjim—eitiem
emeguéavania DO kojim  je u velikoj mjeri omoguceno <X]  poniStavanje
zakenedavstavalO propisa <X] s obzirom na navedene usluge na razini maloprodaje,
kao 1 utadiwanieX pruzanje <X ponuda usluga imenika u okviru razumnih i
transparentnih uvjeta.

(268)

d novo

Nakon ukidanja obveze pruzanja univerzalne usluge za usluge imenika te s obzirom na
postojanje funkcionalnog trzista za te usluge, viSe nije nuzno pravo pristupa uslugama
upita vezanih uz imenik. Medutim, drZzavna regulatorna tijela trebala bi i dalje imati
mogucnost odrediti obveze 1 uvjete poduzeCima koja nadziru pristup krajnjim
korisnicima kako bi na tom trzistu zadrzali pristup i trziSno natjecanje.

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (43)
(prilagodeno)
= Nnovo

trebaju moci odredltl razmjerne obveze prema poduzec1ma pod njihovom nadleznoscu,
u interesu legitimnih zahtjeva javne politike, no takve obveze trebaju se odrediti samo

80
81

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka); SL L 119, 4.5.2016., str. 1.
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tamo gdje su potrebne kako bi se ispunili ciljevi od opéeg interesa koji su jasno
definirale drzave ¢lanice, u skladu s pravom %aj%e IX> Umje Xl, a uz. to mora_]u
biti razmjerne B i <XI 5 transparentnei— : AP : :
Zakonske [X> , obveze obveznog podrzavanja” mogu se koristiti za odgovarajuce
radijske i televizijske prijenosne kanale 1 popratne usluge koje utvrduje utvrdeni
operator medijskih usluga. <X] eObveze prijenosa koje odrede drzave ¢lanice moraju
biti razumne, drugim rije¢ima, moraju biti razmjerne i transparentne u kontekstu jasno
definiranih ciljeva od opceg interesa. = Drzave €lanice trebale bi osigurati objektivno
opravdanje obveza koje su obuhvadéene ,,obvezom obveznog podrzavanja” u svojem
drzavnom zakonodavstvu, kako bi osigurale transparentnost, te razmjernu i
odgovarajucu jasnu definiciju navedenih obveza. Obveze bi trebale biti osmisljene
tako da se njima osiguraju dovoljni poticaji za u€inkovito ulaganje u infrastrukturu.
Obveze bi trebale podlijegati periodi¢nim preispitivanjima barem svakih pet godina
kako bi se prema potrebi aZurirale u skladu s tehnoloSkim i trZiSnim razvojem, te kako
bi se osigurala njihova razmjernost s ciljevima koje je potrebno ostvariti. < ¢
B> Obveze <X bi mogle, tamo gdje je to prlkladno sadrzavatl odredbu 0 razmjernoj
naknad1 : : pritenes—ustuag e

(270)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (44)
(prilagodeno)
= NOVo

Mreze koje se rabe za distribuciju radijskog ili televizijskog emitiranja javnosti
ukljuCuju mreze za kabelsko, X> IPTV, <XI satelitsko i zemaljsko emitiranje. One
takoder mogu ukljuciti druge mreZze u onoj mjeri u kojoj znacajan broj krajnjih
korisnika koristi takve mreze kao glavno sredstvo prijama radijskog i televizijskog
emitiranja. ®0Obveze obveznog podrzavanja mogu ukljucivati prijenos usluga koje su
posebno osmisljene kako bi omogucile prikladan pristup korisnicima s invaliditetom.
U skladu s tim, popratne usluge medu ostalim ukljucuju usluge koje su osmisljene u
svrhu unaprjedivanja pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom, kao Sto su
videotekst, podnaslovi, zvu¢ni opis i znakovni jezik. Zbog sve vece ponude i prijama
povezanih televizijskih usluga i stalne vaznosti elektroni¢kih programskih vodic¢a za
mogucénosti izbora, prijenos podataka povezanih s programom koji podrzavaju te
funkcionalnosti moze se ukljuciti u obveze obveznog podrzavanja. <

@71)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (39)
(prilagodeno)

Fenske—biranje—+—mMogucnosti prikaza broja pozivatelja obi¢no su dostupne na
modernim telefonskim centralama te ih je stoga sve lakse pe%ﬁ%@ pruzatl <ZI uz

mlmmalan trosak odnosno besplatno enske—se-bir anje—sve—iSe—ife—e abi—y-—svrh :

Baa- Od drzava ¢lanica ne zahtljeva se nametanje obveza u vezi s
pruzanjem tih mogucnos‘u tamo gdje su one ve¢ dostupne. Direktiva 9F66LEZL
2002/58/EZ stiti privatnost korisnika u vezi s ras¢lanjenim raCunima po stavkama,
pruzaju¢i im naine na koje mogu za$tititi svoje pravo na privatnost prigodom
primjene prikaza broja pozivatelja. Razvoj ovih usluga na paneuropskoj osnovi bit ¢e
od koristi potrosacima, a ova ga Direktiva potice.
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(272)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (22)
(prilagodeno)

Objavljivanje informacija > od strane <X] drzava ¢lanica omogucit ¢e trziSnim
sudionicima 1 potencijalnim novim sudionicima da shvate svoja prava i obveze i da
saznaju gdje mogu pronaci relevantne podrobne informacije. Objavljivanje u
nacionalnom sluzbenom glasilu pomaze zainteresiranim strankama u drugim drzavama
¢lanicama da pronadu relevantne informacije.

(273)

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (23) |

S ciljem osiguravanja uc¢inkovitog paneuropskog trzista elektroni¢kih komunikacija,
Komisija mora promatrati i objavljivati informacije o pristojbama koje doprinose
odredivanju cijena za krajnje korisnike.

| ¥ 2002/19/EZ uvodna izjava (24) |

v

(274)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (25)
(prilagodeno)

U svrhu odredivanja pravilne primjene prava Zajedaiee X> Unije <XI, Komisija mora
znati koja su poduzeca proglasena kao poduzeca sa znacajnom trziSnom snagom i koje
su obveze trziSnim sudionicima odredila drzavna regulatorna tijela. Osim objavljivanja
tih informacija na nacionalnoj razini, 3685eB> potrebno je i da <XI drzave Clanice te
informacije posalju Komisiji. Ako drzave ¢lanice moraju Komisiji poslati informacije,
to moze biti u elektronickom obliku, podlozno prethodno dogovorenim primjerenim
postupcima autentifikacije.

(275)

4 novo

Kako bi se uzeo u obzir trzisni, druStveni i tehnoloski razvoj, radi upravljanja rizicima
za sigurnost mreza i usluga 1 osiguranja ucinkovitog pristupa hitnim sluZzbama s
pomocu komunikacija prema hitnim sluzbama, ovlast za donosSenje akata u skladu s
¢lankom 290. Ugovora o funkcioniranju Europske unije trebalo bi delegirati Komisiji
u vezi s odredivanjem mjera radi rjeSavanja sigurnosnih rizika; prilagodavanja uvjeta
pristupa uslugama digitalne televizije 1 radija; odredivanja jedinstvene cijene
zavr§avanja govornog poziva na trziStima fiksnih i mobilnih komunikacija na
veleprodajnoj razini; donoSenja mjera koje se odnose na komunikacije prema hitnim
sluzbama u Uniji; i prilagodbi priloga II., IV., V., VL., VIIL, IX. i X. ovoj Direktivi.
Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede odgovarajuca
savjetovanja, ukljucujuci ona na razini stru¢njaka, te da se ta savjetovanja provedu u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi
zakonodavstva od 13. travnja 2016. Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog
sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament i Vije¢e primaju sve
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(276)

(277)

dokumente istodobno kada i stru¢njaci iz drzava ¢lanica te njihovi stru¢njaci sustavno
imaju pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koji se odnose na pripremu
delegiranih akata.

Kako bi se osigurali jedinstveni uvjeti za provedbu ove Direktive, Komisiji bi trebalo
dodijeliti provedbene ovlasti za donoSenje odluka o rjeSavanju prekograni¢nih Stetnih
smetnji izmedu drZava €lanica; za propisivanje obvezne provedbe odredenih normi ili
kako bi uklonila norme i/ili tehnicke specifikacije iz popisa obveznih normi; za
donoSenje odluka kojima se wutvrduje podlijezu 1i prava u uskladenom
radiofrekvencijskom pojasu opéem ovlastenju ili pojedinaénim pravima koristenja; za
utvrdivanje nacina primjene Kkriterija, pravila i uvjeta u pogledu uskladenog
radiofrekvencijskog spektra; za utvrdivanje nacina primjene uvjeta koje drzave Clanice
mogu povezati s ovlaStenjima za koriStenje uskladenog radiofrekvencijskog spektra;
za utvrdivanje radiofrekvencijskih pojaseva u kojima prava koriStenja radijskih
frekvencija poduze¢a mogu medusobno prenositi ili iznajmljivati; za donoSenje
zajednickih krajnjih datuma do kojih se ovlaséuje koriStenje posebnih uskladenih
pojaseva radiofrekvencijskog spektra; za donoSenje prijelaznih mjera u pogledu
trajanja prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra; za utvrdivanje kriterija za
koordinaciju provedbe odredenih obveza; za utvrdivanje tehnickih znacajki
oblikovanja, uvodenja i rada bezi¢nih pristupnih tocaka s malim prostornim dosegom;
kako bi odgovorila na neispunjenu prekograni¢nu ili paneuropsku potraznju za
brojevima i za utvrdivanje vrste i opsega obveza osiguranja ucinkovitog pristupa
hitnim sluzbama ili povezivosti s kraja na kraj medu krajnjim korisnicima unutar jedne
ili viSe drzava clanica ili u cijeloj Europskoj uniji. Navedene se ovlasti trebaju
izvrSavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od
16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora
drzava Clanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije.

= Na kraju, Komisija bi trebala mo¢i po potrebi donijeti preporuke, uzimajuéi u
najveco] mjeri misljenje BEREC-a, u pogledu utvrdivanja mjerodavnih trzista
proizvoda i usluga, obavjes¢ivanja u okviru postupka konsolidacije unutarnjeg trzista i
uskladene primjene odredaba regulatornog okvira. <

(278)

| ¥ 2002/21/EZ uvodna izjava (39) |

Odredbe ove Direktive treba povremeno preispitivati, posebno s ciljem utvrdivanja
potrebe za izmjenama s obzirom na promjenjivost tehnoloskih i trzisnih uvjeta.

(279)

| ¥ 2002/21/EZ uvodna izjava (42) |

Odredene direktive 1 odluke iz ovog podrucja treba staviti izvan snage.

(280)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (43)
(prilagodeno)

Komisija treba pratiti prelazak s postojeceg regulatornog okvira na novi okvir; =
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(281)

WV 2002/21/EZ uvodna izjava (41)
(prilagodeno)
= novo

Kako ciljeve predlozene akcije, a to su odredivanje uskladenog =1
pojednostavljenog < regulatornog okvira elektronickih komunikacijskih usluga,
elektroni¢kih komunikacijskih mreza te pripadaju¢e opreme i usluga, = za uvjete
ovlas¢ivanja mreza 1 usluga, koriStenja radiofrekvencijskog spektra i brojeva,
uredivanja pristupa i medusobnog povezivanja elektronickih komunikacijskih mreza i
pripadajuce opreme te zastite krajnjih korisnika < ne mogu dostatno ostvariti drzave
¢lanice, nego ih se zbog razmjera i u¢inka djelovanja moze na bolji nacin ostvariti na
razini Zajedniee O Unije <X, Zajedniea [X> Unija <XI mozZe uswetlO donijeti <X
mjere, u skladu s nacelom supsidijarnosti, kao §to je utvrdeno ¢lankom 5. Ugovora. U
skladu s nacelom proporcionalnosti iz istog ¢lanka ova Direktiva ne prelazi ono §to je
potrebno potrebne za ostvarivanje tih ciljeva.

82
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WV 2002/20/EZ uvodna izjava (1)

(prilagodeno)
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WV 2002/19/EZ uvodna izjava (4)

(prilagodeno)
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WV 2002/19/EZ uvodna izjava (27)

(prilagodeno)

WV 2002/19/EZ uvodna izjava (28)

(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (7)

(prilagodeno)
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WV 2002/22/EZ uvodna izjava (45)
(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (46)
(prilagodeno)

WV 2002/22/EZ uvodna izjava (52)
(prilagodeno)

(282)

4 novo

U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava c¢lanica i Komisije od 28. rujna
2011. o dokumentima s obja$njenjima®’, drzave &lanice obvezale su se da ée u
opravdanim sluc¢ajevima uz obavijest o mjerama prenoSenja priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objasnjava odnos izmedu dijelova direktive i odgovarajuéih
dijelova nacionalnih instrumenata prenosenja.

(283)

K

Obveza prenosenja ove Direktive u nacionalno pravo trebala bi se ograniciti na one
odredbe koje predstavljaju znacajnu izmjenu u usporedbi s prethodnim direktivama.
Obveza prenoSenja odredaba koje su nepromijenjene proizlazi iz prethodnih direktiva.

86
87

SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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(284) Ovom Direktivom ne bi se trebale dovoditi u pitanje obveze drzava ¢lanica u pogledu
rokova za prenoSenja u nacionalno pravo i datuma pocetka primjene direktiva iz
Priloga XI. dijela B,

| ¥ 2009/140/EZ (prilagodeno)

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:
GLAVA £1.: PODRUCIE PRIMJENE, CILJEVI I DEFINICLJE

POGLAVLJE 1.

> PREDMET <X] POBRUCHEPRIMJENE, CILJ I DEFINICIJE

Clanak 1.
Rodmuéieprimiene DO Predmet X1 i cilj

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 1.
tocka (a) (prilagodeno)
= novo

1. Ovom se Direktivom utvrduje uskladeni okvir za pravno uredenJe elektromcklh

komunikacijskih usluga, elektronickih komunikacijskih mreza, pests Brens

asluga DO prlpadajuce opreme i prlpadajumh usluga <Z| te odredenih znacajki terrmnalne
S S 3 d g. Ovom se Direktivom navode

zadace drzavmh regulatormh E> i druglh nadlezmh <3 tljela 1 utvrduje serija postupaka kako bi

se osigurala uskladena primjena regulatornog okvira u cijeloj Zegednte: > Uniji <X .

| ¥ 2002/20/EZ

2. Cilj je ove Direktive B s Jedne strane <XI ostvaren_]e unutarnjeg tr21sta u pOdI'LlCJu
elektromcklh komumkacu sk1h mreza 1 usluga S sicke : aje

WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

= Novo
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2 shaea iz kojega Ce proizaci
'=i> pokretanje i korlstenje mreza Vrlo Vehkog kapamteta <3=' odrzwo trziSno natjecanje,
interoperabilnost usluga elektronicke komunikacije 1 petresa€ke pogodnosti = za krajnje
korisnike <.

WV 2009/136/EZ &lanak 1. stavak 1.
(prilagodeno)
= Nnovo

%%ﬁe IZ> S druge strane zeh se <ZI 051gurat1 ées%&pﬂes% '=> pruzanje <= kvahtetmh
= pristupacnih <= , usluga s javnim pristupom na podrucju cijele Zajedniee DO Unije <XI
putem uéinkovitog trziSnog natjecanja i odabira, te poboljsati okolnosti u kojima na trziStu
potrebe krajnjih korisnika =, ukljucujuéi korisnike s 1nva11d1tetorn <& nisu uspJesno
zadovoljene = te utvrditi potrebna prava krajnjlh korisnika < . S :

| ¥ 2002/21/EZ (prilagodeno)

e > ne dovodi <X] u pitanje:

- obveze koje prepisuge X odreduje <XI nacionalno pravo u skladu s pravom Zajedaiee
B> Unije <X] ili pravom Zajedniee O Unije <XI vezano za pruzanje usluga koriStenjem
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i uslugas ;

: ektivene e-u-panje - mjere donesene na razini Zajedniee
IZ> Umje <ZI ili na nacmnaanJ razini u skladu sa zakonodavstvom Zagedniee X Unije <X, u
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vezi s postizanjem ciljeva od opéeg znacaja, posebno §to se ti¢e propisivanja sadrzaja i
audiovizualne politike.

e i s—pitanfe - odredbe
Dlrektlve 2014/53/EU=1@99%%E%

WV 544/2009 ¢lanak 2.
(prilagodeno)

4. Odredbe ove Direktive koje se odnose na prava krajnjih korisnika primjenjuju se ne
dovode¢i u pitanje pravila Zajedniee > Unije X] o zastiti potrosaca, posebno Direktive
93/13/EEZ=9F4%EZ i [ 2011/83/EU X] te nacionalna pravila koja su sukladna

zakonodavstvu Zajedaiee D> Unije <XI.

| ¥ 2002/21/EZ

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive:

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (a) (prilagodeno)
= novo

(1e),,elektronicka komunikacijska mreza” znaci sustavi prijenosa, = bez obzira na to
temelje li se na stalnoj infrastrukturi ili centraliziranom upravljatkom kapacitetu, <
i, prema potrebi, visefunkcijsku skdepas opremu X za prespajanje <X ili epremu—=a
usmjeravanje te druga sredstva, ukljucujuci elemente mreze koji nisu aktivni, a koji
dopustaju prijenos signala zianim, radijskim, svjetlosnim ili drugim
elektromagnetskim sredstvom, §to ukljucuje satelitske mreze, zemaljske nepekretne
B> fiksne X1 (s prespajanjem kanala, prespajanjem paketa podataka, ukljucujuci
internet) i pekretre [X> mobilne <X] zemaljske mreze, elektroenergetske kabelske
sustave, u mjeri u kojoj se rabe za prijenos signala, mreze koje se rabe za radijske=
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telewizijskeprienese DO radiodifuziju <XI te mreze kabelske televizije, bez obzira na
vrstu informacija koju prenose;

d novo

(2) ,,mreza vrlo velikog kapaciteta” znaci elektroni¢ka komunikacijska mreza koja
se 1li u potpunosti sastoji od svjetlovodnih elemenata najmanje do razdjelne tocke na
konacnoj lokaciji ili koja u uobicajenim uvjetima u vrijeme vr$nog optere¢enja moze
ostvariti sli¢an rad mreze u pogledu propusne Sirine silazne 1 uzlazne veze,
otpornosti, parametara povezanih s pogreskama te latencije i njezine varijacije. Rad
mreze moze se smatrati slicnim neovisno o tome varira li iskustvo krajnjeg korisnika
zbog svojstveno razli¢itih znacajki sredstva kojim se mreza u konacnici povezuje s
priklju¢nom tockom mreze.

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 2.
tocka (b) (prilagodeno)

(3b) ,medudrzavna trzista” znace trziSta utvrdena u skladu s c¢lankom $5:63.
stavkcem4-. koja obuhvacaju Zeajednter > Uniju <X ili njezin znacajni dio, a koja se
nalaze u vise od jedne drzave ¢lanice;

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= novo

(e4) ,.elektronicka komunikacijska usluga” znaci usluga koja se uobicajeno pruza uz
naknadu [X putem elektronickih komunikacijskih mreZza, <XI i—sastefi—se
= obuhvaca ,,uslugu pristupa internetu” kako je utvrdena u clanku 2. stavku 2.
Uredbe (EU) 2015/2120; 1/ili ,,interpersonalnu komunikacijsku uslugu”; i/ili usluge
kOJe se SaStOJC “Su cuelostl ili Vec1rn dljelom od prljenosa s1gna1a welekrenickim
HA—RreXams ks sge— X kao S$to
su <ZI usluge prijenosa :——s-—- ----- Haziiskim—mrezama © koje se upotrebljavaju za
pruzanje usluga komunikacije 1zmedu strOJeva 1 za radiodifuziju <, ali sklucajués
B> iskljucuje <XI usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja uredmckog nadzora nad
sadrzajem kOjl se pren0s1 korlstenj em elektromcklh komunlkacu Sklh mreza 1 usluga

d novo

(5) ,,interpersonalna komunikacijska usluga” znaci usluga koja se uobicajeno pruza

uz naknadu, a omogucuje izravnu interpersonalnu 1 interaktivhu razmjenu
informacija putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza izmedu ogranic¢enog broja
osoba, pri ¢emu osobe koje pokre¢u komunikaciju ili sudjeluju u njoj odreduju
njezine primatelje; ona ne ukljuuje usluge koje omoguéuju interpersonalnu i
interaktivnu komunikaciju samo kao manje bitnu pomo¢nu znacajku koja je sustinski
povezana s drugom uslugom;

(6) ,brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga” znaci
interpersonalna komunikacijska usluga koja se povezuje s javnom komutiranom
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telefonskom mrezom putem dodijeljenih resursa numeriranja, odnosno broja ili
brojeva u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja, ili omogucavanjem
komunikacije s brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima
numeriranja;

(7) ,brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga” znaci
interpersonalna komunikacijska usluga koja se ne povezuje s javnom komutiranom
telefonskom mrezom putem dodijeljenih resursa numeriranja, odnosno broja ili
brojeva u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja, ili omogucavanjem
komunikacije s brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima
numeriranja;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (c)

(d8) ,,javna komunikacijska mreza” znaci elektronicka komunikacijska mreza koja se
u cijelosti ili ve¢im dijelom rabi za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga
dostupnih javnosti, a koje podrzavaju prijenos podataka izmedu priklju¢nih tocaka
mreze;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (d) (prilagodeno)
= Novo

(éa9) ,,prikljucna tocka mreze” @R} X ili ,,NTP” <X] znaci fizicka tocka na kojoj
se pretplataiks = krajnjem korisniku <= omogucuje pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi; kada se radi o mrezama koje ukljucuju prespajanje ili usmjeravanje, NTP se
prepoznaje uz pomo¢ posebne mrezne adrese koja moZe biti povezana s
pretplataitkesim brojem ili imenom = krajnjeg korisnika <;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (e) (prilagodeno)

; a X pripadajuc¢a oprema <XI ” znaCi one sredne—usluge
B> prlpadajuce usluge &l , fizicke infrastrukture i drugu opremu ili dijelove
povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili elektronickim
komunikacijskim uslugama koje omogucuju i/ili podrzavaju pruzanje usluga preko
mreze i/ili usluge, ili imaju mogucénosti to obavljati, i koje ukljucuju, inter alia,
zgrade ili ulaze u zgrade, oziCenje zgrade, antene, tornjeve i ostale potporne
konstrukcije, kabelske kanale, cijevi, antenske stupove, Sahtove i ormarice;

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 2.
tocka (f) (prilagodeno)
= Novo

(eall) ,sredre—ushuge DO pripadajuce usluge X1 ” znaci one usluge povezane s
elektronickom komunikacijskom mrezom 1i/ili elektroni¢kom komunikacijskom
uslugom, koje omogucavaju i/ili podrzavaju esiguranje X pruzanje <X usluga,
= samostalno pruzanje ili automatizirano pruzanje <= preko te mreze i/ili usluge ili
za to imaju mogucnost, a ukljucuju, inter alia, pretvaranje brojeva ili sustava koji
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nude istovjetnu funkcionalnost, uvjetovane pristupne sustave i elektroni¢ke
programske vodice, = glasovne naredbe, prijevod s jednog ili vise jezika <= kao i
druge usluge kao sto je usluga utvrdivanja identiteta, lokacije i prisutnosti;

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Nnovo

(£12) ,sustav uvjetovanog pristupa” znai bilo koja tehniCka mjera, = sustav
autentifikacije & 1/ili rjeSenje kojim se omogucuje pristup zaSticenim
radiodifuzijskim uslugama u razumljivom obliku uz uvjet placanja pretplate ili drugi
oblik prethodnog pojedina¢nog odobrenja;

> _ . ’9 0

(B13) ,.korisnik” znaci pravna ili fizicka osoba koja koristi ili trazi javno dostupnu
elektroni¢ku komunikacijsku uslugu;

(814) ,krajnji korisnik” znaci korisnik koji ne ebasdja—djelatnest X> daje na
koriStenje <X] javne komunikacijske mreze ili X> ne pruza <X] javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge;

(#15) ,,potrosa¢” znaci svaka fizicka osoba koja koristi ili trazi javno dostupnu
elektronicku komunikacijsku uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (g)

| ¥ 2002/21/EZ

(el6) ,pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza” znaci uspostavljanje, rad,
nadzor ili osiguranje postojanja takvih mreza;

88
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(el7) ,,napredna oprema za digitalnu televiziju” zna¢i uredaji kojima je svrha
spajanje na televizijski prijamnik ili integralni digitalni televizijski prijamnik, koji
moze primati digitalne interaktivne televizijske usluge;

(pl8) ,.,sucelje aplikacijskog programa (API)” znaéi programsko sucelje izmedu
aplikacijskih programa, koje su nakladnici elektronickih medija ili pruzatelji usluga
ucinili dostupnim, kao 1 sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog
radija i televizije;

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 2.
tocka (h) (prilagodeno)
= Nnovo

(¢19) ,,dodjela radiofrekvencijskog spektra” znaci oznacwanje danog frekvencu skog
pojasa  koji rabe jedna ili  viSe vrsta ad
X> radiokomunikacijskih <XI sluzbi, kada je primjereno, pod posebnim uVJetlma

(£20) ,Stetna smetnja” znac¢i smetnja koja dovodi u opasnost djelovanje
radionavigacijske sluzbe ili drugih sigurnosnih sluzbi, ili koja na drugi nacin
umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja
radi u skladu s mjerodavnim medunarodnim, nacionalnim propisima ili propisima
Zajedniee DO Unije <XI;

(821) ,,poziv’ znaCi veza uspostavljena putem javno dostupne elekironicke
= interpersonalne <& komunikacijske usluge koja omogucuje dvosmjernu govornu
komunikaciju;.z

4 novo

(22) ,,sigurnost” mreza 1 usluga znaci sposobnost elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga da odolijevaju, na odredenoj razini pouzdanosti, bilo kojoj radnji koja
ugrozava dostupnost, autenticnost, cjelovitost ili povjerljivost pohranjenih ili
prenesenih ili obradenih podataka ili srodnih usluga koje te mreze ili usluge nude ili
kojima omogucuju pristup.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 1.
(prilagodeno)

(23) ,,op¢e ovlastenje” znaci zakonski okvir koji su ustanovile drzave ¢lanice, a
kojim se osiguravaju prava davanja na koristenje elektronickih komunikacijskih
mreza 111 pmzanja elektromcklh komunikacijskih usluga i utvrduju posebne obveze

ae eneijski—spektar DO sektor X1 koje se mogu primijeniti na sve ili
posebne vrste elektromcklh komunikacijskih mreza 1 usluga, u skladu s ovom
Direktivom.

4 novo

(24) ,,bezicna pristupna tocka s malim prostornim dosegom’ znaci oprema za pristup
bezi¢noj mrezi male snage, male po veli€ini i s malim prostornim dosegom, koja se
koristi dozvoljenim radiofrekvencijskim spektrom ili radiofrekvencijskim spektrom s
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izuze¢em od obveze posjedovanja dozvole ili njihovom kombinacijom, koja moze,
ali ne mora biti dio javne zemaljske mobilne komunikacijske mreze i koja je
opremljena najmanje jednom antenom s malim vizualnim ucinkom, kojim se
korisnicima omogucuje beZi¢ni pristup elektronickim komunikacijskim mreZzama
neovisno o tome je li osnovna mrezna topologija mobilna ili fiksna;

(25) ,radijska lokalna mreza” (RLAN) znaci sustav bezi¢nog pristupa male snage s
malim prostornim dosegom i s malim rizikom od smetnji za ostale takve sustave koje
su u blizini postavili ostali korisnici, za koju se na neisklju¢ivoj osnovi koristi
radiofrekvencijski spektar za koji su uvjeti dostupnosti i u¢inkovitog koristenja u tu
svrhu uskladeni na razini Unije;

(26) ,,zajednicko koriStenje radiofrekvencijskog spektra” znaci pristup dvaju ili vise
korisnika koriStenju istih frekvencija na temelju dogovora o definiranom
zajedni¢kom koristenju koji je ovlastilo drzavno regulatorno tijelo na temelju opéeg
ovlaStenja, pojedinac¢nih prava koriStenja ili njihove kombinacije, ukljucujuéi
regulatorne pristupe kao Sto je dozvoljeni zajedniCki pristup u cilju olakSavanja
zajednickog koriStenja frekvencijskog pojasa, podlozno obvezujuéem sporazumu
svih ukljucenih strana, u skladu s pravilima zajedni¢kog koristenja kako su ukljucena
u njihova prava koriStenja kako bi se svim korisnicima jamcili predvidljivi i
pouzdani dogovori o zajedni¢kom koristenju i ne dovodeéi u pitanje primjenu prava
trziSnog natjecanja;

(27) ,,uskladeni radiofrekvencijski spektar” znaci radiofrekvencijski spektar za Ciju
su dostupnost 1 ucinkovito koriStenje utvrdeni uskladeni uvjeti s pomocu tehnicke

provedbene mjere u skladu s c¢lankom 4. Odluke br. 676/2002/EZ (Odluka o
radiofrekvencijskom spektru).

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 1.
toCka (a) (prilagodeno)
= novo

(a28) ,.pristup” znaci da se drugom poduzecu stavlja na raspolaganje oprema i/ili
usluge uz utvrdene uvjete, na iskljucivoj ili neiskljuc¢ivoj osnovi, radi pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga, X> ukljucujuc¢i <XI kada se one rabe za
pruzanje usluga informatickog drustva ili usluga emitiranja X radiodifuzije <XI
sadrzaja. Pristup obuhvaca, inter alia: pristup dijelovima mreZe i1 pripadajucoj
safrastruldari= opremi, koji moze obuhvacdati prikljuenje opreme putem aepekretnih
B> fiksnih X1 ili pekeetnik X mobilnih <X] sredstava (ovo posebno ukljucuje
pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama potrebnima za pruzanje usluga putem
lokalne petlje); pristup fizickoj infrastrukturi koja ukljucuje zgrade, kabelske kanale i
antenske stupove; pristup odgovarajuéim programskim sustavima, ukljucujuéi
sustave za operativnu potporu; pristup informatickim sustavima ili bazama podataka
za X> zahtjeve za <XI narucivanje unaprijed, pribavljanje, narucivanje, odrzavanje i
popravke, te izdavanje racuna; pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima
koji nude istovjetnu funkcionalnost; pristup s pin O fiksnim i
mobilnim XI mrezama, = ukljuc¢ujuci programski emulirane mreze, < posebno za
roaming; pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te
pristup virtualnim mreznim uslugama;
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‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

(B29) ,,medusobno povezivanje (interkonekcija)” znaci fizicko i# logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza koje koristi isto ili drugo poduzece kako
bi se korisnicima usluga jednog poduzeéa dopustilo da komuniciraju s korisnicima
istog ili drugog poduzeca ili da pristupe uslugama koje pruza drugo poduzece.
Usluge mogu pruzati medusobno povezane stranke ili druge stranke koje imaju
pristup mrezi. Medusobno povezivanje je posebna vrsta pristupa koji se provodi
izmedu operatora javnih mreza;

(€30) ,,operator” znaci poduzece koje daje ili koje je ovlaSteno davati na koristenje
javnu komunikacijsku mrezu ili pexezans-epresau DO pripadajucu opremu <XI ;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)

(e31) ,lokalna petlja” zna¢i fizicki [ put signala  elektronicke
komunikacije Xlstrajai—kesg kojim se prikljutna tocka mreze povezuje s
razdjelnikom ili istovjetnom opremom u sepekretne; [ fiksnoj XI javnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

| ¥ 2002/22/EZ &lanak 2.

WV 2009/136/EZ &lanak 1. stavak 2.
tocka (b) (prilagodeno)
= Nnovo

(e32) S = ,glasovna komunikacija” <& ie
> znaci X1 usluga kOJa je dostupna Javnostl za slanje 1 primanje, izravno ili
neizravno, nacionalnih ili nacionalnih 1 medunarodnih poziva—te—za—biranie
B> putem <XI broja ili brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana
> telefonskog <XI numeriranja;

(d33) ,zembjepisni DO geografski XI broj”: j¢ X znaci <XI broj iz nacionalnog
plana [ telefonskog <X] numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka ima
zembepisne [ geografsko <XI znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje
poziva na fizicko mjesto priklju¢ne tocke mreze (NTP);
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WV 2009/136/EZ ¢lanak 1. stavak 2.
tocka (d) (prilagodeno)

(£34) ,.mezembepisas [ negeografski <XI broj” znaci broj iz nacionalnog plana
IZ> telefonskog <&X] numeriranja koji nije zembepisas X geografski X1 broj—a
stale, X> kao S§to su <XI brojevi u pekretam [ mobilnim <X]

mrezama, bI‘OJ evi usluga besplatnog poziva i brojevi usluga s dodanom vrijednosti;=

‘ ¥ novo

(35) ,,pristupna tocka sigurnosnog poziva” (PSAP) znaci fizicka lokacija na kojoj se
najprije prima komunikacija prema hitnim sluZzbama, u nadleznosti tijela javne vlasti
ili privatne organizacije koju priznaje drzava ¢lanica;

(36) ,,najprimjereniji PSAP” zna¢i PSAP koji su nadleZna tijela unaprijed odredila za
primanje komunikacije prema hitnim sluzbama u odredenom podrucju ili za
komunikaciju prema hitnim sluzbama odredene vrste;

(37) ,komunikacija prema hitnim sluzbama” zna¢i komunikacija putem
interpersonalnih komunikacijskih usluga izmedu krajnjeg korisnika i PSAP-a u cilju
trazenja i primanja hitne pomoc¢i od hitnih sluzbi;

(38) ,,hitna sluzba” znaci sluzba koju kao takvu priznaje drzava ¢lanica, koja pruza
trenutacnu 1 brzu pomo¢ u situacijama u kojima osobito postoji izravna opasnost po
zivot 1 od tjelesnih ozljeda, za pojedinca ili javno zdravlje ili sigurnost, za privatnu ili
javnu imovinu ili za okoli§, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= novo

POGLAVLJEII.

CILJEVI

Clanak 3.
X> Opéi X ciljevi iregulativaanadela

. Drzave c¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna = i druga nadlezna <33t1jela u
izvrSavanju svojih regulatornih zadaca navedenih u ovoj Direktivi +=pes m—dire 1134
poduzmu sve opravdane mjere %ﬁﬁhﬁ B> kOje su potrebne 1 razmjerne za <X ostvarlvanje
ciljeva navedenih u stavku 2. 6 5 22 :
BEREC takoder pridonose postizanju tih 01IJ eva. <3

ra= = Drzave Clanice 1

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.
tocka (a)
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WV 2002/21/EZ
= Nnovo

Drzavna regulatorna = i druga nadleZzna < tijela mogu u okviru svojih nadleznosti
doprinositi osiguranju provedbe politika koje imaju za cilj promicanje kulturne i jezicne
raznolikosti kao 1 medijskog pluralizma.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.

tocka (b)

4 novo

2. Drzavna regulatorna i druga nadlezna tijela te BEREC:

(a) promicu pristup povezivosti vrlo velikog kapaciteta, fiksne 1 mobilne, te njezino
koriStenje od strane svih gradana i poduze¢a u Uniji;

(b) promicu trzisno natjecanje u davanju na koristenje elektronickih komunikacijskih
mreza i pripadajuce opreme, ukljucujuéi u€inkovitu infrastrukturnu konkurenciju, te
u pruzanju usluga elektroni¢ke komunikacije 1 pripadajucih usluga;

(c) pridonose razvoju unutarnjeg trzista uklanjanjem preostalih prepreka ulaganju i
olakSavanjem konvergentnih uvjeta za ulaganje te davanjem na KoriStenje
elektronickih  komunikacijskih mreza 1 pripadajuée opreme te pruzanjem
pripadaju¢ih usluga 1 elektronickih komunikacijskih usluga u cijeloj Uniji,
razvijanjem zajednickih pravila i predvidljivih regulatornih pristupa, davanjem
prednosti djelotvornom, u¢inkovitom i koordiniranom koriStenju radiofrekvencijskog
spektra, otvorenim inovacijama, ustanovljavanju i razvoju paneuropskih mreza,
dostupnosti 1 interoperabilnosti paneuropskih usluga i povezivosti s kraja na kraj;

(d) promicu interese gradana Unije, ukljucuju¢i dugorocno, osiguravanjem Siroko
rasirene dostupnosti i koriStenja povezivosti vrlo velikog kapaciteta, fiksne i
mobilne, te interpersonalnih komunikacijskih usluga, omogucavanjem najvecéih
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moguéih pogodnosti u pogledu odabira, cijene i kakvoée na temelju ucinkovitog
trZiSnog natjecanja, odrZzavanjem sigurnosti mreZa i usluga, osiguravanjem visoke 1
zajednicke razine zastite za krajnje korisnike putem potrebnih pravila specificnih za
sektor 1 odgovaranjem na potrebe, kao Sto su pristupacne cijene, posebnih drustvenih
skupina, osobito korisnika s invaliditetom, korisnika starije dobi i korisnika s
posebnim drustvenim potrebama.

| ¥ 2002/21/EZ

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.
tocka (e)

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.
tocka (f)
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.
tocka (g)

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 8.
tocka (h) (prilagodeno)
= Novo

35. U provodenju ciljeva politike iz stavaka 2., 3= i 4 [X> navedenih u tom stavku <XI drzavna
regulatorna = 1 druga nadlezna < tijela, inter alia, primjenjuju nepristrana, transparentna,
nediskriminiraju¢a i razmjerna regulatorna nacela:

(a) promicanjem regulatorne predvidljivosti osiguravajuc¢i dosljedni regulatorni
pristup tijekom odgovaraju¢ih rokova provjera = i medusobnom suradnjom te
suradnjom s BEREC-om i1 s Komisijom <;

(b) osiguravanjem da, u slicnim okolnostima, nema diskriminacije u postupanju
prema poduze¢ima koja daju na koriStenje elektronicke komunikacijske mreze i
pruzaju elektronicke komunikacijske usluge;

4 novo

(c) primjenjivanjem zakonodavstva EU-a na tehnoloski neutralan nacin, u mjeri u
kojoj je to u skladu s postizanjem ciljeva iz stavka 1.;

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 8.
tocka (h) (prilagodeno)
= Nnovo

(d) promicanjem djelotvornog ulaganja i inovacija u nove i poboljsane infrastrukture,
pritom osiguravajuci da se u svim obvezama o pristupu uzme u obzir opasnost koju
stvaraju poduzeca-ulagaci i dopustajuci razlicite dogovore 0 suradnjl izmedu ulagaca
1 stranaka koje traze pristup, kako bi se #a 3 X> diversificirao
rizik X] ulaganja te istodobno osiguralo ocCuvanje tr21sn0g natjecanja i nacelo
nediskriminacije;

(e) duznim poStovanjem raznolikosti uvjeta koji se odnose na = infrastrukturu, <
trziSno natjecanje 1 potroSate u razliitim szembepisaimm [X> geografskim <X
podrué¢jima drzava Clanica;

(f) uvodenjem prethodnih (ex ante) regulatornih obveza samo kada—snepestess = u
mjeri potrebnoj kako bi se osiguralo <= ucinkovito i odrzivo trzisno natjecanje X> na
doti¢cnom maloprodajnom trzi$tu <X] te ublazavanjem ili ukidanjem takvih obveza
¢im se ispuni B taj <X] uvjet.
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WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 9.
(prilagodeno)
= Nnovo

Clanak $4.
StrateSko planiranje i uskladivanje upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

1. Drzave ¢lanice suraduju medusobno i s Komisijom pri strateSkom planiranju, koordinaciji i
uskladivanju koriStenja radiofrekvencijskog spektra u Eurepskei—zatedniei DO Uniji X1 . U
tom smislu, one uzimaju u obzir, inter alia, gospodarske, sigurnosne, zdravstvene znacajke,
javni interes, = javnu sigurnost 1 obranu <= , slobodu izrazavanja, kulturne, znanstvene,
drustvene 1 tehnicke znacajke politika EU-a, kao i razliCite interese zajednica korisnika
radiofrekvencijskog spektra, kako bi optimizirale koriStenje radiofrekvencijskog spektra i
izbjegle Stetne smetnje.

2. Medusobnom suradnjom i suradnjom s Komisijom drzave Clanice promicu koordinaciju
pristupa upravljanju radiofrekvencijskim spektrom u Europskoj zejedaiet X> uniji X i,
prema potrebi, uskladene wuvjete u vezi s dostupnosti i ucinkovitim koriStenjem
radiofrekvencijskog spektra, koji su potrebni radi uspostavljanja i djelovanja unutarnjeg
trzista elektronickih komunikacija.

3. Drzave ¢lanice suraduju putem Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra, osnovane
Odlukom Komisije 2002/622/EZ, medusobno 1 s Komisijom te na njihov zahtjev s
Europskim parlamentom 1 Vije¢em, kako bi podrzale strateSko planiranje i koordinaciju
pristupa politike upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u Uniji.

%4 Kormslja u na_]VeCOJ mjeri uzimajuéi u obzir miSljenje Skupine za upravlhanie
: rekeim DO pohtlku radlofrekvencuskog spektra Xl éPFS%G%%e&aﬂe

, moze podmj eti zakonske prljedloge Europskom parlamentu 1
Vljecu za utvrdlvan_]e Vlsegodlsnjlh programa upravljanja radiofrekvencijskim spektrom.
Takvim se programima utvrduje usmjerenje upravkania X politike X1 i ciljevi za stratesko
planiranje i uskladivanje koriStenja radiofrekvencijskog spektra u skladu s odredbama ove

Dlrektlveﬁ%ﬁ%&

89
%&8%4%99%&4&2 = = = =
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1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se zadacima kej—su—ded Hehent—dr e regtatorAtm
tijelima © utvrdenima < u skdadu—=s ovoj Direktivi 4 i ekt

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Novo

X> GLAVA II.: INSTITUCIONALNI USTROJ I UPRAVLJANJE <X]

POGLAVLJE H: L.

DRZAVNA REGULATORNA TIJELA X> 1 DRUGA NADLEZNA TIJELA <X]

Clanak 35.

DrZavna regulatorna tijela > i druga nadleZna tijela <X]

ma bavi nadlezno

s3elaDO tijelo X .

d novo

Drzavno regulatorno tijelo nadlezno je barem za sljedece zadace:

provedbu prethodne (ex ante) regulacije trzista, ukljucujuci uvodenje obveza pristupa
1 medusobnog povezivanja;

provodenje geografskog mjerenja iz ¢lanka 22.;
osiguravanje rjeSavanja sporova izmedu poduzeca te izmedu poduzeca i potrosaca;

odluc¢ivanje o elementima koji oblikuju trziSte, elementima trziSnog natjecanja i
regulatornim elementima nacionalnih postupaka za dodjelu, izmjenu ili obnavljanje
prava na koristenje radiofrekvencijskog spektra, u skladu s tom Direktivom;

dodjelu op¢ih ovlastenja;

osiguravanje zaStite potroSaca 1 prava krajnjih korisnika u sektoru elektronickih
komunikacija;

odredivanje mehanizama za rezim financiranja i ocjenjivanje nepostenog opterecenja
te izracunavanje neto troSka pruzanja univerzalne usluge;

rjeSavanje problema povezanih s otvorenim pristupom internetu;
dodjelu resursa numeriranja i upravljanje planovima numeriranja;
osiguravanje prenosivosti broja;

izvodenje bilo koje druge zadace koju ova Direktiva rezervira za drZzavna regulatorna
tijela.

Drzave ¢lanice mogu drZzavnim regulatornim tijelima dodijeliti druge zadace predvidene
ovom Direktivom.

2. Drzavna regulatorna tijela i druga nadleZzna tijela iste drzave clanice ili razlicitih drZzava
¢lanica imaju pravo na medusobne dogovore o suradnji radi olakSavanja regulatorne suradnje.
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WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Novo

43. Drzave Clanice #ebajs objavljuju, u lako dostupnom obliku, zadace koje drzavna
regulatorna tijela = 1 druga nadlezna tijela < moraju izvrSavati, posebno one koje su u
nadleZznosti viSe od jednog tijela. Drzave Clanice osiguravaju, kad je to potrebno, suradnju i
savjetovanje medu tim tijelima, kao i medu njima i X> drzavnim <XI tijelima koja su zaduzena
za primjenu prava trziSnog natjecanja i drzavnim tijelima zaduZenima za primjenu prava o
pravima potroSaca, u pitanjima od opceg interesa. Kad je za pojedina pitanja zaduzeno vise od
jednog tijela, drzava Clanica osigurava objavljivanje informacija o zadacama svakoga od njih
na lako dostupan nacin.

64. Drzave Clanice obavjeS¢uju Komisiju o svim X> drzavnim <XI regulatornim tijelima = i
drugim nadleznim tijelima <= koja su dobila zadace slijedom ove Direktive i—pesebnik
dizrektiva 1 njihovim odgovornostima vezanim za te zadaCe, X>te o svim njihovim
izmjenama <X] .

Clanak 6.
B> Neovisnost <X] Ndrzavnih regulatornih B i drugih nadleznih <Xl tijela

21. Drzave clanice jame neovisnost drzavnih regulatornih tijela = 1 drugih nadleznih
tijela < i osiguravaju njihovu pravnu odvojenost i operativhu neovisnost o svim
organizacijama koje prazaja X> daju na koriStenje <X] elektroni¢ke komunikacijske mreze ili
opremu ili B pruzaju elektronicke komunikacijske <X] usluge. Drzave c¢lanice koje su
zadrzale vlasnistvo ili kontrolu nad poduzec¢ima koja prezaje X daju na koristenje <XI
elektronicke komunikacijske mreze i/ili > pruzaju elektronic¢ke komunikacijske <X usluge
osiguravaju ucinkovito strukturalno odvajanje regulatorne funkcije od djelatnosti koje se ticu
vlasniStva ili nadzora.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 3.
tocka (a) (prilagodeno)
= novo

32. Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela = i1 druga nadlezna tijela <
1zvrsavaju SVOJa prava neprlstrano transparentno i pravovremeno. Drzave ¢lanice osiguravaju

, : ma X im <XI odgovarajuca financijska sredstva i ljudske resurse
kako bi mogla pr0V0d1t1 dodijeljene im zada¢X> e <XI.

4 novo

Clanak 7.
Imenovanje i razrjeSenje ¢lanova drzavnih regulatornih tijela

1. Voditelj drzavnog regulatornog tijela ili, prema potrebi, ¢lanovi kolegijalnog tijela koji
izvrSavaju tu duznost u okviru drzavnog regulatornog tijela ili njihove zamjene, imenuju se na
mandat od najmanje Cetiri godine i odabiru medu osobama priznatog ugleda i stru¢nog
iskustva na temelju postignuéa, vjestina, znanja i iskustva te prema otvorenom postupku
odabira. Ne smiju sluziti viSe od dva mandata, bez obzira na to jesu li ti mandati uzastopni ili
ne. Drzave Clanice osiguravaju kontinuitet donosenja odluka predvidanjem odgovarajuceg
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plana rotacije za c¢lanove kolegijalnog tijela ili najviSe upravljacke razine, primjerice
imenovanjem prvih ¢lanova kolegijalnog tijela za razlicita razdoblja kako njihovi mandati te
mandati njihovih nasljednika ne bi istekli u isto vrijeme.

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 3.
tocka (b) (prilagodeno)
= Nnovo

2.3a. Drzave Clanice osiguravaju da se voditelj drzavnog regulatornog tijela ili, prema
potrebi, ¢lanovi kolegijalnog tijela, koji obavljaju tu funkciju u okviru drzavnog regulatornog
tijela iz-pevegpedstasdka ili njihove zamJene mogu razrljesm IZ> t1Jekom njlhova mandata <XI
samo ako Vlse ne 1spunJavaJu uvjete petrebae duznes sH—pnapried

cHeH g = utvrdene u ovom clanku <2:'

3. Odluka o razrjeSenju voditelja drzavnog regulatornog tijela ili, prema potrebi, ¢lanova
kolegijalnog tijela koji obavljaju tu funkciju, objavljuje se prilikom razrjesenja. RazrijeSenom
voditelju drzavnog regulatornog tijela ili, prema potrebi, razrijeSenim ¢lanovima kolegijalnog
tijela koji vrSe tu funkciju dostavlja se obrazlozenje razrjeSenja, te imaju pravo zahtijevati
objavu toga obrazlozenja, ako do toga ne bi drukcije doslo, i u tom se sluc¢aju obrazlozenje
objavljuje. = Drzave Clanice osiguravaju da ta odluka podlijeze reviziji suda u pogledu
¢injeni¢nog pitanja i pravnog pitanja. <

Clanak 8.
> Politicka neovisnost i odgovornost drzavnih regulatornih tijela <l

3=al. Ne dovodeci u pltanje odredbe staxaka—<4—=5- > ¢lanka 10. <X] , drzavna regulatorna
tljela odeoverna—zarethodnu (e qrteyres enlacin sl og molauanio snoroug tomady nodusads

: thi-¢lq irektive; djeluju samostalno = 1 objektivno < ,
te ni od Jednog drugog tijela ne traze n1t1 primaju naputke u vezi s provodenjem exihk zadaca
koje su im dodijeljene na temelju nacionalnog prava koje provodi pravo Zajedaiee
> Unije &XI . To ne sprjecava nadzor u skladu s nacionalnim ustavnim pravom. Samo
Zalbena tijela osnovana u skladu s ¢lankom 43 1. imaju ovlasti ebustawiti [X> suspendirati <X
primjenu ili ukinuti odluke drZzavnih regulatornih tijela.

d novo

2. Drzavna regulatorna tijela jednom godi$nje izvjeSéuju medu ostalim o stanju trziSta
elektronickih komunikacija, odlukama koje objavljuju, svojim Iljudskim i financijskim
resursima i njihovoj raspodjeli te o budu¢im planovima. Njihova se izvje$¢a objavljuju.

WV 2009/140/EZ (prilagodeno)
= Nnovo

Clanak 9.
> Regulatorna sposobnost drZavnih regulatornih tijela <xI

1. Drzave cClanice osiguravaju da drZzavna regulatorna tijela iz—prveg—pedstasdka imaju
odvojene godisnje proracune = uz autonomiju u primjeni dodijeljenih sredstava <=. Proracuni
se objavljuju.
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d novo

2. Ne dovode¢i u pitanje obvezu osiguravanja da drzavna regulatorna tijela imaju
odgovaraju¢e financijske 1 ljudske resurse za izvodenje zadaca koje su im dodijeljene,
financijska autonomija ne sprje¢ava nadzor ili kontrolu u skladu s nacionalnim ustavnim
pravom. Svaka kontrola proracuna drzavnih regulatornih tijela izvodi se na transparentan
nacin i objavljuje.

‘ WV 2009/140/EZ (prilagodeno)

3. Drzave C(Clanice takoder osiguravaju drzavnim regulatornim tijelima odgovarajuca
financijska sredstva i ljudske resurse kako bi im omogucile da aktivno sudjeluju i pomazu
Tijelu europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC)™.

Clanak 10.
B> Sudjelovanje drzavnih regulatornih tijela u BEREC-u <Xl

3b1. Drzave c¢lanice osiguravaju da odnosna drzavna regulatorna tijela daju aktivnu potporu
ciljevima BEREC-a za promicanje veéeg regulatornog uskladivanja i dosljednosti.

3-e2. Drzave Clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela, kada donose svoje odluke za
svoja nacionalna trzista, u najvecoj mjeri vode racuna o misljenjima i zajednickim stajaliS§tima
koje je donio BEREC.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 11.
B> Suradnja s drZzavnim tijelima <X

5-1. Drzavna regulatorna tijela = , druga nadlezna tijela na temelju ove Direktive < i
> nacionalna <Xl tijela za zastitu tr21snog natjecanja izmjenjuju 1nformacue potrebne u vezi
s primjenom odredaba ove Direktive ipesebath-—direktiza. Vezano za razmjenu informacija,
tijelo koje prima informacije osigurava za njih isti stupanj tajnosti kao i tijelo koje ih salje.

| ¥ 2002/20/EZ

%0 Uredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju Tijela

europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) i Ureda.
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WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

POGLAVLJEIL.
OPCE OVLASTENJE

ODJELJAK 1. OPCI DIO

Clanak 3=12.
Opce ovlastenje za pruZanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

1. Drzave Clanice osiguravaju slobodu prazanja X> davanja na koristenje <XI elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i > pruzanja elektronickih komunikacijskih <X] usluga uz postovanje
uvjeta utvrdenih u ovoj Direktivi. U tom cilju, drzave ¢lanice ne mogu sprijeciti poduzece u
prazania X davanju na koriStenje <X] elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili X> pruzanju
elektronickih komunikacijskih <XI usluga, osim kada je to nuzno zbog razloga utvrdenih u
Clanku 46= X> 52. <X] stavku 1. Ugovora. = Svako takvo ograni¢enje slobode davanja na
koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 pruZanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga propisno se obrazlaze i o njemu se obavjes¢uje Komisija. <

2. Prazante DO Davanje na koristenje <XI elektronickih komunikacijskih mreza ili pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga = osim brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga <, ne dovodec¢i u pitanje posebne obveze iz €lanka é=13. stavka 2. ili
prava koriStenja iz ¢lanaka 5:46. 1 88., moze podlijegati jedino opéem ovlastenju.

3. = Ako drzava ¢lanica smatra da je zahtjev za ObaV_] esc1vanJem opravdan, ta drzava ¢lanica
od poduzeéa moze zahtijevati samo < Oéd—pes e—traziti- da dostave prijava
B> obavijest X1 ® BEREC-u &, ali X> ona <ZI ne moze IZ) zahtljevatl od njih X #aziti da
ishode izri¢itu dozvolu ni bilo kOJl drugi upravni akt od drzavnog regulatornog tijela = ili
bilo kojeg drugog tijela < prije pocetka koriStenja prava koja proizlaze iz ovlastenja. Nakon
prifave DO obavjescivanja <XI ® BEREC-a <=, kad se ono zahtijeva, poduzece moze zapoceti
djelatnost podlozno, gdje je to potrebno, odredbama o pravima koriStenja B> u skladu s ovom
Direktivom <X —z—¢lanska—5-—6—+—" = BEREC elektronickim putem i bez odlaganja
prosljeduje svaku obavijest drzavnom regulatornom tijelu u svim drzavama ¢lanicama na koje
se odnosi davanje na koriStenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili pruzanje
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. <

= Informacije u skladu s ovim stavkom o postoje¢im obavijestima koje su ve¢ poslane
drzavnom regulatornom tijelu na dan prenoSenja ove Direktive BEREC-u pruzaju se
najkasnije [datum prenoSenja]. <

| ¥ 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 2.
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WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

3-4. Prijava O Obavgest <ZI iz stavka 2= IZ> 3. &X] ne obuhvaca vise od izjave pravne ili
ﬁz1cke Osobe drze 8 els = BEREC-u < o namjeri zapocinjanja

bashania—d st DO davanja na kor1stenje <X] elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili
IZ> pruzanja elektronlcklh komunikacijskih <X usluga i podnosenje minimalnih informacija
potrebnih kako bi & BEREC 1< drzavno regulatorno tijelo vodili evidenciju ili popis
davatelia DO pruzatelja <X elektronlcklh komumkacuslqh mreza 111 usluga Ove 1nf0rmacge
moraJu b1t1 ogramcene na e 5 a-id aeiiy elhakes 3 8

4 novo

(1) ime davatelja;

2) davateljev pravni status, oblik i registracijski broj, ako je davatelj registriran u
trgovackom ili drugom slicnom javnom registru u EU-u;

3) fizicku adresu davateljeva glavnog poslovnog nastana u EU-u i, ako postoji, drugih
podruznica u drzavi ¢lanici;

4) osobu i pojedinosti za kontakt;

(5) kratak opis mreZza ili usluga koje se namjeravaju dati na koristenje ili pruzati,
(6) doti¢ne drzave Clanice 1
(7 predvideni datum pocetka aktivnosti.

Drzave ¢lanice ne smiju odrediti dodatne ili odvojene zahtjeve za obavjeséivanje.

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= novo

Clanak 6-13.

Uvjeti u okviru opéeg ovlastenja i u okviru prava na koriStenje radijskih-frekveneija
B> radiofrekvencijskog spektra <X] i brojeva te posebne obveze

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 4.
tocka (a) (prilagodeno)
= Nnovo

1. Opce ovlastenje za davanje na koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza # B ili <XI
pruzanje  elektronickih  komunikacijskih  usluga 1 dediels prava  koriStenja
= radiofrekvencijskog spektra <& radijskih frelerenesia [ i prava koristenja brojeva <XI
mogu podlijegati samo uvjetima navedenim u Prilogu > I. X1 . Takvi su uvjeti
nediskriminiraju¢i, razmjerni 1 transparentni te su, u sluaju prava koriStenja
= radlofrekvencuskog spektra <3=' %élj#lékh frelezenesa u skladu s Clancima 94551 S1.

#2a), = a u slucaju prava koriStenja brojeva u skladu s

clankom 88 <3='
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WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
=>, 2009/140/EZ ¢lanak 3.
stavak 4. tocka (b)

2. Posebne obveze koje se mogu aametaut: O odrediti <X] daxateliima DO pruzateljima <Xl
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga prema ¢lancima 13 1 36. é=.élanku 46.
stavku 1., & clanku 48 staVku2 & =% ektiva—o-—pri i
= Lélanky B4 —{(Direktiva—o—univerzalnim—uslusams

> onima <X kQ]l su odredem za pruzanje univerzalne usluge u skladu s newedenem
X> ovom <X] Direktivom, pravno su odvojene od prava i obveza iz opéeg ovlastenja. Kako bi
se poduzedima osigurala transparentnost, u opéem ovlastenju se upucuje na Kkriterije 1
postupke za uvodenje tih posebnih obveza za pojedina¢na poduzeca.

3. Opce ovlastenje sadrzi samo uvjete koji se izri¢ito odnose na taj sektor, a koji su navedeni
u dijelovima A, B i C Priloga l. i u njemu se ne mogu ponavljati uvjeti koji se na poduzeca
primjenjuju na temelju drugog nacionalnog zakonodavstva.

4. Drzave clanice ne mogu ponavljati uvjete iz opceg ovlaStenja kod dodjele prava na
koriStenje radijskih frekvencija ili brojeva.

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

= novo
Clanak 914.
Izjave za olakSavanje koriStenja prava na instalaciju opreme i prava na medusobno
povezivanje

Na zahtjev poduzeca, deza 2% = BEREC < u roku od jednog tjedna izdaje
potvrdu u standardnom obliku kO_]OH’l se potvrduje ako je to primjenjivo, da je poduzece
podnijelo prijavu prema ¢lanku 3=12. stavku 2. i u kojoj se navode podaci o okolnostima u
kojima svako poduzeée koje praza X> daje na koriStenje <X] elektroni¢ke komunikacijske
mreze ili > pruza elektronicke komunikacijske <XI usluge na temelju opceg ovlastenja ima
pravo podnijeti zahtjev za dodjelu prava na instalaciju opreme, pregovaranje o medusobnom
povezivanju i/ili dobivanje pristupa ili medusebae—veze [X> medusobnog povezivanja <X
kako bi se olaksalo koristenje tih prava, na primjer na drugim éezassim X> upravnim <X
razinama ili u odnosu na druga poduzec¢a. Gdje je primjereno, te izjave se mogu izdavati i kao
automatski odgovor na peisasss X> obavijest <X iz ¢lanka 3=12. stavka 2.

ODJELJAK 2. PRAVA 1 OBVEZE U OKVIRU OPCEG OVLASTENJA

‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

Clanak 415.
Popis minimalnih prava koja proizlaze iz opceg ovlaStenja
1. Poduzec¢a koja su ovlastena prema ¢lanku 3=12., imaju pravo ge:

(a) pruzanje O na davanje na koriStenje <XI elektronickih komunikacijskih mreza i
> pruzanje elektronickih komunikacijskih <X] usluga;
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(b) da njihov zahtjev za stjecanje X> potrebnih <X] prava na instalaciju opreme bude
razmatran u skladu s ¢lankom = 43. X> ove <XI Direktive 20022 EZ(Oksirna

direktiva).

4 novo

¢) na koriStenje radiofrekvencijskog spektra u vezi s elektronickim komunikacijskim
uslugama i elektronickim komunikacijskim mrezama u skladu s ¢lancima 13., 46. i
54.

d) da njihov zahtjev za stjecanje potrebnih prava koriStenja za brojeve bude razmatran
u skladu s ¢lankom 88.

‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

2. Kada ta poduzeca prazaja X daju na koristenje <XI elektroni¢ke komunikacijske mreze ili
X> pruzaju elektronicke komunikacijske <XI usluge javnosti, tada ée im opc¢e ovlastenje daje

pravo:

(a) da s drugim davateljima javno raspolozivih komunikacijskih mreza i usluga koji
su obuhvaceni op¢im ovlastenjem bilo gdje u Zejedntet DX Uniji <X] pregovaraju o
medusobnom povezivanju ili, gdje je to primjenjivo, dobiju pristup odnosno
medupevezivanie O medusobno povezwanje ] od dmglh pruzatelja pod uvjetima
i u skladu s X> ovom <X] Direktivom 264

(b) da im se pruzi mogucénost da budu odredeni za pruzanje razliitih elemenata

unlverzalne usluge i/ili za pokrlvanje razhcltlh dl]GlOVa drzavnog terltorlja u skladu s

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 42-16.

Administrativne naknade

1. Sve administrativne naknade prepisane X> odredene <XI za poduzeca koja pruzaju uslugu
ili > daju na koristenje <X mrezu na temelju opceg ovlastenja ili kojima je dodijeljeno pravo
koriStenja su-takve-da:

(a) u ukupnom iznosu pokrivaju samo administrativne troSkove koji ¢e nastati
prilikom upravljanja, kontrole i provedbe sustava opéeg ovlastenja, prava koristenja i
posebnih obveza iz clanka é13. stavka?2., a koji mogu ukljuciti troskove za
medunarodnu suradnju uskladivanje i normizaciju, analizu trziSta, nadzor nad

ARSERIEIRE ma O uskladenosti XI i ostalu kontrolu trzista, kao i
regulatorne poslove na izradi i provedbi sekundarnog zakonodavstva i upravnih
odluka, kao S§to su odluke o pristupu i medusobnom povezivanju; i
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(b) > uvode se XI budu pojedina¢nim poduzec¢ima na objektivan,
transparentan i proporcionalan nacin kojim se na najmanju mjeru svode dodatni
administrativni  troSkovi 1 naknade. = Drzave clanice mogu odabrati
neprimjenjivanje administrativnih troSkova na poduzeca C¢iji je promet ispod
odredenog praga ili ¢ije poslovanje ne postize minimalan udio na trzistu ili imaju
vrlo ogranicen teritorijalni obuhvat. <

2. Kad drzavna regulatorna tijela = ili druga nadlezna tijela < propisuju administrativne
naknade, X> ona <X] tada objavljuju godisnji pregled svojih administrativnih troSkova i
ukupan iznos naplac¢enih naknada. S obzirom na razliku izmedu ukupnog iznosa naknada i
administrativnih troskova, vrSe se odgovarajuca uskladivanja.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 43-17.
Racunovodstveno odvajanje i financijska izvjes¢a

1. Drzave cClanice zahtijevaju od poduzeca koja prazese X> daju na korisStenje <XI javne
komunikacijske mreze ili > pruzaju <XI javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,
koja imaju posebno ili isklju¢ivo pravo pruzanja usluga u drugim sektorima u istoj ili drugoj
drzavi ¢lanici:
(a) vodenje odvojenih racuna za usluge koje se odnose na prazanse X> davanje na
koristenje <X elektronickih komunikacijskih mreza ili X> pruzanje elektronickih
komunikacijskih <X] usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno kad bi tu djelatnost
obavljala pravno neovisna trgovacka drustva, kako bi se identificirali svi elementi
troSkova 1 prihoda, s osnovama njihova izracuna i detaljima o metodama pripisivanja,
u odnosu na njihovu djelatnost prazanja X> davanja na koristenje <X] elektronickih
komunikacijskih mreza ili X> pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih <X] usluga
ukljucujuéi 1 popis dugotrajne imovine 1 strukturalnih troSkova po stavkama; ili

(b) strukturalno odvajanje djelatnosti u odnosu na peazanje [X> davanje na
koristenje <X elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili DX pruzanje elektronickih
komunikacijskih <X] usluga.

Drzave ¢lanice mogu odluciti ne primjenjivati zahtjeve iz prvog podstavka na poduzeca ¢iji je
godisnji promet u djelatnostima vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze ili usluge u
drzavama ¢lanicama manji od 50 milijuna EUR.

2. Kad poduzeéa koja pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge ne podlijezu [X> zahtjevima <X] prava trgovackih
drustava i ne zadovoljavaju kriterije prava Zajedaiee X> Unije <X] o racunovodstvu malih i
srednjih poduzeca, duZzna su sastavljati financijska izvjesca 1 podnositi ih neovisnom revizoru
i objavljivati. Njihova se revizija obavlja u skladu s odgovaraju¢im pravilima Zajedaiee
B> Unije <X] i dezave-¢laniee DO nacionalnim pravilima <X .

Ovaj se zahtjev takoder odnosi na odvojene rac¢une u skladu sa stavkom 1. to¢kom (a).
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ODJELJAK 3. IZMJENA 1 UKIDANJE

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 8
= Novo

Clanak 3418.
Izmjena prava i obveza

1. Drzave Clanice osiguravaju da se prava, uvjeti 1 postupci u vezi s opéim ovlastenjima i
pravima koriStenja = za radiofrekvencijski spektar ili za brojeve <= ili prava postavljanja
opreme mogu izmjenjivati samo u nepristrano opravdanim slu¢ajevima i na razmjeran nacin,
uzimajuci u obzir, prema potrebi, posebne uvjete koji se primjenjuju na prenosiva prava
koriStenja radijskih-frelerenessa = radiofrekvencijskog spektra i brojeva <.

2. Iznimno kada su predlozene izmjene bez velikog znacenja i kada su dogovorene s
nositeljem prava ili opéeg ovlastenja, = te ne dovodec¢i u pitanje clanak 35. <=, daje se, na
prikladan nacin, obavijest o namjeri da se izvrSe takve izmjene te se zainteresiranim
strankama, ukljucujuéi korisnike i potrosace, odobrava razumni vremenski rok da iznesu
svoja stajaliSta o predloZzenim izmjenama, a taj rok iznosi najmanje Cetiri tjedna, osim u
iznimnim okolnostima.

‘ 4 novo

Svaka se izmjena objavljuje uz navodenje razloga za nju.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 8.
(prilagodeno)
= Nnovo

Clanak 19.
X> Ogranicenje ili ukidanje prava <x]

21. Drzave clanice ne ograniavaju niti ukidaju prava za postavljanje opreme ili prava
koriStenja radijskih—frelerenera DO radiofrekvencijskog spektra <XI = ili brojeva < prije
isteka roka za koji su odobrena, osim kada je to opravdano B> u skladu sa stavkom 2. <X i,
prema potrebi, u skladu s Prilogom X> 1. <X] i odgovaraju¢im nacionalnim odredbama u vezi
s naknadom za ukidanje prava.

4 novo

2. U skladu s potrebom za osiguravanjem ucinkovitog i djelotvornog koristenja
radiofrekvencijskog spektra ili provedbe uskladenih uvjeta donesenih na temelju Odluke
br. 676/2002/EZ, drzave clanice mogu dopustiti ukidanje prava, ukljucuju¢i onih s
minimalnim trajanjem od 25 godina, na temelju unaprijed utvrdenih postupaka, u skladu s
nacelima proporcionalnosti i nediskriminacije.
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3. Promjena koristenja radiofrekvencijskog spektra kao rezultat primjene ¢lanka 45. stavka 4.
ili 5. nije sama po sebi opravdanje za ukidanje prava na koriStenje radiofrekvencijskog
spektra.

4. Svaka namjera ograni¢avanja ili ukidanja ovlastenja ili pojedinacnih prava koriStenja
radiofrekvencijskog spektra ili brojeva podlijeze javnoj raspravi u skladu s ¢lankom 23.

WV 2002/21/EZ ¢€lanak 5.
(prilagodeno)

POGLAVLJE III.

MEHANIZAM PRUZANJA INFORMACIJA, MJERENJA I SAVJETOVANJA

Clanak $:20.
Pruzanje-informaeija X> Zahtjev poduzecéima za dostavu informacija <XI

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 5.
(prilagodeno)
= Novo

1. Drzave C¢lanice osiguravaju da poduze¢a koja daju na koriStenje elektronicke
komunikacijske mreze i pruzaju elektronicke komunikacijske usluge, & pripadajuc¢u opremu
ili pripadajuce usluge <= dostave sve informacije, ukljucujuéi financijske informacije, koje su
potrebne drzavnlm regulatornim tijelima, = drugim nadleznim tijelima 1 BEREC-u < da-bt

stgura X> za osiguravanje uskladenostl <XI s odredbama ili rjeSenjima
donesenlm u skladu s ovom Direktivom ipesebain ektizama. Drzavna regulatorna tijela
posebno su ovlastena da od tih poduzeca Zahtl_]evaju informacije o razvoju budu¢ih mreza ili
usluga koje mogu utjecati na usluge veleprodaje, a koje stavljaju na raspolaganje
konkurentima. = Mogu zatraZiti i1 informacije o elektronickim komunikacijskim mreZama 1
pripadajucoj opremi koje su rasclanjene na lokalnoj razini i dovoljno detaljne da bi drzavno
regulatorno tijelo moglo provesti geografsko mjerenje 1 odrediti podrucja digitalne
iskljucenosti u skladu s ¢lankom 22. U skladu s ¢lankom 29. drzavna regulatorna tijela mogu
sankcionirati poduze¢a koja namjerno pruzaju zavaravajuce, pogresne ili nepotpune
informacije. <

Od poduze¢a sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnim trziStima takoder se moze
traziti da dostave ra¢unovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s tim
veleprodajnim trzistima.

d novo

Drzavna regulatorna tijela i druga nadlezna tijela mogu traziti informacije od jedinstvenih
informacijskih tocki osnovanih u skladu s Direktivom 2014/61/EU o mjerama za smanjenje
troskova elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina.
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WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 5.
(prilagodeno)
= Novo

Poduzeca takve informacije dostavljaju bez odgode nakon prlmltka zahtjeva u skladu sa
[X> zahtijevanim <X] rokovima 1 pOJedmostlma ofe & g e g
> Trazene Xl 1nf0rmacge e—trazi—drzavny : ; razmjerne su izvrsenju te
zadace. : pe- & Nadlezno & tljelo navodl razloge koji opravdavaju njegov
zahtjev za dostavu mformacua 1 te informacije obraduje u skladu sa stavkom 3.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= novo

2. Drzave Clanice osiguravaju destavhenje—informaeiaXKeomisiji-ed-strane D da XI drzavna
regulatorna tijela > i druga nadlezna tijela <X] X¥> Komisiji <XI na njezin obrazlozen zahtjev
> dostavljaju informacije <X koje su joj potrebne za izvrSavanje zadaca iz Ugovora.
Informacije koje trazi Komisija proporcionalne su X> izvrSenju <XI tih zadac¢a. Ako se te
informacije ticu informacija koje je poduzece ranije na zahtjev dalo B> tom <X dezavnes
gegulaternem tijelu, spomenuto poduzece se o tome obavjescuje. U opsegu u kojemu je to
potrebno, osim u slucajevima kad je tijelo koje dostavlja informacije te izriCito > i
obrazloZeno zatrazilo da se to ne ¢ini <X] zabrande, Komisija dobivene informacije stavlja na
raspolaganje drugim takvim tijelima u drugoj drzavi ¢lanici.

Drzave clanice 051guravaju postujuci zahtjeve iz stavka 3., da informacije koje su date
jednom éezavs gem tijelu budu, nakon obrazlozenog zahtjeva, dostupne i drugom
takvom tljelu u 1St0] 111 u drugOJ drzavi Clanici, ® i BEREC-u <= , kad je to potrebno radi
omogucavanja bilo kojemu od tih tijela = , ili BEREC-u <, 1zvrsavanje obveza prema pravu
Zajedniee DO Unije X1 .

3. Kad drzavno regulatorno X> ili drugo nadlezno <X tijelo smatra odredeni podatak
povjerljivim u skladu s pravilima Zajedaiee > Unije <X] i nacionalnim prav111ma 0 poslovnoj
tajni = 1li zastiti osobnih podataka < , Komisija & , BEREC < i dezasns pa tijela
osiguravaju navedenu tajrest DO pOVJGI‘l_]lVOSt X . E> U skladu s nacelom 1skrene suradnje,
drzavna regulatorna tijela 1 druga nadlezna tijela ne uskra¢uju pruzanje zatrazenih informacija
Komisiji, BEREC-u ili drugom tijelu na temelju povjerljivosti ili potrebe za savjetovanjem sa
strankama koje su dostavile informacije. Kada se Komisija, BEREC ili nadlezno tijelo obvezu
postovati povjerljivost informacija koje je takvima utvrdilo tijelo koje ih posjeduje, potonje
dijeli informacije na zahtjev za utvrdenu svrhu bez potrebe za daljnjim savjetovanjem sa
strankama koje su dostavile informacije. <

4. Drzave CcClanice osiguravaju, u skladu s nacionalnim pravilima o javnom pristupu

informacijama, a—pestujuéi—pravila X podlozno pravilima <XI Zsjedniee DX Unije X i

nacionalnim pravilima o poslovnoj tajni = 1 zastiti osobnih podataka <, objavljivanje od
strane drzavnih regulatornih = 1 drugih nadleznih <= tijela onih informacija koje doprinose
otvorenom trziStu 1 trziSnom natjecanju.

5. Drzavna regulatorna = 1 druga nadleZzna <= tijela objavljuju uvjete javnog pristupa
informacijama u skladu sa stavkom 4., ukljucujuc¢i postupke za dobivanje navedenog pristupa.
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WV 2002/20/EZ

= novo
Clanak 44=21.
Informacije zahtijevane na temelju opéeg ovlaStenja, za prava KoriStenja i za posebne
obveze

1. Ne dovode¢i u pitanje obveze informiranja i izvje$¢ivanja na temelju nacionalnog
zakonodavstva koje se ne odnosi na opcée ovlastenje, drzavna regulatorna = 1 druga
nadlezna <= tijela mogu od poduzeca zahtijevati samo dostavu informacija na temelju opcéeg
ovlastenja, prava koriStenja ili posebnih prava iz c¢lanka é13. stavka?2., a koje su
proporcionalne i objektivno opravdane radi:

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

(a) sustavne ili pojedinacne provjere sukdadnestt X> uskladenosti XI s uvjetomima
1. &2 Dijela A, uvjetima 2. i 6. Dijela B DX D <XI i uvjetima 2. i 7. Dijela €
D> E <X Priloga DO 1. X te suldadnest [ uskladenosti XI s obvezama iz
Clanka 13.6= stavka 2.;

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Nnovo

(b) pojedinacne provjere udes #ma X uskladenosti s <ZI uVJetlma
utvrdenim u Prilogu L. u slucaju da je zaprlmljena zalba 111 ako dezavs :

= nadlezno <= tijelo ima razloga vjerovati da ervet—hite—ud

uskladilo s uvjetom <X] , ili u slucaju istrage €
tijela na vlastitu inicij atlvu

(c) postupaka ez ; ; diely prava
ocjenu zahtjeva za dodJelu prava korlstenja i same ocjene <XI ;

(d) objavljivanja usporednih pregleda kesakitete X kakvoce <XI i cijene usluga u
interesu potrosaca;

(e) jasno definiranih statistickih razloga;

(f) analize trzista za potrebe X ove <X] Direktive

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 7.
tocka (b)
= Nnovo

(g) zastite ucinkovitog koriStenja 1 osiguravanje ucinkovitog upravljanja sadiskim
frelereneifama © radiofrekvencijskim spektrom i resursima numeriranja <= ;

(h) procjene buduceg razvoja mreze ili usluga koji bi mogao imati utjecaj na
veleprodajne usluge koje su stavljene na raspolaganje konkurentima =, na
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povezivost dostupnu krajnjim korisnicima ili na odredivanje podrucja digitalne
iskljucenosti <= .

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 7.
tocka (c)

Informacije iz tocaka (a), (b), (d), (e), (f), (g) 1 (h) prvog podstavka ne smiju se zahtijevati
prije, ili kao uvjet, pristupa trzistu.

‘ ¥ novo

2. U pogledu prava koristenja radiofrekvencijskog spektra, takve se informacije osobito
odnose na djelotvorno 1 u¢inkovito koristenje radiofrekvencijskog spektra te na uskladivanje s
obvezama pokrivenosti i kakvoce usluge povezanih s pravima koristenja radiofrekvencijskog
spektra 1 njihovom provjerom.

WV 2002/20/EZ
= Nnovo

23. Kad drzavno regulatorno = ili drugo nadlezno < tijelo zahtijeva od poduzeca dostavu
informacija iz stavka 1., ono ih obavjes¢uje o konkretnoj namjeni za koju ¢e se informacije
koristiti.

4 novo

4. Drzavna regulatorna tijela ili druga nadleZna tijela ne smiju ponavljati zahtjeve za
informacije koje je BEREC ve¢ poslao u skladu s ¢lankom 30. Uredbe [xxxx/xxxx/EZ
(Uredba o BEREC-u)]’%.

Clanak 22.
Geografska mjerenja uvodenja mreze

1. Drzavna regulatorna tijela provode geografsko mjerenje obuhvata elektronickih
komunikacijskih mreza koje mogu osigurati Sirokopojasni pristup (,,Sirokopojasne mreze”) u
roku od tri godine od [roka za prenoSenje Direktive] 1 azuriraju ga najmanje svake tri godine.

To se geografsko mjerenje sastoji:

a) od mjerenja trenutacnog geografskog obuhvata Sirokopojasnih mreza unutar njihova
podrucja, osobito za izvodenje zadaca iz cClanaka 62. 1 65. te Clanka 81. te za
propisivanje obveza u skladu s ¢lankom 66. i za mjerenja potrebna za primjenu
pravila drzavnih potpora; i

b) od trogodiSnje prognoze obuhvata Sirokopojasnih mreza unutar njihova podrucja
oslanjajuci se na informacije prikupljene u skladu s tockom (a), gdje su one dostupne
i relevantne.

B Uredba (EZ) br. xxxx/xxxx Europskog parlamenta i Vijeca od [] o osnivanju Tijela europskih regulatora

za elektronicke komunikacije (BEREC) (SL L. []).
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Ta prognoza odrazava gospodarske izglede sektora elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i namjere u pogledu ulaganja operatora u vrijeme prikupljanja podataka kako
bi se omoguéilo utvrdivanje dostupne povezivosti u razli¢itim podruc¢jima. Ta
prognoza sadrZzava informacije o planiranim uvodenjima bilo kojeg poduzeca ili
javnog tijela, a ukljucuje osobito mreze vrlo velikog kapaciteta i bitne nadogradnje ili
proSirenja povijesnih Sirokopojasnih mreza tako da rade barem na razini mreza
pristupa sljedece generacije. U tu svrhu drzavna regulatorna tijela traze od poduzeca
pruZanje relevantnih informacija u pogledu planiranih uvodenja takvih mreZza.

Informacije prikupljene mjerenjem na odgovarajucoj su razini lokalnih detalja i ukljucuju
dovoljno informacija o kakvo¢i usluge i njezinim parametrima.

2. Drzavna regulatorna tijela mogu odrediti ,,podrucje digitalne iskljucenosti” koje odgovara
podrucju s jasnim teritorijalnim granicama gdje se na temelju informacija prikupljenih u
skladu sa stavkom 1. utvrduje da tijekom trajanja relevantnog razdoblja prognoze nijedno
poduzece ni javno tijelo nije uvelo niti planira uvesti mrezu vrlo velikog kapaciteta niti je
znatno nadogradilo ili prosirilo svoju mrezu tako da pruza brzine preuzimanja od najmanje
100 Mbps niti to planira uciniti. Drzavna regulatorna tijela objavljuju informacije o
odredenim podrucjima digitalne iskljucenosti.

3. DrZzavna regulatorna tijela mogu unutar odredenog podrucja digitalne iskljucenosti objaviti
poziv otvoren svim poduzeéima da izjave svoju namjeru uvodenja mreza vrlo velikog
kapaciteta tijekom razdoblja relevantne prognoze. DrZavno regulatorno tijelo navodi sve
informacije koje treba ukljuciti u takve podneske kako bi se osigurala barem sli¢na razina
detalja kao Sto je uzeta u obzir u prognozi predvidenoj u stavku 1. tocki (b). Takoder
obavjescuje svako poduzece koje je pokazalo interes o tome je li odredeno podrucje digitalne
isklju€enosti pokriveno ili je vjerojatno da ¢e biti pokriveno NGA mreZom koja omogucuje
brzine preuzimanja manje od 100 Mbps na temelju informacija prikupljenih u skladu sa
stavkom 1. tockom (b).

4. Kada drzavna regulatorna tijela poduzimaju mjere u skladu sa stavkom 3., ona to ¢ine
prema ucinkovitom, objektivnom, transparentnom i nediskriminiraju¢em postupku, pri cemu
nijedno poduzeée nije ve¢ unaprijed iskljuCeno. Nepruzanje informacija u skladu sa
stavkom 1. toCkom (b) ili neodgovaranje na poziv na iskazivanje interesa u skladu sa
stavkom 3. mogu se smatrati zavaravaju¢im informacijama u skladu s ¢lankom 20. ili 21.

5. Drzave Clanice osiguravaju da lokalna, regionalna i drzavna tijela nadlezna za dodjelu
javnih sredstava za uvodenje elektronic¢kih komunikacijskih mreza, za sastavljanje
nacionalnih planova Sirokopojasnih mreza, za definiranje obveza pokrivenosti povezanih s
pravima koriStenja radiofrekvencijskog spektra i za provjeru dostupnosti usluga obuhvacenih
obvezom univerzalne usluge na njihovu teritoriju uzimaju u obzir rezultate mjerenja i
odredenih podrucja digitalne iskljucenosti provedenih u skladu sa stavcima 1., 2. 1 3. te da
drzavna regulatorna tijela dostave takve rezultate podlozno tome da tijelo primatelj osigura
istu razinu povjerljivosti 1 zastite poslovnih tajni kao tijelo posiljatelj. Ti se rezultati stavljaju
na raspolaganje i BEREC-u te Komisiji na njihov zahtjev 1 pod istim uvjetima.

6. Drzavna regulatorna tijela mogu krajnjim korisnicima staviti na raspolaganje alate za
informiranje kako bi im pomogli odrediti dostupnost povezivosti u razli¢itim podruc¢jima na
razini detalja koja je korisna za podrzavanje njihova odabira u pogledu usluga povezivosti, u
skladu s obvezama drzavnih regulatornih tijela u pogledu zastite povjerljivih informacija i
poslovnih tajni.

7. Kako bi se pridonijelo dosljednoj primjeni geografskih mjerenja i prognoza, nakon
savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s Komisijom, BEREC do [datum] izdaje
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smjernice za pomo¢ drzavnim regulatornim tijelima u dosljednoj provedbi njihovih obveza u
skladu s ovim ¢lankom.

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 6.
(prilagodeno)
= Nnovo

Clanak 6:23.
Mehanizam za javnu raspravu i transparentnost

Osim u slucajevima H—p pak [ obuhvacenima c¢lankom <X] &32.
stavkom 9., ¢lancima 268:26. 111%= 27 drzave clamce osiguravaju da drzavna regulatorna
tijela DO 111 druga nadlezna t1Je1a<Z| kada namjeravaju poduzeti mjere u skladu s ovom
Direktivom 4 2 ama, 111 kada namjeravaju propisati ogranicenja u skladu s
¢lankom S—staskem-3-45. stavkom4 1 ¢lankom 9=stavkem4-45. stavkom 5., a koja imaju
znacajan utjecaj na mjerodavno trziSte, pruze zainteresiranim strankama moguénost davanja
primjedbi na prijedlog mjera u razumnom roku = , uzimajuci u obzir kompleksnost pitanja i u
svakom slucaju ne krac¢e od 30 dana, osim u iznimnim okolnostima <.

Drzavna regulatorna X> i druga nadlezna <X] tijela objavljuju svoje nacionalne postupke
rasprave.

Drzave clanice osiguravaju osnivanje j; a [ jedinstvene
informacijske tocke <X] preko koje se moze pristupiti svim tekumm raspravama

Rezultati postupka rasprave dezaws sulatorne—t stavljaju se na raspolaganje javnosti,
osim kada su informacije pOVJeI‘IJlVe sukladno pravu Zajedniee > Unije <XI i nacionalnom
pravu o poslovnoj povjerljivosti.

| ¥ 2002/22/E7

Clanak 33-24.

Savjetovanje sa zainteresiranim stranama

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 23. tocka (a) (prilagodeno)

1. Drzave cClanice osiguravaju da prema potrebi drzavna regulatorna tijela postuju stajalista
krajnjih korisnika, potroSaca (prije svega krajnjih korisnika s invaliditetom), proizvodaca i
poduzeca koja pedezavain X> daju na koriStenje elektronlcke komumkacuske <ZI mreze i/ili
B> pruzaju elektronicke komunikacijske <XI usluge aeda, vezano uz
pitanja koja se odnose na X> sva <X] prava krajnjih korlsnlka i potrosaca a s obzirom na
javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, posebno u slucajevima kada oni imaju
znacajan utjecaj na trziste.

Prije svega, drzave Clanice osiguravaju da drZzavna regulatorna tijela uspostavljaju mehanizme
savjetovanja kojima se osigurava da se, kod donosenja odluka o pitanjima koja se odnose na
prava krajnjih korisnika i potroSaca s obzirom na javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge, u obzir uzimaju interesi potrosaca u podrucju elektroni¢kih komunikacija.
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| ¥ 2002/22/E7

2. Tamo gdje je to potrebno, zainteresirane strane mogu razviti, pod vodstvom drzavnih
regulatornih tijela, mehanizme koji ukljucuju potrosace, korisnicke skupine i1 davatelje usluga,
s ciljem poboljSanja opée kakvoée pruzanja usluga, izmedu ostalog, putem razvijanja i
nadziranja kodeksa ponasanja i operativnih normi.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 23. tocka (b) (prilagodeno)

3. Ne dovodeéi u pitanje nacionalna pravila koja su uskladena sa zakonodavstvom Zajedaiee
B> Unije <X, kod promicanja kakareleskik > kulturnih <X] ciljeva i ciljeva politike medija,
kao Sto su kakureleska DO kulturna <X] i lingvisti¢ka raznolikost te pluralizam medija,
drzavna regulatorna tijela 1 druga odgovarajuca tijela smiju promicati suradnju izmedu
poduzeca koja pedezavain X> daju na koriStenje elektronlcke komumkacuske <ZI mreze i/ili
B> pruzaju elektronicke komumkacu ske XI usluge ele : aeia 1 sektora
zainteresiranih za promicanje zakonskog sadrzaja putem elektromcklh komumkacg skih mreza
1 usluga. Navedena suradnja takoder moze ukljucivati omogucavanje koordinacije podataka
od javnog interesa u skladu s ¢lankom 96. stavkom 3. te ¢lankom 95. stavkom 1.

| ¥ 2002/22/E7

Clanak 34-25.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 24. (prilagodeno)
= Novo

1. Drzave cClanice osiguravaju destapaest X> da potrosaci imaju pristup <X] transparentnim,
nediskriminiraju¢im, jednostavnim [X>, brzim, poStenim <XI i u financijskom smislu
dostupnim izvansudskim postupcima ﬁ%*%ﬁ%ﬂﬁ*%ﬁjﬁ X> za svoje <XI nerijeSene sporove
%@éﬁ%%ﬁ@é@é%t IZ> s <X] poduze¢ima koja pedezasain X pruzaju <X sareze—Ah—ushage

anikaera © javno dostupne elektronicke komunikacijske <= usluge = osim
brOJevno neov1sn1h interpersonalnih  komunikacijskih usluga, < obuhvac¢enih ovom
Direktivom, te koji se odnose na ugovorene uvjete i/ili provodenje ugovora vezanih uz
pedeska X davanje na korlstenje <ZI dot1cn1h = mreza i/ili & X pruzanje <X usluga.
Drzave Clanice denese—m e=da X> omogucuju da drzavno regulatorno
tijelo djeluje kao tljelo za rjeSavanje sporova <ZI sSpomenuti postupci X> u skladu su sa
zahtjewma kakvoce utvrdemma u g@oglavlju II. Dlrektlve 2013/ 1 I/EU <Z| Sﬁ%ﬁ%%ﬁ%&

raetonalnim—rzakeonedavstvem: Drzave clamce mogu p#@%ﬂ%& E> dOdl_]elltl prlstup takv1m
postup01ma<=' edene-obveze é eleaens DO za <X krajnje
korisnike = 0s0b1t0 mlkropoduzeca i mala poduzeca ¢
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WV 2002/22/EZ (prilagodeno)
= Novo

2. Drzave Clanice osiguravaju da njihovo zakonodavstvo ne sprecava uspostavljanje ureda za
prituzbe kao # DX ni <X] pruzanje eskne X> internetskih <X] usluga na odredenoj teritorijalnoj
razini, kako bi se olakSao pristup rjeSavanju sporova potrosac¢ima i X> drugim <X] krajnjim
korisnicima. = Za sporove koji ukljucuju potrosace i obuhvaceni su podru¢jem primjene
Uredbe (EU) 524/2013 odredbe te Uredbe primjenjuju se pod uvjetom da je Komisija
obavijeStena o doticnom tijelu za rjeSavanje sporova na temelju clanka 20.
Direktive 2013/11/EU. <=

3. B> Ne dovode¢i u pitanje odredbe Direktive 2013/11/EU, <X £tamo gdje takvi sporovi
ukljucuju stranke u razli¢itim drzavama Clanicama, drzave ¢lanice uskladuju svoje napore s
ciljem omogucavanja rjeSavanja spora.

4. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje sudske postupke na nacionalnoj razini.

| ¥ 2002/21/EZ

Clanak 26-26.

Rjesavanje sporova medu poduzeéima

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 22. (prilagodeno)
= Nnovo

1. U slucaju spora koji nastane u vezi s postoje¢im obvezama na temelju ove Direktive ##
poesebathDirektiva izmedu poduzeéa koja daju na koristenje elektronicke komunikacijske
mreze ili pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u odredenoj drzavi ¢lanici, ili izmedu
takvih poduzec¢a i drugih poduzeca u toj drzavi Clanici koje imaju koristi od obveza pristupa
i/ili »eza X> medusobnog povezivanja <X] = ili izmedu poduzeca koja daju na KoriStenje
elektronicke komunikacijske mreze ili pruzaju elektronicke komumkacuske usluge u drzav1
¢lanici i davatelja na koriStenje pripadajuce opreme < keje :
ti—pesebath-DPirekirva, dotiCno drzavno regulatorno tijelo, na Zaht_]ev bllo ko_]e stranke 1 ne
dovodedi u pitanje edredbe stavak 2., donosi obvezujuéu odluku radi rjeSavanja spora u
najkracéem mogucem roku, a u svakom slucaju, u roku od cetiri mjeseca, osim u iznimnim
okolnostima. Doti¢na drzava clanica zahtijeva da sve stranke u potpunosti suraduju s
drzavnim regulatornim tijelom.

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

2. Drzave ¢lanice mogu donijeti odredbu kojom se drzavnom regulatornom tijelu omogucuje
odbijanje rjeSavanja spora obvezujuCom odlukom ako postoje drugi mehanizmi, pesebne
> ukljucujuci Xl posredovanje, koji bi bolje doprinijeli pravovremenom rje$avanju spora u
skladu s edredbama Clankom 3&:. Drzavno regulatorno tijelo o tome obavjeS¢uje stranke u
sporu bez odlaganja. Ako nakon Cetiri mjeseca spor nije rijesen, i ako stranka koja je trazila
rjeSavanje spora nije iznijela isti pred sud, drzavno regulatorno tijelo, na zahtjev bilo koje
stranke 1 u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od cetiri mjeseca, donosi
obvezujucu odluku radi rjeSavanja spora.
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3. Pri rjeSavanju spora drzavno regulatorno tijelo donosi odluke radi postizanja ciljeva
navedenih u ¢lanku 38. Sve obveze koju drZzavno regulatorno tijelo nametne poduzecu s
ciljem rjesavanja spora, sukladne su s odredbama ove Direktive-i-pesebaih-direktiza.

4. Odluka drzavnog regulatornog tijela javno se objavljuje, uz poStovanje zahtjeva o
poslovnoj tajni. Stranke u sporu dobivaju cjelovito obrazlozenje o razlozima na kojima se ona
zasniva.

5. Postupci iz stavaka 1., 3. i 4. ne spreCavaju stranke u sporu da pokrenu postupak pred
sudom.

NV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 23. (prilagodeno)
= Nnovo

Clanak 24=27.
Rjesavanje prekogranicnih sporova

1. U slucaju prekegrani€neg spora koji proizlazi na temelju ove Direktive #i—pesebnih
Bﬁee%ﬁea 1zmedu s%a%& IZ> poduzeca <XI u razhcl‘um drzavama clanlcamaﬁ%ﬁﬁﬁ

: ke : ave=¢laniee; primjenjuju se
odredbe 1z stavaka 2., 3.1 4 = Te se odredbe ne primjenjuju na sSporove u vezi s
koordinacijom radiofrekvencijskog spektra obuhvac¢enom ¢lankom 28. <

2. Bilo koja stranka moze iznijeti spor pred doti¢no drzavno regulatorno IZ> t1] elo 111 <ZI tijela.
Nadlezno drzavno regulatorno B tijelo ili X] tijela askladuiu—s R
sayjetevatises & o sporu obavjescuju<= BEREC kako bi dongeh uskladeno rjeSenje spora u
skladu s ciljevima iz ¢lanka 83.

4 novo

3. BEREC iznosi misljenje kojim se doticnom drzavnom regulatornom tijelu ili tijelima
navodi da poduzmu odredenu mjeru kako bi se rijesio spor ili se suzdrzalo od djelovanja u
najkratem mogucem roku i u svakom slucaju u roku od Cetiri mjeseca, osim u iznimnim
okolnostima

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.

stavak 23.
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4. Doti¢no drzavno regulatorno tijelo ili tijela ¢ekaju misljenje BEREC-a prije poduzimanja
mjera za rjeSavanje spora. U iznimnim okolnostima, kada postoji potreba za Zurnim
djelovanjem kako bi se zastitilo trziSno natjecanje ili interesi krajnjih korisnika, bilo koje od
nadleZznih drzavnih regulatornih tijela moZe donijeti priviemene mjere na zahtjev stranaka ili
na vlastitu inicijativu.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 23. (prilagodeno)
= Novo

5. Bilo koje obveze koje drzavno regulatorno tijelo odredi nekom poduzeéu X> kao dio
rjesavanja <ZI W&aﬂe&aﬁfa spora pestaa DO u skladu su s <X edeedbe ovom Direktivom, #4

a~te U najvecoj mjeri u obzir uzimaju misljenje koje je donio BEREC = i
donose se u roku od mjesec dana od takvog misljenja <= .

NV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 23. izmijenjena Ispravkom,
SL L 241, 10.9.2013., str. 8.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.

stavak 23. (prilagodeno)

46. Postupak iz stavka 4 X> 2 <X] . ne sprjeCava nijednu stranku da predmet iznese pred sud.

4 novo

Clanak 28.
Koordinacija radiofrekvencijskog spektra medu drZzavama ¢lanicama

1. Drzave clanice i njihova nadlezna tijela osiguravaju da se koriStenje radiofrekvencijskog
spektra na njihovu drzavnom podrucju organizira tako da se ne ometa nijedna druga drzava
Clanica, osobito zbog prekograni¢nih Stetnih smetnji medu drzavama ¢lanicama, dopusStanjem
da se na njezinu drzavnom podrucju upotrebljava radiofrekvencijski spektar u skladu sa
zakonodavstvom Unije.

U tom cilju poduzimaju sve potrebne mjere ne dovodeéi u pitanje svoje obveze prema
medunarodnom pravu i relevantnim medunarodnim sporazumima kao $to su Radijski propisi
Medunarodne telekomunikacijske unije.
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2. Putem Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra drzave ¢lanice medusobno suraduju
na prekograni¢noj koordinaciji koriStenja radiofrekvencijskog spektra kako bi:

(a)  osigurale uskladenost sa stavkom 1.;

(b) rijesile probleme ili sporove povezane s prekogranicnom koordinacijom ili
prekograni¢nim Stetnim smetnjama.

3. Bilo koja doti¢na drZava clanica, ali 1 Komisija moze zatraZiti pomo¢ od Skupine za
politiku radiofrekvencijskog spektra i, po potrebi, da u misljenju predlozi koordinirano
rjeSenje kako bi drzavama ¢lanicama pomogla u uskladivanju sa stavcima 1.1 2.

4. Na zahtjev drzave c¢lanice ili na njezinu inicijativu, Komisija moze, u najve¢oj mjeri
uzimaju¢i u obzir miSljenje Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra, donijeti
provedbene mjere za rjeSavanje prekograni¢nih Stetnih smetnji izmedu dvije ili vise drzava
¢lanica koje ih sprecavaju u koriStenju uskladenog radiofrekvencijskog spektra na njihovu
drzavnom podru¢ju. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz
¢lanka 110. stavka 4.

GLAVA I11. PROVEDBA

NV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 24. (prilagodeno)
= novo

Clanak 24=29.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama = , nov€anim kaznama 1 periodicnim kaznama,
po potrebi, < koje se primjenjuju u slucaju krSenja nacionalnih odredaba donesenih sukladno
ovoj Direktivi = ili bilo koje relevantne pravno obvezujuce odluke drzavnog regulatornog ili
drugog nadleznog tijela <= +peseb ama; te donose sve potrebne mjere kako bi
osigurale da se one provedu. ® Unutar ograni¢enja nacionalnog ustavnog prava drzavna
regulatorna tijela 1 druga nadlezna tijela ovlaStena su za odredivanje takvih sankcija. <
Predvidene sankcije moraju biti primjerene, u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce. Drzave
Clanice dostavljaju te odredbe Komisiji do 25=swibaja26dE [X> [datum prenosenja] <X] te je
bez odgode obavjes¢uju o bilo kojoj naknadnoj izmjeni koje na njih utjecu.

WV 2002/20/EZ ¢lanak 10.
(prilagodeno)

Clanak 46-30.

Edeveljavanie-> Uskladenost s <X] uvjetima opceg ovlastenja ili uvjetima prava
koriStenja i posebnim obvezama
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 6.
tocka (a) (prilagodeno)
= novo

1. = Drzave Clanice os1guravaJu da njihova drzavna regulatorna i druga nadlezna tijela <

pa—reaulatorns ela —u—slkdadu—s—¢€lankem—11> prate 1 nadziru suldednest
IZ> uskladenost Xl s uVJetlma opceg ovlastenja ili prava koriStenja = radiofrekvencijskog
spektra 1 brojeva <= te s odredenim obvezama iz Clanka é-13. stavka2. =1 s obvezom
djelotvornog i ucinkovitog koristenja radiofrekvencijskog spektra u skladu s ¢lancima 4. 1 45.
te clankom 47. stavcima 1.1 2. <

Drzavna regulatorna = 1 druga nadlezna < tijela imaju ovlasti zahtijevati od poduzeca skesa

ashage obuhvacemh opéim ovlastenjem ili kO_]a uzivaju prava koriStenja
= radiofrekvencijskog spektra <& sadiskih—felerenessa ili brojeva, da u skladu s
C¢lankom H=21. dostave sve informacije potrebne za potvrdivanje suldadnest
X> uskladenosti <X] s uvjetima opceg ovlaétenja ili prava koriStenja ili sulladnest
> uskladenosti XIs posebnim obvezama iz c¢lankaé-13. stavka2. B> ili  ¢lanka 47.
stavaka 1.12. <XI.

2. Kada drzavno zegsteterae = nadlezno <= tijelo utvrdi da se neko poduzece ne pridrzava
jednog ili viSe uvjeta opceg ovlastenja ili prava koriStenja, ili se ne pridrzava posebnih obveza
iz Clanka é:13. stavka 2., ono o zaklju¢cima obavjes¢uje to poduzece te poduzecu pruza
mogucnost da iznese svoja stajaliSta u razumnom roku.

3. Odgovarajuce tijelo ima ovlasti zahtijevati prestanak krSenja uvjeta iz stavka 2. bez odgode
ili u razumnom roku te donosi odgovarajue i razmjerne mjere kojima je cilj osigurati
suldadnest DO uskladenost <XI s uvjetima.

U tom smislu, drzave ¢lanice ovlas¢uju odgovarajuca tijela da:

(a) prema potrebi izricu odvracajuce novcane kazne, koje mogu ukljuciti periodic¢ne
kazne s retroaktivnim djelovanjem; i

(b) izdaju naloge da se prekine ili odgodi pruzanje usluga ili paketa usluga koje bi,
ako bi se nastavilo, znacajno naStetilo trziSnom natjecanju, dok se ne postigne
suldadnest X> uskladenost <X] s pristupnim obvezama odredemma nakon anahze
trziSta provedene u skladu s clankom 36:65. ; -

eirektinvay.
Mjere i razlozi na kojima se temelje bez odgode se dostavljaju doticnom poduzecu te
se poduzecu propisuje razumni rok za uskladivanje s tim mjerama.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 6.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

4. Bez obzira na edredbe stavke 2. 1 3., drzave ¢lanice ovlaséuju odgovarajuce tijelo da
poduzec¢ima, prema potrebi, uvede novcane kazne za nedostavljanje informacija u skladu s
obvezama predv1den1ma na temelju clanka =1=1=21 stavka 1. tocke (a) ili (b) exeDirektive 1
Clanka & 67. e Direktive-o-pristupyw) u razumnom roku koji predvida
drzavno regulaterne = nadlezno <3 tlj elo.
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 6.
tocka (c) (prilagodeno)

5. U slu¢ajevima ozbiljnog B> krsenja <XI ili opetovanih krSenja uvjeta opceg ovlastenja ili
prava koristenja, ili krSenja posebnih obveza iz ¢lanka é:13. stavka 2. X ili clanka 47.
stavka 1. ili 2. <XI, kada mjere kojima je bio cilj osigurati sukdadrest DO uskladenost <X] iz
stavka 3. ovog ¢lanka nisu bile uspjesne, X> drzave c¢lanice osiguravaju da <X]I drzavna
regulatorna X> i druga nadlezna <X] tijela mogu sprije¢iti poduzece da nastavi davati na
koriStenje elektronicke komunikacijske mreze 1 pruzati elektronicke komunikacijske usluge,
ili peiremene—ulanut X suspendirati <XI ili povuc¢i prava koristenja. X> Drzave ¢lanice
ovlas¢uju relevantno tijelo za odredivanje <X] Ssankcija i kazni koje su ucinkovite, razmjerne
i koje odvrac¢aju od krSenja. X> Takve sankcije i kazne <XI mogu se primjenjivati za razdoblje
trajanja krSenja, pa ¢ak i kada je krSenje naknadno ispravljeno.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 6.
tocka (d) (prilagodeno)

6. Bez obzira na odredbe stavaka 2., 3. i 5., kada odgovarajuce tijelo ima dokaz o krSenju
uvjeta opéeg ovlaStenja X ili <X] prava koriStenja ili posebnih obveza iz ¢lanka 613.
stavka 2. X ili ¢lanka 47. stavka 1. 1 2. <XI koje predstavlja neposrednu i ozbiljnu prijetnju
javnom redu, javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju ili koje ¢e stvoriti ozbiljne gospodarske ili
operativne probleme drugim pruZateljima ili korisnicima elektronickih komunikacijskih
mreza ili usluga ili drugim korisnicima radiofrekvencijskog spektra, to tijelo moze donijeti
hitne privremene mjere da bi rijeSilo situaciju prije donosenja konac¢ne odluke. Doti¢nom
poduzecu se zatim daje prikladna mogucnost da iznese svoja stajaliSta i predlozi gesenje
> korektivne mjere <XI . Prema potrebi, odgovarajuce tijelo moze potvrditi privremene
mjere koje vrijede najvise 3 mjeseca, ali koje se mogu produljiti za daljnje razdoblje do tri
mjeseca kada provedba nije privedena kraju.

‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

7. Poduzec¢a imaju pravo zalbe protiv mjera donesenih na temelju ovog clanka u skladu s
postupkom iz ¢lanka 4 31. [X> ove <XI Direktive 2 :

| ¥ 2002/21/EZ

Clanak 4-31.

Pravo Zalbe

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 4.
tocka (a) (prilagodeno)
= Nnovo

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uc¢inkoviti mehanizam na nacionalnoj razini na temelju kojeg
bilo kO_]l korisnik ili poduzece, koji daju na koriStenje elektronicke komunikacijske mreze i/ili
pruzaju elektronicke komunikacijske usluge, a na koje utjeCe odluka dezasnes—resulatornes
= nadleznog < tijela, ima pravo uloziti zalbu protlv te odluke Zalbenom tljelu kOJe Je
= potpuno < neovisno o umijeSanim strankama = 1 o bilo kakvoj vanjskoj intervenciji ili
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politickom pritisku koji bi mogli ugroziti njegovu neovisnu procjenu predmeta kojima se
bavi < . Ovo tijelo, koje moze biti sud, mora imati odgovarajuée aalez=gestaka D> strucno
znanje <X koje mu omoguéuje da ucinkovito obavlja svoje zadace. Drzave ¢lanice
osiguravaju da se osnovanost zahtjeva valjano uzme u obzir te da postoji u€inkoviti Zalbeni
mehanizam.

Do ishoda Zalbe na snazi ostaje odluka = nadleZznog < dezs
ako se ne donesu privremene mjere u skladu s nacionalnim pravom.

tijela, osim

| ¥ 2002/21/EZ (prilagodeno)

2. Ako nije pravosudno tijelo, Zalbeno tijelo iz stavka 1. uvijek daje pisano obrazlozenje svoje
odluke. Isto tako, u takvim sluc¢ajevima njegova je odluka podlozna reviziji suda u smislu
edredaba Clanka 267. Ugovora.

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 4.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

3. Drzave ¢lanice prikupljaju informacije o opem predmetu zalbe, broju zahtjeva za Zalbu,
trajanju zalbenih postupaka i broju rjesenja zalbi kako bi donijele privremene mjere. Drzave
¢lanice takve informacije, = odluke ili presude <= dostavljaju Komisiji i BEREC-u nakon §to
> oni <XI dostave obrazloZene zahtjeve.

GLAVA IV.: POSTUPCI UNUTARNJEG TRZISTA

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 6.
(prilagodeno)

Clanak £32.
Jacanje unutarnjeg trzista elektroni¢kih komunikacija

1. Pri obavljanju svojih zadaca na temelju ove Direktive i—pesebath—DBirektiva, drzavna
regulatorna tijela u najve¢oj mjeri vode racuna o ciljevima utvrdenim u ¢lanku & 3., u onoj
mjeri u kojoj se oni odnose na djelovanje unutarnjeg trzista.

2. Drzavna regulatorna tijela doprinose razvoju unutarnjeg trziSta medusobno djelujuci i
rade¢i s Komisijom i BEREC-om na transparentan nacin, kako bi se u svim drzavama
Clanicama osigurala dosljedna primjena odredaba ove Direktive +pesebnih-Direktia. U tom
smislu, oni posebno rade s Komisijom i BEREC-om na odredivanju najpogodnijih vrsta

instrumenata 1 pravaith—sredstava [ korektivnih mjera <XI kako bi peceli—jeSavat

X> odgovorili na <XI odredene vrste situacija na trzistu.

3. Kada drzavno regulatorno tijelo, ako nije drukcije predvideno u preporukama ili
smjernicama donesenim sukladno ¢lanku #b 34. nakon zavrSetka javne rasprave iz ¢lanka é
23., kani poduzeti mjere:

(b) koje bi utjecale na trgovinu izmedu drzava Clanica;
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drzavno regulatorno tijelo stavlja, istodobno, peitedleg B nacrt <X] mjera na raspolaganje
Komisiji, BEREC-u i drZzavnim regulatornim tijelima u drugim drZzavama ¢lanicama, zajedno
s obrazlozenjem na kojem se mjere temelje, u skladu s ¢lankom £:20. stavkom 3., te o tome
obavjes¢uje Komisiju, BEREC i druga drzavna regulatorna tijela. DrZzavna regulatorna tijela,
BEREC i Komisija mogu dostaviti primjedbe doticnom drzavnom regulatornom tijelu samo u
roku od mjesec dana. Jednomjesecni rok ne moze se produljiti.

4. Kada je cilj predvidenih mjera iz stavka 3.:

(a) odredivanje mjerodavnog trzista koje se razlikuje od onih navedenih u Preporuci
u skladu s ¢lankom 455 62. stavkom 1.; ili

(b) donosenje odluke o moguc¢em odredivanju nekog poduzeca koje bi, samostalno ili
zajedno s drugima, imalo znacajnu trziSnu snagu na temelju clanka 4665.
stavaka 3.3 1li 4.;

i koje bi utjecale na trgovinu izmedu drzava ¢lanica, a Komisija je drzavno regulatorno tijelo
obavijestila da smatra da bi prijedleg X> nacrt <XI tih mjera stvorio prepreku jedinstvenom
trziStu, ili ozbiljno sumnja u uskladenost tih mjera s pravom Zajedaiee X> Unije <XI, a
posebno s ciljevima iz ¢lanka &3., pefedleg X nacrt XI mjera se ne usxaja X> donosi <XI
daljnja dva mjeseca. Ovaj se rok ne moze produljiti. Komisija druga drzavna regulatorna tijela
obavjescuje o svojim rezervama X zadrSkama <X] u takvom slucaju.

5. U roku od dva mjeseca iz stavka 4. Komisija moze:

(a) donijeti odluku kojom od doticnog drzavnog regulatornog tijela trazi da povuce

prifedleg DO nacrt X1 mjere; i/ili

(b) donijeti odluku da ukine svoje rezerve u vezi s pefediega X> nacrtom <Xl mjera
iz stavka 4.

Prije objavljivanja odluke, Komisija u najvecoj mjeri uzima u obzir misljenje BEREC-a. Uz
tu odluku dostavlja se detaljna i nepristrana analiza razloga zbog kojih Komisija smatra da
prijedlog mjera ne bi trebalo us¥estrdonijeti, zajedno s odredenim prijedlozima za izmjenu

prediezenth X nacrta <XI mjera.

6. Kada je Komisija donijela odluku u skladu sa stavkom 5., kojom od drZzavnog regulatornog
tijela trazi da povuce peijedleg DO nacrt Xl mjera, drzavno regulatorno tijelo izmjenjuje ili
povlaci prijeddee X> nacrt <XI mjera u roku od Sest mjeseci od datuma odluke Komisije. Kada
se peijedleg X nacrt <XI mjera izmjenjuje, drzavno regulatorno tijelo provodi javnu raspravu
u skladu s postupcima navedenim u ¢lanku 623., te Komisiju, u skladu s odredbama stavka 3.,
ponovno obavjescuje o izmijenjenom prijedtesn DO nacrtu <XI mjera.

7. Doti¢no drzavno regulatorno tijelo u najve¢oj mjeri uzima u obzir primjedbe drugih
drzavnih regulatornih tijela, BEREC-a i Komisije te moZe, osim u slu¢ajevima obuhvacenih
stavkom 4. i stavkom 5. to¢kom (a), donijeti pripremljeni prijedbeg DO nacrt <X] mjera i, kada
to ucini, dostaviti ga Komisiji.

8. Drzavno regulatorno tijelo dostavlja Komisiji i BEREC-u sve donijete konacne mjere koje

potpadajaped O su obuhvacene <Xl élanakx X> stavkom <XI 3. tockama (a) i (b) > ovog
¢lanka <XI .

9. U iznimnim okolnostima, kada drzavno regulatorno tijelo smatra da, izaimne
X> odstupajuci <X] od postupaka navedenih u stavcima 3. i4., postoji potreba za Zurnim
djelovanjem kako bi se zastitilo trziSno natjecanje i interesi korisnika, to drzavno regulatorno
tijelo moze odmah donijeti razmjerne 1 privremene mjere. Drzavno regulatorno tijelo te mjere
bez odgode, s potpunim obrazloZenjem, dostavlja Komisiji, drugom drzavnom regulatornom
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tijelu i BEREC-u. Odluka drzavnog regulatornog tijela da takve mjere ucini trajnima ili da
produlji rok njihove xakanesti X primjene <X podlozna je odredbama stavaka 3. 1 4.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 7.
(prilagodeno)

Clanak Z&33.
Postupak dosljedne primjene pravnih-sredstava DO korektivnih mjera <XI

1. Kada je cilj predlozene mjere obuhvacene c¢lankom Z£32.stavkom 3. odredivanje,
izmjenjivanje ili ukidanje obveze operatora da pr1m1J eni clanak =1=é= 65. zajedno s clankom &
59 1 clanc1ma 5:67. do =lé=74 ;

: crzalnim SR Komlsga moze, u razdoblju od
mjesec dana predv1denom u clanku =7=32 stavku 3. e%%e%ﬁee obavijestiti doticno drzavno
regulatorno tijelo i BEREC o razlozima na temelju kojih smatra da bi peifedieg DO nacrt <XI
mjera stvorio zapreka X> prepreku <X] jedinstvenom trZiStu i o svojim ozbiljnim sumnjama u
vezi s njihovom uskladenosti s pravom Zajedaiee > Unije <XI . U tom slucaju, peifedlos
X> nacrt <X] mjera ne donosi se daljnja tri mjeseca nakon obavijesti Komisije.

Ako ne dobije takvu obavijest, drzavno regulatorno tijelo moze donijeti peitedteg DO nacrt <XI
mjera, u najve¢oj mjeri uzimajuc¢i u obzir bde=kete X> sve <XI primjedbe koje je dala
Komisija, BEREC ili bilo koje drugo drzavno regulatorno tijelo.

2. U tromjese¢nom razdoblju iz stavka 1., Komisija, BEREC 1 doti¢no drzavno regulatorno
tijelo blisko suraduju na utvrdivanju najprikladnijih 1 naju¢inkovitijih mjera u svjetlu ciljeva
utvrdenih u ¢lanku &3., istodobno obrac¢ajuci duznu pozornost stajaliStima sudionika na trzistu
1 potrebi da se osigura razvoj dosljedne regulatorne prakse.

3. U razdoblju od Sest tjedana od pocetka tromjesecnog razdoblja iz stavka 1., BEREC,
postupajuéi prema odluci veéine svojih ¢lanova, objavljuje misljenje o obavijesti Komisije iz
stavka 1., u kojem navodi smatra li da bi peifedleg X> nacrt <XI mjera trebalo izmijeniti ili
povuéi i, u tom smislu, prema potrebi, dostavlja odredene prijedloge. Ovo se miSljenje
obrazlaze i objavljuje.

4. Ako je u svom miSljenju izrazio da se slaze s Komisijom u vezi s ozbiljnom sumnjom,
BEREC ée blisko suradivati DO suraduje <X s doti¢nim drzavnim regulatornim tijelom pri
odredivanju najprikladnijih i naju¢inkovitijih mjera. Prije kraja tromjese¢nog razdoblja iz
stavka 1. drzavno regulatorno tijelo moze:

(a) izmijeniti ili povuéi svoj peifedieg X nacrt Xl mjera, u najvec¢oj mjeri vodeéi
racuna o obavijesti Komisije iz stavka 1. te o misljenju i savjetu BEREC-a;

(b) zadrzati svoj prifedleg DX nacrt XI mjera.

s%&d%4= KOIIIlSlJa u razdoblju od mjesec dana nakon 1steka tromjesecnog razdoblja iz
stavka 1., 1 u najve¢oj mjeri uzimajuéi u obzir misljenje BEREC-a ako postoji, moze:

(a) dati preporuku kojom od doti¢nog drzavnog regulatornog tijela zahtijeva da
izmijeni ili povuce prijedlog mjera, ukljuuju¢i odredene prijedloge u tera—smisha
B> tu svrhu <X] i navodeci razloge kojima opravdava svoju preporuku, posebno kada
se BEREC ne slaZe s ozbiljnim sumnjama Komisije;

(b) donijeti odluku o ukidanju svojih rezervi navedenih u skladu sa stavkom 1.
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d novo

(c) donijeti odluku kojom se od doticnog drzavnog regulatornog tijela zahtijeva da
povuce nacrt mjera ako BEREC 1 Komisija imaju ozbiljne sumnje u pogledu toga.
Uz tu odluku dostavlja se detaljna i nepristrana analiza razloga zbog kojih Komisija
smatra da nacrt mjera ne bi trebalo donijeti, zajedno s odredenim prijedlozima za
izmjenu nacrta mjera. U tom se slucaju postupak iz ¢lanka 32. stavka 6. primjenjuje
mutatis mutandis.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1. stavak 7.
(prilagodeno)

6. U razdoblju od mjesec dana nakon $to je Komisija izdala preporuku u skladu sa stavkom 5.
tockom (a) ili ukinula svoje rezesve DX zadrSke <X] u skladu sa stavkom 5. tockom (b)
X> ovog ¢lanka <XI, doti¢no drzavno regulatorno tijelo dostavlja Komisiji i BEREC-u
donesene zavr$ne mjere.

Ovo se razdoblje moze produljiti kako bi se drzavnom regulatornom tijelu omogucilo da
provede javnu raspravu u skladu s ¢lankom 623.

7. Kada odluci da neée izmijeniti ili povuci prifedieg DO nacrt X1 mjera na temelju preporuke
dane na temelju stavka 5. tocke (a), drzavno regulatorno tijelo o tome dostavlja obrazloZenje.

8. Drzavno regulatorno tijelo moze povuéi predlozeni peifedleg X> nacrt <XI mjera u bilo
kojoj fazi postupka.
Clanak Z534.

Provedbene odredbe

+ Nakon javne rasprave i razmjene—mislensa X savjetovanja <XI s drzavnim regulatornim
tijelima, te u najve¢oj mjeri uzimajuéi u obzir misljenje BEREC-a, Komisija moze donijeti
preporuke i/ili smjernice u vezi s ¢lankom #32. kojima se odreduju oblik, sadrzaj i podrobni
podaci koji se navode u ebjaxama X obavijestima <X] u skladu s ¢lankom £#32. stavkom 3.,
okolnosti u kojima se ne bi trazile objave i izracun rokova.

‘ 4 novo

POGLAVLJE II.

DOSLJEDNA DODJELA SPEKTRA

Clanak 35.
Postupak strucnog pregleda

1. U pogledu upravljanja radiofrekvencijskim spektrom drzavnim regulatornim tijelima
povjeravaju se ovlasti da donesu najmanje sljedec¢e mjere:

(c) u slucaju pojedinacnih prava koristenja radiofrekvencijskog spektra, postupak
odabira u odnosu na ¢lanak 54.;
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(d) kriterije u pogledu prihvatljivosti ponuditelja, po potrebi, u odnosu na
Clanak 48. stavak 4.;

(e) parametre mjera za ekonomsko vrednovanje spektra, kao S§to je cijena
rezervacije u odnosu na ¢lanak 42.;

(f) trajanje prava koriStenja i uvjeta za obnovu u skladu s ¢lancima 49. 1 50.;
(g) sve mjere za promicanje trziSnog natjecanja u skladu s clankom 52., po potrebi;

(h) uvjete povezane s dodjelom, prijenosom, ukljuujuéi trgovanje pravima
koriStenja radiofrekvencijskog spektra i njihov najam u odnosu na ¢lanak 51.,
zajednicko koristenje radiofrekvencijskog spektra ili bezi¢ne infrastrukture u
odnosu na ¢lanak 59. stavak 3. ili kumulacijom prava koriStenja u odnosu na
¢lanak 52. stavak 2. tocke (¢) i (e); 1

(1) parametre uvjeta pokrivenosti u skladu s opéim ciljevima politike drzava
¢lanica u tom pogledu, u odnosu na ¢lanak 47.

Pri donoSenju tih mjera drZzavno regulatorno tijelo uzima u obzir relevantne ciljeve nacionalne
politike koje je utvrdila drzava ¢lanica te druge relevantne nacionalne mjere u pogledu
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom u skladu s pravom Unije 1 temelji svoje mjere na
temeljitoj 1 objektivnoj ocjeni tehniCke i gospodarske situacije te trziSnog natjecanja na
trziStu.

2. Ako drzavno regulatorno tijelo namjerava poduzeti mjeru koja je obuhvaéena podrucjem
primjene stavka 1. tocaka (a) do (g), nacrt mjere zajedno s obrazloZenjem na kojem se mjera
temelji stavit ¢e istovremeno na raspolaganje BEREC-u, Komisiji i drzavnim regulatornim
tijelima u drugim drZzavama ¢lanicama.

3. BEREC u roku od mjesec dana, ili u duljem roku ako drzavno regulatorno tijelo pristane
produljiti rok, donosi obrazloZzeno misljenje o nacrtu mjere, u kojem analizira je li mjera
najprikladnija kako bi se:

() promicao razvoj unutarnjeg trziSta 1 trZiSnog natjecanja te maksimalno
povecale koristi za potrosae i opcenito postigli ciljevi i nacela utvrdeni u
¢lanku 3. 1 ¢lanku 45. stavku 2.

(k) osiguralo djelotvorno i u¢inkovito koristenje radiofrekvencijskog spektra; i

(1) osigurali stabilni i predvidljivi uvjeti ulaganja za postojeCe 1 potencijalne
korisnike radiofrekvencijskog spektra prilikom uvodenja mreza za pruzanje
elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje se oslanjaju na radiofrekvencijski
spektar.

U obrazlozenom misljenju navodi se bi li se nacrt mjere trebao izmijeniti ili povu¢i. BEREC
po potrebi daje posebne preporuke u tu svrhu. Drzavna regulatorna tijela i Komisija takoder
mogu dati primjedbe na nacrt odluke doticnom drzavnom regulatornom tijelu.

4. Prilikom izvrSavanja svojih zadaca u skladu s ovim ¢lankom BEREC i drzavna regulatorna
tijela posebno uzimaju u obzir:

(m) ciljeve i nacela iz ove Direktive; sve relevantne provedbene odluke Komisije
donesene u skladu s ovom Direktivom te odlukama 676/2002/EZ 1
243/2012/EZ;

(n) sve posebne nacionalne ciljeve koje je drzava clanica utvrdila u skladu s
pravom Unije;
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(o) potrebu za izbjegavanjem naruSavanja trziSnog natjecanja prilikom donosenja
takvih mjera;

(p) rezultate najnovijeg geografskog mjerenja mreza u skladu s ¢lankom 22.;

(q) potrebu za osiguravanjem uskladenosti s novijim i1 aktualnim postupcima
dodjele u drugim drzavama ¢lanicama te moguce ucinke na trgovinu medu
drzavama Clanicama; i

(r)  svarelevantna misljenja Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra.

5. Doti¢no drzavno regulatorno tijelo u najvecoj mjeri uzima u obzir misljenje BEREC-a te
primjedbe Komisije i drugih drzavnih regulatornih tijela prije donoSenja svoje konacne
odluke. O konaé¢noj donesenoj odluci obavjes¢uje BEREC i Komisiju.

Kada odluci da ne¢e izmijeniti ili povuci nacrt mjera na temelju obrazlozenog misljenja danog
u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka, drZzavno regulatorno tijelo o tome dostavlja obrazlozenje.

Doti¢no drzavno regulatorno tijelo moze povuci svoj nacrt mjera u bilo kojoj fazi postupka.

6. Prilikom pripreme nacrta mjera u skladu s ovim ¢lankom, drZzavno regulatorno tijelo moze
zatraziti podrsSku BEREC-a.

7. BEREC, Komisija 1 doti¢no drzavno regulatorno tijelo blisko suraduju na utvrdivanju
najprikladnijeg i najucinkovitijeg rjeSenja u svijetlu regulatornih ciljeva i nacela utvrdenih u
ovoj Direktivi, istodobno obracaju¢i duznu pozornost stajaliStima sudionika na trZiStu i
potrebi da se osigura razvoj dosljedne regulatorne prakse.

8. Konacna odluka koju donese drzavno regulatorno tijelo se objavljuje.

‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

Clanak &36.
Uskladena dodjela radijskih frekvencija

Ako je koriStenje radijskih frekvencija ve¢ uskladeno, a uvjeti pristupa i postupci dogovoreni i
poduzeca kojima se dodjeljuju radijske frekvencije izabrana u skladu s medunarodnim
sporazumima i pravilima Zajedaiee [X> Unije <X] , drzave clanice pravo koriStenja tih
radijskih frekvencija dodjeljuju u skladu s prethodno navedenim. Pod uvjetom da su svi
nacionalni uvjeti vezani uz pravo na koristenje doti¢nih radijskih frekvencija zadovoljeni u
slu¢aju zajednickog postupka odabira, drzave Clanice ne sameén X odreduju <XI dodatne
uvjete, dodatne kriterije ili postupke koji bi ograni€ili, izmijenili ili odgodili ispravnu
primjenu zajednicke dodjele takvih radijskih frekvencija.

4 novo

Clanak 37.

Postupak zajednickog ovlastenja za dodjelu pojedina¢nih prava Kkoristenja
radiofrekvencijskog spektra

1. Dvije ili viSe drzava c¢lanica mogu suradivati medusobno te s Komisijom i BEREC-om
kako bi ispunile svoje obveze iz Clanaka 13., 46. 1 54. zajednickim utvrdivanjem zajednickih
aspekata postupka ovlastenja te zajednickim izvodenjem postupka odabira za dodjelu
pojedinacnih prava koriStenja za doti¢ni radiofrekvencijski spektar, gdje je to primjenjivo s
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bilo kojim zajedni¢kim vremenskim rasporedom utvrdenim u skladu s ¢lankom 53. Postupak
zajednickog ovlastenja ispunjava sljedece kriterije:

(s) pojedinac¢ne nacionalne postupke ovlaStenja pokrecu i provode nadlezna tijela
prema zajednicki dogovorenom rasporedu;

(t) po potrebi se predvidaju zajednicki uvjeti i postupci odabira i dodjele
pojedina¢nih prava medu doti¢nim drZzavama ¢lanicama;

(u) po potrebi se predvidaju zajednicki ili usporedivi uvjeti koji se povezuju s
pojedinacnim pravima koriStenja medu doti¢nim drZzavama ¢lanicama, kojima
se medu ostalim korisnicima omogucuje dodjela slicnih blokova
radiofrekvencijskog spektra;

(v) otvara se u bilo kojem trenutku dok se postupak ovlastenja ne provede u
drugim drzavama Clanicama.

2. Ako su mjere poduzete u svrhe iz stavka 1. obuhvaéene podru¢jem primjene ¢lanka 35.
stavka 1., doti¢na drzavna regulatorna tijela istovremeno slijede postupak predviden tim
¢lankom.

POGLAVLJE III.

POSTUPCI USKLADIVANJA

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 21. (prilagodeno)
= Nnovo

Clanak 49-38.
Postupci uskladivanja

1. Ne dovode¢i u pitanje clanIZ> ke <ZI9= IZ> 37. 1 45., clanak 46. stavak3 clanak 47.
stavak 3. 1 ¢lanak 53. <X] ex= v :
eastenty  kada Komisija utvrdi da odstupanja 1zmedu drzavmh regulatormh tljela =¢> 111
druglh nadleznlh tijela < u provedbi regulatornih zadaca utvrdenih u ovoj Direktivi #
ame mogu stvoriti zapreka DO prepreku <X unutarnjem trzistu, Komisija
moze, u najve¢oj mjeri uzimajuéi u obzir misljenje BEREC-a, dati preporuku ili donijeti
odluku u vezi s uskladenom primjenom odredaba ove Direktive i1 pesebash-Direktisza kako bi
promicala ostvarivanje ciljeva utvrdenih u ¢lanku 38.

Drzave Clanice osiguravaju da drzavna regulatorna = 1 druga nadlezna <= tijela u najvecoj
mjeri postuju ¢e preporuke > u skladu sa stavkom 1. <X] pri obavljanju svojih zadac¢a. Kada
drzavno regulatorno tijelo = ili drugo nadlezno tijelo < odluci ne pridrzavati se preporuke, o
tome obavjescuje Komisiju obrazlazudi svoje stajaliste.

3. Odluke donijete sukladno stavku 1. mogu ukljuciti samo utvrdivanje uskladenog ili
koordiniranog pristupa radi rjesavanja sljedecih predmeta DO pitanja <X] :

(w) nedosljedne provedbe opc¢ih regulatornih pristupa pri pravnom uredenju trzista
elektronickih  kessunikaetfe X komunikacija X]  prilikom  primjene
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Clanaka £5= 62. 146 65. od strane drzavnih regulatornih tijela, kada to
predstavlja prepreku unutarnjem trzistu. Takve se odluke ne odnose na posebne
objave koje izdaju drzavna regulatorna tijela sukladno ¢lanku Za33.;

U takvom slucaju, Komisija predlaZze nacrt odluke samo:

— nakon isteka ed najmanje dvije godine nakon donoSenja Preporuke Komisije
koja obuhvaca isti predmet, i

—  kada u najvecoj mjeri uzima u obzir misljenje BEREC-a o donoSenju takve
odluke, koje BEREC daje u roku od tri mjeseca nakon zahtjeva Komisije;

(x)

anfa > numeriranja <XI , ukljucujuéi brojevna podrucja,
prenoswostl brOJeva i identifikatora, sustava prevodenja brojeva i adresa, te
pristup hitnoj sluzbi brojem 112.

4. Odluka iz stavka 1..—e : i rektive—ket—ni feé
depunjaraéige; donosi se u skladu S #ega%%posmpkom .:;> 1sp1t1vanJa <3=' s%@eﬁe%ea% 1z
¢lanka 22-stavka3-110. stavka 4.

5. BEREC moze na esmewt vlastitu inicijativu obavijestiti Komisiju je li potrebno donijeti
mjere sukladno stavku 1.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
=>, 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 19. tocka (a)

Clanak 4%39.

Normizacija

elajué fape ede & 3 =2 Komisija sastavlja i
ObJaVljuJe u Sluzbenom llstu Europske#k unije % popls -)1 neobavezmh normi € i/ili
specifikacija koje ¢e sluziti kao osnova za poticanje uskladenog prazante O davanja na
koristenje <X]  elektronic¢kih komunikacijskih mreza, [X pruzanja <X] elektronickih
komumkacusklh usluga i pripadajuc¢e opreme i usluga Kad Je potrebno Komisija moze,

St SH ; & : nakon savjetovanja s
Odborom osnovanim Dlrektlvom 2015/ 1535/EU 9&%% zahtljevatl da norme donesu
europske normizacijske organizacije (Europski odbor za normizaciju (CEN), Europski odbor
za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC) i Europski institut za telekomunikacijske norme
(ETSI)).

2. Drzave ¢lanice poti¢u apetrebu DO koriStenje <XI normi i/ili specifikacija navedenih u
stavku 1. za pruzanje usluga, tehnickih sucelja i/ili mreznih funkcija, samo u onom opsegu
koji je nuzan za osiguravanje interoperabilnosti usluga i povecanja slobode izbora
korisnicima.

Sve dok se norme i/ili specifikacije ne objave u skladu sa stavkom 1., drzave ¢lanice poti¢u
primjenu normi 1/ili specifikacija koje su donijele europske normizacijske organizacije.
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WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 19. tocka (b) (prilagodeno)

U nedostatku takvih normi i/ili tehasélak specifikacija, drzave clanice poti¢u provedbu
medunarodnih normi ili preporuka koje su donijele Medunarodna telekomunikacijska unija
(ITU), Europska konferencija poStanskih i telekomumkacu skih uprava (CEPT) Medunarodna
organizacija za normizaciju (ISO) i ared

[X> Medunarodna elektrotehni¢ka komisija <XI (IEC)

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

Kad postoje medunarodni norme, drzave ¢lanice poticu europske normizacijske organizacije
da koriste te norme, ili njihove relevantne dijelove, kao temelj za uspostavljanje normi, osim
u sluc¢ajevima kad bi takve norme ili relevantni dijelovi bili neuc¢inkoviti.

3. Ako norme 1i/ili specifikacije navedene u stavku 1. nisu pravilno provedene tako da se
interoperabilnost usluga u jednoj ili vise drzava ¢lanica ne esigurava DO moze osigurati <XI ,
primjena tih normi i/ili specifikacija moze se prepisats DO uciniti X1 obveznom u skladu s
postupkom navedenim u stavku 4., samo u onoj mjeri koja je potrebna za osiguranje navedene
interoperabilnosti askaga 1 povecanja slobode izbora korisnicima.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 19. tocka (c) (prilagodeno)

4. Kada Komisija namjerava propisati obveznu provedbu odredenih normi i/ili tehaicksh
specifikacija, ona objavljuje perepéente > obavijest X1 u Sluzbenom listu Europske unije i
poziva sve zainteresirane strane da javno iznesu svoje primjedbe. Komisija poduzima
primjerene provedbene mjere i propisuje obveznu provedbu [ relevantnih <X] normi,
pozivajuéi se na njih kao na obvezne norme u popisu normi i/ili tehni€kih specifikacija
objavljenom u Sluzbenom listu Europske unije.

5. Kada Komisija ocijeni da norme 1/ili tehnicke specifikacije iz stavka 1. viSe ne pridonose
osiguranju uskladenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga 111 da viSe ne zadovoljavaju
potrebe korisnika 111 da ometa_]u tehnoloski razvoj, ona ihs dyels

stupkem denim : 5 skida s popisa normi 1/111 %ehme-la-h spemﬁkacua

iz stavka 1.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
=>, 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 19. tocka (d)

6. Ako Komisija smatra da norme i/ili specifikacije navedene u stavku 4. viSe ne doprinose
pruzanju uskladenih elektronickih komunikacijskih usluga ili vise ne zadovoljavaju potrebe
potrosaca ili sprecavaju tehnoloski razvoj, ona #& =¥ poduzima primjerene provedbene mjere
1 skida te norme 1/ili tebknieke specifikacije s popisa normi i/ili tekniékah specifikacija iz
stavka 1 €.
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 19. tocka (e) (prilagodeno)
= novo

61&7 Provedbene mjere iz stavaka 4.16., Ra—te=e ele e e
aés donose se u skladu s #ega%e% postupkom = 1sp1t1vanJa <2:' 8
ke%ﬂ 1z clanka 110 stavka 422 stasvka-2-.

| ¥ 2002/21/EZ

8. Ovaj se clanak ne primjenjuje ni na jedan kljucan zahtjev, specifikaciju sucelja ili
uskladene norme na koje se primjenjuju odredbe Direktive 2014/53/EU $999/5/EZ.

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno) ‘

GLAVA V.: SIGURNOST I CJELOVITOST

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 15. (prilagodeno)

= Novo

Clanak 43-240.
Sigurnost i-ejelexitest D> mreZa i usluga <X|
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1. Drzave ¢lanice osiguravaju da poduzecéa koja daju na koristenje elektrenieke X> javne <XI
komunikacijske mreze ili pruzaju Javno dostupne elektromcke komumkacu ske usluge donesu
prikladne tehnicke i ustrojstvene mjere kako bi na—prikdads ke s
> odgovarajuc¢e upravljali rizicima za <X] sigurnost mreza i usluga. UZlma_]uc1 u obzir
najnovija dostignuca, ovim se mjerama osigurava razina sigurnosti primjerena predvidenoj
opasnosti. Posebno se poduzimaju mjere koje sprje€avaju i svode na najmanju mjeru utjecaj
dogadaja vezanih uz sigurnost na korisnike 1 saedasebre—pevezane = na druge < mreze = 1
usluge <.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da poduzeca koja daju na koristenje elektrenieke X> javne <XI
komunikacijske mreze poduzmu sve primjerene mjere kako bi jamcili cjelovitost svojih mreza
te time osigurali neprekinuto pruzanje usluga preko tih mreza.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da poduzeca koja daju na koriStenje javne komunikacijske
mreze ili pruzaju javno dostupne elektroniéke komunikacijske usluge obavijeste = bez
nepotrebnog odlaganja <= nadlezno dezavne-—regul aterne tijelo o povredi sigurnosti Hi-gubitks
efelestest: koji su znacajno utjecali na éjéeﬁ&af}e B> rad <XI mreza ili usluga.

Kako bi se odredila vaznost u¢inka nekog incidenta u pogledu sigurnosti, osobito se uzimaju
u obzir sljedeéi parametri:

(y) broj korisnika na koje utjece krSenje;

(z) trajanje krsenja;

(aa) geografski obuhvat podrucja na koje utjece krsenje;
(bb) mjera u kojoj se ometa funkcioniranje usluge;

(cc) utjecaj na gospodarske i druStvene aktivnosti.

£a% enlaterne © nadlezno & tijelo prema potrebi obavjeSéuje dezevaa
#eg%l-%e% ':> nadlezna <;:. tijela u drugim drzavama clanicama 1 Europsku agenciju za

: paeifa DO mreznu 1 informacijsku s1gurn0st <X] (ENISA). Kada utvrdi
da je objava krsenja saga%ae% u interesu javnosti, doticno dezasne—regulaterne = nadlezno <
tijelo moze o tome obavijestiti javnost ili zatraziti od poduze¢a da to ucine.

Jednom godiSnje doti¢no : ge = nadlezno < tijelo dostavlja Komisiji 1
ENISA-i sazeto izvjeS¢e o prijavema IZ> obavuestlma <Xl koje je primilo i o poduzetim
akcijama u skladu s ovim stavkom.

‘ 4 novo

4. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Uredba (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka ni Direktiva 2002/58/EU
o obradi osobnih podataka i zaStiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija.
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5. Komisija je ovlaStena donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom 109. radi utvrdivanja
mjera iz stavaka 1. 1 2., ukljuujuéi mjere kojima se odreduju okolnosti, format i postupci koji
se primjenjuju na zahtjeve obavjes¢ivanja. Delegirani se akti u najve¢oj mogucoj mjeri
temelje na europskim 1 medunarodnim normama te ne sprjecavaju drzave ¢lanice da donesu
dodatne zahtjeve kako bi ispunile ciljeve utvrdene u stavcima 1.1 2.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 15. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 43-b41.

Provedba i primjena

%

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadleZzna dezewna—regulaterna tijela, kako bi provela
Clanak 43=840., X> Xlimaju ovlasti izdavati obvezuju¢e naputke, ukljucujuci one koji se
odnose na = mjere potrebne za ispravak krSenja 1< vremenske rokove provedbe,
poduzecima koja daju na koriStenje javne komunikacijske mreze ili pruzaju javno dostupne
elektroni¢ke komunikacijske usluge.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna deze ga tijela imaju ovlasti zahtijevati
od poduzeca koja daju na koriStenje javne komumkacuske mreze ili pruzaju javno dostupne
elektroni¢ke komunikacijske usluge da:

(a) dostave informacije potrebne za procjenu sigurnosti i/ili cjelovitosti svojih usluga
1 mreza, ukljucujuci dokumente vezane uz sigurnosnu politiku; 1

(b) £ ¢ X podvrgnu se sigurnosnoj reviziji, <X] koju je
1zvr5110 kvahﬁc1ran0 nezavisno tljelo ili nadlezno éezavne tijelo, te rezultate te
procjene stave na raspolaganje éeza egulaternem = nadleZznom < tijelu.
Cijenu preefene DO revizije <Xl placa poduzece

%

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da dezevaasesulaterna = nadlezna < tijela imaju sve potrebne
ovlasti da ispitaju slucajeve nepridrzavanja odredaba, kao i njihove posljedice na sigurnost #

ejelevatest mreza DO 1 usluga X1 .

4 novo

4. Kako bi se primijenio Clanak 40., drzave cClanice osiguravaju da nadlezna tijela imaju
ovlasti dobiti pomo¢ timova za odgovor na racunalne sigurnosne incidente (,,CSIRT-ovi”’) na
temelju ¢lanka 9. Direktive (EU) 2016/1148/EU u pogledu pitanja obuhvacenih zada¢ama
CSIRT-ova u skladu s Prilogom I. toc¢kom 2. te Direktive.

5. Kada je to prikladno 1 u skladu s nacionalnim pravom, nadlezna tijela savjetuju se i
suraduju s relevantnim nacionalnim tijelima kaznenog progona, nadleznim tijelima kako su
definirana u ¢lanku 8. stavku 1. Direktive (EU) 2016/1148 1 nacionalnim tijelima za zastitu
podataka.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 15.
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WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

> Dio II. MREZE <X

> GLAVA L.: ULAZAK NA TRZISTE I UVODPENJE <X]

Clanak 3= 42.

Naknade za prava KkoriStenja > radiofrekvencijskog spektra <X] i prava na instalaciju
opreme

Drzave clanice mogu sadlezrem X nadleznom <Xl tijelu dozvoliti da uvede naknade za
prava koriStenja radijskihfrelerenesia = radiofrekvencijskog spektra < sibrejexa ili za prava
na instalaciju opreme na, iznad ili ispod javne ili privatne sasaiftza X> imovine <] = koje
se upotrebljava za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga ili davanje na korlstenje
elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme <= kojima edrazaveju—petreby se
osigurava optimalno koriStenje tih resursa. Drzave Clanice osiguravaju da su te naknade
objektivno opravdane, transparentne nediskriminirajuée 1 proporcionalne u odnosu na
njihovu namJenu 1 u21maJu u obzir ciljeve iz ¢lanaka 3. i 4. te ¢lanka 45. stavka 2. 8&Direktive
ektivay: DO | te da: X1

d novo

(dd) su neutralne u pogledu usluge i tehnologije, podlijezu samo ograni¢enjima u
skladu s ¢lankom 45 stavcima 4. i 5. dok promicu djelotvorno 1 ucinkovito
koristenje radiofrekvencijskog spektra te maksimalno povecavaju drustvenu i
gospodarsku korist radiofrekvencijskog spektra;

(ee) uzimaju u obzir potrebu za poticanjem razvoja inovativnih usluga; i
(ff) uzimaju u obzir moguca alternativna koriStenja resursa.

2. Drzave Clanice osiguravaju da cijene rezervacije utvrdene kao minimalne naknade za prava
koriStenja radiofrekvencijskog spektra odrazavaju dodatne troSkove koje ukljucuju uvijeti
povezani s tim pravima kako bi se postigli ciljevi na temelju ¢lanaka 3 i1 4. te Clanka 45.
stavka 2., kao $to su obveze pokrivenosti koje ne bi bile obuhvacene uobicajenim trziSnim
normama, u skladu sa stavkom 1.
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3. Drzave ¢lanice primjenjuju nacine placanja povezane sa stvarnom dostupno$¢u doti¢nog
radiofrekvencijskog spektra, koji ne optereCuju neopravdano dodatna ulaganja u mreze 1
pripadajuéu opremu potrebnu za uéinkovito koristenje radiofrekvencijskog spektra i pruzanje
povezanih usluga.

4. Drzave Clanice osiguravaju da kada nadlezna tijela odrede naknade, ona uzimaju u obzir
druge naknade ili administrativne naknade povezane s opéim ovlastenjem ili pravima
koriStenja utvrdenima na temelju ove Direktive kako ne bi doslo do nepotrebnog financijskog
opterecenja poduzeca koja daju na koriStenje elektronicke komunikacijske mreze 1 pruzaju
elektronicke komunikacijske usluge te radi poticanja optimalnog koristenja dodijeljenih
resursa.

5. Odredivanje naknada na temelju ovog cClanka ispunjava zahtjeve iz ¢lanka 23. te, po
potrebi, ¢lanka 35., ¢lanka 48. stavka 6. i ¢lanka 54.

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

POGLAVLJE 1.

X PRISTUP ZEMLJISTU

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

Clanak 44=43.
Pravo puta
1. Drzave ¢lanice osiguravaju, u slucajevima kad nadlezno tijelo razmatra:

— zahtjev za dodjelu prava na instaliranje opreme na, preko ili ispod javnog ili
privatnog vlasniStva poduzecu koje je ovlaSteno za prezaste [X> davanje na
koristenje <X] javnih komunikacijskih mreza, ili

— zahtjev za dodjelu prava na instaliranje opreme na, preko i ispod javnog vlasniStva
poduzecu koje je ovlasteno za pruzanje X> davanje na koristenje <XI elektronickih
komunikacijskih mreza osim javnih,

da ono:

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 13. tocka (a)

— postupa na temelju jednostavnih, ucinkovitih, transparentnih i javno dostupnih
postupaka, primijenjenih na nediskriminiraju¢i nacin i bez odgode, te u svakom
slu¢aju donosi odluku u roku od Sest mjeseci od primjene, osim u slucajevima
izvlaStenja, i
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— postuje nacelo transparentnosti i nediskriminacije pri odredivanju uvjeta za svako
takvo pravo.

Gore spomenuti postupci mogu se razlikovati ovisno o tome je li podnositelj zahtjeva
pruzatelj javne komunikacijske mreze ili ne.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 13. tocka (b)

2. Drzave ¢lanice osiguravaju ucinkovito strukturno razdvajanje funkcije za dodjelu prava iz
stavka 1. od aktivnosti povezanih s vlasniStvom ili kontrolom kada tijela javne ili lokalne
vlasti zadrzavaju vlasnistvo ili kontrolu nad poduze¢ima koja upravljaju javnim elektronickim
komunikacijskim mrezama i/ili javno dostupnim elektroni¢kim komunikacijskim uslugama.

| ¥ 2002/21/EZ

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 14.
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d novo

Clanak 44.

Zajednicka lokacija i zajednicko koriStenje dijelova mreZe i pripadajuce opreme za
davatelje elektricnih komunikacijskih mreza

1. Ako je operator ostvario pravo na temelju nacionalnog zakonodavstva da instalira opremu
na, preko ili ispod javne ili privatne imovine, ili je iskoristio postupak za izvlaStenje ili
koriStenje imovine, nadlezna tijela mogu odrediti zajednicku lokaciju i zajedni¢ko koriStenje
dijelova mreZe i instalirane pripadajuc¢e opreme kako bi se zastitili okoliS, javno zdravlje,
javna sigurnost ili ostvarili ciljevi urbanisti¢kog 1 prostornog planiranja. Zajednicka lokacija
ili zajednicko koristenje dijelova mreZe i instalirane opreme te zajednicko koriStenje imovine
mogu se odrediti samo nakon odgovarajuceg razdoblja javne rasprave, tijekom kojeg se svim
zainteresiranim stranama daje prilika da izraze svoje miSljenje i samo u odredenim
podruc¢jima gdje se takvo zajedniCko koriStenje smatra nuznim radi ostvarivanja ciljeva
predvidenih ovim ¢lankom. Nadlezna tijela mogu odrediti zajednicko koristenje takve opreme
ili imovine, ukljucujuéi zemljiste, zgrade, ulaze u zgrade, oziCenje zgrade, antenske stupove,
antene, tornjeve i ostale potporne konstrukcije, kabelske kanale, cijevi, Sahtove, ormarice ili
mjere kojima se olakSava koordinacija javnih radova. Drzavna regulatorna tijela po potrebi
predvidaju pravila o raspodjeli troSkova zajednickog koriStenja opreme ili imovine i o
koordinaciji gradevinskih radova.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 14. (prilagodeno)
= Nnovo

52. Mjere koje poduzima éezawne regulaterme = nadleZno < tijelo sukdadrne X> u skladu
s &I ovim ¢lanku su nepristrane, transparentne, nediskriminirajuce i razmjerne. Prema potrebi
ove se mjere provode u koordinaciji s  drzavnim regulatornim <= tijelima lekalne=dast:.
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POGLAVLJEII.

PRISTUP RADIOFREKVENCIJSKOM SPEKTRU

ODJELJAK 1. OVLASTENJA

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 10. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 945,

Upravljanje D> radlofrekvencqsklm spektrom @ paeh

1. Vode¢i racuna o Cinjenici da su—radijske—frekveneie~ = je radiofrekvencijski spektar <
javno dobro koje ima vaznu drustvenu, kulturnu i gospodarsku Vrljednost drzave clamce na
svom teritoriju  osiguravaju  ucinkovito  upravljanje a6 : e 9
= radiofrekvencijskim spektrom < za elektronicke komunikacijske usluge = 1 mreze <2=' u
skladu s Clancima&3. 14.8a Drzave C¢lanice osiguravaju da se dodjela
= radiofrekvencijskog < spektra, koji se rabi za elektronicke komunikacijske usluge = i
mreze, < i izdavanje op¢ih ovlastenja ili pojedinacnih prava koriStenja [X> za <X] takav
radijskih—Ffelevenesia © radiofrekvencijski spektar <, koje obavljaju nadlezna saeionalna
tijela, temelje na nepristranim, transparentnim, nedlskrlmmlrajumm 1 razmjernim mjertisme
B> kriterijima <XI .

Kod primjene ovog ¢lanka drzave Clanice poStuju odgovaraju¢e medunarodne sporazume,
ukljucuju¢i Radijske propise Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) =i druge
sporazume donesene u okviru ITU-a <=, te mogu uzeti u obzir javni interes.

2.  Drzave Clanice promicu  uskladivanje  koriStenja  radijskih——Ffrelerenese
= radiofrekvencijskog spektra <= u cijeloj Zajedniet X> Uniji XI , u skladu s potrebom da

osiguraju njegovo ucinkovito i dJelotvorno H@@%&bﬁ B> koristenje <ZI te koristi za potrosace,
kao §to je ekonomija razmjera i fankeionalaa ezanest [X> interoperabilnost <XI usluga X> i
mreza <ZI Prltom one postupaJu u skladu S clankom8=3= 4. i Odlukom b# 676/2002/EZ

haorad s = medu ostalim < ;

4 novo

(gg) osiguravanjem pokrivenosti visoke kakvoce i brzine za svoje drzavno podrucje
1 stanovni$tvo, u zatvorenom i na otvorenom, ukljucujuéi duz bitnih prometnih
putova, ukljucujuci transeuropsku prometnu mrezu;

(hh) osiguravanjem da podrucja slicnih znacajki, posebno u pogledu uvodenja
mreze ili gustoce naseljenosti, podlijezu uvjetima dosljedne pokrivenosti;

(i) olakSavanjem brzog razvoja u Uniji novih bezi¢nih komunikacijskih
tehnologija 1 aplikacija, ukljucujuéi prema potrebi u medusektorskom pristupu;

177

HR



HR

(jj) osiguravanjem sprecavanja prekograni¢nih ili nacionalnih Stetnih smetnji u
skladu s c¢lancima 28. 1 46. te poduzimanjem odgovaraju¢ih preventivnih i
korektivnih mjera u tu svrhu;

(kk) promicanjem zajednic¢kog koriStenja radiofrekvencijskog spektra medu slicnim
i/ili razli¢itim koriStenjima radiofrekvencijskog spektra putem odgovaraju¢ih
utvrdenih pravila i uvjeta zajedni¢kog koristenja, ukljucujuci zastitu postojecih
prava koristenja, u skladu s pravom Unije;

(1) primjenom najprikladnijeg i najnezahtjevnijeg moguceg sustava ovlastenja u
skladu s ¢lankom 46. tako da se maksimalno povecaju fleksibilnost, dijeljenje i
ucinkovitost u koriStenju radiofrekvencijskog spektra;

(mm) osiguravanjem da su pravila za dodjelu, prijenos, obnovu, izmjenu i ukidanje
prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra jasno i transparentno utvrdena te
da se primjenjuju radi jamcenja regulatorne sigurnosti, dosljednosti i
predvidljivosti;

(nn) osiguravanjem dosljednosti i predvidljivosti u cijeloj Uniji u pogledu na¢ina na
koji se koriStenje radiofrekvencijskog spektra ovlaséuje u zaStiti javnog
zdravlja od Stetnih elektromagnetskih polja.

Prilikom donoSenja tehni¢kih mjera uskladivanja na temelju Odluke br. 676/2002/EZ,
Komisija moze, uzimaju¢i u najveéoj mjeri u obzir miSljenje Skupine za politiku
radiofrekvencijskog spektra, donijeti provedbenu mjeru kojom se utvrduje, na temelju
¢lanka 46. ove Direktive, podlijezu li prava u uskladenom radiofrekvencijskom pojasu opéem
ovlastenju ili pojedinaénim pravima koriStenja. Te se provedbene mjere donose u skladu s
postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4.

Ako Komisija razmatra djelovanje kako bi osigurala mjere u skladu s ¢lankom 39., ona moze
traziti savjet Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra u pogledu implikacija bilo koje
takve norme ili specifikacije za koordinaciju, uskladivanje 1 dostupnost radiofrekvencijskog
spektra. Komisija u najveéoj mjeri uzima u obzir savjet Skupine za politiku
radiofrekvencijskog spektra prilikom poduzimanja sljede¢ih koraka.

3. U slucaju slabe drzavne ili regionalne potraznje na trziStu za koriStenjem uskladenog
radiofrekvencijskog pojasa i podlozno mjeri uskladivanja donesenoj na temelju Odluke
br. 676/2002/EZ, drzave ¢lanice mogu dopustiti alternativno koristenje cijelog tog pojasa ili
njegova dijela, ukljucujuéi postojece koristenje, u skladu sa stavcima 4. 1 5., pod uvjetom:

(0o) da se nalaz o slaboj potraznji na trziStu za koriStenjem uskladenog
radiofrekvencijskog pojasa temelji na javnoj raspravi u skladu s clankom 23.;

(pp) da takvo alternativno koristenje ne sprecava niti ometa dostupnost ili koriStenje
uskladenog radiofrekvencijskog pojasa u drugim drzavama ¢lanicama; i

(qq) da doti¢ne drzave cClanice propisno uzimaju u obzir dugoro¢nu dostupnost ili
koristenje uskladenog radiofrekvencijskog pojasa u Uniji 1 ekonomije razmjera
za opremu koja proizlazi iz koriStenja uskladenog radiofrekvencijskog spektra
u Uniji.

Alternativno koristenje dopusteno je samo iznimno. Ono podlijeze reviziji svake tri godine ili
na zahtjev potencijalnog korisnika za koristenje radiofrekvencijskog pojasa u skladu s mjerom
uskladivanja podnesen nadleznom tijelu. Drzava Clanica obavjes¢uje Komisiju i druge drzave
¢lanice o donesenoj odluci te o rezultatu svake revizije, zajedno s njezinim obrazlozenjem.
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 10. (prilagodeno)
= Nnovo

34. Ako drugim podstavkom nije drukcije predvideno, drzave ¢lanice osiguravaju da se sve
vrste tehnologlje kOJe se rabe za elektromcke komunikacijske usluge = ili mreze <= mogu
rabiti u £ : asevima = radiofrekvencijskom spektru <= koji je proglasen
raspolozivim IZ> dostupmm <ZI za elektroniCke komunikacijske usluge u njihovu Planu za
dodjelu nacionalnih frekvencija u skladu s pravom Zajedniee D Unije <XI .

Medutim, drzave ¢lanice mogu predvidjeti razmjerna i1 nediskriminiraju¢a ogranicenja za vrste
radijskih mreza ili tehnologija bezi¢nog pristupa koje se rabe za elektronicke komunikacijske
usluge kada je nuzno:

(a) izbjedi Stetne smetnje;

(b) zastititi javno zdravlje od djelevania elektromagnetsk1h polja X> , uzimaju¢i u
najveéoj mjeri u obzir Preporuku Vijeéa br. 1999/519/EZ”; <X

(c) osigurati tehni¢ku kakvocu usluge;

(d) osigurati najveCe eadijskih—frelevenesa © zajednicko koriStenje resursa
radiofrekvencijskog spektra u skladu s pravom Unije; <

(e) zastititi u¢inkovito aperabu DO koristenje X] = radiofrekvencijskog < spektra;
ili
(f) osigurati ispunjenje ciljeva od opceg interesa u skladu sa stavkom 54.

4.5. Ako nije druk¢ije predvideno drugim podstavkom, drzave Clanice osiguravaju da se sve
Vrste elektromcklh komumkacusklh usluga mogu edwsatt DO pruzati X1  unutar

enesskihpejaseva & radiofrekvencijskog spektra <= koji je proglasen raspelezivm
IZ> dostupmrn <Z| za elektronicke komunikacijske usluge u njihovu Planu za dodjelu
nacionalnih frekvencija u skladu s pravom Zajedniee X> Unije <XI . Medutim, drzave ¢lanice
mogu predvidjeti razmjerna i nediskriminirajuc¢a ogranienja za vrste pruZenih elektronickih
komunikacijskih usluga, ukljucujuéi, prema potrebi, ispunjenje zahtjeva Radijskih propisa
Medunarodne telekomunikacijske unije.

Mjere koje zahtijevaju pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga u odredenom
radiofrekvencijskom pojasu dostupnom za elektronicke komunikacijske usluge opravdavaju
se kako bi se osiguralo ispunjenje ciljeva od opceg interesa koje su utvrdile drzave ¢lanice u
skladu s pravom Zejedniee D Unije <X, kao Sto su, ali ne i ograniceni na,:

(a) zastita ljudskih Zivota;

(b) promicanje drustvenog, regionalnog ili teritorijalnog povezivanja;

(c) izbjegavanje neucinkovitog uperabe DO koriStenja <X] radijskih—frekveneiia
= radiofrekvencijskog spektra < ; ili

(d) promicanje kulturne 1 Jez1cne raznohkostl i pluralizma medija, na primjer
pruzanjem usluga sadiskegi-te S : a X radiodifuzije I .

9 Preporuka 1999/519/EZ Vijeéa od 12.srpnja 1999. o ograni¢avanju izlozenosti stanovnistva

elektromagnetskim poljima (od 0 Hz do 300 GHz) (SL L 1999., 30.7.1999., str. 59.).
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Mjere kojima se zabranjuje pruzanje bilo koje druge elektronicke komunikacijske usluge u
odredenom radiofrekvencijskom pojasu, mogu se predvidjeti samo kada ih opravdava potreba
za uslugom zastite ljudskih zZivota. U iznimnim sluc¢ajevima mogu drzave clanice prosiriti
takvu mjeru kako bi se ispunili drugi ciljevi od opceg interesa koje su drzave ¢lanice odredile

u skladu s pravom Zafedatee X> Unije <XI .

65. Drzave Clanice redovito preispituju potrebu uvodenja ogranicenja iz stavaka 3-4. 1 45. te
objavljuju rezultate takvih preispitivanja.

4 novo

7. Ogranicenja utvrdena prije 25. svibnja 2011. u skladu su sa stavcima 4 i 5. do datuma
primjene ove Direktive.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 10.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

Clanak $-46.

adiis a-brejeva [X> Ovlastenje koriStenja
radlofrekvencuskog spektra <]

1. Drzave C¢lanice osiguravaju koriStenje = radiofrekvencijskog spektra, ukljucujuci
zajednicko koriStenje, <= sadijskihfrekvenesia na temelju opcih ovlastenja = 1 ogranicavaju
dodjelu pojedinacnih prava ili koriStenja za radiofrekvencijski spektar na situacije kada su
takva prava potrebna za maksimalno povecanje ucinkovitog koristenja u svjetlu potraznje 1
uzimajuéi u obzir kriterije utvrdene u drugom podstavku < . = U svim ostalim slu¢ajevima
one utvrduju uvjete za koriStenje radiofrekvencijskog spektra u opéem ovlastenju. <

= U tu svrhu drzave ¢lanice odlucuju o naJprlkladeem re21mu za ovlascwanje korlstenja
rad10ﬁekvenc1_]skog spektra u21maJuc1 u obzir < ka4 pasRO—dEzave
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‘ d novo

(a) posebne znacajke doti¢nog radiofrekvencijskog spektra;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 3.
= Nnovo

(b) = potrebu za zaStitom od <= #bjeés Stetne smetnjes;

‘ d novo

(c) zahtjeve za pouzdani dogovor o zajedni¢kom koriStenju, po potrebi;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

(d) = odgovarajucu razinu otpornosti prijemnika kako bi se < osigurala tehnicka
leraliteta X kakvoca <X] ® komunikacija ili < usluges;

(¢) zastitloudinkevitekoriStenjeradiefrekveneijskosspekira—h

(f) ispunilidrags ciljeve od opéeg interesa st X> kako <XI su ih odredile drzave
Clanice u skladu s pravom Zajedniee > Unije <X] .

‘ 4 novo

Prilikom primjene opceg ovlastenja ili pojedinacnih prava uzimajuéi u obzir mjere donesene
na temelju Odluke br. 676/2002/EZ kada je doti¢ni pojas radiofrekvencijskog spektra
uskladen, drzave ¢lanice nastoje smanjiti probleme Stetnih smetnji, ukljuc¢ujuéi u sluc¢ajevima
zajednickog koriStenja radiofrekvencijskog spektra na temelju kombinacije opéeg ovlastenja i
pojedina¢nih prava koristenja. Cineéi to, one uzimaju u obzir potrebu:

za zadrZavanjem poticaja za ukljuc¢ivanje tehnologija otpornog prijemnika u uredaje;
za spre¢avanjem prepreka koje uzrokuju alternativni korisnici;

za izbjegavanjem u najve¢oj mogucoj mjeri primjene nacela nesmetanja 1
nezasti¢ivanja na rezime opcéeg ovlastenja; i
za zaStitom od izvanpojasnih smetnji, gdje je to nacelo jo§ primjenjivo.
2. Kada donose odluku na temelju stavka 1. radi olakSavanja zajedni¢kog koristenja
radiofrekvencijskog spektra, nadleZna tijela osiguravaju da su pravila i uvjeti za zajednicko

koriStenje radiofrekvencijskog spektra jasno utvrdeni i konkretno navedeni u aktima
ovlastenja.
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3. Uzimaju¢i u najveéoj mjeri u obzir misljenje Skupine za politiku radiofrekvencijskog
spektra, Komisija moze donijeti provedbene mjere o nacinima primjene kriterija, pravila 1
uvjeta iz stavaka 1. i 2. u pogledu uskladenog radiofrekvencijskog spektra. Ona donosi te
mjere u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4.

Clanak 47.
Uvjeti povezani s opéim ovlastenjima i pravima KkoriStenja za radiofrekvencijski spektar

1. Nadlezna tijela povezuju uvjete s pojedinacnim pravima i opéim ovlastenjima za koristenje
radiofrekvencijskog spektra u skladu s clankom 13. stavkom 1. tako da se osigura
najdjelotvornije i najucinkovitije koristenje radiofrekvencijskog spektra od strane korisnika
op¢eg ovlastenja ili nositelja pojedinacnih prava ili bilo koje tre¢e osobe kojoj je prodano ili
iznajmljeno pojedinacno pravo ili njegov dio. Ona jasno definiraju sve takve uvjete,
ukljucujuéi potrebnu razinu koriStenja 1 moguénost trgovanja i najma u vezi s tom obvezom
kako bi se osigurala provedba tih uvjeta u skladu s ¢lankom 30. Uvjetima povezanima s
obnovom prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra ne smiju se pruzati nedopuStene
prednosti postojec¢im nositeljima tih prava.

Kako bi se povecala u€inkovitost radiofrekvencijskog spektra, prilikom utvrdivanja koli¢ine 1
vrste radiofrekvencijskog spektra koja se dodjeljuje, nadlezno tijelo osobito uzima u obzir:

a. mogucnost kombiniranja komplementarnih radiofrekvencijskih pojaseva u jednom
postupku dodjele; i

b. vaznost veliine blokova radiofrekvencijskog spektra ili moguénosti kombiniranja takvih
blokova u odnosu na njihova moguca koristenja, posebno razmatrajuci potrebe novih
komunikacijskih sustava u nastajanju.

Nadlezna tijela pravovremeno se savjetuju sa zainteresiranim stranama i obavjesS¢uju ih o
uvjetima povezanima s pojedina¢nim pravima koristenja i opéim ovlaStenjima prije njihova
odredivanja. Ona unaprijed utvrduju i na transparentan nacin obavjescuju zainteresirane strane
o kriterijima za ocjenu ispunjavanja tih uvjeta.

2. Prilikom povezivanja uvjeta s pojedinacnim pravima koriStenja radiofrekvencijskog spektra
nadlezna tijela mogu ovlastiti zajedniCko koristenje pasivne ili aktivne infrastrukture ili
radiofrekvencijskog spektra te sporazume o komercijalnom pristupu roamingu ili zajednic¢ko
uvodenje infrastruktura za pruzanje usluga ili davanje na koristenje mreza koje se oslanjaju na
koristenje radiofrekvencijskog spektra, osobito radi osiguravanja djelotvornog i ucinkovitog
koristenja radiofrekvencijskog spektra ili poboljSanja pokrivenosti. Uvjeti povezani s pravima
koriStenja ne sprecavaju zajedni¢ko koriStenje radiofrekvencijskog spektra. Provedba
povezanih uvjeta u skladu s ovim stavkom u poduze¢ima i dalje podlijeze pravu trziSnog
natjecanja.

3. Komisija moze donijeti provedbene mjere kako bi utvrdila nafine primjene uvjeta koje
drzave c¢lanice mogu povezati s ovlastenjima za koriStenje uskladenog radiofrekvencijskog
spektra u skladu sa stavcima 1. 1 2., uz iznimku naknada na temelju ¢lanka 42.

U pogledu zahtjeva za pokrivenost na temelju Priloga I. dijela D, svaka provedbena mjera
ograni¢ena je na utvrdivanje kriterija koje ¢e nadlezno tijelo upotrebljavati za definiranje i
mjerenje obveza pokrivenosti, uzimajuéi u obzir sli¢nosti regionalnih geografskih znacajki,
gusto¢u naseljenosti, gospodarski razvoj ili razvoj mreze za posebne vrste elektroniCkih
komunikacija i razvoj potraznje. Provedbene mjere ne obuhvacaju definiciju posebnih obveza
pokrivenosti.
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Te se provedbene mjere donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4.,
uzimajuéi u najvecoj mjeri u obzir svako misljenje Skupine za politiku radiofrekvencijskog
spektra.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Nnovo

X> ODJELJAK 2. PRAVA KORISTENJA <X]

Clanak 48.
> Dodjela pojedinacnih prava koriStenja za radiofrekvencijski spektar <xI

21. Kada je nuzno dati pojedinacna prava KkoriStenja zaé :
= radiofrekvencijskog spektra <= , drzave ¢lanice, na zahtjev, daju takva prava b110 kOJem
poduzecu koje daje na korlstenJe mreze ili pruza usluge na temelju opceg ovlastenja iz
¢lanka 3=12., podlozno odredbama ¢lanaka é-13., %54. i ¢lanka $=21. stavka 1. tocke (c) exe
Direltizee te bilo kojim drugim pravilima koja 051guravaju uc1nk0v1tu koristenje tih izvora u
skladu s > ovom <X] Direktivom S

2. Ne dovodecéi u pitanje posebne sjeeda X> kriterije <X i postupke koje su donijele drzave
Clanice da bi dale prava spesabe [ koriStenja <XI radijskih—frelereneiia
'=¢> radlofrekvencu skog spektra <= pruzateljima usluga B radiodifuzije <X] sadrzaja zadijskes
a kako bi se slijedili ciljevi od opéeg interesa u skladu s pravom
%%éa*ee IZ> Umje <X, prava koriStenja zadiskih——Frekveneija +—brojeva
= radiofrekvencijskog spektra < jamée X dodjeljuju XI se putem otvorenih, nepristranih,
transparentnih, nedlskrlmlmrajumh 1 razmjermh postupaka i iu slucaju I‘adl_] skih frekvencija, u
skladu s odredbama ¢lanka 945 Bize 1

3. Iznimka u odnosu na zahtjev za otvorenim postupcima moze se primijeniti u slu¢ajevima
kada je davanje pojedinacnih prava koristenja #aégs-leﬁa:—&e@eaega = radlofrekvencgskog
spektra <= pruzateljima usluga X radiodifuzije <XI sadrzaja zad
priferesa nuzno kako bi se postigli ciljevi od opcéeg interesa koje su utvrdile drzave clamce u
skladu s pravom Zajedniee X> Unije <X] .

4 novo

4. Nadlezna tijela razmatraju zahtjeve za pojedina¢na prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra u kontekstu postupaka odabira na temelju objektivnih, transparentnih, razmjernih i
nediskriminirajucih kriterija prihvatljivosti koji su unaprijed utvrdeni i odraZzavaju uvjete koji
se povezuju s takvim pravima. Ona mogu zahtijevati sve potrebne informacije od podnositelja
zahtjeva kako bi na temelju navedenih kriterija ocijenili sposobnost podnositelja zahtjeva da
ispune uvjete. Ako na temelju te ocjene tijelo zaklju¢i da podnositelj zahtjeva ne posjeduje
traZenu sposobnost, ono ¢e dostaviti propisno obrazlozenu odluku u tu svrhu.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

5. Kada se daju prava spesabe DO koristenja <XI , drzave ¢lanice odreduju moze li nositelj
prava prenositi = ili iznajmiti < ta prava te pod kopm uvjetima. Kada se radi o zadigskism
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ﬁeelaeeﬂ%g%ﬁ%t = radlofrekvencuskom spektru <3=' takva je odredba u skladu s ¢lancima 9:45.
195 51. ove Direktive 284 (Okacirna-direkineag).

36. Odluke o davanju prava koriStenja donose se, dostavljaju ili obJaVIJuJu sto Je moguce pl‘lje

nakon Sto drzavno regulatorno tijelo primi potpunl zahtjev

ozRadavania—t U roku od Sest tjedana u slucaju '=> radlofrekvencuskog spektra = #&éﬂj%léﬁ%
frelereneija = proglasenog dostupnim za < kejess brabie clektronicke
komunikacijske shazbe DO usluge Xl s—elerirs DO u njlhOVOHl <ZI planu X> dodjele <X
nacionalnih frekvencija. > Taj <XI vremenski rok zesadiske—frekeneiie ne dovodi u pitanje
ni jedan primjenjivi medunarodni sporazum koji se odnosi na sperabu X koriStenje <XI
radisskah-frelereneiia & radiofrekvencijskog spektra <= ili orbitalnih polozaja.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

Clanak 49.
X> Trajanje prava <X]

Kada drzave Cclanice = ovlaséuju koriStenje radiofrekvencijskog spektra putem
pojedinacnih < =dass prava koristenja na ograni¢eni vremenski rok, = one osiguravaju da se
ovlastenje dodjeljuje za razdoblje koje je < “ajanjese za-detiénuuskags primjereno ciljevima
kojima se teZi, vode¢i racuna o potrebi da se = osigura djelotvorno 1 ucinkovito koristenje 1
promicu ucinkovita ulaganja, ukljucujuéi <= emeenéi X omogucavanjem <X odgovarajuceg
roka za amortizaciju ulaganja.

d novo

2. Ako drzave ¢lanice dodjeljuju prava koristenja uskladenog radiofrekvencijskog spektra za
ogranic¢eno vremensko razdoblje, ta prava koristenja uskladenog radiofrekvencijskog spektra
vrijede najmanje 25 godina, osim u slu¢aju privremenih prava, privremenog produljenja prava
na temelju stavka 3. 1 prava za sekundarno koristenje u uskladenim radiofrekvencijskim
pojasevima.
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3. Drzave c¢lanice mogu produljiti trajanje prava koriStenja za kratko razdoblje kako bi
osigurale istovremeni istek prava u jednom ili nekoliko radiofrekvencijskih pojaseva.

Clanak 50.
Obnova prava

1. Nadlezna tijela donose odluku o obnovi pojedina¢nih prava koriStenja za uskladeni
radiofrekvencijski spektar najmanje tri godine prije isteka tih prava. Ona razmatraju takvu
obnovu, na vlastitu inicijativu ili na zahtjev nositelja prava, u potonjem slucaju najranije pet
godina prije isteka doti¢nih prava. Time se ne dovode u pitanje klauzule o obnovi primjenjive
na postojeca prava.

2. Prilikom donosenja odluke na temelju stavka 1. nadlezna tijela uzimaju u obzir sljedece:

(a) postizanje ciljeva iz ¢lanka 3., ¢lanka 45. stavka 2. i ¢lanka 48. stavka 2. te ciljeve
javne politike na temelju nacionalnog prava ili prava Unije;

(b) provedbu mjere donesene na temelju ¢lanka 4. Odluke br. 676/2002/EZ;
(c) reviziju odgovarajuce provedbe uvjeta povezanih s doti€nim pravom;

(d) potrebu promicanja ili izbjegavanja naruSavanja trziSnog natjecanja u skladu s
¢lankom 52.;
(e) poboljsanje ucinkovitosti koriStenja radiofrekvencijskog spektra u svjetlu
tehnoloskog ili trZiSnog razvoja;
(f) potrebu za izbjegavanjem ozbiljnih prekida u pruzanju usluga.
3. Prilikom razmatranja mogucée obnove pojedinacnih prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra za koji je broj prava koriStenja ogranicen, nadlezna tijela provode otvoren,
transparentan i nediskriminirajuc¢i postupak za ispitivanje kriterija iz stavka 2. te posebno

(a) svim zainteresiranim stranama, ukljuc¢uju¢i korisnike i potrosace, daju priliku
1zraziti miSljenje putem javne rasprave u skladu s ¢lankom 23.; 1

(b) jasno navode razloge za takvu moguéu obnovu.

Ako kao rezultat rasprave na temelju prvog podstavka postoji dokaz o potraznji na trziStu
medu poduzecéima koja nisu nositelji prava koristenja radiofrekvencijskog spektra u doticnom
radiofrekvencijskom pojasu, nadlezno tijelo dodjeljuje prava na temelju ¢lanka 54.

4. Odluci o odobrenju obnove prava prilaze se revizija naknada koje su povezane s njima.
Nadlezna tijela po potrebi mogu prilagoditi naknade za prava koriStenja u skladu s nacelima
utvrdenima u ¢lanku 42. stavcima 1.1 2.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 11. (prilagodeno)
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WV 2009/140/EZ &lanak 3.

stavak 10.

186

HR



HR

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 11. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 9b51.

Prijenos ili iznajmljivanje pojedinacnih prava koriStenja radijskih-frekveneija
X> radiofrekvencijskog spektra <x]

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da poduzeca mogu drugim poduzec¢ima, u skladu s peHezenim
uvjetima povezanim s pravima koriStenja radgskih—frelerenesa = radiofrekvencijskog
spektra <= te u skladu s nacionalnim postupcima, prenijeti ili iznajmiti pojedinacna prava
koriStenja radiskih—frelerenenia = radiofrekvencijskog spektra <& u radiofrekvencijskim
pojasevima za koje je to predvideno u provedbenim mjerama donesenim sukladno stavku 3=
4. = ili bilo kojom drugom mjerom Unije kao $to je program upravljanja radiofrekvencijskim
spektrom donesen na temelju ¢lanka 4. stavka 4. <

Sto se ti¢e drugih radiofrekvencijskih pojaseva, drzave ¢lanice mogu, u skladu s nacionalnim
postupcima, takoder omoguciti poduzecima da drugim poduzeéima prenesu ili iznajme
pojedinacna prava koristenja radijskih frekvencija.

> Ne dovodeci u pitanje stavak 3., <XI Buvjeti prilozeni uz pojedinacna prava koristenja
radiskaih-frelovenesia © radlofrekvencuskog spektra <= 1 dalje se primjenjuju nakon prijenosa
ili iznajmljivanja, osim ako nadleZno gezase tijelo nije drukcije odredilo.

Drzave ¢lanice mogu takoder odrediti da se odredbe ovog stavka ne primjenjuju kada je
pojedina¢no pravo X> poduzeca na <XI koristenje radijskih frekvencija peduzeéa prvotno
besplatno dobiveno.

2. Drzave Cclanice osiguravaju da se, u skladu s nacionalnim postupcima, rekasa
> namjera <XI nekog poduzeca da prenese prava koriStenja redijskib—freleveneiia
= radiofrekvencijskog spektra <, kao i njihov ucinkoviti prijenos, priopéi = drzavnom
regulatornom tijelu 1 < nadleznom éezavmem tijelu odgovornom za edebravanie
> dodjelu <X] pojedinacnih prava koriStenja te da se ta aekara X> namjera <X] objavi. Kada
se DB koristenje X1 zadijskih—frekeveneia = radiofrekvencijskog spektra <= uskladilo
primjenom Odluke br. 676/2002/EZ (Odluka o radiofrekvencijskom spektru) ili drugim
mjerama Zafedatee DO Unije <X, bilo kakav takav prijenos u skladu je s takvim uskladenim

aperabem DO koristenjem <XI .

d novo

3. Komisija dopusta prijenos ili iznajmljivanje prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra
kada se zadrzavaju izvorni uvjeti povezani s pravima koriStenja. Ne dovodeci u pitanje
potrebu osiguravanja nenarusavanja trziSnog natjecanja, osobito u skladu s ¢lankom 52. ove
Direktive, drzave ¢lanice:
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(a) obavljaju trgovanje i iznajmljivanje prema najnezahtjevnijem moguéem postupku;

(b) nakon obavijesti najmodavca ne odbijaju najam prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra osim ako se najmodavac ne obveZe preuzeti odgovornost za ispunjavanje
izvornih uvjeta povezanih s pravima koristenja;

(c) nakon zahtjeva stranaka odobravaju prijenos prava koristenja radiofrekvencijskog spektra
osim ako novi nositelj ne moze ispuniti izvorne uvjete prava koristenja.

Tockama (a) do (c) ne dovodi se u pitanje nadleznost drzava ¢lanica da provedu uskladenost s
uvjetima povezanima s pravima koriStenja u bilo kojem trenutku s obzirom na najmodavca i
najmoprimca, u skladu sa svojim nacionalnim pravom.

NadleZna tijela olakSavaju prijenos ili iznajmljivanje prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra pravovremenim razmatranjem svakog zahtjeva za prilagodbu uvjeta povezanih s
pravom 1 osiguravanjem da se prava ili radiofrekvencijski spektar koji je s njima povezan u
najboljoj mjeri mogu podijeliti ili ras¢laniti.

S obzirom na prijenos ili iznajmljivanje prava koriStenja radiofrekvencijskog spektra,
nadlezna tijela objavljuju sve pojedinosti povezane s pojedinacnim pravima koja se mogu
prodavati u standardiziranom elektronickom formatu kada prava nastanu 1 Cuvaju te
pojedinosti dok god prava postoje.

WV 2009/140/EZ (prilagodeno)
= novo

43. Komisija moze donijeti odgovarajuée provedbene mjere radi utvrdivanja
radiofrekvencijskih pojaseva za koja prava koristenja radijskih frekvencija poduzeca mogu
medusobno prenositi ili iznajmljivati. Ove mjere ne obuhvacaju frekvencije koje se rabe za

%ﬁ%ﬂ%&% x> rad10d1fuzuu Xl.

é S av¥aj; donose se u skladu s regulatermim postupkom
= 1sp1t1vanja <3=' s%eeﬁ%l-ea% iz clanka > 110. stavka 4. <X] 22-stavka=3-.

4 novo

Clanak 52.
Trzi$no natjecanje

1. Drzavna regulatorna tijela promicu uéinkovito trziSno natjecanje i izbjegavaju naruSavanje
trziSnog natjecanja na unutarnjem trziStu prilikom odlucivanja o dodjeli, izmjeni ili obnovi
prava koristenja radiofrekvencijskog spektra za elektronicke komunikacijske usluge i mreze u
skladu s ovom Direktivom.

2. Kada drzave Cclanice dodjeljuju, mijenjaju 1ili obnavljaju prava koriStenja
radiofrekvencijskog spektra, njihova drzavna regulatorna tijela mogu poduzeti odgovarajuce
mjere kao Sto su:

(a) ograni¢avanje koli¢ine radiofrekvencijskog spektra za koji se prava koriStenja
dodjeljuju bilo kojem poduzecu ili povezivanje uvjeta s takvim pravima korisStenja,
kao S$to je pruzanje veleprodajnog pristupa, nacionalnog ili regionalnog roaminga, u
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odredenim radiofrekvencijskim pojasevima ili u odredenim skupinama
radiofrekvencijskih pojaseva slicnih znacajki;

(b) rezerviranje, ako je to prikladno u pogledu iznimne situacije na nacionalnom trzistu,
odredenog dijela frekvencijskog pojasa ili skupine pojaseva za dodjelu novim
sudionicima;

(c) odbijanje dodjele novih prava koristenja radiofrekvencijskog spektra ili dopustenja

novih koristenja radiofrekvencijskog spektra u odredenim radiofrekvencijskim
pojasevima, 1ili povezivanja uvjeta s dodjelom novih prava koriStenja
radiofrekvencijskog spektra ili s ovlastenjem novih koriStenja radiofrekvencijskog
spektra kako bi se izbjeglo naruSavanje trziSnog natjecanja dodjelom, prijenosom ili
akumulacijom prava koristenja;

(d) zabrana ili odredivanje uvjeta o prijenosima prava koriStenja radiofrekvencijskog
spektra, koji ne podlijezu kontroli pripajanja na nacionalnoj razini ili na razini Unije
ako bi mogli dovesti do znatne Stete za trziSno natjecanje;

(e) izmjena postojecih prava u skladu s ovom Direktivom ako je to potrebno za ex post
otklanjanje naruSavanja trZiSnog natjecanja uzrokovanog bilo kakvim prijenosom ili
kumulacijom prava koristenja radiofrekvencijskog spektra.

Uzimajuéi u obzir trziSne uvjete 1 dostupna mjerila, drzavna regulatorna tijela temelje svoju
odluku na objektivnoj i na buduénost usmjerenoj ocjeni uvjeta trziSnog natjecanja i toga jesu
li takve mjere potrebne za zadrzavanje ili postizanje djelotvornog trZiSnog natjecanja i
vjerojatnih uinaka takvih mjera na postojeca i buduca ulaganja gospodarskih subjekata na
trzistu, osobito za pokretanje mreze.

3. Prilikom primjene stavka 2. drzavna regulatorna tijela djeluju u skladu s postupcima
predvidenima u ¢lancima 18., 19., 23. 1 35. ove Direktive.

ODJELJAK 3. POSTUPCI

Clanak 53.
Koordinirano odredivanje vremena dodjela

Kako bi se koordiniralo koriStenje uskladenog radiofrekvencijskog spektra u Uniji 1 uzimajuci
u obzir razlicite situacije na nacionalnim trziStima, Komisija moze provedbenom mjerom:

(a) utvrditi jedan ili po potrebi nekoliko zajednickih krajnjih datuma do kojih se ovlaséuje
koristenje posebnih uskladenih pojaseva radiofrekvencijskog spektra;

(b) gdje je to potrebno za osiguravanje djelotvornosti koordinacije, donijeti prijelazne mjere u
pogledu trajanja prava na temelju ¢lanka 49., kao Sto su produljenje ili smanjenje
njihova trajanja, kako bi se prilagodilo postojea prava ili ovlastenja takvom
uskladenom datumu.

Te se provedbene mjere donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4., u
najvecoj mjeri uzimajuci u obzir misljenje Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra.
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‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

Clanak %54.

X> Postupak kojim se ograni¢ava broj prava koristenja koja se dodjeljuju za
radiofrekvencijski spektar <X]

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 5.
tocka (a) (prilagodeno)
= Novo

1. > Ne dovodeci u pitanje bilo koji provedbeni akt donesen u skladu s ¢lankom 53., <X]
kicada drzava ¢lanica = zakljuci da pravo koriStenja radiofrekvencijskog spektra ne moze biti
dodijeljeno u skladu s ¢lankom 46. << X> i kada razmatra <X] razmatra— ograniCenje broja
prava korlstenja kO_]a se dOdJClJUJu za '=I> radlofrekvencu sk1 spektar = %&élj%lé%&%l@e%ﬁ%lj#ﬁ%

ona, 1nter aha

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

(a) =jasno navodi razloge za ograniCavanje prava koriStenja, osobito <
> uzimanjem <X] szima u obzir potrebe ostvarenja maksimalne koristi za korisnike
1 potrebu olakSanja razvoja trziSnog natjecanja = , te preispituje ogranicenje u
redovitim intervalima ili na opravdan zahtjev poduzeca na koja se to odnosi < ;

(b) daje svim zainteresiranim stranama, ukljuc¢ujuci korisnike i potrosace, moguénost
da izraze svoja stajaliSta u pogledu b110 kOJeg ogramcenja IZ> putem Javne
rasprave <X] u skladu s ¢lankom 23.6 0 :
U slucaju uskladenog radiofrekvencijskog spektra ta javna rasprava zapocinje u roku
od Sest mjeseci od donosenja provedbene mjere na temelju Odluke br. 676/2002/EZ
osim ako tehnicki razlozi u njemu zahtijevaju dulji rok <= ;

d novo

2. Kada drzava c¢lanica zaklju¢i da broj prava koriStenja mora biti ograni¢en, ona jasno
definira i opravdava ciljeve koji se zele posti¢i postupkom odabira i kvantificira ih gdje je to
moguce, uzimajuéi u obzir potrebu ispunjavanja nacionalnih ciljeva i ciljeva unutarnjeg
trzista. Ciljevi koje drzava ¢lanica moze utvrditi radi oblikovanja posebnog postupka odabira
ograniceni su na jedan ili viSe sljedecih:

(a) poboljsanje pokrivenosti;

(b) potrebna kakvoca usluge;

(c) promicanje trziSnog natjecanja;

(d) promicanje inovativnosti i razvoja poslovanja; i

(e) osiguravanje da se naknadama promice optimalno koriStenje radiofrekvencijskog spektra u
skladu s ¢lankom 42.;
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Drzavno regulatorno tijelo jasno definira i opravdava izbor postupka odabira, ukljucujuci
svaku prethodnu fazu za pristup postupku odabira. Ono takoder jasno navodi ishod svake
povezane ocjene tehnicke i gospodarske situacije te situacije u pogledu trziSnog natjecanja na
trziStu i daje razloge za moguce koriStenje i odabir mjera u skladu s ¢lankom 35.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 5.
tocka (a) (prilagodeno)
= Nnovo

3. & D Drzave c¢lanice <Xl ObJaVl_]uJu b110 kO_]u odluku = o 1zabranom postupku 1
povezanim elementima <= : 5 S 5
kesistenta, DO jasno <XI navodeéi razloge za tu odluku— i kako su uzele u ob21r mjeru kOJu
je donijelo drzavno regulatorno tijelo u skladu s ¢lankom 35. Takoder objavljuje uvjete koji
¢e biti povezani s pravima koristenja. <=

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= novo

4 &5 Naakon utvrdivanja postupka, X> drzava clanica <X izdaje poziv na podnoSenje
zahtjeva za dodjelu prava koriStenja; #

52. U slucaju da zemlja clanica zaklju¢i da se mogu dodjeljivati daljnja prava koristenja
= radiofrekvencijskog spektra < zadiskih—freleveneia = ili kombinacija razliCitih vrsta
prava <& , = uzimajuéi u obzir napredne metode za zastltu od Stetnih smetnjl <;:. tada

objavljuje takav zakljucak i = pokrece postupak < izdaje—peziv ra—podnosente—zahtieva—ss
dodjele tih prava.

WV 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 5.
tocka (b) (prilagodeno)
= Nnovo

63. Kada dodjelu prava koriStenja = radiofrekvencijskog spektra <= sadijskih—frekvenetia
treba ograniciti, drzave cClanice takva prava dodjeljuju na temelju mjerila odabira =1
postupka koji su utvrdila njihova drzavna regulatorna tijela na temelju €lanka 35., <= koji
moraju biti nepristrani, transparentni, nediskriminirajuci i raszerm B110 kOJa takva mjerﬂa
odabira moraju u obzir uzimati vaznost ostvarenja ciljeva iz€la e

Olerrpadirektiva) 1 zahtjeva iz Clanaka 3., 4., 28. 1459 %e%%%we

4 novo

7. Komisija moze donijeti provedbene mjere kojima se utvrduju kriteriji kako bi koordinirala
provedbu obveza na temelju stavaka 1. do 3. u drzavama c¢lanicama. Provedbene mjere
donose se u skladu s postupkom iz ¢lanka 110. stavka 4. 1 u najvecoj mjeri uzimajuci u obzir
misljenje Skupine za politiku radiofrekvencijskog spektra.
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WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
=>, 2009/140/EZ ¢lanak 3.
stavak 5. tocka (c)

= novo

84. Kad se koriste natjeCajni ili asperednt X> usporedivi <XI postupci odabira, drzave ¢lanice
mogu produljiti maksimalni rok od Sest mjeseci iz ¢lanka 48. stavka 6. S=stavka=2- za onoliko
vremena koliko je potrebno da se osigura da je taj postupak pravedan, razuman, otvoren i
transparentan svim zainteresiranim stranama, ali najviSe za osam mjeseci = , podlozno bilo
kojem posebnom rasporedu utvrdenom u skladu s ¢lankom 53. <= .

Ova vremenska ograni¢enja ne dovode u pitanje sve primjenjive medunarodne sporazume
koji se odnose na koriStenje = radiofrekvencijskog spektra <= radisskih-frelarenena 1 satelitske
koordinacije.

95. Ovaj Clanak ne dovodi u pitanje prijenos prava za koriStenje = radiofrekvencijskog
spektra <& radijskib-—frelerenesia u skladu s =, ¢lankom 51.9b € ove Direktive20922EZ

Olewirna-direktivey.

‘ ¥ novo

POGLAVLJE III.

UVODENJE I KORISTENJE BEZICNE MREZNE OPREME

Clanak 55.
Pristup radijskim lokalnim mreZama

1. Nadlezna tijela dopustaju pruzanje pristupa putem radijskih lokalnih mreza javnoj
komunikacijskoj mrezi te koriStenje uskladenog radiofrekvencijskog spektra za to pruzanje,
podlozno samo primjenjivim uvjetima opéeg ovlastenja.

Ako to pruzanje nije komercijalne prirode ili pomo¢no uz neku drugu komercijalnu aktivnost
ili javnu uslugu koja ne ovisi o prijenosu signala na tim mrezama, bilo koje poduzece, javno
tijelo ili krajnji korisnik koji pruza takav pristup ne podlijeZe opéem ovlastenju za davanje na
koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza ili pruzanje elektronickih komunikacijskih
usluga na temelju clanka 12., obvezama u pogledu prava krajnjih korisnika na temelju
glave III. dijela III. ove Direktive niti obvezama medusobnog povezivanja njihovih mreza na
temelju ¢lanka 59. stavka 1.

2. Nadlezna tijela ne sprjecavaju pruzatelje javnih komunikacijskih mreza ili javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga da dopuste pristup svojim mreZama javnosti, putem
radijskih lokalnih mreza koje se mogu nalaziti u prostorima krajnjeg korisnika, podlozno
pridrzavanju primjenjivih uvjeta opceg ovlaStenja i1 prethodno informiranom pristanku
krajnjeg korisnika.
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3. U skladu osobito s ¢lankom 3. stavkom 1. Uredbe 2015/2120 Europskog parlamenta i
Vije¢a,”* nadlezna tijela osiguravaju da pruzatelji javnih komunikacijskih mreza ili javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga jednostrano ne ogranicavaju:

a) pravo krajnjih korisnika na pristup radijskim lokalnim mreZzama po vlastitom izboru koje
pruzaju treée osobe;

b) pravo krajnjih korisnika da drugim krajnjim korisnicima putem radijskih lokalnih mreza
reciprocno ili opcenitije dopuste pristup mrezama tih davatelja, ukljucujué¢i na
temelju inicijativa tre¢ih osoba kojima se ujedinjuju radijske lokalne mreZe razli¢itih
krajnjih korisnika te se one ¢ine javno dostupnima.

U tu svrhu pruzatelji javnih komunikacijskih mreza ili javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga stavljaju na raspolaganje i aktivnho nude, jasno i transparentno,
proizvode ili posebne ponude kojima se njihovim krajnjim korisnicima pruza pristup tre¢im
osobama putem radijske lokalne mreze.

4. NadleZna tijela ne ogranicavaju pravo krajnjih korisnika da drugim krajnjim korisnicima
recipro¢no ili opéenitije dopuste pristup svojim radijskim lokalnim mrezama, ukljucujuéi na
temelju inicijativa tre¢ih strana kojima se ujedinjuju radijske lokalne mreZze razli¢itih krajnjih
korisnika te se one ¢ine javno dostupnima.

5. NadlezZna tijela ne ogranicavaju pruZanje pristupa radijskim lokalnim mreZama javnosti:

(a) za tijela javne vlasti u prostorima u kojima se ona nalaze ili u neposrednoj blizini tih
prostora, kada je to pruZanje pomo¢no uz javne usluge koje se pruzaju u tim
prostorima;

(b) za inicijative nevladinih organizacija ili tijela javne vlasti da se radijske lokalne mrezZe
razli¢itih krajnjih korisnika ujedine i ucine recipro¢no ili opcenitije dostupnima,
ukljucujuéi, po potrebi, radijske lokalne mreze kojima je javni pristup predviden u
skladu s tockom (a).

Clanak 56.
Uvodenje i rad bezi¢nih pristupnih to¢aka s malim prostornim dosegom

1. Nadlezna nacionalna tijela dopustaju uvodenje, povezivanje i rad neupadljivih bezi¢nih
pristupnih to¢aka s malim prostornim dosegom u okviru opéeg sustava ovlastenja te ne smiju
pojedina¢nim urbanistickim dozvolama ili na neki drugi nacin nepotrebno ograniciti to
uvodenje, povezivanje ili rad ako je takvo koriStenje uskladeno s provedbenim mjerama
donesenima na temelju stavka 2. Bezi¢ne pristupne tocke s malim prostornim dosegom ne
podlijezu nikakvim naknadama ve¢ima od administrativnih naknada koje mogu biti povezane
s op¢im ovlastenjem u skladu s clankom 16.

Ovim stavkom ne dovodi se u pitanje sustav ovlaStenja radiofrekvencijskog spektra kojim se
koristi za rad bezi¢nih pristupnih tocaka s malim prostornim dosegom.

2. Kako bi se osigurala jednolika provedba sustava opéeg ovlastenja za uvodenje, povezivanje
1 rad bezi¢nih pristupnih tocaka s malim prostornim dosegom, Komisija moze s pomocu
provedbenog akta utvrditi tehnicke znacajke oblikovanja, uvodenja i rada bezi¢nih pristupnih

%Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u
vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji, OJ L 310, 26.11.2015., str. 1.
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tocaka s malim prostornim dosegom, koje ispunjavaju minimalno zahtjeve Direktive
2013/35/EU” i uzimaju u obzir pragove definirane u Preporuci Vijeéa br. 1999/519/EZ.”°
Komisija te tehni¢ke znaCajke odreduje upucivanjem na najveéu veli¢inu, snagu i
elektromagnetske znacajke te na vizualni uc¢inak uvedenih beZi¢nih pristupnih tocaka s malim
prostornim dosegom. Uskladeno$¢u s utvrdenim znacajkama osigurava se da su bezicne
pristupne tocke s malim prostornim dosegom neupadljive kada se upotrebljavaju u razli¢itim
lokalnim kontekstima.

Tehnickim znacajkama utvrdenima kako bi uvodenje, povezivanje i rad bezi¢nih pristupnih
tocaka s malim prostornim dosegom imali koristi od stavka 1. ne dovode se u pitanje osnovni
zahtjevi Direktive 2014/53/EU."”

Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4.

| ¥ 2002/19/EZ (prilagodeno)

X> GLAVAIL: PrISTUP <X

POGLAVLJE L. H=

OPCE ODREDBE X , NACELA PRISTUPA X

Clanak 3=37.
Op¢i okvir za pristup i medusobno povezivanje

1. Drzave Clanice osiguravaju da nema ogranicenja koja poduzeca u istoj drzavi €lanici ili u
drugim drzavama c¢lanicama sprecavaju da medusobno pregovaraju o ugovaranju tehnickih i
komercijalnih dogovora za pristup i/ili medusobno povezivanje, u skladu s pravom Zajedniee
> Unije <XI. Poduzece koje zatrazi pristup ili medusobno povezivanje ne mora biti ovlasteno
za djelovanje u drzavi €lanici gdje zatrazi pristup ili medusobno povezivanje ako ne ebaska
> pruza <] usluge i ne upravlja mrezom u toj drzavi ¢lanici.

2. Ne dovodem u pltanje clanak 106.

admlnlstratlvne mjere koje obvequu operatore da [X prilikom dodjele pristupa ili
medusobnog povezivanja <X] deagim X razlicitim Xl poduze¢ima ponude drukcije naéela
uvjete za istovjetne usluge i/ili pestasats X> odredivanja <X] obveza koje nisu povezane sa

Direktiva 2013/35/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 26. lipnja 2013. o minimalnim zdravstvenim i
sigurnosnim zahtjevima u odnosu na izloZenost radnika rizicima uzrokovanim fizikalnim ¢imbenicima
(elektromagnetska polja) (dvadeseta pojedinacna direktiva u smislu clanka 16. stavka 1.
Direktive 89/391/EEZ) te stavljanju izvan snage Direktive 2004/40/EZ (SL L 179, 29.6.2013., str. 1.).
B Preporuka 1999/519/EZ Vije¢a od 12.srpnja 1999. o ogranicavanju izlozenosti stanovnistva
elektromagnetskim poljima (od 0 Hz do 300 GHz) (SL L 1999., 30.7.1999., str. 59.).
Direktiva 2014/53/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16.travnja 1999. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢lanica o stavljanju na raspolaganje radijske opreme na trzistu i stavljanju izvan
snage Dlrektlve 1999/5/EZ (SL L 153 22.5.2014., str. 62.).
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stvarnim uslugama pristupa i medusobnog povezwanja ne dovodem u pitanje uvjete utvrdene
u Prilogu L. ¥ ovoj <X Direktivi : a5

Clanak 4=58.

Prava i obveze poduzeca

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 2.
(prilagodeno)

1. Operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo i, kada to zahtijevaju druga poduzeca
koja su za to ovlastena u skladu s ¢lankom 4 15. DO ove <XI Direktive 2002204 Z(Direktiva
e—ewastens), obvezu da medusobno pregovaraju o saedupevezivanis [X> medusobnom
povezivanju <X] radi pruzanja javno dostupmh elektronickih komunikacijskih usluga, kako bi
se osiguralo pruzanje usluge i fus al anest O interoperabilnost <X] usluga u
cijeloj Zafedniet DO Uniji X . Operatorl nude prlstup 1 medupevezivanje DO medusobno
povezivanje <X] drugim poduze¢ima pod edredbama= uvjetima sukladnim obvezama koje je
odredilo drzavno regulatorno tijelo sukladno ¢lancima 59., 60. 1 66. 5—de-8.

‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

23. Ne dovodeci u pitanje Clanak H= 21. X> ove <XI Direktive 200220/EZ(Direktiva—e
evastenyy, drzave Clanice zahtijevaju da poduzeca koja od drugih poduzeca traze informacije
prije, tijekom ili poslije procesa pregovaranja o dogovorima za pristup ili medusobno
povezivanje te informacije rabe samo u svrhu za koju su one dane i da sve vrijeme postuju
povjerljivost informacija koje se prenose ili pohranjuju. Zaprimljene informacije nece se
dijeliti s bde—kejem drugom strankom, posebno s drugim odjelima, podruznicama ili
partnerima kojima bi takve informacije mogle dati prednost u trziSnom natjecanju.

POGLAVLJEII.

PRISTUP I MEDUSOBNO POVEZIVANJE

Clanak 5=59.

Ovlasti i odgovornosti drZzavnih regulatornih tijela u vezi s pristupom i medusobnim
povezivanjem

WV 2009/140/EZ &lanak 2. stavak 3.

tocka (a) (prilagodeno)
= novo

1. Provode¢i ciljeve navedene u ¢lanku 3. & Olerra—direkirva)
drzavna regulatorna tijela poti€u i prema potrebi osiguravaju, u skladu s odredbama ove
Direktive, odgovarajuéi pristup i sedupevezivante [X> medusobno povezivanje <Xl, kae—
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: : st X interoperabilnost <X] usluga, a svoju odgovornost primjenjuju
promicuci ucmkowtost odrzivo trziSno natjecanje, = uvodenje mreza vrlo velikog
kapaciteta <=, ucinkovito ulaganje i inovacije, te dajuéi krajnjim korisnicima najvecu Korist.
= Ona pruzaju smjernice 1 stavljaju javnosti na raspolaganje postupke primjenjive na
dobivanje pristupa i medusobno povezivanje kako bi osigurale da mala i srednja poduzeca i
operatori s ograni¢enim geografskim dosegom mogu imati koristi od obveza koje su
odredene. <

WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= Nnovo

Posebno, ne dovodeci u pitanje mjere koje se mogu poduzeti u vezi s poduzeé¢ima sa
gaatadem X znaCajnom <X trziSnom snagom u skladu s ¢lankom 866., drzavna regulatorna
tijela pesebre moraju biti u stanju semetants DO odrediti X :

(a) u onoj mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se osiguralo povezivanje s kraja-na-
kraj, obveze za X> ona <X] poduzeca = koja podlijezu opem ovlastenju < X i <Xl
koja nadziru pristup krajnjim korisnicima, uklju¢uju¢i u opravdanim slucajevima
obvezu medusobnog povezivanja s drugim mrezama ako to ve¢ nije slucaj;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 3.
tocka (a) izmijenjena Ispravkom,
SL L 241, 10.9.2013., str. 8.
(prilagodeno)

= novo

(ab) u opravdanim slucajevima i u nuznom opsegu, obveze poduzeé¢ima = koja
podlijezu opcem ovlasten_]u 1 < koja kontroliraju pristup do krajnjih korisnika da
uspostave fanke ezanest X> interoperabilnost <XI svojih usluga;

4 novo

(¢) u opravdanim slu¢ajevima obveze pruzatelja brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga da svoje usluge ucine interoperabilnima, odnosno kada je
pristup hitnim sluzbama ili povezivosti s kraja na kraj medu krajnjim korisnicima u
opasnosti  zbog  nedostatka  interoperabilnosti medu  interpersonalnim
komunikacijskim uslugama.

| ¥ 2002/19/EZ

(db) u onoj mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se krajnjim korisnicima osigurala
dostupnost usluga digitalne radijske i televizijske difuzije koje su specificirale drzave
Clanice, obveze za operatore omogucivanja pristupa drugoj opremi koja se navodi u
Prilogu II., dijelu II., po poStenim, objektivnim i1 nediskriminiraju¢im nacelima.

4 novo

Obveze iz drugog podstavka tocke (¢) mogu se odrediti samo:

1. u mjeri potrebnoj za osiguravanje interoperabilnosti interpersonalnih
komunikacijskih usluga i mogu ukljucivati obveze povezane s koriStenjem i
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provedbom normi ili specifikacija navedenih u clanku 39. stavku 1. ili bilo kojih
drugih relevantnih europskih ili medunarodnih normi; 1

ii. kada je Komisija, na temelju izvjes¢a koje je zatrazila od BEREC-a, otkrila znatnu
prijetnju u€inkovitom pristupu hitnim sluZzbama ili povezivosti s kraja na kraj medu
krajnjim korisnicima unutar jedne ili viSe drzava ¢lanica ili u cijeloj Europskoj uniji i
donijela je provedbene mjere kojima se utvrduje priroda i opseg svih obveza koje se
mogu odrediti, u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 110. stavka 4.

4 novo

2. Drzavna regulatorna tijela odreduju obveze na opravdani zahtjev za dodjelu pristupa
ozic¢enju 1 kabelima unutar zgrada ili do prve sabirne ili razdjelne tocke kada je ona smjeStena
izvan zgrade, vlasnicima takvog ozi¢enja i kabela ili poduze¢ima koja imaju pravo koristenja
takvog ozicenja i kabela, gdje je to opravdano zbog toga Sto bi umnozavanje takvih elemenata
mreze bilo ekonomski neuc¢inkovito ili fizicki neprakti¢no. Uvjeti pristupa koji su odredeni
mogu ukljudivati posebna pravila o pristupu, transparentnosti i nediskriminaciji te za
raspodjelu troskova pristupa, koja se po potrebi prilagodavaju kako bi se u obzir uzeli
¢imbenici rizika.

Drzavna regulatorna tijela mogu prosiriti odredivanje takvih obveza pristupa na vlasnike ili
poduzeéa, pod poStenim i razumnim uvjetima, nakon prve sabirne ili razdjelne tocke do
sabirne toCke koja je Sto je moguce blize krajnjim korisnicima, u mjeri koja je izriCito
potrebna kako bi se odgovorilo na nepremostive gospodarske ili fizicke prepreke ponavljanju
u podru¢jima s manjom gustocom naseljenosti.

Drzavna regulatorna tijela ne odreduju obveze u skladu s drugim podstavkom kada:

(a) se odrziva 1 slicna alternativna sredstva pristupa krajnjim korisnicima stave na
raspolaganje bilo kojem poduzecu, pod uvjetom da poduzeée koje ispunjava kriterije
navedene u Clanku 77. stavcima (a) 1 (b) nudi pristup mrezi vrlo velikog kapaciteta
pod poStenim i razumnim uvjetima; i

(b) u slucaju nedavno uvedenih elemenata mreze, osobito manjih lokalnih projekata,
dodjela tog pristupa ugrozila bi gospodarsku ili financijsku odrzivost njihova
uvodenja.

3. Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela imaju ovlasti poduze¢ima koja
daju na koriStenje ili su ovlastena davati na koristenje elektroni¢ke komunikacijske mreze
odrediti obveze povezane sa zajedniCkim koriStenjem pasivne ili aktivne infrastrukture,
obveze sklapanja sporazuma o lokaliziranom pristupu roamingu ili zajednickim uvodenjem
infrastruktura koje su izravno potrebne za lokalno pruzanje usluga koje se oslanja na
koriStenje radiofrekvencijskog spektra, u skladu s pravom Unije, gdje je to opravdano zato
Sto:

(a) ponavljanje takve infrastrukture bilo bi gospodarski neucinkovito ili fizicki

neprakticno, 1

(b) povezivost u tom podrué¢ju, ukljuujuéi duz glavnih prometnih putova, bila bi
iznimno manjkava, ili bi lokalno stanovniStvo bilo podvrgnuto velikim
ogranicenjima odabira ili kakvoce usluge ili oboje.

DrZavna regulatorna tijela uzimaju u obzir:

(a) potrebu za povecanjem povezivosti u cijeloj Uniji i u posebnim teritorijalnim
podru¢jima;
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(b) u¢inkovito koristenje radiofrekvencijskog spektra;

(c) tehnicku izvedivost zajedni¢kog koriStenja i1 pripadajucih uvjeta;

(d) stanje infrastrukturne konkurencije i konkurencije utemeljene na usluzi;

(e) mogucnost znatnog povecanja izbora i vece kakvoce usluge za krajnje korisnike;
(f) tehnoloske inovacije;

(g) prevladavajuu potrebu podupiranja poticaja domacina da uopée uvede
infrastrukturu.

Takve obveze zajednickog koriStenja, pristupa ili koordinacije podlijezu sporazumima
sklopljenima na temelju posStenih i razumnih uvjeta. U slucaju rjeSavanja sporova drzavna
regulatorna tijela mogu medu ostalim korisniku obveze zajednickog koristenja ili pristupa
odrediti obvezu zajedni¢kog koristenja njegova radiofrekvencijskog spektra s domacinom
infrastrukture u relevantnom podrucju.

WV 2009/140/EZ &lanak 2. stavak 3.
tocka (b) (prilagodeno)
= Nnovo

42. Obveze i uvjeti propisant > odredeni <X] u skladu sa stavcima 1. &, 2.1 3. € nepristrani
su, transparentni, razmjerni i nedlskrlmlmrajum te se provode u skladu S postupcima iz
Clanaka 23.6s, #£32. i %#=233.Die d ¥y = . Drzavna
regulatorna tijela ocjenjuju rezultate takvih obveza 1uvj ete u roku od pet godma od donoSenja
prethodne mjere donesene u vezi s istim operatorima te bi li bilo prikladno povuéi ih ili
izmijeniti u svjetlu uvjeta koji se mijenjaju. Drzavna regulatorna tijela obavjescuju o ishodu
ocjenjivanja u skladu s istim postupcima < .

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 3.
tocka (d) (prilagodeno)

53. S obzirom na pristup i sedupevezivanie X> medusobno povezivanje <XI iz stavka 1.,
drzave Clanice osiguravaju da drzavno regulatorno tijelo ima ovlasti da na vlastitu inicijativu
posreduje kada je to opravdano kako b1 se osigurali ciljevi politike uprasdsania iz Clanka 3.8

: e u skladu s odredbama ove Dlrektlve 1 postupcima

4 novo

6. Do [stupanje na snagu plus 18 mjeseci] kako bi se pridonijelo tome da drzavna regulatorna
tijela dosljedno definiraju lokaciju priklju¢nih to¢aka mreze, nakon savjetovanja s dionicima i
u bliskoj suradnji s Komisijom BEREC donosi smjernice o zajedni¢kim pristupima
utvrdivanju prikljune tocke mreze u razli¢itim mreznim topologijama. Drzavna regulatorna
tijela u najvecoj mjeri uzimaju u obzir te smjernice prilikom definiranja lokacije prikljucnih
tocaka mreZe.
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‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

Clanak 6:60.
Sustavi uvjetovanog pristupa i druga oprema

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se DX uvjeti utvrdeni u Prilogu II., dio 1., primjenjuju <X 5 u
vezi s uvjetovanim pristupom uslugama digitalne televizijske i radu ske d1ﬁ121Je gledateljlma 1

slusateljlma u %&j@éﬁl%% x> Unljl <X] , bez obzira na naine prijenosa—prinjeriuia—uviet

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 4.
(prilagodeno)
= Novo

2. U svjetlu razvoja trzista i tehnologije, Komisija smeze D> je ovlastena <] donijeti
P#@%é%@ﬂ%#ﬂj@#@ '=> deleglrane akte u skladu s clankom 109 = rad1 1sz ene Prlloga II. Mj@%

| ¥ 2002/19/EZ (prilagodeno)

3. Neovisno o odredbama stavka 1., drzave clanice mogu dopustiti svojem drZzavnom
regulatornom tijelu, ¢im ova Direktiva stupi na snagu, a povremeno i poslije toga,
provjeravanje uvjeta koji se primjenjuju u skladu s ovim ¢lankom putem anahze trzista u
skladu s prvim stavkom clanka 65.36 Re eketiza) kako bi
odlucilo treba li zadrzati, depunit O 1zm1]en1t1 <XI 111 povuci primijenjene uvjete.

Ako nakon te analize trziSta drzavno regulatorno tijelo zakljuci da jedan ili viSe operatora

nemaju zaatadw O znacajnu X1 trziSnu snagu na relevantnom trziStu, ono moze tim

operatorlma dopunm ili povu01 uVJete u skladu s postupc1ma navedenim u ¢lancima &= 23. i
a3, samo u onoj mjeri u kojoj:

(a) pristup krajnjih korisnika radijskoj i televizijskoj difuziji 1 kanalima za
B} radio <XI dlfuzuu i uslugama navedenlm u skladu s ¢lankom 106. 34-—Direktive
slaziy nece tom depunem X izmjenom <Xl

111 povlacenjem biti izlozen negativnom djelovanju; i

(b) ako izgledi za uspjesno trzisno natjecanje za:
1. maloprodajne usluge digitalne televizijske i radijske difuzije; i
ii. sustave uvjetovanog pristupa i druge pripadajuce opreme,
nece biti izloZzeni negativnom djelovanju zbog te dopune ili povlacenja.

Stranke keje-budu pogodene tom dopunom ili povlacenjem uvjeta debit=ée X> dobivaju <Xl
primjereni ebasdjesa: DO otkazni rok <X .

4. Uvjeti primijenjeni u skladu s ovim ¢lankom ne dovode u pitanje moguénost da drzave
Clanice propiss DO odrede X1 obveze u vezi s oblikom prikazivanja elektronickog
programskog vodica i sli¢nih ispisnih i navigacijskih epreme X> mogucénosti XI .
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POGLAVLJE III.

ANALIZA TRZISTA I ZNACAJNA TRZISNA SNAGA

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

Clanak +£61.
Poduzeéa sa znacajnom trZiSnom snagom

1. Kad se pesebaim X> ovom <X Direktivomame od drzavnih regulatornih tijela trazi
utvrdivanje ima li operator znacajnu trziSnu snagu u skladu s postupkom navedenim u ¢lanku
16-65., primjenjuju se stavei 2. i 3. ovog ¢lanka.

2. Smatra se da poduzeée ima znaCajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajednicki s
drugima, uziva polozaj koji je jednak vladajucem, tj. uziva polozaj ekonomske snage zbog
koje se moze ponasati u znatnoj mjeri neovisno o konkurentima, kupcima i konacno,
potrosacima.

U postupku utvrdivanja jesu li dva ili viSe poduzeca u zajednickom vladaju¢em poloZzaju na
trzistu, drzavna regulatorna tijela posebno djeluju u skladu s pravom Zajedniee DX Unije <X i
u najve¢oj mogucoj mjeri uzimaju u obzir smjernice za analizu trzista 1 OC_]eIlu znacajne
trz1sne snage kOJe je KOl’nlSl_]a objavila na temelju ¢lanka $562. Ksite < S

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 16.

| ¥ 2002/21/EZ &lanak 15.

Clanak 45-62.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 17. tocka (a)

Postupci utvrdivanja i odredivanja trzista

200



HR

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 17. tocka (b) (prilagodeno)

1. Komisija, nakon javne rasprave zajedno s drzavnim regulatormm tljehma u IlaJVeCO] mjeri
vodeci racuna o misljenju BEREC-as4 pestup =& S = donosi
Preporuku o mjerodavnim trzistima pr01zvoda 1 usluga (Preporuka) Preporukom se utvrduju
ona trzista proizvoda i usluga u podrucju elektroni¢kih komunikacija, ¢ije znacajke mogu biti
takve da opravdavaju odredivanje regulatornih obveza iz pesebaih DO ove <X] Direktive, ne
dovodeci u pitanje trziSta koja se mogu odrediti u posebnim sluc¢ajevima na temelju prava
trziSnog natjecanja. Komisija odreduje trzista u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja.

4 novo

Komisija ukljucuje trziSta proizvoda i usluga u Preporuku kada, nakon promatranja opcih
kretanja u Uniji, utvrdi da je ispunjen svaki od kriterija navedenih u ¢lanku 65. stavku 1.

| ¥ 2002/21/EZ (prilagodeno)

Komisija redovito preispituje Pgreporuku.

2. Komisija objavljuje, najkasnije na dan stupanja na snagu ove Direktive, smjernice za
analizu trzi$ta i ocjenu znacajne trziSne snage (dalje u tekstu ,,smjernice X> o znacajnoj
trzi$noj snazi <XI”) koje su u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 17. tocka (c) (prilagodeno)
= Novo

3. Drzavna regulatorna tijela, u najve¢oj mjeri uzimajuci u obzir Preporuku i Ssmjernice X> o
znacajnoj trziSnoj snazi XI , utvrduju mjerodavna trziSta primjerena nacionalnim
okolnostima, posebno mjerodavna geografska trziSta na svom drzavnom podrucju, u skladu s
nacelima prava trziSnog natjecanja. Drzavna regulatorna tijela = uzimaju u obzir rezultate
geografskog mjerenja provedenog u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. Ona < se pridrzavaju
postupaka iz c¢lanaka &23. 1%32. prije utvrdivanja trziSta koja se razlikuju od trzista
utvrdenih u Preporuci.

4 novo

Clanak 63.
Postupak utvrdivanja medudrzavnih trzista

1. Nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s Komisijom, BEREC moze donijeti
Odluku o utvrdivanju medudrzavnih trZista u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja i u
najvecoj mjeri uzimajuéi u obzir Preporuku i Smjernice o znacajnoj trzisnoj snazi donesene u
skladu s clankom 62. BEREC izvodi analizu potencijalnog medudrzavnog trzista ako
Komisija ili najmanje dva doticna drZzavna regulatorna tijela podnesu obrazlozeni zahtjev
kojim se pruzaju popratni dokazi.
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WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 18. tocka (b) (prilagodeno)
= novo

52. U slucaju medudrzavnih trzista utvrdenih & : : a4 = u skladu sa
stavkom 1. <&, doti¢na drzavna regulatorna tijela zajedmckl provode analizu trziSta, u
najvecoj mjeri uzimajuéi u obzir Smjernice X> o znacajnoj trzi$noj snazi <X] te sporazumno
donose odluku da se regulatorne obveze iz stavka2—ew¥eg Clanka 65. stavka 4. odrede, zadrze,
izmijene ili ukinu. = Doti¢na drzavna regulatorna tijela zajednic¢ki obavjeséuju Komisiju o
svojim nacrtima mjera u pogledu analize trziSta 1 svih regulatornih obveza na temelju
Clanaka 32.133. <

4 novo

Dva ili viSe drzavnih regulatornih tijela takoder mogu zajednic¢ki obavijestiti o svojim
nacrtima mjera u pogledu analize trziSta 1 bilo kojih regulatornih obveza ako nema
medudrzavnih trziSta, ako smatraju da su uvjeti trziSta u njihovim jurisdikcijama dovoljno
homogeni.

Clanak 64.
Postupak utvrdivanja medudrZavne potraZnje

1. BEREC provodi analizu medudrzavne potraznje krajnjih korisnika za proizvode i usluge
koji se pruzaju unutar Unije na jednom trZistu ili viSe njih navedenih u Preporuci, ako primi
obrazlozeni zahtjev s popratnim dokazima od Komisije ili od najmanje dva doticna drzavna
regulatorna tijela u kojemu se navodi da postoji ozbiljan problem potraznje koji treba rijesiti.
BEREC moze provesti takvu analizu i ako primi obrazlozeni zahtjev od sudionika na trzistu
kojim se pruzaju dovoljni popratni dokazi i smatra da postoji ozbiljan problem potraznje koji
treba rijesiti. Analiza BEREC-a ne dovodi u pitanje nalaze medudrzavnih trzista u skladu s
Clankom 63. stavkom 1. i1 nalaze drzavnih regulatornih tijela u pogledu nacionalnih ili
podnacionalnih geografskih trziSta u skladu s clankom 62. stavkom 3.

Ta analiza medudrzavne potraznje krajnjih korisnika moze ukljucivati proizvode 1 usluge koji
se pruzaju u okviru trzista proizvoda ili usluga koje je na razli¢ite nacine definiralo drzavno
regulatorno tijelo ili viSe njih prilikom uzimanja u obzir nacionalnih okolnosti, pod uvjetom
da se ti proizvodi i usluge mogu zamijeniti onima koji se pruzaju na jednom od trzista
navedenih u Preporuci.

Ako BEREC zaklju¢i da medudrzavna potraznja krajnjih korisnika postoji, da je znatna i da je
nedovoljno zadovoljena ponudom koja se pruza na komercijalnoj ili reguliranoj osnovi, nakon
savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s Komisijom BEREC objavljuje smjernice o
zajednickim pristupima za drzavna regulatorna tijela kako bi odgovorio na utvrdenu
medudrzavnu potraznju, ukljucujuéi po potrebi kada ona odreduju korektivne mjere u skladu s
¢lankom 66. Drzavna regulatorna tijela u najve¢oj mjeri uzimaju u obzir te smjernice prilikom
obavljanja svojih regulatornih zada¢a u svojim jurisdikcijama.

2. Na temelju smjernica BEREC-a iz stavka 1. Komisija moze donijeti Odluku na temelju
¢lanka 38. kako bi se uskladile tehni¢ke specifikacije veleprodajnih pristupnih proizvoda
kojima se moze zadovoljiti takva utvrdena medudrzavna potraznja, ako ih odreduju drzavna
regulatorna tijela operatorima odredenima da imaju znacajnu trziSnu snagu na trzistima gdje
se takvi pristupni proizvodi pruzaju, kako je definirano u skladu s nacionalnim okolnostima.
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U takvom se sluCaju ne primjenjuje Clanak 38. stavak 3. tocka (a) drugi podstavak prva
alineja.

| ¥ 2002/21/EZ

Clanak 46-65.

Postupak analize trziSta

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 18. tocka (a) (prilagodeno)
= novo

1. DrZavna regulatorna tijela

: pree .:;> utvrduju moze 11 mjerodavno trziste deﬁmrano
u skladu s clankom 62 stavkom 3 biti takvo da se opravda odredivanje regulatornih obveza
utvrdeno u ovoj Direktivi < . Drzave Clanice osiguravaju da se exa X> <Xl analiza, prema
potrebi, provodi u suradnji s drzavnim tijelima za trziSno natjecanje. & Drzavna regulatorna
tijela u najve¢oj mjeri uzimaju u obzir Smjernice o znacajnoj trzi$noj snazi i pridrzavaju se
postupaka iz ¢lanaka 23. i 32. prilikom izvodenja takve analize. <

4 novo

Trziste moze biti takvo da je odredivanje regulatornih obveza utvrdenih ovom Direktivom
opravdano ako su sljedeca tri kriterija kumulativno ispunjena:

(a) prisutne su velike 1 trajne strukturne, pravne ili regulatorne prepreke ulasku;

(b) struktura trziSta nije usmjerena ucinkovitom trziSnom natjecanju u okviru
relevantnog vremenskog roka, uzimajuéi u obzir stanje infrastrukturne konkurencije 1
drugih izvora trziSnog natjecanja iza prepreka ulasku;

(c) samo pravo trziSnog natjecanja nije dovoljno za odgovarajuce rjesavanje utvrdenih
nedostataka trzista.

Kada drzavno regulatorno tijelo provodi analizu trzista koje je uklju¢eno u Preporuku, ono
smatra da su tocke (a), (b) 1 (c) iz drugog podstavka ispunjene, osim ako drzavno regulatorno
tijelo utvrdi da jedan takav kriterij ili viSe njih nisu ispunjeni u posebnim nacionalnim
okolnostima.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 18. tocka (a)
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d novo

2. Kada drzavno regulatorno tijelo provodi analizu koja se zahtijeva stavkom 1., ono razmatra
razvoj dogadaja iz perspektive okrenute buducnosti u nedostatku regulative odredene na
temelju ovog ¢lanka na tom relevantnom trzistu te uzimajuci u obzir:

(a) postojanje razvoja dogadaja na trziStu koji mogu povecati vjerojatnost tendencije
ucinkovitog trziSnog natjecanja mjerodavnog trzista, kao Sto su trgovacki sporazumi o
zajednickom ulaganju ili pristupu medu operatorima, koji odrzivo pogoduju dinamici trziSnog
natjecanja;

(b) sva relevantna ograniCenja trziSnog natjecanja, uklju¢uju¢i na maloprodajnoj razini,
neovisno o tome smatra li se da su izvori takvih ogranienja elektronicke komunikacijske
mreze, elektronicke komunikacijske usluge ili druge vrste usluga ili primjena koje su
usporedive iz perspektive krajnjeg korisnika te neovisno o tome jesu li takva ogranicenja dio
mjerodavnog trzista;

(c) ostale vrste propisa ili mjera koji su odredeni i utjecu na relevantno trziste ili povezano
maloprodajno trziste ili trziSta tijekom relevantnog razdoblja, ukljucuju¢i bez ogranicavanja
obveze odredene u skladu s ¢lancima 44., 58.159.; 1

(d) propise odredene na drugim mjerodavnim trziStima na temelju ovog ¢lanka.

WV 2002/21/EZ (prilagodeno)
= Novo

3. Kad drzavno regulatorno tijelo zaklju¢i da = mjerodavno trziSte ne moze biti takvo da
opravda odredlvanje regulatornih obveza u skladu s postupkom 1z stavaka 1.12. ovog clanka
ili kada uvjeti iz stavka 4. ovog ¢lanka nisu ispunjeni < je=tis
RacH, ono ne smlje %% B odrediti <XI ili zadrzati bilo kO_]u spec1ﬁcnu regulatomu
: e—elankal u skladu s ¢lankom 66. <X] U slucajevima gdje X> veé
postoje <X] spemﬁcne regulatome obveze za taj sektor [X>, odredene u skladu s
¢lankom 66. @%%eﬁ@%%% ono povlac1 obveze kOJe su poduze01ma nametnute na tom
doticnom trZiStu. Stea 5 : 5

baveiiua

4 novo

Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da se za stranke na koje utjeCe takvo povlacenje
obveza osigura odgovaraju¢i otkazni rok, definiran uravnotezivanjem potrebe za
osiguravanjem odrzivog prijelaza za korisnike tih obveza i krajnje korisnike, odabir krajnjeg
korisnika 1 da se reguliranje ne nastavi u mjeri vecoj nego Sto je potrebno. Prilikom
utvrdivanja takvog otkaznog roka drzavna regulatorna tijela mogu utvrditi posebne uvjete i
otkazne rokove u vezi s postoje¢im sporazumima o pristupu.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 18. tocka (b) (prilagodeno)
= novo

4. Kada drzavno regulatorno tljelo odredi da je B> na <XI nekom mjerodavnom trzistu ae
s 5 ¢ = opravdano odredivanje regulatornih obveza u skladu
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sa stavcima 1. 1 2. ovog €lanka < , ono utvrduje X> sva <X] poduzeca koja samostalno ili
zajedni¢ki imaju znacajnu trziSnu snagu na tom [X> mjerodavnom <Xl trzistu u skladu s
¢lankom &4 61. ¢ dDrzavno regulatorno tljelo IZ> odreduje <Z| takv1m poduzeéimaedreduie
primjerene posebne regulatorne obveze o0 ankalD> u  skladu s
¢lankom 66. <X] ili zadrzava ili izmjenjuje takve obveze ako one vec postoje = , ako smatra
da ne bi bilo djelotvornog trziSnog natjecanja na jednom maloprodajnom trziStu 111 viSe njih
bez tih obveza < .

56. Mjere donesene u skladu s odredbama stavaka 3. i 4. podloZne su postupcima navedenim
u staveima DO Clancima <X1623. i Z32. Drzavna regulatorna tijela provode analizu
mjerodavnog trziSta i objavljuju odgovaraju¢i pegedleg X nacrt <XI mjera u skladu s
¢lankom 32%.:

(a) u roku od & = pet < godina od donosenja prethodnih mjera = kada je drzavno
regulatorno tijelo definiralo mJerodavno trziSte 1 utvrdilo koja poduzeca imaju
zna€ajnu trziSnu snagu < : ziste. Medutimas wUiznimnim
slu¢ajevima, to se X> petogodisnje <XI razdoblje moze produ1J1t1 zado & = jednu <
dodatnu godinu, kada drzavno regulatorno tijelo Komisiji dostavi obrazloZenje za
predloZzeno produljenje = najkasnije cetiri mjeseca prije isteka petogodiSnjeg
razdoblja, <= a Komisija nije uloZila prigovor u roku od mjesec dana nakon primitka
obavijesti o produljenju;

(b) za trziSta o kojima Komisiji nije prethodno poslana obavijest, u roku od dvije
godine nakon donos$enja izmijenjene Preporuke o mjerodavnim trzistima; ili

(c) za nove drzave ¢lanice, u roku od ése = tri <@ godine nakon njihova pristupanja
Uniji.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 18. tocka (c) (prilagodeno)
= novo

Z6. Kada drzavno regulatorno tijelo  smatra da mozda nije dovrsilo ili <= nije obavilo svoju
analizu mjerodavnog trziSta utvrdenog u Preporuci u vremenskom roku utvrdenim
stavkom 6., BEREC ¢e, na zahtjev, pruziti pomo¢ doti¢nom drzavnom regulatornom tijelu da
dovrsi analizu konkretnog trziSta i posebnih obveza koje je potrebno odrediti. Uz ovu pomo¢
doti¢no drzavno regulatorno tijelo, u roku od Sest mjeseci X> od ograni¢enja utvrdenog u
stavku 5. <XI, dostavlja peifedleg DX nacrt <X] mjera Komisiji u skladu s ¢lankom #32.
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NV 2002/19/EZ ¢lanak 8.
(prilagodeno)

=, 2009/140/EZ ¢lanak 2.
stavak 6. tocka (a)

=, 2009/140/EZ ¢lanak 2.
stavak 6. tocka (b)

= novo

POGLAVILJEIV.

> KOREKTIVNE MJERE U POGLEDU PRISTUPA I ZNACAJNA
TRZISNA SNAGA X

Clanak 8-66.

Nametanje 2O Odredivanje <XI, izmjena ili povlacenje obveza

1. Drzave cClanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela budu ovlaStena semetaut
X> odrediti <X] obveze istakaute O utvrdene <XI u =, ¢lancima 267. do 13aZ8 €.

2. Ako je operator odreden da ima zmetsije X znacajnu <X] trziSnu snagu na odredenom
trzistu kao rezultat anahze tr21sta provedene u skladu s c¢lankom 46 65. ove Direktive

Arna—di sy, drzavno regulatorno tijelo, ako je potrebno, = moze <
pamede IZ) odrediti <ZI = bilo kO_]u < obvezu utvrdenu u ¢lancima & 67. do 3= 75.1 77. ove

Direktive.

3. Ne dovode¢i u pitanje:
- odredbe =¥, ¢lanaka 59.5=stavkal- i 6 60. €,

- odredbe Clanaka 12 44. 1 £3:17. ove Dlrektlve
uvjet 7. u dijelu B D Priloga . Dize E
je primijenjeno na temelju clanka é=13
Clancima 2928 91. i 39: 99. ove Direktive

@ 1 relevantmm odredbama -)2 Dlrektlve 2002/58/E =

MW (- kOJa sadrzava obveze za poduzeca kO_]a nisu odredena da
imaju zaetade X> znacajnu <X trzi$nu snagu, ili
— potrebom pridrzavanja medunarodnih obveza,

drzavna regulatorna tijela nece mametats DO odredivati <X] obveze utvrdene u ¢lancima 9:67.
do £375. ¥> i 77. <X] za operatore koji nisu odredeni u skladu sa stavkom 2.

9 SL L 201, 31.7.2002., str. 37.
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WV 2009/140/EZ &lanak 2. stavak 6.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

U iznimnim okolnostima, kada drzavno regulatorno tijelo namjerava operatorima sa
znaajnom trziSnom snagom odrediti obveze za pristup ili smedupevezivante [X> medusobno
povezivanje <X] , osim onih utvrdenih u ¢lancima %67. do 4375. > i 77. <X], ono dostavlja
ovaj] zahtjev Komisiji. Komisija u najvecoj mjeri uzima u obzir misljenje BEREC-a.
Komisija, djelujuci u skladu s = postupkom iz <= ¢lanka +4=stavka2- D> 110. stavka 3. X1,
donosi odluku kojom ovlas¢uje drzavno regulatorno tijelo da poduzima takve mjere ili ga
odvraca od poduzimanja takvih mjera.

WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= novo

4. Obveze nametaute DO odredene X] u skladu s ovim clankom temelje se na naravi
prepoznatog problema, & osobito na maloprodajnoj razini i po potrebi uzimajuéi u obzir
utvrdivanje medudrZavne potraznje na temelju ¢lanka 64. One su <= razmjerne = , uzimaju u
obzir troskove 1 koristi <& te opravdane s obzirom na e%%e IZ> ciljeve I predv1dene u
Clanku &3. B ove <X] Direktive 204 ektivay. Te se obveze nameén
> odreduju <X] samo nakon savjetovanja u skladu S clan01ma 6 23. 132, te Direktive.

5. U vezi s tre¢om alinejom prvog podstavka stavka 3., drzavna regulatorna tijela dostavljaju
Komisiji odluke o sametanis O odredivanju <X1 , 1zmjen1 111 povlacenju obveza za tr21sne
sudionike, u skladu s postupkom iz c¢lanka £32 exe 06 E Re

eirektiva).

4 novo

6. Drzavna regulatorna tijela uzimaju u obzir nova kretanja na trziStu, primjerice u vezi s
trgovackim sporazumima, ukljucujuci sporazume o zajedni€¢kom ulaganju, koji su sklopljeni
ili nepredvideno prekrSeni ili raskinuti uz uc¢inak na dinamiku trziSnog natjecanja. Ako takva
kretanja nisu dovoljno vazna kako bi se utvrdila potreba za poduzimanjem nove analiza trZiSta
u skladu s ¢lankom 65., drzavno regulatorno tijelo ocjenjuje je li potrebno revidirati obveze
odredene operatorima s utvrdenom znacajnom trziSnom snagom kako bi se osiguralo da takve
obveze nastave ispunjavati uvjete iz stavka 4. Takve se izmjene odreduju samo nakon
savjetovanja u skladu s ¢lancima 23. 1 32.

| ¥ 2002/19/E7

Clanak 9-67.

Obveza transparentnosti

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

1. U skladu s odredbama c¢lanka 866., drzavna regulatorna tijela mogu odrediti obveze
transparentnosti u vezi s medupovezivanjem 1i/ili pristupom, kojima se trazi od operatora da
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objave odredene informacije, kao §to su racunovodstveni podaci, tehnicke specifikacije,
znacajke mreze, odredbe i1 uvjeti ponude i koriStenja, ukljucujuéi bilo koje uvjete koji
ograni¢avaju pristup i/ili koristenje usluga i aplikacija, kada takve uvjete dopustaju drzave
¢lanice u skladu s pravom Zajedniee X> Unije <X], kao i cijene.

‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

2. Posebno ako operator ima obveze nediskriminacije, drzavna regulatorna tijela mogu traziti
od tog operatora da objavi referentnu ponudu, koja ¢e biti dovoljno razdvojena da tegevaékim
drasteima O poduzedima <X] osigura da ne plate za eprems X> mogucnosti <XI koje nisu
potrebne za trazenu uslugu, dajuci opis bitnih ponuda podijeljenih na dijelove u skladu s
potrebama trzista, kao i pripadajuce odredbe i uvjete, ukljucujuéi cijene. Drzavno regulatorno
tijelo, inter alia, treba biti u stanju odrediti promjene za referentne ponude kako bi se mogle
provesti obveze prepisane DO odredene <X] ovom Direktivom.

3. Drzavna regulatorna tijela mogu specificirati to¢ne informacije koje trebaju biti dostupne,
potrebnu razinu detalja i nacin objavljivanja.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 7.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

4. = Najkasnije [godina dana nakon donosenja ove Direktive], kako bi se doprinijelo
dosljednoj primjeni obveza transparentnosti, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj
suradnji s Komisijom BEREC objavljuje smjernice o minimalnim kriterijima za referentnu
ponudu i1 po potrebi ih revidira kako bi ih prilagodio tehnoloskom 1 trziSnom razvoju.
Pruzanjem takvih minimalnih kriterija BEREC nastoji posti¢i ciljeve iz ¢lanka 3. te u obzir
uzima potrebe korisnika obveza pristupa 1 krajnje korisnike koji su aktivni u viSe drzava
¢lanica te sve smjernice BEREC-a u kojima se utvrduje medudrzavna potraznja u skladu s
¢lankom 64. te sve povezane odluke Komisije.<=

Bez obzira na stavak 3., kada neki operator ima obveze na temelju ¢lanka 42 X> 70. ili
71. X1 u vezi s pristupom veleprodajnoj 1nfrastruktur1 mreze, drzavna regulatorna tljela
osiguravaju objavljivanje referentne ponude = syakeom—s : e

stvrdene—u—Prilogy—IL © uzimajué¢i u najveéoj mjeri u 0b21r smjernice BEREC -a o
minimalnim kriterijima za referentnu ponudu <.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 7.
tocka (c)

WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= novo

Clanak 46-68.

Obveza nediskriminacije
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1. Drzavno regulatorno tijelo moze u skladu s odredbama clanka 668. odrediti obveze
nediskriminacije u vezi s medusobnim povezivanjem i/ili pristupom.

2. Obveze nediskriminacije posebno osiguravaju da operator primjenjuje istovjetne uvjete u
istovjetnim okolnostima prema drugim poduze¢ima koja obavljaju istovjetne usluge te da
pruzi usluge i informacije drugima prema istim uvjetima i iste kakvoce kao §to to obavlja za
svoje usluge ili usluge svojih pedsmazaiea DO drustava kéeri <XI ili partnera. =Osobito u
slu¢ajevima kada operator uvodi nove sustave, drzavna regulatorna tijela mogu tom operatoru
odrediti obveze da pristupne proizvode i usluge pruza svim poduze¢ima, ukljucujuéi samom
sebi, uz iste vremenske rokove i uvjete, ukljucujuci one u pogledu cijene i razina usluge, te
putem istih sustava i postupaka kako bi se osigurala jednakost pristupa. <

Clanak 44=69.
Obveza zasebnog ra¢unovodstva

1. Drzavno regulatorno tijelo moze prema odredbama clanka 866. odrediti obveze zasebnog
racunovodstva prema odredenim djelatnostima u vezi s medusobnim povezivanjem i/ili
pristupom.

Drzavno regulatorno tijelo moze posebno traziti od vertikalno integrirane kompanije da svoje
veleprodajne i unutarnje X> transferne <XI cijene inter alia uCini transparentnima, da osigura
pridrZzavanje zahtjeva za nediskriminaciju prema ¢lanku 6848. ili, ako je potrebno, da sprijeci
neposteno subvencioniranje izmedu cjenovnih podruc¢ja. Drzavna regulatorna tijela mogu
specificirati format i racunovodstvenu metodologiju koja ¢e se rabiti.

2. Ne dovode¢i u pitanje Clanak 205—Direktize200202 LEZ (Ol irna—direktiva) kako bi se
omogucila provjera pridrzavanja obveza transparentnost1 1 nedlskrlmlnacue drzavna
regulatorna tijela treba ovlastiti za trazenje rac¢unovodstvene evidencije, ukljuc¢ujuéi podatke o
prihodu primljenom od tre¢ih stramaka [X> osoba <XI , koja ¢e se predavati na zahtjev.
Drzavna regulatorna tijela mogu te informacije objaviti ako bi to doprinijelo otvorenom i
konkurentnom trziStu, poStuju¢i nacionalna pravila i pravila Zajedaiee X Unije X1 o
komercijalnoj povjerljivosti.

‘ U novo

Clanak 70.
Pristup gradevinskoj infrastrukturi

1. Drzavno regulatorno tijelo moze u skladu s ¢lankom 66. odrediti obveze operatorima da
zadovolje razumne zahtjeve za pristup 1 koriStenje gradevinske infrastrukture, uklju¢ujuci bez
ograni¢enja zgrade ili ulaze u zgrade, kabele zgrade, ukljuc¢ujuéi ozicenje, antene, tornjeve i
ostale potporne konstrukcije, antenske stupove, kabelske kanale, cijevi, Sahtove i ormarice, u
situacijama u kojima analiza trziSta naznacuje da bi uskracivanje pristupa ili pristupa danog
pod nerazumnim uvjetima sli¢noga ucinka usporili nastanak odrzivog trziSnog natjecanja na
maloprodajnoj razini i da ne bi bili u interesu krajnjeg korisnika.

2. DrZzavna regulatorna tijela mogu odrediti obveze operatoru da pruzi pristup u skladu s ovim
¢lankom, neovisno o tome je li imovina na koju utjeCe obveza dio mjerodavnog trzista u
skladu s analizom trziSta, pod uvjetom da je obveza nuZna i razmjerna kako bi se postigli
ciljevi ¢lanka 3.
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WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 4271.

v

Obveze pristupa iuperabepesebne-mreine-epreme DO posebnoj mreZnoj opremi i
njezina KoriStenja <XI

1. > Samo ako <X] B drzavno regulatorno tijelo = zakljuci da obveze odredene u skladu s
¢lankom 70. same po sebi ne bi dovele do postizanja ciljeva utvrdenih u clanku 3., ono <
moze u skladu s odredbama Clanka &66., prepisati X> odrediti <XI obveze operatorima da
zadovolje razumne zahtjeve za pristup 1 koriStenje odredenih dijelova mreze 1 pripadajuce
infrastrakturas opreme, #ter—afia U situacijama u kojima drzavno regulatorno tijelo smatra da
bi uskracivanje pristupa ili nerazumne—edredbe i uvjeti slicnoga ucinka usporili nastanak
odrzivog trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini, X> i <X] # da ne bi bili u interesu
krajnjeg korisnika.

Od operatora se inter alia moze traziti:

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 8.
tocka (a) izmijenjena Ispravkom,
SL L 241, 10.9.2013., str. 8.
(prilagodeno)

= novo

(a) kake—bi X da <X] se tre¢im strankama [X> osobama <XI omoguéi pristup
odredenim dijelovima i/ili opremi mreze, = kako je prikladno <= ukljucujuci pristup
dijelovima mreze koji nisu aktivni ':> ili ﬁ21ck1 <3:' i/ili = akt1vn1 111 V1rtualn1 <3:'
IZdVOJel’ll prlstup lokalno_] petljl cake-bi-se—nterala—omesué dabirnesitels

| ¥ 2002/19/EZ

(b) da s poduzecima koja traze pristup pregovaraju u dobroj vjeri,

(c) da ne ukinu ve¢ dopusteni pristup opremi;

(de) da dopuste otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim
kljuénim tehnologijama koje su prijeko potrebne za interoperabilnost usluga ili
usluge virtualnih mreza;

WV 2009/140/EZ &lanak 2. stavak 8.
tocka (b) (prilagodeno)

(ef) da bi=se osiguraju zajedniCku lokaciju ili druge oblike zajednickog koriStenja
pevezane DO pripadajuce <X] opreme;
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WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= Novo

(fg) da ebasdhesa X pruzaju <Xl odredene usluge potrebne da se korisnicima osigura
interoperabilnost usluga s kraJa na kraj, ukljucujuc1 opremu za = programski
emulirane mreze < ushag ateli e—mreze 1li roaming u pekretnim
> mobilnim <X] mrezama;

(gk) da pruze pristup sustavima za operativhu potporu ili slicnim programskim
sustavima potrebnim za osiguravanje poStenog trziSnog natjecanja u ebashenis
> pruzanju <XI usluga;

(h#) da medusobno povezu mreze ili mreznu opremu;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 8.
tocka (c) (prilagodeno)

(i3) da bi=se osiguraju pristup pripadaju¢im uslugama kao Sto je usluga identiteta,
lokacije i prisutnosti.

| ¥ 2002/19/EZ (prilagodeno)

Naetenala O Drzavna <X] regulatorna tijela tim obvezama mogu dodati uvjete u vezi
postenja, ebjektiznest DO opravdanosti <XI i pravovremenosti.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 8.
tocka (d) (prilagodeno)
= Novo

2. Kada drzavna regulatorna tijela razmatraju = prikladnost odredivanja < =mogucih
posebnih < obveza iz stavka 1., a posebno kada procjenjuju X>, u skladu s nacelom
proporc1onalnost1 X1 IZ> bilii <ZI kako b1 se takve obveze IZ> trebale <X] odrediti razmjerne

s ) , & ona analiziraju
b1 11 drugl ob11c1 prlstupa Veleprodajmm ulazmrn uslugama na 1storn ili povezanom
veleprodajnom trziStu ve¢ bili dovoljni za rjeSavanje utvrdenog problema na maloprodajnoj
razini. Procjena ukljucuje postojece ili potencijalne ponude komercijalnog pristupa, regulirani
pristup na temelju c¢lanka 59. ili postoje¢i ili razmatrani regulirani pristup drugim
veleprodajnim ulaznim proizvodima na temelju ovog ¢lanka. & Oena posebno uzimaju u
obzir sljedece &mjeniee O Cimbenike <X :

(a) tehnicku i gospodarsku odrzivost sperabe DX koristenja <XI ili postavljanja
konkurentske opreme u svjetlu razvoja trziSta, uzimaju¢i u obzir narav i vrstu
ukljuCenog medupevezivania [ medusobnog povezivanja X1 i/ili pristupa, te
ukljuc¢ujuéi odrzivost ostalih vertikalnih pristupnih proizvoda kao Sto je pristup
kabelskim kanalima;

4 novo

(b) oc¢ekivani tehnoloski razvoj koji utjece na oblikovanje mreze i njezino upravljanje;
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| ¥ 2002/19/EZ

(cb) izvedivost pruzanja predlozenog pristupa, s obzirom na kapacitet koji je
dostupan;

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 8.
tocka (e)
= Novo

(de) pocetno ulaganje vlasnika opreme, uzimajuci u obzir bilo koje javne investicije i
opasnosti povezane s ulaganjima = posebno u pogledu ulaganja u mreze vrlo
velikog kapaciteta i razine rizika povezane s njima <= ;

(ed) potrebu da se dugoro¢no zastiti trziSno natjecanje, posebno pozorno prateci
gospodarski u€inkovitu infrastrukturnu konkurenciju = 1 odrzivo trziSno natjecanje
koje se temelji na zajednickom ulaganju u mreze < ;

| ¥ 2002/19/EZ (prilagodeno)

(fe) ako je potrebno, sva relevantna prava sa intelektualnog vlasnistva;
(g) ebavdianse O pruzanje <X] paneuropskih usluga.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2. stavak 8.
tocka (f) (prilagodeno)

3. Kada operatoru odreduju obveze da emeguéi DX pruza <X] pristup u skladu s odredbama
ovog Clanka, drzavna regulatorna tijela mogu utvrditi tehni¢ke uvjete ili uvjete rada koje bi
trebali zadovoljiti 1 davatelji 1/ili korisnici takvog pristupa kada je nuzno osigurati normalni
rad mreze. Obveze o pridrzavanju posebnih tehnickih normi ili tehnic¢kih specifikacija u
skladu su s normama i tehmcklm spemﬁkacuama utvrdenim u skladu s ¢lankom 394%&

‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

Clanak 43:72.
Obveze nadzera > kontrole <X cijene i troSkovnog racunovodstva

WV 2009/140/EZ &lanak 2. stavak 9.
(prilagodeno)
= Nnovo

1. Kada analiza trzista pokaze da nedostatak ucinkovite konkurencije znaci da doti¢ni operator
moze odrzavati pretjerano visoke cijene, ili da moze iznudivati cijene na Stetu krajnjih
korisnika, drzavno regulatorno tijelo moze, u skladu s odredbama ¢lanka 668., odrediti obveze
koje se odnose na kontrolu povrata troskova i cijena, uklju¢uju¢i obveze da cijene slijede
troSkove te obveze u vezi sa sustavima troSskovnog racunovodstva radi esiguranje
X> pruzanja <X] odredenih vrsta maedupevezivania [X> medusobnog povezivanja <XI i/ili

pristupa.
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= Prilikom utvrdivanja bi li obveze kontrole cijena bile prikladne, drzavna regulatorna tijela
uzimaju u obzir dugoroéne interese krajnjih korisnika povezane s uvodenjem i prihva¢anjem
mreza sljedeée generacije, a osobito mreza vrlo velikog kapaciteta. Osobito, < kicako bi
operatora potaknuli na ulaganja, ukljucujuéi ulaganja u shedeéu—generaeiju—mreza DO mreze
sljede¢e generacije <XI , drzavna regulatorna tijela uzimaju u obzir ulaganja operatoras.
= Ako drzavna regulatorna tijela smatraju kontrolu cijena prikladnom, ona < te mu
omogucavajulX> operatoru <X razumnu stopu povrata na odgovaraju¢i angazirani kapital,
uzimajuci u obzir bilo koju opasnost koja je povezana s odredenim novim projektom ulaganja
u mreze.

4 novo

Drzavna regulatorna tijela ne odreduju niti zadrZzavaju obveze na temelju ovog ¢lanka ako
ustanove da je prisutno dokazivo ograni¢enje maloprodajne cijene te da bilo kakve obveze
odredene u skladu s cClancima 67. do 71., ukljucujuéi osobito bilo koji test ekonomske
replikacije odreden u skladu s c¢lankom 68. osiguravaju djelotvoran i nediskriminirajuci
pristup.

Kada drzavna regulatorna tijela smatraju prikladnim odrediti kontrolu cijena za pristup
postoje¢im elementima mreze, ona takoder uzimaju u obzir prednosti predvidljivih i stabilnih
veleprodajnih cijena u osiguravanju ucinkovitog ulaska na trziSte i dovoljnih poticaja za sve
operatore da uvedu nove i poboljSane mreze.

WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
= novo

2. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da svi propisani mehanizmi peksivania
> povrata <X] troSkova ili metodologija odredivanja cijena sluze u svrhu poticanja
= uvodenja novih 1 poboljsanih mreza < , djelotvornosti 1 odrzivog trziSnog natjecanja i
najve¢ih = odrzivih <& pogodnosti za korisnike. U tom smislu, drzavna regulatorna tijela
takoder mogu uzeti u obzir cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

3. Operator koji ima obvezu troskovne usmjerenosti svojih cijena snosi teret dokazivanja da
naknade proizlaze iz troSkova, ukljucujuéi prihvatljivu stopu povrata uloZzenog kapitala. U
svrhu izraCunavanja troskova djelotvornog obavljanja usluga, drzavno regulatorno tijelo moze
uporabiti metode praéenjatreskewa X> troskovnog racunovodstva <X neovisne o onima koje
rabi to poduzeée. Drzavno regulatorno tijelo moze od operatora traziti da podnese kompletno
opravdanje svojih cijena, a moze, ako je potrebno, traziti i prilagodbu cijena.

4. Ako je provedba sustava pracenja troskova propisana kako bi se podrzala kontrola cijena,
drzavna regulatorna tijela osiguravaju da opis sustava prac¢enja troskova bude javno dostupan
te da pokazuje barem glavne kategorije prema kojima su troSkovi svrstani i pravila
uporabljena za raspodjelu troSkova. Kvalificirano neovisno tijelo provjerava uskladenost sa
sustavom izracunavanja troskova. Izjava o uskladenosti objavljivat ¢e se godiSnje.

4 novo

Clanak 73.

Cijene zavrSavanja poziva
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1. Ako drzavno regulatorno tijelo odreduje obveze u vezi s povratom troskova i kontrolom
cijena operatorima odredenima da imaju znacajnu trZiSnu snagu na trziStu za veleprodajno
zavrSavanje govornog poziva, ono utvrduje maksimalne simetricne cijene zavrSavanja poziva
koje se temelje na troskovima uc¢inkovitog operatora. Procjena u¢inkovitih troSkova temelji se
na trenuta¢nim vrijednostima troska. Metodologija troskova za izra¢un ucinkovitih troskova
temelji se na pristupu modeliranja odozdo prema gore koriStenjem dugorocnih inkrementalnih
troSkova povezanih s prometom za pruzanje veleprodajne usluge zavrSavanja govornog
poziva tre¢im osobama.

Pojedinosti metodologije troskova utvrduju se odlukom Komisije, donesenom na temelju
¢lanka 38.

2. Nakon savjetovanja s BEREC-om Komisija do [datum] donosi delegirane akte u skladu s
¢lankom 109. o jedinstvenoj maksimalnoj cijeni zavrSavanja poziva koju odreduju drZzavna
regulatorna tijela poduze¢ima odredenima da imaju znacajnu trziSnu snagu na trziStima
fiksnog 1 mobilnog zavrSavanja poziva u Uniji.

Prilikom donos$enja tih delegiranih akata Komisija slijedi nacela utvrdena u stavku 1. prvom
podstavku 1 ispunjava kriterije 1 parametre predvidene u Prilogu III.

4. Primjenjujuéi stavak 2. Komisija osigurava da jedinstvena cijena zavrSavanja govornih
poziva u mobilnim mreZama ne prelazi 1,23 eurocenta po minuti, a jedinstvena cijena
zavrSavanja govornih poziva u fiksnim mrezama ne prelazi 0,14 eurocenta po minuti.
Komisija uzima u obzir ponderirani prosjek maksimalnih cijena zavrSavanja poziva u fiksnim
1 mobilnim mrezama utvrden u skladu s nacelima predvidenima u stavku 1. prvom podstavku,
koja se primjenjuju u cijeloj Uniji prilikom utvrdivanja jedinstvene maksimalne cijene
zavrsavanja poziva po prvi puta.

5. Prilikom donoSenja delegiranih akata na temelju stavka 2. Komisija uzima u obzir ukupni
broj krajnjih korisnika u svakoj drzavi Clanici kako bi osigurala pravilno ponderiranje
maksimalnih cijena zavrSavanja poziva te nacionalne okolnosti koje rezultiraju znatnim
razlikama medu drzavama ¢lanicama prilikom utvrdivanja maksimalnih cijena zavrSavanja
poziva u Uniji.

6. Komisija moze zatraziti od BEREC-a da razvije ekonomski model kako bi joj pomogao u
utvrdivanju maksimalnih cijena zavrSavanja poziva u Uniji. Komisija uzima u obzir
informacije o trziStu koje pruzaju BEREC, drzavna regulatorna tijela ili izravno poduzeca
koja daju na koriStenje elektronicke komunikacijske mreze 1 pruzaju elektronicke
komunikacijske usluge.

7. Komisija svakih pet godina revidira delegirane akte donesene na temelju ovog clanka.

Clanak 74.
Regulatorni tretman novih elemenata mreze

1. Drzavno regulatorno tijelo ne odreduje obveze u pogledu novih elemenata mreze koji su
dio relevantnog trziSta kojem namjerava odrediti ili zadrzati obveze u skladu s ¢lankom 66. 1
¢lancima 67. do 72. te koje je operator odreden da ima znacajnu trziSnu snagu na tom
relevantnom trzistu uveo ili ih planira uvesti, ako se ispune sljede¢i kumulativni uvjeti:

(a) uvodenje novih elemenata mreze otvoreno je za ponude zajednickog ulaganja u
skladu s transparentnim postupkom i pod uvjetima koji dugorocno pogoduju
odrzivom trziSnom natjecanju, uklju¢uju¢i medu ostalim razumne i
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nediskriminirajue uvjete koji se nude potencijalnim zajednickim ulagacima;
fleksibilnost u pogledu vrijednosti 1 odredivanja vremena obveze koju pruza svaki
zajednicki ulaga¢; moguénost povecanja takve obveze u buducnosti; recipro¢na
prava koja zajednicki ulaga¢i dodjeljuju nakon uvodenja infrastrukture u koju je
zajednicki ulozeno;

(b) uvodenjem novih elemenata mreZe znatno se pridonosi uvodenju mreza vrlo
velikog kapaciteta;

(c) trazitelji pristupa koji ne sudjeluju u zajednickom ulaganju mogu iskoristiti istu
kakvocu, brzinu, uvjete i doseg krajnjih korisnika kao $to je bilo dostupno prije
uvodenja, bilo putem trgovackih sporazuma na temelju poStenih i razumnih uvjeta ili
putem reguliranog pristupa koji odrzava ili prilagoduje drzavno regulatorno tijelo;

Prilikom ocjenjivanja ponuda i postupaka zajednickog ulaganja iz prvog podstavka tocke (a),

drzavna regulatorna tijela osiguravaju da te ponude i1 postupci ispunjavaju kriterije utvrdene u
Prilogu I'V.

WV 2009/140/EZ &lanak 2.
stavak 10 (prilagodeno)

Clanak 3-75.
Funkcionalno razdvajanje

1. Kada drzavno regulatorno tijelo zaklju¢i da se odgovaraju¢im obvezama odredenim na
temelju Clanaka 67. do 72.9—de—13- nije postiglo djelotvorno trziSno natjecanje te da postoje
vazni 1 trajni problemi u trziSnom natjecanju i/ili neuspjesi na trziStu utvrdeni u vezi s
veleprodajnom opskrbom odredenih trziSta pristupnim proizvodima, ono moze, kao iznimnu
mjeru, u skladu s odredbama drugog podstavka cClanka £66. stavka 3., odrediti obvezu
vertikalno integriranim poduze¢ima da aktivnosti povezane s veleprodajnim epskebem
X> pruzanjem <XI odgovaraju¢ih pristupnih proizvoda prenesu na samostalni poslovni
subjekt.

Takav poslovni subjekt nudi pristupne proizvode i pruza usluge svim poduzeéima, ukljucujuci
i druge poslovne subjekte unutar mati¢ne tvrtke, ped X> na temelju <XI istih rokova, odredbi i
uvjeta, ukljucujuéi i one koji se odnose na razinu cijena i usluga, te pomocu istih sustava i
postupaka.

2. Kada drzavno regulatorno tijelo namjerava odrediti obveze funkcionalnog razdvajanja, ono
Komisiji dostavlja prijedlog koji ukljucuje:

(a) dokaz koji opravdava zakljucke drzavnog regulatornog tijela iz stavka 1.;

(b) obrazloZenu procjenu po kojoj ne postoji ili ima malo izgleda za postojanje
djelotvorne i odrzive infrastrukturne konkurencije u razumnom roku;

(c) analizu ocekivanog utjecaja na regulatorno tijelo, na poduzece, posebno na radnu
snagu funkcionalno odvojenog poduzeca i na podrucje elektronickih komunikacija u
cjelini, te na inicijative za ulaganje u podruc¢je kao cjelinu, posebno u vezi s
potrebom da se osigura druStvena i teritorijalna povezanost, te na druge
zainteresirane strane, posebno ukljucujuéi ocekivani utjecaj na trziSno natjecanje i
bilo koje moguée posljedice na potrosace;
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(d) analizu razloga zbog kojih bi ta obveza bila najucinkovitije sredstvo kojim se
primjenjuju prawaa—ssedstya O korektivne mjere X1 kojima je cilj rjeSavanje
utvrdenih problema trziSnog natjecanja / neuspjeha na trzistu.

3. Prisedleg X Nacrt <XI mjera ukljucuje sljedeée elemente:

(a) tocnu prirodu i razinu funkcionalnog razdvajanja, posebno navodeci pravni
polozaj funkcionalno odvojenog poslovnog subjekta;

(b) utvrdivanje imovine funkcionalno odvojenog poslovnog subjekta te proizvoda ili
usluga koje ¢e taj poslovni subjekt nuditi;

(c) dogovore o upravljanju kako bi se osigurala neovisnost osoblja koje zaposljava
funkcionalno odvojeni poslovni subjekt, te odgovarajuéa struktura poticaja;

(d) pravila kojima se osigurava ispunjenje obveza,

(e) pravila kojima se osigurava transparentnost operativnih postupaka, posebno
prema zainteresiranim stranama;

(f) program pracenja kako bi se osiguralo ispunjenje obveza, uklju¢ujuéi objavu
godiSnjeg izvjesca.
4. Pridrzavajuc¢i se odluke Komisije u vezi s prijedlegem X nacrtom <X] mjera u skladu s
¢lankom 866. stavkom 3., drzavno regulatorno tijelo provodi uskladenu analizu razli¢itih
tr21sta kO_]a se tlcu prlstupne mreze u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 65.316—Direktive

Na temelju svoje procjene, u skladu s ¢lancima 23.6-1 32.%
#3, drzavno regulatorno tijelo odreduje, zadrzava,

1szenJuJe ili ukida obveze

5. Na poduzece kojemu je odredeno funkcionalno razdvajanje moze se odnositi bilo koja
obveza utvrdena u clan01ma 967. do 7243., na bilo kojem utvrdenom trzistu ze—keje—je
; Fro—d e et IZ) na kOJem je odredeno da @ ima Znaca_]nu trZiSnu snagu
e s , ili bilo koja

> druga <X] obveza kOJu je odobrlla Kormslja sukladno clanku %66 stavku 3.

Clanak 43:576.
Dragovoljno razdvajanje vertikalno integriranog poduzecéa

1. Poduzeca, za koja je aaxedens X> odredeno <X da imaju znacéajnu trzi§nu snagu na jednom
ili nekoliko B> mjerodavnih <X] trzi$ta u skladu s ¢lankom 6546. ove Direktive 20022 1EZ
Olerirna—direktivay unaprijed 1 na vrijeme obavjescuju drzavno regulatorno tijelo kako bi
drzavnom regulatornom tijelu omogucﬂa da procuem ucinak namjeravane transakcije, kada
odluce prenijeti imovinu svoje teka stupae-mreze DO mreze s lokalnim pristupom <X ili
njezina znacajnog dijela na razdvojeni pravni subjekt u drugom vlasnistvu, ili osnovati
zasebni poslovni subjekt kako bi svim maloprodajnim penuditeljima DO pruzateljima <X] |

ukljucujuéi 1 vlastite maloprodajne odjele, osigurala potpuno istovjetne pristupne proizvode.

Poduzeca takoder obavjes¢uju drzavno regulatorno tijelo o bilo kakvoj promjeni te namjere,
kao 1 o0 konacnom rezultatu postupka razdvajanja.

4 novo

Poduzeca takoder mogu nuditi obveze u pogledu uvjeta pristupa koje ¢e se primjenjivati na
njihovu mrezu tijekom razdoblja provedbe i nakon provedbe predlozenog oblika razdvajanja
radi osiguravanja djelotvornog i nediskriminiraju¢eg pristupa tre¢ih osoba. Ponuda obveza
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obuhvac¢a dovoljno pojedinosti, ukljucuju¢i u pogledu odredivanja vremena provedbe i
trajanja, kako bi se drzavnom regulatornom tijelu omogucilo da izvodi svoje zadace u skladu
sa stavkom 2. ovog ¢lanka. Takve se obveze mogu produljiti nakon maksimalnog trajanja za
revizije trzi$ta utvrdenog u ¢lanku 65. stavku 6.

WV 2009/140/EZ &lanak 2.
stavak 10. (prilagodeno)
= Novo

2. Drzavno regulatorno tijelo procjenjuje ucinak namjeravane transakcije = zajedno s
predloZzenim obvezama gdje je to prlmjenjlvo = na pOStOjCCC regulatorne obveze na temelju
> ove <XI Direktive E e

Radi toga drzavno regulatorno tijelo provodi uskladesw analizu razlicitih trziSta povezanih s
pristupnom mrezom u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 65. 36Drektine 20032 LILTZ

Skeviena-direktive).

4 novo

Drzavno regulatorno tijelo uzima u obzir sve obveze koje poduzeée nudi, pogotovo s obzirom
na ciljeve u &lanku 3. Cineéi to, drzavno regulatorno tijelo savjetuje se s treéim osobama u
skladu s c¢lankom 23. 1 osobito se, bez ogranienja, obrac¢a tre¢im osobama na koje
namjeravana transakcija izravno utjece.

WV 2009/140/EZ &lanak 2.
stavak 10. (prilagodeno)
= Nnovo

Na temelju svoje procjene, u skladu s ¢lancima 236. i 32.7Direktive-20022 11 EZ{Olexrna
éirektivay, drzavno regulatorno tijelo odreduje, zadrZava, izmjenjuje ili ukida obveze
= primjenjujuéi po potrebi odredbe ¢lanka 77. Drzavno regulatorno tijelo moze u svojoj
odluci uciniti obveze potpuno ili djelomi¢no obvezuju¢ima. Iznimkom od clanka 65. stavka 6.
drzavno regulatorno tijelo moze uciniti neke ili sve obveze obvezuju¢ima tijekom cijelog
razdoblja za koje su ponudene. <=

3. ® Ne dovodeci u pitanje odredbe ¢lanka 77., < Bpravno i/ili operativno odvojeni poslovni
subjekt moze podlijegati & prema potrebl = obvezama utvrdenim u ¢lancima 679. do 372.
na bilo kojem utvrdenom trzistu zakeje=s: se—pavedi—ds da—na nj jemu—peduzeée X na kojem je
odredeno da <X] ima znac¢ajnu trziSnu snagu u skladu S clankom 65.46-Direktine 2002 LILZ
Olerirna—direktivza) ili bilo kojim drugim obvezama koje je odobrila Komisija sukladno
¢lanku 866. stavku 3. = te kada su ponudene obveze nedovoljne za postizanje ciljeva
¢lanka 3¢ .

4 novo

4. Drzavno regulatorno tijelo prati provedbu obveza koje nude poduzeca, koju je ucinilo
obvezuju¢om u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka i razmatra njihovo produljenje kada istekne
razdoblje tijekom kojeg su pocetno ponudene.
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Clanak 77.
Vertikalno razdvojena poduzeca

1. Drzavno regulatorno tijelo koje odredi da poduzece, koje nije ni na jednom maloprodajnom
trziStu elektronickih komunikacijskih usluga, ima znacajnu trZiSnu snagu na jednom
veleprodajnom trzistu ili nekoliko njih u skladu s ¢lankom 65., razmatra ima li to poduzece
sljedece znacajke:

(a) sva drustva i poslovne jedinice unutar poduzeca, uklju¢ujuéi sve kompanije koje
kontroliraju isti krajnji vlasnici, ali nisu nuzno u njihovom potpunom vlasnistvu,
imaju aktivnosti, trenutaéne i planirane za buduénost, samo na veleprodajnim
trziStima elektronickih komunikacijskih usluga te stoga nemaju aktivnosti na
maloprodajnim trziStima elektronickih komunikacijskih usluga koje se pruzaju
krajnjim korisnicima u Uniji;

(b) poduzeée nema iskljuc¢ivi sporazum ili sporazum koji je de facto iskljucivi
sporazum, s pojedinim i razdvojenim poduzecem koje posluje silazno 1 aktivno je na
bilo kojem maloprodajnom trziStu elektronickih komunikacijskih usluga koje se
pruzaju privatnim ili komercijalnim krajnjim korisnicima.

2. Ako drzavno regulatorno tijelo zaklju¢i da su ispunjeni uvjeti utvrdeni u tockama (a) i (b)
stavka 1. ovog €lanka, ono tom poduze¢u moze odrediti samo obveze na temelju ¢lanaka 70.
ili 71.

3. Drzavno regulatorno tijelo revidira obveze odredene poduzecu u skladu s ovim ¢lankom u
bilo kojem trenutku ako zaklju¢i da se uvjeti utvrdeni u tockama (a) i (b) stavka 1. ovog
¢lanka viSe ne ispunjavaju i prema potrebi primjenjuje ¢lanke 65. do 72.

4. Drzavno regulatorno tijelo revidira obveze odredene poduzecu u skladu s ovim ¢lankom i
ako na temelju dokaza u pogledu uvjeta koje poduzece nudi svojim silaznim kupcima tijelo
zaklju¢i da su se problemi trziSnog natjecanja pojavili na Stetu krajnjih korisnika i da
zahtijevaju odredivanje jedne obveze ili viSe njih predvidenih u ¢lancima 67., 68., 69. ili 72.,
ili izmjenu obveza odredenih u skladu sa stavkom 2.

5. Odredivanje obveza i1 njihova revizija u skladu s ovim ¢lankom provodi se u skladu s
postupcima iz ¢lanaka 23., 32. 1 33.

Clanak 78.
Migracija sa povijesne infrastrukture

1. Poduzec¢a odredena da imaju znacajnu trziSnu snagu na jednom mjerodavnom trzistu ili
nekoliko njih u skladu s ¢lankom 65. obavjescuju drzavno regulatorno tijelo unaprijed i
pravodobno kada planiraju staviti izvan uporabe dijelove mreze, ukljucujuéi povijesnu
infrastrukturu potrebnu za rad bakrene mreze, koji podlijezu obvezama na temelju ¢lanaka 66.
do 77.

2. Drzavno regulatorno tijelo osigurava da postupak stavljanja izvan uporabe ukljucuje
transparentan raspored i uvjete, obuhvacaju¢i medu ostalim odgovarajuc¢i otkazni rok i
prijelazno razdoblje te utvrduje dostupnost alternativnih usporedivih proizvoda kojima se
pruza pristup elementima mreze za zamjenu infrastrukture koja se stavlja izvan uporabe ako je
to potrebno za zastitu trziSnog natjecanja i prava krajnjih korisnika.

S obzirom na imovinu koja se predlaze za stavljanje izvan uporabe, drzavno regulatorno tijelo
moze povuéi obveze nakon Sto je utvrdilo:
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(a) da je pruzatelj pristupa dokazivo utvrdio odgovarajue uvjete migracije,
ukljucujué¢i stavljanje na raspolaganje usporedivog alternativhog pristupnog
proizvoda kojim se omogucuje obuhvacdanje istih krajnjih kupaca kako je bilo
dostupno koristenjem povijesne infrastrukture; 1

(b) da se pruzatelj pristupa pridrzavao uvjeta i postupka predvidenog za drzavno
regulatorno tijelo u skladu s ovim ¢lankom.

Takvo se povlacenje provodi u skladu s postupcima iz ¢lanaka 23., 32. 1 33.

Dio III. USLUGE

GLAVA I.: OBVEZE UNIVERZALNE USLUGE

Clanak 79.
Pristupac¢na univerzalna usluga

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da svi krajnji korisnici na njihovu drzavnom podrucju, u svjetlu
posebnih nacionalnih uvjeta, po pristupa¢noj cijeni imaju pristup dostupnim uslugama
funkcionalnog pristupa internetu i glasovnim komunikacijskim uslugama kakvoce utvrdene
na njihovu drzavnom podruéju, ukljuujuéi temeljnu vezu, najmanje na fiksnoj lokaciji.

2. Drzave clanice definiraju uslugu funkcionalnog pristupa internetu iz stavka 1. kako bi to
odgovaraju¢e odrazavalo usluge kojima se koristi ve¢ina krajnjih korisnika na njihovu
drzavnom podrucju. U tu svrhu uslugom funkcionalnog pristupa internetu moze se podrzavati
minimalni skup usluga utvrdenih u Prilogu V.

3. Ako krajnji korisnik to zatraZi, veza iz stavka 1. moZe se ograniCiti da podrZzava samo
glasovne komunikacije.

Clanak 80.
Pruzanje pristupacne univerzalne usluge

1. Drzavna regulatorna tijela prate razvoj i razinu maloprodajnih tarifa usluga utvrdenih u
¢lanku 79. stavku 1. dostupnih na trzistu, osobito u vezi s nacionalnim cijenama i nacionalnim
dohotkom krajnjeg korisnika.

2. Ako drzave ¢lanice utvrde da, u svjetlu nacionalnih uvjeta, maloprodajne cijene za usluge
utvrdene u ¢lanku 79. stavku 1. nisu pristupacne jer krajnji korisnici s niZim primanjima ili
posebnim socijalnim potrebama nemaju pristup takvim uslugama, ona mogu zahtijevati od
poduzeca koja pruzaju takve usluge da tim krajnjim korisnicima ponude tarifne opcije ili
pakete koji se razlikuju od onih koji se pruzaju u uobic¢ajenim komercijalnim uvjetima. U tu
svrhu drzave ¢lanice mogu zahtijevati od takvih poduze¢a da primjenjuju zajednicke tarife,
ukljucujuéi geografsko izjednacavanje, na cijelom drzavnom podrucju. Drzave clanice
osiguravaju da krajnji korisnici koji imaju pravo na takve tarifne opcije ili pakete imaju pravo
na ugovor s poduzeéem koje pruza usluge utvrdene u ¢lanku 79. stavku 1. te da im takvo
poduzeée pruzi odgovarajuce razdoblje dostupnosti broja i izbjegava neopravdani prekid
pruzanja usluge.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da poduzeca koja pruzaju tarifne opcije ili pakete krajnjim
korisnicima s nizim primanjima ili posebnim socijalnim potrebama na temelju stavka 2.
redovito obavjeS¢uju drzavna regulatorna tijela o pojedinostima takvih ponuda. Drzavna
regulatorna tijela osiguravaju da su uvjeti pod kojima poduzeca pruzaju tarifne opcije ili
pakete na temelju stavka 2. potpuno transparentni i da se objavljuju i1 primjenjuju u skladu s
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nacelom nediskriminacije. Drzavna regulatorna tijela mogu zahtijevati izmjenu odnosno
povlacenje posebnih programa.

4. Drzave ¢lanice mogu u svjetlu nacionalnih okolnosti osigurati da se krajnjim korisnicima s
nizim primanjima ili posebnim socijalnim potrebama pruza podrSka radi osiguravanja
pristupacnosti usluge funkcionalnog pristupa internetu i usluge glasovne komunikacije
najmanje na fiksnoj lokaciji.

5. Drzave Clanice osiguravaju u svjetlu nacionalnih okolnosti da se podrska pruza po potrebi
krajnjim korisnicima s invaliditetom ili da se poduzimaju druge posebne mjere radi
osiguravanja pristupacnosti povezane terminalne opreme, posebne opreme i posebnih usluga
kojima se poboljSava istovjetni pristup.

6. Prilikom primjene ovog ¢lanka drzave Clanice nastoje smanjiti narusavanje trzista.

| ¥ 2002/22/E7

220




HR

Clanak 81.
Dostupnost univerzalne usluge

1. Kada drzava ¢lanica propisno dokaze, uz uzimanje u obzir rezultata geografskog mjerenja
provedenog u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1., da se dostupnost na fiksnoj lokaciji usluge
funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s clankom 79. stavkom 2. i
usluga glasovne komunikacije ne moze osigurati u uobi¢ajenim komercijalnim okolnostima ili
putem drugih potencijalnih alata javne politike, ona moze odrediti odgovaraju¢e obveze
univerzalne usluge kako bi odgovorila na sve opravdane zahtjeve za pristup tim uslugama na
svom drzavnom podrucju.

2. Drzave c¢lanice odreduju najucinkovitiji i najprikladniji pristup osiguravanju dostupnosti na
fiksnoj lokaciji usluge funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s
¢lankom 79. stavkom 2. 1 usluga glasovne komunikacije, poStujuéi istodobno nacela
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije 1 razmjernosti. One nastoje svesti na
minimum narusavanje trziSnog natjecanja, posebno kada je rije¢ o pruzanju usluga po
cijenama ili prema drugim uvjetima koji odstupaju od uobiCajenih trziSnih uvjeta, Stite¢i
istodobno javni interes.

3. Kada drzave Clanice odluce odrediti obveze osiguravanja dostupnosti na fiksnoj lokaciji
usluge funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2.
1 usluga glasovne komunikacije, one mogu odrediti jedno poduzece ili viSe njih da jamce
dostupnost na fiksnoj lokaciji usluge funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u
skladu s ¢lankom 79. stavkom 2. 1 usluga glasovne komunikacije kako bi se pokrilo cijelo
drzavno podrucje. Drzave ¢lanice mogu odrediti razli¢ita poduzeca ili skupine poduzeca za
pruzanje usluga funkcionalnog pristupa internetu i glasovne komunikacije i/ili za pokrivanje
razli¢itih dijelova drzavnog podrucja.

4. Kada drzave ¢lanice odreduju poduzeca u dijelu, odnosno na cijelom drzavnom podrucju,
kao poduzeca koja imaju obvezu osiguravanja dostupnosti na fiksnoj lokaciji usluge
funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2. i
usluge glasovne komunikacije, one to rade koriste¢i ucinkovit, objektivan, transparentan i
nediskriminiraju¢i mehanizam odredivanja, pri ¢emu nijednome poduzeéu nije a priori
uskra¢ena mogucnost da bude odredeno. Takve metode odredivanja osiguravaju pruZanje
usluga funkcionalnog pristupa internetu i glasovne komunikacije na fiksnoj lokaciji na
ekonomican nacin te se mogu uporabiti kao nain utvrdivanja neto troSka obveze univerzalne
usluge u skladu s ¢lankom 84.

5. Kada poduzeée odredeno u skladu sa stavkom 3. namjerava ustupiti znatni dio ili svoju
cjelokupnu imovinu mreze s lokalnim pristupom, odvojenom pravnom tijelu, koje je u
drugom vlasnistvu, ono o tome unaprijed i pravovremeno obavjes¢uje drzavno regulatorno
tijelo, kako bi tom tijelu omogucilo da procijeni u¢inak namjeravane transakcije na pruzanje
na fiksnoj lokaciji usluge funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s
¢lankom 79. stavkom 2. i usluge glasovne komunikacije. Drzavno regulatorno tijelo moze
odrediti, izmijeniti ili povuci posebne obveze u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2.
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| ¥ 2009/136/EZ &lanak 1. stavak 9.

4 novo

Clanak 82.
Status postojecih univerzalnih usluga

Drzave Clanice mogu nastaviti osiguravati dostupnost ili pristupacnost drugih usluga osim
usluge funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2.
te usluge glasovne komunikacije na fiksnoj lokaciji koje su bile na snazi prije [utvrdeni
datum] ako se potreba za takvim uslugama propisno dokaze u svjetlu nacionalnih okolnosti.
Kada drzave Clanice za pruzanje tih usluga odreduju poduzeca u dijelu, odnosno na cijelom
drzavnom podruc¢ju, primjenjuje se clanak 81. Financiranje tih obveza u skladu je s
¢lankom 85.

Drzave ¢lanice revidiraju obveze odredene na temelju ovog ¢lanka najkasnije tri godine nakon
stupanja na snagu ove Direktive, a nakon toga jednom godisnje.

WV 2002/22/EZ (prilagodeno)
= novo

Clanak 46-83.

Kontrola tro§kova

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da edabrana—peduzeés; pr111k0m pruzanja drugih—pegednest
> razli¢itih mogucnosti <X] i usluga od onih opisanih u &leneimad—5--56-"F—te-Slanky

stasdaa—2: DO Clanku 79. X1, X> poduzeca koja pruzaju usluge u skladu s ¢lancima 79., 81. i
82. Xl odreduju nacele— uVJete na takav nacin da pretpletaik = krajnji korisnik <= nije

101 SL L 108 2442002 a1
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obvezan placati deuge—pogednestt DX mogucénosti <X] i usluge koje nisu potrebne odnosno
zahtijevane za zatrazenu uslugu.

2 Drzave Clanice 0s1guravaju da eéa%a%&a X> <Xl poduzeca : :

: —6- 2= X> koja pruzaju usluge glasovne komumkacue iz
clanka 79 kOJe se provode na temelju ¢lanka 80., <X] pruzaju posebne mogucnosti i usluge
navedene u Prilogu VL dijelu A, kako bi pretplataie: = krajnji korisnici <2 imali moguc¢nost
nadzirati i kontrolirati troSkove te = uspostaviti sustav kako bi se <= izbjegao neopravdani
prekid pruzanja usluge = glasovnih komunikacija <= = za krajnje korisnike koji imaju pravo
na to, ukljucujuéi odgovaraju¢i mehanizam za provjeru kontinuiranog interesa za koristenje
usluge <.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezno tijelo ima moguénost odbaciti zahtjeve iz stavka 2.
na cijelom svom drzavnom podrucju, ili njegovu dijelu, ako je zadovoljno rasSirenom
dostupnoscu tih moguénosti.

Clanak 4284.
Troskovi obveza pruZanja univerzalne usluge

1. Tamo gdje drZavna regulatorna tijela smatraju da pruZanje saiverzalne—astage = usluge
funkcionalnog pristupa internetu kako je definirana u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2. te
usluge glasovne komunikacije; <= kako je utvrdeno u ¢lancima X> 79., 80. i 81. ili nastavak
postojeéih univerzalnih usluga kako je utvrdeno u clanku 82. <ZI %=ée%& moze predstavljati
neposteno opterecenje poduzecima edredenimzapruzanjeuniverzalnes ashage; = koja pruzaju
takve usluge i traze naknadu <= , DX ona <XI rade izracun neto troskova njegova pruzanja.

U tu svrhu, drZzavna regulatorna tijela:

(a) izraCunavaju neto trosak obveze pruzanja univerzalne usluge, uzimajuci u obzir
svaku trziSnu korist koju ostvaruje poduzeée = koje pruza uslugu funkcionalnog
pristupa internetu kako je definirana u skladu s ¢lankom 79. stavkom 2. i uslugu
glasovne komunikacije; kako je utvrdeno u clancima 79., 80. 1 81. ili nastavak
pOStOjCClh univerzalnih usluga kako je utvrdeno u clanku 82. ¢ edredene—za
—————— anje-univerzalneusluse u skladu s Prilogom £VIL. =dizelom-A;; ili

o

(b) koriste neto troSkove pruzanja univerzalne usluge utvrdene mehanizmom za
odredivanje u skladu s cClankom &—stasvkesm-2 81. stavkom 3., cClankom 81.
stavkom 4. i ¢lankom 81. stavkom 5.

2. Racune 1/ili druge podatke koji sluze kao osnova za izracun neto troSka obveza pruzanja
univerzalne usluge prema [ na temelju X stavka l.a D> tocke (a) XI treba
revidirati ili potvrditi drzavno regulatorno tijelo, odnosno tijelo neovisno o
relevantnim strankama te ih treba odobriti drzavno regulatorno tijelo. Rezultati
izracuna troSkova kao 1 zakljucci revizije su javno dostupni.

Clanak 43:85.
Financiranje obveza pruZanja univerzalne usluge

+ U slucaju kada, na temelju izraCuna neto troSka iz ¢lanka 8442., drzavna regulatorna tijela
utvrde kako je neko poduzece izlozeno nepostenom opterec¢enju, drzave Clanice na temelju
zahtjeva edabranega O doti¢nog <X] poduzeca odlucuju oz

€23 uvodenju mehanizma kojim ¢e se doticnom poduzecu nadoknaditi utvrdeni neto
troskovi iz javnih femdewa [ sredstava <X] pod transparentnim uvjetima. =k
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= Moze se financirati samo neto troSak, kako je utvrden u skladu s ¢lankom 84.,
obveza utvrdenih u ¢lancima 79., 81.182. <&

Clanak 44-86.
Transparentnost

1. Tamo gdje se uspestavdien anizam—za-pediels neto troSak obveza pruzanja univerzalne
usluge iz X izraCunava X1 X u skladu s &X] ¢lankom 43 85., drzavna regulatorna tijela
osiguravaju javnu dostupnost nacela pedjele—treskeva IZ) izraCuna neto troskova,
ukljucujuéi <X tedetalje mehanizama O metodologije koja ¢e se <XI upotrijebitis.

2. Podlozno propisima #Zajedniee DX Unije <XI i nacionalnim propisima o poslovnoj tajni,
drzavna regulatorna tijela osiguravaju objavljivanje godiSnjeg izvjeSéa s—keje—sadrzava
> kojim se pruzaju <ZI IZ) detalp Xl 1zracunan0g troska obveze pruzanja univerzalne
uslugess se—5 Centh—poduzedarte ge O ukljucujuéi X1 trzisne
pogodnosti kOJe j@=€su9 mogleé-a% ostvarltl poduzeceé-a} eé#%eﬁeé-a% IZ> na temelju <ZI =@
prazanje O utvrdenih obveza pruzanja <X] univerzalne usluge —tame

fend iz X Clanaka 79., 81. 1 82. <X] keji-funkeionira.

‘ WV 2002/22/EZ (prilagodeno)
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‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

X> GLAVAIL.: BROJEVI <X]

Clanak 46-87.

Resursi numeriranja

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 12. tocka (a) (prilagodeno)

1. Drzave C¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela nad21ru eéeb%aa@
> dodjelu X prava koriStenja svih nacionalnih resursa &
B> numeriranja <] i upravljanja nacmnalmm planovima
> numeriranja <XI- s O 1 <Xl da se za sve Javno dostupne
elektronlcke komunlkacuske usluge p#eé%ée > pruzaju <X] odgovarajuéi brojevi i podrucja

anta DO numeriranja <XI. Drzavna regulatorna tijela utvrduju nepristrane,
transparentne i nedlskrlmlmrajuce postupke odobravanja prava koriStenja za nacionalne

PrOTevHOL anta > numeriranja <XI.

d novo

2. Drzavna regulatorna tijela mogu dodijeliti prava koriStenja za brojeve iz nacionalnih
planova numeriranja za pruzanje posebnih usluga poduzecima koja nisu pruzatelji
elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, pod uvjetom da ta poduzeca pokazu svoju
sposobnost upravljanja tim brojevima te da su dovoljni 1 odgovarajuci resursi numeriranja
stavljeni na raspolaganje radi odgovaranja na trenuta¢nu i predvidljivu buduéu potraznju.
Drzavna regulatorna tijela mogu suspendirati dodjelu resursa numeriranja takvim poduze¢ima
ako se dokaze da postoji rizik iscrpljivanja resursa numeriranja. Kako bi se pridonijelo
dosljednoj primjeni ovog stavka, nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji s
Komisijom BEREC do [stupanje na snagu plus 18 mjeseci] donosi smjernice o zajednickim
kriterijima za ocjenjivanje sposobnosti upravljanja resursima numeriranja i rizika iscrpljivanja
resursa numeriranja.

WV 2009/140/EZ &lanak 1.
stavak 12. tocka (a) (prilagodeno)
= Nnovo

2.3. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da se nacionalni planovi i postupci brejevnes
eznaéavania DO numeriranja <X] primjenjuju tako da se osigura jednako postupanje prema
svim pruzateljima javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga =i drugim
poduzecima ako su prihvatljiva u skladu sa stavkom 2 <= . Drzave ¢lanice osiguravaju da
poduzeée kojemu je dano pravo koriStenja jednog raspona brojeva ne diskriminira druge
pruzatelje elektroni¢kih komunikacijskih usluga Sto se tie brojevnog niza koji se rabi za
pristup njihovim uslugama.
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‘ 4 novo

4. Svaka drzava clanica utvrduje raspon svojih negeografskih resursa numeriranja koji se
moze upotrebljavati za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga koje nisu
interpersonalne komunikacijske usluge na cijelom podruc¢ju Unije, ne dovodeéi u pitanje
Uredbu (EU) br. 531/2012 i provedbene akte koji se temelje na njoj te Clanak 91. stavak 2.
ove Direktive. Ako su prava koriStenja brojeva dodijeljena u skladu sa stavkom 2.
poduzeéima koja nisu pruzatelji elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, ovaj se
stavak primjenjuje na posebne usluge koje ta poduzeca pruZaju. Drzavna regulatorna tijela
osiguravaju da uvjeti za pravo koriStenja brojeva upotrijebljenih za pruzanje usluga izvan
drzave clanice ¢iji je kdd drZave i njihova provedba nisu manje strogi od uvjeta i provedbe
primjenjivih na usluge koje se pruzaju u drzavi ¢lanici ¢iji je kdd drzave. Drzavna regulatorna
tijela takoder osiguravaju da se pruzatelji koji upotrebljavaju brojeve svojeg koda drzave u
drugim drzavama c¢lanicama pridrzavaju pravila o zastiti potrosaca i drugih nacionalnih
pravila u vezi s koriStenjem brojeva primjenjivim u drzavama clanicama u kojima se
upotrebljavaju ti brojevi. Tom se obvezom ne dovode u pitanje izvrSne ovlasti nadleznih tijela
tih drzava €lanica.

BEREC pomaze drzavnim regulatornim tijelima u koordinaciji njihovih aktivnosti kako bi se
osiguralo ucinkovito upravljanje resursima numeriranja 1 izvanteritorijalnog koriStenja u
skladu s regulatornim okvirom.

BEREC uspostavlja srediSnji registar o brojevima s pravom izvanteritorijalnog koristenja, u
koji drzavna regulatorna tijela prenose relevantne informacije.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da je kod ,,00” standardni medunarodni pristupni kdd. Posebni
uvjeti za pozivanje izmedu susjednih lokacija preko granica izmedu drzava Clanica mogu se
uspostaviti ili nastaviti. Krajnji korisnici na tim lokacijama moraju se u potpunosti obavijestiti
o navedenim okolnostima.

Drzave ¢lanice mogu se dogovoriti da dijele zajednicki plan numeriranja za sve ili posebne
kategorije brojeva.

6. Drzave Clanice promicu pruzanje resursa numeriranja bezicnim putem, gdje je to tehnicki
izvedivo, kako bi se promjena pruzatelja elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga
olakSala krajnjim korisnicima koji nisu potrosaci, posebno pruZzateljima i korisnicima usluga
komunikacije izmedu strojeva.

| ¥ 2002/21/EZ (prilagodeno)

3-7. Drzave Clanice osiguravaju fasse objavljivanje nacionalnog sustaxa—brejesa [X> plana
numeriranja <XI i svih njegovih kasnijih izmjena, uz ogranic¢enja koja mogu proizlaziti jedino
vezano za nacionalnu sigurnost.

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.
stavak 12. tocka (b) (prilagodeno)
= novo

48. Drzave Cclanice podrzavaju uskladivanje posebnih brojeva ili raspona brejewnesg
eznadavanja X numeriranja <XI u Zajedniei O Unije <X] kada ono promice djelovanje
unutarnjeg trziSta i razvoj sveeurepskih [X> pancuropskih <XI usluga. Komisija = nastavlja
pratiti kretanja na trziStu i sudjelovati u medunarodnim organizacijama i forumima kada se
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donose odluke o numeriranju. Ako Komisija to smatra opravdanim i prikladnim, ona < seze
poduzimaju odgovarajuée tehnicke provedbene mjere = u interesu jedinstvenog trzista kako
bi odgovorila na neispunjenu prekograni¢nu ili paneuropsku potraznju za brOJeV1ma koja bi
inace Cinila prepreku trgovini medu drzavama ¢lanicama << s=ve :

= Ti se provedbenl aktl donose u skladu S postupkom 1sp1t1vanJa iz clanka 110 stavka 4 <2='

WV 2009/140/EZ ¢lanak 3. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

Clanak 88.
X> Dodjela <X] Rprava koriStenjazadiskih-frekveneifas brojeva

21. Kada je nuzno dati pojedinatna prava koriStenja racijskih—freleveneia— brojeva,
= drzavna regulatorna tijela < dezave—€lantee, na zahtjev, daju takva prava bilo kojem

poduzecu koje daje na koriStenje DX elektronicke komunikacijske XI mreze ili pruza
X> elektroni¢ke komunikacijske <X usluge aatemelu > obuhvacene <X] opéim ovlaStenjem
iz Clanka 212., podlozno odredbama clanka 613.5 % i ¢lanka &= 21.stavka 1. tocke (c) exe
Direktize te bilo kojim drugim pravilima koja osiguravaju ucmkov1t0 a@e%a%a
B> koristenje <X] tih izvora u skladu s ovom Direktivom d
= Drzavna regulatorna tijela takoder mogu dodijeliti prava korlstenja brOJeva poduze01ma
koja nisu pruzatelji elektromcklh komumkacusklh mreza ili usluga u skladu s ¢lankom 87.
stavkom2<='2

%aj-'eém%% Lrava korlstenja %&éﬁ%%el%%ﬂ%ﬂ%ﬁ brOJeva jamce se putem otvoremh
neprlstramh transparentmh nedlskrlmlmrajumh 1 razmjermh posmpaka%ﬁeﬁ%gﬁ%h

230



HR

Kada se daju prava aperabe B koriStenja <X] = brojeva <= , & drzavna regulatorna tijela <
%ﬁ%@*@@ odreduju moze li nosrtelJ prava prenosm ta prava te pod kQ]ll’Il UVJetln’la Qéa

Kada = drzavna regulatorna tijela < édezawe—€laniee daju prava koriStenja na ograniceni
vremenski rok, trajanje je za doticnu uslugu primjereno ciljevima kojima se tezi, vodeci
racuna o potrebi da se omoguci odgovarajuci rok za amortizaciju ulaganja.

3. Odluke o davanju prava koriStenja = brojeva < donose se, dostavljaju ili objavljuju §to je
moguce prije nakon Sto drzavno regulatorno tijelo primi potpuni zahtjev, u roku od tri tjedna u
sluc¢aju brojeva koji su dodijeljeni za posebne namjene u okviru nac10naln0g plana %%%ﬁeg

9%%5% B> numenranja <ZI —rok odSestedanaushudaprradiskih-frekovenety kot

4. Kada Je nakon rasprave sa zainteresiranim stranama u skladu s ¢lankom 6:23 .Direktive

a3, odluCeno da se prava koriStenja od iznimne gospodarske

Vrljednostl moraju dOdl_]elltl putem konkurentnih ili usperednik DX usporedivih <XI postupaka
odabira, ® drzavna regulatorna tijela <= = drzave Clanice < mogu produljiti najdulji rok od
tri tjedna za daljnja tri tjedna.

5. Pezave—<lantee = Drzavna regulatorna tijela < ne ogranicavaju broj dodijeljenih prava
korlstenja osim kada Je to potrebno da bi se 031guralo ucinkovito koriStenje = resursa

4 novo

6. Kada pravo koristenja brojeva ukljucuje njihovo izvanteritorijalno koristenje unutar Unije u
skladu s ¢lankom 87. stavkom 4., drzavna regulatorna tijela uz pravo koriStenja povezuju
posebne uvjete kako bi se osiguralo pridrzavanje svih relevantnih nacionalnih pravila i zakona
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o zastiti potroSaca u vezi s koriStenjem brojeva primjenjivih u drzavama clanicama gdje se
brojevi upotrebljavaju.

Na zahtjev drzavnog regulatornog tijela iz druge drzave ¢lanice kojim se dokazuje krSenje
relevantnih pravila zastite potroSaca ili nacionalnog zakona povezanog s brojevima te drzave
¢lanice, drzavno regulatorno tijelo drzave ¢lanice u kojoj su dodijeljena prava koriStenja
brojeva provodi uvjete povezane na temelju podstavka 1. u skladu s ¢lankom 30., ukljucujuci
u ozbiljnim slucajevima ukidanjem prava izvanteritorijalnog koristenja za brojeve dodijeljene
doti¢nom poduzecu.

BEREC olaksava i koordinira razmjenu informacija medu drzavnim regulatornim tijelima
razli¢itih ukljucenih drZava €lanica i osigurava odgovarajucu koordinaciju posla medu njima.

WV 2002/20/EZ (prilagodeno)
= Novo

Clanak 43-89.
Naknade za prava koriStenja brojeva

Drzave ¢lanice mogu sadlezrem = drzavnom regulatornom < tijelu dozvohtl da uvede
naknade za prava korlstenja#%&ééﬁ%éa%gﬁbrOJeva' a-prava-na-instalac
; ; a—koje odrazavaju potrebu osiguranja
optlmalnog koriStenja tih resursa. Drzave clamce osiguravaju da su te naknade objektivno
opravdane, transparentne, nedlskrlmlmrajuce 1 proporcionalne u odnosu na Il_]lhOVu namjenu i
uzimaju u obzir ciljeve iz ¢lanka 3& v i

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 17.
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WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 18.

4 novo

Clanak 90.
Dezurna linija u slu¢aju nestanka djeteta

1. Drzave cClanice osiguravaju da gradani imaju pristup sluzbi dezurne linije u slucaju
nestanka djeteta. Dezurna linija dostupna je pod brojem ,,116000”.

102
SELA49- 1722007 ot 20
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2. Drzave ¢lanice, koliko god je to moguce, osiguravaju krajnjim korisnicima s invaliditetom
mogucénost pristupa uslugama (sluzbama) koje su obuhvacene nizom brojeva broja ,,116000”.
Mjere za olakSavanje pristupa takvim uslugama (sluzbama) krajnjim korisnicima s
invaliditetom tijekom putovanja u drugim drZavama clanicama temelje se na uskladivanju s
odgovaraju¢im normama ili specifikacijama objavljenima u skladu s ¢lankom 39.

WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 19. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 28:91.
Pristup brojevima i uslugama

1. Drzave Clanice osiguravaju, gdje je to tehnicki 1 ekonomski moguce, osim u slucajevima
kada je nazvani pretpletatk = krajnji korisnik <= odabrao zbog poslovnih razloga ograniciti
pristup pozivateljima koji su locirani na posebnim geografskim podruc¢jima, da edgewarajuéa
drzavna tijela poduzimaju X sve <Xl potrebne mjere kako bi osigurala da krajnji korisnici
imaju sljede¢e mogucénosti:

(a) pristup i koriStenje usluga koriStenjem nezembepisnik X nezemljopisnih <X
brojeva unutar Zejedaiea DO Unije X1 ; i

(b) pristup svim brojevima u Zejedniei X> Uniji <XI, bez obzira na tehnologiju i
aaprave [X uredaje &I koje Kkoristi operator, ukljuéujuc’i one navedene u
nacionalnim planovima numeriranja drzava ¢lanicasb ; e pe-E D :
Univerzalne medunarodne brojeve besplatnih telefonskih usluga (UIFN)

2. Drzave Clanice osiguravaju da edgevarajue sg¢ = drzavna regulatorna <= tijela
imaju mogucénost od poduzeca &azt avanje—pristapa X koja daju na koriStenje <XI
javne telekemunikaeijskim X komumkacuske <Z| mreze i/ili B pruzaju <XI javno dostupne
IZ> elektromcke komumkacuske <X] telekemunikaeijskim usluge X> zatraziti da <X kake=bi

a—temebn, od slucaja do slucaja IZ) bloklraju <X pristup brojevima ili
uslugama kada je isto opravdano zbog preguéih eva prijevare ili zlestavhania
> zlouporabe <X , ks £ atrase IZ) te zatrazltl da X iste u B> takvim <XI
slucajevima l@é#e@eﬁ&&eﬁ IZ> pruzateljl <Xl elektronickih komunikacijskih usluga ane=zele
sazotkritt DO uskrate X1  odgovarajuée prihode od prespajanie  [X> medusobnog
povezivanja <X] ili drugih usluga.
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WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 10.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 12. tocka (a)
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d novo

GLAVA IIl.: PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA

Clanak 92.
Nediskriminacija

Pruzatelji elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga ne primjenjuju nikakve
diskriminiraju¢e zahtjeve ili uvjete pristupa ili koriStenja na krajnje korisnike na temelju
njihova drzavljanstva ili boravista, osim ako su takve razlike objektivno opravdane.

WV 2015/2120 ¢lanak 8.
(prilagodeno)

Clanak 93.
[X> Zastita temeljnih prava <X]

31. Nacionalnim mjerama koje se odnose na pristup krajnjih korisnika ili njihovo koristenje
uslugama i aplikacijama putem [X> elektronic¢kih komumkacgsklh <ZI mreza e%elet-%eme-l@kh

keﬂa%&ﬁ%a@j-a postuju se temeljna prava 1 slobode d
DOSEPS kako ]e éeﬁ%paﬁe B> zajamceno <Z| ﬁ=%-1=&ﬂ=1€ﬁ=é=E&F@ﬁ%ke

a D> Poveljom temeljnih prava Unije i

opéim nacehma prava Unlje <ZI

WV 2009/140/EZ &lanak 1. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)
= Nnovo

2. Bilo koja od ovih mjera, koje se odnose na pristup krajnjih korisnika uslugama i
aplikacijama unutar elektroni¢kih komunikacijskih mreza, ili njihovo korisStenje tih usluga 1
aplikacija, koja bi mogla ograniCiti ova temeljna prava i slobode, moze se denijett
> odrediti XI samo ako je = predv1dena zakonorn 1 postuje bit t1h prava ili sloboda <
prlmjerena razmjerna i potrebna : e : : : b

ama = stvarno ispunjava c1lJeve od opceg 1nteresa

kOJe prepoznaje Unlja 111 potrebu za zastltom prava i sloboda drugih < u-s F+
: : b—prava X u skladu s clankom 52. stavkoml Povelje

temeljnlh prava Europske unije <X] i s opéim nacelima prava Zajedniee X Unije <X] ,
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ukljucujuéi ucinkovitu sudsku zastitu i praviéni postupak. Shodno tomu, ove se mjere mogu
donijeti samo uz duZzno poStovanje nacela pretpostavke neduZznosti i prava na privatnost.
Jam¢i se prioritetni, praviéni i nepristrani postupak, ukljucuju¢i pravo na sasluSanje
zainteresirane X dotiCne <X] osobe ili osoba, ovisno o potrebnim odgovaraju¢im uvjetima i
proceduralnim dogovorlma u Valjano obrazlozenlm h1tn1m slu¢ajevima, u skladu s

: a X> Poveljom temeljnih
prava Europske unije <XI . J amci se pravo na ucmkowtu i pravodobnu sudsku kontrolu.

4 novo

Clanak 94.
Razina uskladivanja

Drzave clanice ne zadrzavaju niti uvode u svoje nacionalno pravo odredbe o zastiti krajnjih
korisnika obuhvaéene ovom glavom i koje se razlikuju od odredaba utvrdenih u ovoj glavi,
ukljucujuci stroze ili manje stroge odredbe kako bi se osigurala razli¢ita razina zasStite, osim
ako se drugacije predvida u ovoj glavi.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 14.
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4 novo

Clanak 95.
Zahtjevi o informacijama za ugovore

1. Prije nego Sto se potroSa¢ obveze ugovorom ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom,
pruzatelji javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga koje nisu brojevno neovisne
interpersonalne komunikacijske usluge pruzaju informacije potrebne na temelju ¢lanaka 5. 1 6.
Direktive 2011/83/EU, neovisno o iznosu plac¢anja koje treba izvrSiti, te sljede¢e informacije
na jasan i razumljiv nacin:

(a) kao dio glavnih znac¢ajki svake pruzene usluge:
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i. sve minimalne razine kakvoée usluge u mjeri u kojoj su ponudene i u skladu sa
smjernicama BEREC-a koje ¢e se donijeti nakon savjetovanja s dionicima i u bliskoj suradnji
s Komisijom, u pogledu:

B za usluge pristupa internetu: barem latencija, varijacije kasnjenja,
gubitak paketa,

- za javno dostupne brojevno utemeljene interpersonalne
komunikacijske usluge: barem vrijeme koje je potrebno za prvotno
povezivanje, vjerojatnost neuspjeha, kasnjenja u signalizaciji poziva i

— za usluge koje nisu usluge pristupa internetu u smislu ¢lanka 3.
stavka 5. Uredbe 2015/2120: osigurani posebni parametri kakvoce,

ii. ne dovode¢i u pitanje pravo krajnjih korisnika da upotrebljavaju terminalnu opremu po
vlastitom izboru u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. Uredbe 2015/2120/EZ, sva ograni¢enja
koja pruzatelj odredi za koriStenje isporuc¢ene terminalne opreme;

(b) sve mogucnosti naknade i1 povrata koje se primjenjuju ako razine kakvoce
ugovorene usluge nisu zadovoljene,

(c) kao dio informacija o cijeni:

i. pojedinosti tarifnih planova na temelju ugovora i, gdje je to primjenjivo, koli¢ine
komunikacije (MB, minute, SMS) ukljuene po obracunskom razdoblju, te cijena dodatnih
komunikacijskih jedinica,

ii. tarifne informacije s obzirom na brojeve ili usluge koje podlijezu posebnim uvjetima
odredivanja cijene; s obzirom na pojedine kategorije usluga, drzavna regulatorna tijela mogu
zahtijevati da se takve informacije pruze neposredno prije uspostavljanja poziva,

iii. za pakete usluga i pakete koji ukljucuju i usluge i opremu, cijena pojedinacnih elemenata
paketa u mjeri u kojoj se stavljaju na trziste i odvojeno,

iv. pojedinosti poslijeprodajne usluge i naplate odrzavanja te

v. nacin na koji se mogu dobiti najnovije informacije o svim primjenjivim tarifama i naplati
odrzavanja;

(d) kao dio informacija o trajanju ugovora i uvjeta za obnovu i raskid ugovora:

i. sve minimalne razine koriStenja ili vremenska razdoblja potrebna za ostvarivanje
pogodnosti iz posebne ponude,

ii. sve troskove povezane s promjenom pruzatelja usluga i prenosivosti broja i ostalih
identifikatora 1 mehanizmi naknada i povrata za kasnjenje ili zlouporabu promjene,

iii. sve troSkove povezane s ranijim raskidom ugovora, ukljucujuéi sve povrate troskova
povezane s terminalnom opremom 1 ostalim promotivnim prednostima,

iv. za usluge u paketu uvjeti raskida paketa ili njegovih dijelova,

(e) pojedinosti o proizvodima i uslugama osmiSljenima za krajnje korisnike s
invaliditetom i kako se mogu dobiti azuriranja tih informacija;

(f) naCine pokretanja postupaka za rjeSavanje sporova u skladu s ¢lankom 25.;

(g) vrstu djelovanja koju bi odredeno poduzece moglo poduzeti, kao odgovor na
incidente u pogledu sigurnosti ili cjelovitosti, prijetnje i ranjivost.
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2. Uz zahtjeve utvrdene u stavku 1. pruzatelji javno dostupnih brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga pruZaju sljedece informacije na jasan i razumljiv
nacin:
B sva ograniCenja pristupa hitnim sluzbama 1/ili informacijama o lokaciji
pozivatelja zbog tehnicke neizvedivosti;

B pravo krajnjeg korisnika da odabere unoSenje ili izostavljanje svojih osobnih
podataka u imenik, te vrstu doticnih podataka, u skladu s c¢lankom 12.
Direktive 2002/58/EZ;

3. Stavci 1. 1 2. primjenjuju se i na mikropoduzeéa ili mala poduzeéa kao krajnje korisnike
osim ako su izri€ito pristali na odricanje od svih tih odredaba ili njihovih dijelova,

4. Pruzatelji usluga pristupa internetu pruzaju informacije navedene u stavcima 1. i 2. uz
informacije potrebne na temelju ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/2120.

5. Do [stupanje na snagu + 12 mjeseci] BEREC donosi odluku o predlosku sazetka ugovora,
kojom se utvrduju glavni elementi zahtjeva za informacije u skladu sa stavcima 1. 1 2. Ti
glavni elementi uklju¢uju barem potpune informacije:

(a) o imenu 1 adresi pruzatelja,

(b) o glavnim znacajkama svake pruzene usluge,

(c) o odgovaraju¢im cijenama,

(d) 0 trajanju ugovora i uvjetima za njegovu obnovu i raskid,

(e) o mjeri u kojoj se proizvodi i1 usluge oblikuju za krajnje korisnike s
invaliditetom.

® u pogledu usluga pristupa internetu, informacije potrebne na temelju

¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/2120.

Pruzatelji koji podlijezu obvezama na temelju stavaka 1. do 4. propisno ispunjavaju taj
predlozak sazetka ugovora trazenim informacijama i daju ga potrosacima te mikropoduzec¢ima
1 malim poduze¢ima prije sklapanja ugovora. SaZetak ugovora postaje sastavni dio ugovora.

6. Pruzatelji usluga pristupa internetu i pruzatelji javno dostupnih brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga nude krajnjim korisnicima sredstvo za pracenje i
kontrolu koristenja svake od tih usluga koja se obracunava na temelju vremenskog razdoblja
ili potrosene koli¢ine. To sredstvo ukljucuje pristup pravovremenim informacijama na razini
potrosnje usluga ukljucene u tarifni plan.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 14.
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d novo

Clanak 96.
Transparentnost, usporedivanje ponuda i objava informacija

1. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da poduzeca koja pruzaju javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge koje nisu brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge ili samo drzavno regulatorno tijelo objavljuju informacije iz
Priloga VIII. u jasnom, razumljivom 1 lako dostupnom obliku. Drzavna regulatorna tijela
mogu utvrditi dodatne zahtjeve s obzirom na oblik objavljivanja navedenih podataka.

2. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da krajnji korisnici imaju besplatan pristup najmanje
jednom neovisnom alatu za usporedbu koji im omogucéuje da usporeduju i ocjenjuju cijene i
tarife te kakvocu izvodenja usluge razlicitih javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga koje nisu brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge.

Alat za usporedbu:
(2) operativno je neovisan tako Sto osigurava da su svi pruzatelji usluga jednako
zastupljeni u rezultatima pretrazivanja;
(h) jasno otkriva svoje vlasnike i operatore;
(1) utvrduje jasne 1 objektivne kriterije na kojima ¢e se temeljiti usporedba;
) sluzi se jednostavnim i nedvosmislenim jezikom,;
(k) pruza to¢ne i1 najnovije informacije te navodi vrijeme posljednjeg azuriranja;
Q) ukljucuje Sirok raspon ponuda koje obuhvacaju znatan dio trziSta i, kada

predstavljene informacije ne ¢ine potpuni pregled trzista, jasnu izjavu u tom
pogledu, prije prikazivanja rezultata;

(m) omogucuje ucinkoviti postupak za prijavljivanje neto¢nih informacija.

Drzavna regulatorna tijela na zahtjev certificiraju alate za usporedbu koji ispunjavaju uvjete iz
toCaka (a) do (g). Tre¢e osobe imaju pravo besplatnog koristenja informacija koje objavljuju
poduzeca koja pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge koje nisu brojevno
neovisne interpersonalne komunikacijske usluge za potrebe stavljanja na raspolaganje takvih
neovisnih alata za usporedbu.

3. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da poduzeca koja pruzaju usluge pristupa internetu ili
javno dostupne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge besplatno pruzaju
informacije od javnog interesa postoje¢im i novim krajnjim korisnicima, po potrebi i istim
sredstvima koje uobicajeno upotrebljavaju u komunikaciji s krajnjim korisnicima. U tom
slucaju, relevantna javna tijela pruzaju te informacije od javnog interesa u standardiziranom
formatu te one, izmedu ostalog, obuhvacaju sljedece teme:

(n) najceS¢e nacdine koriStenja usluga pristupa internetu i javno dostupnih brojevno
utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga za pocinjenje nezakonitih
radnji ili Sirenje Stetnog sadrzaja, posebno kada to dovodi u pitanje poStovanje prava
1 sloboda drugih, ukljucujuéi povredu autorskih 1 povezanih prava, te njihove pravne
posljedice; i
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(0) nacine zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i osobne podatke
kod koriStenja usluga pristupa internetu i1 javno dostupnih brojevno
utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga.

NV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 14. (prilagodeno)
= novo

Clanak 97.

Kakvoca usluge

a dDrzavna regulatorna tijela ge i ;

misbeniaoais anth %Emogu®odeﬁ%ﬁ®pmzatelja®© usluga
pristupa 1nternetu 1< javno dostupnih elektreni€lah = brojevno utemeljenih
interpersonalnth <  komunikacijskih  mseeza——=#il usluga zahtijevati objavljivanje
= sveobuhvatnih, < usporedivih, edgevarafaéih = pouzdanih, korisniku prilagodenih <= i
azurnih podataka za krajnje korisnike, o kakvo¢i njihovih usluga te o mjerama koje su
poduzete kako bi se osigurala jednakost u pristupu za korisnike s invaliditetom. Navedeni se
podaci na zahtjev peife—ebjase podnose nacionalnim zakonodavnim tijelima [X> prije
objave <] .

2. Naetenalna X Drzavna <X] regulatorna tijela megu—pesebae odreduju, = uzimajuéi u
najvec¢oj mjeri smjernice BEREC-a < —izmedu—estaleg, parametre kakvocée usluga koje je
potrebno izmjeriti = 1 primjenjive metode mjerenja, < kao 1 sadrzaj, oblik 1 nain na koji se
podac1 trebaju ObJaVltl ukljucujum i moguce mehamzme cert1ﬁ01ranja kakvoce=lea=ke=b#se

: svro—predstavienim-podacimy Premapotreb1
%@%ﬁ% = upotrebljavaju se & parametrl deﬁmclje 1 metode mjerenja utvrdeni u
Prilogu #4 IX.

Kako bi se pridonijelo dosljednoj primjeni ovog stavka, nakon savjetovanja s dionicima i u
bliskoj suradnji s Komisijom BEREC do [stupanje na snagu plus 18 mjeseci] donosi
smjernice o odgovarajuc¢oj kakvoci parametara usluge, ukljuujuéi parametre relevantne za
krajnje korisnike s invaliditetom, primjenjive metode mjerenja, sadrzaj i format objavljivanja
informacija te mehanizme certificiranja kakvoce.
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d novo

Clanak 98.
Trajanje i raskid ugovora

1. Drzave c¢lanice osiguravaju da uvjeti i postupci za raskid ugovora ne destimuliraju
promjenu pruzatelja usluga i da se ugovorima sklopljenima izmedu potrosaca i poduzeca koja
pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, koje nisu brojevno neovisne
interpersonalne komunikacijske usluge, ne uvjetuje prvotno obvezujuce razdoblje dulje od
24 mjeseca. Drzave ¢lanice mogu odrediti ili zadrzati kra¢a maksimalna razdoblja za prvotno
obvezujuce razdoblje.

Ovaj se stavak ne primjenjuje na trajanje ugovora o ratama kada je potrosac pristao u
odvojenom ugovoru na placanje u ratama za uvodenje fizicke veze.

2. Ako ugovorno ili nacionalno pravo predvida da se ugovor s fiksnim trajanjem automatski
produljuje, drzava clanica osigurava da nakon isteka prvotnog razdoblja 1 osim ako je
potrosac izri€ito pristao na produljenje ugovora, potrosaci imaju pravo na raskid ugovora u
bilo kojem trenutku uz otkazni rok od mjesec dana i bez troSkova osim troSka pruzanja usluge
tijekom otkaznog roka.

3. Krajnji korisnici imaju pravo raskinuti svoj ugovor bez troSkova nakon obavijesti o
promjenama ugovornih uvjeta koje je predlozio pruzatelj javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga koje nisu brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge,
osim ako su predlozene promjene iskljucivo u korist krajnjeg korisnika ili su strogo potrebne
radi provedbe zakonodavnih ili regulatornih promjena. Pruzatelji obavjeS¢uju krajnje
korisnike najmanje mjesec dana ranije o svakoj takvoj promjeni te ih istovremeno obavjes¢uju
o njihovu pravu na raskid ugovora bez troSkova ako ne prihvacaju nove uvjete. Drzave Clanice
osiguravaju da se obavjes¢ivanje izvodi na jasan i razumljiv nain putem trajnog medija i u
formatu koji odabere krajnji korisnika u trenutku sklapanja ugovora.

4. Ako je raniji raskid ugovora o javno dostupnoj elektronickoj komunikacijskoj usluzi od
strane krajnjeg korisnika mogu¢ u skladu s ovom Direktivom, drugim odredbama prava Unije
ili nacionalnog prava, krajnji korisnik nije duzan platiti nikakvu naknadu osim vrijednosti pro
rata temporis subvencionirane opreme koja je dosla u paketu s ugovorom u trenutku
sklapanja ugovora 1 povrata pro rata temporis za sve druge promotivne prednosti koje su bile
obiljezene kao takve u trenutku sklapanja ugovora. Pruzatelj besplatno uklanja sva
ogranienja u vezi s koriStenjem terminalne opreme na drugim mrezama najkasnije po
placanju te naknade.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 21. (prilagodeno)

Clanak 36-99.
Omeguéavanje Ppromjena pruzatelja X> i prenosivost broja <XI

4 novo

1. U slucaju promjene pruzatelja usluga pristupa internetu, doticni pruzatelji krajnjem
korisniku pruzaju odgovarajuce informacije prije i tijekom postupka promjene pruzatelja te
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osiguravaju kontinuitet usluge. Novi pruzatelj usluga osigurava da se usluga aktivira na datum
dogovoren s krajnjim korisnikom. Zamijenjeni pruzatelj nastavlja pruZati svoje usluge pod
istim uvjetima dok se usluge novog pruzatelja ne aktiviraju. Prekid pruzanja usluge tijekom
postupka promjene pruzatelja usluge ne smije trajati dulje od jednog radnog dana.

Drzavna regulatorna tijela osiguravaju ucinkovitost postupka promjene pruzatelja usluge za
krajnjeg korisnika.

NV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 21. (prilagodeno)
= novo

1+2. Drzave ¢lanice osiguravaju svim pretplatatesma = krajnjim korisnicima < s brojevima
obuhvacenima nacionalnim planom numeriranja, a koji to zatraze, mogucnost zadrzavanja
svog broja (ili vise njih), neovisno o poduzecu koje pruza usluge u skladu s odredbama iz
dijela C, Priloga £VI.

23. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da je odredivanje cijena izmedu operatora i/ili
pruzatelja usluga, s obzirom na osiguravanje preresenja [ prenosivosti <XI broja,
usredotoceno na troSak, te da = se n1kakv1 « 1zravn1 troskov1 = ne pr1mJenJuJu = c> na
kraJnJe konsn1ke<=' 2= ako-—pestore—ne-dje

34. Drzavna regulatorna tijela ne aameés X> odreduju <XI maloprodajne tarife za prijenos
brojeva tako da ometaju konkurenciju, primjerice odredivanjem posebnih ili zajednickih
maloprodajnih tarifa.

45. Prenosenje brojeva 1 pepratnth—sads 2 aktivaeiiy O njihova kasnija
aktivacija <X] izvrSava se u najkracem mogucéem roku U svakom slucaju, pretplatnieima
= krajnjim korisnicima <= koji su sklopili ugovor za prenoSenje broja na novo eperatera
X> poduzece <XI , taj se broj mora aktivirati u roku od jednog radnog dana = od sklapanja
takvog ugovora <.

= N0V1 pruzateIJ usluga vodi postupak promjene pruzatelja i prenoSenja broja. <& Ne
: 3 & dDrzavna = regulatorna <= tijela mogu
uspostaviti globalnl postupak '=> promjene pruzatelja usluga 1 < prenoSenja broja, uzimajuci u
obzir nacionalne odredbe o ugovorima, tehnicku izwedhivest: X izvedivost <X i potrebu
odrzavanja kontinuiteta usluge za pretplatatke = krajnje korisnike <. U svakom slucaju,
prekid pruzanja usluge tijekom postupka prebacivanja broja ne smije trajati dulje od jednog
B> radnog <X dana. = U slu¢aju neuspjeSnog postupka prenoSenja broja, zamijenjeni
pruzateIJ ponovno aktivira broj krajnjeg korisnika dok prenoSenje broja ne bude uspJesno =
: salna Drzavna = regulatorna <= tijela takoder mogu s—presas b4
eb% '=> poduzetl prikladne <= mjere kojima se osigurava = odgovarajuce 1nform1ranje 1 <;:.
zaStita pretpletaika = krajnjih korisnika < tijekom cuelog postupka pﬁeﬂeseﬂj%%
> promjene pruzatelja usluga <XI , te sprecavanje pres : :
eperaters; DO promjene pruzatelja usluga <Xl protiv njlhove VOlJe
56. Drzave ¢lanice osiguravaju pOStOJaIlJe odgovarajucih s%egeaa%ﬂaj'eﬁe x> sankcija <Xl za

......

sluc¢aju p% > kasnjenja <XI postupka prenosenja ili zlerabe [ zlouporabe <XI
prenosenja koje xfe DO izvode <Xl ili koje se =5+ X> izvodi <X] u njihovo ime.
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Clanak 100.
Ponude u paketu

1. Ako se paket usluga ili paket usluga i robe koji se nudi krajnjem korisniku sastoji najmanje
od javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje nisu brojevno neovisne
interpersonalne komunikacijske usluge, c¢lanak 95., c¢lanak 96. stavak 1., clanak 98. i
Clanak 99. stavak 1. primjenjuju se mutatis mutandis na sve dijelove paketa osim ako su
odredbe primjenjive na drugi dio paketa povoljnije za krajnjeg korisnika.

2. Bilo kojom pretplatom na dodatne usluge ili robu koju pruza ili distribuira isti pruzatelj
javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje nisu brojevno neovisne
interpersonalne komunikacijske usluge ne zapocinje se ponovno ugovorno razdoblje prvotnog
ugovora osim ako su dodatne usluge ili roba ponudeni po posebnoj promotivnoj cijeni
dostupnoj samo pod uvjetom da se postoje¢e ugovorno razdoblje ponovno zapocne.

WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 14.

Clanak 23-101.

Dostupnost usluga

Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale najve¢u mogucéu dostupnost
javno dostupnih telefonskih usluga koje se pruzaju putem javnih komunikacijskih mreza u
slu¢aju izuzetno teskog kvara mreze ili u slucajevima vise sile. Drzave ¢lanice osiguravaju da
operatori javno dostupnih telefonskih usluga poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurali
neometani pristup hitnim sluzbama.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 17. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 26-102.

Komunikacijesluzbe D5 prema hitnim sluzbama <X i jedinstveni europski pozivni broj
u hitnim slu¢ajevima

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da svi krajnji korisnici usluge navedene u stavku 2., ukljuc¢ujuci
i korisnike javnih govornica, imaju mogucénost besplatnog saziveste = pristupa < hitnim
sluzbama = putem komunikacija prema h1tn1m sluzbama <, bez ikakvog koriStenja bilo
kojeg eblika nacCina pladanja, ka aZheanid B} koriStenjem <XI jedinstvenog
europskog pezieg broja za hitne slucajeve ,,1 12 1 bilo kojeg drugog nacionalnog pezineg
broja za hitne slucajeve, a koje odrede drzave ¢lanice.
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2. Drzave C¢lanice, uz savjetovanje s : A g X drzavnim
regulatornim <X] tijelima > i <X] 5 hitnim sluzbama i e?e%&t@%a > pruzateljima <XI
= elektronickih komunikacijskih usluga < , osiguravaju da poduzeca koja krajnjim
korisnicima pruZaju elektronickih- = bI‘OJCVl’lO utemeljene 1nterpersonalne &« lée%ﬂ#&ﬁ%a%&&
B> komunlkacuske ] usluge

AR pruze pristup h1tn1m sluzbama = putem komumkacua
prema h1tn1m sluzbama najprimjerenijem PSAP-u. U sluCaju znatne prijetnje ucinkovitom
pristupu hitnim sluzbama obveza za poduzeca moZe se proSiriti na sve interpersonalne
komunikacijske usluge u skladu s uvjetima i postupkom utvrdenima u ¢lanku 59. stavku 1.
tocki (c). <

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se na = sve komunikacije prema hitnim sluzbama <= pezive
upucene na jedinstveni europski peziat broj za hitne slucajeve ,,112” odgovaraju¢e odgovara
te da se obraduju na nacin koji je najprimjereniji nacionalnoj organizaciji sustava hitnih
sluzbi. Na takvu se pezsve = komunikaciju prema hitnim sluzbama < odgovara i rjeSava je
se barem jednakom brzinom i ucinkovito§¢u kao i na pezi¥e = komunikaciju prema hitnim
sluZzbama < na nacionalne brojeve za pristup hitnim sluzbama, gdje se oni nastavljaju
upotrebljavati.

4. Drzave cClanice osiguravaju da fe krajnji korisnici s invaliditetom zajaméen X> imaju <XI
jednalkd pristup X hitnim sluzbama <X = dostupan putem komunikacije prema hitnim
sluzbama i1 < X> jednak <X] kao i drugi krajnji korisnici. Mjere koje su poduzete kako bi se
krajnjim korisnicima s invaliditetom omoguéio pristup hitnim sluzbama = putem
komunikacije prema hitnim sluzbama < tijekom kretansa DO putovanja X u drugim
drzavama c¢lanicama, temelje se §to je visSe moguée na europskim standardima ili
specifikacijama koje su objavljene u skladu s odredbama ¢lanka 39. HF-Direktine 2002217
Olesrna-direktiva) te ne spreCavaju drzave Clanice u peagedbi X donosSenju <XI dodatnih

zahtjeva ked X> za <X] ostvarivanje ciljeva navedenih u ovome ¢lanku.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da poduzeca—pruzain besplatas je usluga utvrdivanja
lokacije pozivatelja = dostupna PSAP -u <3=' '=> bez kasnjenja nakon uspostavljanja
komumkacue prema h1tn1m sluzbama < 88 : eh : :

& Drzave clanlce osiguravaju
da su utvrdlvanje 1 prijenos 1nforma01ja 0 lokacul pozwatelja besplatni za krajnjeg kor1sn1ka i
tijelo koje se bavi komunikacijom prema hitnim sluzbama <= Na
> u pogledu <] pezixe = komunikacije prema hitnim sluzbama < na Jedlnstvem europskl
peziwat broj za hitne slucajeve ,,112”. Drzave cClanice mogu proSiriti opseg nawedene
B> te <XI obveze tako da obuhvaca pezive = komunikaciju prema hitnim sluzbama < na
nacionalne peziwae brojeve za hitne sluCajeve. Nadlezna regulatorna tijela utvrduju kriterije
za preciznost 1 pouzdanost navedenih podataka o lokaciji pozivatelja.

6. Drzave Clanice osiguravaju odgovarajuu razinu obavijeStenosti gradana o postojanju i
koristenju jedinstvenog X> europskog <XI peziwneg broja za hitne slucajeve ,,112”, posebno
putem inicijativa koje su usmjerene posebno na osobe koje putuju drzavama ¢lanicama.

7. Kako bi se osigurao ucinkovit pristup = hitnim sluzbama putem komunlkacue prema
hitnim sluzbama < ushsgama ,,112” u drzavama Clanicama, Komisija =54 a1ja
BEREC-em; moeze X je ovlastena <X] donijeti = delegirane akte u skladu ] clankom 109 0
mjerama potrebnim za osiguravanje kompatibilnosti, interoperabilnosti, kakvoc¢e, pouzdanosti
1 kontinuiteta komunikacije prema hitnim sluzbama u Uniji u pogledu rjesSenja za utvrdivanje
lokacije pozivatelja, prlstupa za kraJnJe korisnike s invaliditetom 1 usmjeravanje poziva na
najprikladniji PSAP < m e
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! ; e DO Te <XI mjere donose se bez dovodenja u pitanje,
te ne utjecu na, organizaciju hltmh sluzbi, $to ostaje u iskljucivoj nadleznosti drzava ¢lanica.

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 15. (prilagodeno)

= novo
Clanak 23-2103.
i > Jednak <X pristup i izbor usluga za krajnje korisnike s
invaliditetom

1. Drzave Clanice emeguéuia DO osiguravaju da nadlezna <XI edgewarsjuéim neecionalnim
tijela da utvrde, prema potrebi, zahtjeve koja poduzeca koja pruzaju sskege javno dostupne
elektronicke komunikacijske X> usluge <XI moraju zadovoljiti kako bi osigurala da krajnji
korisnici s invaliditetom:

(a) imaju pristup DB elektronickim komunikacijskim <X] uslugama elektrenickik
kemunikaeiia koje su jednake uslugama koje su dostupne vecini krajnjih korisnika; 1

(b) imaju na raspolaganju odgovarajuci izbor operatora i usluga koji su dostupni
vecini krajnjih korisnika.

4 novo

2. Poduzimanjem mjera iz stavka 1. drzave ¢lanice poticu sukladnost s odgovarajuéim
normama ili specifikacijama objavljenima u skladu s ¢lankom 39.

WV 2002/22/EZ ¢&lanak 25.
=, 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 16. tocka (a)

Clanak 25-104.

=», Telefonski imenik usluga informacija €

WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 16. tocka (b)
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WV 2002/22/EZ (prilagodeno)
= Novo

21. Drzave Cclanice osiguravaju da sva poduzeca koja dodjeljuju telefonske brojeve
pretplatatesma = krajnjim korisnicima < ispunjavaju sve razumne zahtjeve za objavljlvanje
relevantnih podataka, u X> dogovorenom <X obliku eke—ketes: Sa—SH—se—sve—stH ane—usuglasi
pod uvjetima koji su posteni, objektivni, ekonomicni i nedlskrlmlmrajum s¥e s cﬂjem
pruzanja javno dostupnih usluga skszbe davanja obavijesti o brojevima pretplatnika i

telefonskih imenika.

NV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 16. tocka (c) (prilagodeno)

askim—ushagama—taked stap—i—ushagames o '.Drzavna
regulatorna tl_]ela mogu ﬁaﬂ%ee&&& IX> odredltl ] obveze 1 uVJete poduzemma koja nadziru
pristup krajnj 1h korlsmka kod pruzanja usluga up1ta Vezanlh uz imenik, u skladu s odredbama
¢lanka 59 e a: 5 pry. Navedene obveze 1 uvjeti su
objektivni, pravedni, nedlskr1m1n1raju01 1 transparentni.

43. Drzave clanice ne odrzavaju nikakva zekenska D regulatorna <X] ograni¢enja koja
krajnjim korisnicima u odredenoj drzavi ¢lanici spreavaju izravni pristup uslugama upita
vezanih uz imenik u drugoj drzavi Cclanici, glesesaimm X govornim <XI pozivom ili
e skem X> SMS-om <X] , te poduzimaju mjere kako bi osigurale takav pristup
u skladu S clankom 9128.

84. Stavci od 1. do43. primjenjuju se u skladu sa zahtjevima zakonodavstva Zajedniee
> Unije X o zastltl osobnlh podataka i B> prlvatnostl 1 @ posebno ¢lankom 12. Direktive
2002/58/EZ Direktive £ citkacams

| ¥ 2002/22/E7

Clanak 24=105.
Interoperabilnost digitalne televizijske opreme potrosaca

U skladu s odredbama Priloga 3X. drzave clanice osiguravaju interoperabilnost digitalne
televizijske opreme potrosaca koja je tamo navedena.

| ¥ 2002/22/EZ Clanak 31.

Clanak 34=106.

Obveze prijenosa
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WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 22. (prilagodeno)
= Novo

1. Drzave Clanice mogu sametautt X odrediti &XI obvezu ,,0bveznog podrzavanja”, za
prijenos posebno odredenih radijskih i televizijskih peijeresaik X> difuzijskih <X] kanala i
= povezanih < popratnih usluga, posebno usluga pristupa, kako bi se omoguc¢io odgovarajuci
pristup krajnjim korisnicima s invaliditetom = te podatci kojima se podrzavaju povezane
televizijske usluge i elektr0n1ck1 programsk1 VOdlCl e, za poduzeca koja su u njihovoj
nadleZznosti 1 koja pruza 2 RS 2 eqa O daju na koristenje
elektronicke komumkacuske mreze <XI u svrhu prenosenja navedenih radijskih ili
televizijskih peenesaih O difuzijskih <X] kanala za javnost, kada znaCajan broj krajnjih
korisnika takvih mreZza koristi iste kao primarni nacin primanja radijskih i televizijskih
prijenesailh X difuzijskih <X] kanala. Navedene se obveze mameés [ odreduju <XI samo
kada su neophodne za zadovoljavanje ciljeva od opceg interesa, kako ih je jasno utvrdila
pojedina drzava Clanica, te moraju biti razmjerne i transparentne.

Drzave Clanice wSe—pregled DO preispituju <XI obveze navedene u prvome podstavku
najkasnije unutar godine dana od 25—ssabaja—20+[ X datum stupanja na snagu ove
Direktive <X] , osim kada drzave ¢lanice izvrSe navedeno pregled DO preispitivanje <X] unutar
prethodne d*%e X> Cetiri <X] godine.

Drzave cClanice redewite wsSe—pregled DO preispituju <XI obveze vezane uz ,,obvezno
podrzavanje” X> najmanje svakih pet godina <X] .

‘ WV 2002/22/EZ (prilagodeno)

2. Ni stavak 1. ovog ¢lanka niti ¢lanak 357. stavak 2. ektive e
pestapyy ne dovode u pitanje prav¥e [ sposobnost <X drzava clanlca da odrede
odgovarajucu naknadu, ako postoji, u vezi mjera poduzetih u skladu s ovim ¢lankom, dok
osiguravaju, pod slicnim okolnostima, da nema diskriminacije u pogledu postupanja prema
poduzecima koja prazeje > daju na koristenje <XI elektroni¢ke komunikacijske mreze. U
slu¢ajevima kada pruzaju naknadu, drzave €lanice osiguravaju njezinu primjenu na razmjeran
1 transparentan nacin.

‘ WV 2002/22/EZ (prilagodeno)

Clanak 28-107.
PruZanje dodatnih pegednesti > mogucnosti <xI

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 20. tocka (a) (prilagodeno)
= novo

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 8348. stavak 2., drzave Clanice osiguravaju da naeienalna
> drzavna <X] regulatorna tijela imaju mogucnost zatrazm od eﬁeﬁeﬁ B> poduzecéa koja
pruzaju <X] = usluge pristupa internetu < jas= askeh usluea 1/ili © javno
dostupne bI‘O_]CVIlO utemeljene interpersonalne komunlkacuske usluge <= pristupa na—javae

gaikaciis areze omogucavanje dostupnosti svih ili dijela dodatnih usksga
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> mogucénosti <XI navedenih u dijelu B Priloga V1., keje—pedlijezs [ podlozno XI
tehnickoj izvedhivests DO izvedivosti XI i gospodarskoj odrzivosti, kao i svim ili dijelu
dodatnih uskega DX moguénosti <X navedenih u dijelu A Priloga £VI.

| ¥ 2002/22/EZ (prilagodeno)

2. Drzava Clanica meze-se-edhuéitizalO odriCe se <XI mneprimjenu DO primjene <X] stavka 1.
na cijelom svojem drzavnom podruc¢ju, odnosno njegovome dijelu, ako smatra, uzevsi u obzir
misljenja zainteresiranih strana, kako postoji zadovoljavajuci pristup tim pegedaestma
> moguénostima <X .

WV 2009/136/EZ ¢lanak 1.
stavak 25. (prilagodeno)
= Novo

Clanak 35:108.
Prilagodba priloga

= Komisija je ovlastena donositi deleglrane akte u skladu ] clankom 109 u pogledu
prllagodbe <3=' e 3 mrete—ele

prllogaV VL, & VIIL, 8 IX. 1¥I=X I:I>kak0
b1 se uzeo u 0b21r <3=' a=s-lel-&é=u=s tehnoloskl =1 drustvem = ﬂﬁj@% IX> razvo_] <XI ili

Dio IV. ZAVRSNE ODREDBE

| ¥ 2002/21/EZ

WV 2009/140/EZ ¢lanak 1.

stavak 25. toCka (a)

251

HR



HR

‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)

WV 2009/140/EZ ¢lanak 2.
stavak 11. tocka (a)

WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 27.

Clanak 109.
IzvrSavanje delegiranih ovlasti
1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji pod uvjetima iz ovog ¢lanka.

2. Delegiranje ovlasti iz c¢lanaka 40., 60., 73., 102. i 108. dodjeljuje se Komisiji na
neodredeno vrijeme pocevsi od ... [datum stupanja na snagu temeljnog zakonodavnog akta ili
bilo koji drugi datum koji odrede suzakonodavci].

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz
¢lanaka 40., 60., 73., 102. i 108. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u
njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljede¢eg dana od dana objave spomenute
odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On
ne utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.
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4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala
svaka drzava Clanica u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o
boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.

6. Delegirani akt donesen u skladu s ¢lankom ili ¢lancima 40., 60., 73., 102. i 108. stupa na
snagu samo ako ni Europski parlament ni Vijeée ne izraze protivljenje u roku od [dva
mjeseca] od obavijesti Europskom parlamentu ili Vije¢u o tom aktu ili ako su, prije isteka
navedenog roka, Europski parlament i VijeCe obavijestili Komisiju da neée izraziti
protivljenje. Taj se rok produljuje za [dva mjeseca] na inicijativu Europskog parlamenta ili
Vijeca.

Clanak 110.
Odbor

1. Komisiji pomaze Odbor (,,Odbor za komunikacije”), osnovan Direktivom 2002/21/EZ. Taj
odbor jest odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Za provedbene mjere iz Clanka 45. stavka 2. drugog podstavka Odbor jest Odbor za
radiofrekvencijski spektar, osnovan na temelju ¢lanka 3. stavka 1. Odluke br. 676/2002/EZ.

3. Kod upudivanja na ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 4. Odluke (EU) br. 182/2011. Kada
se misljenje odbora trazi pisanim postupkom, postupak zavrsava bez rezultata ako u roku za
davanje misljenja tako odluci predsjednik odbora ili to zahtijeva ¢lan odbora. U tom slucaju
predsjednik saziva sjednicu odbora u prihvatljivom roku.

4. Kod upucivanja na ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011,
uzimajuéi u obzir odredbe njezina ¢lanka 8.

5. Kada se miSljenje odbora trazi pisanim postupkom, postupak zavrSava bez rezultata ako u
roku za davanje misljenja tako odluci predsjednik odbora ili to zahtijeva ¢lan odbora. U tom
slucaju predsjednik saziva sjednicu odbora u prihvatljivom roku.

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

Clanak 23-111.

Razmjena informacija

1. Komisija Odboru za komunikacije dostavlja sve relevantne informacije o ishodu redovnih
savjetovanja s predstavnicima mreznih operatora, davatelja usluga, korisnika, potroSaca,
proizvodaca i sindikata, kao i tre¢ih zemalja i medunarodnih organizacija.

2. Odbor za komunikacije, uzimajuéi u obzir politiku Zajedniee D> Unije <XI o elektronickim
komunikacijama, poti¢e razmjenu informacija medu drzavama clanicama i izmedu drzava
¢lanica 1 Komisije o situaciji i razvoju regulative za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge.
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‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

Clanak 24-112.
Objavljivanje informacija

1. Drzave clanice osiguravaju javno objavljivanje redovno aZuriranih informacija u vezi s
primjenom ove Direktive i—pesebnih—direktiza na nalin koji emeguéava X jamci <X
jednostavan pristup tim informacijama svim zainteresiranim stranama. One objavljuju
obavijest u svojim nacionalnim sluzbenim listovima o tome kako 1 gdje se te informacije
objavljuju. Prva takva obavijest objavljuje se prije datuma primjene iz ¢lanka 11828. stavka 1.
X> drugog <XI podstavka 2=, a zatim se obavijest objavljuje svaki put kad dode do promjena u
informacijama koje on sadrzi.

2. Drzave c¢lanice Salju Komisiji primjerak svih takvih obavijesti u vrijeme objavljivanja.
Komisija dostavlja te informacije Odboru za komunikacije prema potrebi.

| ¥ 2009/140/EZ &lanak 3. stavak 9.

43. Drzave cClanice osiguravaju da se sve odgovarajuée informacije o pravima, uvjetima,
postupcima, naknadama, pristojbama i odlukama u vezi s opéim ovlastenjima, pravima
koriStenja i pravima o instaliranju opreme objavljuju i azuriraju na prikladan nacin kako bi se
svim zainteresiranim strankama omogucio jednostavni pristup tim informacijama.

‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

24. Kad se informacije iz stavka £3. vode na razli¢itim éezassnim DO upravnim <X] razinama,
posebno informacije u pogledu postupaka i1 uvjeta za prava na instalaciju opreme, drzavno
regulatorno tijelo mora uloziti sve razumne napore, imajuéi na umu tr0§kove da stvori za
dezavnim DO upravnim <X razinama i odgovornim tljehma s ciljem olakSavanja podnoSenja
zahtjeva za dodjelu prava na instalaciju opreme.

| ¥ 2002/19/EZ (prilagodeno)

45. Drzave €lanice osiguravaju da se posebne obveze aametaute D odredene <XI poduzeéima
prema ovoj Direktivi objavljuju i da se odrede zasebna trzista proizvoda/usluga i zemahepisaa
X> geografska <X trzista. One osiguravaju da najnovije informacije, pod uvjetom da one nisu
povjerljive, a posebno da ne sadrzavaju poslovne tajne, budu javno dostupne na nacin koji ¢e
svim zainteresiranim stranama jamciti jednostavan pristup tim informacijama.

26. Drzave Clanice dostavljaju Komisiji jedan primjerak svih takvih objavljenih informacija.
Komlslja te informacije éimi—destapaima [X stavlja na raspolaganje <X] u spremnem—

: ases DO unaprijed pripremljenom, pristupacnom obliku <XI te ako je potrebno
e X prosljeduje ih <XI Odboru za komunikacije.
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‘ WV 2002/22/EZ (prilagodeno)

Clanak 36:113.
Obavjes¢ivanje i pracenje
1. Drzavna regulatorna tijela obavjeS¢uju Komisiju najkasnije do dana primjene iz
Clanka 11838. stavka 1. X> drugog <XI podstavka2:, odnosno odmah u slu¢aju bilo kakve

kasnije promjene, o imenima poduzeca odabranih za obvezu pruZanja univerzalne usluge
prema ¢lanku S=stasdas-1-84. stavku 1. ili ¢lanku 85.

Komisija ¢ini podatke dostupnima u unaprijed pripremljenom, pristupa¢nom obliku te ih
prosljeduje Odboru za komunikacije iz ¢lanka 1113

WV 2009/136/EZ &lanak 1.
stavak 26.

24. Drzavna regulatorna tijela obavjeS¢uju Komisiju o nazivima operatora za koje se smatra
da imaju seetade X znaCajnu <X] trziSnu snagu za potrebe ove Direktive i njihovim
obvezama [X> odredenima <XI prema ovoj Direktivi. Komisiju se istedebaesbez odgode
obavjes¢uje o svim promjenama koje imaju utjecaja na obveze nametnute poduzec¢ima ili
promjene poduzeca na koja utje¢u odredbe ove Direktive.

WV 2002/21/EZ
= Nnovo

Clanak 25:114.

Postupci preispitivanja
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1. Komisija periodi¢no preispituje funkcioniranje ove Direktive i podnosi izvjes¢a Europskom
parlamentu i Vije€u, prvi put ne kasnije od & = pet <= godina nakon datuma primjene
navedenog u clanku 115. 28 stavku 1. drugom podstavku. U tu svrhu Komisija moze od
drzava ¢lanica zatraziti informacije, koje one dostavljaju bez nepotrebnog odlaganja.

| ¥ 2002/19/E7

WV 2002/22/EZ &lanak 15.
(prilagodeno)
= Novo

42. Komisija povremeno preispituje opseg univerzalne usluge, posebno s ciljem predlaganja
promjene odnosno ponovnog deﬁmranja opsega Europskom parlamentu 1 Vijec’u.

23. Ovo preispitivanje poduzima se u kontekstu drustvenoga, gospodarskoga i tehnoloskoga
razvoja, uzimajuéi u obzir, izmedu ostalog, pokretljivost i brzinu prijenosa podataka u
kontekstu ra51ren1h tehnologlja ko_]e koristi Vecma p#e%p%& = krajnjih korisnika <.

: H—S : Komisija podnosi izvjesce
Europskom parlamentu i Vl_]eCLl uvezis 1shodom prelspltlvanja

‘ WV 2002/21/EZ (prilagodeno)

103
%%6%%%%, O = 0 g
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‘ WV 2002/19/EZ (prilagodeno)
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‘ WV 2002/20/EZ (prilagodeno)

Clanak 115.
PrenoSenje

Drzave clanice donose 1 objavljuju do [dan/mjesec/godina] sve zakone, propise i
administrativne odredbe koji su neophodni za uskladivanje s clancima| ...] i
prilozima [...]. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.
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One primjenjuju te mjere od [dan/mjesec/godina).

Kad drzave c¢lanice donose te mjere, te mjere prilikom njihove sluzbene objave
sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi takva uputa. One takoder
ukljucuju izjavu o tome da se upucivanja u postoje¢im zakonima, propisima i
administrativnim odredbama na direktive koje se ovom Direktivom stavljaju izvan
snage smatraju upucivanjima na ovu Direktivu. Drzave ¢lanice odreduju nacine tog
upucivanja i nacin oblikovanja te izjave.

2.  Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnoga prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 116.
Stavljanje izvan snage

Direktive 2002/19/EZ, 2002/20/EZ, 2002/21/EZ, 2002/22/EZ, navedene u Prilogu XI.
dijelu A, stavljaju se izvan snage s ucinkom od [...], ne dovodeci u pitanje obveze drzava
¢lanica koje se odnose na rokove za prenoSenje u nacionalno pravo i datume primjene
direktiva utvrdene u Prilogu XI. dijelu B.

Upucivanja na direktive stavljene izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu Direktivu 1
¢itaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga XII.

Clanak 117.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.

Clanak 118.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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