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EXPOSE DESMOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION
. Justification et objectifsde la proposition

Depuis la derniére révision du cadre réglementaire des communications électroniques en
2009, le secteur a considérablement évolué et son réle de catalyseur de I’économie en ligne
n'a cessé de croitre. Les structures du marché ont connu une évolution caractérisée par une
limitation croissante des monopoles tandis que, dans le méme temps, la connectivité est
devenue une caractéristique tres répandue de la vie économique. Délaissant la téléphonie et
d’ autres services de communication traditionnels, consommateurs et entreprises s appuient de
plus en plus sur des services de données et des services d’ acces a |’ internet. Cette évolution a
amené des catégories précédemment inconnues d’ acteurs du marché a faire concurrence aux
opérateurs de télécommunications traditionnels [par exemple, les prestataires dits de services
par contournement («over the top» - OTT), qui proposent une large panoplie d’ applications et
de services, y compris des services de communications, sur I’internet]. Dans le méme temps,
elle a également fait croitre la demande de connectivité fixe et sans fil de haute qualité, avec
I”augmentation du nombre et de la popularité des services de contenu en ligne, tels que
I’informatique en nuage, I'internet des objets et la communication de machine & machine
(M2M), etc. Les réseaux de communications électroniques ont également connu de profonds
changements, dont les principaux sont les suivants. i) la transition en cours vers un
environnement «tout IP», ii) les possibilités offertes par des infrastructures de réseau
nouvelles et modernisées qui servent de support a la capacité de transmission pratiquement
illimitée des réseaux en fibre optique, iii) la convergence des réseaux fixes et mobiles vers des
offres de service sans discontinuité aux utilisateurs finaux, quels que soient le lieu ou
I’ appareil utilisé et iv) le développement d approches techniques innovantes de gestion des
réseaux, notamment les réseaux SDN (Software Defined Networks) et la virtualisation des
fonctions réseau (Network Function Virtualisation, NFV). Ces changements opérationnels et
d’ utilisation exposent les régles actuelles a de nouveaux défis qui sont susceptibles de gagner
en importance a moyen et a long terme, et doivent, des lors, étre pris en compte dans un
réexamen du cadre réglementaire des communications él ectroniques.

[l convient d’ envisager ce réexamen eu égard a la stratégie pour un marché unique numérique
en Europe’. Tout en reconnaissant I'importance des changements radicaux que connait le
secteur numérique, la stratégie pour un marché unique numérique indiquait que les
particuliers et les entreprises devraient pouvoir bénéficier d’ un accés sans rupture et selivrer a
des activités en ligne dans un cadre garantissant une concurrence loyale. Y figurait, en outre,
I’ annonce suivante: «la Commission présentera en 2016 des propositions visant a une réforme
ambitieuse du cadre réglementaire relatif aux télécommunications, dont les grands axes
seront: i) une approche cohérente al’ échelle du marché unique en ce qui concerne la politique
et la gestion du spectre radioélectrique, ii) la mise en place d’un environnement propice a un
véritable marché unique par la défragmentation de la réglementation, de maniére a permettre
aux opérateurs de réseau et aux fournisseurs de services de réaliser des économies d' échelle
qui les rendront performants et & offrir une protection efficace aux consommateurs, iii)
I établissement de conditions de concurrence équitables pour les acteurs du marché et
I’ application cohérente des régles, iv) I'incitation & investir dans les réseaux a haut débit

! Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, au Comité économique et social

européen et au Comité des régions. Stratégie pour un marché unique numérique en Europe, Bruxelles, 6.5.2015,
COM(2015) 192.
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ultra-rapides (comprenant un réexamen de la directive «service universel») et v) un cadre
institutionnel et réglementaire plus efficace.»

Conformément a cet engagement et aux exigences en matiere d amélioration de la
réglementation?, la Commission a réalisé une évaluation ex post. Elle a analysé |’ efficacité,
I’efficience, la pertinence, la cohérence et la valeur goutée européenne du cadre
réglementaire de I’Union, et a mis en lumiere les domaines dans lesquels une simplification
est possible sans compromettre les objectifs de ce cadre.

. Cohérence avec les dispositions existantes dans le domaine d’ action

Les services de connectivité fournis sur les réseaux de communications électroniques
constituent |’ épine dorsale des produits et services numériques. C'est pourquoi la présente
proposition offre un degré élevé de synergie avec les autres initiatives figurant dans la
stratégie pour un marché unique numérique.

La proposition compléte également la réglementation sectorielle existante. En particulier, elle
est entierement conforme a la directive 2014/61/UE (directive sur la réduction des colts du
haut débit), avec laquelle elle établit un ensemble complet de regles facilitant le déploiement
des infrastructures a haut débit. Parallelement au réglement (UE) 2015/2120 récemment
adopté, qui garantit un internet ouvert et supprime les frais d’itinérance supplémentaires, la
présente proposition assure un niveau €levé de protection des utilisateurs finaux dans d autres
domaines exigeant une réglementation sectorielle. Les régles proposées en matiére de gestion
du spectre radioélectrique s appuient sur les instruments existants dans ce domaine, tout
particulierement la décision n° 676/2002/CE (décision «spectre radioélectrique»), la
décision 2002/622/CE ingtituant un groupe pour la politique en matiére de spectre
radioélectrique et la décision 243/2012/UE établissant un programme pluriannuel en matiére
de politique du spectre radioélectrique (PPSR). Enfin, la proposition ouvre également la voie
a la révision de la directive 2002/58/CE «vie privée et communications €électroniques»,
annoncée dans le cadre de |a stratégie pour un marché unique numeérique.

. Cohérence avec les autres politiques de I’ Union

Si la présente proposition vise a résoudre les problemes de réglementation et de régulation qui
résultent des spécificités du secteur des communications é ectroniques en tant qu’ industrie de
réseau, elle s appuie néanmoins sur la légidation existante de I’ UE dans plusieurs domaines
et la compléte. En matiére de régulation du marché, les modifications présentées demeurent
fondées sur les principes du droit de la concurrence de I’'UE, comme le cadre de régulation
existant. La présente proposition définit en outre des mesures, telles que la cartographie des
déploiements de réseaux, qui fournissent également des informations utiles au regard des
aides d’ Etat, rendant ainsi les deux politiques plus cohérentes.

Quant a la protection de I’ utilisateur final, les regles proposées complétent la Iégidlation
horizontal e de protection des consommateurs en prenant en compte les spécificités du secteur,
d’ une part, tout en rationalisant les regles sectorielles actuelles dans les domaines ou cette
|égislation a évolué depuis le dernier réexamen en 2009, d’autre part. De cette maniere, la
proposition évite les doublons dans les domaines ou seules des regles horizontales sont
propres a garantir aux utilisateurs finaux un niveau de protection suffisant.

2 L’évaluation REFIT du cadre réglementaire a été annoncée dans le document de travail des services de la

Commission intitulé «REFIT: Initial Results of the Mapping of the Acquis» [SWD(2013) 401 final] et s'inscrit dans le
programme de travail 2015 de la Commission [annexe 3 du COM (2014) 910 final du 16.12.2014].
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La politique de cohésion et les Fonds structurels et d’ investissement européens constituent un
outil important pour combler le manque de connectivité dans les zones ou le marché est
défaillant; leurs subventions devraient étre alouées selon des modalités qui permettent
d’ optimiser les ressources disponibles. La proposition contribue a cet objectif en prévoyant
des conditions appropriées pour les investissements privés, de sorte que les fonds publics
puissent cibler les secteurs ou ils sont |e plus indispensables.

La proposition maintient I'actuelle complémentarité de la politique des communications
électroniques et de la politique des services de médias audiovisuels en continuant a faire en
sorte que le cadre ne préjuge en rien des mesures prises au niveau de I’Union ou des Etats
membres, dans le respect du droit de I’UE, pour poursuivre des objectifs d’intérét général,
relatifs notamment a la réglementation en matiere de contenus et a la politique audiovisuelle.
La distinction entre la réglementation de la transmission de signaux de radiodiffusion et la
réglementation en matiére de contenus n’ empéche pas de prendre en considération les liens
gui existent entre eux, notamment pour garantir le pluralisme des médias, la diversité
culturelle ainsi que la protection du consommeateur.

. Cohérence avec les obligations de droit inter national

La proposition est cohérente avec les obligations de droit international existantes, notamment
celles prévues dans I’ Accord général sur le commerce des services (AGCS) et dans I’ annexe
de I’ AGCS sur les télécommunications ainsi que dans le document de référence de I’ AGCS.

2. BASE JURIDIQUE, SUBSIDIARITE ET PROPORTIONNALITE
. Basejuridique

La présente proposition est fondée sur |' article 114 du traité sur le fonctionnement de I’Union
européenne, parce quelle vise a rédiser le marché intérieur des communications
électroniques et a en assurer e fonctionnement.

. Subsidiarité (en cas de compétence non exclusive)

Etant donné que la proposition constitue un réexamen du cadre actuel, I’analyse de la
subsidiarité ci-apres met I'accent sur les points suivants. le nouvel objectif de connectivité
omniprésente et illimitée, I"harmonisation des compétences conférées aux autorités de
régulation nationales (ARN), |I” harmonisation des questions liées au spectre et larévision des
regles sur les services.

Connectivité omniprésente et illimitée

Sans une connectivité omniprésente a tres haute capacité, une part importante du capital
humain du marché unique reste inexploitable. Cette situation entrave a la fois la cohésion
territoriadle et la capacité des entreprises a produire de maniére efficace et a fournir des
services innovants et compétitifs. La connectivité peut jouer un réle socioéconomique
essentiel dans la prévention de |'isolement et du dépeuplement et dans I’ établissement de
liens entre régions périphériques et régions centrales de I’ UE. La situation des Etats membres
en matiere de connectivite est tres disparate. Les écarts tres importants qui existent ne peuvent
pas s expliquer uniquement par les différences de paysages, de population, de PIB ou de
pouvoir d achat, mais résultent de choix politicques différents récents et plus anciens. A défaut
d action de I’ UE en faveur d’ une connectivité omniprésente et illimitée en tant qu’ objectif du
cadre a part entiere, cette disparité de situations serait perpétuée et aurait des conséguences
négatives sur le marché unique et les intéréts des consommateurs.

Harmonisation des compétences des ARN
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Le dispositif institutionnel offre une importante marge de manoauvre aux autorités de
régulation nationales et aux Etats membres, laquelle permet d’ adapter la réglementation et la
régulation afin de tenir compte de circonstances nationales ou locales particuliéres. Toutefois,
ce systeme présente de nettes insuffisances dans des domaines ou la cohérence est essentielle
ou pourrait mieux servir I'intérét européen commun. Pour certains domaines de régulation,
une approche plus coordonnée, ou harmonisée, au niveau de I’ UE s'impose. On peut atteindre
cet objectif, entre autres, en veillant a harmoniser les taches des ARN, qui siégent ensuite au
sein de I’Organe des régulateurs européens des communications éectroniques (ORECE),
comme piliers de la structure institutionnelle. L’ harmonisation des taches des ARN ne devrait
pas se traduire par une réduction de leur indépendance politique mais, au contraire, par une
extension a tous les nouveaux domaines de compétence de la protection contre les
instructions.

Harmonisation des questions liées au spectre

A I'instar d autres ressources telles que les numéros et, dans une certaine mesure, le sol, le
spectre est une ressource limitée qui appartient aux Etats membres et dont la gestion et
I attribution doivent tenir compte des spécificités et besoins nationaux. Dans le méme temps,
il est nécessaire d' adopter une réglementation européenne plus convergente et cohérente pour
I’ entrée sur le marché afin d' éliminer les obstacles qui apparaissent en raison de conditions
divergentes d octroi de droits individuels d' utilisation du spectre, de numéros ou du sol. Des
regles de I’Union cohérentes sont nécessaires afin de i) permettre aux fournisseurs d’ étendre
leurs services a d’ autres Etats membres; ii) créer un effet d’ échelle suffisant sur le marché qui
permette aux Etats membres les plus avancés d’ en bénéficier; iii) octroyer un accés en temps
voulu aux capacités et services sans fil ultra-modernes afin que les citoyens et entreprises de
I’'UE bénéficient de I’environnement numérique ainsi que de services et applications
innovants et qu’ils puissent se développer sur le plan commercial et renforcer les bénéfices de
I’ économie numeérique, qui ne cesse d' évoluer vers I’économie «mobile» dans laquelle la
politique en matiere de spectre joue un rdle important; iv) permettre aux pays retardataires de
combler leur retard et de prendre part au marché unique numérique, ce qui permettrait du
méme coup aux Etats membres plus avancés de développer davantage les échanges entre
citoyens et les échanges commerciaux a I'intérieur de leurs frontiéres; et v) traiter tous les
utilisateurs du spectre de maniére cohérente dans I’ensemble de I’Union. Enfin, pour que
I”Union devance le reste du monde en ce qui concerne les services nouveaux et perfectionnés,
comme la 5G, les fabricants d’ équipements et les fournisseurs de services de communications
doivent avoir une taille suffisante. Celaimplique non seulement une harmonisation technique,
mais surtout un marché intérieur au développement largement uniforme, afin que services et
appareils soient soumis a des regles stables et harmonisées.

Services

Dans le secteur des services, la concurrence entre, d’une part, les fournisseurs locaux de
services de communications éectroniques, qui regroupent |'accés au réseau et I'offre de
services, et, d'autre part, les fournisseurs mondiaux de services par contournement des
réseaux renforce le droit de I’ Union européenne d'agir afin de garantir des conditions égales
pour tous. L’UE se doit également d'agir afin de réduire la fragmentation des regles de
protection des utilisateurs finaux, phénomene qui majore les colts administratifs supportés
par les prestataires de services transfrontieres et entrave le développement de services
innovants, tout en entrainant un niveau inégal et perfectible de protection des consommateurs
dans|’ensemble de |’ Union.
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. Proportionnalité

La proposition est conforme au principe de proportionnalité énoncé a I’ article 5 du traité sur
I”Union européenne car elle N’ excédera pas ce qui est nécessaire pour atteindre les objectifs
visés. Elle apporte des gjustements ciblés au cadre actuel afin de réagir aux évolutions du
marché et des technologies et, notamment, a la nécessité de répondre, al’échelle de I’ Union,
au besoin de garantir la disponibilité et I’ adoption généralisée de réseaux atres haute capacité
qui servent de base a un marché unique numérique pleinement opérationnel.

En ce qui concerne la régulation de I’ acces, les autorités de régulation nationales demeurent
compétentes pour veiller a ce qu’il soit remédié aux défaillances du marché par des mesures
correctrices appropriées et a ce que la régulation contribue a la réalisation des objectifs
d’action communs. Les régles proposées dotent les régulateurs d’ outils supplémentaires pour
leur permettre de relever |'actuel défi de la connectivité, mais les modalités d’ utilisation de
ces outils dépendent de la situation nationale qu'il incombe aux régulateurs nationaux
d’ apprécier. Les raisons d'un renforcement ciblé de la surveillance de la régulation,
principalement en accordant un plus grand réle a I’'ORECE, se justifient eu égard aux
éléments prouvant un manque de cohérence dans la mise en ceuvre de larégulation, cohérence
qui est essentielle pour promouvoir le marché intérieur.

De méme, le spectre est une compétence partagée entre la Commission et les Etats membres.
Les régles proposées prévoient un cadre général de gestion cohérente du spectre dans
I’ ensemble de I’ UE, tandis que | es Etats membres ont |a faculté nécessaire de mettre en cauvre
et d appliquer les régles correspondant aux situations nationales. En raison de I’importance
des répercussions transfrontieres de la gestion du spectre et de I’incidence plus large de
celle-ci sur la connectivité au sein du marché intérieur, certaines proceédures de coordination
au niveau de I’ Union sont indispensables.

Les régles de protection des utilisateurs finaux introduisent une harmonisation compléte
assortie d’'exceptions ciblées (par exemple, en ce qui concerne la durée maximale des
contrats), mais cette harmonisation se limite aux domaines relevant de la proposition.

En outre, le choix de la directive comme forme juridique laissera aux Etats membres une
certaine latitude pour adapter latransposition aleur droit national.

. Choix del'instrument

La proposition de code des communications électroniques européen consiste en une refonte
horizontale® des quatre directives en vigueur (la directive «cadre», la directive «autorisation»,
la directive «accés» et la directive «service universel»), qu’elle regroupe au sein d’ une seule
et unique directive. Chacune de ces directives contient des mesures applicables aux réseaux
de communications électroniques et aux fournisseurs de services de communications
électroniques. Le réexamen offre I’occasion de simplifier la structure actuelle en vue de
renforcer la cohérence et |’ accessibilité, dans la logique de I’ objectif d une réglementation
afftée. 1l offre également la possibilité d adapter cette structure a la nouvelle réalité du
marché, sur lequel la fourniture de services de communications n'est plus nécessairement
couplée avec celle d un réseau.

Pour de plus amples informations sur cette technique, voir http://ec.europa.eu/dgs/legal _service/recasting_fr.htm.

FR



FR

3. RESULTATS DES EVALUATIONS EX POST, DES CONSULTATIONS DES
PARTIESINTERESSEESET DESANALYSESD IMPACT

. Evaluations ex post/bilans de qualité de la |égidation existante

Dans I’ensemble, le document de travail des services de la Commission, qui accompagne la
proposition et évalue si I’ actuelle réglementation est adaptée a sa finalité, conclut que le cadre
réglementaire des communications éectroniques a largement atteint son objectif général
consistant a garantir I’ existence d’un secteur concurrentiel qui procure de grands avantages
aux utilisateurs finaux. Néanmoins, tandis que ses principaux objectifs spécifiques — a savoir
stimuler la concurrence, développer le marché intérieur et promouvoir les intéréts des
utilisateurs finaux — restent d’ actualité, une révision du cadre réglementaire semble nécessaire
afin de répondre au besoin croissant de connectivité accrue du marché unique numérique et de
rationaliser les dispositions, compte tenu de I’ évolution des marchés et des technologies.

Plus précisement, en ce qui concerne les criteres d’ évaluation spécifiques, les conclusions
peuvent étre résumées comme sulit:

Pertinence - D’une maniere générale, il ressort de I’ évaluation que les objectifs spécifiques
du cadre, a savoir stimuler la concurrence, réaliser le marché unique et protéger les intéréts
des consommateurs, n'ont rien perdu de leur validité, en particulier I’objectif du marché
unique qui a gagné en importance. Une concurrence effective et pérenne dynamise les
investissements efficaces et stimule le développement du marché intérieur. En définitive, elle
sert les intéréts des utilisateurs finaux, en suscitant I’innovation et en procurant un bénéfice
maximal en termes de choix, de prix et de qualité.

Dans e méme temps, la connectivité est devenue la force motrice sous-jacente de la société et
de I’ économie numeériques, étayée en cela par des changements technologiques et I’ évolution
des exigences des consommateurs et du marché; elle est déterminante pour permettre a la
Commission Juncker d’honorer son engagement politique de réaliser le marché unique
numeérique. Il est des lors nécessaire d’ envisager d adapter les objectifs d action et outils de
régulation actuels, afin de continuer a soutenir le déploiement d’infrastructures et |’ adoption
généralisée de services de connectivité correspondants en adéquation avec les besoins futurs.

La plupart des domaines de régulation sont toujours autant d’ actualité qu’en 2009, si ce n’est
davantage — en particulier la gestion du spectre, compte tenu du role de celui-ci en tant que
ressource essentielle mais limitée pour le déploiement des réseaux sans fil mobiles et fixes de
I’ actuelle génération et de nouvelle génération, ainsi que la régulation en matiere d’ acces
comme moyen d éiminer les obstacles persistants a I'entrée sur les réseaux. A titre
d’exemple, aors que les évolutions du marché remettent actuellement en question la
pertinence de certains aspects précis de la réglementation sur le service universdl, I'idée d’'un
filet de sécurité garantissant que tous les citoyens soient intégrés dans une société numerique
pleinement développée revét une importance plus grande encore sur un marché unique
numeérique. De méme, s'il est vrai que certaines dispositions dans le cadre de I’ objectif de
protection des utilisateurs finaux peuvent devoir étre adaptées en fonction de I’ évolution des
technologies ou du marché ou des réformes |égidlatives, les besoins de protection de base des
utilisateurs finaux auxquels répondent les dispositions demeurent pertinents et leurs objectifs
spécifiques, fondamentaux.

Efficacité - Il est largement reconnu que le cadre réglementaire a permis de faire naitre un
secteur globalement concurrentiel, ce qui, a son tour, a engendré d'importants avantages pour
les utilisateurs finaux, tels que la généralisation du haut débit (de base), une forte diminution
des prix et un élargissement du choix.
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La régulation en matiére d' acces et de spectre en particulier, mais aussi les dispositions
régissant I’entrée sur le marché, ont contribué a intensifier la concurrence. Néanmoins, la
régulation de I’ acces a insufflé de la concurrence davantage au niveau des services qu’ a celui
du réseau et, alors que les investissements dans les réseaux atres haute capacité ont progresse,
ils n’ont pas été effectués dans tous les Etats membres au rythme qui était envisagé par les
programmes d action publique et qui correspondait aux besoins futurs escomptés. Fait
important, bien que la libération d’une quantité non négligeable de fréquences pour le haut
débit sans fil soit une avancée notable, les progres relatifs a la gestion du spectre n’ ont pas été
ala hauteur des attentes du dernier réexamen, ce qui a retardé et fragmenté le déploiement et
le taux de pénétration du réseau 4G.

Les efforts déployés pour atteindre I’ objectif d’un marché unique ont donné des résultats
plutét modestes. La cohérence en matiere de régulation n’a été obtenue que dans une mesure
limitée, ce qui a des effets défavorables sur les activités des prestataires de services
actuel harmonise trés peu de compétences attribuées aux autorités de régulation nationales
chargées de réguler le marché ex ante, et permet aux Etats membres de confier des missions
dans ce cadre a d' autres autorités qui ne satisfont pas aux mémes exigences d’ indépendance.
Il en résulte une situation fragmentée puisgue, en dehors de larégulation du marché ex ante, il
n'existe pas d autre compétence pour laguelle I'ensemble des 28 autorités de régulation
nationales qui sont membres de I’ ORECE soient également compétentes.

Plus important encore, les outils de coopération et de cohérence existants ont conduit a une
situation dans laquelle les meilleures solutions de régulation n’ont pas toujours été adoptées,
ce qui a eu des répercussions sur les résultats pour les utilisateurs finaux. Des contréles de
cohérence au niveau de I'UE, par I'intermédiaire de la structure de gouvernance actuelle,
leur influence est fortement limitée en ce qui concerne les projets de mesures correctrices sur
le plan de la régulation. De méme, le manque de cohérence dans la gestion du spectre et
|” absence d'un cadre ingtitutionnel pour la coordination de I’ assignation du spectre a eu des
conséguences négatives pour les utilisateurs finaux, telles que le retard pris dans le
déploiement de la4G dans la plupart desrégionsde |’ UE.

Les rédisations du cadre consistant a protéger les utilisateurs finaux et a offrir un filet de
securité (service universel) sont importantes, quoique les progrés quant a la satisfaction des
consommateurs soient relativement lents. |l est également manifeste que les dispositions
sectorielles protégeant les utilisateurs finaux ne sont plus toutes adaptées a |’ objectif poursuivi
dans le contexte des évolutions technologiques, commerciales et, plus généralement,
|égislatives.

Efficacité - S'il n'a pas été possible de calculer précisement les colts, |’ évaluation a montré
gue les avantages que procure le cadre — pour la plupart des opérateurs, les utilisateurs
finaux et la société dans son ensemble — dépassent largement les colts induits par sa mise en
ocavre. Toutefois, S un certain degré de complexité pouvait s avérer nécessaire afin de
garantir une intervention bien calibrée (par exemple, une régulation appropriée de I’ acces),
plusieurs domaines ont été recenses dans lesquels on pourrait réduire les charges
administratives sans compromettre pour autant I'efficacité des dispositions, voire en
I”améliorant dans certains cas. On peut citer, comme exemples, un allongement des cycles de
régulation du marché ex ante, une simplification des procédures pour imposer des mesures
correctrices sur les marchés de la terminaison d'appel et la rationalisation de certaines
dispositions relatives a la protection des consommateurs, qui se chevauchent.
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Valeur ajoutée européenne - Le cadre réglementaire joue un réle déterminant dans la mise
en cauvre de la concurrence sur le marché unigue, qui, dans une certaine mesure, n’ aurait pas
€té possible ou probable au niveau national. Il a nivelé par le haut les pratiques nationales de
régulation dans ce secteur, promouvant — avec plus ou moins de succes selon le domaine de
régulation concerné — des modéles exemplaires dans I’ ensemble de I’ Union européenne. Par
son action, I’UE a également contribué a une protection plus globale, si ce n’est homogene,
des utilisateurs finaux que celan’ aurait été autrement le cas.

Cohérence - Dans I’ensemble, les différents instruments formant le cadre réglementaire des
communications électroniques se renforcent mutuellement dans la poursuite de leurs objectifs
respectifs. Deux questions méritent toutefois une attention particuliere dans le cadre du
processus de réexamen: la cohérence entre i) la réglementation visant a stimuler le
déploiement de réseaux compétitifs et ii) les regles de I’'UE en matiére de financement et
d’ aides d' Etat applicables au secteur, ainsi que tout risque de chevauchement entre certaines
dispositions sectorielles et la légidation horizontale protectrice de I'intérét des
consommateurs.

. Consultation des partiesintéressees

Une consultation publique spécifique de 12 semaines, lancée le 11 septembre 2015, a
rassemblé des contributions pour le processus d évaluation afin d apprécier les régles
actuelles et de recueillir des avis sur d’éventuelles adaptations & apporter au cadre compte
tenu des évolutions commerciales et technologiques. A c6té d'une évaluation générale du
cadre actuel, il a éé procédé a une évaluation et a un réexamen plus détaillés de certains
éléments du cadre: i) la régulation de I'acces au marché, ii) la gestion du spectre et la
connectivité sans fil, iii) la réglementation sectorielle des services de communications
électroniques, iv) la réglementation sur le service universel ainsi que v) la structure
institutionnelle et la gouvernance.

La consultation a été alafois large et approfondie, donnant lieu a d’ importantes contributions
de la part de consommateurs, de fournisseurs de réseaux et de services de communications
électroniques, d associations nationales et européennes d’ opérateurs, d’organisations de la
société civile, d’ organismes de radiodiffusion, de fournisseurs de technologies, de prestataires
de services internet et en ligne, d entreprises s appuyant sur la connectivité et d’ acteurs de
I’ économie numérique au sens large, d’ autorités nationales a tous les niveaux, de régulateurs
nationaux et d autres parties intéressées. Les contributions recues émanaient notamment des
parties prenantes touchées par cette politique, de celles qui doivent la mettre en cauvre et de
celles ayant un intérét déclaré pour cette politique. La consultation a suscité 244 réponses en
lighe provenant de parties intéressées dans tous les Etats membres ainsi que de I’ extérieur de
I’Union. A mi-chemin de sa durée, la consultation publique a été complétée par une audition
publigue le 11 novembre 2015.

Parallelement ala consultation publique, I’ ORECE a contribué a |’ évaluation et ala procédure
de réexamen et a publié son avis en décembre 2015*. Le groupe pour la politique en matiére
de spectre radioélectrique (RSPG) a également donné son avis sur le marché unique
numérique et le réexamen du cadre’.

La procédure de consultation a permis de dégager |es tendances suivantes.

4 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject _matter/berec/opinions/5577-berec-opinion-on-the-review-of -

the-eu-€el ectroni c-communi cations-requl atory-framework
° http://rspg-spectrum.eu/wp-content/upl oads/2013/05/RSPG16-001-DSM _opinion.pdf
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* La connectivité est largement reconnue comme étant la force motrice sous-jacente de la
société et de I’économie numériques, étayée par les changements technologiques et
I’ évolution des exigences des consommateurs et du marché.

* Une bonne connectivité est percue comme une condition sine qua non a la réalisation du
marché unique numérique. De nombreux participants ont souligné la nécessité pour les
pouvoirs publics de prendre des mesures et d’ apporter d éventuelles adaptations a la politique
et aux outils actuels, afin de soutenir le déploiement d’infrastructures en adéquation avec les
besoins futurs.

» Dans leurs contributions, plusieurs parties intéressées ont affirmé que le cadre réglementaire
actuel ne faisait pas suffisamment progresser le marché intérieur. Il existe un sentiment
généra que le cadre réglementaire doit étre adapté a I’ actuelle dynamique du marché. De
nombreux répondants ont toutefois reconnu les réalisations auxquelles la libéralisation des
marchés des télécommunications avait préparé la voie, notamment quant aux avantages
procurés aux utilisateurs finaux et ala concurrence sur la plupart des marchés nationaux.

» S'agissant du spectre, I'importance de la connectivité sans fil et du haut débit sans fil est
reconnue. D’une maniére générale, I'industrie est favorable a une approche plus coordonnée
et recherche davantage de garanties pour les investissements et les possibilités de développer,
dans I’ensemble de I’ UE, de nouvelles communications sans fil et mobiles, dont la 5G. Une
plus grande souplesse d’'acces au spectre et d'utilisation de celui-ci a été signalée comme
revétant une importance croissante.

« Les autorités des Etats membres soulignent généralement les progrés accomplis dans le
domaine de I’harmonisation technique, et le besoin d’'une coordination supplémentaire
ascendante et volontaire; certaines d'entre elles préconisent un meilleur équilibre entre
harmonisation et flexibilité. Elles reconnaissent en général I’importance que I’ accés au spectre
et " utilisation de celui-ci soient al’ avenir assouplis.

« Les administrations de plusieurs Etats membres percoivent la nécessité d’ une mise & jour de
la réglementation sur les télécommunications, pour diverses raisons allant de la nécessité de
promouvoir I'investissement dans les infrastructures de nouvelle génération a celle de faire
face aux évolutions technologiques et commerciales. Elles plaident également en faveur d’ un
assouplissement et d’ une simplification accrus de cette réglementation.

e Tandis que les entreprises de télécommunications traditionnelles considéerent que les
avantages économiques a court terme ont été privilégiés aux investissements et innovations a
long terme, les opérateurs aternatifs, I’ORECE et les organisations de consommateurs
estiment que le cadre alargement atteint ses objectifs actuels.

* Les usagers des télécommunications sont généralement favorables a I’ actuelle régulation en
matiére d’acces, alors que certains considerent qu’il conviendrait de mettre I’ accent sur la
concurrence au niveau des services plutét que sur les infrastructures sous-jacentes, et de
privilégier la partage des infrastructures.

» La grande majorité des répondants estiment que le réexamen devrait étre |’occasion de
revoir complétement le régime de service universel. Les administrations des Etats membres
percoivent la nécessité de maintenir le service universel, tout en conférant une certaine marge
de mancauvre a |’ échelle des Etats membres en ce qui concerne le financement et |’ application
au haut débit. L’ORECE est favorable au maintien de la gamme actuelle d instruments
régissant les obligations de service universd.
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» Alors que les administrations de plusieurs Etats membres, la communauté des autorités de
régulation et les organisations de protection des consommateurs voient toujours la nécessité
d’ une protection sectorielle des utilisateurs finaux fondée sur une harmonisation minimale de
haut niveau, le secteur des télécommunications plaide pour un recours accru a la législation
horizontale et a |I" harmonisation compléte, en particulier dans le domaine des services. Le
secteur des télécommunications en général, mais aussi certaines administrations, soutiennent
gue les mémes regles devraient s appliquer a des services similaires, tandis que d’autres
administrations, des fournisseurs de services de contournement, des éditeurs de logiciels et
des équipementiers, des cablo-opérateurs et quelques organismes de radiodiffusion sont d' avis
gue la notion de services de communications éectroniques telle qu’' elle est actuellement
définie s’ est révélée fiable.

* Si le maintien du réle des autorités de régulation nationales et des autorités de gestion du
spectre est largement reconnu, un groupe considérable de répondants souligne qu'il
conviendrait de réviser le dispositif institutionnel au niveau de I'UE afin d’améliorer la
sécurité juridique et |’ obligation de rendre des comptes.

Dans le cadre du processus d évaluation, la Commission a également commandé une série
d’ études. Leur mise en cauvre a englobé des ateliers publics qui ont permis aux parties
prenantes de formuler des observations et de communiquer des informations en retour
destinées a alimenter les travaux d évaluation en cours:

le6 avril 2016 a été organiseé un atelier public pour valider les conclusions
intermédiaires de I'’éude SMART 2015/002 réalisée par WIK, IDATE et Deloitte
intitulée «Regulatory, in particular access, regimes for network investments models in
Europe» («Les régimes de régulation, en particulier les régimes d accés pour des
modeles d investissement dans les réseaux en Europe»), et

le2mai 2016 a été organisé un atelier public pour valider les conclusions
intermédiaires de I'éude SMART 2015/003 réalisée par WIK, CRIDS et Cullen
intitulée «Substantive issues for review in the areas of market entry, management of
scarce resources and general end-user issues» («Questions de fond a examiner dans les
domaines de I'entrée sur le marché, de la gestion des ressources limitées et des
guestions générales relatives aux utilisateurs finaux»).

. Obtention et utilisation d’expertise

LaCommission s est appuyée sur |’ avis des experts externes suivants:

Recommandations sur les politiques a mener, formulées par d’ autres institutions de I’ UE,
notamment par le Parlement européen® et le Conseil européen’.

Trois études spécialisees:

«Support for the preparation of the impact assessment accompanying the review of the
regulatory framework for e-communications» («Appui a la préparation de I’ analyse d’impact
accompagnant le réexamen du cadre réglementaire des communications électroniques»)
(SMART 2015/0005),

Résolution du Parlement européen du 19 janvier 2016 «Vers un acte sur le marché unique numérique» (2015/2147(INI))
Conclusions du Conseil européen du 28 juin 2016 (EUCO 26/16).
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«Regulatory, in particular access, regimes for network investment models in Europe» («Les
régimes de régulation, en particulier les régimes d’ accés pour des modéles d’ investissement
dans les réseaux en Europe») (SMART 2015/0002),

«Questions de fond a examiner dans les domaines de I’ entrée sur le marché, de la gestion des
ressources limitées et des questions générales relatives aux consommateurs» (SMART
2015/0003).

o En outre, plusieurs autres études ont nourri le processus de réexamen. Elles sont
énumerées dans la section 6.1.4 de |’ analyse d’impact.

Un panel d’ experts de haut niveau a été créé dans le cadre de I’ étude SMART 2015/0005°.

. Analyse d’impact

Le résumé de I’analyse d’ impact et I’ avis favorable du comité d’ examen de la réglementation
se trouvent sur le sSte web de la Commission: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/ia carried out/cia 2016 en.htm.

Plusieurs options, dont les grandes lignes sont exposees dans I’analyse d impact, ont été
examinees; |es options suivantes ont été retenues:

Régulation de I’ acces

ANG + Axer larégulation sur une connectivité de haute qualité

Il ressort de cette option que, s les principes fondamentaux du cadre restent valables,
d’ importants gjustements s imposent pour encourager a la fois les opérateurs historiques et
leurs concurrents a réaliser des investissements ou co-investissements économiquement
viables dans de futurs réseaux qui soient en principe capables de fournir une connectivité a
trés haute capacité a chague citoyen et entreprise en Europe.

Spectre

Régles contraignantes et exécutoires pour renforcer la coordination de la gestion du spectre
dans I'UE, I’accent étant davantage mis sur |’adaptation des regles en matiere de spectre
aux futurs défisdela 5G

Cette option vise a adapter le cadre aux évolutions en matiere de connectivité omniprésente et
de déploiement de la 5G et d assurer une plus grande cohérence en ce qui concerne les
mesures des Etats membres, notamment celles altérant les conditions de concurrence sur le
marché et la régulation économique. Elle entend y parvenir par des adaptations plus
ambitieuses du cadre, par des instruments juridiquement contraignants et un mécanisme
d’ évaluation par les pairs permettant a I'ORECE, a la Commission et aux autorités de
régulation nationales de réexaminer les ééments des procédures d'assignation nationale
programmées des différents Etats membres qui ont une plus grande incidence sur les
évolutions de la situation du marché et des entreprises. En outre, cette option permettra de
mettre davantage |’ accent sur I’ environnement en matiére d investissement pour les réseaux
denses de 5G.

8 Le profil des experts et un rapport de la discussion figurent a I'annexe 13 de I'analyse

d’ impact.
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Service universel

Adaptation progressive aux tendances en privilégiant le caractére abordable des
communications vocales et du haut débit

Cette option oriente |’ obligation de service universel au niveau de I’ UE vers la question du
caractére abordable, en incluant dans son champ dapplication la fourniture de
communications vocales et de haut débit de base abordables dans I’ UE, ainsi qu’ un droit pour
les consommateurs bénéficiant de tarifs universels spéciaux d acquérir de tels services. Au
niveau de I’ UE, le haut débit s’ entendrait par référence a un raccordement d’ acces fonctionnel
a l'internet défini a partir d’une liste minimale de services en ligne qui permettent aux
utilisateurs finaux de participer & la société civile, que les Etats membres définiront plus
précisément au niveau national. Il conviendrait de garantir le caractére abordable de ces
services fournis en position déterminée, notamment au moyen d aides directes, mais les Etats
membres ont la possibilité de prévoir également des mesures en ce sens pour les services
mobiles en faveur des utilisateurs finaux les plus vulnérables, lorsgu’il est démontré que ce
caractére abordable fait défaut. La disponibilité de ces services sera principalement soutenue
par d autres instruments des pouvoirs publics (incitations a I’investissement privé, aides
d’ Etat, obligations de couverture en matiére de spectre, etc.), et ne peut qu’ atitre exceptionnel
étre incluse au niveau national s elle est ddment démontrée. Compte tenu de la plus grande
diversité des bénéficiaires (au-dela du secteur des télécommunications) du haut débit
universel, cette option repose sur un financement par le budget général, comme une facon de
financer la fourniture du service universel selon des modalités plus équitables et créant le
moins de distorsions possible.

Les services

Services d'acces a l'internet (IAS) et obligations de régulation pour les services de
communications électroniques principalement liés a [I'utilisation des ressources de
numérotation

La présente option se situe dans le prolongement d’ autres options. Elle propose, en plus de la
réglementation des IAS, d’ appliquer un ensemble limité de régles sectorielles aux services de
communications interpersonnelles fournis soit traditionnellement (téléphonie vocale ou SMS),
soit par I'intermédiaire des IAS. En particulier, cette option détermine les domaines qui
nécessitent encore une protection sectorielle en raison de leurs caractéristiques, et propose
d’ appliquer les régles pertinentes de maniére égale a tous les prestataires de services qui sont
équivalents sur le plan fonctionnel. Dans nombre de cas, il s'agira des |AS et des services de
communications interpersonnelles utilisant des numéros (la notion d «utilisation» étant
entendue comme la fourniture de numéros aux propres abonnés du service, ou comme la
fourniture d'un service qui permette une communication avec les abonnés d autres
fournisseurs via ces numéros). Dans des domaines essentiels tels que la sécurité et le pouvoir
d’ imposer I’interopérabilite, les dispositions pertinentes devraient S appliquer a tous les
services de communications interpersonnelles. Il est proposé que les reégles relatives a
I” utilisateur final fassent I’ objet, dans la mesure du possible, d’ une harmonisation compléete en
lieu et place de I’ actuelle approche fondée sur une harmonisation a minima, afin de réduire les
colits de mise en conformité et d’éviter de fausser les conditions de marché dans les Etats
membres. Afin de réduire la charge induite par la régulation, il est proposé de lever les
obligations de régulation lorsgu' elles ne sont plus nécessaires ou quelles sont
convenablement couvertes par la |égislation générale de protection des consommateurs. Un
exemple emblématique a cet égard est la suppression du pouvoir des ARN d'imposer
directement la régulation des prix de détail.
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En ce qui concerne les obligations réglementaires applicables aux services de communications
interpersonnelles, la plupart d’entre elles seraient liées a I’ utilisation de ressources de
numérotation publiques, confirmant une approche que les régulateurs’ ont constatée au moins
depuis le dernier réexamen du cadre mais que les prestataires de services concernés contestent
largement et qui n’a, dans la pratique, pas été appliquée a grande échelle. L’ étendue de I’ acces
aux services durgence est redéfinie a I’aide de la notion de services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation, mais en tenant compte de I’'incapacité de
certains services en ligne d'assurer la qualité de service de ces appels. Les regles qui
S appliqueraient aux services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation
régissent, entre autres, la durée du contrat, la transparence, les informations sur la qualité de
service, la portabilité du numéro pilotée par le nouveau fournisseur, les outils de surveillance
de la consommation, les outils de comparaison aussi bien des prix que de la qualité de service
ou les regles de changement de fournisseur pour les offres groupées afin d’ éviter les effets
d’ enfermement.

En outre, dans certains domaines, les intéréts d’ ordre public tels que la sécurité exigent
I’application d'obligations réglementaires a tous les services de communications
interpersonnelles, ¢ est-a-dire également a ceux qui sont fournis par les IAS, mais qui
n’ utilisent pas de ressources de numérotation.

Obligation de reprise («must carry») et guides éectroniques de programmes (EPG)

Maintenir la possibilité pour les Etats membres d'imposer des obligations concernant
I’ obligation de «reprise» et les EPG

Dans le cadre de cette option, les dispositions actuelles relatives al’ obligation de reprise
(«must carry») et aux EPG seraient conservées. Toutefois, cette option permet de préciser que
les obligations de transmission peuvent inclure des données, complémentaires aux chaines de
radio et de télévision, qui alimentent les services de télévision connectée et les EPG.

Numeérotation

Adaptation du cadre de I’ UE en matiére de numérotation pour s attaquer aux probléemes de
concurrence sur le marché

Dans cette option, le cadre est adapté pour permettre aux Etats membres d assigner des
numeéros a des entreprises autres que les fournisseurs de réseaux ou de services de
communications électroniques. Cette option permettrait I'utilisation extraterritoriale de
certaines ressources de numérotation au sein de I’ UE, sous réserve de garanties appropriées
visant & protéger les utilisateurs finaux dans tous les Etats membres oli ces numéros sont
utilisés.

Gouvernance

Role consultatif de I'ORECE/du RSPG avec certains pouvoirs normatifs accordés a
I”ORECE et amélioration des processus d’ analyse de marché et d' assignation du spectre

La présente option envisage, notamment, I’octroi d'un ensemble minimal de compétences
harmonisées aux ARN et |I"harmonisation des taches de I'ORECE et des ARN, ainsi que la

Position commune de I'ERG sur le protocole de téléphonie vocale sur Internet (Voice over Internet
Pratocol, Vol P), décembre 2007.
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mise en adéquation substantielle de |a structure de gouvernance de I’ ORECE avec I’ approche
commune sur les agences décentralisées.

En outre, I’ ORECE se verra confier des taches supplémentaires, tels que le pouvoir d’ adopter
des décisions contraignantes sur le recensement des marchés transnationaux et sur un modele
récapitulatif de contrat; des pouvoirs quasi contraignants en ce qui concerne les procédures au
sein du marché intérieur pour les projets de mesures nationales relatives a la régulation du
marché («systéme de double verrouillage», voir ci-dessous) et I'instauration d’'un tarif de
terminaison d’appel maximum unique pour I’Union européenne; et la publication de lignes
directrices dans une série de domaines: Relevés géographiques, approches communes pour
répondre a la demande transnationale, critéres minimaux pour les offres de référence, critéres
communs de gestion des ressources de numérotation, parametres de qualité de service,
méthodes de mesure applicables et détails techniques du modele de calcul des colts que les
ARN doivent appliquer lorsgu’elles fixent les tarifs de terminaison d appel symétriques
maximaux. L’ ORECE se verra également conférer le pouvoir de demander des informations
directement aux opérateurs.

L’ ORECE sera également chargé de créer un registre des numéros a usage extraterritorial et
des arrangements transfrontiéres ainsi qu’'un autre registre des fournisseurs de réseaux et
services de communications éectroniques pour |I’ensemble de I'UE. En outre, il lui sera
demandé d assister la Commission et les ARN dans le domaine de la normalisation, en les
aidant a déceler un manque d’interopérabilité ou une menace pour la connectivité de bout en
bout ou pour I"acces effectif aux services d’ urgence.

En ce qui concerne les mesures correctrices, un systéme de «double verrouillage» est propose,
selon lequel, dans les cas ou I’ORECE et la Commission S entendraient sur leur position
relative au projet de mesures correctrices proposeé par une ARN, I’ARN pourrait se voir
obliger par la Commission de modifier ou de retirer le projet de mesure et, Sl nécessaire, de
notifier a nouveau I’ analyse de marché. L’ ORECE assumera quelques taches normatives et
consultatives supplémentaires.

En ce qui concerne le spectre, les ARN acquerront des compétences décisionnelles en ce qui
concerne les seuls aspects de régulation et de configuration du marché des conditions qui
régissent I’assignation du spectre pour les réseaux et services de communications
électroniques. En outre, un systéme d’' «évaluation par les pairs» au sein de I'ORECE est
introduit comme nouveau mécanisme de coordination. Ce mécanisme obligera les ARN a
notifier leurs projets de mesures en ce qui concerne ces aspects d’ assignation du spectre, aux
fins de leur examen par I’ ORECE et de I’ émission d’ un avis non contraignant.

En outre, des pouvoirs normatifs généraux complémentaires seront accordés ala Commission
en ce qui concerne I’ établissement de criteres permettant de définir certains éléments de
I’ assignation du spectre, le plus grand compte étant tenu de I'avis du RSPG et ces pouvoirs
étant exercés dans le cadre de la procédure de comitologie (COCOM) — pour guider les
différentes ARN et |'«évaluation par les pairs» au sein de I’ORECE. Le RSPG restera un
organe consultatif et délivrera des avis a la Commission avant que cette derniére adopte les
mesures d’ exécution selon la procédure de comitologie.

. Réglementation affitée et ssimplification

L es mesures proposées par les pouvoirs publics au titre du groupe d’ options privilégiées vont
dans le sens du programme REFIT et répondent a I’ objectif de simplification et de réduction
des charges administratives, conformément aux conclusions de I’ exercice d évaluation sur le
potentiel du réexamen au titre du programme REFIT. Plusieurs des modifications proposees
dans les domaines d'action que sont I'acces, le spectre, le service universel, les
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serviced/utilisateurs finaux, la numérotation et la gouvernance visent a rendre les régles
claires; a permettre aux parties de comprendre aisément leurs droits et obligations; et a éviter
une réglementation excessive et des lourdeurs administratives.

Les changements proposés comprennent plus particulierement les mesures suivantes:
rationaliser et cibler géographiquement la régulation de I’ acces; recourir (dans la mesure du
possible) a des autorisations générales plutét qu’a des licences individuelles d' utilisation du
spectre; favoriser des marchés secondaires du spectre; supprimer les obligations de service
universel superflues, telles qu'assurer la fourniture de téléphones payants et d’annuaires
physiques; restreindre |’ étendue des obligations de disponibilité du service universel et mettre
fin au mécanisme de répartition sectorielle; préciser le champ d application du cadre
réglementaire et de la suppression des obligations superflues de protection des
consommateurs lorsgu’ elles font dgja |’ objet d’ une légidation horizontale ou que le marchéy
a satisfait; harmoniser et clarifier les régles et la gouvernance relatives a la numérotation dans
le contexte des communications de machine a machine, et aligner les compétences des
autorités de régulation nationales sur celles de I’ ORECE.

Les mesures de simplification prévues dans les options privilégiées ont également une
dimension de cohérence du marché unique, parce gqu’elles permettront d assurer une plus
grande cohérence dans les mesures correctrices concernant |’accés et dans les processus
d’ assignation du spectre, qui pour I’instant ont tendance a étre une source de complexité pour
les opérateurs désireux d' utiliser le spectre dans divers Etats membres et peuvent également
(en cas de divergence des caendriers) provoquer des interférences dans les zones
frontaliéeres. De méme, I’introduction de mesures correctrices normalisées sur les marchés de
gros, par exemple en ce qui concerne |’ accés des entreprises, aide les entreprises ayant des
activités dans plus d’'un Etat membre tandis que I’allongement de la durée des licences
d utilisation du spectre favorise la création d’un marché secondaire paneuropéen du spectre
ainsi qu’un environnement plus propice aux investissements pour les titulaires de ces licences.

. Droits fondamentaux

La proposition tient aussi pleinement compte des droits et principes fondamentaux reconnus
par la Charte des droits fondamentaux de I’Union européenne. En particulier, les mesures
proposees visent a atteindre des niveaux plus élevés de connectivité grace a un ensemble
modernisé de régles protégeant les utilisateurs finaux. La réalisation de cet objectif permettra
d’ assurer un acces non discriminatoire a n’importe quels contenus et services, y compris aux
services publics, et contribuera a promouvoir la liberté d expression et d entreprise, et
permettra aux Etats membres de respecter la charte, al’ avenir, & un codt bien moindre.

4. INCIDENCE BUDGETAIRE
La proposition n'a aucune incidence sur le budget de I’ Union.

5. AUTRESELEMENTS
. Plans de mise en cauvre et modalités de suivi, d’' évaluation et d’infor mation

Le suivi de la mise en cauvre continuera d’' étre assuré par la Commission sur la base des
éléments suivants:

o le rapport sur |’ état d’ avancement de la stratégie numérique européenne

Le rapport sur I'état d’avancement de la stratégie numerique europeenne, qui porte sur
les 28 Etats membres, fournit des données et une analyse complétes des évolutions des
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marchés, de la régulation et de la consommation dans le secteur de I’ économie numérique; il
comprend notamment:

le tableau de bord de la stratégie numérique™®, qui mesure les progrés de I’ économie
numérique européenne. Alimenté par les données transmises par les autorités de
régulation nationales, Eurostat et d’ autres sources pertinentes, il contient des données sur
la situation générale de toutes les dimensions de I’indice relatif al’ économie et ala société
numériques dans les Etats membres de I'UE™. Les indicateurs inclus dans le rapport
permettent de comparer les progres accomplis dans les différents pays européens ainsi que
sur ladurée.

Les rapports de télécommunications sur la régulation des communications
électroniques en Europe et sur les marchés correspondants, qui fournissent des
données et une analyse compléetes des évolutions des marchés, de la réglementation et de
larégulation ainsi que de la consommation dans ce secteur.

o Enquéte annuelle Eurobaromeétre aupres des ménages

L’ enquéte Eurobarometre actuelle donne des informations sur la maniére dont le marché des
communications électroniques s est comporté pour les utilisateurs finaux et sur |’ attitude des
consommateurs a I’ égard de la diffusion des plateformes de services et de I’ utilisation des
services, ainsi que sur plusieurs questions relatives a la protection des consommateurs.

. Explication détaillée des différentes dispositions de la proposition
Laproposition modifie le cadre actuel en 'y apportant les changements substantiels suivants:

M odifications des objectifsd’ action:

L'article3 simplifie la présentation des objectifs actuels et les compléte par un nouvel
objectif de généralisation de I’acces a la connectivité a trés haute capacité et d’ adoption de
celle-ci dans I’ensemble de I'UE, parallelement aux objectifs existants de promotion de la
concurrence, du marché intérieur et des intéréts des utilisateurs finaux.

Modificationsliées alarégulation del’ acces:

Les modifications liées a la régulation de |’ acces visent a renforcer et a améliorer le régime
d’ acces PSM actuellement en vigueur, afin de continuer & promouvoir la concurrence entre
infrastructures et le déploiement de réseaux par tous les opérateurs et de soutenir le
déploiement de réseaux atres haute capacité sur tout le territoire de I’ Union.

Dans les premiere et deuxieme catégories (renforcement du régime PSM et promotion de la
concurrence entre infrastructures et du déploiement de réseaux par tous les opérateurs), les
dispositions et modifications suivantes sont a signaler:

Les articles 61 et 65 modifient les procédures d’'analyse de marché, en codifiant les
meilleures pratiques actuelles et en visant a réguler I’ acces de facon plus ciblée et porteuse de
securité juridique et resserrant son angle géographique, afin de veiller a ce que des obligations
en matiére d acces ne soient imposées que lorsque cela est nécessaire pour remédier aux
défaillances du marché de détail et assurer des résultats pour les utilisateurs finaux. Les regles

10
11

Les rapports sont disponibles a1’ adresse suivante: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital -scoreboard
Toutes les informations peuvent étre consultées a |'adresse suivante: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/downl oad-scoreboard-reports

17

FR


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard

FR

définissent également une obligation pour les régulateurs de prendre en considération les
accords commerciaux en matiéere d’ acces dans leurs analyses de marché, ainsi que toute autre
obligation de régulation déa imposée, par exemple des obligations symétriques. En oultre,
I’ article porte I’ actuelle période maximale pour I’ analyse de marché de trois a cing ans, ce qui
permettra aux opérateurs de planifier a plus long terme, et dotera les régulateurs nationaux
d’une plus grande flexibilité en ce qui concerne le calendrier des analyses de marché.
L’article 66 traduit ces objectifs en mettant a jour et en modifiant les régles correspondantes
relatives a I'imposition et a la révision des obligations de régulation, par exemple en cas
d évolution des conditions du marché.

L article 70 favorise une concurrence accrue entre infrastructures, en garantissant |’ acces aux
infrastructures de génie civil, tels que conduites, poteaux, etc., lorsqu’ elles sont détenues par
des opérateurs puissants sur le marché.

En vue également de stimuler la concurrence entre infrastructures, I'article 59 précise les
conditions dans lesquelles des obligations peuvent étre imposées a I’ ensemble des opérateurs
(obligations symétriques), afin de garantir I’ accés aux actifs de réseau non duplicables, tels
gue le cablage interne des immeubles. Pour préserver les incitations a investir, cet acces est
limité au premier point de mutualisation a partir de I’ utilisateur final, maisil peut étre éendu
au-dela dans des circonstances limitées, afin de faciliter le déploiement de réseaux alternatifs
dans les zones les plus difficiles a desservir et moins densement peupl ées.

Les articles 63 et 64 habilitent I’ORECE a définir des marchés transnationaux, ainsi qu'a
déterminer la demande transnationale méme lorsque les marchés conservent un caractére
national ou subnational. L’ ORECE peut adopter des lignes directrices afin que les régulateurs
nationaux arrétent des approches communes lorsqu’ils imposent des mesures correctrices qui
peuvent contribuer a satisfaire cette demande transnationale. L’ article 64 habilite également la
Commission, avec le soutien de I’ ORECE, a établir des spécifications techniques harmonisées
pour certains produits d’acces de gros afin de satisfaire la demande de communications
transfrontiéres, notamment celle émanant des utilisateurs professionnels, dans le cas ou
I’ absence de tels produits harmonisés entraverait le marché intérieur.

L article 73 introduit un processus au niveau de I’ Union visant a déterminer une méthodologie
contraignante pour lafixation des tarifs de terminaison d appel vocal, marché stable régulé de
fagon similaire dans la plupart des Etats membres. En outre, il crée un mécanisme de
plafonnement des tarifs de terminaison d appel au niveau de I’ UE, en vue d alléger la charge
administrative pesant sur les régulateurs nationaux, ce qui leur permet de concentrer leurs
efforts sur I’ analyse des marchés du haut débit les plus complexes.

Enfin, pour soutenir le déploiement de réseaux a trés haute capacité sur tout le territoire de
I”Union, il est proposé d’ apporter les modifications suivantes:

L’article 22 exige que les régulateurs nationaux menent des études sur I’ état des réseaux a
haut débit et sur les plans d’investissement sur I’ensemble de leur territoire national, afin de
leur permettre de mieux tenir compte des particularités géographiques dans les analyses de
marché. Les régulateurs nationaux doivent également recenser ce que I’ on appelle les «zones
d’ exclusion numérique», dans lesquelles aucun opérateur ni aucune autorité publique n’ont
déployé, ou n’envisagent de déployer, un réseau atres haute capacité, ou n’ ont moderniseé leur
réseau historique pour gu'’il atteigne un niveau de performance d’ au moins 100 Mbps de débit
descendant, ni n’envisagent de le faire. IIs peuvent publier les zones d’ exclusion numérique
désignées et organiser un appel a manifestation d’intérét en la matiére en vue de promouvoir
le déploiement de réseaux a tres haute capacité dans ces zones difficiles a desservir.
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L'article 72 précise les circonstances dans lesquelles une souplesse tarifaire peut étre
accordée aux opérateurs puissants sur le marché, sans porter atteinte a la concurrence. La
souplesse tarifaire peut étre bénéfique aux entités qui investissent dans de nouvealx réseavx,
pour autant qu’ elle N’ entrave pas la concurrence en aval.

L’article 74, en combinaison avec I'annexe |V, introduit des dispositions visant a faciliter
les co-investissements commerciaux dans des infrastructures nouvelles et a en tirer les
conséquences nécessaires sur le plan de la régulation. Le partage d' ééments de nouveaux
réseaux entre un propriétaire de réseau puissant sur le marché et les demandeurs d’ acces a ce
réseau comporte un partage plus important des risques que dans le cas des produits d’ acces
traditionnels et peut aussi servir de base plus durable a une concurrence pérenne si des
conditions appropriées régissant le programme de co-investissement sont réunies. Cela devrait
permettre d adapter la régulation de I’ accés, de sorte que tous les co-investisseurs puissent
bénéficier des avantages liés ala position de premier entrant par rapport a d’ autres entreprises.
La disponihilité permanente de produits d' acces régul és pour les entreprises non participantes,
a concurrence de la capacité disponible avant la réalisation de I'investissement, peut encore
étre appropriée.

L’article 77 offre un modele de régulation simplifiée pour les réseaux uniquement de gros
dont les opérateurs sont puissants sur le marché, limitée a des regles d accés équitables,
raisonnables et non discriminatoires et assortie d’une procédure de reglement des litiges en
tant que de besoin. Les dispositions imposent des conditions strictes pour qu’un réseau soit
considéré comme véritablement «uniquement de gros»; elles pourraient étre particuliérement
adaptées aux réseaux locaux a tres haute capacité, dont les opérateurs pourraient néanmoins
étre considérés al’ avenir comme ayant une puissance significative sur le marché. L’ article 76
fournit des précisions sur le processus de séparation volontaire, instaurant ainsi de la sécurité
juridique au moyen d’ engagements donnés par |’ opérateur menant un tel processus.

Enfin, I'article 78 précise le réle des régulateurs nationaux dans |I’accompagnement des
opérateurs puissants sur le marché qui migrent des réseaux historiques vers des réseaux
nouveaux (par exemple, lors de la désactivation des réseaux traditionnels de lignes de cuivre),
comme moyen de continuer a soutenir latransition vers les nouveaux réseaux.

Modificationsliées ala gestion du spectre:

L’ article 45 précise les objectifs et principes généraux pour guider les Etats membres dans le
cadre de la gestion du spectre au niveau national. Ces objectifs et principes portent sur les
ééments suivants: la cohérence et la proportionnalité dans les procédures d’autorisation,
I”importance d’ assurer une couverture appropriée, les considérations de calendrier lors de la
mise a disposition du spectre, la prévention du brouillage transfrontalier ou préudiciable,
I établissement du principe «use it or lose it» (utilisation obligatoire sous peine de perte
définitive) et la promotion d’une utilisation partagée du spectre ains que le négoce et la
location du spectre. Cet article prévoit égaement un meécanisme permettant I’ utilisation
alternative temporaire de radiofréquences harmonisées, a des conditions clairement définies.

L’article46 donne davantage de place aux autorisations générales, par opposition aux
licences individuelles ainsi qu’a I’ utilisation partagée du spectre conformément au droit de
I’Union, afin que les autorités nationales élaborent de maniere prospective les modeles
d’ autorisation les plus appropriés pour les évolutions 5G. |1 habilite également la Commission
a adopter des mesures contraignantes afin de veiller ala cohérence au sein des différents types
de régimes d’ autorisation.

L’ article 47 définit les conditions d’ autorisation dont sont assortis une autorisation générale
portant sur des radiofréquences et leurs droits d' utilisation, et il habilite la Commission a
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prendre des mesures d’exécution pour assurer la cohérence en ce qui concerne certaines
conditions, telles que les criteres de définition et de mesure des obligations de couverture,
dont I'importance est renforcée dans le cadre de I’ efficacité du spectre. || met également
I’accent sur des obligations telles que la partage d infrastructures afin d’améliorer la
connectivité des utilisateurs finaux, en particulier dans les zones moins denses.

Les articles48 a 54 ciblent des aspects essentiels de I’autorisation du spectre dans le but
d’améliorer la cohérence dans |a pratique des Etats membres, tels que i) les durées minimales
des licences (25 ans); ii) un processus clair et plus simple de négoce et de location du spectre,
iii) des critéres objectifs aux fins d’ une application cohérente fondés sur les principes du droit
de la concurrence pour les mesures de promotion de la concurrence, telles que I'imposition de
plafonds d' utilisation du spectre, la réservation du spectre pour les nouveaux entrants et les
obligations d’ octroi de I’acces de gros; iv) les processus visant a accroitre la cohérence et la
spectre; v) des conditions plus claires applicables a la restriction ou au retrait de droits
existants, y compris en recourant a la solution de type «tout ce qui n’est pas utilisé est perdu»
(«useit or lose it») et le role répressif renforcé des autorités nationales. Ces articles habilitent
également la Commission a adopter des mesures visant a fixer des délais maximaux communs
pour autoriser |’utilisation de radiofréquences harmonisées dans tous les Etats membres et
pour coordonner les principaux éléments des processus de sélection et fixer les criteres de leur
élaboration.

Lesarticles 55 et 56 simplifient les conditions d’ accés au Wi-Fi, pour répondre a la demande
exponentielle de connectivité et de déploiement et de fourniture d’ acces a haut débit sans fil
de faible puissance (petites cellules) afin de réduire les colts de déploiement des réseaux tres
denses.

L article 28 énonce une obligation de coordination entre les Etats membres pour faire face
aux problemes de brouillage transfrontalier, avec la participation du RSPG, accompagnée de
compétences d’ exécution en faveur de la Commission pour arréter des mesures contraignantes
visant arégler leslitiges transfrontiéres en tenant le plus grand compte des conseils du RSPG.

La proposition confére aux régulateurs nationaux des compétences quant aux aspects de
régulation commerciale et économique de I'assignation du spectre pour les services de
communications électroniques. Les régulateurs nationaux deviennent également compétents
pour décider d’'imposer des mesures exceptionnelles relatives au partage du réseau/du spectre
et al’itinérance nationale en vue de couvrir les zones dites oubliées en termes de connectivité.
Ils doivent fonder leur action dans ce domaine sur une analyse économique et concurrentielle
rigoureuse des marchés. Afin de garantir I'application cohérente dans toute |I’Union des
conditions d assignation, qui ont une incidence sur les conditions économiques, de marché et
de concurrence et, dés lors, sur le fonctionnement du marché, I’ article 35 crée un mécanisme
d’ évaluation par les pairs pour que I’ORECE examine les aspects de régulation concernant le
marché et |’économie des projets nationaux d’assignation du spectre et rende des avis non
contraignants.

L article 37 instaure un cadre permettant aux Etats membres de faciliter les procédures
volontaires d’ assignation paneuropéennes ou plurinational es.
L es modifications apportées au régime de service universel:

La proposition vise a moderniser le régime de service universel en supprimant de son champ
d’ application I'inclusion obligatoire, al’ échelle de I' UE, de services traditionnel s (tél éphones
publics payants, annuaires complets et services de renseignements téléphoniques), et en
mettant |’ accent sur le haut débit en tant que service universel de base, qui serait défini par
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référence a une liste de base dynamique de services en ligne utilisables grace a une connexion
haut débit. L’intervention des Etats membres devrait porter plus particuliérement sur le
caractére abordable de la connectivité disponible plutét que sur le déploiement de réseaux,
pour lequel de meilleurs outils existent.

Le caractere abordable du service universel doit étre assuré au moins en position détermineée
mais les Etats membres jouiront d’ une certaine marge de manoauvre pour étendre les mesures
d accessibilité financiere aux services mobiles également, en faveur des utilisateurs les plus
vulnérables.

L’ article 79 impose aux Etats membres une obligation de garantir un accés abordable a tous
les utilisateurs finaux aux services dacces fonctionnel a I'internet haut débit et de
communications vocales au moins en position déterminée. Afin de garantir ce caractére
abordable, I'article 80 autorise les Etats membres & imposer aux entreprises d’avoir des
formules tarifaires spéciales pour les utilisateurs finaux recensés comme ayant de faibles
revenus ou des besoins sociaux particuliers et/ou de fournir a ces utilisateurs finaux un soutien
direct, et instaure un droit dacquisition pour les consommateurs bénéficiant de tarifs
universels spéciaux.

Tandis que I’intervention des Etats membres devrait se concentrer sur le caractére abordable
de la connectivité disponible plutét que sur le déploiement de réseaux, I’ article 81 autorise un
Etat membre & inclure la fourniture d’un raccordement en position déterminée (disponibilité)
dans le champ d’application s'il démontre gu’un tel raccordement ne peut pas étre garanti
selon des conditions commerciales normales ou au moyen d autres instruments de politique
publigue a sa disposition.

Compte tenu de la nécessité de faire preuve de souplesse pour faire face a des situations
nationales différentes, I'article 82 permet aux Etats membres de continuer & imposer des
services au niveau national qui relévent actuellement de I’ obligation de service universel de
I’ UE, tels que téléphones payants, annuaires et services de renseignements téléphoniques, si la
nécessité en est diment démontrée pour autant qu’ils adaptent aussi le régime de financement.

L’ article 85 dispose que le service universel devrait étre financé par le budget général et non
plus par un financement sectoriel.

Modifications des dispositions régissant les services et la protection des utilisateurs
finaux:

Afin de tenir compte des évolutions du marché et de la régulation au cours de ces dernieres
années et du besoin permanent de regles sectorielles, I'article 2, paragraphe 4, redéfinit la
notion de «service de communications éectroniques». Celle-ci comporte trois types de
catégories de services: i) le service d'acces a I'internet; ii) le service de communications
interpersonnelles, qui englobe deux sous-catégories: a savoir un service fondé sur la
numeérotation et un service non fondé sur la numérotation, et iii) les services consistant
entierement ou principalement en I’acheminement de signaux, tels que les services de
transmission utilisés pour les communications de machine a machine et pour la radiodiffusion.
De nombreuses dispositions relatives aux utilisateurs finaux ne s appliqueront qu’ aux services
d’ acces a l'internet et aux services de communications interpersonnelles fondés sur la
numérotation.

Les services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation ne seront
soumis a des obligations que lorsque des intéréts d ordre public nécessitent |’ application
d’obligations de régulation spécifiques a tous les types de services de communications
interpersonnelles, qu’ils utilisent ou non des numéros. Ce volet concerne plus particulierement
les dispositions en matiére de sécurité (article 40). En outre, en cas de menace avérée pour la
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connectivité de bout en bout ou pour I’ acces effectif aux services d’ urgence, la Commission
peut juger nécessaire de prendre des mesures pour garantir |’ interopérabilité, par exemple en
lancant un processus de normalisation. Ces normes pourraient, le cas échéant, étre imposees
par les ARN (article 59).

La proposition réduit la charge induite par la régulation en supprimant les obligations de
régulation lorsgu’ elles ne sont plus nécessaires ou gu’ elles sont convenablement couvertes par
la |égidlation générale de protection des consommateurs. Un exemple emblématique a cet
égard est |’abrogation du pouvoir des régulateurs nationaux dimposer directement aux
opérateurs puissants sur le marché la régulation des tarifs de détail (abrogation de |’ article 17
de la directive «service universel»). De méme, certaines dispositions en matiére de contrats,
de transparence, de I'équivalence d'acces pour les utilisateurs handicapés, de services
d’ annuaires et d’interopérabilité des équipements de télévision numérigue grand public ont été
rationalisées et partiellement supprimées en raison de chevauchements avec des régles
horizontales ou d’ autres éléments superflus (articles 95 a 98 et articles 103 a 105).

Afin de relever de nouveaux défis, des dispositions nouvelles en nombre limité sont
envisagées, parmi lesquelles une meilleure lisibilité des contrats grace a un formulaire abrégé
résumant les informations contractuelles essentielles, la fourniture d'outils de maitrise de la
consommation pour informer les utilisateurs finaux de I’ utilisation de leurs communications
en temps réel, des dispositions renforcées sur les outils de comparaison des prix et de la
gualité, des régles en matiére de changement de fournisseur face a I’ accroissement rapide du
nombre d’ offres groupées afin d' éviter les effets d’ enfermement (des dispositions sectorielles
essentielles, telles que la durée maximale des contrats et les droits de résiliation contractuelle,
S appliqueraient a I’ensemble de I'offre groupée) et une disposition interdisant la
discrimination fondée sur la nationalité ou le pays de résidence (articles 92, 95, 96, 98 et 100).

Bien qu’ une durée de contrat de service maximale générale de 2 ans soit prévue, des accords
distincts plus longs conclus avec les utilisateurs finaux sont autorisés comme moyen de
faciliter le remboursement de contributions au déploiement d’ un raccordement physique et de
soutenir le déploiement de réseaux au moyen de contributions par tranches aux codts de
capital des réseaux (approche dite de I’ «<agrégation de la demande») (article 98).

M odifications des dispositionsrelatives a la numérotation:

Afin de résoudre les problemes de concurrence sur le marché M2M (surtout, I’ enfermement
chez un opérateur donné), la proposition permet aux régulateurs nationaux d'attribuer des
numéros a des entreprises autres que des fournisseurs de réseaux et services de
communications éectroniques, sans toutefois les y obliger (article 88). En outre, ce méme
article impose aux régulateurs nationaux de prévoir certaines ressources de numérotation pour
I”utilisation extraterritoriale de numéros nationaux au sein de I’'UE, comme moyen de
répondre a la demande croissante d’une telle utilisation extraterritoriale de ressources de
numeérotation, en particulier pour les applications M2M.

En ce qui concerne les dispositions régissant les numéros harmonisés pour des services a
valeur sociale, I’ objectif consiste toujours en la mise en cauvre effective de laligne d’ urgence
«Enfants disparus» (article 90), alors que le cadre général des numéros 116 continue a étre
fondé sur la décision 2007/116/CE de la Commission. Faute de demande suffisante de
I’espace de numérotation téléphonique européen ces dernieres années, la disposition
correspondante est supprimée (article 27 de la directive «service universel»).

M odifications apportées aux dispositionsrelatives aux communications d’ ur gence:
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La clarté juridique est assurée en ce qui concerne I’ accés aux services d’ urgence par tous les
fournisseurs de services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation. Les
dispositions proposées remplacent I’ actuel mandat de la Commission d’imposer des mesures
techniques d’exécution par le pouvoir d’'adopter des actes délégués afin de garantir |’ accés
effectif au numéro d'urgence unique européen «112» en ce qui concerne la localisation de
I’ appelant, I’acheminement des appels vers les centres de réception des appels d urgence et
I’ acces des utilisateurs finaux handicapés, d’ une maniere cohérente al’ échelle de I’ UE. Cette
approche permet d'assurer un déploiement et un fonctionnement transfrontiéres de solutions
techniques pour les communications d’ urgence (article 102).

M odifications de la gouver nance:

Lesarticles5, 6 et 8 renforcent le r6le des régulateurs nationaux indépendants en établissant
un ensemble minimal de compétences pour ceux-ci dans toute I’Union et durcissent les
obligations relatives a leur indépendance, en prévoyant des exigences en matiere de
nomination et des obligations de faire rapport.

L’ article 12 introduit quelques changements en ce qui concerne la procédure d’ autorisation
genérae. Les fournisseurs devraient soumettre des notifications a I’ ORECE, qui devrait faire
office de point de contact unique et transmettre les notifications aux autorités de régulation
national es concernées. L’ ORECE devrait établir un registre au niveau de |’ Union européenne.

L’article 27 prévoit une procédure de réglement des litiges transfrontieres entre entreprises,
renforcant le rdle de I’ORECE en obligeant I'autorité de régulation nationale a consulter
celui-ci.

L’article 33 prévoit un systéme de «double verrouillage», dans les cas ou I’ORECE et la
Commission s accorderaient sur leur position en ce qui concerne le projet de mesures
correctrices proposé par un régulateur national et notifié a la Commission et a I’ORECE en
application de I'article32. En pareils cas, le régulateur pourrait se voir obliger par la
Commission de modifier ou de retirer le projet de mesure €, le cas échéant, de procéder a une
nouvelle notification de son analyse du marché ala Commission et al’ ORECE.
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| ¥ 2002/19/CE (adapté)

2016/0288 (COD)
Proposition de
DIRECTIVE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
établissant le code des communications électroniques eur opéen
(Refonte)

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EUROPEENNE,

VU le traité ipstitbantta—Cemmunadtéeurapéenne X sur le fonctionnement de I'Union
européenne <1 , et notamment son article 95 X> 114 <X,

vu la proposition de la Commission européenne,

aprés transmission du projet d’ acte Iégidlatif aux parlements nationaux,

vu l'avis du Comité économique et social européen®?,

vu I’ avis du Comité des régions™,

statuant conformément a la procédure |égidlative ordinaire,

considérant ce qui suit:

1)

K

Les directives 2002/19/CE™, 2002/20/CE™, 2002/21/CE™ et 2002/22/CE" du
Parlement européen et du Conseil ont é&é modifiées de fagon substantielle. A

12
13
14

15

16

17

19

JOCdu,p..

JOC du,p..

Directive 2002/19/CE du Parlement européen et du Consell du 7 mars 2002 relative a l'accés aux
réseaux de communications électroniques et aux ressources associées, ains qu'a leur interconnexion
(directive «acces») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 7).

Directive 2002/20/CE du Parlement européen et du Consell du 7 mars 2002 relative a l'autorisation de
réseaux et de services de communications électroniques (directive «autorisation») (JO L 108 du
24.4.2002, p. 21).

Directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Consell du 7 mars 2002 relative a un cadre
réglementaire commun pour les réseaux et services de communications électroniques (directive
«cadre») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 33).

Directive 2002/22/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 concernant le service
universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de communications électroniques
(directive «service universel») (JO L 108 du 24.4.2002, p. 51).
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I’ occasion de nouvelles modifications, il convient, dans un souci de clarté, de procéder
alarefonte desdites directives.

WV 2002/21/CE considérant 1

(adapté)
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(2)

W 2009/136/CE considérant 1

(adapt€)
= nouveau

Le fonctionnement des cing directives qui seastituentlte X> font partie du <XI cadre
réglementaire actuellement applicable aux réseaux et services de communlcatlons
électroniques, a wvow Ia d| rectlve 2002/19/CE

Lqueselirective-eadkesy, la directive 2002/22/CE (disective
% et Ia d| rectlve 2002/58/CE du Parlement euro éen et du Conse|l

; : fa|t I’ objet d’'un réexamen
perlodlque par la Commlsson en vue de determl ner, en particulier, s'il est nécessaire
d azaporter des modifications en fonction de I’ évolution des technologies et du marché
% e,

©)

4 nouveau

Dans la stratégie pour un marché unigue numeérique, la Commission a expliqué que le
réexamen du cadre des télécommunications aura comme grands axes des mesures
visant a inciter a investir dans les réseaux a haut débit ultrarapides, a susciter une
approche plus cohérente al'échelle du marché unique en ce qui concerne la politique et
la gestion du spectre radioél ectrique, a mettre en place un environnement propice a un
véritable marché unique par la défragmentation de la régulation, a établir des
conditions de concurrence équitables pour tous les acteurs du marché et I’ application
cohérente des regles, ainsi qu’a instaurer un cadre institutionnel et réglementaire plus
efficace.

19
20
21
22
23

24

Directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Consell du 12 juillet 2002 concernant le traitement
des données a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications
électroniques (directive vie privée et communications électroniques) (JO L 201 du 31.7.2002, p. 37).

Le cadre réglementaire de I’'Union régissant les communications électroniques comprend aussi le
réglement (UE) n° 531/2012 du Parlement européen et du Conseil du 13 juin 2012 concernant
I'itinérance sur les réseaux publics de communications mobiles a I'intérieur de I’Union (JO L 172 du
30.6.2012, p. 10), le réglement (UE) 2015/2120 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre
2015 établissant des mesures relatives & I'accés a un internet ouvert et modifiant la directive
2002/22/CE concernant le service universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et
services de communications électroniques et |e reglement (UE) n° 531/2012 concernant |’ itinérance sur
les réseaux publics de communications mobiles a I'intérieur de I'Union et la directive 2014/61/UE du
Parlement européen et du Conseil du 15 ma 2014 relative a des mesures visant a réduire le codt du
déploiement de réseaux de communications éectroniques a haut débit (JO L 155 du 23.5.2014, p. 1),
ains qu’ un certain nombre de décisions des colégislateurs et de la Commission.
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(4)

La présente directive s'inscrit dans le cadre d’un programme pour une réglementation
aff(tée (REFIT) qui englobe quatre des directives (directives «cadre», «autorisation,
«accés» et «service universel») et un réglement (réglement instituant I’ ORECE®).
Chacune des directives contient actuellement des mesures applicables aux fournisseurs
de réseaux de communications électroniques et de services de communications
électroniques qui cadrent avec I’ histoire de la régulation du secteur, ou les entreprises
étaient intégrées verticalement, c’est-a-dire actives a la fois dans la fourniture de
réseaux et de services. Le réexamen offre I’ occasion d'opérer une refonte des quatre
directives afin de simplifier la structure actuelle, en vue d’ en renforcer la cohérence et
I"accessibilité, dans la logique des objectifs du programme REFIT. |l offre aussi la
possibilité d adapter la structure a la nouvelle réalité du marché, dans lequel la
fourniture de services de communications n’est plus nécessairement couplée avec la
fourniture d'un réseau. Comme le prévoit l'accord interingtitutionnel du
28 novembre 2001 pour un recours plus structuré a la technique de la refonte des actes
juridiques, larefonte consiste en I'adoption d'un nouvel acte juridique qui integre, dans
un texte unique, alafois les modifications de fond qu'il apporte a un acte précédent et
les dispositions de ce dernier qui restent inchangées. La proposition de refonte a pour
objet les modifications de fond qu'elle apporte a un acte précédent; a titre accessoire,
elle comprend la codification des dispositions inchangées de I'acte précédent avec
lesdites modifications de fond.

()

WV 2002/20/CE considérant 3
(adapte)

La présente directive & fe gt X> devrait créer <XI un cadre juridique
garantissant la liberté de fournlr d&e réseaux et des services de communications
électroniques sous la seule réserve des conditions gu'elle fixe et de toute restriction
découlant de I'article 46 [X> 52 <XI, paragraphe 1, du traité, et notamment des mesures
concernant |'ordre public, la sécurité publique et 1a santé publique.

(6)

WV 2002/21/CE considérant 7

Les dispositions de la présente directive—airs Hectt Fedhe
pertent—pas-atteiatea sont sans préudice de la possu b|||te dont dlspose chaque Etat
membre d'adopter les mesures nécessaires = , justifiées par les raisons énoncées aux
articles 87 et 45 du traité sur le fonctionnement de I’Union européenne, <= pour
garantir la protection de ses intéréts essentiels en matiere de sécurité, assurer |'ordre
public = , la moralité publique < et la sécurité publique et permettre la recherche, la
détection et la poursuite d'infractions pénales.

25

Reglement (CE) n° 1211/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 établissant
I’ organe des régulateurs européens des communications électroniques (ORECE) et I'Office (JO L 337
du 18.12.2009, p. 1).
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(7)

WV 2002/21/CE considérant 5

(adapt€)
= nouveau

La convergence des secteurs des télécommunications, des médias et des technologies
de l'information implique que tous les réscaux de-transmaission = et services de
communications électroniques <= et-tes—sendees—asseeies soient soumis B dans la
mesure du possible<X] & un méme [ code des communications éectroniques
européen établi par une directive unique, a I’exception des questions qu'il est
préférable de traiter au moyen de regles dlrectement appllcables établies par des

reglements Xl eaelﬁ%ﬁeg%meﬁteaﬁe

o) || est nécessaire de separer la
reglementatlon é%%s%%ﬁ |:> des résealx et services de communications
électroniques < de celle des contenus. Se-eadre [X> Le présent code <X] ne sapplique
donc pas aux contenus des services fournis sur les réseaux de communications
électroniques a l'aide de services de communications éectroniques, tels que les
contenus radiodiffusés, les services financiers et certains services propres a la société
de lI'information, et ne porte donc pas atteinte aux mesures relatives a ces services qui
sont arrétées au niveau eerrmgrRastale X> de I’ Union <X] ou national, eerfermérent
ad dans le respect du droit X> de I’Union <XI eeramunastaie, afin de promouvoir la
diversité culturelle et linguistique et de garantir la défense du pI urallsme des médias.
Le contenu des programmes de teI ewsuon est couvert par :

I31 |:> La reglementatlon de la politique audiovisuelle et des

eurogeen et du Conse|
contenus vise a atteindre des objectifs d'intérét général, tels que la liberté d'expression,

le pluradisme des médias, l'impartiaité, la diversité culturelle et linguistique,

Dlrectlve 2010/13/UE du Parlement européen et du Conseil du 10 mars 2010 visant a la coordination de
certaines dispositions légisiatives, réglementaires et administratives des Etats membres relatives a la
fourniture de services de médias audiovisuels (directive «Services de médias audiovisuels») (JO L 95
du 15.4.2010, p. 1).
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I'intégration sociale, la protection des consommateurs et |a protection des mineurs. <
La séparation entre la réglementation de—ta—transmissien = des communications
électroniques < et la réglementation des contenus ne porte pas atteinte a la prise en
compte des liens qui existent entre eux, nhotamment pour garantir le pluralisme des
médias, la diversité culturelle ainsi que la protection du consommateur.

WV 2002/21/CE considérant 8

= nouveau
(8
- , . &2 o ne porte pas
atteinteal’ appl |cat|on de ladi rectlve 2014/53/UE aux eqw pements hertziens < , mais
couvre les équipements utilisateurs pour la télévision numérigue.
WV 2009/140/CE considérant 11
(adapt€)
= nouveau
(9) Afin de permettre aux autorités réghementaires [X> de régulation <X nationales

d atteindre les objectifs fixés dans la X> présente <X] directive «cadres—et—tes
directives—partieyleres, notamment en ce qui concerne I’interopérabilité de bout en
bout, le champ d application de la directive «cadke» devralt et#%&eﬁ%sew couvrir
certains aspects des équipements hert2|ens :

%él%em%ﬁe%eﬁs définis dan ;

X la d| rectlve 2014/53/UE du Parlement europeen et du Cons;en34 <ZI ans que les
équipements utilisateurs pour la télévision numérique, pour faciliter I’acces des
utilisateurs handicapés. = |l importe que les opérateurs de réseaux et les fabricants
d'éguipements soient encouragés a coopérer pour aider les utilisateurs handicapés a
avoir acces aux services de communications éectroniques. La présente directive
devrait également s appliquer al’ utilisation non exclusive du spectre pour I’ utilisation
privée d’ équipements terminaux de radio, méme s elle n'est pas liée a une activité
économique, afin de garantir une approche coordonnée de leur régime d’ autorisation.
&

WV 2002/21/CE considérant 6
(adapté)

Directive 2014/53/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 relative a I'narmonisation
des légidations des Etats membres concernant la mise a disposition sur le marché d'équipements
radioél ectriques et abrogeant ladirective 1999/5/CE (JO L 153 du 22.5.2014, p. 62).
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(edapte)

(adapté)

WV 2002/21/CE considérant 10

(edapté)
= nouveau

communlcatlons electronlques rel evant de la prwente directive pourraient aussi
répondre a la définition de «service de la société de I'information» énoncée al’ article
1% de la directive (UE) 2015/1535 du Parlement européen et du Conseil du 9
septembre 2015 prévoyant une procédure dinformation dans le domaine des
réglementations techniques et des regles relatives aux services de la société de
I'information. Les dispositions régissant les services de la société de I'information
S appliquent auxdits services de communications électroniques dans la mesure ou il
N’ existe pas de dispositions applicables aux services de communications é ectroniques
qui soient plus précises dans la présente directive ou dans d’ autres actes de I’ Union. <
X> Toutefois, les services de communications électroniques tels que la <X tes-sepsces
de téléphonie vocae, = les services de messagerie <= et de-transmissien de courrier
électronique sont couverts par la présente directive. La méme entreprise, par exemple
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un prestataire de services internet, peut proposer a la fois un service de
communications électroniques, tel que I'accés a Internet, et des services non couverts
par la présente directive, tels que la fourniture de contenus sur la toile = sans rapport
avec les communications < .

(11)

| W 2002/20/CE considérant 20

Une méme entreprise (par exemple, un cablo-opérateur) pouvant offrir a la fois un
service de communications €électroniques, comme |'acheminement de signaux
télévisés, et des services non couverts par la présente directive, comme la
commercialisation d'une offre de contenus de radio ou de télédiffusion, des obligations
supplémentaires peuvent lui étre imposées a propos de son activité de fournisseur ou
de distributeur de contenus, conformément a des dispositions autres que celles de la
présente directive, sans préjudice de laliste de conditions figurant al'annexe | deeette

(12)

(13)

4 nouveau

Le cadre réglementaire devrait couvrir I’ utilisation du spectre radioélectrique par tous
les réseaux de communications é ectroniques, y compris I’ utilisation privée du spectre,
gui commence a se répandre, par de nouveaux types de réseaux consistant
exclusivement en des systemes autonomes d’ équipements radio mobiles connectés par
liaison sans fil, sans gestion centrale ou opérateur de réseau centralisé, et qui ne sont
pas nécessairement utilisés dans I’exercice d’'une quelconque activité économique
spécifique. Dans le contexte évolutif des communications mobiles de 5° génération, de
tels réseaux vont probablement se développer notamment en dehors des bétiments et
sur les axes routiers, pour les transports, I'énergie, la R&D, la santé en ligne, la
protection civile et les secours en cas de catastrophe, l'internet des objets, les
communications de machine a machine et les applications de voiture connectée.
L’ application par les Etats membres, fondée sur I article 7 de la directive 2014/53/UE,
d’ exigences supplémentaires nationales concernant la mise en service et/ou
I’ utilisation de ces équipements radio, I’ utilisation efficace et efficiente du spectre, ou
visant a éviter le brouillage préudiciable, devrait tenir compte des principes du
marché intérieur.

Les exigences relatives aux capacités des réseaux de communications éectroniques
sont en augmentation constante. Alors que, par le passe, I’augmentation du débit
disponible globalement et pour chaque utilisateur était privilégiée, d autres paramétres
tels que la latence, la disponibilité et la fiabilité gagnent en importance. La solution
actuelle pour satisfaire cette demande consiste a rapprocher la fibre optique au plus
prés de I'utilisateur, et les futurs «réseaux a trés haute capacité» nécessiteront des
paramétres de performance équivalents a ce que peut offrir un réseau fondé sur des
éléments de fibre optique au moins jusqu'au point de distribution au point de desserte.
Cela correspond, dans le cas d'une connexion par ligne fixe, a des performances de
réseau équivalentes a celles pouvant étre obtenues par une installation en fibre optique
jusgu’au pied de I'immeuble collectif, considéré comme point de desserte et, dans le
cas d’ une connexion mobile, a des performances de réseau analogues a celles pouvant
étre obtenues au moyen d’une installation en fibre optique jusgu’ a la station de base,
considérée comme point de desserte. Les variations dans le confort d’ utilisation qui
sont dues aux caractéristiques propres au dernier support par lequel le réseau est
raccordé au point de terminaison du réseau ne devraient pas étre prises en
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considération pour déterminer si, oui ou non, un réseau sans fil peut étre considéré
comme offrant des performances de réseau analogues. Conformément au principe de
neutralité technologique, il convient de ne pas exclure dautres technologies et
supports de transmission Sils sont comparables, sur le plan de leurs capacités, au
scénario de référence. Le déploiement de ces «réseaux a trés haute capacité»
augmentera encore les possibilités des réseaux et préparera la voie au déploiement des
futures générations de réseaux mobiles fondées sur des interfaces radio perfectionnées
et une architecture de réseau densifiée.

(14)

W 2009/136/CE considérant 13

(adapt€)
= nouveau

Il convient d adapter certaines définitions afin de se conformer au principe de
neutralité technologique et de suivre I'évolution technologique. = L’évolution
technologique et des marchés a entrainé un passage a la technologie IP (protocole
internet) pour les réseaux et a permis aux utilisateurs finaux de faire leur choix parmi
un éventail de fournisseurs de services vocaux concurrents. Par conséquent, le terme
«service téléphonique accessible au public», utilisé exclusivement dans la directive
2002/22/CE et largement percu comme désignant les services de téléphonie
analogique traditionnels, devrait étre remplacé par le terme, plus actuel et neutre sur le
plan technologique, de «communications vocales». < Enparticubier—il| convient de
separer les conditions de la fournlture d un service et les ééments qui définissent
réellement un service ¢ X> de communications
vocales<X] , C'est-a-dire un service de communlcatlons électroniques mis a la
disposition du public pour lui permettre de donner et de recevoir, directement ou
indirectement, des appels nationaux ou des appels nationaux et internationaux, en
composant un ou plusieurs numéros du plan national ou international de numérotation
téléphonique, que ce service soit fondé sur une technologie de commutation de circuits
ou de commutation par paguets. Un tel service est par nature bidirectionnel, permettant
ains aux deux parties de communiquer. Un service qui ne satisfait pas a toutes ces
conditions, par exemple une application «click-through» (clic publicitaire) sur le site
internet d'un service aux clients, n’ est pas un x> te @ service teéphenigue
aceessible—ad—publie. Les services € e X de
communications vocales <X] comprennent également Ies moyens de communication
spécifiqguement destinés aux utilisateurs fiaals finaux handicapés utilisant des services
derelaistextuel ou de conversation totale.

(15)

\ { nouveau

Les services utilisés a des fins de communication, et les moyens techniques de leur
fourniture, ont fortement évolué. De plus en plus, les utilisateurs finaux remplacent la
téléphonie vocale traditionnelle, les messages textuels (SMS) et les services de
transmission de courrier électronique par des services en ligne équivalents sur le plan
fonctionnel, tels que la voix sur IP, des services de messagerie en ligne et des services
de courrier électronique sur le web. Pour que les utilisateurs finaux bénéficient d’une
protection efficace et de méme niveau lorsqu’ils utilisent des services équivalents sur
le plan fonctionnel, une définition orientée vers I'avenir des services de
communications éectroniques ne devrait pas reposer uniquement sur des parametres
techniques, mais Sappuyer sur une approche fonctionnelle. La régulation
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(16)

(17)

indispensable devrait avoir un champ d application qui soit approprié au regard des
objectifs d’intérét public qu elle doit atteindre. Si I’ «kacheminement de signaux» reste
un parametre important pour déterminer les services qui relévent du champ
d'application de la présente directive, la définition devrait également couvrir d'autres
services qui rendent possible la communication. Le fait qu’ un fournisseur achemine
les signaux lui-méme ou que la communication soit assurée via un service d’acces a
I"internet n'intéresse pas I’ utilisateur final. La définition modifiée des services de
communications éectroniques devrait par consequent englober trois types de services
qui peuvent se chevaucher en partie, a savoir les services d’ acces a l’internet selon la
définition figurant a I'article 2, paragraphe 2, du reglement (UE) 2015/2120, les
services de communications interpersonnelles tels que définis dans la présente
directive, et les services consistant totalement ou principalement en I’ acheminement
de signaux. Il convient d’éliminer les ambiguités observées dans la mise en cauvre de
la précédente définition des services de communications électroniques; celle-ci devrait
permettre une application calibrée, disposition par disposition, des droits et obligations
spécifiques contenus dans le cadre aux différents types de services. Le traitement des
données a caractere personnel par les services de communications éectroniques,
contre rémunération ou non, doit étre conforme aux dispositions de la directive
95/46/CE, qui sera remplacée par le reglement (UE) 2016/679 (réglement général sur
la protection des données) le 25 mai 2018%".

Pour relever de la définition des services de communications électroniques, un service
doit normalement étre fourni contre rémunération. Dans |’ économie numérique, les
acteurs du marché considérent de plus en plus que les informations relatives aux
utilisateurs ont une valeur monétaire. Les services de communications éectroniques
sont souvent fournis en échange d une contrepartie non pécuniaire, par exemple
I’ octroi de I’ accés aux données a caractére personnel ou a d’ autres données. La notion
de rémunération devrait donc englober les situations ou le fournisseur d’ un service
demande que lui soient fournies, directement ou indirectement, des données a
caractére personnel telles que le nom, |’ adresse électronique ou d’ autres données, et ou
I"utilisateur final fournit activement ces données. Elle devrait aussi comprendre les
situations ou le fournisseur recueille, sans que I’ utilisateur final les lui fournisse
activement, des informations telles que des données a caractére personnel, y compris
I’adresse IP, ou d'autres informations générées automatiquement, telles que des
informations recueillies et transmises par un témoin de connexion). Conformément a
laj urisgrudence de la Cour de justice de I’ Union européenne relative al’ article 57 du
TFUE®, il y arémunération au sens du traité également si le fournisseur de service est
rétribué par un tiers et non par le bénéficiaire du service. La notion de rémunération
devrait par conséquent également englober les situations ou I'exposition de
I’ utilisateur final a des publicités conditionne son acces au service, ou encore celles ou
le fournisseur de service monétise les données a caractére personnel qu’il arecueillies.

Les services de communications interpersonnelles sont des services qui permettent
I” échange interpersonndl et interactif d’'informations, comprenant des services tels que
les communications vocales traditionnelles entre deux personnes, mais auss tous les

37
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Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des
données); JO L 119 du 4.5.2016, p. 1.

Affaire C-352/85, Bond van Adverteerders et autres contre Etat néerlandais, EU:C:1988:196.

33

FR



FR

(18)

types de courriers électroniques, services de messagerie ou discussions de groupe. Les
services de communications interpersonnelles couvrent uniquement les
communications entre un nombre fini, donc qui n’est pas potentiellement illimité, de
personnes physiques déterminé par |'émetteur de la communication. Les
communications impliquant des personnes morales devraient entrer dans le champ
d’ application de la définition lorsque des personnes physiques agissent pour le compte
de ces personnes morales ou participent a la communication au moins d un cété. Une
communication interactive impliqgue que le service permet au destinataire de
I"information de répondre. Les services qui ne répondent pas a ces exigences, tels que
laradiodiffusion linéaire, la vidéo ala demande, les sites web, les réseaux sociaux, les
blogs ou I’ échange d'informations entre machines, ne devraient pas étre considérés
comme des services de communications interpersonnelles. Dans des circonstances
exceptionnelles, un service ne devrait pas étre considéré comme un service de
communications interpersonnelles si la fonction de communication interpersonnelle et
interactive est une caractéristique purement accessoire d’un autre service et, pour des
raisons techniques objectives, ne peut étre utilisée sans ce service principal, et son
intégration n’'est pas un moyen de contourner |’ applicabilité des régles régissant les
services de communications électroniques. Un exemple d’ une telle exception pourrait
étre, en principe, un canal de communication dans un jeu en ligne, en fonction des
caractéristiques de la fonction de communication du service.

L es services de communications interpersonnelles qui utilisent des numéros d’un plan
national ou international de numérotation téléphonique se connectent au réseau
téléphonique public commuté (avec commutation de paquets ou de circuits). Ces
services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation
comprennent, d’une part, les services auxquels des numéros d'utilisateur final sont
assignés aux fins d'assurer la connectivité de bout en bout et, d’ autre part, les services
permettant aux utilisateurs finaux de joindre les personnes auxquelles ces numéros ont
été assignés. La simple utilisation d'un numéro comme identifiant ne devrait pas étre
considérée comme équivalente a I’ utilisation d’un numéro pour se connecter au réseau
téléphonique public commuté et ne devrait, des lors, pas étre considérée en soi comme
suffisante pour qualifier un service de «service de communications interpersonnelles
fondé sur la numérotation». Les services de communications interpersonnelles non
fondés sur la numérotation ne devraient étre soumis a des obligations que dans les cas
ou I'intérét public exige I’ application d’ obligations de régulation spécifiques a tous les
types de services de communications interpersonnelles, indépendamment du fait qu'ils
utilisent des numéros pour leur fourniture. |l est justifié de traiter différemment les
services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation, car ils
participent a un écosystéme interopérable dont le fonctionnement bénéficie d une
garantie publique, et en bénéficient aussi par conséquent.

(19)

WV 2002/22/CE considérant 6

(adapt€)
= nouveau

Le point de terminaison du réseau représente, a des fins éghementaires X de
régulation <XI , la limite entre le cadre réglementaire relatif aux réseaux et services de
communications électroniques et la réglementation applicable aux équipements
terminaux de télécommunication. La définition du lieu ou se trouve le point de
termlnalson du réseau releve de Iautorlte #eg%emaﬁ @de regulatlon<XI




FR

entreprises-censernées— = A la lumiére de la pratique des autorités de régulation
nationales, et compte tenu de la variété des topologies de réseau fixe et sans fil,
I’ Organe des régulateurs européens des communications électroniques («ORECE»)
devrait adopter en étroite coopération avec la Commission des lignes directrices sur la
maniére d'identifier le point de terminaison du réseau, conformément a la présente
directive, dans diverses circonstances concretes. <

(20)

d nouveau

L’ évolution technique permet aux utilisateurs finaux d’ accéder aux services d’ urgence
non seulement au moyen d'appels vocaux mais auss par dautres services de
communications interpersonnelles. La notion de communication d' urgence devrait par
conséquent englober tous les services de communications interpersonnelles qui
rendent possible un tel accés aux services d’ urgence. Elle s appuie sur les éléments du
systéme d’ urgence déja inscrits dans la |égislation de I’Union, a savoir le «centre de
réception des appels d urgence» («PSAP>») et le «PSAP le plus approprié»®, ainsi que
sur les «services d' urgence»™.

(21)

W 2002/21/CE considérant 16

(adapté)
= nouveau

Il convient que les autorités séglementaires [X> de régulation <XI nationales = et les
autres autorités compétentes < fondent leurs astien > travaux <X1 sur un ensemble
harmonisé d'objectifs et de principes et qu'elles coordonnent, sil y a lieu, eetteleur
action avec celle que ménent les autorités £éghementaies d'autres Etats membres = et
I’ORECE < dans I'accomplissement des missions qui leur sont assignées par le
présent cadre réglementaire.

(22)

WV 2002/21/CE considérant 17

(adapte€)
= nouveau

Les activités des autorités = competent& < établies
conformément a la présente directive et es contribuent a la
mise en cauvre de politiques plus larges dans les domaJ nes de la culture, de I'emploi,
de I'environnement, de la cohésion sociale et de I'aménagement du territoire.

39

Définis tous deux dans le réglement (UE) 2015/758 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril
2015 concernant les exigences en matiere de réception par type pour le déploiement du systéeme eCall
embarqué fondé sur le service 112 et modifiant la directive 2007/46/CE [JO L 123 du 19.5.2015, p. 77]
et dans le réglement délégué (UE) n° 305/2013 de la Commission du 26 novembre 2012 complétant la
directive 2010/40/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne la mise a disposition
harmonisée d'un service d’ appel d'urgence (eCall) interopérable dans toute I’ Union européenne [JO L
91 du 3.4.2013, p. 1].

Tels que définis dans | e réglement (UE) 2015/758.
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(23)

| & nouveau |

Afin de traduire les objectifs politiques de la stratégie pour un marché unique
numérique en termes de régulation, le cadre devrait, en plus du triple objectif
fondamental de promotion de la concurrence, du marche intérieur et des intéréts des
utilisateurs finaux, poursuivre un objectif supplémentaire de connectivité, axé sur les
résultats: la généralisation de I’ acces et de I’ adoption de la connectivité fixe et mobile
atres haute capacité par tous les citoyens et entreprises de I’ Union, sur la base de prix
raisonnables et du choix, rendus possibles par une concurrence équitable et effective,
par des investissements efficients et I’innovation ouverte, par une utilisation efficiente
du spectre, par des regles communes et des approches prévisibles en matiére de
régulation dans le marché intérieur et par les régles sectorielles nécessaires pour
préserver les intéréts des citoyens. Pour les Etats membres, |es autorités de régulation
nationales et les autres autorités compétentes et les parties prenantes, cet objectif de
connectivité se traduit d'une part par des efforts pour déployer des réseaux et services
de la plus haute capacité qui soient viables économiquement dans une zone donnée, et
d autre part par la recherche de la cohésion territoriale, au sens d’ une convergence des
capacités disponibles dans des zones différentes.

(24)

WV 2002/21/CE considérant 18

(adapte)
= nouveau

X Le principe selon lequel <1 Lexigense—pour les Etats membres = devraient
appllquer lalégidation de I UE d une manlere neutre sur le plan technologlque < ée

> n |mpose pas I utlllsatlon d un
type partlculler de technologle et netabllt pas de discrimination en sa faveur << ,
n'empéche pas que des mesures proportionnées soient prises afin de promouvoir
certains services spécifiques, si cela est justifié = pour atteindre les objectifs du cadre
réglementaire < , par exemple la télévison numérique dans le but d'accroitre
I'effieacité [X> efficience <XI de I'utilisation du spectre. = En outre, il n’empéche pas
de tenir compte du fait que certains supports de transmission ont des caractéristiques
physiques et des propriétés architecturales qui peuvent étre supérieures sur les plans de
la qualité de service, de la capacité, du colt de I’ entretien, de I’ efficacité énergétique,
de la souplesse de gestion, de la fiabilité, de la robustesse et de I’ évolutivité, et enfin
sur le plan de la performance, qui peuvent étre prises en compte dans les actions
menées pour poursuivre les divers objectifs de régulation. <

(25)

| ¥ 2009/140/CE considérant 53 |

Il convient dencourager en paralléle tant les investissements efficaces que la
concurrence, de maniere a accroitre la croissance économique, |I'innovation et le choix
du consommateur.
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(26)

W 2009/140/CE considérant 54
(adapte)

La concurrence peut étre favorisée au mieux grace a un niveau économigquement
efficace d’investissements dans les infrastructures nouvelles et existantes, complété si
necessaire par une seégheraentatien [X> régulation <x] visant a instaurer une concurrence
efficace [ effective X1 dans les services de détail. Un niveau efficace de
concurrence fondée sur les infrastructures est |I'éendue du—dedblement X> de la
duplication <XI des infrastructures pour laquelle on peut raisonnablement s attendre a
ce que les investisseurs obtiennent un juste retour dinvestissement, basé-sur—des
B> sur la base de <XI prévisions raisonnables relatives a I’évolution des parts de
marché.

(27)

W 2009/140/CE considérant 8

(adapte)
= nouveau

' ' I est nécessaire de prévoir
des |nC|taI|ons appropriées pour Ies mvestlssements dans de nouveaux réseaux a tres
haute €ébH = capacité <= qui encouragent I'innovation dans des services internet
riches en contenus et renforcent la compétitivité internationale de I’ Union européenne.
De tels réseaux offrent un potentiel énorme pour ce qui est de procurer des avantages
aux consommateurs et aux entreprises dans |I’ensemble de I’ Union européenne. 1l est
donc capital d’ encourager un investissement durable dans le développement de ces
nouveaux réseaux tout en préservant la concurrence et en stimulant le choix des
consommateurs grace a la prévigbilité et a la cohérence réglementaires O de la
régulation <X1 .

(28)

W 2009/140/CE considérant 5
(adapté)

L’ objectif est de réduire progressivement la réglementation sectorielle ex ante au fur et
a mesure que la concurrence s'intensifie sur les marchés jusqu’a ce que, a terme, les
communications électroniques soient régies par le seul droit de la concurrence.
Compte tenu du fait que les marchés des communications électroniques ont fait preuve
d’une forte compétitivité ces dernieres années, il est essentiel que les obligations
réglementaires O de régulation <X ex ante ne soient imposées qu’en |’ absence de
concurrence effective et durable X> sur les marchés de détail concernés <x1 .

(29)

| & nouveau

Les communications électroniques deviennent essentielles pour un nombre croissant
de secteurs. L’internet des objets est une illustration de la maniere dont
I'acheminement des signaux radio qui sous-tend les communications électroniques
continue a évoluer et afagonner laréalité sociétale et entrepreneuriale. Afin detirer les
plus grands avantages de ces évolutions, I'introduction et I’intégration de nouvelles
technologies et applications de communications sans fil dans la gestion du spectre sont
essentielles. Etant donné que d autres technologies et applications fondées sur le
spectre font également I'objet d'une demande croissante, et peuvent étre améliorées par
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I'intégration de communications électroniques ou la combinaison avec celles-ci, la
gestion du spectre devrait adopter, en tant que de besoin, une approche transsectorielle
visant arendre plus efficiente |'utilisation du spectre.

(30)

W 2009/140/CE considérant 28

planlflcatlon strateglque la coordlnatlon et S nécessaire, I’ harmonmtlon au niveau
commmunadtailre X de I’ Union <X1 peuvent contribuer a garantir que les utilisateurs du
spectre retirent tous les avantages offerts par le marché intérieur et que les intéréts de
I’ Union edrepéenne sont efficacement défendus au niveau mondial. A cette fin, des
programmes |légidatifs pluriannuels en matiere de spectre radioélectrique dewraient
> peuvent <X1 étre élabores, le cas échéant, ® en commencant par le programme

défini par la décision n° 243/2012/UE du Parlement européen et du Conseil*!, < peut

é%ﬁl* x> flxant <Xl les orientations et les objectifs de la planification stratégique

mentser X et de I’harmonisation de <X1 I’ utilisation du spectre
radloelectrlque dans la—Communaaté X> I'Union X1 . Ces orientations et objectifs
peuvent concerner la disponibilité et I' utilisation efftease X> efficiente <XI du spectre
radioélectrique, nécessaires pour |’ établissement et le fonctlonnement du marche
|nter|eur x>, conformément a Ia presente di rectlve<Zl

W 2009/140/CE considérant 32

(adapté)
= nouveau

moins en moins perti nent&e pour determl ner |'utilisation optimale du spectre
radioélectrique. <XI £a X> Une <X] fragmentation excessive des politiques nationales
= relatives a la gestion du spectre radioélectrique, et notamment |I’existence de
conditions différentes injustifiées pour |'acces au spectre radioélectrique et son
utilisation en fonction du type d opérateur, peut < entrainer une augmentation des
colts, B> et <X] fait faire perdre des débouchés commerciaux aux utilisateurs du
spectre X> . Elle risque de <X] &t freiner |I'innovation, = limiter |’investissement,
réduire les économies d’ échelle des fabricants et opérateurs, et créer des tensions entre
titulaires de droits ainsi que des divergences au niveau du colt d'acces au spectre. <
= Cette fragmentation peut déboucher globalement sur une distorsion du
fonctionnement < as=détriment du marché intérieur; > et causer un préudice aux

41
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] el% consommateurs et ée X aXl I economle dans son ensemble Eﬂ%l%

(adapté)

(32)

W 2009/140/CE considérant 30
(adapté)

Il convient que les dispositions de la présente directive relatives a la gestion du spectre
soient conformes aux travaux sur la gestion du spectre radioé ectrique réalisés par les
organisations internationales et régionales, notamment I’Union internationale des
télécommunications (UIT) et la Conférence européenne des administrations des postes
et des télécommunications (CEPT), de maniére a assurer une gestion efficace et une
harmonisation de I’ utilisation du spectre dans fa=Cemmagradte O |I'Union <X ains
qu’ entre les Etats membres et d’ autres membresde I’ UIT.

(33)

W 2002/21/CE considérant 11

(edapté)
= nouveau

Conformément au principe de la séparation des fonctions de #églementatien
B régulation X1 et dexploitation, les FEtats membres devraient garantir
I'indépendance de la ou des autorités réghementaires X> de regulation <X nationales
= et des autres autorités compétentes<= , afin dassurer l'impartiaité de leurs
décisions. Cette exigence dindépendance ne porte pas atteinte a I'autonomie
ingtitutionnelle ni aux obligations constitutionnelles des Etats membres, ni au principe
de neutralité, établi al'article 295 du traité, al'égard des regles régissant le régime de
la propriété applicables dans les Etats membres. |l convient que les autorités
réglementaires [ de régulation X1 nationdles = et les autres autorités
compeétentes <= soient en possession de toutes |es ressources nécessaires, en termes de
personnel, de compétences et de moyens financiers, pour |'exécution de leurs missions.

(34)

| & nouveau

Il est nécessaire d établir une liste des taches que les Etats membres peuvent confier
uniquement aux organismes qu'ils désignent en tant qu autorités de régulation
nationales dont I'indépendance politique et la capacité en matiere de régulation sont
garanties, par opposition a d’ autres taches de régulation qu’ils peuvent assigner soit
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aux autorités de régulation nationales soit a d'autres autorités compétentes. Par
conséquent, lorsque |a présente directive prévoit qu’'un Etat membre doit assigner une
tache ou conférer un pouvoir & une autorité compétente, I'Etat membre peut assigner
cette tache ou conférer ce pouvoir soit a une autorité de régulation nationale, soit a une
autre autorité compétente.

(35)

W 2009/140/CE considérant 13

(adapte)
= nouveau

H—econvient—de—renforeer—}'L’indépendance des autorités réglementaires X> de
régulation <XI nationales X> a été renforcée lors du réexamen effectué en 2009 <X1 &fin
d assurer une application plus efflcace du cadre reglementalre e d accr0|tre Ieur

patienal une disposition expresse IZ>a da étre prevue en dr0|t natlonal <ZI
garantissant que, dans I’ exercice de ses fonctlons une autorlte %g%% X> de

regulatlon <ZI natlonale

pression pollthue susceptl ble de compromettre son impartialité dans I’ appréciation
des questions qui lui sont soumises. Une telle influence externe rend un organisme
législatif national impropre a agir en qualite dautorite reglementare [ de
regulatlon <ZI natlonale %> au titre du <X dans+te cadre réglementaire. A cette fin, &

! des régles > ont di étre établies préalablement <X
concernant Ies motifs de congédiement du chef de I'autorité +églementaire X> de
régulation <XI nationale afin de dissiper tout doute raisonnable quant a la neutralité de
cet organisme et a son imperméabilité aux facteurs extérieurs. = Afin d éviter les
congédiements arbitraires, le membre congédié devrait avoir le droit de demander que
les juridictions compétentes vérifient |’ existence d’ un motif de congédiement valable,
parmi ceux que prévoit la présente directive. Ce congédiement devrait étre
exclusivement lié aux aptitudes personnelles ou aux qualifications professionnelles du
chef ou membre. < Il est important que I&e autorltes %g%ea%a% X> de
régulation <X national es respersaeblesdetaregulation-du-marchéexs pte disposent de
leur propre budget qui leur permette, en partlculler de recruter suffisamment de
personnel qualifié. Afin de garantir la transparence, ce budget devrait étre publié tous
les ans. = Dans les limites de leur budget, elles devraient étre autonomes dans la
gestion de leurs ressources humaines et financieres. Dans un souci d'impartialité, les
Etats membres qui conservent la propriété ou le contréle d'entreprises qui contribuent
au budget de l'autorité de régulation nationale ou d’ autres autorités compétentes au
moyen de taxes administratives devraient veiller a ce quil y at une séparation
structurelle effective entre les activités liées al’ exercice de la propriété ou du contréle
et |’ exercice du contréle du budget. <

(36)

\ { nouveau

Il est nécessaire de renforcer encore I’'indépendance des autorités de régulation
nationales afin d'assurer I'imperméabilité de son chef et de ses membres aux pressions
extérieures, en imposant des qualifications minimales pour leur nomination, et en
fixant une durée minimale pour leur mandat. En outre, la limitation de la possibilité de
renouveler leur mandat plus d'une fois, et I'exigence d'un systéme de rotation
approprié pour le conseil d’administration et |’ encadrement supérieur, permettraient de
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(37)

(38)

faire face au risque de captation de la régulation, d assurer la continuité et de renforcer
I'indépendance.

Les autorités de régulation nationales devraient rendre compte et informer de la
maniére dont elles accomplissent leurs taches. Cette obligation devrait prendre la
forme d’une obligation de présenter des rapports annuels, plutét que celle de répondre
a des demandes ad hoc, qui, s elles éaient disproportionnées, risquerait de limiter
I"indépendance des autorités ou d’ entraver I” accomplissement de leurs téches. En effet,
selon une jurisprudence récente™, I’ existence d obligations d’information étendues ou
inconditionnelles peut affecter indirectement I’ indépendance d’ une autorité.

Les Etats membres devraient notifier & la Commission I’identité de I’autorité de
régulation nationale et des autres autorités compétentes. En ce qui concerne les
autorités compétentes pour |’octroi de droits de passage, il peut étre satisfait a
I’ exigence de notification par une référence au point d’information unique établi en
application de I'article 7, paragraphe 1, de la directive 2014/61/UE du Parlement
européen et du Consail*,

| ¥ 2002/20/CE considérant 4

Affaire C-614/10, Commission européenne contre République d’ Autriche, EU:C:2012:631.

Directive 2014/61/UE du Parlement européen et du Conseil du 15 mai 2014 relative a des mesures
visant a réduire le colt du déploiement de réseaux de communications é ectroniques a haut débit, JO L
155 du 23.5.2014.
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(39)

V' 2002/20/CE considérant 7
(adapte)

I convient de choisir le systeme d'autorisation le moins onéreux possible pour assurer
la fourniture de réseaux et de services de communications éectroniques afin de
stimuler le développement de nouveaux services de communications ékectrorigues
ainsi que de réseaux et services paneuropéens de communications et de permettre aux
fournisseurs de services et aux consommateurs de benéficier des économies d'échelle
réalisées sur le marché unique.

(40)

' 2002/20/CE considérant 8

(adapt€)
= nouveau

Le meilleur moyen ea Hs = pour que les fournisseurs de services et
les utilisateurs finaux benef|C|ent des avantages du marché intérieur < consiste a
instaurer un systeme d'autorisation générale = pour les réseaux de communications
électroniques et les services de communications électroniques autres que les services
de communlcatl ons mterpersonnelles non fond&s sur la numérotation < pedrtedstes
es, sans exiger de décision expresse
ou dacte admlnlstratlf de Ia part de Iautorlte réglementaire [X> de régulation X
nationale, et a limiter les procédures a la=sedle [X> une simple <XI notification
= déclaratoire < . Lorsque les Etats membres exigent des fournisseurs de réseaux ou
de services de communications électroniques quils notifient la prise dactivités,
= cette notification devrait étre faite a I'ORECE, qui fait office de point de contact
unique. Cette notification ne devrait pas entrainer de colts administratifs pour les
fournisseurs et pourrait étre mise a disposition via un point d’ entrée sur le site web des
autorités de régulation nationales. L' ORECE devrait transmettre en temps utile les
notifications & I’ autorité de régulation nationale de chague Etat membre ou les
fournisseurs de réseaux ou services de communications électroniques ont I’intention
de fournir des réseaux ou services de communications électroniques. Les Etats
membres peuvent aussi exiger la preuve de cette notification, sous la forme d un
accusé de réception ou récépisse postal ou éectronique Iégalement reconnu de la
notification faite a I'’ORECE. Cette preuve ne devrait en aucun cas étre un acte
administratif de I’ autorité de régulation natl onale ou d'une quel conque autre autorlte
ni necter un tel acte. <: i : : ‘

(41)

\ { nouveau

La notification a I’"ORECE devrait impliquer une simple déclaration, par le
fournisseur, de son intention de commencer la fourniture de réseaux et services de
communications éectroniques. Un fournisseur ne peut étre tenu de joindre a cette
déclaration que les informations énoncées a |’ article 12 de la présente directive. Les
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(42)

Etats membres ne devraient imposer aucune exigence de notification supplémentaire
ou distincte.

Contrairement aux autres catégories de réseaux et services de communications
électroniques définies dans la présente directive, les services de communications
interpersonnelles non fondées sur la numérotation ne bénéficient pas de I’ utilisation de
ressources de numérotation publiques et ne participent pas a un écosystéme
interopérable dont le fonctionnement bénéficie d' une garantie publique. Il n’est donc
pas approprié de soumettre ces services au régime de |’ autorisation générale.

(43)

W 2002/20/CE considérant 21
(adapte)

= nouveau

Lorsgu'elles octroient des droits dutilisation de—radiefréguenees = du spectre
radioélectrique <= ou de numéros ou des droits de mise en place de ressources a des
entreprises, les autorités competent&epe% @ devra| ent X1 informer ces derniéres
des conditions pertinent t ,

(44)

W 2002/20/CE considérant 18

(adapt€)
= nouveau

£Une autorisation générale devrait uniguement comprendre +es X> des <X] conditions
partiedteres [X> propres <XI au secteur des communications éectroniques. Elle ne
devrait pas inclure des conditions déja applicables en vertu d'autres lois nationales ne
portant pas spécifiquement sur le secteur des communications électrenigues.
Neéapmeins = Par exemple < , les autorités ﬁeg%na#% IZ> de regulat|0n<ZI
nationales peuvent informer les opérateurs de réseaux &

guant aux = exigences applicables en matlere d'envwonnement d urbanlsme et
d’ aménagement du terr|t0| re<::I 2

(45)

| ¥ 2009/140/CE considérant 73

Les conditions dont les autorisations peuvent étre assorties devraient recouvrir les
conditions particulieres régissant I’ accessibilité pour les utilisateurs handicapés et la
nécessité, pour les pouvoirs publics et les services d’urgence, de communiquer entre
eux et avec Ie grand publlc avant pendant et apres une catastrophe majeure 9%94%

(46)

WV 2002/20/CE considérant 9
(adapte)

Il est nécessaire d'inclure expressément dans ces autorisations les droits et obligations
des entreprises soumises aux autorisations générales afin de garantir des conditions
égales dans l'ensemble de la—Cemmuradté XX I'Union <Xl et de faciliter les

FR



FR

négociations d'interconnexion transfrontiéres entre les réseaux de communications
publics.

(47)

W 2002/20/CE considérant 10
(adapte)

L 'autorisation générale donne aux entreprises qui offrent des réseaux et des services de
communications électroniques au public le droit de négocier I'interconnexion selon les
condltlons prevues dans la X presente <Xl dlrectlve

( Les entreprises fournlssant des réseaux et d&s
services de communlcatlons electronl gues autres que ceux qui sont offerts au public
peuvent négocier |'interconnexion selon des conditions commerciales.

W 2002/20/CE considérant 11

(edapte)

| ¥ 2002/20/CE considérant 16

(48) Il convient dimposer aux réseaux et services de communications €électroniques qui ne
sont pas fournis au public des conditions moins nombreuses et moins strictes qu'a ceux
qui sont fournis au public.

WV 2002/20/CE considérant 17
(adapte€)
= nouveau

(49) Les obligations spécifiques Heembant X qui peuvent étre imposees <X1 aux

fournisseurs de réseaux et—de—sep#ees de communications électroniques = et de
services de communications électroniques autres gque les services de communications
interpersonnelles non fondés sur la numeérotation <= au titre du droit de |I’Union, en

raison de leur puissance sur le marché, teIIe gque deflnle dans la X> presente<ZI
directive ;
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----- oit—communattaire; devraient étre imposées séparément des droits et obligations
rel evant de l'autorisation générale.

(50)

W 2002/20/CE considérant 25
= nouveau

Les fournisseurs de réseaux et de services de communications €l ectroniques peuvent
avoir besoin de se voir confirmer leurs droits en matiere d'interconnexion et de droits
de passage prévus par l'autorisation générale, notamment pour faciliter les
négociations avec |'administration Iocale ou reglonale ou avec des fournisseurs de
services d'autres Etats membres. atienales = L' ORECE,
qui recoit la notification annongant la fournlture de réseaux ou services de
communications publics ou privés, < devraieat par conséguent fournir aux entreprises
des déclarations en ce sens, a leur demande ou de maniére systématique, en réponse a
une notification effectuée au titre de l'autorisation générale. Ces déclarations ne
devraient pas ouvrir d'office des droits; al'inverse, un droit octroyé dans le cadre de
|'autorisation générale, un droit d'utilisation ou |'exercice de ces droits ne devrait pas
étre subordonné a une déclaration.

(51)

W 2002/20/CE considérant 30

(adapté)
= nouveau

Des taxes administratives peuvent étre imposées aux fournisseurs de services de
communications éectroniques afin de financer les activités de |'autorité églerrentaire
> de régulation <X nationale = ou d’' une autre autorité compétente < en matiere de
gestion du systéme d'autorisation et d'octroi de droits d'utilisation. Ces taxes devraient
uniquement couvrir les codts administratifs réels résultant de ces activités. A cet effet,
la transparence en ce qui concerne les recettes et les dépenses des autorités
réglementaires X de régulation X1 nationales = et des autres autorités
compétentes <= devrait étre assurée par la publication d'un rapport annuel indiquant la
somme totale des taxes percues et des codts administratifs supportés. Les entreprises
pourront ainsi vérifier que les colts administratifs et les taxes séquilibrent.

(52)

W 2002/20/CE considérant 31
= nouveau

Les régimes de taxes administratives ne devraient pas créer de distorsions de la
concurrence ni de barrieres a I'entrée sur le marché. Avec un régime d'autorisation
générale, il ne sera plus possible d'impeserimputer des frais administratifs ni, partant,
d’ imposer de taxes a des entreprises individuelles, sauf dans le cadre de I'octroi de
droits d'utilisation de numéros ou = du spectre radioélectrique < deradiefreguences
et de droits de mettre en place des ressources. Toute taxe administrative applicable
devrait étre conforme aux principes régissant un régime d'autorisation générale. Une
clé de répartition liée au chiffre d'affaires pourrait, par exemple, remplacer de maniere
équitable, smple et transparente ces criteres de répartition des taxes. Lorsgue les taxes
administratives sont tres peu éleveées, des taxes forfaitaires ou des taxes combinant une
base forfaitaire et un éément lié au chiffre d'affaires pourraient également convenir.
= Dans la mesure ou le systeme d’ autorisation générale s étend aux entreprises ayant
une tres faible part de marché, comme le fournisseur d'un réseau destiné a une
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collectivité locale, ou aux fournisseurs de services dont le modéle d’ activité ne génere
gue des recettes tres modestes méme en cas de pénétration importante du marché en
termes de volumes, |es Etats membres devraient éudier la possibilité d établir un seuil
de minimis approprié pour I'imposition de taxes administratives. <

(53)

W 2002/20/CE considérant 33
= nouveau

Les Etats membres peuvent devoir modifier les droits, les conditions, les procédures,
les redevances et les taxes applicables aux autorisations générales et aux droits
d'utilisation lorsgue des raisons objectives le justifient. Ces modifications devraient
étre notifiées en bonne et due forme et en temps utile a toutes les parties intéressées
afin de leur permettre d'exprimer leur avis.  Compte tenu de la nécessité de garantir
la sécurité juridique et de promouvoir la prévisibilité de la régulation, toute limitation
ou tout retrait de droits existants d' utiliser le spectre radioélectrique ou de mettre en
place des ressources devrait faire |’ objet de procédures prévisibles et transparentes; par
conséquent, des exigences plus strictes ou un mécanisme de notification pourraient
étre imposes lorsgue des droits d’ utilisation ont été assignés a la suite de procédures
concurrentielles ou comparatives. Il y a lieu d éviter des procédures inutiles lorsque
des modifications mineures sont apportées a des droits existants afférents a la mise en
place des ressources ou a I'utilisation du spectre, si ces modifications n’ont pas
dincidence sur les intéréts de tiers. Un changement dans I’ utilisation du spectre
consécutif a I’application du principe de neutralité technologique et a I'égard des
services ne devrait pas étre considéré comme un motif suffisant pour justifier le retrait
de droits, étant donné qu’il ne constitue pas|’ octroi d’ un nouveau droit. <

| ¥ 2002/20/CE considérant 34
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(54)

| ¥ 2009/140/CE considérant 70

Les modifications mineures aux droits et aux obligations sont les modifications
principalement administratives, qui ne modifient pas la substance des autorisations
générales ni les droits individuels d' utilisation, et ne peuvent, par conséquent, pas
générer d’ avantage comparatif pour |les autres entreprises.

(55)

WV 2002/21/CE considérant 13

(adapté)
= nouveau

Les autorités réglementaires X> de régulation X1 nationales = et les autres autorités
compétentes <= ont besoin de recueillir des informations auprés des acteurs du marché
afin de sacquitter efficacement de leurs mls&ons x>l pourralt egalement étre
nécessaire de collecter <XI ces informations pa al e pour le
compte de la Commission = ou de I’ORECE < afln de ket > leur <X permettre de
faire face ases X leurs <X] obligations respectlv&e découlant du droit eermmuRadtaxe
X> de I’'Union <] . Les demandes dinformation devraient étre proportionnées et ne
pas imposer une charge excessive aux entreprises. Les informations recueillies par les
autorités réghementaires [ de régulation <XI nationales = et les autres autorités
compeétentes <= devraient étre mises a la disposition du public, sauf si elles sont
confidentielles au regard des regles nationales en matiere d'acces du public a
I'information et sous réserve des dispositions du droit eemmdRadtake X de
I”Union <X et du droit national en matiére de secret des affaires.
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(56)

W 2009/140/CE considérant 16

(adapt€)
= nouveau

Afin de garantir que les autorités réglementaires > de régulation <XI nationales
accomplissent leurs téches efficacement, les données qu’'elles recueillent devraient
comprendre des données comptables sur les marchés de détail associés aux marchés de
gros sur lesquels un opérateur est puissant et, a ce titre, régis par |'autorité
réglementaire X de régulation <X] nationale. Ces données devraient aussi permettre a
|’ autorité réglementaire X> de régulation <X1 nationale d’'évaluer = le respect des
conditions dont sont assortis les droits d' utilisation et < |’impact potentiel des mises a
niveau ou changements programmés dans la topologie du réseau sur I’ exercice de la
concurrence ou sur les produits de gros mis a la disposition des autres parties. = Des
informations sur le respect des obligations de couverture dont sont assortis les droits
d’ utilisation du spectre radioélectrique sont essentielles pour assurer |’ exhaustivité des
relevés géographiques auxquels procedent les autorités de régulation nationales en ce
qui concerne les déploiements de réseau. Celles-ci devraient étre en mesure, a cet
égard, d exiger que les informations soient fournies a un niveau local désagrégé, avec
une granularité suffisante pour effectuer un relevé géographique des réseaux. <

(57)

W 2002/20/CE considérant 28
adapted (adapté)
= nouveau

= Afin d'alléger <= Lles obligations j kees-d'établir des
rapports et de communiquer des mformatlons IZ> tant pour I% fournrsseurs de <]
= réseaux et de & X services
peur—tentreprse que pour l'autorité ! o le & competente<::
concernée:, Sette ces obligations devraient dere étre proportionnées, objectivement
justifiées et limitées au strict nécessaire. = En particulier, il convient d'éviter la
duplication des demandes d’ information, par I’ autorité compétente et par I’ ORECE, <=
H-—r'estpas—nécessaire [O et <XI d'exiger de maniére systématique et réguliére des
preuves que toutes les conditions attachées at [X> une <Xl-autorisation générale ou aux
X> a un <Xl droits dutilisation sont respectées. Les entreprises ent—te—erei—de
= devraient < connartre IZ> I utrlrsatron prévue X1 kusage—gui—sera—fait des
informations X> demandées<xX] . La fourniture
d'informations ne devrart pas condrtronner I'accés au marché. A des fins statistiques,
une notification peut étre exigée des fournisseurs de réseaux ou de services de
communications éectroniques lorsqu'ils cessent leurs activités.

(58)

WV 2002/20/CE considérant 29
adapted (adapté)
= nouveau

i L'obligation faite aux Etats
membres de fournlr l% IZ> des Xl mformatr ons Aéeessales-a [X> pour <X la défense
des mterets eemma%% IZ> de I Unron <ZI dans le cadre d accords

gque <XI dles obllrgatrons de presenter das rapports pr@crrtas par des Iegrslatr ons qui ne
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couvrent pas spécifiquement le secteur des communications électroniques, comme
celles qui relévent du droit de la concurrence X> , ne devraient pas étre affectées <] .

(59)

WV 2002/21/CE considérant 14

(adapté)
= nouveau

Les mformatlons considérées comme étant confidentielles par une autorité

M fe = compétente <= , conformément a la réglementation
%mmaaaa%@ del’Union <X] et ala réglementation nationale en matiére de secret
des affaires = et de protection des données a caractére personnel < , ae peuvent étre
échangées avec la Commission, & dautres autorités #égm%%ai% x> de
régulation <XI nationales = et I'ORECE < gde S cet échange est Hadispensable
X> nécessaire <XI a l'application des dispositions de la présente directive ed—des
direstivespartieylieres, | 'échange devrait se limiter aux informations pertinentes et
proportionnées a l'objectif visé.

(60)

(61)

\ { nouveau

Les réseaux de communications électroniques a haut débit se diversifient de plus en
plus en ce qui concerne la technologie, |a topologie, le support utilisé et 1a propriéte,
par conséquent, I'intervention régulatrice doit s appuyer sur des informations et
prévisions détaillées concernant le déploiement du réseau pour étre efficace et cibler
les zones ou elle est nécessaire. Ces informations devraient inclure des plans portant
sur le déploiement de réseaux a tres haute capacité, mais aussi sur des mises a niveau
ou extensions importantes de réseaux cuivre ou autres existants, qui peuvent ne pas
égaler toutes les caractéristiques de performance des réseaux a trés haute capacité,
comme le déploiement de la fibre jusgu'au sous-répartiteur (FttC) associé a des
technologies actives comme la vectorisation. Le niveau de détail et la granularité
territoriale des informations a collecter par les autorités de régulation nationaes
devraient dépendre de I’ objectif de régulation spécifique, et devraient étre suffisants
pour les objectifs de régulation qu’ elles servent. Dés lors, lataille de I’ unité territoriale
variera auss d'un Etat membre a I’autre, en fonction des besoins en matiére de
régulation liés ala situation propre a chague pays, et en fonction de la disponibilité de
données locales. Dans la plupart des situations, il est peu probable que le niveau 3 de
la nomenclature des unités territoriales statistiques (NUTS) constitue une unité
territoriale suffisamment petite. Les autorités de régulation nationales devraient étre
guidées par des lignes directrices de I’ ORECE exposant les meilleures pratiques pour
mener a bien une telle tache; ces lignes directrices pourront s appuyer sur |’ expérience
acquise par les autorités de régulation nationales dans la réalisation de relevés
géographiques du déploiement de réseaux. Les autorités de régulation nationales
devraient mettre a la disposition des utilisateurs finaux des outils d’information sur la
gualité de service, afin de contribuer a leur faire mieux connaitre les services de
connectivité disponibles.

Dans le cas de zones d’ exclusion numérique spécifiques et bien définies, les autorités
de régulation nationales devraient avoir la possibilité d organiser un appel a
manifestation d'intérét en vue de recenser les entreprises disposées ay investir dans
des réseaux a trés haute capacité. Afin d'assurer des conditions d’ investissement
prévisibles, les autorités de régulation nationales devraient pouvoir informer les
entreprises qui manifestent de I’intérét pour le déploiement de réseaux atres haut débit
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de I’existence ou de la planification, dans la zone en question, de la mise a niveau
d’ autres types de réseau, y compris si le débit descendant est inférieur a2 100 Mbps.

(62)

WV 2002/21/CE considérant 15

(adapt€)
= nouveau

Il importe que les autorités régtementaires X> de régulation <X1 nationales = et les
autres autorités compétentes < consultent toutes les parties intéressées sur les
décisions envisagées = , leur accordent suffisamment de temps pour formuler leurs
observations, eu égard a la complexité du dossier, <= et tiennent compte de leurs
observations avant d'adopter une décision définitive. Afin de garantir que les décisions
prises au niveau national n'aient pas deffet néfaste sur le marché unique ou sur
d'autres objectifs du traité, il convient également que les autorités +éghementaires
X> de régulation <X] nationales notifient certains projets de décisions a la Commission
et aux autres autorités réglementaires [X> de régulation <X1 nationales, afin de leur
donner la possibilité d'émettre des observations. Il convient que les autorités
réglementaires O de régulation <X1 nationales consultent les parties intéressées pour
tout projet de mesures ayant une incidence sur les échanges entre |les Etats membres.
Les cas dans lesquels les procédures prévues aux articles 6 X> 24 <X] et Z X> 34 <X]
sont applicables sont définis dans la présente directive et—danrs—tes—direstives

partiedteres,

(63)

W 2009/136/CE considérant 49
(adapté)

Afin de - al <
de prendre dument en compte les mterets d% citoyens, les Etats membres devral ent
mettre en place un mécanisme de consultation appropri€. Celui-ci pourrait prendre la
forme d'un organisme qui, indépendamment de |'autorité réglementaire [X> de
régulation <X nationale ainsi que des fournisseurs de services, menerait des recherches
sur les questions liées aux consommateurs, telles que les comportements des
consommateurs et les mécanismes de changement de fournisseur, opérerait dans la
transparence et contribuerait aux mecanismes existants de consultation des parties
Hatéressées X prenantes <X1 . De plus, un mécanisme pourrait étre mis en place en vue
de permettre une coopération appropriée sur des guestions relatives a la promotion de
contenus licites. Les éventuelles procédures de coopération arrétées selon un tel
mécanisme ne devraient toutefois pas permettre une surveillance systématique de
I” utilisation de I’ internet.

(64)

W 2002/21/CE considérant 32

(adapté)
= nouveau

Lorsgu'un litige survient entre des entreprises dun meme Etat membre dans un
domaine couvert par la présente directive es, par exemple
en ce qui concerne les obligations d'acces et dlnterconnexmn ou les moyens de
transférer des listes d'abeaaés = utilisateurs finaux <= , il convient qu'une partie lésée
qui a négocié de bonne foi sans parvenir a un accord ajt lafaculté de faire appel aune
autorité réglementaire O de régulation <XI nationale pour résoudre le litige. Les
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autorités régrementaires [X> de régulation <xI nationales devraient étre en mesure
d'imposer une solution aux parties. L'intervention d'une autorité régtementaire X> de
régulation <XI nationale dans la résolution d'un litige entre des entreprises assurant la
fourniture de réseaux ou de services de communications éectroniques dans un Etat
membre devrait V|ser a assurer Ie respect des obligations découlant de la présente
directive ;

(65)

W 2002/21/CE considérant 33

(adapté)
= nouveau

Outre les droits de recours existants en droit national ou esmmauradtaire DO de
I”Union <X , il est nécessaire qu'il existe une procédure ssimple, ouverte a la demande
dune des parties au litige, pour la resolutlon des Iltlges %reaﬁépeﬁtah%
B transfrontieres <X1 sertapt—de—ta—compétence—dune—sedle—adtorté—+réghermentalr
natienale = entre des entreprises qui foumlssent ou sont autorlsees a fournlr des
résealx ou services de communications électroniques dans différents Etats
membres < .

(66)

W 2009/140/CE considérant 50

(adapté)
= nouveau

L’ une des taches importantes assignées a I’ ORECE est d' adopter des avis concernant
les éventuels litiges trampskrentabers [X transfrontieres<Xl . Les autorités
réglementaires X de régulation X1 nationales devraient donc, dans de tels cas,
= rendre pleinement compte de tout avis adopté par I’ORECE dans leurs mesures
|mp0§51nt une obllgatl on aune entreprlse ou resolvant le litige d’ une autre maniere < 5

(67)

(68)

\ { nouveau

Le manque de coordination entre les Etats membres lorsqu’ils organisent |’ utilisation
du spectre sur leur territoire risque de provoquer des probléemes de brouillage de
grande ampleur, nuisant gravement au développement du marché intérieur numerique.
Les Etats membres devraient prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter les
brouillages transfrontaliers et préjudiciables et coopérer a cette fin. A la demande
d’un ou plusieurs Etats membres ou de la Commission, le groupe pour la politique en
matiere de spectre radioélectrique (RSPG) devrait étre chargé de faciliter la
coordination transfrontaliére requise. Sur la base de la solution proposée par le RSPG,
une mesure d’ exécution peut étre requise dans certaines circonstances afin de régler
définitivement un probléme de brouillage transfrontalier ou de faire appliquer,
conformément a la légidation de I’Union, une solution coordonnée convenue entre
deux Etats membres ou plus dans |e cadre de négociations bilatérales.

Le groupe pour la politiqgue en matiere de spectre radioélectrique (RSPG) est un
groupe de réflexion a haut niveau de la Commission qui a été créé par la décision
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2002/622/CE de la Commission*® pour contribuer au développement du marché
intérieur et soutenir |’ élaboration d'une politique en matiere de spectre radioélectrique
a I'échelon de I'Union, tenant compte de paramétres techniques mais auss de
considérations économiques, politiques, culturelles, stratégiques, sanitaires et sociales.
Il devrait étre composé des chefs des organes assumant la responsabilité politique
générae de la politique stratégique en matiére de spectre. 1l devrait conseiller la
Commission dans |’ élaboration d’ objectifs stratégiques, de priorités et de feuilles de
route pour la politique en matiere de spectre. Sa contribution devrait renforcer la
visibilité de la politique en matiere de spectre dans les différents domaines d’ action de
I"UE et améliorer la cohérence transsectorielle aux niveaux national et de I’Union. Le
RSPG devrait aussi prodiguer des conseils au Parlement européen et au Consell S'ils
en font la demande. Il devrait aussi constituer I’ instance de coordination de la mise en
oavre, par les Etats membres, de leurs obligations en matiére de spectre
radioélectrique découlant de la présente directive, et devrait jouer un réle central dans
des domaines essentiels pour le marché intérieur, comme la coordination
transfrontaliére ou la normalisation. Des groupes de travail techniques ou d’ experts
pourraient aussi étre mis sur pied afin d apporter leur concours aux réunions plénieres
lors desquelles le cadre de la politique stratégique est défini par des représentants a
haut niveau des Etats membres et la Commission.

(69)

WV 2002/22/CE considérant 47

(adapté)
= nouveau

Dans le contexte dun environnement concurrentiel, le point de vue des parties
intéressées, y compris des utilisateurs et des consommateurs, devrait étre pris en
compte par les autorités reéglementaires X> de régulation <X1 nationales lorsgu'elles
abordent des questions liées aux droits des utilisateurs ralsfinaux. = Des procédures
de réglement extrajudiciaire des litiges peuvent constituer, pour les utilisateurs finaux,
un moyen rapide et peu colteux de faire valoir leurs droits, notamment pour les
consommateurs et les mlcroentreprlsaet petltes entreprlses @ IZ> En ce qui concerne
les litiges de consommation, <] des procédures
efficaces = , non discriminatoires et peu onéreuses <= pour Ie reglement desd#eﬁeﬁels
litiges B> avec les fournlsseurs de @

&S servi ces de communlcatlons
IZ> electronlques<ZI accbles au publ|c = sont dga garanties par la directive
2013/11/UE du Parlement européen et du Conseil* dans la mesure ol il s agit de
litiges contractuels, ou le consommateur réside dans I'Union et ou I'entreprise est
établie dans I'Union. Etant donné que de nombreux Etats membres ont institué des
procédures de reglement des litiges également pour les utilisateurs finaux autres que
les consommateurs, auxquels la directive 2013/11/UE ne s applique pas, il est
raisonnable de maintenir la procédure de reglement des litiges propre au secteur a la
fois pour les consommateurs et, si les Etats membres étendent |la procédure, pour les
autres utilisateurs finaux, notamment |es microentreprises et petits entreprises. < kes
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= Compte tenu de I'expertise sectorlelle consderable des autorltes de regulatlon
nationales, les Etats membres devraient permettre a |’ autorité de régulation nationale
d’'agir en tant qu entité de réglement des litiges, par l'intermédiaire d'un organe
distinct au sein de ladite autorité qui ne devrait recevoir aucune instruction. Les
procédures de reglement des litiges impliquant des consommateurs dans le cadre de la
présente directive devraient étre soumises aux exigences de qualité établies au chapitre
Il deladirective 2013/11/UE. <

(70)

W 2009/140/CE considérant 72

(adapt€)
= nouveau

les = compétentes <= devraient pouvoir prerere
' controler et assurer le respect des conditions des
autorisations generales e O et <X] des droits d' utilisation = et notamment garantir
une utilisation efficace et efficiente du spectre et le respect des obllgatlons de
couverture et de qualité de service, en recourant a <« & 2
sanctions financieres ou administratives effeetives = , y comprls des |njonct|ons etle
retrait de droits d'utilisation < en cas de non-respect de ces conditions. = Les
entreprises devraient fournir des informations aussi précises et complétes que possible
aux autorités compétentes pour leur permettre d accomplir leurs téches de
surveillance. Pour éviter |’ apparition d’ obstacles a I’entrée sur le marché en raison
d une thésaurisation anticoncurrentielle, il y a lieu d’améliorer le controle, par les
Etats membres, de I’ application des conditions dont sont assortis les droits d’ utilisation
du spectre; toutes les autorités compétentes devraient participer a cet effort, en plus
des autorités de régulation nationales. Ce contrdle d’ application des conditions devrait
comprendre | application d’une clause d’ utilisation a peine de perte de droits («use it
or lose it») pour contrebalancer la longue durée des droits. A cette fin, le négoce et la
location de droits liés au spectre devraient étre considérés comme des modalités
assurant une utilisation efficace par le titulaire de droits initial. Pour garantir la
sécurité juridique en ce qui concerne une éventuelle exposition a des sanctions
motivées par un défaut d’ utilisation du spectre, il convient de définir a I’avance des
seuils dutilisation, notamment en termes de durée, de quantité ou d'identité du
spectre. <=

(71)

W 2002/20/CE considérant 15
(adapte)

Les condltl ons a%aehe%a X> dont peuvent étre assortis les autorisations générales <X
xgle e ax [Oles&l droits dutilisation spéeifigues
IZ> |nd|V|dueIs <ZI devraient se limiter au mini mum nécessaire pour garantir le respect
des exigences essentieles et des obligations wsee
[X> découlant de <X] la légidlation nationale e%eaie%@%avee IZ> et du @ Le dr0|t
commnadtailre DO del’Union <X .
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(72)

W 2002/21/CE considérant 12

(adapt€)
= nouveau

[l convient que toute partle faisant Iobjet ée B> d'une <X] décisions de-ta—part—-des
X> d'une <Xl autorités = compétente & ait le droit
d'introduire un recours auprés d'un organlsme mdependant des parties concernées = et
de toute intervention extérieure ou pression politique susceptible de compromettre son
impartialité dans |’ appréciation des questions qui lui sont soumises <= . Cet organisme
peut étre gr=trbanral X> une juridiction <XI . En outre, toute entreprise qui estime que
ses demandes de droits de mise en place de ressources n'ont pas été traitées
conformément aux principes énonces dans la présente directive devrait disposer d'un
droit de recours contre ces décisions. Ses—pessibitités [X> Cette procédure <X1 de
% X devrait étre sans préjudice de <] |a répartition
des compétences au sein des systémes juridictionnels nationaux X> et des <X] droits
garantls aux personnes morales ou phyanues en dr0|t natlonal=%pl%qaaa la
; ¢, = En tout
état de cause, les Etats membres devraient garantlr un controle jurldlctlonnel effectif
sur de telles décisions. <=

(73)

W 2009/140/CE considérant 14
= nouveau

Afin de garantir la sécurité juridique aux acteurs économiques, il convient que des
organismes de recours exercent leurs fonctions efficacement; notamment, les
procédures de recours ne devraient pas trainer inutilement en longueur. Des mesures

7z

provisoires suspendant I'effet de la décision d'une autorité
= compeétente < ne devraient étre accordées qu'en cas d'urgence afln d ewter un
préudice grave et irréparable a la partie requérant ces mesures et si |’équilibre des
intéréts |’ exige.

(74)

W 2009/140/CE considérant 15

(adapte)
= nouveau

Il'y a eu de grandes divergences dans la fagcon dont les organismes de recours ont
appliqgué des mesures provisoires pour suspendre les décisions des autorités
regherentaires X> de régulation <XI nationales. Afin de parvenir a une plus grande
cohérence d' approche, il convient d’ appliquer des normes communes conformes a la
jurisprudence eesamunastaire DX de |’ Union <X . Les organismes de recours devraient
également étre autoriseés a demander les informations disponibles publiées par
I’ ORECE. Etant donné I’importance des recours sur |e fonctionnement global du cadre
réglementaire, il convient d'instaurer un mécanisme permettant de collecter des
informations sur Ies recours et les décisions de suspension de décision prises par les

7z

autorités £eg les = compétentes < dans tous les Etats membres, et
de rendre compte de ces mformatlons ala Commission = et a 'ORECE < . = Ce
mécanisme devrait garantir que la Commission ou I'ORECE puisse obtenir des Etats
membres le texte des décisions et jugements, en vue de constituer une base de
données. <
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(75)

WV 2002/21/CE considérant 15

(adapt€)
= nouveau

[l conviendrait que la Commission puisse, & .
cormmunieations; = en tenant le plus grand compte de I’ avis émis par I’ ORECE <=
demander a une autorité séglementaire [X> de régulation <XI nationale de retirer un
projet de mesure ayant trait a Ia défi n|t| on des marches pertl nents ou a la détermination
des entreprises dispesant—dne—puissance—significs ative O puissantes X1 sur le
marché, et lorsgue la mesure entraveralt Ie marche uni que ou serait incompatible avec
le droit eemmuRadtaire DO de I'Union <Xl , et en particulier avec les objectifs
politiques que les autorités réglementaires [X> de régulation <X1 nationales devraient
respecter. Cette procédure ne porte pas atteinte a la procédure de notification prévue
par la directive 9834/CE2015/1535/UE, ni aux prérogatives de la Commission, au
titre du traité, en matiére d'infractions au droit eeraraaradtaire 5O del’Union <X1 .

(76)

W 2009/140/CE considérant 17
(adapté)

Il convient de procéder a la consultation nationale prévue par |’ article B> 24 <X] é-de
la—directive—«cadre» préalablement a la consultation eemmuradtake X sur la
compatibilité avec lalégislation de I’ Union <XI prévue par les articles % X> 34 <X] et #
bis (> 35 <X] de eette la > présente <X directive afin de pouvoir prendre en compte
les avis des parties intéressées dans la consultation eeraruRadtaire O sur la
compatibilité avec la légidation de I'Union<Xx] . Cela éviterait auss [ la
necessité <XI de deweilr proceéder a une seconde consultation esmmuRastake sur la
compatibilité avec la Iégislation de I’Union en cas de changements apportés a une
mesure programmee a |’ issue de la consultation nationale.

(77)

W 2009/140/CE considérant 20
(adapte)

Il est important que le cadre réglementaire soit mis en cauvre en temps utile. Lorsque
la Commission a pris une décision exigeant d'une autorité réghementaire X de
régulation <XI nationale qu’ elle retire une mesure programmee, cette autorité devrait
soumettre une mesure révisée a la Commission. Il convient de fixer un délai de
notlflcallon delamaeure rewsee alaCommission au titre de I’ article # 3> 34 <X] deda

grex} pour permettre aux acteurs économiques de
connaltre Iaduree de I’ anal yse de marché et accroitre la sécurité juridique.

(78)

W 2009/140/CE considérant 19

(edapté)
= nouveau

Le mécanisme eemmuradtaire X> de I'Union <XI permettant a la Commission
d’ exiger des autorités régtementaires [X> de régulation <X] nationales qu’ elles retirent
des mesures programmées concernant la définition du marché et la désignation
d’ opérateurs puissants sur le marché a grandement contribué a |’ élaboration d’une
approche cohérente pour déterminer les circonstances dans lesquelles une
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réglementation O régulation <X1 ex ante peut etre appllquee et celles dans Ieequelles
les opérateurs y sont assujettis. e—contrble—du—marché—par-ta—Ceonmission—at—er
partiedHer 'L’ expérience tirée e%l%pﬁeeee{#e IZ> des procedures <Xl prevu& aux a
Particles 7 X et 7 bis <X] deladirective 2002/21/CE (directive «cadre») eat arévélé
gue les incohérences dans I’ application des mesures correctrices par les autorités
reghementaires [X> de régulation <XI national es; saéme dans des conditions de marché
similaires; peurralent—ndire nuisent au marché intérieur des communications
électroniques. La Commission = et I'ORECE < peut = devraient <= donc contribuer
a garantir = , dans le cadre de leurs responsabilités respectives, < une plus grande
cohérence dans I"application des mesures correctrices eR—adeptant—des—aws sur
X> concernant <X les projets de mesure proposés par les autorités régherrentaires
X> de régulation <] nationales. = En outre, dans les cas ou |I'ORECE partage les
préoccupations de la Commission, celle-ci devrait pouvoir demander a une autorité de
régulation nationale de retirer un projet de mesure. << Afin de bénéficier des
compétences des autorités réglementaires X de régulation <X nationales en matiere
d’ analyse de marché, la Commission devrait consulter I'ORECE avant d’ adopter ses
décisions et/ou ses recommandations.

(79)

W 2009/140/CE considérant 21
(adapte)

Eu égard aux délais tres courts prévus dans le cadre du mécanisme de consultation
cemmunattaire O del’Union <X, il convient de conférer ala Commission le pouvoir
d’ adopter des recommandations et/ou des lignes directrices pour simplifier les
procédures d'échange d'informations entre la Commission et les autorités
reglermentaires [X> de régulation <X nationales, par exemple dans les cas concernant
des marchés stables ou impliquant uniquement des changements mineurs a des
mesures préalablement notifiées. 1l convient également de conférer a la Commission
des pouvoirs afin de permettre I’ introduction d’ une exemption de notification en vue
de rationaliser les procédures dans certains cas.

W 2002/21/CE considérant 37

(adapte)
= nouveau

£88)—L es autorités réghementaires > de régulation <XI nationales devraient étre invitées a
coopérer entre elles ®, avec I'ORECE < et avec la Commission, de maniére
transparente, pour assurer ghe |’ application cohérente, dans tous I% Etats membres
des d| spositi ons enoncees dans Ia presente di rectlve :

(81)

W 2009/140/CE considérant 18
(adapté)

Il convient de concilier le pouvoir d appréciation des autorités réghementaires X> de
régulation <XI nationales avec |’élaboration de pratiques réglementaires X de
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régulation <XI cohérentes et |'application cohérente du cadre réglementaire afin de
contribuer efficacement au développement et a I’ achevement du marché intérieur. Les
autorités réglementaires O de régulation <] nationales devraient donc soutenir les
activités menées par la Commission en matiere de marché intérieur et celles de
I”ORECE.

(82)

| ¥ 2002/21/CE considérant 38

Les mesures pouvant avoir une incidence sur les échanges entre les Etats membres
sont des mesures qui peuvent avoir un effet, direct ou indirect, réel ou potentiel, sur le
schéma des échanges entre les Etats membres, au point de faire obstacle au marché
unique. Elles englobent les mesures ayant une incidence notable sur les opérateurs ou
les utilisateurs d'autres Etats membres, c'est-a-dire, entre autres, les mesures touchant
les prix & la consommation dans d'autres Etats membres; |es mesures portant atteinte &
la capacité d'une entreprise établie dans un autre Etat membre de fournir un service de
communication électronique, en particulier les mesures portant atteinte a la capacité
d'offrir des services transnationauix, et enfin les mesures portant atteinte aux structures
du marché ou a l'accés au marché et ayant des répercussions pour les entreprises
d'autres Etats membres.

(83)

W 2009/140/CE considérant 6
(adapté)

Lors de I’examen du fonctionnement de la X> présente <X] directive «cadres—et—des
directives—partiedHeres, la Commission devrait évaluer s, a la lumiere des

développements sur le marché et en ce qui concerne a la fois la concurrence et la
protection des consommateurs, il y a lieu de maintenir les dispositions de ka

#egmeﬂ%ﬂ IZ> regulatlon <ZI sectorlelle specmque ex ante 9@9@%%%%

(84)

\ { nouveau

En raison de leur expertise économique générale et de leur connaissance du marché, et
du caractére objectif et technique de leurs analyses, et dans un souci de cohérence avec
leurs autres téches de régulation du marché, les autorités de régulation nationales
devraient déterminer les éléments des procédures de sélection et les conditions dont
sont assortis les droits d'utilisation du spectre qui ont la plus grande incidence sur les
conditions du marché et la situation concurrentielle, notamment les conditions d’ entrée
et d’ expansion sur le marché. Parmi ces é éments figurent, par exemple, les parametres
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de valorisation économique du spectre conformément a la présente directive, la
spécification des mesures de régulation et destinées a modeler e marché, telles que la
fixation de plafonds en matiéere de spectre, le fait de réserver des parties du spectre ou
I’imposition d obligations d’octroi d’accés de gros, ou les moyens de définir les
conditions de couverture dont sont assortis les droits d' utilisation. Une utilisation et
une définition plus convergentes de ces éléments devraient étre favorisées par un
mécanisme de coordination par lequel I'ORECE, la Commission et les autorités de
régulation nationales des autres Etats membres réexamineraient les projets de mesure
préalablement & I'octroi de droits d utilisation par un Etat membre donné,
parallélement ala consultation publique nationale. La mesure déterminée par |’ autorité
de régulation nationale ne peut étre qu’ un sous-ensemble d’ une mesure nationale plus
vaste, qui peut comprendre plus largement |’ octroi, I’ échange et la location, la durée,
le renouvellement ou la modification de droits d’ utilisation du spectre radioélectrique,
ains que de la procédure de sélection ou des conditions dont sont assortis les droits
d’ utilisation. Par conséquent, lors de la notification d’ un projet de mesure, les autorités
de régulation nationales peuvent fournir des informations sur d autres projets de
mesures nationaux liés a la procédure de sélection pertinente pour limiter les droits
d'utilisation du spectre radioélectrique qui ne sont pas couverts par le mécanisme
d'évaluation par les pairs.

(85)

| ¥ 2002/20/CE considérant 24

Lorsque I'attribution harmonisée des radiofréquences a des entreprises particuliéres a
été acceptée au niveau européen, les Etats membres devraient appliquer strictement
ces accords lorsgu'ils octroient le droit d'utiliser des radiofréquences a partir du plan
national d'utilisation des fréquences.

(86)

| & nouveau |

L es Etats membres devraient étre encouragés a envisager des autorisations conjointes
comme option pour I’ octroi de droits d’ utilisation, lorsgue I’ usage attendu couvre des
situations transfrontalieres.

(87)

W 2009/140/CE considérant 58
(adapté)

Toute deC|S|on dela Commlsson preﬂentee au titre de I’ article 2940, paragraphe 1, de

»y: devrait se limiter aux principes
#eg%% aux strategles et aux methodol ogies X> de régulation <X1 . Pour écarter
tout doute, elle ne devrait pas imposer de détail qui devrait normalement refléter les
circonstances nationales, et ne devrait pas interdire de stratégies alternatives qui sont
raisonnablement susceptibles d’ avoir des effets équivaents. Une telle décision devrait
étre proportionnée et ne devrait pas influencer les décisions, prises par les autorités
réglementaires [X> de régulation <XI nationales, qui n’instaurent pas d entrave au
marché intérieur.
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(88)

W 2002/21/CE considérant 29
(adapte)

La-Cempmunadté O L'Union < et les Etats membres ont pris des engagements en
matiere de normes et par rapport au cadre réglementaire des réseaux et services de
télécommunications de |'Organi sation mondiale du commerce.

(89)

WV 2002/21/CE considérant 30
(adapté)

Il convient que la normalisation demeure un processus essentiellement conduit par le
marché. Il peut toutefois rester des situations ou il est judicieux d'exiger le respect de
normes specifiées a I'échelon eemmunadtare X de I'Union X1 afin d'assurer
I'interopérabilité dans le marché unique. Au niveau national, les Etats membres sont
soumis  aux dlsposmons de Ia d| rectlve 98/%4£E 2015/1535/UE Ifa=a|=peet4%

engagees en vertu de Ia pr@ente dlrectlve . ¢ sont sans
préjudice des dlsposmon

%@gﬁi e Ia dlrectlve 2014/53/UE sur Ies ngements radl oel ectrlgues,
de la directive «basse tension» 2014/35/UE et de la directive 2014/30/UE sur la

compatibilité él ectromagnétique.

I W 2002/21/CE considérant 31
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(90)

(91)

(92)

| & nouveau

Les fournisseurs de réseaux de communications électroniques publics et/ou de services
de communi cations électroniques accessibles au public devraient étre tenus de prendre
des mesures pour assurer la sécurité, respectivement, de leurs réseaux ou Services.
Compte tenu des possibilités techniques les plus récentes, ces mesures devraient
garantir un niveau de securité des réseaux et services adapté aux risques poses. Les
mesures de sécurité devraient prendre en compte, au minimum, tous les aspects
pertinents des éléments suivants: en ce qui concerne la sécurité des réseaux et des
ressources. sécurité physique et environnementale, sécurité de |’ approvisionnement,
contrble de I’ acces aux réseaux et intégrité des réseaux; en ce qui concerne la gestion
des incidents: procédures de gestion des incidents, dispositif de détection des
incidents, compte-rendu et notification dincidents; en ce qui concerne la gestion de la
continuité des activités: stratégie en matiere de continuité du service et plans
d'urgence, dispositif de rétablissement apres sinistre; et en ce qui concerne le suivi, le
contréle et les tests: politiques de surveillance et d'enregistrement, exercices de mise
en oauvre de plans d'urgence, tests des réseaux et services, évaluations de la sécurité et
contréle du respect des exigences, enfin, respect des normes internationales.

Etant donné I’ importance croissante des services de communications interpersonnelles
non fondés sur la numérotation, il convient de veiller a ce que ceux-ci soient
également soumis a des exigences de sécurité appropriées en fonction de leur nature
spécifique et de leur importance économique. Les fournisseurs de tels services
devraient par conséquent garantir un niveau de sécurité a la hauteur du risque qui
menace la securité des services de communications éectroniques qu'ils fournissent.
Etant donné que les fournisseurs de services de communications interpersonnelles non
fondés sur la numérotation n’exercent normalement pas de controle effectif sur la
transmission de signaux sur les réseaux, le degré de risgue pour ces services peut étre
considéré, a certains égards, comme inférieur a ce qu'il est pour les services de
communications électroniques traditionnels. En conséquence, lorsgque I'appréciation
effective des risques posés pour la sécurité le justifie, les exigences de sécurité
applicables aux services de communications interpersonnelles non fondés sur la
numérotation devraient étre allégées. Dans ce cadre, les fournisseurs devraient pouvoir
décider des mesures qu'ils jugent appropriées pour gérer les risques qui menacent la
securité de leurs services. La méme approche devrait s appliquer, mutatis mutandis,
aux services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et pour
lesquel s aucun controle effectif n’ est exercé sur latransmission de signavx.

Les autorités compétentes devraient garantir le maintien de I'intégrité et de la
disponibilité des réseaux de communications publics. L’ Agence européenne chargée
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(93)

de la sécurité des réseaux et de I'information («<ENISA») devrait contribuer a relever
le niveau de sécurité des communications électroniques, notamment en apportant son
expertise et ses conseils et en promouvant I’ échange de bonnes pratiques. Les autorités
compétentes devraient disposer des moyens nécessaires pour exercer leurs fonctions, y
compris du pouvoir de demander les informations nécessaires pour évaluer le niveau
de sécurité des réseaux ou services. Elles devraient aussi avoir le pouvoir de demander
des données compl étes et fiables sur les incidents réels liés ala sécurité qui ont eu une
incidence notable sur le fonctionnement de réseaux ou services. Elles devraient, en
tant que de besoin, étre assistées par les centres de réponse aux incidents de sécurité
informatique (CSIRT) établis en application de I'article 9 de la directive (UE)
2016/1148/UE™. Les CSIRT peuvent notamment étre tenus de fournir aux autorités
compétentes des informations sur les risques et incidents affectant les réseaux de
communications publics et les services de communications électroniques accessibles
au public, et recommander des moyens pour y faire face.

Lorsgue la fourniture de communications électroniques s appuie sur des ressources
publiques dont I’utilisation est soumise & une autorisation spécifique, les Etats
membres peuvent octroyer a |'autorité compétente pour délivrer ladite autorisation le
droit dimposer des redevances afin dassurer une utilisation optimale de ces
ressources, conformément aux procédures prévues dans la présente directive.
Conformément & la jurisprudence de la Cour de justice, les Etats membres ne peuvent
percevoir de taxes ou redevances liées a la fourniture de réseaux et services de
communications électroniques autres que celles prévues par la présente directive. A
cet égard, les Etats membres devraient adopter une approche cohérente pour fixer ces
taxes ou redevances, afin de ne pas imposer de charge financiere excessive liée a la
procédure d autorisation générale ou aux droits d'utilisation aux entreprises qui
fournissent des réseaux et services de communications él ectroniques.

(94)

WV 2002/20/CE considérant 32

(adapte)
= nouveau

= Pour assurer une utilisation optimale des ressources, les redevances devraient tenir
compte de la situation économique et technique du marché concerné ainsi que de tout
autre facteur important pour déterminer la valeur desdites ressources. Parallélement, il
y alieu de fixer les redevances d'une maniére qui rende possibles I'innovation dans la
fourniture de réseaux et services ainsi que la concurrence sur le marché. Les Etats
membres devraient par conséquent veiller a ce que des redevances relatives aux droits
d'utilisation soient établies sur la base d’'un mécanisme prévoyant des garanties
appropriées pour éviter des situations ou la valeur des redevances serait faussée en
raison de politiques de maximisation des recettes, d’ offr% anti concurrentlelles ou de
comportements equwal ents. <:v
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Directive (UE) 2016/1148 du Parlement européen et du Conseil du 6 juillet 2016 concernant des
mesures destinées a assurer un niveau €levé commun de sécurité des réseaux et des systémes
d'information dans 'Union (JO L 194 du 19.7.2016).
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les droits d'utilisation = et pour les droits de mettre en place des ressources <= . Ces
redevances peuvent, par exemple, servir a financer les activités des autorités
réglementaires O de régulation <X1 nationales = et des autorités compétentes < qui
ne peuvent étre couvertes par des taxes administratives. Lorsgue, dans le cas de
procédures de sélection concurrentielles ou comparatives, les redevances relatives aux
droits d'utilisation des—+adiefrégquences = du spectre radioélectrique <= consistent,
pour latotalité ou en partie, en un montant unique, les modalités de paiement devraient
garantir que ces redevances n'aboutissent pas, dans la pratique, a une sélection opérée
sur la base de critéeres sans lien avec l'objectif d'une utilisation optimale €es
raeiefreguences = du spectre radioélectrique < . La Commission peut publier, a
intervalles réguliers, des éudes comparatives = et d'autres orientations, le cas
echéant, < concernant les mellleures pratiques en matiere dassignation e
racliofréguenees = du spectre radioélectrique << et d'assignation de numéros ou
d'octroi de droits de passage.

(95)

(96)

| & nouveau

Conformément a leur réle consistant a assurer une utilisation optimale du spectre
radioélectrique, les redevances liées aux droits d’ utilisation du spectre radioélectrique
peuvent influer sur les décisions de solliciter de tels droits et d'utiliser les ressources
du spectre radioélectrique. Lors de la fixation de prix de réserve en tant que moyen de
déterminer la valeur minimale assurant une utilisation optimale, les Etats membres
devraient par conséquent faire en sorte que ces prix, indépendamment du type de
procédure de sélection utilise, refletent aussi les colts additionnels associés a la
réalisation de conditions d autorisation imposées pour poursuivre des objectifs
stratégiques dont on ne pourrait raisonnablement s attendre a ce qu’ils soient atteints
dans des conditions commerciales normales, telles que les conditions de couverture
territoriale. Ce faisant, il convient de tenir compte également de la situation de la
concurrence sur le marché concerné.

L’utilisation optimale des ressources du spectre radioélectrique dépend de la
disponibilité de réseaux appropriés et des ressources associées. A cet égard, les
redevances relatives aux droits d' utilisation du spectre radioélectrique et aux droits
afférents a la mise en place de ressources devraient prendre en considération la
nécessité de faciliter le développement permanent des infrastructures en vue de
parvenir a I’ utilisation la plus efficiente des ressources. Les Etats membres devraient
par consegquent prévoir des modalités de paiement des redevances relatives aux droits
d'utilisation du spectre radioélectrique liées a la disponibilité réelle de la ressource
d’une maniere qui facilite les investissements nécessaires pour promouvoir un tel
développement. Ces modalités devraient étre précisées d'une maniére objective,
transparente, proportionnée et non discriminative avant |'ouverture de procédures
d attribution de droits d utilisation du spectre.

(97)

| ¥ 2002/21/CE considérant 22

Il convient de veiller, pour I'attribution des droits de mettre des ressources en place, a
ce que des procédures rapides, non discriminatoires et transparentes existent afin de
garantir les conditions d'une concurrence équitable et effective. La présente directive
ne porte atteinte ni aux dispositions nationales régissant |'expropriation ou I'utilisation
de biens fonciers, I'exercice normal des droits de propriété et |'utilisation normale du
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domaine public, ni au principe de neutralite en ce qui concerne le régime de la
propriété dans les Etats membres.

(98)

' 2009/140/CE considérant 42
(adapte)

Les autorisations délivrées aux entreprises fournissant des réseaux et services de
communications électroniques et leur permettant d’avoir acces a des propriétés
publigques ou privées sont des facteurs essentiels a I’ éablissement de réseaux de
communications é ectroniques ou de nouveaux éléments de réseau. La complexité et la
longueur injustifiées des procédures d octroi des droits de passage peuvent donc
constituer des obstacles importants au développement de la concurrence. Par
consequent, |’acquisition de droits de passage par des entreprises autorisees devrait
étre simplifiée. Les autorités réglementaires > de régulation <XI nationales devraient
pouvoir coordonner |’acquisition des droits de passage et donner acces aux
informations pertinentes sur leur site web.

(99)

W 2009/140/CE considérant 43

(adapte€)
= nouveau

Il est nécessaire de renforcer les pouvoirs des Etats membres vis-a-vis des titulaires de
droits de passage afin de permettre I’ entrée ou le déploiement d’ un nouveau réseau de
facon équitable, efficace et écologiquement responsable et indépendamment de toute
obligation, pour un opérateur puissant sur le marché, de donner accés a son réseau de
communlcatlons électroniques. Améliorer le partage de ressources peut faveriser
t faire baisser le colt Eranee—et environnemental
gmbak du depI0|ement de I mfrastructure de communlcatlons €électroniques peurtes
. ‘ = , servir lasanté publique et la
%curlte publlque et repondre a d&s ob]ectlfs en matlere d’ urbanlsme et
d’'aménagement du territoire < ,
= compétentes <= devraient étre habilitées a imposer aux %4% IZ> entrepnsm qU|
ont bénéficié de <X] des droits de mettre en place des ressources sur, au-dessus ou au-
dessous de propriétés publiques ou privées, de partager de telles ressources ou de tels
b| ens fonC| ers (y compris Ia colocalisation phys que)—sk ;

perlode de consultatlon publique approprlee au cours de Iaquelle toutes les parties
intéressées devraient avoir la possibilité de donner leur avis = dans les zones
spécifiques ou les motifs d'intérét général précités imposent un tel partage. Tel peut
étre le cas par exemple Iorsque Ie sous-sol est tres encombre ou qu’'un obstacle naturel
doit etre franchi. < & ‘ ;

, les = competentes @
devraient pouv0|r |mposer le partage des elements de réseaux et des ressources
associées, par exemple des gaines, conduits, pylénes, treds > regards <XI de visite,
bettiers [X> armoires X1 , antennes, tours et autres constructions de souténement,
bétiments ou accés aux batiments, ainsi qu’ une meilleure coordination des travaux de
génie civil = justifiée par des motifs environnementaux ou d autres motifs d ordre
public. Au contraire, il devrait revenir aux autorités de régulation nationales de définir
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des regles de ventilation des codts afférents au partage de la ressource ou du bien
foncier, afin d’'assurer une rémunération appropriée du risque pour les entreprises
concernées. ¢ [ A la lumiére des obligations imposées par la directive
2014/61/UE, <XI Eles autorités compétentes, notamment les autorités locales,
devraient en outre établir, en coopération avec les autorités réghementaixres O de
régulation <XI nationales, des procédures appropriées de coordination en ce qui
concerne les travaux publics et les autres ressources ou biens fonciers publics, pour
assurer, par exemple, que les parties intéressées puissent disposer d’informations sur
les ressources ou biens fonciers publics concernés ainsi que sur les travaux publics en
cours et envisagés, que lesdites parties intéressées soient avisées en temps opportun de
ces travaux, et que le partage soit facilité le plus possible.

WV 2002/21/CE considérant 23
= nouveau

W 2002/21/CE considérant 24
= nouveau

(100) Lorsgue des opérateurs de services de téléphonie mobile sont obligés de partager des

pylénes pour des raisons environnementales, un tel partage obligatoire peut donner
lieu a une réduction des niveaux maxima de puissance transmise autorisés pour chague
opérateur pour des raisons de santé publique et cela peut, a son tour, obliger les
opérateurs a installer davantage de sites de transmission pour assurer une couverture
nationadle. = Les autorités compétentes devraient chercher a concilier les
considérations environnementales et de santé publique en question, en tenant diment
compte de |’ approche de précaution exposée dans la recommandation 1999/519/CE du
Conseall. <=

| ¥ 2002/20/CE considérant 29
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W 2002/21/CE considérant 19

(adapt€)
= nouveau

= Le spectre radioélectrique est une ressource
publlque limitée qui a une grande valeur publique et marchande. < > Il s'agit d' <X
une donnée essentielle des B réseaux et X1 services de communications
électroniques fondés sur les fréquences radioélectriques, et dans la mesure ou eHles
sentHées [X> le spectre est 1ié <X1 a ces X> réseaux et <X1 services, il convient qu'eles
X il <X soient attribuées et assignées = de maniére efficace < par Ies autorltes
réglementaires X de régulation <XI nationales selon
X> des <X] objectifs et de principes X> harmonisés <X1 sur Ieﬁquels Ieur actlon se
fonde et selon des critéres objectifs, transparents et non discriminatoires, compte tenu
des intéréts démocratiques, souau Imgwsﬂqu& et culturels qU| sont lies a
I utlllsﬁtlon des frequences e

europeen et du Conse|l du 7 mars 2002 relative & un cadre réglementaire pour la
politique en matiere de spectre radloelectrlque dans la Communauté européenne
(décision «spectre radloelectrlque») etabllt un cadre pour Iharmonmtlon = du
spectre radloelectrlque@ e Ml

(102)

W 2009/140/CE considérant 25

(adapté)
= nouveau

L es activités menées au titre de la politique en matiere de spectre radioélectrique dans
la-Cemmunadté X |"Union <X] ne devraient pas porter atteinte aux mesures prises au
niveau eeramdRadtaike X> de I’ Union <X] ou national, dans le respect de la légidation
communadtailre X> de I’Union <X , pour poursuivre des objectifs d'intérét général,
notamment en ce qui concerne la réglementation en matiére de contenus et la politique
audiovisuelle et des médias, et au droit des Etats membres d’ organiser et d utiliser
leurs spectres radioélectriques a des fins de maintien de I’ ordre public, de sécurité
publique et de défense. = Etant donné que I’ utilisation du spectre & des fins militaires
et a d’ autres fins de sécurité publigue national e a des incidences sur la disponibilité du
spectre pour le marché intérieur, la politique en matiére de spectre radioélectrique
devrait tenir compte de tous les secteurs et aspects des politiques de I’ Union et trouver
un équilibre entre leurs besoins respectifs, tout en respectant les droits des Etats
membres. <
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Décision n° 676/2002/CE du Parlement européen et du Conseil du 7 mars 2002 relative a un cadre
réglementaire pour la politique en matiere de spectre radioélectrique dans la Communauté européenne
(décision «spectre radioélectrique») (JO L 108 du 24.4.2002).
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(103)

(104)

(105)

(106)

| & nouveau

Il est essentiel, pour le développement économique et social, la participation a la vie
publique et la cohésion sociale et territoriale, d assurer une connectivité omniprésente
dans chague Etat membre. La connectivité devenant un élément essentiel de la société
européenne et de sa prospérité, il faudrait assurer une couverture de I’ ensemble de
I'UE grace a I'imposition, par les Etats membres, d’exigences de couverture
appropriées, qui devraient étre adaptées en fonction de la zone desservie et limitées a
des charges proportionnées afin de ne pas entraver le déploiement par les fournisseurs
de services. Il convient de maximiser la couverture territoriale ainsi que la connectivité
entre Etats membres et d' en assurer la fiabilité, en vue de promouvoir les services
nationaux et transfrontiéres et les applications telles que la voiture connectée et la
santé en ligne. Par conséquent, afin d’ accroitre la sécurité en matiére de régulation et
la prévisibilité des besoins d'investissements, et de garantir une connectivité
proportionnée et équitable a tous les citoyens, |’application par les autorités
compétentes des obligations de couverture devrait étre coordonnée au niveau de
I’Union. Compte tenu des particul arités national es, cette coordination devrait se limiter
aux critéres généraux a utiliser pour définir et mesurer les obligations de couverture,
comme la densité de la population ou les caractéristiques topographiques et
topol ogiques.

Face a la nécessité de velller a ce que les populations ne soient pas exposées a des
champs él ectromagnétiques nuisibles pour la santé publique, une attitude cohérente est
requise dans |I’ensemble de I’ Union, tenant particulierement compte de |’ approche de
précauition exposée dans la recommandation 1999/519/CE du Conseil®’, afin o assurer
des conditions de déploiement cohérentes.

L’harmonisation et la coordination du spectre, et la réglementation applicable aux
équipements, étayée par la normalisation, sont complémentaires et doivent étre
étroitement coordonnées pour atteindre leurs objectifs communs efficacement, avec le
concours du RSPG. La coordination entre le contenu et le calendrier des mandats
confiés a la CEPT au titre de la décision «spectre radioélectrique» et ceux des
demandes de normalisation adressées aux organismes de normalisation tels que
I"Institut européen des normes de télécommunications, notamment en ce qui concerne
les parametres des récepteurs radio, devrait faciliter I’introduction des systémes futurs,
favoriser les possibilités de partage du spectre et assurer une gestion efficace du
spectre.

La demande de spectre radioélectrique harmonisé n’est pas uniforme dans toutes les
parties de I’Union. Dans les cas ou la demande d'une bande harmonisée a I’ échelon
régional ou national fait défaut, les Etats membres pourraient exceptionnellement étre
en mesure d autoriser une utilisation alternative de ladite bande tant que I’ absence de
demande persiste et a condition que cette utilisation aternative ne porte pas atteinte a
I’ utilisation harmonisée de ladite bande par d’ autres Etats membres et qu’elle cesse
lorsque la demande d' utilisation harmonisée se matérialise.
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Recommandation 1999/519/CE du Consell du 12 juillet 1999, relative a la limitation de |I'exposition du
public aux champs é ectromagnétiques (de 0 Hz 2300 GHz), JO L 199 du 30.7.1999, p. 59.
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(107)

W 2009/140/CE considérant 34

(adapt€)
Heconvientd’ a&eaﬁl# X> La souplesse dans la gestion du spectre et I’ accés a celui-Ci
a été établie <X1 }' asees-ab-spestre-et-sa-gestion par des autorisations neutres du point

de vue technologique et a I’égard des services, afin de permettre aux utilisateurs du
spectre de choisir les meilleures technologies et les meilleurs services a appliquer dans
des bandes de fréquences déclarées disponibles pour les services de communications
électroniques dans les plans nationaux pertinents d attribution des fréguences
conformément a la légidation eermmurastaire X de I'Union X1 («principes de
neutralité technologique et a I’égard des services»). La détermination administrative
des technologies et services devrait s appliquer > uniquement <XI lorsque des
objectifs d'intérét général sont en jeu, étre diment justifiée et faire I'’objet d'un
réexamen périodique.

(108)

W 2009/140/CE considérant 35
(adapté)

Les restrictions au principe de neutralité technologique devraient étre appropriées et
justifiées par la nécessité d’ éviter le brouillage pré§udiciable, par exemple en imposant
des masgues d’'émission et des niveaux de puissance, d’assurer la protection de la
santé publique en limitant I’exposition aux champs électromagnétiques, d’ assurer le
bon fonctionnement des services gréce a un niveau adéguat de qualité technique de
service, sans exclure nécessairement la possibilité d’ avoir recours a plus d un service
dans la méme bande de fréquences, de garantir un partage correct du spectre, en
particulier lorsque son utilisation nN'est soumise qu’a des autorisations générales, de
sauvegarder | effieacité [X> efficience <XI de I’ utilisation du spectre, ou de poursuivre
un objectif d'intérét général conformément a la |égislation eerrmunadtakre X de
I”Union <XI .

(109)

WV 2009/140/CE considérants 36 et
37 (adapté)

Les utilisateurs du spectre devraient auss étre en mesure de ch0|sr I|brement les
serwces gu’ils souhaitent offrir sur les bandes de frequenc

devralent étre autorisées pour Ia fournlture d’ un service specmque poursuwant des
objectifs d'intérét général clairement définis, comme la sécurité de la vie humaine, la
promotion de la cohésion sociale, régionale et territoriale ou | effeacHé
> efficience <X] d' utilisation du spectre, si elles sont nécessaires et proportionnées.
Ces objectifs devraient comprendre la promotion de la diversité culturelle et
linguistique et du pluralisme des médias, comme cela a été éabli par les Etats
membres conformément a la |égislation eermmagradtaire X> de I'Union X1 . Sauf s
elles sont nécessaires pour préserver la sécurité de la vie humaine ou,
exceptionnellement, pour atteindre d’ autres objectifs d’intérét général définis par les
Etats membres conformément & la |égislation esmmurastaire > de I’Union 1 , les
exceptions ne devraient pas aboutir a un usage exclusif pour certains services, mais
plutbt & I’octroi d’une priorité de sorte que, dans la mesure du possible, d’autres
services ou technologies puissent coexister dans la méme bande de fréguences. Il est
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de la compétence des Etats membres de définir |a portée et la nature des exceptions
concernant la promotion de la diversité culturelle et linguistique et le pluralisme des
médias.

(110)

| ¥ 2009/140/CE considérant 38

Comme I’attribution du spectre a des technologies ou services spécifiques est une
exception aux principes de neutralité technologique et a I’ égard des services et limite
la liberté de choisir le service fourni ou la technologie utilisée, toute proposition
d attribution devrait étre transparente et faire I’ objet d’ une consultation publique.

(112)

4 nouveau

Dans les cas exceptionnels ol les Etats membres décident de limiter la liberté de
fournir des réseaux et services de communications éectroniques pour des motifs
d’ordre public, de sécurité publique ou de santé publique, ils devraient expliquer les
raisons d' une telle limitation.

(112)

W 2009/140/CE considérant 31

(adapté)
= nouveau

Il convient de gérer les—+radictreguences = le spectre radioélectrique < de facon a
éviter le brouillage préudiciable. Ce concept fondamental de brouillage préjudiciable
devrait donc étre correctement défini afin que I'intervention «églementaire
X> régulatrice <XI se limite a ce qui est nécessaire pour éviter ce brouillage = en
tenant compte également de la nécessité que les équipements de réseau et les appareils
des utilisateurs finaux intégrent une technologie assurant la résistance des récepteurs.
Les transports sont caractérisés par une forte dimension transfrontiére, et leur
numérisation est riche en défis. Les véhicules (métros, autobus, voitures, poids lourds,
trains, etc.) deviennent de plus en plus autonomes et connectés. Au sein du marché
unique de I’ UE, les véhicules franchissent plus facilement les frontieres nationales. Le
fonctionnement sir et performant des véhicules et de leurs systémes de
communications embarqués doit pouvoir s appuyer sur des communications fiables et
non soumises a des brouillages pré§judiciables. <

(113)

\ ¥ nouveau

Face a une demande de fréquences en augmentation et a de nouvelles applications et
technologies diversifiées qui nécessitent un acces et une utilisation plus souples du
spectre, les Etats membres devraient promouvoir |’ utilisation partagée du spectre en
déterminant les régimes d’ autorisation les plus appropriés pour chaque scénario et en
définissant a cet effet des régles et des conditions appropriées et transparentes. Une
utilisation partagée du spectre garantit de plus en plus son utilisation efficace et
efficiente en permettant a plusieurs utilisateurs ou appareils indépendants d’ accéder a
la méme bande de fréquences sous différents types de régimes juridiques, de maniére a
rendre disponibles des ressources du spectre supplémentaires, a rendre |’ utilisation
plus efficiente et & faciliter I’ acces du spectre a de nouveaux utilisateurs. L’ utilisation
partagée peut S appuyer sur des autorisations générales ou une utilisation non soumise
a licence permettant & plusieurs utilisateurs, dans des conditions de partage
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(114)

(115)

(116)

(117)

déterminées, d'accéder aux mémes fréguences et de les utiliser dans des zones
géographiques différentes ou a des moments différents. Elle peut aussi reposer sur des
droits individuels d' utilisation dans le cadre d’ accords tels qu’un acces partagé sous
licence, selon lequel tous les utilisateurs (un utilisateur existant et de nouveaux
utilisateurs) conviennent des conditions de I’ acces partagé, sous la surveillance des
autorités compétentes, de maniere a assurer une qualité de transmission radio
minimale garantie. Lorsqu’ils autorisent une utilisation partagée sous des régimes
d’autorisation différents, les Etats membres ne devraient pas fixer, pour cette
utilisation, des durées qui divergeraient largement d’un régime d’ autorisation al’ autre.

Afin d assurer la prévisibilité et de préserver la sécurité juridique et la stabilité des
investissements, les Etats membres devraient définir & |’ avance des critéres appropriés
pour déterminer si les titulaires de droits se conforment a I’objectif d utilisation
efficiente du spectre dans la mise en cauvre des conditions dont sont assortis les droits
individuels d’ utilisation et les autorisations géenérales. Les parties intéressées devraient
étre associées a la définition de ces conditions et étre informeées en toute transparence
de lamaniére dont sera évaluée I’ exécution de leurs obligations.

Eu égard a I'importance de I'innovation technique, les Etats membres devraient
pouvoir prévoir des droits d' utiliser le spectre a des fins expérimentales, sous réserve
de restrictions et conditions particulieres uniquement justifiées par le caractere
expérimental de tels droits.

Le partage d'infrastructures de réseau, et dans certains cas le partage du spectre,
peuvent permettre une utilisation plus efficace et efficiente du spectre radioélectrique
et assurer le développement rapide de réseaux, en particulier dans les zones moins
densément peuplées. Lorsqu’ elles définissent les conditions dont doivent étre assortis
les droits d' utilisation du spectre radioélectrique, les autorités compétentes devraient
auss envisager d autoriser des formes de partage ou de coordination entre entreprises,
en vue dassurer |'utilisation efficace et efficiente du spectre ou le respect des
obligations de couverture, conformément aux principes du droit de la concurrence.

Les conditions du marché ainsi que I'importance et le nombre des acteurs peuvent
différer d’'un Etat membre a 'autre. S'il est vrai que la nécessité et |’ opportunité
d'assortir les droits d' utilisation du spectre radioélectrique de conditions peuvent
dépendre de particularités nationales dont il y a lieu de tenir compte, il faudrait
coordonner les modalités de I’ application de telles obligations au niveau de I’ UE, au
moyen de mesures d exécution de la Commission visant a garantir une approche
cohérente pour relever des défis comparables dans I’ ensemble de I’ UE.

(118)

W 2002/20/CE considérants 12 et
13 (adapté)
= nouveau

= Les exigences en matiere de neutralité technologique et a I’ égard des services lors
del’octroi de droits d’ utilisation, associées ala possibilité de transférer des droits entre
les entreprises, confortent la liberté et les moyens de fournir au public des services de
communications éectroniques, concourant ains a la réalisation d objectifs d’intérét
général. < La présente directive ne pr§uge pas de la faculté dattribuer des
raeiefreguences = |e spectre radioélectrique <= soit directement a des fournisseurs de
réseaux ou de services de communications électroniques, soit a des entités qui utilisent
ces résealx ou services. Ces entltes peuvent étre des fournlsseurs de contenus de radio
ou de télédiffusion. Sanspreiudice-des-erteres-etproceduresspa Ftiedhers—a dloptésa )
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i ! e. Dans tous I% cas, il mcombe a I entreprlse tltulalre du dr0|t
dutlllsatlon %F%#@%@H@% = du spectre radioélectrique < d'assurer le respect
des conditions attachées a ce droit et des conditions pertinentes attachées a
I'autorisation générale. = Certaines obligations imposées aux radiodiffuseurs pour la
fourniture de services de médias audiovisuels peuvent nécessiter le recours a des
critéres et procédures spécifiques pour I’ octroi de droits d’ utilisation du spectre en vue
d'atteindre un objectif d'intérét général spécifique fixé par les Etats membres en
conformité avec le droit de I’Union. < > Toutefois, la procédure d octroi de tels
droits devrait en tout état de cause étre objective, transparente, non discriminatoire et
proportionnée. La jurisprudence de la Cour de justice exige que toute restriction
nationale des droits garantis par I’ article 56 du traité sur le fonctionnement de I’ Union
européenne soit objectivement justifiée et proportionnée et n’excede pas ce qui est
nécessaire pour réaliser les objectifs précités. <X1 = En outre, les droits d’ utilisation du
spectre octroyés sans recourir a une procédure ouverte ne devraient pas étre utilisés a
des fins autres que I’ objectif d’intérét général pour lequel ils ont été octroyés. Dans un
tel cas, les parties intéressées devraient se voir donner |la possibilité de formuler des
observations dans un délai raisonnable. <= Dans Ie cadre de la procédure de
candidature visant a l'octroi de droits . ce, les Etats
membres pesent X> devraient <X1 vérifier s Ie candldat sera a méme de rempllr les
conditions B> devant étre <X] attachées a ces droits. = Ces conditions devraient se
retrouver dans des criteres d’ admissibilité énoncés en termes objectifs, transparents,
proportionnés et non discriminatoires avant le lancement de toute procédure de
sélection concurrentielle. <= A-settefin > Aux fins de |’ application de ces critéres <XI
, le candidat peut étre invité a soumettre les informations nécessaires pour éablir qu'il
peut remplir ces conditions. S ces informations ne sont pas fournies, le droit
d'utilisation d'une radiofréguence peut étre refusé.

b

(119)

\ {d nouveau

Les Etats membres devraient uniquement imposer, avant I’octroi d’un droit, la
vérification des éléments qu’un candidat normalement diligent peut raisonnablement
démontrer en tenant diment compte de I’importante valeur publique et marchande du
spectre radioélectrique, en tant que ressource publique limitée. Cette vérification est
sans pr§udice de la possibilité de controler ultérieurement s les critéres
d’ admissibilité sont remplis, par exemple en prévoyant des étapes dans les cas ou les
critéres ne peuvent raisonnablement étre remplis initialement. Pour préserver une
utilisation efficace et efficiente du spectre radioélectrique, les Etats membres ne
devraient pas octroyer de droits lorsque les examens effectués mettent en lumiere
I"incapacité des candidats a respecter les conditions, sans préjudice de la possibilité de
faciliter une utilisation expéri mentale limitée dans le temps. Des durées d’ autorisation

......

des investissements afin de favoriser un déploiement plus rapide des réseaux et une
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(120)

(121)

(122)

amélioration des services, ainsi que la stabilité qui facilite le négoce et la location du
spectre. A moins que I’ utilisation du spectre ne soit autorisée pour une durée illimitée,
cette durée devrait tenir compte des objectifs poursuivis et étre suffisante pour faciliter
le recouvrement des investissements réalisés. Une durée assez longue peut certes
utilisation efficace et efficiente du spectre radioélectrique, comme le pouvoir de
I”autorité compétente de modifier ou retirer le droit en cause en cas de non-conformité
aux conditions attachées aux droits d'utilisation, ou comme le fait de faciliter le
négoce et la location de droits d'utilisation du spectre radioélectrique, serviront a
prévenir |’accumulation inappropriée de droit d'utilisation et favoriseront une
souplesse accrue dans la répartition des ressources du spectre. Le recours accru a des
redevances annualisées est aussi un moyen d assurer |'évaluation permanente de
I utilisation du spectre par le titulaire du droit.

Lorsqu' elles statuent sur le renouvellement de droits d'utilisation du spectre
radi oélectrique déja octroyés, les autorités compétentes devraient apprécier dans quelle
mesure ce renouvellement contribuerait a la réalisation des objectifs du cadre
réglementaire et d autres objectifs relevant du droit national et du droit de I’ Union.
Toute décision de ce type devrait faire I'objet d'une procédure ouverte, non
discriminatoire et transparente et étre fondée sur un examen de la maniere dont les
conditions attachées aux droits concernés ont été remplies. Lorsqu’ils évauent la
nécessité de renouveler des droits d utilisation, les Etats membres devraient mettre en
balance I'impact sur la concurrence de la prolongation éventuelle de droits dga
assignés, et la promotion d’ une exploitation plus efficace ou de nouvelles utilisations
innovantes qui pourraient résulter de I’ ouverture de la bande concernée a de nouveaux
utilisateurs. Les autorités compétentes peuvent se déterminer a cet égard en autorisant
seulement une prolongation limitée visant a empécher une perturbation grave de
I’utilisation existante. Bien que les décisions concernant la prolongation de droits
assignés avant |’ entrée en application de la présente directive doivent respecter toute
régle déja applicable, les Etats membres devraient également veiller & ne pas porter
atteinte aux objectifs de la présente directive.

Lors du renouvellement de droits d utilisation existants, les Etats membres devraient,
paralelement a I’ évaluation de la nécessité de renouveler ces droits, réexaminer les
redevances qui y sont associées, pour garantir que ces dernieres continuent a
promouvoir une utilisation optimale, en tenant compte notamment du degré
d’ évolution du marché et de la technologie. Il est judicieux, dans un souci de sécurité
juridique, que toute adaptation des redevances existantes soit fondée sur les mémes
principes que ceux qui régissent |’ attribution de nouveaux droits d’ utilisation.

Faciliter la poursuite d’ une utilisation efficiente du spectre qui a déja été assigné est un
moyen d assurer une gestion efficace du spectre radioélectrique. Afin de garantir la
securité juridique aux titulaires de droits, la possibilité de renouveler des droits
d'utilisation devrait étre examinée au cours d'une période appropriée précedant
I’ expiration des droits concernés. Dans I’ intérét d’ une gestion continue des ressources,
les autorités compétentes devraient pouvoir procéder a cet examen de leur propre
initiative ou en réponse a une demande du titulaire de droits. Le renouvellement des
droits d’ utilisation ne peut étre octroyé contre la volonté du titulaire de droits.
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(123)

' 2009/140/CE considérant 39

(adapt€)
= nouveau

= La cession de droits d' utilisation du spectre peut étre un bon moyen d augmenter
I’ efficience de I’ utilisation du spectre. < Dans un souci de souplesse et d’ efficacité,
c> et pour permettre une valorisation du spectre par le marché, < les astertés
sent = Etats membres devraient par défaut < autoriser
I&s utllmteurs du spectre a céder ou louer Hbrement leurs droits d'utilisation du
spectre a des tiers = selon une procédure simple et sous réserve des conditions
attachées a ces droits et des regles de coneurrence, sous Ia surve| [lance des autorltes de
regulatlon natlonaI&s responsables =

cessions ou Iocatlons tant que Ies mesures d’ harmonlsﬂtlon adoptées au titre de la
demsuon «spectre radloelectrlque» sont respectees, les Etats membres@ devralent

= examiner Ies demand&s tendant aobtenir le partltlonnement ou Ia dewgregatl on des
droits sur le spectre et larévision des conditions d’ utilisation < .

(124)

(125)

\ {d nouveau

L es mesures prises spécifiguement pour promouvoir la concurrence lors de I’ octroi ou
du renouvellement de droits d'utilisation du spectre radioélectrique devraient étre
adoptées par les autorités de régulation nationales, qui disposent des connaissances
requises en matiere économique et technique et concernant le marché. Les conditions
d’assignation du spectre peuvent influer sur la situation de la concurrence dans les
marchés des communications électroniques et sur les conditions d’ entrée. La limitation
de I’ accés au spectre, en particulier lorsque la ressource est limitée, risque de créer une
barriére a I'entrée ou d'entraver I'investissement, le déploiement de réseaux, la
fourniture de nouveaux services ou applications, I’innovation et la concurrence. De
nouveaux droits d'utilisation, y compris ceux acquis par cession ou location, et
I"introduction de nouveaux criteres souples pour |’utilisation du spectre, peuvent
également influer sur la concurrence. L’ application indue de certaines conditions pour
promouvoir la concurrence risque d’ avoir d’ autres effets; par exemple, la fixation de
plafonds en matiére de spectre et le fait de réserver des parties du spectre risquent de
créer une rareté artificielle; des obligations d'accés de gros risquent de restreindre
inddment les modéles d’ activité en |’ absence de puissance sur le marché, et des limites
en matiere de cessions risquent de freiner le développement de marchés secondaires.
Par conséquent un critere de concurrence cohérent et objectif pour I'imposition de
telles conditions est indispensable et devrait étre appliqué de maniére cohérente. Le
recours a de telles mesures devrait par consequent reposer sur une évaluation
approfondie et objective, par les autorités de régulation nationales, du marché et des
conditions de concurrence qui y régnent.

Sur la base d'avis du RSPG, I’adoption d'une échéance commune pour permettre
I’ utilisation d’une bande qui a été harmonisée en application de la décision «spectre
radioélectrique» peut étre nécessaire afin d' éviter les brouillages transfrontaliers et
peut contribuer a faire en sorte que les mesures d’ harmonisation technique connexes
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produisent tous leurs avantages pour les marchés d équipements et pour le
déploiement de réseaux et services de communications électroniques a trés haute
capacité. Pour contribuer de maniére importante aux objectifs du présent cadre et
faciliter la coordination, la fixation de telles échéances communes devrait faire I’ objet
d actes d’ exécution de la Commission.

(126) Lorsgue la demande X> portant sur

W 2002/20/CE considérants 21 et
22 (adapté)
= nouveau

RS une bande > du
spectre radioélectrique X1 particuliere est superleure a l'offre = et que, par
conséquent, un Etat membre conclut qu’il faut limiter les droits d’ utilisation du spectre
radioélectrique < , il convient d'appliquer des procédures adaptées et transparentes
lors de B |” octroi <X] Fassigratien de ces féguenees X> droits <XI afin d'éviter toute
discrimination et d'optimiser I'emploi de ees X> |a <X] ressources limitées. = Unetelle
limitation devrait étre justifiée, proportionnée et fondée sur une évauation
approfondie des conditions de marché, tenant ddment compte des avantages globaux
pour les utilisateurs et des objectifs nationaux et du marché intérieur. Les objectifs
régissant toute procédure de limitation devraient étre clairement définis a I’ avance.
Lorsgu’ils étudient la procédure de sélection la plus appropriée, et dans le respect des
mesures de coordination prises au niveau de I’Union, les Etats membres devraient
consulter en temps utile et de maniére transparente toutes les parties intéressées sur la
justification, les objectifs et les conditions de la procédure. <= Les Etats membres
peuvent recourir, entre autres, a des procedur& de sélection concurrentielles ou
comparatives pour Ea es = |'assignation du spectre
radioélectrique < ou de numéros preﬁentant une valeur économique exceptionnelle.
Lorsqu'elles mettent de tels systémes en place, les autont% %g%ﬁ%ﬁ% IZ> de
régulation X1 nationales devraient tenir compte des
= objectifs de la présente directive ¢ . = Si un Etat membre constate que deﬁ dr0|ts
supplémentaires peuvent étre rendus disponibles dans une bande donnée, il devrait
entamer la procédure a cet effet. <

| ¥ 2002/20/CE considérant 23
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4 nouveau

(127) L’augmentation massive de la demande de spectre radioélectrique, et de la demande

de capacité a haut débit sans fil exprimée par les utilisateurs finaux, impose des
solutions d’ acces alternatives, complémentaires, efficaces dans I’ utilisation du spectre,
y compris des systemes d’ acces sans fil de faible puissance et a portée limitée, telles
gue les réseaux locaux hertziens (RLAN) et les réseaux de points d’ acceés cellulaires
de petite taille et de faible puissance. Ces systémes complémentaires d acces sans fil,,
et notamment les points d' acces RLAN accessibles au public, permettent de plus en
plus aux utilisateurs finaux d’accéder a I'internet et aux opérateurs de réseau mobile
de délester le trafic de données mobiles. Les RLAN utilisent le spectre radioélectrique
harmonisé sans qu’aucune autorisation individuelle ni aucun droit d'utilisation du
spectre ne soit nécessaire. Les utilisateurs privés utilisaient jusqu'ici la plupart des
points d’ acces aux RLAN comme une extension sans fil locale de leur connexion fixe
a haut débit. Les utilisateurs finaux, dans les limites de leur propre abonnement a
I'internet, ne devraient pas étre empéchés de partager I’acces a leur RLAN avec
d’ autres, de maniére a augmenter le nombre de points d’ acces disponibles, notamment
dans des zones densément peuplées, a maximiser la capacité de transmission de
données sans fil par la réutilisation du spectre radioélectrique, et a créer une
infrastructure a haut débit sans fil complémentaire et rentable, accessible & d autres
utilisateurs finaux. Par conséquent, il y a également lieu de supprimer les restrictions
inutiles au déploiement et a I’interconnexion des points d’ acces RLAN. Les pouvoirs
publics ou prestataires de services publics, qui mettent les RLAN de leurs locaux ala
disposition de leur personnel, de leurs visiteurs ou de leurs clients, par exemple pour
faciliter I'accés aux services dadministration en ligne ou pour donner des
informations sur les transports publics ou la gestion du trafic routier, pourraient aussi
ouvrir I'acceés a ces points d acces en vue d’'une utilisation générale par les citoyens,
en tant que service accessoire des services offerts au public dans ces locaux, dans la
mesure autorisée par les régles en matiére de concurrence et de marchés publics. En

outre, une entité mettant a disposition ce type d'accés loca aux réseaux de
communications électroniques a |’ intérieur ou dans les environs d'une propriété privée
ou d'une zone publique & accés limité sur une base non commerciale ou en tant que
service accessoire a une autre activité ne dépendant pas d'un tel acces (comme les
points d'acces sans fil RLAN mis a la disposition des clients d'autres activités
commerciales ou du grand public dans la zone concernée) peut étre tenue de se
conformer aux autorisations générales en ce qui concerne les droits d utilisation du
spectre radioélectrique, mais ne devrait pas étre soumise aux conditions ou exigences
attachées aux autorisations générales qui s appliquent aux fournisseurs de réseaux ou
services de communications publics ou a des obligations concernant les utilisateurs
finaux ou I’ interconnexion. Toutefois, une telle entité devrait rester soumise aux regles
de responsabilité énoncées a I’ article 12 de la directive 2000/31/CE sur le commerce
électronique®. On observe I’ apparition de nouvelles technologies, telles que le LiFi,
qui compl éteront les capacités actuelles qu’ offrent les RLAN et points d’ acces sans fil
dans le spectre radioélectrique en y gjoutant des points d’ acces fondés sur I’ utilisation
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Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I'information, et notamment du commerce € ectronique, dans le
marché intérieur («directive sur le commerce électronique»), JO L 178 du 17.7.2000, p. 1.
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(128)

de lalumiére visible, et entraineront la création de réseaux locaux hybrides permettant
des communications sans fil optiques.

Etant donné que les points d accés sans fil de faible puissance et & portée limitée sont
tres petits et font usage d' équipements non génants comparables aux routeurs RLAN
privés, et compte tenu de leurs effets positifs sur I’ utilisation du spectre et sur le
développement des communications sans fil, leurs caractéristiques techniques —
comme la puissance de sortie — devraient étre prescrites au niveau de I’Union d’ une
maniére proportionnée en vue d un déploiement local, et leur utilisation devrait étre
soumise uniguement aux autorisations genérales — a I’exception des RLAN qui ne
devraient faire I’objet d aucune autorisation au-dela de ce gqu’'exige I’ utilisation du
spectre radioélectrique — et toute restriction supplémentaire découlant de permis
d’ urbanisme ou d’ autres permis devrait étre limitée autant que possible.

(129)

WV 2002/19/CE considérant 1
(adapté)

La directive 2002/21/CE du Parlement européen et du Consell du 7 mars 2002 relative
a un cadre réglementaire commun pour les réseaux et services de communications
électroniques (directive «cadre»)® fixe les objectifs d'un cadre réglementaire destiné &
couvrir les réseaux et les services de communications électroniques dans la
Communauté, y compris les réseaux de télécommunications fixes et mobiles, les
réseaux de télévision par cable, les réseaux utilisés pour la radiodiffusion terrestre, les
réseaux a satellites et les réseaux Internet, utilisés pour la transmission tant de la voix,
de télécopies, de données que d'images-Ces réseaux peuvent avoir été autorisés par les
Etats membres dans |e cadre de la directive 2002/20/CE du Parlement européen et du
Conseil du 7 mars 2002 relative a l'autorisation de réseaux et de services de
communications é ectroniques (directive «autorisation»)® ou dans le cadre de mesures
réglementaires antérieures. Les dispositions de la présente directive X> en matiére
d’ acces et d interconnexion <XI sappliquent aux réseaux utilisés pour la fourniture de
services de communications electronlques acc ibles au publ iC. E%BF%H%%@I#%H#@

sepsiees: La presente di rectlve n' |mpose aucune obllgatlon X> en matlere d’ accés ou
d’interconnexion <X aux réseaux non publics, sauf Si ceux-ci, en bénéficiant d'un
acces aux réseaux publics, sont soumis a certaines conditions prévues par les Etats
membres.

\ W 2002/19/CE considérant 2
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(130)

WV 2002/19/CE considérant 3
(adapte)

Le terme «acces» peut avoir de multiples sens, et il est donc nécessaire de définir
précisément la maniéere dont il est utilisé dans la présente directive, sans préudice de
la facon dont il peut étre employé dans le cadre d'autres mesures eemmaRaLtaires
X> de I’'Union <XI . Un opérateur peut étre propriétaire du réseau ou des ressources
sous-jacents ou locataire d'une partie ou de la totalité d'entre eux.

(131)

WV 2002/19/CE considérant 5
= nouveau

Sur un marché ouvert et concurrentiel, il ne devrait y avoir aucune restriction qui
empéche les entreprises de négocier des accords d'acces et d'interconnexion entre
elles, et notamment des accords transfrontiéres, dans la mesure ou les régles de
concurrence inscrites dans le traité sont respectées. Dans le cadre de laréalisation d'un
véritable marché paneuropéen, avec une efficacité accrue, une concurrence effective,
davantage de choix et des services plus concurrentiels pour les eenseramatets
= utilisateurs finaux <= , les entreprises qui regoivent une demande d'acces ou
d'interconnexion = de la part d’ autres entreprises qui sont soumises a une autorisation
générale pour offrir des réseaux ou services de communications éectroniques au
public < devraient, en principe, conclure de tels accords sur une base commerciale et
négocier de bonne foi.

(132)

WV 2002/19/CE considérant 6

(adapt€)
= nouveau

Sur les marchés ou subsistent de grosses différences de puissance de négociation entre
les entreprises et ou certaines entreprises sont tributaires, pour la fourniture de leurs
services, dinfrastructures fournies par d'autres, il convient d'établir un cadre de regles
pour garantir un fonctionnement efficace du marché. Les autorités réglermentaires
X> de régulation <XI nationales devraient avoir le pouvoir de garantir, en cas d'échec
de la négociation commerciale, un acces et une interconnexion adéquats, ainsi que
I'interopérabilité des services, dans I'intérét des utilisateurs £alsfinaux. Elles peuvent
notamment assurer la connectivité de bout en bout en imposant des obligations
proportionnées aux entreprises qui X> sont soumises a une autorisation générale et <xI
controlent I'acces aux utilisateurs faalsfinaux.; le contréle des moyens d'accés peut
impliquer la propriété ou le contrdle du lien physique (qu'il soit fixe ou mobile) avec
I'utilisateur final et/ou la capacité de modifier ou de retirer le numéro nationa ou les
NUMEros nationaux nécessaires pour accéder au point de terminaison du réseau de
I'utilisateur final. Cela pourrait étre nécessaire si, par exemple, des opérateurs de
réseaux limitaient de maniere injustifiée le choix offert aux utilisateurs falsfinaux en
matiére d'acces aux portails et services finternet.

(133)

| & nouveau

A la lumiére du principe de non-discrimination, les autorités de régulation nationales
devraient veiller a ce que tous les opérateurs, indépendamment de leur taille et de leur
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modele d'activité, qu'ils soient verticalement intégrés ou séparés, puissent
S interconnecter a des conditions raisonnables, en vue de fournir une connectivité de
bout en bout et un accés al’internet mondial.

(134)

| ¥ 2002/19/CE considérant 7

Les mesures juridiques ou administratives nationales qui font dépendre les modalités
et conditions d'acces ou d'interconnexion des activités du candidat a |'interconnexion,
et notamment de son niveau d'investissement dans les infrastructures de réseau, et non
des services dacces ou dinterconnexion quil fournit, risquent de causer des
distorsions de concurrence et pourraient de ce fait ne pas étre conformes aux regles de
concurrence.

(135)

V 2002/19/CE considérant 8
= nouveau

Les opérateurs de réseaux qui contrélent I'acces a leurs propres clients ont un numéro
ou une adresse didentification unique dans une série de numéros ou d'adresses
publiée. Il faut que d'autres opérateurs de réseaux puissent acheminer du trafic vers ces
clients, et donc quH eX|ste des posgbllltes d'interconnexion réciproque directe ou
indirecte. es = || est, dés lors, approprié d’ établir
des @ dr0|ts et obllgatlons existants en matlere de negomanon de I mterconnexmn =H

(136)

WV 2002/19/CE considérant 9
(adapté)

Les utilisateurs falsfinaux doivent bénéficier de l'interopérabilité, laguelle est un
objectif important du présent cadre réglementaire. Favoriser I'interopérabilité constitue
I'un des objectifs des autorités réghementailres O de régulation <X1 nationales aux
termes du présent cadre, qui impose également ala Commission de publier une liste de
normes et/ou de spécifications couvrant la fourniture de services, dinterfaces
techniques et/ou de fonctions de réseau, afin d'encourager I'harmonisation des
communications électroniques. Les Etats membres devraient promouvoir |'utilisation
des normes et/ou spécifications publiées, dans la mesure strictement nécessaire pour
assurer l'interopérabilité des services et pour accroitre la liberté de choix des
utilisateurs.

(137)

| & nouveau

Actuellement, la connectivité de bout en bout et I'accés aux services d’urgence
dépendent du fait que les utilisateurs finaux adoptent les services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation. Les évolutions technologiques futures,
ou le recours accru a des services de communications interpersonnelles non fondés sur
la numérotation, pourraient conduire a un manque d’ interopérabilité entre services de
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(138)

(139)

(140)

(141)

communications. Il pourrait en résulter d’importants obstacles a I’ entrée sur le marché
et a la poursuite de I'innovation, qui feraient peser un risque non négligeable sur
I efficacité de la connectivité de bout en bout entre utilisateurs finaux et de I’ acces aux
services d’ urgence.

Si de tels problémes d'interopérabilité surviennent, la Commission peut demander a
I”ORECE un rapport qui devrait contenir une évaluation factuelle de la situation sur le
marché au niveau de I'Union et des Etats membres. Sur la base du rapport de
I’ORECE et d'autres éléments disponibles, et en tenant compte des effets sur le
marché intérieur, la Commission devrait statuer sur la nécessité d une intervention
régulatrice de la part des autorités de régulation nationales. Si la Commission
considere qu’une telle intervention régulatrice devrait étre envisagée par les autorités
de régulation nationales, elle peut adopter des mesures d’ exécution précisant la nature
et la portée des interventions régulatrices possibles desdites autorités, et notamment
des mesures consistant aimposer I’ utilisation obligatoire de normes ou spécifications a
tous les fournisseurs ou a des fournisseurs déterminés. Les termes «norme
européenne» et «norme internationale» sont définis a I’ article 2 du réglement (UE) n°
1025/2012%*. Les autorités de régulation nationales devraient évaluer, alalumiére des
circonstances national es spécifiques, si une intervention est nécessaire et justifiée pour
assurer la connectivité de bout en bout ou I'acces aux services d urgence et, dans
I’ affirmative, imposer des obligations proportionnées conformément aux mesures
d exécution de la Commission.

Dans les situations ou des entreprises sont privées d’ acces a des alternatives viables a
des actifs non duplicables jusqu’au premier point de distribution, les autorités de
régulation nationales devraient étre habilitées a imposer des obligations en matiére
d’ acces a tous les opérateurs, sans préjudice de leur puissance sur le marché
respective. Dans ce contexte, les autorités de régulation nationales devraient prendre
en considération tous les obstacles techniques et économiques a la duplication future
de réseaux. Le simple fait qu'il existe d§ja plus d'une infrastructure de ce type ne
devrait pas nécessairement étre interprété comme indiquant que ses actifs sont
duplicables. Le premier point de distribution devrait étre identifié par référence a des
criteres objectifs.

Il pourrait étre justifié d' étendre les obligations d’ acces au cablage au-dela du premier
point de concentration dans les zones & moindre densité de population, tout en limitant
ces obligations a des points aussi proches que possible des utilisateurs finaux, dans les
cas ou il est démontré qu’ une duplication d’infrastructure serait également impossible
au-dela de ce premier point de concentration.

En pareils cas, pour respecter le principe de proportionnalité, il peut étre judicieux que
les autorités de régulation nationales excluent certaines catégories de propriétaires
et/ou d’ entreprises des obligations s éendant au-dela du premier point de distribution,
étant donné gqu’ une obligation d’'accés non justifiée par la puissance sur le marché
risquerait de compromettre leur modéle économique élaboré pour les éléments de
réseau déployés récemment. Des entreprises séparées structurellement ne devraient pas
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Reglement (UE) n° 1025/2012 du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2012 relatif a la
normalisation européenne, modifiant les directives 89/686/CEE et 93/15/CEE du Conseil ainsi que les
directives 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE
et 2009/105/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la décision 87/95/CEE du Conseil et
la décision n° 1673/2006/CE du Parlement européen et du Conseil (JO L 316 du 14.11.2012, p. 12).
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(142)

étre soumises a de telles obligations d’acces s elles offrent un véritable acces
aternatif sur une base commerciale a un réseau a tres haute capacité.

Le partage des infrastructures passives et actives utilisées pour la fourniture de
services de communications éectroniques sans fil, ou le déploiement commun de
telles infrastructures, dans le respect des principes du droit de la concurrence, peut se
révéler particuliérement utile pour maximiser la connectivité a trés haute capacité dans
I”’ensemble de I’ Union, singulierement dans les zones moins denséement peuplées ou la
duplication n’ est pas envisageable et ou les utilisateurs finaux risquent d’ étre privés de
cette connectivité. Les autorités de régulation nationales devraient étre habilitées, a
titre exceptionnel, & imposer ce partage ou ce déploiement commun, ou un acces par
itinérance localisée, conformément au droit de I'Union, s elles démontrent les
avantages de ce partage ou de cet acces pour surmonter des obstacles trés importants a
la duplication et lever d’'autres restrictions qui péesent lourdement sur le choix de
I’utilisateur final ou la qualité du service, ou sur les deux aspects a la fois, ou sur la
couverture géographique, en tenant compte de plusieurs ééments, parmi lesquels la
nécessité de conserver des incitations au déploiement d’ infrastructures.

(143)

W 2009/140/CE considérant 65
(adapte)

Méme si, dans certaines circonstances, une autorité ségrermentaire D> de régulation <]
nationale devrait pouvoir imposer des obligations a des opérateurs qui ne sont pas
puissants sur le marché afin d’ atteindre des objectifs tels que la connectivité de bout en
bout ou I'interopérabilité des services, il est toutefois necessal re deveiller a ce que ces
obligations soient conformes au cadre réglementaire de
particulier, aux procédures de notification.

(144)

W 2002/19/CE considérant 10

(adapt€)
= nouveau

Les regles de concurrence a elles seules peuvent ne pas étre suffisantes pour assurer la
dlverste cuItureIIe et le pluralisme des medlas dans Ie domai ne de Ia telewsuon

HEes: Le progres technologlque et Ievolutlon du marche
|mposent un réexamen régulier de—ees des obligations = de fournir un acces
conditionnel & des conditions équitables, raisonnables et non discriminatoires <= , que
ce soit par un Etat membre pour son marché national ou par la Commission pour +a
Compmmunadté IZ> I Unlon <ZI notamment pour déterminer Sil serait justifié de les
étendre ; es aux guides électroniques de
programmes (EPG) et %aux mterfaces de programmes d'application (API), dans la
mesure nécessaire pour assurer l'acces des utilisateurs fralsfinaux a des services
spésifigues de radiodiffusion numérique B> spécifiés <X1. Les Etats membres peuvent
préciser les services de radiodiffusion numérique dont I'acces pour les utilisateurs
fimalsfinaux doit étre assuré par toute mesure |égidative, réglementaire ou
administrative qu'ils jugent nécessaire.
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WV 2002/19/CE considérant 11
(adapte)

(145) Les Etats membres peuvent également permettre a leur autorité réghementaite > de
régulation <XI nationale de revoir les obligations en matiére d'accés conditionnel aux
services de radiodiffusion numérique en vue d'évaluer, par une analyse du marché, sil
y alieu de supprimer ou de modifier les conditions pour les opérateurs qui ne sont pas
puissants sur le marché concerné. Ces annulations ou modifications ne devraient pas
avoir d'incidence négative sur |'acces des utilisateurs faalsfinalx a ces services ou sur
les perspectives de concurrence effective.

WV 2002/19/CE considérant 12
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(adapté)

(146)

WV 2002/21/CE considérant 25

(adapt€)
= nouveau

Il est nécessaire d'instituer des obligations ex ante dans certaines circonstances afin de
garantir le développement d'un marché concurrentiel, = dont les conditions favorisent
le déploiement et la pénétration de la connectivité a trés haute capacité et la
maximisation des retombées posmves pour I’ utlllsateur fina <= La définition de la
puissance sur le marche A !

te directive est equwal ente a Ia

utilisée dans la présen

notlon de postlon dom| nante telle que la définit |a | urlsprudence de la Cour de justice
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(147)

| ¥ 2002/21/CE considérant 26

Deux entreprises, ou plus, peuvent occuper conjointement une position dominante non
seulement lorsqu'il existe entre elles des liens structurels ou autres, mais aussi lorsque
la structure du marché pertinent est propice a produire des effets coordonnés, c'est-a-
dire lorsgue cette structure favorise un parallélisme ou un alignement anticoncurrentiel
des comportements sur le marché.

(148)

WV 2002/21/CE considérant 27

(adapté)
= nouveau

Il est essentiel que les obligations X> de régulation <X #egmea%aweﬁ ex ante ne
90|ent |mposees = que sur un marché de gros <
és oU opérent une ou plusieurs entrepn% el%e%
al Feheé [X> puissantes sur le marché <XI , = en vue
d assurer une concurrence durable sur un marché de détail correspondant <, et Iorsque
les recours fondés sur le droit de la concurrence national ou !
X> de I'Union <X] deda-eenedrrence ne suffisent pas a résoudre le probleme H=es€
dene—néeessaire-gue Lta Commission éabere X a élaboré <X1 , conformément auix
principes du droit de la concurrence, des lignes directrices au nlveau commuRadtaire
X> de I’'Union <X] a l'intention des autorités églemrentaires X> de régulation <]
nationales pour gu'elles puissent évaluer le caractere effectif de la concurrence sur un
marché donné et |a puissance sur le marché des entreprises concernées. Il convient que
les autorités réghementaires [ de régulation <X nationales déterminent, apres
anayse, s le marché, pour un produit ou service donné, est réeHlement
X> effectivement <X1 concurrentiel dans une zone géographique donnée qui peut
couvrir tout ou partie du territoire de I'Etat membre concerné ou dans un ensemble de
zones proches de territoires appartenant a des Etats membres. Cette analyse du
caractere effectif de la concurrence devrait notamment porter sur les perspectives que
ce marché offre en termes de concurrence afin de déterminer si une éventuelle absence
de concurrence effective est susceptible de perdurer. Ces lignes directrices aberderent
X> devraient aborder <xX] également la question des nouveaux marchés émergents dans
lesquels, de facto, I'entreprise qui domine le marché risque d'avoir une part de marché
considérable mais ne doit pas pour autant étre soumise a des obligations non justifiées.
La Commission devrait réexaminer ces lignes directrices régulierement, = notamment
alafaveur d’un réexamen de lalégislation en vigueur, en tenant compte de I’ évolution
de la jurisprudence, de la réflexion économique et de I’ expérience réelle du marché,
et < afin de sassurer qu'elles sont toujours adaptées a un marché en évolution rapide.
Les autorités séghementaires [X> de régulation <XI nationales devront coopérer entre
elles lorsgue le marché pertinent Savérera étre transnational .

(149)

WV 2002/21/CE considérant 28
(adapte)

Pour déterminer si une entreprise est puissante sur un marché précis, les autorités
réglementaires [X> de régulation <XI nationales devraient Sappuyer sur le droit
commmunadtaire X de I’Union <X et tenir le plus grand compte des lignes directrices
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de la Commission X> sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le
marché <X] .

(150)

(151)

(152)

| & nouveau

Les autorités de régulation nationales devraient définir des marchés géographiques
pertinents sur leur territoire en tenant le plus grand compte de la recommandation de la
Commission sur les marchés pertinents de produits et de services adoptée
conformément a la présente directive et en tenant compte de la situation au niveau
national et local. Par consequent, les autorités de régulation nationales devraient au
moins analyser les marchés qui figurent dans la recommandation, y compris les
marchés qui sont mentionnés dans la liste mais ne sont plus régulés dans le contexte
national ou local concerné. Les autorités de régulation nationales devraient également
analyser les marchés qui ne figurent pas dans ladite recommandation mais qui sont
régulés sur le territoire de leur ressort sur la base d' analyses de marché antérieures, ou
les autres marchés dont elles ont des raisons suffisantes de considérer qu’ils peuvent
satisfaire au test des trois critéres prévu par la présente directive.

Des marchés transnationaux peuvent étre définis lorsque la définition du marché
géographique le justifie, en tenant compte de I’ ensemble des facteurs liés al’ offre et a
la demande dans le respect des principes du droit de la concurrence. L’ ORECE,
bénéficiant de |a vaste expérience collective des autorités de régulation nationales pour
la définition des marchés a I’échelon national, est I’organisme le mieux a méme
d effectuer cette analyse. Si des marchés transnationaux sont définis et justifient une
intervention régulatrice, les autorités de régulation nationales concernées devraient
coopérer pour déterminer la régulation appropriée, y compris dans le processus de
notification & la Commission. Elles peuvent également coopérer de la méme maniére
Sil n'est pas défini de marchés transnationaux mais que, sur leurs territoires, les
conditions du marché sont suffisamment homogénes pour bénéficier d’ une approche
régulatrice coordonnée dans la mesure, par exemple, ou les colts, les structures de
marché ou les opérateurs présentent des similitudes ou lorsque la demande des
utilisateurs finaux revét un caractére transnational ou comparable.

Dans certaines circonstances, les marchés géographiques sont définis comme
nationaux ou subnationaux en raison, par exemple, de la nature nationale ou locale du
déploiement du réseau, qui délimite la puissance potentielle des entreprises sur le
marché au regard de I’ offre de gros, mais il subsiste une forte demande transnationale
de la part d'une ou plusieurs catégories d' utilisateurs finaux. Cette situation peut se
produire notamment lorsgue la demande émane d' utilisateurs finaux qui sont des
entreprises occupant plusieurs sites dans des Etats membres différents. Si I’ offre des
fournisseurs n'est pas suffisante pour faire face a la demande transnationale, par
exemple parce qu’elle est fragmentée le long de frontiéres nationales ou a |’ échelon
local, il S'ensuit un risque d’entrave au marché intérieur. Par conséquent, I’ ORECE
devrait étre habilité a fournir des lignes directrices aux autorités de régulation
nationales sur des approches régulatrices communes permettant de satisfaire la
demande transnationale en réalisant des gains d’ efficience et des économies d’ échelle
malgreé le caractere fragmenté de I’ offre. Les lignes directrices de I’ ORECE devraient
conduire les autorités de régulation nationales a articuler leurs choix sur la réalisation
de I'objectif du marché intérieur lorsqu’elles imposent des obligations au titre de la
régulation aux opérateurs PSM al’ échelon national.
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(153)

(154)

(155)

(156)

(157)

Si les autorités de régulation nationales ne suivent pas |’approche commune
recommandée par I'ORECE pour faire face a la demande transnationale constatée,
avec pour conséguence le fait que I'offre ne suffit pas a répondre a la demande
transnational e des utilisateurs finaux et que des entraves au marché intérieur surgissent
alors qu'elles auraient pu étre évitées, il pourrait étre nécessaire d’harmoniser les
spécifications techniques des produits d’ accés de gros qui permettraient de satisfaire
une demande transnationale donnée, en tenant compte des lignes directrices de
I’ORECE.

L’ objectif de toute intervention régulatrice ex ante consiste, en définitive, a susciter
des retombées positives pour les utilisateurs finaux en matiéere de prix, de qualité et de
choix en créant une concurrence effective et durable sur les marchés de détail. 11 est
probable gque les autorités de régulation nationales constateront progressivement que
beaucoup de marchés de détail sont concurrentiels, méme en |’ absence de régulation
du marché de gros, eu égard notamment aux progres attendus en matiére d’' innovation
et de concurrence.

Pour les autorités de régulation nationales, la désignation des marchés de gros
susceptibles d'étre soumis a une régulation ex ante procede en premier lieu d une
analyse des marchés de détail correspondants. L’ analyse de la concurrence effective au
niveau des marchés de détail et de gros s effectue sous un angle prospectif, associé a
un horizon temporel défini, et est guidée par le droit de la concurrence, y compris la
jurisprudence de la Cour de justice en la matiére, le cas échéant. S'il en ressort qu’'un
marché de détail se trouverait en situation de concurrence effective en I’ absence de
régulation ex ante sur le ou les marchés de gros correspondants, |'autorité de
régulation nationale devrait en conclure que la régulation n'est plus nécessaire au
niveau du marché de gros concerné.

Pendant la transition progressive vers des marchés dérégulés, les accords
commerciaux entre opérateurs tendront & se genéraliser et, s'ils sont durables et
améliorent la dynamique concurrentielle, ils peuvent contribuer a la conclusion qu’une
régulation ex ante ne se justifie pas sur un marché de gros donné. Une logique
similaire s appliquerait a contrario en cas de rupture imprévisible d accords
commerciaux sur un marché dérégulé. L’ analyse de ces accords devrait tenir compte
du fait que la perspective d’ une régulation peut inciter les propriétaires de réseau a
entamer des négociations commerciales. Afin d'assurer une prise en compte
adéquate de I"'impact produit par une régulation sur des marchés liés pour déterminer
S une régulation ex ante se justifie pour un marché donné, les autorités de régulation
nationales devraient veiller a ce que de tels marchés soient analysés de maniére
cohérente et, s possible, en méme temps ou avec un écart temporel aussi bref que
possible.

Lorsgu’ elles évaluent I’ opportunité d’ une régulation du marché de gros pour résoudre
des problémes au niveau d'un marché de détail, les autorités de régulation nationales
devraient tenir compte du fait que plusieurs marchés de gros peuvent offrir des intrants
de gros en amont pour un marché de détail donné et qu’inversement, un méme marché
de gros peut offrir des intrants de gros en amont pour plusieurs marchés de détail. De
plus, la dynamique de la concurrence sur un marché donné peut étre influencée par des
marchés qui sont contigus mais ne sont pas en relation verticale, comme ce peut étre le
cas entre certains marchés fixes et mobiles. Les autorités de régulation nationales
devraient effectuer cette analyse pour chaque marché de gros individuel qu'elles
envisagent de soumettre a une régulation, en commencant par |’ application de mesures
correctrices pour I'acces aux infrastructures de génie civil, de telles mesures étant
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(158)

(159)

généralement propices a une concurrence plus durable, y compris en matiere
d’infrastructures, et en analysant ensuite les éventuels marchés de gros considérés
comme susceptibles de faire I’ objet d’ une régulation ex ante au regard de leur aptitude
probable a résoudre des problémes de concurrence constatés a |’ échelon du marché de
détail. Pour déterminer la mesure spécifique a imposer, les autorités de régulation
nationales devraient évaluer sa faisabilité technique et effectuer une analyse codt-
avantages, en tenant compte de ses chances de résoudre |es problémes de concurrence
relevés a I’échelon de détail. Les autorités de régulation nationales devraient étre
attentives aux consequences de toute mesure spécifique qui, si elle n’est compatible
gu’'avec certaines topologies de réseau, pourrait exercer un effet dissuasif sur le
déploiement de réseaux a trés haute capacité dans I'intérét des utilisateurs finaux. A
chague étape de I’analyse, avant que I’ autorité de régulation nationale ne détermine
Sil y alieu d’imposer une mesure supplémentaire al’ opérateur puissant sur le marché,
elle devrait sefforcer de déterminer s le marché de détail en question serait en
situation de concurrence effective en présence de modalités commercial es adaptées ou
d’ autres circonstances sur le marché de gros, notamment d’ autres types de régulation
déja en vigueur, tels que des obligations d’ acces généraisé aux actifs non duplicables
ou des obligations imposées au titre de la directive 2014/61/UE, et d une éventuelle
régulation déja jugée appropriée par |'autorité de régulation nationale pour un
opérateur puissant sur le marché. Méme si ces différences n’aboutissent pas a la
définition de marchés géographiques distincts, elles peuvent justifier une
différenciation des mesures correctrices a imposer compte tenu des différences
d intensité des contraintes concurrentielles.

La régulation ex ante imposée au hiveau de gros, qui est en principe moins intrusive
gu’ une régulation au niveau de détail, est jugée suffisante pour résoudre les problemes
de concurrence qui pourraient survenir sur le ou les marchés de détail en aval
connexes. La dérégulation progressive des marchés de détail dans I’ensemble de
I’Union témoigne des progrés accomplis dans le fonctionnement de la concurrence
depuis I'instauration du cadre réglementaire des communications éectroniques. Il
convient au demeurant de simplifier et de rendre plus prévisibles les régles permettant
d’'imposer des solutions ex ante aux entreprises puissantes sur le marché. Par
conséquent, il convient de mettre fin au pouvoir d'imposer sur les marchés de détail
des mesures de régulation ex ante fondées sur la puissance sur le marché.

Lorsgu’ une autorité de régulation national e retire une mesure de régulation du marché
de gros, elle devrait définir une période de préavis suffisante pour assurer une
transition durable vers un marché dérégulé. Pour définir ladite période, I’ autorité de
régulation nationale devrait tenir compte des accords en vigueur qui ont été conclus
entre les fournisseurs d’acces et les demandeurs d’ accés sur la base des obligations
imposées par la régulation. Ces accords peuvent hotamment comporter une protection
juridique contractuelle d’'une durée déterminée pour les demandeurs d acces.
L’ autorité de régulation nationale devrait également tenir compte de la possibilité
effective dont disposent les participants au marché de répondre aux offres
commerciales d acces de gros ou de co-investissement qui peuvent se présenter sur le
marché et de la nécessité d'éviter une période prolongée de recours possible a
I’ arbitrage réglementaire. Le régime de transition arrété par |’ autorité de régulation
nationale devrait tenir compte de la portée et du calendrier de la surveillance de la
régulation des accords préexistants une fois que le délai de préavis a pris cours.
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(160)

W 2009/140/CE considérant 48
(adapte)

Afin d assurer aux acteurs économiques une certaine securité quant aux conditions
> de régulation <X] réglementaires, il est nécessaire de fixer un délai pour I’analyse
de marché. Il est |mportant d effectuer une analyse de marche a echeances régulieres

x> de regulatlon <Xl #eg%%e natlonale n analyse pas un marché dans les délais
peut nuire au marché intérieur, et les procédures normales d’infraction risquent de ne
pas produire les effets voulus a temps. Par ailleurs, |'autorité X> de régulation <xI
réglementaire nationale concernée devrait pouvoir demander I’ assistance de I' ORECE
pour achever |’analyse de marché. Cette assistance pourrait, par exemple, prendre la
forme d'une équipe de travail spécifigque composée de représentants d’ autres autorités

X> de régulation <X] réglerrentaires nationales.

(161)

W 2009/140/CE considérant 49
(adapte)

En raison du degré élevé d’'innovation technologique et du grand dynamisme des
marchés dans le secteur des communications électroniques, il est nécessaire d’ adapter
la réglementation rapidement, de fagon coordonnée et harmonisée au niveau
commmunadtaire DO de I'Union X1, car I’ experlence a montré que les divergences
d’ application du cadre réglementai re de par les autorités > de
régulation <X égtermentaires nationales peuvent entraver le développement du marché
intérieur.

(162)

.....

régulation, |I convient d'allonger I'intervalle maximal autorisé entre les analyses de
marché, pour le porter de trois a cing ans, a moins que, dans cet intervalle, I'évolution
du marché ne requiére une nouvelle analyse. Pour déterminer si une autorité de
régulation nationale a respecté son obligation d' analyse des marchés et de notification
du projet de mesure correspondant au minimum tous les cinq ans, seule une
notification comprenant une nouvelle évaluation de la définition du marché et de la
puissance sur le marché sera considérée comme le début d'un nouveau cycle de
marché de cing ans. La simple notification de mesures de régulation nouvelles ou
modifiées qui ont été imposées sur la base d’'une analyse de marché antérieure non
révisée ne sera pas réputée satisfaire a cette obligation.

(163)

WV 2002/19/CE considérant 15

(adapt€)
= nouveau

Le fait d'imposer une obligation spécifique a une entreprise puissante sur le marché ne
requiert pas une analyse additionnelle du marché, mais une preuve que I'obligation en
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guestion est appropriée et proportionnée par rapport a la nature du probléme er-caudse
= constaté sur le marché en question et sur le marché de détail correspondant < .

(164)

W 2009/140/CE considérant 56

(adapte)
= nouveau

Lors de I’ évaluation de la proportionnalité des obligations et des conditions a imposer,
les autorités > de régulation <X] ségtermentaires nationales devraient tenir compte des
différentes conditions de concurrence existant dans les différentes régions des Etats
membres = , eu égard notamment aux résultats du relevé géographique effectué
conformément ala présente directive < .

(165)

W 2009/140/CE considérant 57
(adapte)

Lorsqu’elles X> éudient I’ opportunité d’° <X] imposerat des mesures de contréle des
prix, B> et, en cas de décision positive, la forme que prendraient ces mesures <X1 les
autorités réglementaires [ de régulation <X nationales devraient s efforcer de
permettre un juste retour pour les investisseurs sur un nouveau projet d'investissement
donné. Il peut y avoir en particulier des risques liés aux projets d’ investissement, qui
sont spécifiques aux nouveaux réseaux d'acces soutenant des produits pour lesquels la
demande est incertaine au moment ou I’ investissement est réalise.

(166)

| & nouveau

L e réexamen des obligations imposées aux opérateurs désignés comme puissants sur le
marché pendant la période couverte par une analyse de marché devrait permettre aux
autorités de régulation nationales de tenir compte de I’ effet exercé sur les conditions
de concurrence par des é éments nouveaux, tels que de récents accords volontaires en
matiere d’acces et de co-investissement, garantissant par la méme la souplesse si
nécessaire dans le cadre de cycles de régulation plus longs. Une logique similaire
devrait s'appliquer en cas de rupture imprévisible d accords commerciaux. Si cette
rupture se produit dans un marché dérégulé, une nouvelle analyse de marché peut
S avérer nécessaire.

(167)

WV 2002/19/CE considérant 16
(adapté)

La transparence des modalités et conditions relatives a I'accés et a l'interconnexion,
ainsi qu'a la tarification, permet d'accélérer les négociations, d'éviter les litiges et de
convaincre les acteurs du marché que les conditions dans lesgquelles un service précis
leur est fourni ne sont pas discriminatoires. Le caractere ouvert et transparent des
interfaces techniques peut se révéler particulierement important pour garantir
I'interopérabilité. Lorsqu'une autorité réglementaire X> de régulation X1 nationale
impose des obligations visant a rendre des informations publiques, elle peut également
spécifier lamaniere dont eI Ies d0|vent etre rendues disponi bl esfixant—parexemple-te

. enakgue) et le caractere gratuit ou payant de cette
mise a dlsposmon en tenant compte de la nature et de I'objet des informations
COncernees.
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(168)

| & nouveau

Eu égard a la diversité des topologies de réseau, des produits d’ accés et des conditions
de marché ayant fait leur apparition depuis 2002, les objectifs de I'annexe Il de la
directive 2002/19/CE, en ce qui concerne |’ acces dégroupé a la boucle locale et les
produits d’ acces pour les fournisseurs de services de télévision et de radio numériques,
peuvent étre réalisés de maniere plus efficace et plus souple en fournissant des lignes
directrices concernant les criteres minimaux auxquels doit satisfaire une offre de
référence, qui seraient élaborées et régulierement actualistes par I'ORECE. |l
convient, dées lors, de supprimer |I’annexe |1 de la directive 2002/19/CE.

(169)

| ¥ 2002/19/CE considérant 17 |

L e principe de non-discrimination garantit que les entreprises puissantes sur le marché
ne faussent pas la concurrence, notamment lorsqu'il sagit d'entreprises intégrées
verticalement qui fournissent des services a des entreprises avec lesquelles elles sont
en concurrence sur des marchés en aval.

(170)

\ {d nouveau

Afin de combattre et de prévenir les pratiques discriminatoires sans rapport avec les
prix, I’ équivalence des intrants constitue en principe le moyen le plus sir d’ assurer une
protection efficace contre la discrimination. Par ailleurs, la fourniture d’intrants de
gros régulés sur la base de I’ équivalence des intrants risque de donner lieu a des frais
de mise en conformité plus élevés que d autres formes d'obligations de non-
discrimination. Ces colts de mise en conformité plus élevés devraient étre mis en
balance avec les avantages d’ une concurrence plus vigoureuse en aval et la pertinence
de garanties de non-discrimination dans des situations ou |'opérateur puissant sur le
marché n'est pas soumis a un contréle direct des prix. Ainsi, les autorités de régulation
nationales pourraient considérer que lafourniture d’intrants de gros par I'intermédiaire
de nouveaux systémes sur la base de I'éguivalence des intrants est davantage
susceptible de créer des avantages nets suffisants et, partant, d étre proportionnée,
étant donné les colts de mise en conformité marginaux relativement plus faibles pour
assurer la conformité des systemes nouvellement mis en place sur la base de
I’équivalence des intrants. D’autre part, les autorités de régulation nationales
devraient également peser le risque de décourager le déploiement de nouveaux
systemes, par opposition a des mises a niveau plus progressives, dans |’ hypothése ou
la premiere solution ferait I’ objet d’ obligations de régulation plus restrictives. Dans les
Etats membres comptant un grand nombre d’ opérateurs PSM de petite taille, il peut
S avérer disproportionné d’ imposer I’ égquivalence des intrants a chacun d’ eux.

(171)

WV 2002/19/CE considérant 18
(adapte)

La séparation comptable permet de mettre en évidence les prix des transferts internes
et permet aussi aux autorités X> de régulation <X] régtementaires nationales de
véifier, le cas échéant, que les obligations de non-discrimination sont respectees A
cet égard, Ia Commls&on a publle Ia recommandatlon O& : =
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septembre 2005 concernant la séparation comptable et les systémes de
comptabilisation des colts.

(172)

| & nouveau

Les actifs de génie civil qui peuvent héberger un réseau de communications
électroniques sont essentiels au bon déploiement de nouveaux réseaux a trés haute
capacité, en raison du colt élevé de leur duplication et des économies importantes qui
peuvent étre réalisees lorsgu’ils sont réutilisés. Par conséquent, en plus des régles
relatives aux infrastructures physiques prévues par la directive 2014/61/CE, une
mesure spécifique est nécessaire dans les situations ou les actifs de génie civil sont
détenus par un opérateur désigné comme puissant sur le marché. Dans la mesure ou
des actifs de génie civil existent et sont réutilisables, I’ acces effectif a ces actifs peut
avoir un effet positif tres important sur le déploiement d’infrastructures concurrentes
et il est, des lors, nécessaire de veiller a ce que I’ acceés a ces actifs puisse étre utilisé
comme une mesure autonome pour améliorer la dynamique de la concurrence et du
déploiement sur tout marché en aval, qu'il convient d envisager avant d évaluer la
nécessité d’'imposer d'autres mesures correctrices éventuelles, et non uniquement
comme une mesure accessoire liée a d’ autres produits ou services de gros ou comme
une mesure limitée aux entreprises recourant a ces autres produits ou services de gros.
Les autorités de regulation nationales devraient établir la valeur des actifs de génie
civil réutilisables sur la base de la valeur comptable réglementaire, nette de
Iamortissement cumulé au moment du calcul, indexée selon un indice des prix
approprié, tel que I'indice des prix de détail, a I'exclusion des actifs entiérement
amortis, sur une période minimale de 40 ans, mais qui sont encore utilises.

(173)

W 2009/140/CE considérant 55

(adapt€)
= nouveau

Lorsgu’ elles imposent des obligations d'accés a des infrastructures nouvelles et
renforcées, les autorités réglementaires [X> de régulation <X1 nationales devraient
veiller a ce que les conditions d’ acces reflétent |es circonstances qui sont al’ origine de
la décision d’investissement, en tenant compte, entre autres, des codts du déploiement,
du taux d’acceptation prévu des produits et services nouveaux ains que des niveaux
des prix de détail escomptés. En outre, afin de fournir aux investisseurs la sécurité de
planification requise, les autorités réglementaires [X> de régulation <XI nationales
devraient étre en mesure de fixer, le cas échéant, les modalités et les conditions
d’ acceés qui sont cohérentes sur des périodes de révision appropriées.  Si un controle
des prix est jugé approprié, < cSes modalités et conditions peuvent comporter des
accords sur les prix dépendant du volume ou de la durée du contrat, conformément ala
|égislation eeramuradtaire X> de I'Union <X] , et sous réserve que de tels accords
n'aient pas d' effet discriminatoire. Toute condition d’ accés imposée devrait respecter
la nécessité de préserver la concurrence efficace dans les services aux consommateurs
et aux entreprises.
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(174)

W 2002/19/CE considérant 19
(adapte)

Le fait de rendre obligatoire I'octroi de I'accés aux infrastructures de réseau peut étre
justifié dans la mesure ou cela permet d'accroitre la concurrence, mais les autorités
> de régulation <X] xégtementaires national es doivent établir un équilibre entre, d'une
part, le droit pour un propriétaire d'exploiter son infrastructure a son propre avantage
et, dautre part, le droit pour dautres fournisseurs de services d'accéder a des
ressources qui sont indispensables pour la fourniture de services concurrentiels.

(175)

{ nouveau

Dans les zones géographiques qui devraient conserver, a terme, deux réseaux d’ acces,
les utilisateurs finaux sont davantage susceptibles de bénéficier d’améliorations de la
qualité du réseau, sous I’ effet de la concurrence fondée sur les infrastructures, que
dans les zones ou il ne subsiste gu’un seul réseau. L’ effet suffisant de la concurrence
sur d'autres parameétres, comme les prix et le choix, dépendra probablement des
conditions de concurrence a I’échelon national et local. Lorsqu’au moins un des
opérateurs de réseau propose I'acces de gros a toute entreprise intéressée dans des
conditions commerciales raisonnables permettant une concurrence durable sur le
marché de détail, il est peu probable que les autorités de régulation nationales aient a
imposer ou a maintenir des obligations d’ accés de gros sur la base de |a puissance sur
le marché, en dehors de I’ accés aux infrastructures de génie civil, de sorte qu’il suffit
de recourir a I’application des regles générales en matiere de concurrence. Cela
S applique a plus forte raison si les deux opérateurs de réseau proposent un acces de
gros commercial a des conditions raisonnables. Dans les deux cas, il peut étre plus
opportun que les autorités de régulation national es exercent un suivi spécifique sur une
base ex post. Lorsgue trois opérateurs de réseau d’acces sont présents ou devraient
I’ étre a terme et se trouvent en situation de concurrence durable sur un méme marché
de détail ou de gros (comme ce peut étre le cas sur le marché des communications
mobiles et, dans certaines zones géographiques, pour les réseaux fixes, notamment en
cas dacces effectif aux infrastructures de génie civil et/ou en cas de co-
investissement, de sorte que trois opérateurs ou plus exercent un controle effectif sur
les actifs de réseau d’ acceés nécessaires pour répondre a la demande sur le marché de
détail), les autorités de régulation nationales seront moins enclines a désigner un
opérateur comme puissant sur le marché, sauf a constater une situation de position
dominante collective ou si chacune des entreprises en question est puissante sur des
marchés de gros distincts, comme dans le cas des marchés de terminaison d’ appel
vocal. Sur ces marchés caractérisés par une concurrence durable et effective entre
infrastructures, il devrait suffire d’ appliquer les regles générades en matiére de
concurrence.

WV 2002/19/CE considérant 19

(adapt€)
= nouveau
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Lorsgue les operaIeurs
sont soumis a des obllgatlons qU| Ieur imposent de répondre a des demandes
raisonnables visant a obtenir I'accés et le droit d'utiliser des é éments de réseau et leurs
ressources associees, ces demandes ne devraient étre rejetées que sur la base de
critéres objectifs tels que la faisabilité technique ou la nécessité de préserver I'intégrité
du réseau. En cas de rejet de la demande d'acces, |a partie |ésée peut soumettre le cas
aux procedur&s de reglement d&s litiges visées aux articles 20 27 et 21 28 dela

»}. Un opérateur qui se voit imposer des
obllgatlons d'accés ne peut etre tenu de fournlr des types de-sersees [X> d acces <X
gu'il n'est pas en mesure de fournir. Le fait que les autorités X> de régulation <X
réglementaires nationales imposent un octroi de I'acces aux infrastructures qui se
traduit par une intensification de la concurrence a court terme ne devrait pas
compromettre |'efficacité des mesures qui incitent les concurrents a investir dans des
ressources de substitution, garantes d'une concurrence aeerde = plus durable <
X> et/ou de performances accrues et d avantages supérieurs pour les utilisateurs
finaux <X1 &long terme. Ces problémes sont abordés dans la communication relative a
I'application des régles de concurrence aux accords d'acces dans le secteur des
télécommunications publiée par la Commission®. Les autorités > de régulation <X
regherentaires nationales peuvent imposer au fournisseur et/ou aux bénéficiaires d'un
acces rendu obligatoire des conditions techniques et opérationnelles conformément au
droit eemmunadtaire X> de I'Union<X] . L'imposition de normes techniques,
notamment devralt etre conforme a Iadlrectlve 1535/2015/EU 9%%%9&%

(177)

WV 2002/19/CE considérant 20

(adapté)
= nouveau

Un contréle des prix peut se révéler nécessaire lorsque I'analyse d'un marché donné
met en ewdence un manque defflcacne de Ia _concurrence. E%%ﬁ%

; ' e Les operateurs
pwssants sur Ie marche en partlcul|er devralent ewter de comprimer les prix d'une
maniere telle que la différence entre leurs prix de détail et les redevances
dinterconnexion B> et/ou d accés X1 facturées a leurs concurrents fournissant des
services de détail similaires ne permettrait pas de garantir une concurrence durable.
Lorsgu'une autorité B> de régulation <XI réglementaire nationale calcule les colts
engages pour établir un service rendu obligatoire par la présente directive, il convient
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de permettre une rémunération raisonnable du capital engagé, y compris les colts de la
main-d'oauvre et de la construction, la valeur du capital étant adaptée, le cas échéant,
pour refléter I'évaluation actualisée des actifs et de I'efficacité de la gestion. La
méthode de récupération des codts devrait étre adaptée aux circonstances en tenant
compte de la nécessité de promouvoir |'efficacité, € une concurrence durable = et le
déploiement de réseaux a tres haute capacité < et X> |, par |la méme, <X] d’ optimaliser
les profits pour le-censermmatesr = |’ utilisateur final, et devrait tenir compte de la
nécessité de disposer de tarifs de gros prévisibles et stables dans I’ intérét de tous les
opérateurs désirant déployer de nouveaux réseaux ou des réseaux améliorés,
conformément aux orientations de la Commission™. «

(178)

| & nouveau |

En raison de I'incertitude qui entoure les chiffres réels de la demande pour la
fourniture de services a haut débit de nouvelle génération, il est important, pour
promouvoir |’ efficacité des investissements et de I'innovation, de permettre aux
opérateurs qui investissent dans des réseaux nouveaux ou améliorés d’exercer une
certaine souplesse tarifaire. Afin d’ éviter les tarifs excessifs sur les marchés comptant
des opérateurs désignés comme puissants sur le marché, la souplesse tarifaire devrait
s accompagner de mesures de sauvegarde supplémentaires destinées a protéger la
concurrence et les intéréts des utilisateurs finaux, telles que des obligations strictes de
non-discrimination, des mesures visant a assurer la duplicabilité technique et
économique des produits en aval, ainsi qu’une pression démontrable sur les prix de
détail en raison de la concurrence entre les infrastructures ou en raison de I’ existence
d’un prix de référence découlant d’ autres produits d’ acces régulés, ou des deux. Ces
mesures de sauvegarde de la concurrence ne préugent pas de I’identification, par les
autorités de régulation nationales, d'autres circonstances dans lesguelles il serait
opportun de ne pas imposer de tarifs d’ accés régulés pour certains intrants de gros,
notamment si, en raison d’'une forte dasticité-prix de la demande des utilisateurs
finaux, I’ opérateur puissant sur le marché n’a pas d'intérét économique a pratiquer des
tarifs dépassant de maniére appréciable le niveau obtenu par le jeu de la concurrence.

(179)

W 2002/19/CE considérant 21
(adapte)

Lorsgu'une autorité B de régulation <X1 réglementaire nationale impose des
obligations relatives ala mise en cauvre d'un systeme de comptabilisation des codts en
vue de soutenir le contrdle des prix, elle peut entreprendre elle-méme un audit annuel
pour sassurer du respect de ce systeme de comptabilisation des co(ts, a condition de
disposer du personnel compétent nécessaire, ou elle peut imposer que cet audit soit
effectué par un autre organisme compétent indépendant de I'opérateur concerné.

70

Recommandation 2013/466/UE de la Commission du 11 septembre 2013 sur des obligations de non-
discrimination et des méthodes de calcul des colts cohérentes pour promouvoir la concurrence et
encourager I'investissement dans le haut débit, JO L 251 du 21.9.2013, p. 13.
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(180)

(181)

(182)

(183)

| & nouveau

Le systeme de tarification sur le marché de gros de la terminaison d’ appel vocal dans
I’Union est fondé sur le principe selon lequel c'est le réseau de I’ appelant qui paie. |l
ressort d’ une analyse de la substituabilité de I’ offre et de la demande qu'il n’existe pas
encore et qu'il n'existera pas, dans un avenir prévisible, de substituts au niveau du
marché de gros qui pourraient peser sur la fixation de tarifs de terminaison sur un
réseau donné. Comme les marchés de la terminaison d appel se caractérisent par un
acces bidirectionnel, d autres problemes de concurrence, comme les subventions
Croisées entre opérateurs par exemple, peuvent se poser. Ces problémes sont communs
aux marchés de la terminaison d’appel vocal fixe et mobile. Aussi, les opérateurs de
terminaison d’ appel ayant la possibilité d établir les prix bien au-dessus des codts, et
intérét alefaire, I’ orientation des prix en fonction des colts est-elle considérée comme
le meilleur moyen de résoudre ce probléme a moyen terme.

Afin de réduire I’ effort de régulation que représente la résolution des problémes de
concurrence sur le marché de gros de la terminaison d'appel vocal de maniere
cohérente dans I’ensemble de I’Union, la présente directive devrait définir une
approche commune servant de base a la fixation d’ obligations en matiére de contréle
des prix, qui devrait ére complétée par une méthodologie commune contraignante
établie par la Commission et par des orientations techniques dont la rédaction
incomberait al’ ORECE.

Afin de simplifier la fixation des tarifs de terminaison d’ appel vocal sur le marché de
gros des communications mobiles et fixes dans |’ Union et d’en faciliter I'imposition le
cas échéant, il convient de fixer lesdits tarifs par un acte délégué. La présente directive
devrait établir les criteres et indicateurs détaillés sur la base desquels sont fixés les
tarifs de terminaison dappel vocal. En appliquant cet ensemble de critéres et
d’indicateurs, la Commission devrait tenir compte, entre autres, du fait que seuls les
colts qui S goutent a lafourniture en gros du service de terminaison d’ appel devraient
étre couverts; que les redevances d’ utilisation du spectre radioélectrique sont liées aux
abonnés et non au trafic et devraient donc étre exclues et que les fréquences
supplémentaires sont principalement allouées pour la transmission de données et sont,
deés lors, sans pertinence pour le calcul du colt supplémentaire du service de
terminaison d'appel; qu'il est reconnu que si, sur les réseaux mobiles, |'échelle
minimal e efficace se situe a au moins 20 % de part de marché, les petits opérateurs sur
les réseaux fixes peuvent réaliser les mémes gains d’ efficacité et produire aux mémes
colts unitaires que |’ opérateur efficace, indépendamment de leur taille. Lorsqu’'elle
fixe le tarif maximal exact, la Commission devrait inclure une pondération appropriée
pour tenir compte du nombre total d' utilisateurs finaux dans chague Etat membre, si
les divergences de codts résiduelles I'imposent. Lorsgue la Commission déterminera
ce tarif, I’ expérience de I’ ORECE et des autorités de régulation nationales en matiere
de modélisation des codts jouera un réle considérable et devrait étre prise en compte.

La présente directive établit des tarifs de gros maximaux pour la terminaison d’ appel
vocal sur les réseaux fixes et mobiles au-dessous desquels I'acte délégué initial
établira le tarif exact a appliquer par les autorités de régulation nationales. Le tarif
initial fera ensuite I’objet de mises a jour. Sur la base des modéeles BU LRIC stricts
appliqués a ce jour par les autorités de régulation nationales et de |’ application des
criteres mentionnés plus haut, les tarifs de terminaison d'appel vocal varient
actuellement de 0,4045 cent par minute a 1,226 cent par minute sur les réseaux
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(184)

mobiles et entre 0,0430 cent par minute et 0,1400 cent par minute sur les réseaux fixes
au niveau de la couche d'interconnexion la plus locale (calcul basé sur une moyenne
pondérée entre les heures pleines et les heures creuses). La variation des tarifs est due
aux différentes situations locales et structures tarifaires relatives qui  existent
actuellement, ainsi qu'a une chronologie différente des modélisations d'un Etat
membre a |'autre. De plus, sur les réseaux fixes, le niveau de rentabilité des tarifs de
terminaison au regard des colts dépend également de la couche réseau sur lagquelle le
service de terminai son est assuré.

En raison de I'incertitude qui entoure les chiffres réels de la demande de services a
haut débit a tres haute capacité, ainsi que des économies d échelle générales et de la
densité, les accords de co-investissement présentent de grands avantages en termes de
mutualisation des co(ts et des risques, permettant aux petits opérateurs d’investir dans
des conditions économiquement rationnelles et favorisant, dés lors, une concurrence
durable a long terme, notamment dans des régions ou la concurrence fondée sur les
infrastructures pourrait se révéler inefficace. Lorsgu’un opérateur puissant sur le
marché lance un appel ouvert au co-investissement a des conditions équitables,
raisonnables et non discriminatoires pour la réalisation de nouveaux ééments de
réseau apportant une grande contribution au déploiement de réseaux a trés haute
capacité, I'autorité de régulation nationale devrait, en principe, s abstenir d’imposer
des obligations en application de la présente directive a |I'égard de ces nouveaux
éléments de réseau, sous réserve d’'un réexamen de la situation lors d’analyses de
marché ultérieures. A condition qu'il soit diment tenu compte des effets favorables a
la concurrence que le co-investissement devrait engendrer, aterme, sur les marchés de
gros et de détail, les autorités de régulation nationales peuvent juger qu’il reste justifié,
au regard de la structure et de la dynamique existantes du marché qui se sont
développées dans les conditions d’ un marché d’ acces de gros régulé, et en I’ absence
d offre commerciale a cet effet, de préserver les droits des demandeurs d’ acces qui ne
participent pas a un co-investissement donné en maintenant des produits d acces
existants ou — lorsque les éléments de réseau préexistants sont démantelés le moment
venu — en imposant des produits d acces présentant des fonctionnalités comparables a
celles qui étaient disponibles précédemment sur I'infrastructure préexistante.

(185)

WV 2009/140/CE considérant 61
(adapté)

L’ objet de la séparation fonctionnelle, selon laquelle |’ opérateur verticalement intégré
est tenu de créer des entités économiques distinctes sur le plan opérationnel, est de
garantir lafourniture de produits d’ acces parfaitement équivalents a tous les opérateurs
en aval, y compris aux divisions en aval verticalement intégrées de I’ opérateur. La
séparation fonctionnelle est un moyen d améiorer la concurrence sur plusieurs
marchés pertinents en limitant considérablement I'intérét de la discrimination et en
facilitant la téche consistant a vérifier et afaire respecter les obligations en matiére de
non-discrimination. La séparation fonctionnelle peut se justifier comme solution dans
des cas exceptionnels, lorsque I'instauration d’une non-discrimination effective a
systématiquement échoué sur plusieurs des marchés concernés et que, apres recours a
une ou plusieurs solutions préalablement jugées satisfaisantes, il y a peu voire pas de
perspective de concurrence entre infrastructures dans un délai raisonnable. Toutefois,
il est trés important de veiller a ce que son instauration ne dissuade pas I’ entreprise
concernée d'investir dans son réseau et quelle ne produise pas deffets
potentiellement négatifs sur le bien-étre du consommateur. Son instauration exige une
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analyse coordonnée des différents marchés pertinents liés au réseau d acces,
conformément a la procédure d' analyse de marché prévue a I'article 6746 desla
directive—«eadre». Lors de la réalisation de I'analyse de marché et de I’ élaboration
détaillée de cette solution, les autorités [X> de régulation <X réghermentaires nationales
devraient préter une attention particuliere aux produits devant étre gérés par les entités
économiques distinctes, compte tenu du niveau de déploiement du réseau et du degré
de progres technologique, qui peuvent influer sur la substituabilité des services fixes et
sans fil. Afin d éviter les distorsions de concurrence dans le marché intérieur, les
propositions de séparation fonctionnelle devraient étre préalablement approuvées par
la Commission.

(186)

| ¥ 2009/140/CE considérant 62

La mise en cauvre de la séparation fonctionnelle ne devrait pas empécher de recourir
aux mécanismes appropriés de coordination entre les entités économiques distinctes
afin de garantir les droits de la société mere au niveau économique et du controle de la
gestion.

(187)

' 2009/140/CE considérant 64

(adapté)
= nouveau

Lorsqu’ une entreprise verticalement intégrée choisit de céder une partie importante ou
la totalité de ses actifs de réseau d’'acces local a une entité juridique distincte sous
contrble d'un tiers, ou en ingtituant une entité économique distincte chargée des
produits d'acces, I'autorité X> de régulation <X réglementaire nationale devrait
évaluer I'incidence de la transaction envisagée, = y compris tout engagement en
matiere d' acces offert par ladite entreprise <=, sur toutes |les obligations éghementaires
existantes X> au titre de la régulation <] imposées a |’ opérateur verticalement intégré
afin d'assurer la compatlblllte de toute nouvelle dlsposmon avec la > presente <ZI
directive ;
«sen%eg&aﬁ#e@el% L autonte IZ> de regulatlon <ZI ﬁeg%ﬁa%e natlonale
concernée devrait procéder a une nouvelle analyse des marchés sur lesgquels opere
I’entité dissociée et imposer, maintenir, modifier ou retirer des obligations en
conséquence. A cet effet, I'autorité B> de régulation X1 réglementaite nationale
devrait pouvoir demander desinformationsal’ entreprise.

(188)

\ { nouveau

.....

Les engagements contraignants peuvent contribuer a la prévisibilité et a la
transparence du processus de séparation volontaire par une entreprises verticalement
intégrée qui a été désignée comme puissante sur un ou plusieurs marchés pertinents, en
exposant les modalités de mise en cauvre de la séparation prévue, par exemple en
fournissant une feuille de route pour la mise en cauvre, avec des échéances claires et
des conséquences prévisibles s certaines échéances ne sont pas respectées. Les
autorités de régulation nationales devraient envisager les engagements pris dans une
perspective d’avenir et de durabilité, notamment lorsqu’elles choisissent la période
pour laquelle ils sont rendus contraignants, et devraient tenir compte de I’importance
gue les participants a la consultation publique attachent a des conditions de marché
stables et prévisibles.
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(189)

(190)

(192)

Les engagements peuvent comprendre la nomination d’un mandataire chargé de leur
suivi, dont I’identité et le mandat devraient étre approuvés par |’ autorité de régulation
nationale, et I’ obligation faite a I’ opérateur qui les propose de présenter des rapports
de mise en cauvre réguliers.

Les propriétaires de réseau qui n’'exercent pas d’ activités sur les marchés de détail et
dont le modéle d’ entreprise est des lors limité a la fourniture de services de gros aux
autres peuvent contribuer utilement ala création d’ un marché de gros dynamique, avec
des effets positifs sur la concurrence sur les marchés de détail en aval. Par ailleurs,
leur modéle d’ entreprise peut intéresser des investisseurs financiers qui désireraient
investir dans des actifs d'infrastructure moins volatils et sinscrivant dans des
perspectives a plus long terme en matiere de déploiement de réseaux a trés grande
capacité. Cependant, la présence d un opérateur exercant exclusivement ses activités
sur le marché de gros ne conduit pas nécessairement a des marchés de détail en
situation de concurrence effective, et les opérateurs de ce type peuvent étre désignés
comme puissants sur des marchés de produits et des marchés géographiques
particuliers. Les risgues pour la concurrence résultant du comportement des opérateurs
uniquement actifs sur le marché de gros pourraient é&re moins importants que les
risques liés aux opérateurs verticalement intégrés, a condition que le modéle fondé
uniquement sur le marché de gros soit pur et qu'il n'existe pas d’incitations a la
discrimination entre les fournisseurs en aval. Les mesures de régulation devraient donc
étre proportionnellement moins intrusives. D’autre part, les autorités de régulation
nationales doivent ére en mesure d'intervenir si des problemes de concurrence se
posent au détriment des utilisateurs finaux.

Pour faciliter |'abandon des réseaux cuivre historiques au profit des réseaux de
nouvelle génération, cette migration éant dans l'intérét des utilisateurs finaux, les
autorités de régulation nationales devraient pouvoir suivre lesinitiatives des opérateurs
de réseau eux-mémes en la matiére et établir, Sil y alieu, des modalités de migration
appropriées en prévoyant, par exemple, un préavis, des conditions de transparence et
des produits d' acces comparables et acceptables, dés que I’intention et la volonté du
propriétaire de réseau d’ abandonner le réseau cuivre sont avérées. Afin d’ éviter que la
migration ne subisse des retards injustifiés, les autorités de régulation nationales
devraient étre habilitées a supprimer les obligations d’ acces relatives au réseau cuivre
lorsque des modalités de migration satisfaisantes ont été établies.

(192)

WV 2002/22/CE considérant 1
(adapté)

La libéralisation du secteur des télécommunications, l'intensification de la
concurrence et le choix de plus en plus vaste de services de communications
saccompagnent d'une action visant a créer un cadre réglementaire harmonisé qui
garantisse la fourniture d'un service universel. Le concept de service universel devrait
évoluer au rythme des progres technologiques, des devel oppements du marche et de
Ievolutlon de la demande des utlllsﬂeurs = s s
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WV 2002/22/CE considérant 2
(adapt€)
(193) Aux termes de l'article 453 [X> 169 <X] du traité X> sur le fonctionnement de I’Union

européenne X1 , ta=Cemmunadté X> I'Union <X doit contribuer a la protection des
consommateurs.

WV 2002/22/CE considérant 3
(adapte)

| & nouveau

(194) Le service universel est un filet de sécurité destiné a garantir que tous les utilisateurs
finaux ont acces a des services minimaux a des tarifs abordables, faute de quoi il existe
un risque d’ exclusion sociale empéchant les citoyens de participer pleinement alavie
sociale et économique.
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(195) L’acces de base al’internet a haut débit est universellement disponible dans la quasi-
totalité de I’Union et tres largement utilisé pour un large éventail d activités.
Cependant, le taux de pénétration global est inférieur au taux de disponibilité car il
reste des personnes déconnectées pour des raisons de colt, de manque d’information
et de compétences, ainsi que par choix. Un accés internet fonctionnel a des prix
abordables est désormais essentiel pour la société et I’ensemble de I’ économie. |l
constitue la base de la participation a I’ économie et a la société numériques en offrant
des services en ligne essentiels par I'intermédiaire de |’ internet.

WV 2002/22/CE considérant 8

(adapt€)
= nouveau

£96)—Une exigence fondamentale du service universe est dassurer X> que tous les

utilisateurs finaux ont acces, a un prix abordable, aux services disponibles d acces

fonctlonnel al'internet et de communications vocales au moms@ aLbuitilisateurs

suble en position

determ| ne%ea:pﬁ#abepdab@ E> Les Etats membr&s devralent également avoir la

possibilité d assurer le caractére abordable de services qui ne sont pas fournis en

position déterminée mais a des citoyens en déplacement, lorsqu’ils jugent que cette

mesure est nécessaire pour assurer la pleine part|C|pat|on de ces derniers a la vie
souale et economlque < cd

imposée en ce qui concerne les moyens techniques utilisés pour la réalisation du
raccordement, |les technologies avec ou sans fil pouvant étre utlllsees |nd|fferemment
ni en ce qui concerne tes [X> la catégorie d’ <XI opérateurs
x> remphs&ant@l tout ou partle des obllgatlons de serwce unlversel JE%
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(197)

WV 2009/136/CE considérant 5
= nouveau

: e La rapldlte avec Iaquelle un utlllsateur
donne accede aI mternet peut dépendre d’ un certain nombre de facteurs, par exemple
du ou des fournisseurs de la conneX|on al mternet ou del’ appllcatlon pour Iaquelle
une conneX|on est etablle :

d’ acces fonctlonnel a l'internet & un prlx abordable devralt étre suffisant pour
permettre I'acces et I'utilisation d'un ensemble minimal de services de base
correspondant aux services utilisés par la majorité des utilisateurs finaux. Cette liste
minimale de services devrait étre définie en détail par les Etats membres pour assurer
un niveau suffisant d’inclusion sociale et de partici patlon ala somete et al’économie
numerlques sur Ieur territoire. <=

(198)

| & nouveau

Les utilisateurs finaux ne devraient pas étre tenus d’ accéder a des services dont ils ne
veulent pas et il devrait, dés lors, étre possible aux utilisateurs finaux admissibles de
limiter, a leur demande, le service universel abordable au seul service de
communications vocales.
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(199)

W 2009/136/CE considérant 17
(adapte)

Les autorités X> de régulation <X] séglerrentaires nationales devraient étre en mesure
de surveiller I’évolution et le niveau des tarifs de détail applicables aux services qui

ne représente une charge administrative excessive ni pour les autorités X> de
régulation <XI réghementaires nationales ni pour les entreprises fournissant un tel
service.

(200)

WV 2002/22/CE considérant 10

(adapt€)
= nouveau

Un prix abordable sentend comme un prix défini au niveau national par les Etats
membres compte tenu de circonstances nationales spécifiques et peut impliquer

des utilisateurs a faibles revenus X> ou des utilisateurs ayant des besoins sociaux
spécifiques, notamment les personnes ageées, les personnes handicapées et les
utilisateurs finaux vivant dans des zones rurales ou géographiquement isolées. Ces
offres ne devraient comporter que les éléments de base pour éviter de fausser le
fonctionnement du marché. <xXI Du point de vue eb-cersermraateds = de |’ utilisateur
final < individuel, le caractére abordable des prix estHé-asa = devrait étre fondé sur
son droit de conclure un contrat avec une entreprise, son droit a la disponibilité d’'un
numéro et a une connexion de service continue, ainsi que sur sa< capacité de
surveiller et de maitriser ses dépenses.

(201)

(202)

\ { nouveau \

Il ne devrait plus étre possible de refuser aux utilisateurs finaux |’ acces a |'ensemble
minimal de services de connectivité. Le droit de conclure un contrat avec une
entreprise devrait impliquer que les utilisateurs finaux qui se verraient opposer un
refus, notamment ceux qui ont de faibles revenus ou des besoins sociaux spécifiques,
auraient la possibilité de conclure un contrat pour la fourniture de services d’ acces
fonctionnel al’internet et de communications vocales a un prix abordable, au moins en
position déterminée, avec une entreprise fournissant ces services dans cet endroit. Afin
de réduire au minimum les risques financiers, comme le non-paiement de factures, les
entreprises devraient étre autorisées a subordonner le contrat a une formule prépayée,
sur la base d' unités prépayées individuelles a un prix abordable.

Afin de garantir que les citoyens sont joignables par des services de communications
vocales, les Etats membres devraient veiller & ce qu'ils disposent d’un numéro de
téléphone pendant une durée raisonnable comprenant également les périodes de non-
utilisation du service de communications vocales. Les entreprises devraient pouvoir
instaurer des mécanismes permettant de vérifier si I’ utilisateur final souhaite continuer
de disposer du numéro.
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WV 2002/22/CE considérant 4

(edapte)

2 . % W mdemnlsatlon des
entreprlses é%lﬁﬁ%p@bl# fournlssantie ces services dans ces circonstances ne saurait
entrainer une guekeergue distorsion de la concurrence, a condition que ces entreprises
désigneées soient indemniseées pour le colt net spécifigque encouru et que ce codt net
soit recouvré par un moyen neutre du point de vue de la concurrence.

(204)

(205)

\ { nouveau

Pour déterminer s des mesures s'imposent afin de garantir des prix abordables, les
autorités de régulation nationales devraient pouvoir surveiller I'évolution et les
modalités des offres d options ou de formules tarifaires pour les utilisateurs finaux a
faibles revenus ou ayant des besoins sociaux spécifiques.

Lors que des mesures supplémentaires, autres que les options ou formules tarifaires
proposées par les entreprises, sont insuffisantes pour garantir des prix abordables pour
les utilisateurs finaux a faibles revenus ou ayant des besoins sociaux spécifiques, une
aide directe a ces utilisateurs finaux, par exemple sous la forme de bons d’ achat, peut
étre une solution appropriée, compte tenu de la nécessité de réduire au minimum les
distorsions de marché.

(206)

W 2009/136/CE considérant 9

(adapt€)
= nouveau

Les Etats membres devraient mettre en place des mesures destinées & promouvoir la
création d'un marché des produits et des services [X> abordables <X de—grande
diffusien qui integrent des fonctionnalités pour les utilisateurs finauxts handicapés
X> , y compris des équipements pourvus de technologies d’ assistance <X] . Cela peut
sefal re, notamment, en se referant aux normes europeenn% IZ> ou XI en mtrodwsant
des exigences e
x> conformément ala dlrectlve xxx/AAAA/UE du Parlement europeen et du Consell
relative au rapprochement des dispositions légisiatives, reglementaires et
administratives des Etats membres en ce qui concerne les exigences en matiere
d accblllte appllcables aux prodwts et serwc

membr% devralent deflnlr des mesures appropriées, en fonctlon des circonstances
nationales, leur offrant une souplesse suffisante pour prendre des mesures
particulieres, par exemple si le marché ne propose pas de produits et de services
abordables comprenant des fonctionnalités pour les utilisateurs finaux handicapés dans
des conditions économiques normales. <

71
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(207)

(208)

d nouveau

En ce qui concerne les communications de données offrant des débits de données
suffisants pour un acces fonctionnel a I’internet, des connexions par ligne fixe sont
disponibles de maniére quasiment universelle et utilistes par la maorité de la
population de I’ Union. Le taux de couverture et de disponibilité du haut débit standard
par ligne fixe dans I'Union sétablit a 97 % des foyers en 2015, pour un taux de
pénétration moyen de 72 %, et les services basés sur les technologies sans fil
atteignent des taux encore plus élevés. 11 existe toutefois des différences entre les Etats
membres en ce qui concerne la disponibilité et le caractére abordable du haut débit par
ligne fixe dans |les zones urbaines et rurales.

Le marché a un réle primordia a jouer pour assurer la disponibilité de I’ acces internet
a haut débit avec une capacité en croissance constante. Dans les régions ou le marché
est inopérant, dautres outils dordre public qui favorisent la disponibilité de
connexions assurant un acces fonctionnel a I'internet, tels que le recours a des
instruments financiers comme ceux du FEIS et du MIE, I'utilisation des ressources
financieres publiques provenant des Fonds structurels et d’investissement européens,
le fait d'assortir d'obligations de couverture les droits d'utilisation du spectre
radioélectrique pour soutenir le déploiement de réseaux a haut débit dans les zones
moins densément peuplées et I'investissement public dans le respect des regles de
I’Union en matiére d'aides d’ Etat, semblent, en principe, offrir un meilleur rapport
colt-efficacité et entrainer moins de distorsions sur le marché que ne le feraient des
obligations de service universel.

(209)

WV 2009/136/CE considérant 4
= nouveau

torm ' ble. -:> S apres une eval uatlon en bonne et due forme
compte tenu d&s r&eultats du relevé géographique du déploiement des réseaux effectué
par |I'autorité de régulation nationale, il est démontré que ni le marché ni les
mécanismes d’intervention publique ne sont susceptibles d offrir aux utilisateurs
finaux de certaines régions une connexion pouvant assurer un service d'acces
fonctionnel & I'internet tel qu'il est défini par les Etats membres conformément a
I’article 79, paragraphe 2, et des services de communications vocales en position
déterminée, I’ Etat membre devrait pouvoir désigner atitre exceptionnel des entreprises
ou des ensembles d’ entreprises pour assurer ces serwces dans Ies dlfferentes portl ons
concernees du territoire natlonal © e

e o Les obllgatlons de service unlversel destmees a
assurer Ia dlsponlblllte du service d acces fonctionnel a I'internet < peuvent étre
limitées par I’ Etat membre & la position ou résidence principale de I’ utilisateur final.
Aucune contrainte ne devrait étre imposée en ce qui concerne les moyens techniques
utilisés pour eettefeurniture = fournir les services d’ acces fonctionnel al’internet et
de communications vocales en position déterminée <= , les technologies avec ou sans
fil pouvant étre utilisées indifféremment, ni en ce qui concerne les opérateurs désignés
pour remplir latotalité ou une partie des obligations de service universel.
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(210)

| ¥ 2009/136/CE considérant 16

Conformément au principe de subsidiarité, il appartient aux Etats membres de décider,
sur la base de criteres objectifs, quelles entreprises sont désignées comme fournisseurs
de service universel, compte tenu, le cas échéant, de la capacité et de la volonté des
entreprises d’accepter tout ou partie des obligations de service universel. Cela
n'empéche pas que les Etats membres puissent inclure, dans le processus de
désignation, des conditions particuliéres justifiées par un souci d’ efficacité, y compris,
notamment, le regroupement de zones géographiques ou de composantes du service
universel, ou I’imposition d’ une période minimale de désignation.

(211)

4 nouveau

pY

[l convient d'estimer les colts a supporter pour assurer la disponibilité d une
connexion qui puisse offrir un service d'acces fonctionnel a I'internet au sens de
I’article 79, paragraphe 2, et le service de communications vocales en position
déterminée a un prix abordable dans le cadre des obligations de service universel,
notamment en évaluant la charge financiere prévue pour les entreprises et les
utilisateurs dans le secteur des communications électroniques.

(212) A priori, les exigences imposées dans la procédure de désignation pour assurer une

couverture géographique totale a I'échelon national risquent d'exclure ou de
décourager certaines entreprises qui pourraient se porter candidates pour étre
désignées en tant que fournisseurs du service universel. De la méme maniére, la
désignation de fournisseurs investis d obligations de service universel pour des
périodes trop longues ou indéfinies pourrait conduire al’ exclusion a priori de certaines
entreprises.

| ¥ 2002/22/CE considérant 9
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(213)

WV 2009/136/CE considérant 10
(adapté)

Lorsqu’'une entreprise désignée pour X> assurer la
disponibilité en position déterminée d’ un acces fonctlonnel aI mternet ou de services
de communications vocales <x] |, tels que Visés a I artlcle 4 81Xl de la
DO présente <XI directive 84/22/CE{directive—«sarsce-universels) , choisit de céder
une partie importante, eu egard ason obllgatlon de service unlversel ou la totalité de
ses actifs de réseau d'acces local sur le territoire national a une entité juridique
distincte appartenant en définitive a un propriétaire différent, I'autorité X> de
régulation <X réglementaire nationale devrait évaluer les incidences de la transaction
envisagée afin d’ assurer la continuité des obligations de service universel sur latotalité
ou certaines parties du territoire national. A cette fin, il convient que I’ entreprise
infforme a I'avance |’autorité [X> de régulation <XI régtementaire nationale qui a
imposé les obligations de service universel de cette cession. L’ évaluation réalisee par
I’ autorité B> de régulation <X1 réglemnentaire nationale ne devrait pas porter atteinte a
laréalisation de la transaction.

(214)

\ {d nouveau

Dans un souci de stabilité et de progressivité, les Etats membres devraient pouvoir
continuer d assurer sur leur territoire la fourniture des services universels, autres que
les services d acces fonctionnel a l’internet et de communications vocales en position
déterminée, qui entrent dans le champ de leurs obligations universelles au titre de la
directive 2002/22/CE au moment de |’ entrée en vigueur de la présente directive, a
condition que lesdits services ou des services comparables ne soient pas disponibles
dans des conditions commerciales normales. L’ autorisation de poursuivre la fourniture
de téléphones publics payants et la prestation de services de renseignements
téléphoniques et d’ annuaire sous le régime du service universel, tant que le besoin en
est démontré, offrirait aux Etats membres la flexibilité nécessaire pour tenir diment
compte des circonstances nationales divergentes. Cependant, le financement de ces
services devrait s effectuer par I’ intermédiaire de fonds publics, comme pour les autres
obligations de service universel.
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WV 2002/22/CE considérant 15

(adapte)
= nouveau

£45)| es Etats membres devraient surveiller la situation des sensemraatedss = utilisateurs

finaux < en ce qui concerne l'utilisation des serwces > d acces fonctlonnel a
I’internet et de communications vocales <
particulier, le caractere abordable de ces services. Le caractere abordable = des
services d’ acces fonctionnel a I’internet et de communications vocales < du-sep#ee
téléphenigue est lié a l'information que les utilisateurs recoivent concernant les
dépenses d'utilisation detelephere ainsi que le colt relatif ded'utilisation de-téléphene
par rapport a d'autres services; il est également lié a la capacité des = utilisateurs <=
cohRsemmatedrs de maitriser leurs dépenses. Le caractere abordable du service
implique donc de conférer un certain pouvoir aux consommateurs au_moyen
d obllgatl ons imposaes aux entreprlses

obllgatlons portent sur Iafournlture d un niveau déterminé de facturation détaillée, la
possibilité pour les consommateurs d'interdire de fagon sélective certains appels (tels
gue les appels a tarif élevé pour des services a taux majoré), de maitriser leurs
dépenses grace a des moyens de prépaiement et de décompter leurs frais de
raccordement préal ables. Ces mesures devront probabl ement etre revues ou modifiées
pour tenlr compte de I'évolution du marche

(216)

WV 2002/22/CE considérant 17

(adapt€)
= nouveau

Sauf en cas de retard ou de défaut de paiement persistants, le consommateur
= pouvant bénéficier de tarifs abordables < devrait étre protégé des risgues
d'interruption immédiate du raccordement au réseau pour cause de facture impayée et
conserver, notamment Sil y a contestation d'une facturation élevée des services a taux
Majore, un acces aux services téléphentgues X> de communications vocales <XI de
base tant que le différend n'est pas résolu. Les Etats membres peuvent décider qu'un tel
acces ne peut étre maintenu que si 1'abonné continue a payer les frais de location de la
ligne.

| ¥ 2002/22/CE considérant 16
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| & nouveau

Lorsque la fourniture de services daccés fonctionnel a I'internet et de
communications vocales ou la fourniture d’ autres services universels conformément a
I"article 85 ont pour effet d'imposer une charge injustifiée a une entreprise, compte
étant diment tenu des colts et des recettes ains que des avantages immatériels
découlant de la fourniture des services concernés, cette charge injustifiée peut étre
prise en compte dans le calcul du colt net des obligations de service universel.

(218)

WV 2002/22/CE considérant 18
(adapte)

L es Etats membres devraient, lorsqu'il y alieu, établir des mécanismes de financement
du co(t net afférent aux obligations de service universel danslescasou il est démontré
gue ces obligations ne peuvent étre assumées qu'a perte ou a un colt net qui dépasse
les conditions normales d'exploitation commerciale. || importe de veiller a ce que le
colt net découlant des obligations de service universel soit correctement calculé et que
les financements éventuel s entrainent un minimum de distorsions pour le marché et les
entreprises, et soient compatibles avec les dispositions des articles 8% [X> 107 <X] et 88
x> 108 <XI du traité x> sur le fonctionnement de |’ Union européenne <X1.

(219)

| ¥ 2002/22/CE considérant 19

Le calcul du colt net du service universel devrait tenir diment compte des dépenses et
des recettes, ainsi que des avantages immatériels découlant de la fourniture du service
universel, mais ne devrait pas compromettre |'objectif général d'une structure des tarifs
qui rende compte des colts. Les colts nets qui découlent des obligations de service
universel devraient étre calculés selon des procédures transparentes.

(220)

| ¥ 2002/22/CE considérant 20

Tenir compte des avantages immatériels revient a dire qu'une estimation, en termes
monétaires, des avantages indirects qu'une entreprise tire du fait de sa position en tant
gue fournisseur du service universel, devrait étre déduite du colt net direct des
obligations de service universd afin de déterminer le colt d'ensemble.

V' 2002/22/CE considérant 21

(adapté)
= nouveau

£225—1 orsqu'une obligation de service universel représente une charge exeessive

> injustifiée <X pour une entreprise, il y alieu d'autoriser les Etats membres & établir
des mécanismes efficaces de couverture des colts nets. = Les colts nets des
obligations de service universel devraient étre couverts par I'intermédiaire de fonds
publics. L’acces fonctionnel al’internet a des retombées positives non seulement pour
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le secteur des communications électroniques mais également pour |’ économie en ligne
en général et pour la société dans son ensemble. Assurer une connexion prenant en
charge le haut débit a un plus grand nombre d’ utilisateurs finaux leur permet d’ utiliser
des services en ligne et, par la méme, de participer activement a la société numerique.
Assurer ces connexions sur la base d'obligations de service universel sert au moins
autant l'intérét public que les intéréts des fournisseurs de communications
éectroniques. En conséquence, |es Etats membres devraient rembourser les co(ts nets
de ces connexions a haut débit relevant du service universel en les prélevant a partir

108

FR



FR

WV 2002/22/CE considérant 24

(adapt€)
= nouveau

o5 e tLes entreprises
benef|C| ant d un flnancement du service unlversel feurnissent X devraient fournir aux
autorités de régulation nationales <X des informations suffisasmment détaillées sur les
ééments spécifiques a financer afin de justifier leur demande. Les régimes des Etats
membres relatifs au calcul du colt et au financement des obligations de service
universel devraient étre communlques a Ia Commlsson pour verlflcatlon de Ieur
compati b|||te avec Ie tralte

membres devraient garantlr une transparence 4&%@%@ et #%e%k% un controle
effectifs des montants eerresperdants imputés au financement des obligations de
service universel. = Le calcul des colts nets liés a la fourniture du service universel
devrait étre fondé sur une méthode objective et transparente afin d' assurer cette
fourniture selon le meilleur rapport colt-efficacité et de favoriser des conditions de
concurrence égales pour les opérateurs du marché. Pour une plus grande transparence,
il pourrait étre utile de faire connaitre a |’ avance la méthode qu’il est prévu d' utiliser
pour calculer les colts nets des différents éléments du service universel. <

| ¥ 2002/22/CE considérant 25
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\ {d nouveau

(223) Afin de soutenir efficacement la libre circulation des biens, des services et des
personnes au sein de I’ Union, il devrait étre possible d' utiliser certaines ressources de
numeérotation nationales, notamment certains numéros non géographiques, d une
maniére extraterritoriale, cest-a-dire en dehors du territoire de I'Etat membre
d’ assignation, sur |’ ensemble du territoire de I’ Union. Eu égard au risque considérable
de fraude en matiere de communications interpersonnelles, cette utilisation
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(224)

extraterritoriale devrait étre autorisée pour les services de communications
électroniques a I'exclusion des services de communications interpersonnelles. Les
Etats membres devraient, dés lors, veiller & ce que le respect des |égislations nationales
pertinentes, notamment les régles de protection des consommateurs et autres regles en
rapport avec | utilisation de numéros, soit contrdlé indépendamment de |’ Etat membre
dans lequel les droits d' utilisation des numéros ont été accordés. |l devrait s ensuivre
que les autorités de régulation nationales et autres autorités compétentes des Etats
membres dans lesquels un numéro est utilisé sont compétentes pour appliquer leurs
Iégislations nationales a I’ entreprise a laguelle le numéro a été assigné. De plus, les
autorités de régulation nationales de ces Etats membres devraient avoir la possibilité
de demander I’ appui de I’ autorité de régulation nationale responsable de |’ assignation
du numéro pour les assister dans le contrdle du respect des regles applicables dans les
Etats membres dans lesquels le numéro est utilisé. Ces mesures d’appui devraient
comprendre des sanctions dissuasives, parmi lesgquelles, notamment en cas de violation
grave, le retrait du droit d'utilisation extraterritoriale des numéros assignés a
I’entreprise concernée. Les exigences applicables a I’utilisation extraterritoriale
devraient étre sans préjudice des pouvoirs dont disposent les Etats membres pour
bloquer, au cas par cas, |’ acces a des numéros ou a des services lorsgue cela se justifie
pour des motifs de fraude ou d abus. L’ utilisation extraterritoriale des numéros devrait
étre sans prgudice des regles de I'Union relatives a la fourniture de services
ditinérance, y compris des régles relatives a la prévention de I utilisation anormale ou
abusive de services d'itinérance soumis a une régulation des prix de détail et
bénéficiant de tarifs d'itinérance de gros régulés. Les Etats membres devraient
continuer de pouvoir conclure des accords spécifiques sur I’ utilisation extraterritoriale
des ressources de numérotation avec des paystiers.

Les Etats membres devraient encourager |’'approvisionnement en ressources de
numerotation par liaison radio afin de faciliter le changement de fournisseur de
communications électroniques. L’approvisionnement en ressources de numérotation
par liaison radio permet la reprogrammation d'identifiants d'équipements de
télécommunications sans acces physique aux appareils concernés. Cette fonctionnalité
est particulierement intéressante pour les services de machine a machine, ¢’ est-a-dire
les services impliquant un transfert automatisé de données et d'informations entre des
appareils ou des applications basées sur des logiciels, avec une interaction humaine
limitée ou nulle. Les fournisseurs de ces services de machine a machine pourraient
s abstenir d’un accés physique a leurs appareils en raison de leur utilisation dans des
conditions d’éloignement importantes, du grand nombre d’ appareils déployés ou de
leur mode d' utilisation. Eu égard a I’ émergence du marché de machine a machine et
aux nouvelles technologies, les Etats membres devraient s efforcer d assurer la
neutralité technologique lorsgu’ ils encouragent I’ approvisionnement par liaison radio.

WV 2002/21/CE considérant 20

(adapt€)
= nouveau

£225)—| 'accés aux ressources de numérotation selon des critéres transparents, objectifs et non

discriminatoires est essentiel a la concurrence entre les entreprises dans le secteur des
communications éectroniques. = Les Etats membres devraient pouvoir accorder des
droits d' utilisation de numéros a des entreprises autres que des fournisseurs de réseaux
ou de services de communications éectroniques compte tenu de I’ intérét croissant des
numeros pour divers services relevant de I’ internet des objets. < 1l convient que tous
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les éléments du plan national de numérotation soient gérés par les autorités X> de
régulation <XI réghermentaires nationales, y compris les codes de points utilisés pour
I'adressage sur le réseau. Lorsgu'une harmonisation est nécessaire au niveau des
ressources de numérotation dans ta=Cemmagradte X> |'Union <XI pour soutenir le
développement de services paneuropéens = ou de services transfrontieres, notamment
de nouveaux services de machine a machine tels que les voitures connectées, et
lorsque la demande ne peut étre satisfaite sur la base des ressources de numerotatl on

existantes en place < , la Commission peut=ga
prendre des mesures technigques IZ> d executl on <ZI el%m%ee:%we |:> avec
|’ assistance de I’ ORECE G . !

(226)

| W 2002/20/CE considérant 19

L'obligation de rendre publiques les décisions sur I'octroi des droits d'utilisation de
fréguenees-ed-de numéros peut étre remplie en rendant ces décisions accessibles au
public via un site Internet.

(227)

WV 2009/136/CE considérant 43

(adapté)
= nouveau

Etant donne les aspects partlcul iers Iles au sugnal ement de ladisparition d’ enfants ea
: Ies Etats membres devral ent

IZ> mai ntenlr Ieur engagement Xl
#e pour qu un service = efflcace<::I permettant de
sgnaler d&s cas de disparition d’enfants soit effectlvement dlsponl bIe een%elaa sur
leur terr|t0| re au numero d’ appel «116000». A-edl . Aol

(228)

W 2009/136/CE considérant 46

(adapte)
= nouveau

L’existence d'un marché unique implique que les utilisateurs finauxts soient en
mesure d accéder a tous les numéros inclus dans les plans nationaux de numérotation
des autres Etats membres et d’accéder aux services gui_utilisent des—a-t-aide-de
numeros non géographiques > , y compris les numeéros gratwts et les numéros ataux
majore <ZI dansl%@emmaaaa%@l Union <XI, y-een
= sauf lorsque I’ utlllseteur flnal appele ach0|S|

7
alda

pour deﬁ raisons commermal% de limiter I’accés par des appelants situés dans
certaines zones geographlqueﬁb Les utlllseteurs #ﬁalsflnaux devrai ent aussi pouv0|r

aux numeéros universels de Ilbre appel mternatlonal (UIFN) L’ acces transfrontaller
aux ressources de numérotation et aux services associés ne devrait pas étre entravé,
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sauf dans des cas objectivement justifiés, par exemple pour lutter contre la fraude ou
les abus (par exemple, en relation avec certains services a taux majoré) lorsgue le
numero est défini comme ayant une portée exclusivement nationale (par exemple, un
numéro abrégé national), ou lorsque cela est techniquement ou économiguement
irréalisable. = Les tarifs appliqués aux parties appelant en dehors de I'Etat membre
concerné ne doivent pas étre les mémes que ceux appliqués aux parties appelant
depuis cet Etat membre. <= || convient d’informer les utilisateurs a I’ avance et d’ une
maniére claire et complete de toute redevance applicable aux numéros gratuits, telle
gue le prix d’une communication internationale pour les numéros accessibles par des
indicatifs internationaux standard.

\V 2002/22/CE considérant 38
= nouveau

(229)

(230)

4 nouveau

La réadisation du marché unique des communications électroniques nécessite la
suppression des obstacles a I’ acces transfrontiére des utilisateurs finaux aux services
de communications électroniques dans I’Union. Les fournisseurs de communications
électroniques au public ne devraient pas refuser ou restreindre I’ acces des utilisateurs
finaux ni exercer de discrimination & leur encontre fondée sur leur nationalité ou leur
Etat membre de résidence. Une différenciation devrait toutefois étre possible sur la
base de différences objectivement justifiables en ce qui concerne les codts et les
risques, pouvant aller au-dela des mesures prévues par le reglement 531/2012 a |’ égard
de I’ utilisation abusive ou anormale des services d'itinérance de détail régulés.

L es divergences dans la mise en oauvre des regles de protection des utilisateurs finaux
ont créé d importantes entraves au marché unique touchant aussi bien les fournisseurs
de services de communications éectroniques que les utilisateurs finaux.
L’ applicabilité de regles identiques assurant un niveau de protection uniforme et élevé
dans I’ensemble de I’ Union devrait réduire ces entraves. Une harmonisation compléte
et graduée des droits des utilisateurs finaux prévus par la présente directive devrait
renforcer considérablement la sécurité juridique dont jouissent a la fois les utilisateurs
finaux et les fournisseurs de services de communications électroniques et devrait
réduire sensiblement les obstacles a I’ entrée et la charge inutile de mise en conformité
résultant de la fragmentation des régles. Une harmonisation compléte contribue a la
suppression des entraves au marché unique résultant des dispositions nationales
relatives aux utilisateurs finaux qui protégent en méme temps les fournisseurs
nationaux contre la concurrence des autres Etats membres. Pour atteindre un niveau de
protection uniforme et élevé, il convient de renforcer raisonnablement dans la présente
directive plusieurs dispositions concernant les utilisateurs finaux en tenant compte des
meilleures pratiques dans |es Etats membres. L’ harmonisation compléte de leurs droits
renforce la confiance des utilisateurs finaux dans le marché intérieur en leur offrant un
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niveau de protection également élevé lorsgu’ils utilisent des services de
communications éectroniques, non seulement dans leur Etat membre mais également
lorsqu’ils s&ournent, travaillent ou voyagent dans d’ autres Etats membres. Les Etats
membres devraient maintenir |a possibilité d'assurer un niveau de protection plus élevé
de |’ utilisateur final lorsqu’ une dérogation expresse est prévue par la présente directive
et de prendre des mesures sur des points qui ne sont pas couverts par la présente
directive.

(231)

WV 2002/22/CE considérant 30
(adapte)

Le contrat est un instrument important aux mai ns des utlllsateurs X> finaux <X et€es

€eRsemmatedrs pour garantir X la<Xl de transparence de
I'information et > la <X] de sécurité jurldlque La plupart des fournlsseurs de services
dans un environnement concurrentiel concluent des contrats avec leurs clients pour des
raisons d'opportunité commerciale. Outre les dispositions de la présente directive, les
exigences de la | égidation eermmuradtaire X> de |’ Union <X] en vigueur en matiére de
protectlon des consommateurs dans le domaine des contrats, en partlcul ier ladirective

' gl 2! Ia d| rective 2011/83/UE du Parlement eurogeen et
—W > et la directive 93/13/CEE du

Conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec
les consommateurs, sappliquent aux transactions X> relatives a des réseaux et services
de communlcatlons electronlques <Xl effectueas par les consommateurs %

73
74
75

Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Consell et la directive 97/7/CE du
Parlement européen et du Conseil (JO L 304 du 22.11.2011, p. 64).
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(232)

W 2009/136/CE considérant 21

(adapt€)
= nouveau

Les dispositions [X> de la présente directive <XI en matiére de contrats = devraient
d’ appliquer indépendamment du montant de tout paiement a effectuer par le client. <
x> Elles @ devralent S appllquer non seulement aux consommateurs mais aussi aux
2 es microentreprises et B aux <XI petites e
meyem%entrepnﬂ@%% IZ> telles que deflnles dans la recommandatlon
2003/36]JCE de Ia Commission, <X 2
mal = dont la position de negou ation est comparable a celle

des consommateurs et qw devraient, des Iors benef|C|er du méme nlveau de

' LLes dlsposmons en matiére de
contrats X> notamment celles qui flgurent dans la directive 2011/83/UE relative aux
droits des consommateurs, <X] ge devraient pas S appliquer automathuement a ces
X> entreprises <X| adtres—utiisateyrs—tinals; mal
demande—= sauf s elles préferent négocier deﬁ conditions contractuelles
individualisées avec les fournisseurs de services de communications électroniques.
Contrairement aux microentreprises et aux petites entreprises, les entreprises de plus
grande taille jouissent habituellement d’ une position de négociation plus forte et, des
lors, ne sont pas tributaires des mémes exigences gque les consommateurs en matiere
d’ informations contractuelles. D’autres dispositions, comme la portabilité des
numeéros, qui sont importantes également pour les entreprises pI us grand&s, devral ent
continuer de s appliquer atous les utlllsateurs flnaux = , 4l

(233)

(234)

| & nouveau

En raison des spécificités du secteur des communications éectroniques, quelques
dispositions supplémentaires s imposent, en plus des regles horizontales relatives aux
contrats, en matiére de protection des utilisateurs finaux. Ceux-ci devraient notamment
étre informés des niveaux de qualité de service éventuellement proposés, des
conditions relatives aux promotions et a la résiliation des contrats, des plans tarifaires
applicables et des tarifs pratiqués pour les services soumis a des conditions tarifaires
particuliéres. Ces informations présentent de I’intérét pour la plupart des services de
communications électroniques accessibles au public, mais non pour les services de
communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation. Afin de permettre a
I"utilisateur final d effectuer un choix éclairé, il est essentiel que les informations
utiles requises soient fournies avant la conclusion du contrat et dans des termes clairs
et compréhensibles.  Pour la méme raison, les fournisseurs devraient fournir un
récapitulatif des conditions essentielles du contrat. Dans un souci de comparabilité, et
afin de réduire les colts de mise en conformité, I’ORECE devrait publier un modéle
récapitulatif contractuel.

A la suite de I’ adoption du réglement (UE) 2015/2120, les dispositions de la présente
directive concernant les informations sur les conditions limitant I’ acces a des services
et applications et/ou leur utilisation et sur le lissage du trafic sont devenues obsol étes
et devraient étre abrogees.
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(235)

W 2009/136/CE considérant 24
= nouveau

En ce qui concerne les équipements terminaux, les contrats avec les clients devraient

préciser les restrictions imposées par le fournisseur al’ utilisation de ces équipements,
par exemple par le verrouillage de la carte SIM des appareils mobiles («SIM-
locking»), si de telles restrictions ne sont pas interdites par la |égislation nationale, et
tous frais dus au moment de la résiliation du contrat, avant ou a la date d’ expiration
convenue, y compris tout colt imposé pour conserver |'égquipement. = Les frais
éventuels qui seraient dus, au titre des égquipements terminaux et des autres avantages
promotionnels, en cas de résiliation anticipée devraient étre calculés respectivement
selon les méthodes d'amorti ssement habituelles et alavaleur pro rata temporis. <

(236)

W 2009/136/CE considérant 25

(adapte)
= nouveau

Sans X> préudice de I’ obligation matérielle incombant au <X ebkgerte fournisseur
= en matlere de sécurité en vertu de Ia présente dlrectlve < a-prendre-des-mesdres
e, le contrat aves—te—chent
devrajt auss premser Ie type de mesure %%%H@H@ que le fournlsseur pourrait prendre
afin de réagir a un incident ayant trait a la sécurité eg-aFHategeie ou de faire face a
des menaces ou a des situations de vulnérabilité.

(237)

WV 2009/136/CE considérant 32

(adapté)
= nouveau

Ladisponibilité d'informations transparentes, actualisees et comparables sur les offres
et les services est un éément clé pour les consommateurs sur des marchés
concurrentlels ou plusieurs fourn@eurs offrent leurs serwces L&s utlllsaieurs

devraient &re & méme de comparer facﬂement Ies prlx d&s dlfferents services offerts
sur le marché, en s appuyant sur des informations publiées sous une forme aisément
accessible. Pour leur permettre de comparer facilement les prix = et les services <
les autorités > de régulation <X] réghlementaires nationales devraient étre en mesure
d'exiger que les entreprises fournissant des réseaux = de communications
électroniques <= et/ou des services de communications é ectroniques = autres que des
services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation <
améliorent la transparence concernant les informations (y compris les tarifs, = la
qualité de service, les restnctlons appliquées aux éguipements terminaux fournis, <

ten et d autres données statistiques pertinentes). = Ces
eX|gences devralent tenlr ddment compte des caractéristiques de ces réseaux ou
services. < X> Elles devraient également <X] et-de faire en sorte que les tiers aient le
droit d'utiliser gratuitement les informations accessibles au public publiées par ces
entreprlseﬁ =, en vue de mettre a dlsposmon des outlls de compara|son <. Les
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(238)

(239)

(240)

4 nouveau

Souvent, les utilisateurs finaux ne sont pas informés du colt de leur comportement de
consommation ou éprouvent des difficultés & estimer la durée ou le volume de leur
consommation lorsqu’ils utilisent des services de communications éectroniques. Afin
d’ accroitre la transparence et de leur permettre de mieux maitriser le budget de leurs
communications, il est important de fournir aux utilisateurs finaux des fonctions leur
permettant de surveiller leur consommation en temps utile.

Les outils de comparaison indépendants, tels que des sites web, sont un moyen
efficace pour les utilisateurs finaux d'évaluer les avantages des différents fournisseurs
de services de communications électroniques accessibles au public autres que les
services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation et
d obtenir des informations impartiales, notamment en comparant les prix, les tarifs et
les de qualité en un méme endroit. Ces outils devraient viser a fournir des
informations a la fois claires, concises, complétes et détaillées. Ils devraient
également avoir pour but de réunir I'éventail d offres le plus large possible, de
maniere a fournir une vue d’ ensemble représentative et a couvrir une part importante
du marché. Les informations communiquées sur ces outils devraient étre fiables,
impartiales et transparentes. Les utilisateurs finaux devraient étre informés de la
disponibilité de ces outils. Les Etats membres devraient veiller & ce que les utilisateurs
finaux aient librement accés a au moins un de ces outils sur le territoire ou ils sont
respectivement établis.

Les outils de comparaison indépendants devraient étre indépendants, sur le plan
opérationnel, des fournisseurs de services de communications €électroniques
accessibles au public. Ils peuvent étre exploités par des entreprises privées, ou par les
autorités compétentes ou pour le compte de ces dernieres, mais ils devraient I’ étre
conformément a des criteres de qualité définis, comprenant I’ exigence de fournir les
coordonnées de leurs propriétaires, de fournir des informations précises et a jour,
d’indiquer la date de la derniére mise a jour, de définir des critéres clairs et objectifs
sur lesquels reposera la comparaison et d englober un large éventail d offres de
services de communications électroniques accessibles au public autres que les services
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de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation, en couvrant une
grande part du marché. Les Etats membres devraient pouvoir déterminer la fréquence
a laguelle les outils de comparaison sont tenus de réexaminer et de mettre a jour les
informations gu'’ils fournissent aux utilisateurs finaux, compte tenu de la fréquence a
laguelle les fournisseurs de services de communications électroniques accessibles au
public autres que les services de communications interpersonnelles non fondés sur la
numeérotation actualisent en généra leurs informations sur les tarifs et la qualité.
Lorsgu’il nexiste qu’'un seul outil dans un Etat membre et que cet outil cesse de
fonctionner ou de répondre aux critéres de qualité, I’ Etat membre devrait veiller a ce
gue les utilisateurs finaux aient accés dans un délai raisonnable a un autre outil de
comparaison de portée nationale.

(241)

WV 2009/136/CE considérant 26

(adapté)
= nouveau

Pour prendre en compte les questions d'intérét public concernant I’ utilisation des
services de communications = électroniques accessibles au public <= et pour
encourager la protection des droits et des libertés d’autrui, les autorités raterales
compétentes devraient pouvoir produire et faire diffuser, avec I’ aide des fournisseurs,
des informations d'intérét public relatives a I'utilisation de ces services. Ces
informations d’ intérét public pourraient porter = sur les infractions les plus fréquentes
et leurs conséguences juridiques, par exemple <= sur les infractions au droit d’ auteur,
d autres utilisations illicites, et la diffusion de contenus préudiciables ainsi que sur
des conseils et des moyens de protection contre les risques d atteinte a la sécurité
individuelle, résultant par exemple de la communication d informations personnelles
dans certaines circonstances, et contre les risques d atteinte a la vie privée et aux
données a caractére personnel, ainsi que sur la disponibilité de logiciels, ou d’ options
logicielles, configurables et smples d' utilisation, permettant de protéger les enfants ou
les personnes vulnérables. Ces informations pourraient étre coordonnées dans le cadre
de la procédure de coopération etablle %%%Le%pmhe%é% X> dans la
présente <X] directive . . Ces informations
d’'intérét public devraient étre actuallsees aussi souvent gue nécessaire et étre
présentées sous une forme i aisément compréhensible, a

déterminer par chaque Etat membre ans que sur les sites internet des autorités
publiques nationales. Les autorités B> de régulation <X1 réglementaires nationaes
devraient pouvoir obliger les fournisseurs a communiquer ces informations
normallsees a tous Ieurs cllents de la fac;on qu’ elles jugent appropriée. %%Etats

dlfoSI on de cesi nformatl ons ne devralt toutefms pas generer de charge excessive pour
les entreprises. Les Etats membres devraient exiger la diffusion de ces informations
par les moyens utilisés par les entreprises pour communiquer avec les abenres
= utilisateurs finaux < dans |’ exercice normal de leurs activités.

(242)

WV 2009/136/CE considérant 31
(adapté)

En I’absence de dispositions pertinentes dans la législation eerarmuradtare O de
I’Union X1 , les contenus, les applications et les services sont réputés licites ou
dangereux conformément au droit national matériel et procédural. Il incombe aux Etats
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membres, et non aux fournisseurs de réseaux ou de services de communications
électroniques, de décider, dans le respect de lalégalité, si les contenus, les applications
ou les services sont licites ou dangereux. La X> présente <XI directive «cadre» et tes
directives—partiedHeres X |la directive 2002/58/CE relative a la vie privée et aux
communications électroniques <X1 s appliquent sans préudice de la directive
2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8juin 2000 relative a certains
aspects juridiques des services de la société de I'information, et notamment du
commerce €électronique, dans le marché intérieur («directive sur le commerce
électronique»)™®, qui contient notamment une disposition relative au «simple
transport» concernant les fournisseurs de services intermédiaires, tels qu'ils y sont
définis.

(243)

WV 2002/22/CE considérant 31

a controler la qualité des services <X %m%ée x> et a<xl recuellir
X> systématiquement <XI des informations sur la qualité des services > , y compris
celle des services assurés aux utilisateurs finaux handicapés. <X1 x> Ces informations
devraient étre recueillies <X] sur la base de criteres qui permettent la comparai son entre
les fournisseurs de services et entre les Etats membres. Les entreprises fournissant des
services de communications [X> éectroniques<X] dans un environnement
concurrentiel sont susceptibles de mettre des informations adéquates et actualisées
concernant ces services a la disposition du public pour des raisons d'opportunité
commerciale. Cela étant, les autorités > de régulation <X réglerrentaires nationales
devraient pouvoir exiger la publication de ces informations lorsqu'il est démontré
gu'elles ne sont pas réellement mises a la disposition du public. = Les autorités de
régulation nationales devraient également définir les méthodes de mesure a appliquer
par les fournisseurs de services afin d’améliorer la comparabilité des données fournies.
Dans un souci de comparabilité dans I’ensemble de I’Union, et afin de réduire les
codts de mise en conformité, I’ORECE devrait adopter des lignes directrices sur les
indicateurs pertinents en matiere de qualité de service dont les autorités de régulation
national es devraient tenir le plus grand compte. <

(244)

W 2009/136/CE considérant 47

(adapt€)
= nouveau

Pour tirer pleinement parti de I’environnement concurrentiel, les consommateurs
devraient étre & méme de faire des choix en connaissance de cause et de changer de
fournisseur lorsgue cela est dans leur intérét O supérieur <XI . 1l est essentiel de
garantir gu'’ils pessent X> peuvent <XI |e faire sans rencontrer d’ obstacles juridiques,
techniques ou pratiques, notamment sous la forme de conditions, de procédures, de

76
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redevances contractuelles, etc. Cela n’empéche pas X> les entreprises de fixer des <x]
} Heapesitien—de périodes contractuelles minimales raisonnables = alant jusqu’a 24
mois ¢ dans les contrats conclus avec les consommateurs. = Cependant, les Etats
membres devraient avoir la possibilité de fixer une durée maximale plus courte en
fonction de la situation nationale, notamment en matiere d’intensité de la concurrence
et de stabilité des investissements dans le réseau. Indépendamment du contrat relatif
aux services de communications éectroniques, les consommateurs pourraient préférer
bénéficier d'un délai de remboursement plus long pour les raccordements physiques.
Ces engagements des consommateurs peuvent étre un facteur important pour favoriser
le déploiement de réseaux de connectivité a trés haute capacité jusgu’ au domicile de
I"utilisateur final ou a proximité immeédiate de son domicile, notamment par des
mécanismes d’ agrégation de la demande permettant aux investisseurs du réseau de
réduire les risques de la phase d’ appropriation initiale. Le droit des consommateurs de
changer de fournisseur de services de communications électroniques, tel qu'il est
prévu dans la présente directive, ne devrait pas étre limité par ces délais de
remboursement dans les contrats relatifs a des raccordements physiques. <

\ { nouveau

(245) Les consommateurs devraient pouvoir résilier leur contrat sans frais, méme en cas de
prolongation automatique al’ expiration de la période contractuelle initiale.

(246) Toute modification des conditions contractuelles imposée au détriment de I’ utilisateur
final par les fournisseurs de services de communications électroniques accessibles au
public autres que les services de communications interpersonnelles non fondés sur la
numeérotation, par exemple en matiére de frais, de tarifs, de limitation du volume de
données, de débit de données, de couverture ou de traitement des données a caractére
personnel, devrait étre considérée comme une raison permettant a I’ utilisateur final de
faire valoir son droit de mettre fin au contrat sans frais supplémentaires, méme s elle
S accompagne de changements qui lui sont favorables.

(247) La possibilité de changer de fournisseur est essentielle pour assurer une concurrence
effective dans un environnement concurrentiel. La disponibilité dinformations
transparentes, précises et a jour sur le changement de fournisseur devrait renforcer la
confiance des utilisateurs finaux dans ce changement et les rendre plus enclins a
prendre une part active au jeu de la concurrence. Les fournisseurs de services
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devraient assurer la continuité du service afin que les utilisateurs finaux puissent
changer de fournisseur sans étre exposes au risgue de perte de service.

(248)

WV 2002/22/CE considérant 40

(adapt€)
= nouveau

La portabilité du numéro est un éément moteur du choix du consommateur et du jeu
effectif de Ia concurrence = sur des march&s des communlcatlons electronlques =
ol concurrentiels. . lLes
utlllsateurs #lﬁdsflnaux qui en font la demande devralent pouv0|r conserver leur(s)
numéro(s) sur le réseau téléphonique public quel que soit Lerganisme
> I'entreprise <XI qui fournit le service. La fourniture de ce complément de services
entre des raccordements au réseau téléphonique public en positions déterminées et
indéterminées n'est pas couverte par la présente directive. Cependant, les Etats
membres peuvent prendre des dispositions permettant d'assurer la portabilité des
numeéros entre des réseaux fournissant des services en position déterminée et des
réseaux mobiles.

(249)

WV 2002/22/CE considérant 41
(adapté)

L'incidence de la portabilité des numéros est considérablement renforcée par la
transparence des informations sur la tarification, que ce soit pour les utilisateurs
faalsfinaux qui conservent leur numéro comme pour les utilisateurs faaksfinaux qui
appellent ceux qui ont conservé leur numéro. Les autorités X> de régulation <XI
reglementaires nationales devraient, dans la mesure du possible, favoriser une
transparence adéquate de la tarification dans le cadre de la mise en ocauvre de la
portabilité des numeéros.

(250)

WV 2002/22/CE considérant 42
(adapte)

Pour faire en sorte que les prix dinterconnexion liés a la fourniture de la portabilité
des numéros sont fixés en fonction du codt, les autorités X> de régulation <X
réglementaires nationales peuvent également prendre en compte les prix pratiqués sur
des marchés comparabl es.

(251)

W 2009/136/CE considérant 47

(adapt€)
= nouveau

: y AR es: La portabilité du numéro est un element
clé pour faciliter le choix des consommateurs et une réelle concurrence sur des
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marchés des communications électroniques concurrentiels et elle devrait étre mise en
ocavre dansles meilleurs délais, de sorte que le numéro soit activé et opérationnel dans
un délai d'un jour ouvrable et que I’ utilisateur ne soit pas privé de service pendant plus
d'un jour ouvrable. X> Afin de faciliter la mise en place d'un guichet unique
permettant d'assurer le déroulement sans heurts du processus de changement de
fournisseur pour I'utilisateur final, ce processus devrait étre piloté par le nouveau
fournisseur de services de communications électroniques au public. <XI Les autorités
= de régulation < national es eerapétentes peuvent prescrire la procédure globale de
portage des numéros, compte tenu des dispositions nationales en matiere de contrats et
des progreés technologiques. L’ expérience, dans certains Etats membres, a montré qu'’il
existait un risgue que des consommateurs se trouvent confrontés & un changement de
fournisseur sans 'y avoir consenti. S'il est vrai que ce probleme devrait étre traité au
premier chef par les autorités chargées de |’ application du droit, les Etats membres
devraient néanmoins étre a méme d’ imposer les mesures proportionnées minimales
relatives a la procédure de changement de fournisseur qui sont nécessaires pour
minimiser ce genre de risques et pour garantir que les consommateurs sont protégés
tout au long de la procédure de changement de fournisseur, y compris des sanctions
appropriées, sans rendre cette procédure moins attrayante pour les consommateurs.

(252)

d nouveau

Les offres groupées comprenant des services de communications électroniques
accessibles au public autres que des services de communications interpersonnelles non
fondés sur la numérotation ainsi que d'autres services, tels que la radiodiffusion
linéaire, ou des biens, tels que des appareils, tendent a se répandre et constituent une
composante importante de la concurrence. S'ils présentent souvent des avantages pour
les utilisateurs finaux, ils peuvent rendre le changement de fournisseur plus difficile ou
onéreux et entrainer un risque denfermement contractuel. Lorsque des regles
contractuelles divergentes en matiére de résiliation du contrat ou de changement de
fournisseur s appliquent aux différents services et a tout engagement contractuel
concernant |'acquisition de produits faisant partie d'une offre groupée, les
consommateurs subissent effectivement une entrave au droit que leur confere la
présente directive de souscrire a une offre concurrente pour tout ou partie des éléments
de I’ offre groupée. Les dispositions de la présente directive concernant les contrats, la
transparence, la durée et la résiliation du contrat ains que le changement de
fournisseur devraient, dés lors, s appliquer a tous les éléments d’une offre groupée,
sauf dans la mesure ou d'autres regles applicables aux éléments non liés aux
communications électroniques de I'offre groupée sont plus favorables aux
consommateurs. Les autres aspects contractuels, comme les voies de recours prévues
en cas de non-respect du contrat, devraient étre régis par les régles applicables a
I'élément concerné de I'offre groupée, par exemple les regles applicables aux contrats
de vente de biens ou de fourniture de contenu numérique. Pour les mémes raisons, les
consommateurs ne devraient pas étre prisonniers d’'un fournisseur en raison d’'une
reconduction de fait de la période contractuelle initiale.
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(253)

W 2009/136/CE considérant 23

(adapt€)
= nouveau

Les fournisseurs de services de communications ékeetrerigaes = interpersonnelles
fondés sur la numérotation < permettanttes-appels = sont tenus d’ offrir un acces aux
services d urgence par I’intermédiaire des communications d’ urgence. < = Dans des
circonstances exceptionnelles, notamment en cas d impossibilité technique, il peut
arriver qu’'ils ne soient pas en mesure d’ assurer |’ acces aux services d’ urgence ou ala
localisation de I'appelant, ou a ces deux services. En pare|I cas, ils devraient en
mformer correctement Ieurs cllents dansle contrat. < eevra .

Ieurs clients des. mformatlons cla|res et transparentes dans le contrat initial et = les
actualiser < en cas de changement dans la fourniture d acces = aux serwces
d’ urgence <= , par exemple dans les [ factures <X] 4
Parmi ces |nformat|ons devrait figurer toute limitation éventuel Ie de Ia couverture du
territoire, sur la base des parameétres d’ exploitation techniques prévus pour le service
= de communications < et des infrastructures disponibles. Lorsgue le service n’'est
pas fourni via sh-réseau-tééphonigue-commuté = une connexion gérée pour fournir
une qualité de service définie <= , les informations devraient aussi indiquer le niveau
de fiabilité de |'acces et des donnees relaﬂv& a la Iocallsatlon de I'appelant par
rapport a un service fourni via auté— = une telle
connexion <= , compte tenu des normes technol oglques et de quallte existantes ains
gue des |nd|cateurs de qualité du service définis au titre de la > présente <XI directive

(254)

W 2009/140/CE considérant 22
(adapte)

Conformément aux objectifs de la Charte européenne des droits fondamentaux de
I”Union européenne et a la convention des Nations unies relative aux droits des
personnes handicapées, le cadre réglementaire devrait faire en sorte que tous les
utilisateurs, y compris les personnes handicapeées, |es personnes agees et les personnes
ayant des besoins sociaux specifiques, puissent accéder aisement a des services de
haute qualité peu colteux. La déclaration 22 annexée a I'acte final du traité
d’Amsterdam prévoit que les ingtitutions de la—=Cemmgpagté O |I'Union <X1
lorsqu’elles élaborent des mesures en vertu de I'article 95—du—traité O 114 du
TFUE <X, prennent en compte les besoins des personnes handicapées.

(255)

| & nouveau

Les utilisateurs finaux devraient pouvoir accéder aux services d'urgence par
I'intermédiaire des communications d' urgence de maniére gratuite et sans avoir a
utiliser de moyen de paiement, & partir de tout appareil permettant d utiliser des
services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation, y compris
en recourant aux services d'itinérance dans un Etat membre. Les communications
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d’'urgence sont un moyen de communication comprenant non seulement les
communications vocales mais également les SMS, la messagerie en ligne, les vidéos
ou autres types de communications permettant d’ accéder aux services d’ urgence dans
un Etat membre. Une communication d’urgence peut étre lancée au nom d une
personne par le systeme eCall embarqué défini par le reglement 2015/758/UE du
Parlement européen et du Conseil .

(256) Les Etats membres devraient veiller & ce que les entreprises qui fournissent aux
utilisateurs finaux des services de communications interpersonnelles fondés sur la
numeérotation assurent un acces fiable et précis aux services d’'urgence, compte tenu
des spécifications et criteres nationaux. Lorsgue le service de communications
interpersonnelles fondé sur la numérotation n’est pas fourni via une connexion gérée
pour fournir une qualité de service définie, le fournisseur de services pourrait ne pas
étre en mesure de garantir que les appels d'urgence effectués par I'intermédiaire de son
service sont dirigés vers le centre de réception des appels d’ urgence (PSAP) le plus
approprié avec la méme fiabilité. Pour les entreprises indépendantes du réseau, a
savoir les entreprises qui ne sont pas intégrées avec un fournisseur public de réseau de
communications, il peut parfois s avérer techniguement impossible de fournir des
données sur la localisation de I’ appelant. Les Etats membres devraient veiller & ce que
des normes garantissant un routage et une connexion précis et fiables pour I’ obtention
des services d’ urgence soient mis en cauvre dans les meilleurs délais afin de permettre
aux fournisseurs de services de communications interpersonnelles fondés sur la
numerotation qui sont indépendants des réseaux de satisfaire aux obligations liées ala
fourniture d' acces aux services d’ urgence et alafourniture des informations relatives a
la localisation de I'appelant a un niveau comparable a celui exigé des autres
fournisseurs de ces services de communications.

WV 2002/22/CE considérant 36
(adapté)

i Reglement (UE) 2015/758 du Parlement européen et du Conseil concernant les exigences en matiere de

réception par type pour le déploiement du systeme eCall embarqué fondé sur le service 112 et modifiant
ladirective 2007/46/CE (JO L 123 du 19.5.2015, p. 77).
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(257)

| ¥ 2009/136/CE considérant 41

L es Etats membres devraient prendre des mesures spécifiques afin de faire en sorte
gue les services d'urgence, dont le «112», soient également accessibles aux utilisateurs
fimalsfinaux handicapés, en particulier les sourds, les malentendants, les personnes
souffrant de troubles de I’ élocution et les personnes a la fois sourdes et aveugles. Ces
mesures pourraient consister a fournir des terminaux spéciaux adaptés aux utilisateurs
malentendants, des services de relais textuels ou d’ autres systemes spécifiques.

(258)

W 2009/136/CE considérant 39

(adapte)
= nouveau

patienae || est important de faire davantage connaitre le «112» afin d’améliorer le
niveau de protection et de sécurité des citoyens qui voyagent dans I’Union
européenne. A cet effet, les citoyens devraient étre pleinement informés, lorsqu’ils
voyagent dans n’importe quel Etat membre, notamment par la mise & disposition
d’ informations dans les gares routieres, gares de chemin de fer, ports ou aéroports

78
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internationaux, ainsi que dans les annuaires tél éphoniques,
la documentation remise aux abenrés = utilisateurs finaux < et I&e documents de
facturation, du fait qu’ils peuvent utiliser le «112» comme numéro d’ appel d urgence
unique dans toute ta-Cermurasté O |’ Union <X1 . Cette responsabilité incombe au
premier chef aux Etats membres, mais la Commission devrait continuer a la fois a
soutenir et & compléter les initiatives prises par les Etats membres pour mieux faire
connaltre le «112» et a eval uer perlodlquement dans quelle mesure |I est connu du

(259)

(260)

4 nouveau

Les informations relatives a la localisation de |I'appelant améliorent le niveau de
protection et la sécurité des utilisateurs finaux et aident les services d'urgence a
exécuter leurs fonctions, a condition que le transfert des données des communications
d’urgence et des données associées aux services d’ urgence concernés soit garanti par
le systéme national de PSAP. La réception et |'utilisation des informations relatives a
la localisation de I’ appelant devraient respecter la législation pertinente de I’Union
dans le domaine du traitement des données a caractére personnel. Les entreprises qui
assurent la localisation par réseau devraient mettre les informations relatives a la
localisation de I’ appelant a la disposition des services d' urgence deés que |’ appel atteint
ces services, quelle que soit la technologie utilisée. Cependant, les technologies de
localisation par appareil mobile se sont révélées beaucoup plus précises et rentables en
raison de la disponibilité de données fournies par EGNOS, le systeme satellitaire
Galileo et d autres systemes mondiaux de navigation par satellite ainsi que de données
Wi-Fi. Par conséquent, les informations relatives a la localisation de I’ appelant
obtenues a partir de I'appareil mobile devraient compléter les informations de
localisation par réseau, méme si elles ne sont disponibles qu'aprés I'établissement de la
communication d'urgence. Les Etats membres devraient veiller a ce que les PSAP
soient en mesure de recevoir et de gérer les informations disponibles relatives a la
localisation de I” appelant. L’ établissement et la transmission des informations relatives
alalocalisation de I’ appelant devraient étre gratuits a la fois pour I’ utilisateur final et
pour |'autorité traitant la communication d’urgence, quels que soient les moyens
d'établissement, par exemple via I’ appareil mobile ou le réseau, ou les moyens de
transmission, par exemple la communication vocale, le SMS ou la communication par
protocole internet.

Afin de réagir aux évolutions technologiques en ce qui concerne la précision des
informations relatives a la localisation de I'appelant, I’acces équivalent pour les
utilisateurs handicapés et I’ acheminement des appels vers le PSAP le plus approprié,
la Commission devrait étre habilitée a adopter les mesures nécessaires pour assurer la
compatibilité, I'interopérabilité, la qualité et la continuité des communications
d’ urgence dans |’Union. Ces mesures peuvent résider dans des dispositions
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fonctionnelles déterminant le réle des diverses parties au sein de la chaine de
communication, par exemple les fournisseurs de services de communications
interpersonnelles, les opérateurs de réseau de communications électroniques et les
PSAP, ains que dans des dispositions techniques déterminant les moyens techniques
nécessaires pour respecter les dispositions fonctionnelles. Ces mesures ne devraient
pas porter atteinte a1’ organisation des services d’ urgence des Etats membres.

(261)

W 2009/136/CE considérant 36

(adapté)
= nouveau

Pour faire en sorte que les utilisateurs fralsfinaux handicapés profitent de la
concurrence et du choix de fournisseurs de services dont bénéficie la majorité des
utilisateurs fpalsfinaux, les autorités nationales compétentes devraient établir, le cas
échéant et en fonction des situations nationales, des exigences de protection des
consommateurs = en faveur des utilisateurs finaux handicapeés <= auxquelles doivent
satisfaire les entreprises fournissant des services de communications électroniques
accessibles au public. Les entreprises peuvent notamment étre tenues de veiller a ce
gue les utilisateurs finauxts handicapés puissent utiliser leurs services dans des
conditions équivalentes, y compris en matiére de prix, et de tarifs B> et de qualité <X1,
a celles offertes aux autres utilisateurs finauxts, quels que soient les colts
supplémentaires ge~eles [X> que ces entreprises <X1 supportent. D’ autres exigences
peuvent porter sur les accords de gros conclus entre entreprises. = Afin de ne pas
créer de charge excessive pour les fournisseurs de services, les autorités de régulation
nationales devraient vérifier si les objectifs en matiere d’ équivalence d'acces et de
choix peuvent étre effectivement réalisés en I’ absence de telles mesures. <

(262)

| & nouveau

En plus des mesures prévues par la présente directive pour garantir le caractere
abordable des services pour les utilisateurs handicapés, la directive xxx/YY Y Y/UE du
Parlement européen et du Conseil relative au rapprochement des dispositions
légidatives, réglementaires et administratives des Etats membres en ce qui concerne
les exigences en matiere d'accessibilité applicables aux produits et services prévoit
plusieurs exigences obligatoires pour | harmonisation d'un certain nombre de
fonctions d'accessibilité pour les utilisateurs handicapés de services de
communications électroniques et des équipements terminaux grand public
correspondants. Par conséquent, I’ obligation correspondante, prévue dans la présente
directive, qui obligeait les Etats membres & encourager la mise a disposition
d’ équipements terminauix pour les utilisateurs handicapés n'aplus lieu d’ étre et devrait
étre abrogée.

(263)

WV 2002/22/CE considérant 35
(adapte)

X> Une concurrence effective sest développée dans le domaine de laXl &a
prestation de services de renseignements téléphoniques et dannuaires X> en
application, notamment, de [I'article 5 de la directive 2002/77/CE de la
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x> Afm de preserver cette concurrence
effectlve Xl tEFous Ies fourn@eurs de services attribuant des numéros de téléphone a
leurs abernés-sent [X> utilisateurs finaux devraient rester <X] tenus de mettre a leur
disposition des informations utiles selon des modalités équitables, tenant compte des
co(ts et non discriminatoires.

(264)

| & nouveau

Les utilisateurs finaux devraient étre informés de leur droit de choisir s'ils souhaitent
ou non figurer dans un annuaire. Les fournisseurs de services de communications
interpersonnelles fondés sur la numérotation devraient respecter la décision des
utilisateurs finaux lorsqu’ils mettent des données a la disposition de fournisseurs de
services d'annuaires. L’article 12 de la directive 2002/58/CE garantit le droit des
utilisateurs finaux au respect de leur vie privée quant aux informations personnelles les
concernant qui peuvent figurer dans un annuaire public.

(265)

WV 2002/22/CE considérant 32
(adapté)

Les utilisateurs fralsfinaux devraient pouvoir jouir d'une garantie dinteropérabilité
pour I'ensemble des équipements commercialisés dans fa-Cemmuraté X |'Union <X
pour la réception de programmes de télévison numérique. Les Etats membres
devraient étre a méme d'exiger I'adoption de normes harmonisées minimales en ce qui
concerne ces équipements. Ces normes pourraient étre adaptées de temps a autre pour
tenir compte de I'évolution des technologies et des marchés.

(266)

WV 2002/22/CE considérant 33

(adapte€)
= nouveau

Il est souhaitable que les consommateurs puissent bénéficier de la connectivité la plus
compléte possible aux récepteurs de télévision numérique. L'interopérabilité est une
notion en évolution sur des marchés dynamiques. Les organismes de normalisation
devraient faire tout leur possible pour veiller a ce que des normes adéquates évoluent
au méme rythme que les technologies concernées. Il est tout aussi important de veiller
a ce gue des connecteurs soient disponibles sur les équipements de télévision
= numerique <= qui sont en mesure de transférer tous les @éments nécessaires d'un
signal numérique, y compris les flux audio et vidéo, lesinformations relatives a |'acces
conditionnel, les informations sur les services, les informations relatives a l'interface
de programme d'application (API) et les informations sur la protection anti-copie. La
présente directive X> devrait donc garantir <XI gararti—=dene que la fonctionnalité
= associée aux connecteurs et/ou mstallee dans les connecteurs < de—tHaterface
e n'est pas limitée par des exploitants de

79

Directive 2002/77/CE de la Commission du 16 septembre 2002 relative a la concurrence dans les
marchés des réseaux et des services de communications électroniques (JO L 249 du 17.9.2002, p. 21).
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réseau, des fournisseurs de services ou des équipementiers et continue d'évoluer
conformément a I'évolution technologique. Pour I'affichage et la présentation des
services de télévision puméHgue—interactive = connectée <= , la rédisation d'une
norme commune par le biais dun mécanisme qui reflete Ies lois du marché est
reconnue comme favorable au consommateur. Les Etats membres et la Commission
peuvent prendre des initiatives de politiques, compatibles avec le traité, pour
encourager cette évolution.

(267)

WV 2009/136/CE considérant 38
(adapte)

Les services de renseignements téléphoniques devraient étre, et sont souvent, fournis
dans des conditions de marché concurrentiel, conformément al’ article 5 de la directive
2002/77/CE de la Commission du 16 septembre 2002 relative a la concurrence dans
les marchés des réseaux et des services de communications électroniques®. Les
mesures concernant le marché de gros et garantissant I'inclusion dans les bases de
données des données (tant fixes que mobiles) des utilisateurs finauxts devraient
respecter les dispositions assurant la protection des données a caractére personnel
X> prévues par la directive 95/46/CE, qui sera remplacée le 25 ma 2018 par le
réglement (UE) 2016/697%, et <X notamment |’ article 12 de la directive 2002/58/CE
(directive «vie privée et communications €lectroniques»). La fourniture, axée sur les
collts, de ces données aux prestataires de services, dans des conditions qui permettent
aux Etats membres de mettre en place un mécanisme centralisé autorisant la
transmission d’informations agrégées et complétes aux éditeurs d annuaires, et la
fourniture d'un acces au réseau dans des conditions raisonnables et transparentes
devraient étre assure&e afln que I&s utilisateurs #Halsflnaux bénéficient pleinement de
la concurrence, tirer [X> ce qui alargement permis
de soustraire <XI ces services agde Ia IZ> regulatlon <X] églementatien applicable au
marché de détail et de proposer des offres de services d’ annuaires dans des conditions
raisonnables et transparentes.

(268)

\ { nouveau

L’ obligation de service universel pour les services d’ annuaires ayant été supprimée, et
compte tenu de I’ existence d’ un marché opérationnel pour ce type de services, le droit
d’ acces aux services de renseignements téléphoniques n'a plus lieu détre. Les
autorités de régulation nationales devraient néanmoins conserver la faculté d’imposer
des obligations et des conditions aux entreprises qui contrélent I’ acces aux utilisateurs
finaux afin de préserver I’ acces et la concurrence sur ce marché.

80
81

Jo--240-6u-1//06/2002.p-21

Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des
données); JO L 119 du 4.5.2016, p. 1.
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WV 2002/22/CE considérant 43

(adapt€)
= nouveau

%%eﬁk Les Etats membres devra ent etre en mesure d'imposer aux entreprises sous
leur juridiction, en considération dintéréts publics Iégitimes et uniquement lorsque
cela est nécessaire pour atteindre des objectifs d'intérét général clairement définis par
eux conformément au droit eeraragRastake X> de I'Union <1 des obllgatlons qui

devraient étre proportionnées; B et <XI transparentes
périedigue. LDes obligations de diffuser O reprise X1 («must carry») x> peuvent
étre imposees en ce qui concerne certaines chaines de radio et de télévision et certains
services complémentaires spécifiés fournis par un fournisseur de services de médias
spécifié. X1 Les obligations imposées par les Etats membres devraient étre
raisonnables; en d'autres termes, elles devraient étre proportionnées et transparentes
compte tenu d'objectifs d'intérét général clairement définis. = Il convient que les Etats
membres justifient objectivement les obligations de reprise qu’ils imposent dans leur
Iégislation nationale, afin que ces obligations soient transparentes, proportionnées et
clairement définies. Les obligations devraient étre congues de maniere a créer des
incitations suffisantes pour favoriser des investissements efficaces dans les
infrastructures. 1l convient de soumettre les obligations a un réexamen périodique au
moins tous les cing ans en vue de les actualiser en fonction de I'évolution des
technologies et du marché, afin qu'elles restent proportionnées par rapport aux
objectifs a atteindre. ¢ —et X Les obligations <XI pourraient, le cas échéant,

saccompagner dune dISpOSItIOI'I prévoyant une rémunération proportlonnee Ces

(270)

WV 2002/22/CE considérant 44

(adapte€)
= nouveau

Les réseaux utilisés pour la diffusion publique d'émissions de radio ou de télévision
comprennent les réseaux de télédistribution B |, I'IPTV <X] et les réseaux de diffusion
par satellite et terrestre. 1ls peuvent également inclure d'autres réseaux dans la mesure
ou un nombre significatif d'utilisateurs fralsfinaux utilisent ces réseaux comme leurs
moyens principaux de réception d'émissions de radio ou de télévision. = Les
obligations de reprise («must carry») peuvent comprendre la transmission de services
spécialement destinés a permettre un acces convenable des utilisateurs handicapés. Les
services complémentaires incluent dés lors, entre autres, des services destinés a
améliorer I’ accessibilité pour les utilisateurs finaux handicapés, tels que des services
de vidéotexte, de sous-titrage, de description audio et de langue des signes. En raison
de I’essor de la fourniture et de la réception de services de télévision connectée et de
I’importance que conservent les guides é ectroniques de programmes pour le choix des
utilisateurs, la transmission de données relatives aux programmes qui alimentent ces
fonctionnalités peut étre comprise dans les obligations de reprise. <
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| ¥ 2002/22/CE considérant 39

2 : ‘ et il 'identification de la ligne appelante seat est
normalement dlsponl bl% sur les centraux téléphoniques modernes et peusent donc
etre progrvement étendues moyennant une depense m|n|me voire nuIIe lfa

sep#ees: Les Etats membr&e ne sont pas tenus dimposer la fourniture de ces
compléments de services lorsque ceux-ci sont dgja disponibles. La directive S9466/CE
2002/58/CE protége la vie privée des utilisateurs dans le cadre de la facturation
détaillée en leur donnant les moyens de protéger leur droit au respect de la vie privée
en cas d'identification de la ligne appelante. Le dével oppement de ces services sur une
base paneuropéenne profiterait aux consommateurs et est encouragé par la présente
directive.

(272)

| ¥ 2002/19/CE considérant 22

Gréace a la publication dinformations par les Etats membres, les acteurs du marché et
les nouveaux arrivants potentiels pourront connaitre leurs droits et obligations et
sauront ou trouver les informations détaillées pertinentes. La publication au journal
officiel national permettra aux parties intéressées des autres Etats membres de trouver
les informations pertinentes.

(273)

WV 2002/19/CE considérant 23
(adapté)

Pour assurer le fonctionnement efficace X> et efficient <XI du marché paneuropéen des
communications électroniques, la Commission devrait contréler les ééments de colt
qui contribuent a déterminer le prix a l'usager final et publier les informations
recueillies.

| ¥ 2002/19/CE considérant 24

(274)

W 2002/19/CE considérant 25
(adapte)

Pour pouvoir déterminer s la légidation eermamadradtake X> de I'Union X1 est
correctement appliquée, la Commission doit savoir quelles entreprises ont été
désignées comme puissantes sur le marché et quelles obligations ont été imposées aux
acteurs du marché par les autorités réghementaires [X> de régulation <X1 nationales. |l
est donc nécessaire que les Etats membres transmettent & la Commission ces
informations, qui font, en outre, I'objet d'une publication nationale. Dans le cas ou les
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Etats membres sont tenus d'envoyer des informations & la Commission, ils peuvent le
faire sous forme électronique, sous réserve de I'éablissement des procédures
d'authentification appropriées.

(275)

(276)

4 nouveau

Afin de tenir compte de I'évolution du marché et des évolutions sociales et
technologiques, de gérer les risques auxquels est exposée la securité des réseaux et des
services et d’ assurer un acces effectif aux services d’ urgence via les communications
d’ urgence, il convient que le pouvoir d'adopter des actes en application de I’ article
290 du traité sur le fonctionnement de I’Union européenne soit délégué a la
Commission en ce qui concerne la définition des mesures a prendre contre les risques
de sécurité, |’ adaptation des conditions d’ accés aux services de radio et de télévision
numériques, la fixation d’un tarif de gros unique pour la terminaison d’ appel vocal sur
les marchés fixes et mobiles, I’adoption de mesures relatives aux communications
d’ urgence dans I’ Union et |’ adaptation des annexes 11, 1V, V, VI, VIII, IX e X de la
présente directive. Il importe particulierement que la Commission procede aux
consultations qui s'imposent lors de ses travaux préparatoires, notamment au niveau
des experts, et que ces consultations soient menées selon les principes définis dans
I"accord interinstitutionnel «Mieux légiférer» du 13 avril 2016. Afin d assurer une
égale participation a I’ élaboration des actes délégués, le Parlement européen et le
Conseil devraient notamment recevoir tous les documents au méme moment que les
experts des Etats membres, et leur experts devraient avoir systématiquement acces aux
réunions des groupes d’ experts de la Commission qui s occupent de I’ élaboration des
actes délégueés.

Afin d assurer des conditions uniformes de mise en cauvre de la présente directive, la
Commission devrait se voir conférer des pouvoirs d exécution pour adopter des
décisions visant a résoudre les problémes de brouillage préjudiciable transfrontalier
entre Etats membres; a rendre obligatoire la mise en osuvre de normes ou a retirer des
normes et/ou des spécifications de la partie obligatoire de la liste de normes; a prendre
des décisions déterminant si des droits afférents & une bande harmonisée doivent faire
I’ objet d’une autorisation générale ou de droits individuels d utilisation; a arréter les
modalités d application des critéres, des regles et des conditions concernant e spectre
radioélectrique harmonisé; a arréter les modalités d’ application des conditions dont
les Etats membres peuvent assortir les autorisations d'utilisation du spectre
radioélectrique harmonisé; a désigner les bandes pour lesquelles les droits d’ utilisation
des radiofréquences peuvent étre cédés ou loués entre entreprises; a établir des dates
limites maximales communes pour autoriser I’ utilisation de bandes spécifiques du
spectre radioélectrique harmonisé; a adopter des mesures transitoires concernant la
durée des droits d'utilisation du spectre radioélectrique; a fixer des critéres pour
coordonner la mise en ceuvre de certaines obligations; a définir des caractéristiques
techniques pour la conception, le déploiement et I’ exploitation de points d’ acces sans
fil a portée limitée; a résoudre les problemes de demande de numéros transfrontiére ou
paneuropéenne non satisfaite; et a préciser la nature et la portée des obligations
d’assurer un acces effectif aux services d’urgence ou a une connectivité de bout en
bout entre utilisateurs finaux dans un ou plusieurs Etats membres ou dans I’ ensemble
de I’'Union européenne. Ces pouvoirs devraient étre exercés conformément au
réglement (UE) n° 182/2011 du Parlement européen et du Conseil du 16 février 2011
établissant les régles et principes généraux relatifs aux modalités de controle par les
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277)

Etats membres de I’ exercice des compétences d exécution par la Commission (JO L
55 du 28.2.2011, p. 13).

Enfin, la Commission devrait pouvoir adopter le cas échéant, en tenant le plus grand
compte de I'avis de I"ORECE, des recommandations relatives a la définition des
marchés de produits et de services pertinents, aux notifications relevant de la
procédure de consolidation du marché intérieur et a I'application harmonisée des
dispositions du cadre réglementaire.

(278)

| ¥ 2002/21/CE considérant 39

Les dispositions de la présente directive devraient étre réexaminées périodiquement,
notamment en vue de déterminer la nécessité de les modifier pour tenir compte de
I'évolution des technologies ou de la situation des marchés.

(279)

| ¥ 2002/21/CE considérant 42

Il convient d'abroger certaines directives et décisions en la matiere.

(280)

WV 2002/21/CE considérant 43
(adapte)

La Commission devrait surveiller la transition entre le cadre existant et le nouveau

Cajre e ::._s.;._;‘sg.:s.:g_;;_55.5.25.:2._5.;.; g.__=.=5._212._:_=.=.L=._;.= OSHEOPASaREa
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| ¥ 2002/21/CE considérant 36

W 2002/21/CE considérant 41

(adapt€)
= nouveau

(281) Etant donné que les objectifs de I'action envisagée, a savoir I'achévement d'un cadre

harmonisé = et simplifié <= pour la réglementation des services de communications
électroniques, des réseaux de communications éectroniques et des ressources et
services associés, = pour la réglementation des conditions d’ autorisation des réseaux
et services, d' utilisation du spectre radioélectrique et des numéros, de la régulation de
I’acces aux réseaux de communications électroniques et aux ressources associées,
ains que de leur interconnexion, et pour la réglementation de la protection de
I’utilisateur final <= , ne peuvent étre atteints de maniére suffisante par les Etats
membres, et peuvent donc, pour des raisons de dimensions et d'effets de |'action, étre
mieux réalisés au niveau semmmuragtaire DO de’Union X1, laCemmunadte O cette
derniére <XI peut prendre des mesures conformément au principe de subsidiarité
consacré a l'article 5 du traité. Conformément au principe de proportionnalité tel
gu'énoncé audit article, la présente directive n'exceéde pas ce qui est nécessaire pour
atteindre ces objectifs.

W 2002/20/CE considérant 1
(adapté)
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| ¥ 2002/20/CE considérant 14
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(adapté)
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WV 2002/22/CE considérant 45

(adapté)

(adapté)

| & nouveau

(282) Conformément a la déclaration politique commune des Etats membres et de la
Commission du 28 septembre 2011 sur les documents explicatifs™, les Etats membres
se sont engagés a joindre a la notification de leurs mesures de transposition, dans les
cas ou cela se justifie, un ou plusieurs documents expliquant le lien entre les éléments
d'une directive et les parties correspondantes des instruments nationaux de
transposition.

[ W (adapt) |

(283) L’obligation de transposer la présente directive en droit national de X> devrait <X
étre limitée aux dispositions qui constituent une modification de fond par rapport aux

87

B JO C 369 du 17.12.2011, p. 14.
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directives précédentes. L’ obligation de transposer les dispositions inchangées résulte
des directives précédentes.

(284) La présente directive devrait étre sans préjudice des obligations des Etats membres en
ce qui concerne les délais de transposition en droit national et les dates d’ application
desdirectivesindiqués al’ annexe Xl, partie B,

| V¥ 2009/140/CE (adapté)

ONT ADOPTE LA PRESENTE DIRECTIVE:
PARTIE |. CADRE (REGLES GENERALES D’ ORGANISATION DU SECTEUR)

TITREZI: CHAMPD'APPLICATION, FINALITEET OBJECTIFS, DEFINITIONS
CHAPITRE

> OBJET,FINALITE <X

DEFINI TI ONS

Article premier
tcation > Objet et finalité <X

WV 2009/140/CE Art. 1.1(a)

(adapt€)
= nouveau

1. La présente directive crée un cadre harmonisé pour la réglementation des services de
communications éectroniques, des réseaux de communications éectroniques et des
ressourc&e et serwc&e assou&s et de certains aspects des équipements terminaux pedefacHter

& . pés. Elle fixe les taches incombant aux autorités éghementaires
IZ> de regulatlon Xl natlonales = et aux autres autorités compétentes < et établit une série
de procédures visant a garantir I'application harmonisée du cadre réglementaire dans
I'ensembl e de fa-Cermmunante 5O |'Union <X .

| ¥ 2002/20/CE

22. La présente directive vise X> d' une part <XI a mettre en place un marche |nter|eur des
reﬁeaux et des serwces de communlcatl ons electronlques o) a3
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WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

o C]UI favorlsera = Ie depI0|ement et Ia penetranon de
résealx a tr&e haute capamte et < l'instauration d'une concurrence durable et garantira
I'interopérabilité des services de communications éectroniques tout en_procurant des
avantag&e aLix eonsemmatedrs = Utilisateurs finaux < =2

WV 2009/136/CE Art. 1.1 (adapté)
= nouveau

%E%qs%a IZ> D’ autre part, eIIe d0|t <ZI assurer Iaélspeﬁi%m% = fournlture = dans
toute ta-Cemmunadté X |I’Union <X] de services de-benne-gualité accessibles au public de
bonne qualité = et abordables < grace a une concurrence et a un choix effectifs, €t traiter les
cas ou les besoins des utilisateurs fpalsfinaux =, notamment ceux des utilisateurs
handicapés, < ne sont pas correctement satisfaits par Ie marché = et deflnlr les dr0|ts qu il
est necre de conférer ax utlllsHaJrs flnaux =
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| ¥ 2002/21/CE (adapté)

23. La présente directive
X> est sans pré§judice; <X

- des obligations imposées par le droit national en application du droit cemmadrastaire X> de
I”Union <X] , ou par le droit eerarmurataixe B> de I’Union <X [ui-méme, en ce qui concerne
les services fournis al'aide des réseaux et services de communications é ectroniques:;

mesures prises au hiveau semmunadtaire DO de I’Union <XI ou national, dans le respect du
droit eeramuradtaire X de I’Union <X , pour poursuivre des objectifs dintérét général,
notamment en ce qui concerne la réglementation en matiere de contenus et la politique
audiovisuelleé'

reglement (UE) n° 53]]2012 et du regl ement (UE) 2015/2120 <ZI

\ W 2009/136/CE (adapté)

4. Les dispositions de la présente directive en ce qui concerne les droits des utilisateurs
falsfinaux sappliquent sans pr§judice de la réglementation eemmuRadtake [ de
I’'Union <X relative a la protection des consommateurs, en particulier les directives
93/13/CEE et SHHEE [X> 2011/83/UE X1 , ni de la réglementation nationale conforme a la
| égislation eemmadnastaire 5O del’ Union <X .
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| ¥ 2002/21/CE

Article 2
Définitions

Aux fins de la présente directive, on entend par:

WV 2009/140/CE Art. 1.2(a)
= nouveau

1a) «réseau de communications éectroniques», les systemes de transmission = ,
gu'ils soient ou non fondés sur une infrastructure permanente ou une capacité
d’ administration centralisée < et, le cas échéant, les équipements de commutation ou
de routage et les autres ressources, y compris les ééments de réseau qui ne sont pas
actifs, qui permettent I’acheminement de signaux par céble, par voie hertzienne, par
moyen optique ou par d autres moyens é ectromagnétiques, comprenant les réseaux
satellitaires, les réseaux terrestresde Terre fixes (avec commutation de circuits ou de
paquets, y compris l'internet) et mobiles, les systemes utilisant le réseau éectrique,
pour autant qu’ils servent a la transmission de signaux, les réseaux utilisés pour la
radiodiffusion sonore et télévisuelle et les réseaux cablés de télévision, quel que soit
le type d'information transmise;

| & nouveau

2) «réseau atres haute capacité», un réseau de communications électroniques qui soit
est entierement composé d ééments de fibre optique au moins jusgu’au point de
distribution au point de desserte ou qui est capable d offrir, dans des conditions
d’heures de pointe habituelles, des performances réseau comparables en termes de
débit descendant et ascendant, de résilience, de paramétres liés aux erreurs, de
latence et de gigue. La performance réseau peut étre jugée comparable
indépendamment des variations du confort d’utilisation pour I’ utilisateur final qui
sont dues aux caractéristiques intrinsequement différentes du support par lequel se
fait la connexion au point de terminaison du réseav.

WV 2009/140/CE Art. 1.2(b)

(adapt€)
= nouveau

3b) «marchés transnationaux», les marchés définis conformément a I'article 45;
paragraphe—463, qui couvrent la—Cemmaeradte DO I'Union X1 ou une partie
importante de celle-ci s éendant sur plus d’ un Etat membre;

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

€4) «service de communications électroniques», le service fourni normalement
contre rémunération X> via des réseaux de communications électroniques X1 qui
eensiste = comprend le «service d acces a l’internet» défini al’ article 2, paragraphe
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2, du réglement (UE) 2015/2120; et/ou un «service de communications
interpersonnelles»; et/ou des services consstant < enti erement ou prl nci pal ement en
la transmlsaon de sugnaux

= IZ>teIs que@ les services de
transmlsson %%Ee&eaa* utlllses pour => la fourniture de services de machine a
machine et pour < la radiodiffusion, mais qui exclut les services consistant a fournir
des contenus a |'aide de réseauix et de services de communications électroniques ou a

exercer _une r%ponsablllte edltorlale sur ces contenus,,=|=l=ﬁ%eempﬁeﬁel=p%|=%

| & nouveau

5) «service de communications interpersonnelles», un service normalement fourni
contre rémunération qui permet |’échange interpersonnel et interactif direct
d’informations via des réseaux de communications électroniques entre un nombre
fini de personnes, dans lequel les personnes qui amorcent la communication ou y
participent en déterminent le(s) destinataire(s); il ne comprend pas les services qui
rendent possible une communication interpersonnelle et interactive uniguement en
tant que fonction mineure accessoire intrinséquement liée a un autre service;

6) «service de communications interpersonnelles fondé sur la numérotation», un
service de communications interpersonnelles qui établit une connexion au réseau
téléphonique public commuté, soit au moyen de ressources de numeérotation
attribuées, ¢’ est-a-dire un numéro ou des numéros figurant dans des plans nationaux
ou internationaux de numérotation téléphonique, soit en rendant possible la
communication avec un numéro ou des numéros figurant dans des plans nationaux
ou internationaux de numérotation téléphonique;

7) «service de communications interpersonnelles non fondé sur la numérotation», un
service de communications interpersonnelles qui n'établit pas de connexion au
réseau téléphonique public commuté, soit au moyen de ressources de numérotation
attribuées, ¢’ est-a-dire un numéro ou des numeéros figurant dans des plans nationaux
ou internationaux de numérotation téléphonique, soit en rendant possible la
communication avec un numeéro ou des numeéros figurant dans des plans nationaux
ou internationaux de numeérotation téléphonique;

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.2(c) |

d8) «réseau de communications public», un réseau de communications électroniques
utilise entierement ou principaement pour la fourniture de services de
communications électroniques accessibles au public permettant la transmission
d informations entre les points de terminai son du réseau;

WV 2009/140/CE Art. 1.2(d)

(adapté)
= nouveau

ebis 9) «point de terminaison du réseau X> ou <X1 {PTR}», le point physique par
lequel un abemmeé [ utilisateur final <XI obtient l'acces a un réseau de
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communications public; dans le cas de réseaux utilisant la commutation et
I'acheminement, le PTR est identifié par une adresse réseau spécifique qui peut étre
rattachée au numéro ou au nom de |'aberré; = utilisateur final <=.

WV 2009/140/CE Art. 1.2(e)
(adapté)

€10) «ressources associées», les services associés, infrastructures physiques et autres
ressources ou éléments associés a un réseau de communications éectroniques et/ou a
un service de communications électroniques, qui permettent et/ou soutiennent la
fourniture de services via ce réseau et/ou ce service ou en ont le potentiel, et
comprennent, entre autres, les batiments ou accés aux bétiments, le céblage des
batiments, les antennes, tours et autres constructions de soutenement, les gaines,
conduites, pylones, &eus X> regards <XI de visite et bekiers > armoires <XI ;

WV 2009/140/CE Art. 1.2(f)
= nouveau

e-bisl1) «services associés», les services associés a un réseau de communications
électroniques et/ou a un service de communications électroniques, qui permettent
et/ou soutiennent la fourniture de services = , I'auto-fourniture ou la fourniture
automatisée < via ce réseau et/ou ce service ou en ont le potentiel, et comprennent
notamment la conversion du numéro d'appel ou des systemes offrant des
fonctionnalités équivalentes, les systémes d'accés conditionne et les guides
électroniques de programmes, = les systemes de commande vocale, de traitement
multilingue ou de traduction < ainsi que d'autres services tels que ceux relatifs a
I'identité, I’ emplacement et I’ occupation;

W 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

£12) «systéme d'accés conditionnel», toute mesure etleu—dispesitien techniques,
= gysteme d authentification << [ et/ou arrangement <X subordonnant |'acces
sous une forme intelligible a un service protégé de radio ou de télévision a un
abonnement ou a une autre forme d'autorisation individuelle préalable;

Rh13) «utilisateur», une personne physique ou morale qui utilise ou demande un
service de communications électroniques accessible au public;

Al4) «utilisateur final», un utilisateur qui ne fournit pas de réseaux de
communication publics ou de services de communications électroniques accessibles
au public;

£15) «consommateur», toute personne physique qui utilise ou demande un service de
communications électroniques accessible au public a des fins adtres—gue
professiennelles = qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale <= ;
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| ¥ 2002/21/CE

116) «fourniture d'un réseau de communications électroniques», la mise en place,
I'exploitation, la surveillance ou la mise a disposition d'un tel réseau;

el7) «équipement de télévision numérique avancée», tout décodeur destiné a étre
raccordé a un poste de télévision ou tout poste de télévision numérique a décodeur
intégré destiné alaréception de services de télévision numérique interactive;

p18) «interface de programme d'application» (API), l'interface logicielle entre des
applications, fourni par les radiodiffuseurs ou prestataires de service, et les
ressources de I'équipement de télévision numérique avancée prévues pour les
services de télévision et de radio numérique;

WV 2009/140/CE Art. 1.2(h)

(adapté)
= nouveau

g19) «attribution du spectre», la désignation d’ une bande de fréquences donnée, aux
fins de son utilisation par un ou plusieurs types de services de radiocommunications,
le cas échéant, selon des conditions définies;

£20) «brouillage préjudiciable», le brouillage qui compromet le fonctionnement d’un
service de radionavigation ou d autres services de sécurité ou qui, de toute autre
maniére, altére gravement, entrave ou interrompt de fagon répétée |e fonctionnement
d'un service de radiocommunications opérant conformément a la réglementation
international e, eerardRadtaixe X> de I’ Union <X] ou nationale applicable;

s21) «appel», une connexion établie au moyen d'un service de communications
€ectrenigues = interpersonnelles <= accessible au public  permettant une
communication vocale bidirectionnelle;s

89

144

FR



FR

| & nouveau

22) «securité» des réseaux et services, la capacité des réseaux et services de
communications électroniques de résister, a un niveau de confiance donné, a toute
action qui compromet la disponibilité, I’ authenticité, I’ intégrité ou la confidentialité
de données stockées, transmises ou traitées ou des services connexes offerts par ou
rendus accessibles via ces résealx ou Services,

| W 2009/140/CE Art. 3.1 (adapté) |

23) «autorisation générale», un cadre juridique mis en place par I’ Etat membre, qui
garantit le droit de fournir des réseaux ou des services de communications
électroniques et qui fixe les obligations propres au secteur pouvant s appliquer atous
les types de réseaux et de services de communications éectroniques, ou a certains
d’ entre eux, conformément ala présente directive:;

{ nouveau \

24) «point d'acces sans fil a portée limitée», un égquipement d'acceés sans fil au réseau
a faible puissance, de taille réduite et de portée limitée, utilisant le spectre
radioélectrique sous licence ou en exemption de licence ou une combinaison de
spectre sous licence et exempté de licence, faisant ou non partie d'un réseau public de
communications mobiles de Terre, et pouvant étre équipé d'une ou plusieurs antennes
a faible impact visuel, qui permet I'accés sans fil des utilisateurs aux réseaux de
communications éectroniques quelle que soit la topologie de réseau sous-jacente,
gu'il s'agisse d un réseau mobile ou fixe;

25) «réseau local hertzien» (RLAN), un systeme d'acces sans fil a faible puissance,
de portée limitée, présentant un faible risque de brouillage des autres systemes
similaires déployés a proximité immédiate par d'autres utilisateurs et utilisant, sur
une base non exclusive, des radiofréquences dont les conditions de disponibilité et
d'utilisation efficace a cette fin sont harmonisées au niveau de I'Union;

26) «utilisation partagée du spectre radioélectrique», |’ acces par deux utilisateurs ou
plus, en vue d' utiliser les mémes fréquences dans le cadre d’ un dispositif de partage
défini, autorisé par une autorité de régulation nationale sur le fondement d'une
autorisation générale, de droits individuels d'utilisation ou d’une combinaison de
ceux-ci, y compris des mécanismes de régulation tels que |’accés partagé sous
licence destiné a faciliter I'utilisation partagée d'une bande de fréquences, sous
réserve d’'un accord contraignant entre toutes les parties concernées, conformément
aux regles de partage incluses dans leurs droits d’ utilisation, de maniére a garantir a
tous les utilisateurs des dispositifs de partage prévisibles et fiables, et sans pré§udice
de I’ application du droit de la concurrence;

27) «spectre radioélectrique harmonisé», le spectre radioélectrique dont la
disponibilité et les conditions harmonisées d’ utilisation efficace ont été établies par
voie d’ une mesure technique d’ exécution conformément al’ article 4 de la décision n°
676/2002/CE (décision «spectre radioél ectrique»);
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WV 2009/140/CE Art. 2.1(a)
= nouveau

a28) «acces», lamise aladisposition d’ une autre entreprise, dans des conditions bien
définies et de maniére exclusive ou non exclusive, de ressources et/ou de services en
vue de la fourniture de services de communications électroniques, y compris
lorsqu’ils servent a la fourniture de services de la société de I’information ou de
contenu radiodiffusé. Cela couvre notamment: I’ acces a des éléments de réseaux et a
des ressources associées et éventuellement a la connexion des éguipements par des
moyens fixes ou non (cela comprend en particulier |’accés a la boucle locale ainsi
qu’aux ressources et services nécessaires a la fourniture de services par la boucle
locale); I'acces a I'infrastructure physique, y compris aux béatiments, gaines et
pylénes, I'acces aux systémes logiciels pertinents, y compris aux systemes
d assistance a I'exploitation; |’accés aux systemes d’'information ou aux bases de
données pour la préparation de commandes, I’ approvisionnement, la commande, les
demandes de maintenance et de réparation et la facturation; |’ accés a la conversion
du numéro d’ appel ou a des systemes offrant des fonctionnalités équivalentes; I’ acces
aux réseaux fixes et mobiles, ® y compris aux réseaux émulés par logiciel, <
notamment pour I’'itinérance; I'accés aux systémes d’ acces conditionnel pour les
services de télévision numérigque et I’ acces aux services de réseaux virtuels;

| ¥ 2002/19/CE

b29) «interconnexion», laliaison physique et logique des réseaux de communications
publics utilisés par la méme entreprise ou une entreprise différente, afin de permettre
aux utilisateurs d'une entreprise de communiquer avec les utilisateurs de la méme
entreprise ou d'une autre, ou bien d'accéder aux services fournis par une autre
entreprise. Les services peuvent étre fournis par les parties concernées ou par d'autres
parties qui ont acces au réseau. L'interconnexion constitue un type particulier d'acces
mis en oauvre entre opérateurs de réseaux publics;

€30) «opérateur», une entreprise qui fournit ou est autorisée a fournir un réseau de
communications public ou une ressource associ ée;

WV 2009/140/CE Art. 2.1(b)
(adapte)

€31) «boucle locade», X>un cana physique utilise par les signaux de
communications électroniques <XI ekedH=physigae qui relie le point de terminaison
du réseau a un répartiteur ou a toute autre installation équivalente du réseau public
fixe de communications é ectroniques.
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| ¥ 2002/22/CE Art. 2

WV 2009/136/CE Art. 1.2(b)

(adapté)
= nouveau

€32) ; = «communications vocales» < ,
un service mis a Ia dlsposmon du publlc pour lui permettre de donner et de recev0|r
directement ou indirectement, des appels nationaux ou nationaux et internationaux,
en composant un ou plusieurs numéos du plan nationa ou internationa de
numérotation téléphonique;

d33) «numéro géographique», un numéro du plan national de numérotation
téléphonique dont une partie de la structure numérique a une signification
géographique utilisée pour acheminer les appels vers le lieu physique du point de
terminaison du réseau (PTR);

WV 2009/136/CE Art. 1.2(d)
(adapté)

£34) «numéro non géographique», un numéro du plan national de numérotation
téléphonique qui n’'est pas un numéro geographique > , tel que les X1 —H-s-agit
petamment-des numéros mobiles, desles numéros d’ appel gratuits et desles numéros
ataux majoré;:

\ {d nouveau

35) «centre de réception des appels d’urgence» (PSAP), un lieu physique ou est
réceptionnée initialement une communication d' urgence sous la responsabilité d’ une
autorité publique ou d'un organisme priveé reconnu par I’ Etat membre;

36) «PSAP le plus approprié», un PSAP préalablement désigné par les autorités
compétentes pour prendre en charge les communications d’ urgence provenant d’ une
certaine zone ou les communications d’ urgence d’ un certain type;

37) «communication d’ urgence», une communication effectuée au moyen de services
de communications interpersonnelles, entre un utilisateur final et le PSAP, dont le
but est de demander et de recevoir des secours d’ urgence de la part de services
d’ urgence;

38) «service d'urgence», un service, reconnu comme tel par I'Etat membre, qui
fournit une assistance immeédiate et rapide en cas, notamment, de risque direct pour
lavie ou I"intégrité physique de personnes, pour la santé ou la sireté individuelle ou
publique, pour la propriété privée ou publique ou pour I’'environnement, en
conformité avec lalégislation nationale.
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WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

CHAPITREII

OBJECTIFS

Article 83
Objectifs > généraux <X &

1. Les Etats membres veillent, dans |'accomplissement des taches de #eg%a
BS régulation X1 spécifiées dans la présente directive a :
partiedteres; a ce que les autorités réglementaires X> de regulatlon <XI nat|onales = et Ieﬁ
autres autorités compétentes < prennent toutes les mesures raisonnables wisant
X> nécessaires et proportlonnees <] a la reallsatlon d& objectifs définis aux paragraphes 23
. = Les Etats membres et I'ORECE

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Les autorités réglementaires [X> de régulation X1 nationales = et les autres autorités
compétentes <= peuvent contribuer, dans la limite de leurs compétences, a la mise en cauvre
des politiques visant a promouvoir la diversité culturelle et linguistique ainsi que le pluralisme
dans les médias.
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4 nouveau

2. Les autorités de régulation nationales et les autres autorités compétentes, ainsi que
I”ORECE:

a) promeuvent |’ accés, pour I’ensemble des citoyens et des entreprises de I’ Union, a
une connectivité des données a tres haute capacité, tant fixe que mobile, et son
adoption;

b) promeuvent la concurrence dans la fourniture de réseaux de communications
électroniques et de ressources associées, y compris une concurrence efficace fondée
sur les infrastructures, et dans la fourniture de services de communications
électroniques et de services associ€s;

c) contribuent au développement du marché intérieur en éliminant les derniers
obstacles a I'investissement et a la fourniture de réseaux de communications
électroniques, de ressources et services associés et de services de communications
électroniques dans I'ensemble de I’Union et en facilitant les conditions de
convergence en leur faveur; en élaborant des régles communes et des approches
régulatrices prévisibles, en favorisant I’ utilisation efficace, efficiente et coordonnée
du spectre, I'innovation ouverte, I’ établissement et le développement de réseaux
transeuropéens, la disponibilité et I'interopérabilité de services paneuropéens et la
connectivité de bout en bout;

d) promeuvent les intéréts des citoyens de I’Union, notamment a long terme, en
assurant largement la disponibilité et l1a pénétration de la connectivité a trés haute
capacité, tant fixe que mobile, et des services de communications interpersonnelles,
en rendant possibles des avantages maximaux en termes de choix, de prix et de
qualité sur la base d'une concurrence effective, en préservant la sécurité des réseaux
et services, en assurant un niveau commun éeveé de protection des utilisateurs finaux
gréce ala réglementation sectorielle nécessaire et en répondant aux besoins, tels que
des prix abordables, de groupes sociaux particuliers, notamment les utilisateurs
handicapés, les utilisateurs agés et les utilisateurs ayant des besoins sociaux
particuliers.

| ¥ 2002/21/CE
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W 2009/140/CE Art. 1.8(h)

(adapté)
= nouveau

35. Afin de poursuivre les objectifs visés aux paragraphes 2=3 et 4 [X> précises au présent
paragraphe <X1 , les autorités séglementaires [X> de régulation <XI nationales = et les autres
autorités compétentes < appliquent des principes #églementaires X de régulation <X
objectifs, transparents, non discriminatoires et proportionnés, dont les suivants:

a) promouvoir la prévisibilité réglermentaire > de la régulation <x] en assurant une
approche réglementaire O de la régulation X1 cohérente sur des périodes de
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révision appropriées = et en coopérant les unes avec les autres, avec I’ORECE et
avec laCommission < ;

b) velller & ce que, dans des circonstances similaires, il n'y ait pas de discrimination
dans le traitement des entreprises fournissant des réseaux et services de
communi cations électroniques,

| & nouveau

c) appliquer la législation de I’'UE d’ une maniére technol ogiquement neutre, dans la
mesure ou cela est compatible avec la réalisation des objectifs du paragraphe 1;

WV 2009/140/CE Art. 1.8(h)

(adapt€)
= nouveau

d) promouvoir des investissements efficaces et des innovations dans des
infrastructures nouvelles et améliorées, notamment en veillant a ce que toute
obligation d’acces tienne diment compte du risque encouru par les entreprises qui
investissent et en permettant diverses modalités de coopération entre les investisseurs
et ceux qui recherchent un acces, afin de diversifier le risque d'investissement, tout
en veillant a ce que la concurrence sur le marché et |e principe de non-discrimination
soient respectés,

e) tenir ddment compte de la diversité des situations en matiere
= d'infrastructures, <= de concurrence et de consommation dans les différentes
zones geographiques d’ un Etat membre;

f) n'imposer des obligations de #egmeﬂ%eﬂ BS régulation X1 ex ante que
lorsgqu-H-Ry-apasde = dans la mesure nécessaire pour garantir une <= concurrence
efficace X effective XI et durable X sur Ie marche de detall concerne <ZI et
suspendre ou supprimer celles-ci dé
satisfait a cette condition.

WV 2009/140/CE Art. 1.9 (adapté)
= nouveau

Article 8bisA

Planification stratégique et coor dination des politiques en matiére de spectre
radioélectrique

1. Les Etats membres collaborent entre eux et avec la Commission en ce qui concerne la
planification stratégique, Ia coordlnatlon et I’harmonisation de |’utilisation du spectre
radioélectrique dans : 2 X I'Union X . A cette fin, ils prennent
notamment en considération les aspects économiques, de sécurité, sanitaires, d’intérét public,
= de securité publique et de deéfense, <= de liberté d expression, culturels, scientifiques,
sociaux et techniques des politiques de I’Union européenne ainsi que les différents intéréts
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des communautés d’ utilisateurs du spectre radioélectrique dans le but d’ optimiser I’ utilisation
de ce dernier et d' éviter le brouillage préudiciable.

2. En coopérant les uns avec les autres ainsi qu’'avec la Commission, les Etats membres
promeuvent la coordination des politiques a I'’égard du spectre radioélectrique dans la
Cempmuradté O |I'Union <X1 européenne e, le cas échéant, la mise en place de conditions
harmonisées concernant la disponibilité et I’ utilisation efficace du spectre radioélectrique
nécessaires a I’ éablissement et au fonctionnement du marcheé intérieur des communications
électroniques.

3. Les Etats membres coopérent, par |’ intermédiaire du groupe pour la politique en matiére de
spectre radioélectrique établi par la décision 2002/622/CE de la Commission, entre eux et
avec la Commission, et a leur demande avec le Parlement européen et le Conseil, pour
soutenir la planification stratégique et la coordination des politiques en matiere de spectre
radioél ectrique dans |’ Union.

24. La Commission, tenant le plus grand compte de I’avis du groupe pour la politique en
matlere de spectre radloelectrlque . :

radliodlectrigue®, peut preﬁenter au Parlement européen et au Conse|l d& proposmons
légidlatives en vue de I’ établissement de programmes pluriannuels en matiere de spectre
radioél ectrique. Ces programmes définissent |es orientations et |es objectifs de la planification
stratégique et de I’ harmonisation de I’ utllmtl on du spectre radloel ectrique conformément aux
dispositions de la présente directiv

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

B> TITREIl: STRUCTURE INSTITUTIONNELLE ET GOUVERNANCE <X]
CHAPITRE &I

AUTORITES REGEEMENTAHRES [X> DE REGULATION <XI NATIONALES[BO ET
AUTRESAUTORITES COMPETENTES <X]

Article 35

Autorités réghementaires [X> derégulation <X] nationales X> et autres autorités
compétentes <X

1. L% Etats membr% ve|IIent a ce que chacune des taches = prévues < assigrées—akx
dans la présente directive et—dans—tes—directives

gap%ah% soit accompl ie par wr-ergantsme O une autorité <X1 compétente.

90
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d nouveau

L’ autorité de régulation nationale est responsable au minimum des tches suivantes:

- mettre en cauvre la régulation ex ante, notamment I'imposition d’ obligations en
matiére d’ acces et d interconnexion,

= procéder au relevé géographique prévu al’ article 22;

= assurer le réglement des litiges entre entreprises et entre entreprises et
consommateurs,

= prendre les décisions sur les aspects de configuration du marché, de concurrence et
de régulation inclus dans les procédures d'octroi, de modification ou de
renouvellements des droits d' utilisation du spectre radioélectrique, conformément a
la présente directive;

= octroyer des autorisations genérales;

- assurer la protection des consommateurs et les droits des utilisateurs finaux dans le
secteur des communications électroniques;

= déterminer les mécanismes du régime de financement, évaluer I’ existence d une
charge injustifiée et calculer le colt net de lafourniture du service universel;

= traiter les questions relatives al’ accés a un internet ouvert;
= octroyer les ressources de numérotation et gérer les plans de numérotation;
= assurer la portabilité des numéros,

= accomplir toute autre tédche que la présente directive réserve aux autorités de
régulation national es.

Les Etats membres peuvent confier d’ autres taches prévues dans la présente directive aux
autorités de régulation nationales.

2. Les autorités de régulation nationales et les autres autorités compétentes du méme Etat
membre ou d’ Etats membres différents ont le droit de conclure des accords de coopération
entre elles afin de stimuler la coopération en matiere de régulation.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

43. Les Etats membres publient les taches & accomplir par les autorités £égherentaites > de
régulation <XI nationales = et les autres autorités compétentes <= d'une maniere aisément
accessible, en particulier lorsque ces taches sont confiées a plusieurs organismes. Les Etats
membres assurent, le cas échéant, la consultation et la coopération entre ces autorités, ainsi
gu'entre ces autorités et les autorités nationales chargées de I'application du droit de la
concurrence et |les autorités nationales chargées de I'application de la |égidation en matiére de
protection des consommateurs, sur des sujets dintérét commun. Lorsque plus d'une autorité
est compétente pour traiter ces questions, les Etats membres veillent & ce que les taches
respectives de chague autorité soient publiées d'une maniere aisément accessible.

84. Les Etats membres notifient & la Commission toutes les autorités égtementaires (O de
régulation <XI nationales = et les autres autorités compétentes <= chargées d'accomplir des
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téches en application de la présente directive &
responsabilités respectives X> et toute modification qui y eﬂ apportee @

es, ainsi que leurs

Article 6

> Indépendance des <X] Aautor ités regtementaires X> derégulation <X] nationales
> et des autres autorités compétentes <X

21. Les Etats membres garantissent l'indépendance des autorités égterentaires X de
régulation <XI nationales = et des autres autorités compétentes <= en faisant en sorte que
celles-ci soient juridiguement distinctes et fonctionnellement indépendantes de toutes les
organisations assurant la fourniture de réseaux, d'éguipements ou de services de
communications éectroniques. Les Etats membres qui conservent la propriété ou le controle
dentreprises qui assurent la fourniture de réseaux et/ou de services de communications
électroniques veillent a la séparation structurelle effective de la fonction de #égherrentation
B> régulation <X d'une part, et des activités inhérentes & la propriété ou a la direction de ces
entreprises d'autre part.

WV 2009/140/CE Art. 1.3(a)

(adapt€)
= nouveau

32. Les Etats membres veillent a ce que les autorités £égrerentaires [X> de régulation <XI
nationales = et les autres autorités compétentes < exercent leurs pouvoirs de maniére
|mpart|ale transparente et au moment opportun. Les Etats membres veillent & ce que tes
les > qu'elles X1 disposent des ressources financieres et
humal nes nécessaires pour accompl ir lestaches qui leur sont assignées.

4 nouveau

Article7
Nomination et congédiement de membr es des autorités derégulation nationales

1. Le chef d’une autorité de régulation nationale ou, le cas échéant, les membres de I’ instance
collégiale exercant cette fonction au sein d'une autorité de régulation nationale ou leurs
remplagants, sont hommés pour un mandat d’'une durée minimale de quatre ans, parmi des
personnes dont |’ autorité et I’ expérience professionnelle sont reconnues, sur la base de leurs
qualifications, de leurs compétences, de leurs connaissances ainsi que de leur expérience et a
la suite d’ une procédure de sélection ouverte. |Is ne peuvent effectuer plus de deux mandats,
consécutifs ou non. Les Etats membres assurent la continuité du processus décisionnel en
prévoyant un systéme de rotation approprié des membres de I'instance collégiale ou de
I”’encadrement supérieur, par exemple en nommant les premiers membres de |’instance
collégiae pour des durées différentes, afin que leur mandat et celui de leurs successeurs ne
prennent pas fin au méme moment.
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WV 2009/140/CE Art. 1.3(b)

(adapt€)
= nouveau

23-bis Les Etats membres veillent a ce que le chef d'une autorité réglementaire X> de
régulation <XI nationale w 2 ou son remplacgant ou, le cas échéant, les
membres de I’ instance collégiale exergant cette fonction au sein de I’ autorité séghermentaire
X> de régulation <X] nationale ou leurs remplacants ne pwssent étre congédiés > en cours de
mandat <ZI gue s |Is ne rempllssent plus Ies condltlon

3. La décision de congédier le chef de I’ autorité églemmentaire [X> de regulation <] nationae
concernée ou, le cas échéant, les membres de I’ instance collégiale exercant cette fonction est
rendue publique au moment du congédiement. Le chef congédié ou, le cas échéant, les
membres congédiés de |’instance collégiale exercant cette fonction regoivent un exposé des
motifs et ont le droit d’en demander publication si celle-ci n'intervient pas d' office, auquel
cas celui-ci est publié. = Les Etats membres veillent & ce que ladite décision soit soumise au
contréle d’une juridiction, tant en fait qu’ en droit. <=

Article 8

> Indépendance politique et obligation de rendre des comptes des autorités de
régulation nationales <X

3=hbisl. Sans prgudic X>de I artlcle 10<ZI , I&e autorltes

#eg%%% X> de regulatlon <XI natlonal%

95%8%%&%@9&% aglssen s ree de maniere mdependante = et objective <
et ne sollicitent ni n'acceptent d' mstructlon d'aucun autre organe en ce qui concerne
I'accomplissement des taches qui leur sont assignées en vertu du droit national transposant le
droit esmrmurastale X> de |I’Union <X] . Ceci n'empéche pas une surveillance conformément
aux dispositions nationales de droit constitutionnel. Seuls les organismes de recours établis
conformément a l'article 431 ont le pouvoir de suspendre ou d’infirmer les décisions prises
par |es autorités xéghementaires [X> de régulation <X] nationales.

| & nouveau

2. Les autorités de régulation nationales font rapport chague année notamment sur I’ état du
marché des communications électroniques, les décisions qu’ elles adoptent, leurs ressources
humaines et financiéres et |’attribution de celles-ci, ainsi que sur les plans d’ avenir. Leurs
rapports sont rendus publics.

WV 2009/140/CE (adapté)
= nouveau

Article9
X> Capacité de régulation des autorités de régulation nationales <XI
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1 Les Etats membres ve|IIent a ce que les autorités réglementaires X> de régulation <X
nationales 2a disposent des budgets annuels distincts = et de
I” autonomie o’ executl on de cette envel oppe budgeétaire <= . Les budgets sont rendus publics.

| & nouveau |

2. Sans préjudice de I’ obligation de faire en sorte que les autorités de régulation nationales
disposent de ressources financiéres et humaines suffisantes pour accomplir les taches qui leur
sont assignées, I’ autonomie financiére ne fait pas obstacle a |’ exercice d’ une surveillance ou
d'un contréle conformément aux dispositions nationales de droit constitutionnel. Tout
contrdle sur le budget des autorités de régulation nationales est exercé de maniére transparente
et est rendu public.

| ¥ 2009/140/CE (adapté)

3. Les Etats membres veillent également & ce que les autorités égrementaires [ de
régulation <XI  nationales disposent des ressources financieres et humaines
adéguatessuffisantes pour leur permettre de participer activement et de contribuer a I’ organe
des régulateurs européens des communications é ectroniques (ORECE) ™.

Article 10
X> Participation des autorités derégulation nationalesal’ORECE <X

3terl. Les Etats membres veillent & ce que les autorités séghementaites > de régulation <X
nationales soutiennent activement les objectifs de I’ORECE s-agissant—de consistant a
promouvoir une meilleure coordination et une plus grande cohérence en matiere de

reglementation X> régulation <x1 .

3—guater?. Les Etats membres veillent & ce que les autorités réglementaires X de
régulation <XI nationales tiennent le plus grand compte des avis de 'ORECE et de ses
positions communes lorsqu’ elles adoptent leurs propres décisions concernant leurs marchés
nationaux.

W 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article 11
[X> Coopération avec les autorités nationales <X

BE1. Les autorités réglementaires [X> de régulation <XI nationales, = les autres autorités
compétentes au titre de la présente directive < et les autorités nationales en matiere de
concurrence se communi quent. Ies mformatlons nec aires a |'application des dispositions de
la présente directive & es. En ce qui concerne les informations
échangées, |'autorité qui les re(;0|t assure Ie méme niveau de confidentialité que l'autorité qui
les fournit.

o Réglement (CE) n° 1211/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 établissant
I” organe des régul ateurs européens des communications électroniques (ORECE) et I'Office.
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| ¥ 2002/20/CE

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

CHAPITREI
AUTORISATION GENERALE

SECTION 1 GENERALITES

Article312

Autorisation générale applicable aux réseaux et aux services de communications
électroniques

1. Les Etats membres garantissent la liberté de fournir des réseaux et des services de
communications électroniques, sous réserve des conditions fixées dans la présente directive.
A cette fin, les Etats membres n‘'empéchent pas une entreprise de fournir des réseaux ou des
services de communications électroniques, sauf pour les raisons visées a l'article 46
> 52 <XI, paragraphe 1, du traité. = Toute restriction de ce type apportée a la liberté de
fournir des réseaux et services de communications électroniques est ddment motivée et est
notifiée ala Commission. <

2. La fourniture de réseaux de communications électroniques ou la fourniture de services de
communications éectroniques = autres que les services de communications interpersonnelles
non fondés sur la numérotation << ne peut faire I'objet, sans préudice des obligations
spécifiques visées a l'article 813, paragraphe 2, ou des droits d'utilisation visés &article-baux
articles 46 et 88, que d'une autorisation générale.

3. = Lorsgqu'un Etat membre juge qu'une eX|gence de notlflcatlon se JUStIer il peut
uniquement imposer aux entreprises de < e ' soumettre
une notification = a I’ORECE < , mais X il <ZI ne peut X eX|ger d eIIes<ZI éretenue
d'obtenir une décision expresse ou tout autre acte administratif de l'autorité séglemnentaire
> de régulation <XI nationale = ou d'une quelconque autre autorité < avant d'exercer les
droits découlant de l'autorisation. Apres notification = a I'ORECE < , sil y a lieu, une
entreprise peut commencer son activité, sous réserve, le cas échéant, des dispositions
applicables aux droits d'utilisation > prévues par la présente directive <X] visées-aux-articles
5—6-et+. = L’ORECE transmet par des moyens électroniques et dans les meilleurs délais
chague notification & I’ autorité de régulation nationale de tous les Etats membres concernés
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par la fourniture de réseaux de communications électroniques ou la fourniture de services de
communications électroniques. <

= Les informations relevant du présent paragraphe sur les notifications existantes déja faites
a |’autorité de régulation nationale a la date de transposition de la présente directive sont
fournies al’ ORECE au plus tard le [date de transposition]. <

\ W 2009/140/CE Art. 3.2

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

34. Lanotification visée au paragraphe 2 > 3 X se Ilmlte aune declaratlon établie par une
personne physique ou morale al'attention de Fasterteréghementaire-Rations ke = |'ORECE <

, I'informant de son intention de commencer a fournir des réseaux ou des services de
communlcatlons électroniques, ainsi qu'a la communication des informations minimales
nécessaires pour permettre & = I’ORECE et a <= |'autorité réghementaire 5O de régulation <1
nationale de tenir un registre ou une liste des fournisseurs de re&aux et de serwces de
communlcatl ons electronlques Ces mformatlons d0|vent se limit

Janeemen%el%keea%aux eI ements suwants

| & nouveau

(1) le nom du fournisseur;

(2 le statut et la forme juridiques ainsi que le numéro d’ enregistrement du fournisseur,
le lieu ou il est enregistré dans un registre de commerce ou dans un registre public
similaire dans |’ UE;

(©)) ' adresse géographique de I’ établissement principal du fournisseur dans I'UE e, le
cas échéant, de toute succursale dans un Etats membre;

(@) une personne de contact et ses coordonnées;

(5) une bréve description des réseaux ou services dont la fourniture est prévue;

(6) les Etats membres concernés, et

(7 une estimation de la date de lancement de I’ activité.

Les Etats membres ne peuvent imposer aucune exigence de notification supplémentaire ou
distincte.
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 813

Conditions dont peuvent étre assortis|'autorisation générale et lesdroits d'utilisation
des+adiefréguences X du spectreradioélectrique <X1 et des numeér os, et obligations
spécifiques

WV 2009/140/CE Art. 3.4(a)

(adapte€)
= nouveau

1. L’autorisation générale sappliquant a la fourniture de réseaux ou de services de
communications électroniques, les droits d utilisation des—ragietréguences = du spectre
radioélectrique < et des numéros peuvent étre soumis uniquement aux conditions énumérées
al’annexe X> | <XI . Ces conditions sont non discriminatoires, proportionnées et transparentes
et, dans le cas d&e droits d’ UtI|IS‘aIIOn el%%bef*eqa%e% = du spectre radioélectrique <
conformes . (directive«eadres) aux articles 45 et 51
= e, dans Iecasd% dr0|tsd utlllgatlon des numeros, conformesal’article 88 <.

WV 2002/20/CE (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 3.4(b)

2. Les obligations spécifiques qui peuvent étre imposées aux fournisseurs de réseaux et de
services de communications électroniques, au sens de I’ artlcle 13, de I’ article 36 de I’ artlcle

46! Qarg gghe 1, et de I’ artlcle 48, paragr @he 2!

; ; € ou aux fournisseurs désignés pour
fournlr un service unlversel au titre deleéﬂ:-e IZ> la présente <X directive, sont distinctes sur le
plan juridigue des obligations et des droits visés par |'autorisation générale. Afin de garantir la
transparence vis-avis des entreprises, les critéres et les procédures selon lesquels ces
obligations spécifiqgues peuvent étre imposées a certaines entreprises figurent dans
I'autorisation générale.

3. L'autorisation générale comprend uniquement les conditions spécifiques au secteur, qui

sont mentionnées dans a les parties A, B et C de I'annexe |, et ne reprend dupligue pas les
conditions applicables aux entreprises en vertu d'une autre |égislation nationale.

4. Les conditions de |'autorisation générale ne sont pas reprises dupliquées par les Etats
membres lors de |'octroi des droits d'utilisation des radiofréguences ou des numéros.

WV 2002/20/CE
= nouveau

Article 914

Déclar ations destinées a faciliter I'exer cice des droits de mise en place des ressour ces et
desdroitsd'inter connexion
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A la demande d'une entreprise, . ! tiopales = |'ORECE <
publieat, dans un délai d'une semaine, des declaratlons unlformlsees confirmant, le cas
échéant, que I'entreprise a soumis une notification au titre de l'article 312, paragraphe 2, et
détaillant les circonstances dans lesquelles une entreprise fournissant des réseaux ou des
services de communications électroniques au titre de l'autorisation générale est habilitée a
demander le droit de mettre en place des ressources, de négocier une interconnexion et/ou a
obtenir I'acces ou l'interconnexion afin de faciliter I'exercice de ces droits, par exemple a
dautres niveaux administratifs ou avec dautres entreprises. Ces déclarations peuvent
également, le cas échéant, étre délivrées de maniere automatique a la suite de la notification
visée al'article 312, paragraphe 2.

SECTION 2 AUTORISATIONS GENERALES, DROITSET OBLIGATIONS

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

Article 415
Liste desdroits minimaux découlant de l'autorisation générale
1. Les entreprises ayant recu |'autorisation ssée prévue al'article 312 sont habilitées a
a) fournir des réseaux et des services de communications él ectroniques;

b) faire examiner leur demande d'octroi des droits nécessaires pour mettre en place
des ressources conformement l'article 22 43 de la X présente <XI directive

4 nouveau

c) utiliser le spectre radioélectrique en rapport avec les services et réseaux de
communications é ectroniques, sous réserve des articles 13, 46 et 54;

d) faire examiner leurs demandes portant sur les droits d'utilisation de numéros
nécessaires, conformément al’ article 88.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

2. Lorsgue ces entreprises offrent des réseaux ou des services de communications
électroniques au public, I'autorisation géenérale les habilite auss a

a) négocier l'interconnexion avec d'autres fournisseurs de réseaux et de services de
communications publics titulaires d'une autorisation générale et, sil y alieu, obtenir
I'acces ou l'interconnexion a leurs réseaux dans n'importe quelle partie de ka
eemmaﬁaa% IZ> I Unlon <Xl , conformément a la X présente <X directive
et selon les conditions qu'elle fixe;

b) obtenir la possibilité d'étre désignées pour fournir différentes composantes d'un
service universel et/ou de couvrir différentes partl&e du terr|t0|re natlonal
conformément a

160

FR



FR

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 1216
Taxes administratives

1. Les taxes administratives imposees aux entreprises fournissant un service ou un réseau au
titre de |'autorisation générale ou auxquelles un droit d'utilisation a été octroyé:

a) couvrent exclusivement les colts administratifs globaux qui seront occasionnés
par la gestion, le contréle et I'application du régime d'autorisation générale, des droits
d'utilisation et des obligations spécifiques visees a l'article £13, paragraphe 2, qui
peuvent inclure les frais de coopération, d'harmonisation et de normalisation
internationales, d'analyse de marché, de contréle de la conformité et dautres
controles du marché, ains que les frais afférents aux travaux de réglementation
impliquant I'élaboration et |'application de |égislations dérivées et de décisions
administratives, telles que des décisions sur I'acces et I'interconnexion, et

b) sont réparties entre les entreprises individuelles d'une maniére objective,
transparente et proportionnée qui minimise les codts administratifs et les taxes
inhérentes supplémentaires. = Les Etats membres peuvent choisir de ne pas
appliquer de taxes administratives aux entreprises dont le chiffre d'affaires est
inférieur a un seuil déterminé ou dont les activités n’atteignent pas une part de
marché minimale ou ont une portée territoriale tres limitée. <

2. Lorsgue les autorités séglementaires [X> de regulation X1 nationales = ou d autres
autorités compeétentes <= imposent des taxes administratives, elles publient un bilan annuel de
leurs colts administratifs et de la somme totale des taxes percues. Les g ustements nécessaires
sont effectués en tenant compte de la différence entre la somme totale des taxes et les colts
administratifs.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article 3317
Sépar ation comptable et rapportsfinanciers

1. Les Etats membres demandent aux entreprises qui fournissent des réseaux de
communications publics ou des services de communications électroniques accessibles au
public et qui jouissent de droits spéciaux ou exclusifs pour la fourniture de services dans
d'autres secteurs dans le méme Etat membre ou dans un autre Etat membre:

a) de tenir une comptabilité séparée pour les activités liées a la fourniture de réseaux
ou de services de communications électroniques, de la méme facon que s ces
activités étaient entreprises par des sociétés juridiquement indépendantes, de maniere

92
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a identifier, avec la base de leurs calculs et le détail des méthodes dimputation
appliquées, tous les éléments de dépenses et de recettes liés a leurs activités associées
a la fourniture de réseaux ou de services de communications électroniques, en y
incluant une ventilation par poste des immobilisations et des dépenses structurelles,
ou

b) de mettre en place une séparation structurelle pour les activités liées alafourniture
de réseaux ou de services de communications électroniques.

L es Etats membres peuvent choisir de ne pas appliquer les exigences visées au premier ainéa
aux entreprises dont le chiffre d'affaires annuel dans les activités liées a la fourniture de
réseaux ou de services de communications électroniques dans ces Etats membres est inférieur
a50 millions d'euros.

2. Lorsgue des entreprises qui fournissent des réseaux de communication publics ou des
services de communications électroniques accessibles au public ne sont pas soumises aux
exigences du droit des sociétés et ne remplissent pas les criteres applicables aux petites et
moyennes entreprises établis par les regles comptables du droit eerrmupastaire O de
I”Union <X1 , leurs rapports financiers sont éaborés, soumis a un audit indépendant et publiés.
L'audit est réalisé conformément aux réglementations eermmdnastaire O de I'Union <XI et
national e applicables.

Cette exigence sapplique également a la séparation comptable requise au titre du
paragraphe 1, premier alinéa, point a).

SECTION 3MODIFICATION ET RETRAIT

WV 2009/140/CE Art. 3.8
= nouveau

Article 2418
M odification des droits et obligations

1. Les Etats membres veillent & ce que les droits, les conditions et les procédures applicables
aux autorisations générales; et aux droits d'utilisation = du spectre radioélectrique ou des
NUMEros < ou aux droits de mettre en place des ressources ne puissent étre modifiés que dans
des cas objectivement justifiés et dans des proportions raisonnables, compte tenu, le cas
échéant, des conditions particulieres applicables aux droits d’ utilisation ge+aeiefréguences
cessibles = du spectre radioélectrique et des numéros < .

2. Sauf lorsgque les modifications proposees sont mineures et qu’ un accord est intervenu aleur
sujet avec le titulaire des droits ou de I’ autorisation générale, = et sans préjudice de |’ article
35, < il est fait part en bonne et due forme de I’ intention de procéder a de telles modifications
et les parties intéressées, dont les utilisateurs et les consommateurs, se voient accorder un
délai suffisant pour exprimer leur point de vue sur les modifications proposées, délai qui sera
d’ au moins quatre semaines, sauf circonstances exceptionnelles.

4 nouveau

Toute modification est rendue publique, accompagnée de sa justification.
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WV 2009/140/CE Art. 3.8 (adapté)
= nouveau

Article 19
X> Restriction ou retrait dedroits <X

21. Les Etats membres ne restreignent ni ne retirent de droits afférents a la mise en place de
ressources ou de droits d' utilisation de—radistréguences X> du spectre radioélectrique <X
= ou de numéros < avant |’ expiration de la période pour laguelle ils ont été octroyés, sauf
dans des cas justifiés B> en application du paragraphe 2 <X] et, |le cas échéant, en conformité
avec I’annexe X> | <X] ainsi gde qu’ avec les dispositions nationales applicables en matiére de
sempensation X> d’'indemnisation <X pour retrait de droits.

4 nouveau

2. Compte tenu de la nécessité d'assurer I'utilisation efficace et efficiente du spectre
radioélectrique ou la mise en oauvre des conditions harmonisées adoptées au titre de la
décision n° 676/2002/CE, les Etats membres peuvent autoriser le retrait de droits, y compris
ceux d’'une durée minimale de 25 ans, sur la base de procédures préétablies, dans le respect
des principes de proportionnalité et de non-discrimination.

3. Une modification dans I’ utilisation du spectre radioélectrique résultant de I’ application de
I"article 45, paragraphe 4 ou 5, ne justifie pas en soi le retrait d'un droit d' utilisation du
spectre radioélectrique.

4. Tout projet tendant a restreindre ou a retirer des autorisations ou des droits individuels
d’ utilisation du spectre radioélectrique ou de numéros fait I’ objet d’ une consultation publique
conformément al’ article 23.

| ¥ 2002/21/CE Art. 5 (adapté)

CHAPITRE I

FOURNITURE D’ INFORMATIONS, ENQUETESET MECANISME DE CONSUL TATION

Article 520

X> Demande d’infor mations aux entreprises <XI

WV 2009/140/CE Art. 1.5 (adapté)
= nouveau

1. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises assurant la fourniture de réseaux et de
services de communications éectroniques = , de ressources associées ou de services
associés <2 transmettent toutes les informations, y compris les informations financiéres, qui
sont nécessaires aux autorités régtementaires X> de régulation <] nationales = , aux autres
autorités compétentes et al’ ORECE = pour garantlr la conformité avec les di sposm onsdela

présente directive eS 0U avec—tes—dispesitiens des décisions
adoptées conforméement aa*é&%é%#% B> a celle-ci X1 . En particulier, les autorités
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réglementaires [X> de régulation X1 nationales ont le pouvoir d’ exiger que ces entreprises
fournissent des informations concernant |’ évolution des réseaux ou des services susceptible
d avoir une incidence sur les services qu'ils fournissent en gros aux concurrents. = Elles
peuvent aussi exiger des informations sur les réseaux de communications électroniques et les
ressources associées qui soient désagrégées au niveau local et suffissmment détaillées pour
gue I’ autorité de régulation nationale soit en mesure de procéder a un relevé géographique et
de désigner des zones d'exclusion numérique conformément a I’ article 22. Conformément a
I"article 29, les autorités de régulation nationales peuvent sanctionner les entreprises qui
transmettent délibérément des informati ons trompeuses, erronées ou incomplétes. <

Les entreprises puissantes sur les marchés de gros peuvent également étre tenues de fournir
des données comptables sur les marchés de détail associés a ces marchés de gros.

| & nouveau

Les autorités de régulation nationales et les autres autorités compétentes peuvent demander
des informations aux points dinformation uniques créés en application de la directive
2014/61/UE sur les mesures visant a réduire le colt des réseaux de communications
électroniques a haut débit.

 2009/140/CE Art. 1.5
= nouveau

Les entreprises fournissent ces informations rapldement et sur demande en respectant les
délais et le niveau de detall €Xiges part-autorteréglementare-nationa fe. Les informations
demandées pat' & He—patonake sont proporﬂonne% a ses besoins pour
I” accomplissement de cette tache. L autorlte 2! ke = compétente <= indique
les motifs justifiant sa demande d’information et tralte les informations conformément au

paragraphe 3.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

2. Les Etats membres veillent & ce que les autorités réghementaires X de régulation X
nationales X> et les autres autorités compétentes <X fournissent a la Commission, a sa
demande motivée, les informations qui lui sont nécessaires pour mener a bien ses missions au
titre du traité. Les informations demandées par la Commission sont proportionnées a ses
besoins pour I'accomplissement de ces missions. Lorsque les informations fournies
concernent d&s mformatlons commun| guées antérieurement par des entreprises a la demande
de l'autorité e, ces entreprises en sont informées. Dans la mesure
nécessaire, et sauf demande expresse motivée de l'autorité qui fournit les informations, la
Commission communique les informations fournies & une autre autorité d'un autre Etat
membre.

Sous réserve des exigences prévues au paragraphe 3 les Etats membres veillent a ce que les
informations soumises & une autorité Eé ke puissent étre mises a la
disposition d'une autre autorité régteraentalre du méme ou d un autre Etat membre = et de
I’ORECE < , a leur demande motivée, afin de leur permettre, le cas échéant, d'exercer les
responsabilités qui leur incombent ea=verty au titre du droit eermsagradtaire 5O del’ Union <Xl
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3. Lorsqu'une autorité séghermentaire [X> de régulation <X1 nationale > ou une autre autorité
compétente <X] considere que des informations sont confidentielles—eerfermémenta X> au
regard de <X] |a réglementation eerarmurastaire 5O de I’ Union <X] et nationale en matiére de
secret des affaires = ou de protection des donnees a caractere personnel <= , la Commission

, 'ORECE < et les autorités ég bes concernées ve|IIent a assurer cette
confldentlallte = Conformément au princi pe de coopération loyale, les autorités de
régulation nationales et |es autres autorités compétentes ne refusent pas la communication ala
Commission, a I’ORECE ou a une autre autorité des informations demandées en invoquant
des motifs de confidentialité ou la nécessité de consulter les parties qui ont fourni les
informations. Lorsque la Commission, I’ORECE ou une autorité compétente s engage a
respecter la confidentiaité des informations qualifiées comme telles par I'autorité qui les
détient, cette derniére partage sur demande lesdites informations en vue de |’ objectif identifié,
sans devoir consulter davantage les parties qui ont fourni ces informations. <

4. Les Etats membres veillent & ce que les autorités réglementaires X> de régulation <X
nationadles = et les autres autorités compétentes <=, agissant conformément a la
réglementation nationale relative a I'accés du public a lI'information et dans le respect de la
réglementation eermmuradtaire X> de I’Union X1 et nationale en matiére de secret des
affaires = et de protection des données a caractere personnel < , publient les informations
susceptibles de contribuer al'instauration d'un marché ouvert et concurrentiel.

5. Les autorités régtementaires [ de régulation <XI nationales = et les autres autorités
compétentes <= publient les conditions régissant I'accés du public aux informations visées au
paragraphe 4, y compris les procédures pour |'obtention d'un tel acces.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article 421

Infor mations demandées au titre de I'autorisation générale, desdroitsd'utilisation et des
obligations spécifiques

1. Sans pré§judice de I'obligation d'informer et de présenter des rapports prescrite par des
légidations nationales autres que celle relative a l'autorisation générale, les autorités
réglementaires [ de régulation <XI nationales = et les autres autorités compétentes < ne
peuvent demander aux entreprises de fournir, au titre de l'autorisation générale, des droits
d'utilisation ou des obllgatlons specqu% wse% a l'article 613, paragraphe 2, que les
informations . > proportionnées <X et objectivement
justifiées pour leur permettreele

WV 2009/140/CE Art. 3.7(a)
(adapte)

a) de vérifier, systématiquement ou cas par cas, le respect des conditions visées a
I'annexe > | <X1, aux points 1 e=2 de la partie A, aux points 2 et 6 de la partie B
> D <X] et aux points 2 et 7 de la partie € X> E <X, ainsi que des obligations visees
al'article 136, paragraphe 2;
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WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

b) de vérifier au cas par cas le respect des conditions visées a I'annexe X> | <X
lorsgu'elles regoivent une plainte, qu'elles ont d'autres raisons de penser qu'une
condition n'est pas respectée ou qu'elles menent une enquéte de leur propre initiative;

) de procéder au traitement et a I'é+aldatien X> analyse <XI des demandes d'octroi
de droits d'utilisation;

d) de publier, dans I'intérét des consommateurs, des bilans comparatifs concernant la
qualité et le prix des services;

€) de poursuivre des objectifs statistiques précis;

f) de réaliser ~une étude de marché aLx flns de la prwente@l dlrectlve

WV 2009/140/CE Art. 3.7(b)

(adapt€)
= nouveau

g) de préserver etficacité O |'efficience <XI de I’ utilisation et de la gestion des
raeietréguences = du spectre radioélectrique et des ressources de numérotation <= ;

h) d’ évaluer £ les évolutions futures des reseaux ou des services susceptibles d' avoir
une incidence sur les services de gros mis a la
disposition des concurrents = , sur la connectivité offerte aux utilisateurs finaux ou
sur ladésignation de zones d’ excl usion numérique. <

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.7(c) |

Les informations visées au premier alinéa, points a), b), d), €), f), g), et h), ne peuvent pas étre
posées comme préal able ou comme condition al’ acces au marché.

\ ¥ nouveau \

2. En ce qui concerne les droits d'utilisation du spectre radioélectrique, ces informations
portent notamment sur |’ utilisation efficace et efficiente du spectre radioélectrique ainsi que
sur le respect des obligations de couverture et de qualité de service dont sont assortis les droits
d’ utilisation du spectre radioélectrique, et les vérifications en la matiere.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

23. Lorsque les autorités réghementaires [X> de régulation <X nationales = ou les autres
autorités compeétentes <= demandent aux entreprises de fournir les informations énumérées au
paragraphe 1, elles lesinforment de I'usage qui en serafait.
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| & nouveau

4. Les autorités de régulation nationales ou les autres autorités compétentes ne peuvent
dupliquer les demandes d’ information déja formulées par I' ORECE en application de |’ article
30 du réglement [xxxx/xxxx/UE (réglement ORECE)]*.

Article 22
Relevé géogr aphique des déploiements de r éseau

1. Les autorités de régulation nationale procedent a un relevé géographique de la couverture
des réseaux de communications électroniques capables de fournir des connexions a haut débit
(«réseaux a haut débit») dans les trois ans qui suivent [la date limite de transposition de la
directive] et I’ actualisent au moinstous les trois ans.

Ce relevé géographique comprend:

a) un relevé de la couverture geéographique actuelle des réseaux a haut débit sur leur
territoire, notamment aux fins de I’ exécution des taches exigées par les articles 62 et
65 ainsi que par I’ article 81, pour I'imposition d obligations au titre de |’ article 66 et
pour |’ établissement des rapports requis pour |'application des régles régissant les
aides d Etat; et

b) des prévisions triennales concernant la couverture des réseaux a haut débit sur leur
territoire, s appuyant sur les informations collectées conformément au point a),
lorsgu’ elles sont disponibles et pertinentes.

Ces prévisions tiennent compte des perspectives économiques du secteur des réseaux
de communications électroniques et des intentions des opérateurs en matiere
d'investissement a I’ éoque ou les données sont collectées, afin de permettre de
déterminer la connectivité disponible dans les différentes zones. Ces prévisions
comprennent des informations sur les déploiements prévus par toute entreprise ou
autorité publique, afin d'inclure notamment les réseaux a trés haute capacité et les
MiSes a hiveau ou extensions importantes de réseaux a haut débit historiques visant a
porter leurs performances au moins au niveau des réseaux d'acces de nouvelle
génération. A cette fin, les autorités de régulation nationales demandent aux
entreprises de fournir des informations pertinentes sur les déploiements prévus de ces
réseaux.

Les informations collectées dans le relevé sont caractérisées par un niveau de détail approprié
sur le plan local et comprennent suffisamment d’informations sur la qualité de service et ses
parametres.

2. Les autorités de régulation nationales peuvent désigner une «zone d’ exclusion numérique»
correspondant a une zone aux limites territoriales claires ou, sur la base des informations
collectées en application du paragraphe 1, il s'avere que, pour la durée de la période couverte
par les prévisions, aucune entreprise ou autorité publiqgue n’a déployé ni ne prévoit de
déployer de réseau atres haute capacité, ou n’a procédé ni ne prévoit de procéder a une mise a
niveau ou a une extension importante de son réseau pour offrir un débit descendant d'au

s Reglement (UE) n° xxxx/xxxx du Parlement européen et du Conseil du [] établissant I'organe des

régulateurs européens des communications é ectroniques (ORECE) (JO L [])..
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moins 100 Mbps.L es autorités de régulation nationales publient la liste des zones d’ exclusion
numeériques désignées.

3. A lintérieur d’'une zone d exclusion numérique désignée, les autorités de régulation
nationales peuvent lancer un appel ouvert a toute entreprise les invitant a déclarer leur
intention d'y déployer des réseaux atres haute capacité au cours de la période couverte par les
prévisions. Les autorités de régulation nationales précisent les informations ainclure dans ces
déclarations, afin que leur niveau de détail atteigne au moins celui pris en considération dans
les prévisions envisagées au paragraphe 1, point b). Elles indiquent également a toute
entreprise manifestant son intérét si la zone d’ exclusion numérique désignée est couverte ou
susceptible d’ étre couverte par un réseau NGA offrant des débits descendants inférieurs a 100
Mbps sur le fondement des informations collectées en application du paragraphe 1, point b).

4. Lorsqu'une autorité de régulation nationale prend des mesures en application du
paragraphe 3, elle le fait selon une procédure efficace, objective, transparente et non
discriminatoire, qui n'exclut a priori aucune entreprise. Le fait de ne pas fournir les
informations prévues au paragraphe 1, point b) ou de ne pas répondre a I'appel a
manifestation d’'intérét prévu au paragraphe 3 peut étre considéré comme équivalent a des
informations trompeuses en application des articles 20 ou 21.

5. Les Etats membres veillent a ce que les autorités locales, régionales et nationales investies
de responsabilités en ce qui concerne I’ attribution de fonds publics pour le déploiement de
réseaux de communications éectroniques, la conception de programmes nationaux dans le
domaine du haut débit, la définition des obligations de couverture dont sont assortis les droits
d'utilisation du spectre radioélectrique et la vérification de la disponibilité des services
relevant de I’ obligation de service universel sur leur territoire, tiennent compte des résultats
des relevés effectués et des zones d exclusion numérique désignées conformément aux
paragraphes 1, 2 et 3; ils font en sorte que les autorités de régulation nationales
communiquent lesdits résultats, sous réserve que I’autorité qui les regoit assure le méme
niveau de confidentialité et de protection du secret des affaires que |’ autorité qui les fournit.
Ces résultats sont également mis a la disposition de I'ORECE et de la Commission, a leur
demande et dans les mémes conditions.

6. Les autorités de régulation nationales peuvent mettre a la disposition des utilisateurs finaux
des outils d’information pour les aider a déterminer la disponibilité de la connectivité dans les
différentes zones, avec un niveau de détail utile pour faciliter leur choix en matiére de
services de connectivité, tout en respectant les obligations qui leur incombent en matiere de
protection des informations confidentielles et de secret des affaires.

7. Au plus tard [date], afin de contribuer a |’ application cohérente des relevés géographiques
et des prévisions, I'ORECE publie, aprés consultation des parties prenantes et en étroite
coopération avec la Commission, des lignes directrices destinées a aider les autorités de
régulation nationales a exécuter de maniere cohérente leurs obligations au titre du présent
article.

WV 2009/140/CE Art. 1.6 (adapté)
= nouveau

Article 623
M écanisme de consultation et de transparence
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Sauf dans les cas relevant de I’ article £32, paragraphe 9, de I’ article 2026 ou de |’ article 2%
27, les Etats membres veillent & ce que les autorités réghementaires > de régulation <X
nationales X> ou les autres autorités competentes <ZI , Iorsqu elles ont I’intention, en
application de la présente directive ; es, de prendre des mesures, ou
entendent prévoir des restrictions conformement al artlcle 945, paragraphes 3-et-4-4 et 5,
ayant des incidences importantes sur le marché pertinent, donnent aux parties intéressées la
possibilité de présenter leurs observations sur le projet de mesures dans un délai raisonnable
= , compte tenu de la complexité du dossier, et en tout état de cause au moins 30 jours a
I"avance, sauf dans des circonstances exceptionnelles <= .

Les autorités réghementaires O de régulation <XI nationales [X> et les autres autorités
compétentes <X] publient les procédures de consultation nationales.

Les Etats membres veillent & ce que soit mis en place un guiehet > point X1 d'information
unique permettant |’ acces a toutes |es consultations en cours.

Les résultats de la procédure de consultation sont rendus publics pa
patienale, sauf s'il sagit dinformations confidentielles au sens du dr0|t eemmaaaa%
> del’Union <X] et national sur le secret des affaires.

| ¥ 2002/22/CE

Article 3324
Consultation des partiesintéressées

\V 2009/136/CE Art. 1.23(a)
(adapte)

1. Les Etats membres veillent, selon qu'il convient, & ce que les autorités £égterentaires
[X> de régulation <XI nationales tiennent compte du point de vue des utilisateurs £haaksfinaux,
des consommateurs (y compris, notamment, des consommateurs handicapés), des fabricants
et des entreprises qui fournissent des réseaux et/ou des services de communications
électroniques sur toute question relative a tous les droits des utilisateurs faalsfinaux et des
consommateurs en ce qui concerne les services de communications €l ectroniques accessibles
au public, en particulier lorsqu’ils ont une incidence importante sur le marché.

Les Etats membres veillent notamment & ce que les autorités réglementaites X de
régulation <XI nationales établissent un mécanisme de consultation garantissant que,
lorsgu’ elles statuent sur des questions relatives aux droits des utilisateurs £aalsfinaux et des
consommateurs en ce qui concerne les services de communications éectroniques accessibles
au public, les intéréts des consommateurs en matiere de communications é ectroniques soient
ddment pris en compte.

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

2. Le cas échéant, les parties intéressées peuvent mettre en place, en suivant les orientations
des autorités xéglementaires > de régulation <X1 nationales, des mécanismes associant les
consommateurs, les organisations d'utilisateurs et les prestataires de services afin d'améliorer
la qualité générale des prestations, notamment en éaborant des codes de conduite ainsi que
des normes de fonctionnement et en controlant leur application.
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WV 2009/136/CE Art. 1.23(b)
(adapte)

3. Sans prgudice des regles nationales conformes a la législation eemmuradtake X> de
I”Union <X] visant a promouvoir des objectifs de la politique culturelle et des médias, tels que
la diversité culturelle et linguistique et le pluralisme des médias, |es autorités réghementaires
[X> de régulation <X] nationales et les autres autorités compétentes peuvent favoriser la
coopération entre les entreprises fournissant des réseaux et/ou services de communications
électroniques et |les secteurs qui souhaitent promouvoir les contenus licites dans les réseaux et
services de communications éectroniques. Cette coopération peut également recouvrir la
coordination des informations d’intérét public a fournir en vertu de I’ article 96, paragraphe 3,
et del’ article 95, paragraphe 1.

| ¥ 2002/22/CE

Article 3425
Réglement extrajudiciaire deslitiges

W 2009/136/CE Art. 1.24 (adapté)
= nouveau

1. Les Etats membres veillent & ce que X les consommateurs aient accés a <Xl des
procédures extrgjudiciaires transparentes, non discriminatoires, simples, [X> rapides,
équitables <X] et peu onéreuses sekent=dispenibles pour traiter tes B leurs <X1 litiges non
résol us entretes-consommateurs-etles [X> avec des <X] entreprises qui fournissent des £éseaux
etleu-services —de-cemmunications-clectrenigues-et/oy = de communications électroniques
accessibles au public autres gue des services de communications interpersonnelles non fondés
sur la numerotation < , gugi=résuitent découlant de I’ application de la présente directive, en ce
qui concerne les conditions contractuelles et/ou I’exécution de contrats portant sur la
fourniture de ces = réseaux et/ou ¢ services. Les Etats membres > permettent a |’ autorité
de regulallon natlonale dagir en tant qu entité de reglement des litiges. <X] prernent—des
sCes procédures [X> sont conformes aux eX|gences de qualité
enoncees au chapltre I de la directive 2013/11/UE

Etats membr&s peuvent etend@ = accorder I’ accés aces procedures = e&%ebhg%%aa*
Htiges—tmphguant O a<X] dautres utilisateurs $ralsfinaux =, notamment aux
microentreprises et petites entreprises < .

WV 2002/22/CE (adapté)
= nouveau

2. Les Etats membres veillent & ce que leur législation ne fasse pas obstacle a la création, a
I'échelon territorial appropri€, de guichets et de services en ligne de réception de plaintes
chargés de faciliter I'accés des consommateurs et des X> autres <X] utilisateurs faalsfinaux
aux structures de réglement de litiges. = En ce qui concerne les litiges impliquant des
consommateurs et relevant du champ d'application du réglement (UE) no 524/2013, les
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dispositions dudit reglement s appliquent a condition que I’entité de réglement des litiges
concernée ait éé notifiée a la Commission en application de I’article 20 de la directive
2013/11/UE. <

3. B> Sans préjudice des dispositions de la directive 2013/11/UE, <X Elorsque ces litiges
concernent des parties dans différents Etats membres, ceux-ci coordonnent leurs efforts en
vue de trouver une solution au litige.

4. Le présent article est sans préjudice des procédures judiciaires national es.

| ¥ 2002/21/CE

Article 2026

Résolution deslitiges entre entreprises

¥ 2009/140/CE Art. 1.22 (adapté)
= nouveau

1. Lorsgqu’un litige surV|ent en ce qui concerne des obligations existantes découlant de la
présente directive es, entre des entreprises assurant la fourniture
de réseaux ou de services de communlcatl ons éectroniques dans un Etat membre, ou entre
ces entreprises et d’ autres entreprises de I’ Etat membre bénéficiant d’ obligations d' accés et/ou
d interconnexion = ou entre des entreprises assurant la fourniture de réseaux ou de services
de communlcanons electronlqueﬁ dans un Etat membre et des fourn|$eurs de ressources
, ; , es, |’autorité
réglementaire O de regulatlon Xl natlonale concernee prend ala demande d' une des
parties, et sans préudice des-dispesitiens du paragraphe 2, une décision contraignante afin de
régler le litige dans les meilleurs délais et en tout état de cause dans un délai de quatre mois,
sauf dans des circonstances exceptionnelles. L'Etat membre concerné exige que toutes les
parties coopérent pleinement avec |'autorité réghementaire B de régulation <X1 nationale.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

2. Les Etats membres peuvent prévoir la possibilité pour les autorités eégtermentaites (O de
régulation <XI nationales de refuser de résoudre un litige par une décision contraignante
lorsque d'autres mécanismes, notamment la médiation, existent et conviendraient mieux a la
résolution du litige en temps utile conformément asx=dispesittens-de X> a <X] |'article 38.
L'autorité égtementaire O de régulation X1 nationale en informe les parties dans les
meilleurs délais. Si, aprés une période de quatre mois, le litige n'est pas résolu et s ce litige
n'a pas été porté devant une juridiction par la partie qui demande réparation, |'autorité
reglementalre > de régulation <X1 nationale prend, a la demande d'une des parties, une
décision contraignante afin de résoudre le litige dans les meilleurs délais et, en tout état de
cause, dans un délai de quatre mois.

3. Pour résoudre un litige, 'autorité +éghementaire [X> de régulation <X] nationale est guidée
par la poursuite des objectifs établis a l'article 38. Les obligations qu’'une autorité
réghementaire [ de régulation <XI nationale peut imposer a une entreprise dans le cadre de la
résolution d'un litige sont conformes aux dispositions de la présente directive ed—des

ot e lidren
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4. La décision de l'autorité réglementaixe X> de régulation <X nationale est rendue publique,
dans le respect du secret des affaires. Les parties concernées recoivent un exposé complet des
motifs de cette décision.

5. La procédure visée aux paragraphes 1, 3 et 4 ne fait pas obstacle a ce que I'une des parties
engage une action devant une juridiction.

¥ 2009/140/CE Art. 1.23 (adapté)
= nouveau

Article 2227
Reglement deslitigestransfrontaliers

1. En cas de litige %FQ!Q%F@%@F opposant, dans le domaine couvert par la présente directive
keres, des parties IZ> entreprlseﬁ <ZI etablles dans des Etats membres

o5 Ies dlsposmons prevues aux paragraphes 2, 3 et 4 sont
apphcabl&e = Lesdltes dispositions ne s appliquent pas aux litiges relatifs a la coordination
du spectre radioélectrique couverts par |’ article 28. <

2. Toute partie peut soumettre le litige X> a I'autorité ou <X aux autorités réghementaires
X> de régulation <XI nationales concernées. [X> L’autorité ou <Xl IEI% autorités
reglementaires O de régulation <X1 nationales compétent
droit—de-consuiter = notifient le litige al’ < I’ORECE &fin de e régler % de fa(;on
cohérente, conformément aux objectifs énoncés al’ article 83.

\ ¥ nouveau \

3. L’'ORECE émet un avis indiquant a I’ autorité ou aux autorités de régulation nationales
concernées de prendre des mesures spécifiques pour régler le litige, ou de s abstenir d agir,
dans les meilleurs délais et en tout état de cause dans un délai de quatre mois, sauf dans des
circonstances exceptionnelles.

| W 2009/140/CE Art 1.23

4. L’ autorité ou les autorités de régulation nationales concernées attendent I’ avis de I’ ORECE
avant de prendre toute mesure pour régler le litige. Dans des circonstances exceptionnelles,
lorsqu’il est urgent d agir afin de préserver la concurrence ou de protéger les intéréts des
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utilisateurs finaux, toute autorité de régulation nationale compétente peut, a la demande des
parties ou de sa propre initiative, adopter des mesures provisoires.

WV 2009/140/CE Art. 1.23 (adapté)
= nouveau

5. Les obligations imposées a une entreprise par une autorité réghementake [X> de
régulation <XI nationale dans le cadre du reglement d'un ||t|ge sont conformes aux
dispesitiensde (O a <X] la présente directive t, tiennent le plus
grand compte de I’avis adopté par I'ORECE = et sont adopte% dans un dela| d’ un mois a
compter dudit avis < .

WV 2009/140/CE Art. 1.23
amended by Corrigendum, OJ L
241, 10.9.2013, p. 8

\ W 2009/140/CE Art. 1.23

46. La procédure visée au paragraphe 2 ne fait pas obstacle a ce que I'une des parties engage
une action devant une juridiction.

| & nouveau

Article 28
Coordination du spectreradioélectrique entre les Etats membres

1. Les Etats membres et leurs autorités compétentes veillent & ce que I’ utilisation du spectre
radioélectrique soit organisée sur leur territoire d'une maniére telle qu'aucun autre Etat
membre ne soit empéché, notamment en raison d’ un brouillage préudiciable transfrontalier
entre Etats membres, d’ autoriser sur son territoire I’ utilisation du spectre radioélectrique
harmonisé selon lalégidlation de I’ Union.

Ils prennent toutes les mesures nécessaires a cet effet, sans préjudice des obligations qui leur
incombent au titre du droit international et des accords internationaux applicables, tels que le
reglement des radiocommunicationsde I’ UIT.
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2. Les Etats membres coopérent, par I’ intermédiaire du groupe pour la politique en matiére de
spectre radioélectrique, a la coordination transfrontiére de [I'utilisation du spectre
radioél ectrique, de maniére &

(@)  assurer lerespect du paragraphe 1;

(b) résoudre tout probleme ou litige en rapport avec la coordination transfrontiére
ou un brouillage préjudiciable transfrontalier.

3. Tout Etat membre concerné, ainsi que la Commission, peuvent demander au groupe pour la
politique en matiere de spectre radioélectrique d’ utiliser ses bons offices et, |le cas échéant, de
proposer dans un avis une solution coordonnée, afin d aider les Etats membres a se conformer
aux paragraphes 1 et 2.

4. A la demande d’ un Etat membre ou de sa propre initiative, la Commission peut, en tenant
le plus grand compte de I'avis du groupe pour la politique en matiére de spectre
radioélectrique, adopter des mesures d’exécution destinées a résoudre des problemes de
brouillage préudiciable transfrontalier entre deux Etats membres ou plus qui les empéchent
d'utiliser le spectre radioélectrique harmonisé sur leur territoire. Ces actes d’ exécution sont
adoptés en conformité avec la procédure d’ examen visée al’ article 110, paragraphe 4.

TITRE IIl: MISE EN EUVRE

WV 2009/140/CE Art. 1.24 (adapté)
= nouveau

Article 21bis?29
Sanctions

Les Etats membres déerminent le régime des sanctions = , amendes et astreintes, sil y a
lieu, < applicables aux V|olat|ons des dlsposmons natlonales prises en application de la
présente directive € . es = ou de toute décision pertinente
juridiguement contraignante de I autorlte de regulatlon nationale ou d'une autre autorité
compétente, < et prennent toute mesure nécessaire pour assurer la mise en ceuvre de ces
sanctions. = Dans les limites des dispositions nationales de droit constitutionnel, les autorités
de régulation nationales et les autres autorités compétentes ont |e pouvoir d'imposer de telles
sanctions. <= Les sanctions ainsi prévues doivent étre appropriées, effectives, proportionnées
et dissuasives. Les Etats membres notifient ces dispositions & la Commission au plus tard le
25—-mai—2041 [ [date de transposition] <X] et |ui notifient, sans délai, toute modification
ultérieure concernant ces dispositions.

| ¥ 2002/20/CE Art.10

Article 2830

Respect des conditions dont peuvent étre assortis|'autorisation générale ou lesdroits
d'utilisation, ainsi que des obligations spécifiques
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WV 2009/140/CE Art. 3.6(a)

(adapt€)
= nouveau

1. = Les Etats membres veillent & ce que leurs < Les autorités réghementaires [ de
régulation <XI nationales = et autres autorités compétentes < contrélent et supervisent le
respect des conditions de I’ autorisation générale ou des droits d'utilisation = du spectre
radioélectrique et des numeros <::| et IZ> <X] des obligations spécifiques visees al’ article £13,
paragraphe 2, = et de I'obligation d'utilisation effective et
efficace du spectre radloelectrlque conformément aux articles 4 et 45 et a |'article 47,
paragrapheslet2 < .

Les autorités réghementaires [X> de régulation <X natlonales = et les autres autorltes
competentes “ ont Ie pouv0|r d’exiger des entreprises
de-communications-clectrenigues titulaires de I’ autorisation generale ou de dr0|ts o} utlllsﬁlon
desradistréguences = du spectre radioél ectrlque < 0ou des nuUMéros a-cemeaunigaer qu'elles
communiguent toutes les informations nécessaires pour veérifier le respect des conditions dont
peuvent étre assortis I'autorisation générale ou les droits d' utilisation, ou des obligations
spécifiques visées a | article €13, paragraphe 2 [X> ou al’article 47, paragraphes 1 et 2 <XI ,
conformément al’ article £221.

2. Lorsgqu’ une autorité réglementaike nationale = compétente < constate qu’ une entreprise ne
respecte pas une ou plusieurs des conditions dont peuvent étre assortis I’ autorisation générale
ou les droits d’ utilisation, ou des obligations spécifiques visées a |’ article £13, paragraphe 2,
elle en informe I’ entreprise et lui donne la possibilité d’ exprimer son point de vue dans un
délai raisonnable.

3. L’autorité compétente a le pouvoir d’ exiger qu'il soit mis fin au manquement visé au
paragraphe 2, soit immediatement soit dans un délai raisonnable, et prend des mesures
appropriées et proportionnées pour garantir le respect des conditions.

A cet égard, les Etats membres habilitent |es autorités compétentes & imposer:

a) des sanctions financieres dissuasives s'il y alieu, pouvant comporter des astreintes
avec effet rétroactif; et

b) des injonctions de cesser ou de retarder la fourniture d’un service ou d’'un
ensemble de services qui, Sils se poursuivaient, seraient de nature a entraver la
concurrence de maniere significative, jusgu’ au respect des obligations imposées en
matiere d’ acc&ealasulted une analyse du marche réalisée en application de I’ article

L es mesures, accompagnées des raisons les justifiant, sont communiquées sans retard
al’entreprise concernée et fixent a } entreprise celle-ci un délai raisonnable pour s'y
conformer.

WV 2009/140/CE Art. 3.6(b)

(adapté)
= nouveau

4. Nonobstant |es dispesitions-des paragraphes 2 et 3, les Etats membres habilitent |’ autorité
compétente a imposer, s'il y a lieu, des sanctions financiéres aux entreprises qui n’ont pas
respecté I’ obligation d' information prescrite par I’ article 2221, paragraphe 1, point a) ou b),
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delaprésonte-directive et par |'article 9 67 =
dans un délai raisonnable fixé par I’ autorlteﬁeg%%e natl onale = competente =1

WV 2009/140/CE Art. 3.6(c)
(adapte)

5. En cas de manquements graves ou [X> de manquements <XI répétés aux conditions de
I"autorisation générale ou des droits d'utilisation ou aux obligations spécifiques visées a
I"article 813, paragraphe 2, X> ou a I’ article 47, paragraphe 1 ou 2, <XI lorsque les mesures
destinées a garantir le respect des conditions et visées au paragraphe 3 du présent article ont
échoué, [ les Etats membres veillent a ce que X1 les autorités régtermentaites [ de
régulation <XI nationales B> et les autres autorités compétentes <X1 peuwent puissent
empécher une entreprise de continuer a fournir des réseaux ou des services de
communications électroniques, ou suspendre ou lui retirer les droits d'utilisation. &> Les Etats
membres habilitent |’ autorité compétente a infliger <XI H-peut-Etre-HafHgé des sanctions X> et
amendes <XI qui soient effectives, proportionnées et dissuasives X> . Ces sanctions et
amendes peuvent étre appliquées <XI afin de couvrir la durée éa de tout manquement, méme
s celui-ci a été ultérieurement corrige.

WV 2009/140/CE Art. 3.6(d)
(adapté)

6. Indépendamment des dispositions des paragraphes 2, 3 et 5, I’autorité compétente qui
constate un manquement aux conditions de I’ autorisation générale ou des droits d'utilisation,
ou aux obligations spécifiques visees a I'article €13, paragraphe 2 X> ou a |'article 47,
paragraphes 1 et 2 <XI , entrainant une menace immédiate grave pour I’ordre public, la
sécurité publique ou la santé publigue ou de nature a provoquer de graves problemes
économiques ou opérationnels pour d’autres fournisseurs ou utilisateurs de réseaux ou de
services de communications éectroniques, ou d’ autres utilisateurs du spectre radioél ectrique,
peut prendre des mesures provisoires d’' urgence pour remédier a la situation avant de prendre
une décision définitive. L’entreprise concernée se voit ensuite accorder une possibilité
raisonnable d exprimer son point de vue et de proposer des solutions. Le cas échéant,
I” autorité compétente peut confirmer les mesures provisoires, dont lavalidité est de trois mois
au maximum mais qui peuvent étre prorogées pour une nouvelle durée de trois mois au
maximum si la mise en cauvre des procédures d’ exécution n’ est pas terminee.

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

7. Les entreprises ont le droit de faire appel des mesures prises en vertu du présent article,
conformément a la procédure visée al'article 4 31 de la 3> présente <XI directive 2002R2HCE

direct ey

| ¥ 2002/21/CE

Article 431
Droit derecours
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WV 2009/140/CE Art. 1.4(a)

(adapt€)
= nouveau

1. Les Etats membres veillent & ce que des mécanismes efficaces permettent, au niveau
national, a tout utilisateur ou a toute entreprise qui fournit des réseaux et/ou des services de
communlcatlons electronlques et qui est affecté(e) par une décision prise par une autorité

=! fe = compétente <= , d'introduire un recours auprés d'un organisme
:> completement < indépendant des parties Hatéressées [X> impligquées <XI = et de toute
intervention extérieure ou pression politique susceptible de compromettre son impartialité
dans |’analyse des questions qui lui sont soumises <= . Cet organisme, qui peut étre ga
trbaralune juridiction, dispose des compétences appropriées pour étre a méme d exercer ses
fonctions efficacement. Les Etats membres veillent & ce que le fond de I’ affaire soit ddment
pris en considération et a ce qu'il existe un mécanisme de recours efficace.

Dans |’ attente de I'issue de la procédure, la décision de |’ autorité séghementaire-hs tiong
= compétente < est maintenue, sauf si des mesures provisoires sont octroyées conformement
au droit national.

| ¥ 2002/21/CE

2. Lorsque I'organisme de recours visé au paragraphe 1 n'est pas de nature juridictionnelle, il
motive toujours ses décisions par écrit. En outre, dans un tel cas, sa décision peut étre
réexaminée par une juridiction au sens de I'article 267 du traité.

WV 2009/140/CE Art. 1.4(b)
= nouveau

3. Les Etats membres recueillent des informations sur I’ objet général des recours, le nombre
de demandes de recours, la durée des procédures de recours et |e nombre de décisions d’ octroi
de mesures provisoires. Les Etats membres fournissent ces informations = , ainsi que les
décisions ou jugements, < ala Commission et al’ ORECE ala demande motivée de |’ une ou
de l'autre.

TITRE |V: PROCEDURES DU MARCHE INTERIEUR

| W 2009/140/CE Art. 1.6 (adapté) |

Article £32
Consolidation du marchéintérieur des communications électroniques

1 Dans I accompllssement des taches qui leur sont assignées en vertu de la présente directive
s es, les autorités réglementailres X> de régulation <XI nationales
tlennent le plus grand compte des objectifs énoncés a l'article 8 3, y compris ceux qui
touchent au fonctionnement du marché intérieur.

2. Les autorités réglementaires [X> de régulation <X] nationales contribuent au dével oppement
du marché intérieur en travaillant entre elles et avec la Commission et I'ORECE, de maniere
transparente, afin de veiller a I’application cohérente, dans tous les Etats membres, des
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dispositions de la présente directive & es. A cet effet, elles cauvrent
en particulier avec la Commission et I’ ORECE a determl ner les types d’'instruments et de
solutions les plus appropriés pour traiter des types particuliers de situations sur le marché.

3. Sauf disposition contraire dans les recommandations ou les lignes directrices arrétées
X> adoptées <XI conformément al’ article &ter 34 au terme de la consultation wsée prévue a
I"article § 23, dans les cas ou une autorité réglementaire X> de régulation <X nationale a
I”intention de prendre une mesure qui:

a) relé eve des kartlclesé#eaasé > 59, 62, 65 ou 66 <Xl de Ia pr&eente directive—ey

b) aurait des incidences sur les échanges entre les Etats membres,

elle met a disposition de la Commission, de I’ORECE et des autorités ségtementaires X> de
régulation X1 nationales des autres Etats membres, simultanément, le projet de mesure ainsi
que les motifs sur lesquels la mesure est fondée, conformément a |’ article 520, paragraphe 3,
et en informe la Commission, I'ORECE et les autres autorités réglemmentaires [X> de
régulation <XI nationales. Les autorités réglementalres [X> de régulation <XI nationales,
I”ORECE et la Commission ne peuvent adresser des observations a |’ autorité séghementaixe
B> de régulation <X] nationale concernée que dans un délai d'un mois. Le délai d’un mois ne
peut pas étre prolongé.

4. Lorsque lamesure envisagée au paragraphe 3 vise:

a) adéfinir un marché pertinent qui differe de ceux recensés dans la recommandation
adoptée conformément a l'article 45 62, paragraphe 1, ou

b) a décider de désigner ou non une entreprise eerre-dispesant, individuellement ou
conjointement avec d'autres, > comme étant puissantes <X] g~une—puissance
signHieative sur le marché, conformément al’ article 2665, paragraphe 3=4 ou 54,

et aurait des incidences sur les échanges entre les Etats membres et que la Commission a
indiqué a |’ autorité réghementaire [X> de régulation <X] nationale qu’ elle estime que le projet
de mesure ferait obstacle au marché unique ou s elle a de graves doutes quant a sa
compatibilité avec la |égislation eemmunastake X> de I’ Union <X] et en particulier avec les
objectifs visés a I'article 83, I’adoption du projet de mesure est retardée de deux mois
supplémentaires. Ce délai ne peut étre prolongé. En pareil cas, la Commission informe les
autres autorités régrementaires > de régulation <X1 nationales de ses réserves.

5. Dansle délai de deux mois viseé au paragraphe 4, la Commission peut:

a) prendre la décision d'exiger que I'autorité réglementaire X> de régulation <Xl
national e concernée retire son projet de mesure; et/ou

b) prendre la décision de lever ses réserves en liaison avec le projet de mesure visé
au paragraphe 4.

Avant de prendre une décision, la Commission tient le plus grand compte de I'avis de
I”ORECE. La décision est accompagnée d une analyse détaillée et objective des raisons pour
lesquelles la Commission estime que le projet de mesure ne doit pas étre adopté, ainsi que de
propositions précises relatives aux modifications a apporter au projet de mesure.

6. Lorsque la Commission a adopté une décision en conformité avec le paragraphe 5
demandant a |’ autorité réghementaire > de régulation <XI nationale de retirer un projet de
mesure, |’ autorité éghementaire [X> de régulation <X] nationale modifie ou retire son projet de
mesure dans les six mois suivant la date de ladécision de la Commission. Lorsgue le projet de
mesure est modifié, I'autorité églementaire [X> de régulation <XI nationale lance une

178

FR



FR

consultation publigue conformément aux procédures visées al’ article 623 et notifie a nouveau
alaCommission le projet de mesure modifié conformément aux dispositions du paragraphe 3.

7. L’autorité séglementaire X> de régulation X1 nationale concernée tient le plus grand
compte des observations formulées par les autres autorités réghementares [X> de
régulation <XI nationales, I'ORECE et la Commission et, a I’exception des cas visés au
paragraphe 4 et au paragraphe 5, point a), elle peut adopter le projet de mesure final et, le cas
échéant, le communiquer ala Commission.

8. L’ autorité xéglementaire > de régulation <X1 nationale communique a la Commission et a
I’ ORECE toutes les mesures fina es adoptées relevant ded’ artiele— [X> du <X1 paragraphe 3,
points a) et b) X> , du présent article <XI .

9. Dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu’une autorité réglementaire X de
régulation <XI nationale considéere qu’il est urgent d'agir, afin de préserver la concurrence et
de protéger les intéréts des utilisateurs, par dérogation ala procédure définie aux paragraphes
3 et 4, elle peut adopter immédiatement des mesures proportionnées et temporaires. Elle
communique sans délai ces mesures, diment motivées, a la Commission, a I’ autre autorité
reglementalre O de régulation <XI nationale et a I’ORECE. Toute décision de l|'autorité
réglementaire [ de régulation X1 nationale de rendre ces mesures permanentes ou de
prolonger la période pendant laquelle elles sont applicables est soumise aux dispositions des
paragraphes 3 et 4.

| W 2009/140/CE Art. 1.7 (adapté) |

Article #bis33

Procédure pour la mise en place cohérente des solutions pr oposées

1. Lorsgu’une mesure envisagée a |’ article £32, paragraphe 3, vise a imposer, modifier ou
supprimer une obligation incombant a un opérateur conformement alarti cle 456 65 en Ilalson
avec I’ artlcle5 59 et I% artlcles9=a=1% 67a74 a7

etla IaCommlsson peut,
dans le dela| d un mMois prevu par I’ artlcle ¥32 paragraphe 3, % notifier
a |’ autorité reglementaire X> de régulation <X] nationale concernée et a I’ ORECE les raisons
pour lesquelles elle estime que le projet de mesure constitue une entrave au marché unique ou
a de sérieux doutes quant a sa compatibilité avec la |égidation cemmauradtaire X> de
I’Union <X] . Dans ce cas, le projet de mesure n’ est pas adopté dans un nouveau délai de trois
mois suivant la notification de la Commission.

A défaut d'une telle notification, I’autorité réglementaire X> de régulation X1 nationale
concernée peut adopter le projet de mesure en tenant le plus grand compte de toutes les
observations formulées par la Commission, I'ORECE, ou par toute autre autorité

reghementaire O de régulation <XI nationale.

2. Dans le délai de trois mois visé au paragraphe 1, la Commission, I'ORECE et I’ autorité
reglementaire O de régulation <X1 nationale concernée cooperent étroitement pour identifier
la mesure la plus efficace et appropriée au regard des objectifs visés a I’ article 83, tout en
prenant ddment en considération les avis des acteurs économiques et la nécessité de veiller a
lamise en place de pratiques réghementaires [X> de régulation <X cohérentes.

3. Dans un délai de six semaines a partir du début de la période de trois mois visée au
paragraphe 1, I’ORECE, décidant a la mgjorité de ses membres, émet un avis sur la
notification de la Commission visée au paragraphe 1, indique s'il estime que le projet de
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mesure devrait ére modifié ou retiré et, le cas échéant, élabore des propositions en ce sens.
Cet avis est motivé et rendu public.

4. Si, dans son avis, I'ORECE partage les doutes sérieux de la Commission, il coopére
étroitement avec |’autorité régrementaire O de régulation X1 nationale concernée pour
définir lamesure la plus appropriée et la plus efficace. Avant lafin de la période de trois mois
visée au paragraphe 1, |’ autorité églementaire [X> de régulation <X1 nationale peut:

a) modifier ou retirer son projet de mesure en tenant le plus grand compte de la
notification de la Commission visée au paragraphe 1 ains que de I'avis et des
conseils de I’ ORECE;

b) maintenir son projet de mesure.

=2 e ] lLa Commlsson peut, dans un delal d’un mois apres
la fln de Ia perlode de tr0|s mois visée au paragraphe 1 et en tenant le plus grand compte de
I’ avis éventuellement émis par I' ORECE:

a) émettre une recommandation demandant a |'autorité réglementare X de
régulation <XI nationale concernée de modifier ou de retirer le projet de mesure, y
compris en présentant des propositions spécifiques a cet effet et les raisons justifiant
sa recommandation, en particulier lorsque I'ORECE ne partage pas les doutes
serieux de la Commission;

b) décider de lever ses réserves émises conformément au paragraphe 1.

| & nouveau

) prendre une décision demandant a |’ autorité de régulation nationale concernée de
retirer le projet de mesure, lorsque I’ORECE partage les doutes sérieux de la
Commission. La décision est accompagnée d’ une analyse détaillée et objective des
raisons pour lesquelles la Commission estime que le projet de mesure ne doit pas étre
adopté, ains que de propositions précises relatives aux modifications a apporter au
projet de mesure. Dans ce cas, la procédure prévue a I’article 32, paragraphe 6,
S applique mutatis mutandis.

| W 2009/140/CE Art. 1.7 (adapté) |

6. Dans un délai d’un mois a partir de I’émission de la recommandation de la Commission
conformément au paragraphe 5, point a), ou de la levée des réserves conformément au
paragraphe 5, point b), B> du présent article, <X] I’ autorité réghementaire [X> de régulation <Xl
nationale concernée communique a la Commission et a I’'ORECE la mesure définitive
adoptée.

Cette période peut étre prolongée pour permettre a |'autorité réglementaire [X> de
régulation <XI nationale d entreprendre une consultation publique conformément a I’ article
£23.

7. Lorsque I’ autorité réghementaire > de régulation <XI nationale décide de ne pas modifier
ni deretirer le projet de mesure sur la base de larecommandation émise au titre du paragraphe
5, point a), elle fournit une justification motivée.
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8. L’autorité séghementaire [X> de régulation <XI nationale peut retirer le projet de mesure
proposé a tout stade de la procédure.

Article #4534
M odalités d’ application

L Apres consultation publique et consultation des autorités réglementaires [ de
régulation <XI nationales, et en tenant le plus grand compte de I'avis de I’"ORECE, la
Commission peut adopter des recommandations et/ou des lignes directrices, relativement a
I"article £32, qui définissent la forme, le contenu et le niveau de détail des notifications
exigées conformément a I'article £32, paragraphe 3, les circonstances dans lesquelles les
notifications ne sont pas exigées et le calcul des délais.

| & nouveau

CHAPITREII

ASSIGNATION COHERENTE DU SPECTRE

Article 35
Processus d’ évaluation par lespairs

1. Dans le domaine de la gestion du spectre radioélectrique, les autorités de régulation
nationales sont investies du pouvoir d’ adopter au moins les mesures suivantes:

(@ en ce qui concerne les droits individuels d'utilisation du spectre
radi oél ectrique, la procédure de sélection en rapport avec |’ article 54;

(b) lescriteresrelatifs al’admissibilité du candidat, e cas échéant, en rapport avec
I"article 48, paragraphe 4;

(c) les parametres des mesures de valorisation économique du spectre, tels que le
prix de réserve, en rapport avec |’ article 42;

(d) la durée de vaidité des droits d'utilisation et les conditions de leur
renouvellement conformément aux articles 49 et 50;

(e) toute mesure visant a promouvoir la concurrence au titre de I’ article 52, le cas
échéant;

(f) lesconditionsrelatives al’ assignation, ala cession, y compris au négoce et ala
location, de droits d'utilisation du spectre radioélectrique en rapport avec
I"article 51; relatives au partage du spectre ou d'infrastructures sans fil en
rapport avec I’ article 59, paragraphe 3; ou relatives a I’ accumulation de droits
d utilisation en rapport avec |’ article 52, paragraphe 2, points c) et €); et

(9) les parametres des conditions de couverture en application des objectifs
généraux des Etats membres a cet égard, en rapport avec |’ article 47.

Lorsqu’ elle adopte ces mesures, I’ autorite de regulation nationale tient compte des objectifs
de politique nationale pertinents définis par I'Etat membre, ains que d autres mesures
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nationales pertinentes en ce qui concerne la gestion du spectre radioélectrique dans le respect
du droit de I’Union, et fonde ses mesures sur une analyse approfondie et objective de la
situation concurrentielle, technique et économique du marché.

2. Lorsqu’ une autorité de régulation nationale a I’ intention de prendre une mesure qui releve
du champ d’ application du paragraphe 1, points @) a g), elle met a disposition de I’ ORECE, de
la Commission et des autorités de régulation nationales des autres Etats membres,
simultanément, le projet de mesure ainsi que les motifs sur lesquels la mesure est fondée.

3. Dansun délai d’'un mois, ou un délai plus long si |’ autorité de régulation nationale accepte
une prolongation, I’ORECE émet un avis motive sur le projet de mesure, dans lequel il
analyse si ladite mesure serait la plus appropriée pour:

(@ promouvoir le développement du marché intérieur et la concurrence, optimiser
les avantages pour le consommateur, et généralement atteindre les objectifs et
mettre en cauvre les principes définisal’ article 3 et al’ article 45, paragraphe 2;

(b) garantir une utilisation efficace et efficiente du spectre radioél ectrique; et

(c) garantir aux utilisateurs existants et potentiels du spectre radioélectrique des
conditions d’investissement stables et prévisibles lors du déploiement de
réseaux pour la fourniture de services de communications éectroniques qui
dépendent du spectre radioél ectrique.

L'avismotivéindique s'il y alieu de modifier ou deretirer le projet de mesure. En tant que de
besoin, I’ORECE formule des recommandations spécifiques a cette fin. Les autorités de
régulation nationales et la Commission peuvent également adresser des observations sur le
projet de décision al’ autorité de régulation nationale concernée.

4. Lorsgu'ils accomplissent les taches qui leur sont assignées au titre du présent article,
I”ORECE et les autorités de régulation nationales tiennent notamment compte des ééments
suivants:

(@) les objectifs et principes énoncés dans la présente directive, ains que toute
décision d’exécution pertinente de la Commission adoptée conformément a la
présente directive ainsi qu’ aux décisions n® 676/2002/CE et n° 243/2012/UE;

(b) les éventuels objectifs nationaux spécifiques établis par I'Etat membre et
compatibles avec lalégislation de I’ Union;

(c) lanécessité d'éviter toute distorsion de la concurrence lors de |’ adoption des
mesures précitées;

(d) les résultats du relevé géographique des réseaux le plus récent effectué en
application de |’ article 22;

(6) lanécessité d'assurer la coherence avec les procédures d' assignation récentes
et en cours dans d’ autres Etats membres, et |es effets possibles sur |es échanges
entre Etats membres; et

(f) tout avis pertinent du groupe pour la politique en matiére de spectre
radi oél ectrique.

5. L’autorité de régulation nationale concernée tient le plus grand compte de I'avis de
I’ORECE et des observations formulées par la Commission et par les autres autorités de
régulation nationales avant d’ adopter une décision définitive. Elle communique la décision
définitive adoptée &I’ ORECE et ala Commission.
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Lorsgue I'autorité de régulation nationale décide de ne pas modifier ni retirer le projet de
mesure sur la base de I’avis motivé émis au titre du paragraphe 2 du présent article, elle
fournit une justification motivée.

L’ autorité de régulation nationale concernée peut retirer son projet de mesure a tout stade de
la procédure.

6. Les autorités de régulation nationales peuvent solliciter I’ appui de I’ORECE pour préparer
un projet de mesure au titre du présent article.

7. L’ORECE, la Commission et I'autorité de régulation nationale concernée cooperent
étroitement pour déterminer la solution la plus appropriée et efficace au regard des objectifs et
principes de régulation établis dans la présente directive, tout en prenant ddment en
considération les avis exprimés par les acteurs économiques et la nécessité de veiller a
I"instauration de pratiques de régulation cohérentes.

8. La décision définitive adoptée par |’ autorité de régulation nationale est publiée.

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

Article 836
Procédur e har monisée d'assignation des radiofr équences

Lorsque I'emploi des radiofréguences a été harmonisé, que les conditions et les procédures
d'acces ont été définies et que les entreprises auxquelles les radiofréquences sont assignées
ont été sélectionnées conformément aux accords internationaux et aux régles eerrunRadtares
> de I’Union 1 , les Etats membres accordent le droit d'utilisation de ces radiofréquences
en se conformant a ces dispositions. Pour autant que, dans le cas d'une procédure commune de
selection, toutes les conditions nationales dont peut étre assorti le droit d'utilisation des
radiofréguences concernées ont été respectées, les Etats membres n'imposent pas d'autre
condition, ni de critére ou de procédure supplémentaire susceptible de restreindre, de modifier
ou de retarder la bonne mise en cauvre de la procédure commune dattribution de ces
radiofréguences.

J nouveau

Article 37

Procédur e d’autorisation conjointe pour I’ octroi de droitsindividuels d’ utilisation du
spectreradioélectrique

1. Deux Etats membres ou plus peuvent coopérer mutuellement et avec la Commission et
I”ORECE pour satisfaire aux obligations qui leur incombent au titre des articles 13, 46 et 54,
en établissant conjointement les aspects communs d une procédure d autorisation et en
menant conjointement la procédure de sélection en vue de I'octroi de droits individuels
d'utilisation du spectre radioélectrique, le cas échéant selon un calendrier commun fixé
conformément a I’article 53. Cette procédure d’ autorisation conjointe répond aux critéres
suivants:

(&) les procédures d autorisation nationales individuelles sont ouvertes et menées
par les autorités compétentes selon un calendrier adopté d’un commun accord;
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(b) elles prévoient le cas échéant des conditions et proceédures communes pour la
sélection et I’ octroi de droits individuels dans les Etats membres concernés;

(c) elles prévoient le cas échéant des conditions communes ou comparables dont
doivent étre assortis les droits individuels d utilisation dans les Etats membres
concernés, permettant notamment |’assignation aux utilisateurs de blocs de
fréquences similaires,

(d) elles sont ouvertes a tout moment a d’ autres Etats membres, jusqu’ a ce que la
procédure d’ autorisation ait été menée a bien.

2. Lorsque les mesures prises aux fins du paragraphe 1 relevent du champ d’ application de

I"article 35, paragraphe 1, la procédure prévue audit article est suivie simultanément par les
autorités de régulation nationales concernées.

CHAPITRE I

PROCEDURESD'HARMONISATION

\ 2009/140/CE Art. 1.21 (adapté)
= nouveau

Article 2938
Mesuresd’harmonisation

1. Sans préjudice de I’ article 9 > 37, de I’ artlcle45 deI artlcle46 paragraphe3 deI article
47 paragraphe 3 et de I artlcle 53 :

isati Iorsque Ia Commlsson constate que des
dlvergence£ dans I’ accompllssement par les autorltes reglerentailres [X> de régulation <XI
nationales = ou par les autres autorités compétentes < des tach&e de ﬁeg%meﬁ%%eﬁ
X> régulation <X] specifiées dans la présente directive & eres peuvent
faire obstacle au marché intérieur, elle peut, en tenant le plus grand compte del avis émis par
I”ORECE, publier une recommandation ou une deC|S|0n sur I’ appllcatlon harmonisée des
dispositions de la présente directive & es afin de poursuivre les
objectifs énoncés al’ article 38.

Les Etats membres veillent & ce que les autorités ségterentaites [ de régulation <XI
nationales = et les autres autorités compétentes <= tiennent le plus grand compte de-ees
X> des<X] recommandations [X> publiées en vertu du paragraphe 1<Xl dans
Iaccomplissement de leurs taches. Lorsgu’ une autorité +églementaire X> de régulation <Xl
nationale = ou une autre autorité compétente <= choisit de ne pas suivre une
recommandation, elle en informe la Commission en communiquant la motivation de sa
position.

3. Les décisions adoptées eentermément—ad en vertu du paragraphe 1 peuvent uniquement
comporter la définition d’ une approche harmonisée ou coordonnée pour traiter les questions
suivantes:

(@ la mise en cauvre incohérente d approches séglementaires [X> régulatrices <X
générales par les autorités reglerentaires > de régulation <X1 nationales pour
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larégulation des marchés des communications électroniques en application des
articles 45 62 et 46 65, lorsqu’elle crée une entrave au marché intérieur. Ces
décisions ne font pas référence a des pe=se=sg ¢ notifications
spécifiques émises par les autorités #eg%% X> de régulation <xI
national es esrfermémenta au titre de |’ article #bis 33:.

Dans un tel cas, la Commission ne propose un projet de décision que dans les
Situations suivantes:

— au moins deux ans apres |’ adoption d’ une recommandation de la Commission
traitant du méme sujet, et;

—  entenant le plus grand compte de I’avis de I’ ORECE sur ce cas pour |’ adoption
d'une telle décision, avis que I’ORECE fournit dans un délai de trois mois a
compter de lademande de la Commission;

(b) les questions de numérotation, y compris de séries de numéros, de portabilité
des numéros et identifiants, de systémes de traduction de numéros ou
d adresses, et d’ acces aux services d urgence 112.

est arrétée X adoptee<ZI conformement a Ia
= d’ examen < visée a |’ article 22—paragraphe=3

procedure :
110, paragraphe 4.

5. L’ ORECE peut, de sa propre initiative, conseiller la Commission sur |’ opportunité d’ aeréter
adopter une décision en vertu du paragraphe 1.

WV 2002/21/CE
=, 2009/140/CE Art. 1.19(a)

Article 239
Normalisation

1. La Commission établit
paragraphe2: et publie au Journal off|C|eI é%emmaﬁa%% del’Union eurogeenne une Ilste
de =»1 normes non obligatoires et/ou € spécifications destinée a servir de support pour
encourager la fourniture harmonisée de réseaux de communications électroniques, de services
de communications electronlqu&s et de ressources et serwces assomes Si nécessaire, la
Commission peut, &
2-€t apres consultation du comlte etabll par Ia d| rectlve 98#34@E 2015/1535/UE demander
que des normes soient éaborées par les organismes européens de normalisation [le Comité
européen de normalisation (CEN), le Comité européen de normalisation électrotechnique
(Cenelec) et I'Institut européen des normes de télécommunication (ETSI)].

2. Les Etats membres encouragent |'utilisation des normes et/ou des spécifications visées au
paragraphe 1 pour la fourniture de services, dinterfaces techniques et/ou de fonctions de
réseaux, dans la mesure strictement nécessaire pour assurer |'interopérabilité des services et
améliorer laliberté de choix des utilisateurs.

Tant que des normes et/ou specifications n'ont pas été publiées conformément au
paragraphe 1, les Etats membres encouragent la mise en oaivre des normes et/ou
spécifications adoptées par |es organismes européens de normalisation.
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| W 2009/140/CE Art. 1.19(b)

En I’ absence de telles normes et/ou spécifications, les Etats membres encouragent la mise en
ceuvre des normes ou recommandations internationales adoptées par I’ Union internationale
des télécommunications (UIT), la Conférence européenne des administrations des postes et
des télécommunications (CEPT), I’ Organisation internationale de normalisation (ISO) et la
Commission éectrotechnique internationale (CEl).

| ¥ 2002/21/CE

Dans les cas oul il existe déa des normes internationales, les Etats membres encouragent les
organismes européens de normalisation a utiliser ces normes ou leurs ééments pertinents
comme fondement des normes qu'ils éaborent, sauf lorsgue ces normes internationales ou
leurs é éments pertinents seraient inopérants.

3. Si les normes et/ou les spécifications visées au paragraphe 1 n'ont pas été correctement
mises en cauvre, et que de ce fait I'interopérabilité des services ne peut étre assurée dans un ou
plusieurs Etats membres, la mise en cauvre de ces normes et/ou spécifications peut étre rendue
obligatoire selon la procédure prévue au paragraphe 4, dans la mesure strictement nécessaire
pour assurer cette interopérabilité et améliorer laliberté de choix des utilisateurs.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.19(c)

4. Lorsgue la Commission a I’intention de rendre obligatoire la mise en oauvre de certaines
normes et/ou spécifications, elle publie un avis au Journal officiel de I’Union européenne et
invite toutes les parties concernées a formuler des remarques. La Commission prend les
mesures d application appropriées et rend obligatoire la mise en ocauvre des normes
pertinentes, en les mentionnant comme normes obligatoires dans la liste des normes et/ou
spécifications publiées au Journal officiel de |’ Union européenne.

5. Lorsque la Commission considére que les normes et/ou les spécifications visées au
paragraphe 1 ne contribuent plus a la fourniture de services de communications é ectroniques
harmonisés ou ne répondent plus aux besoins des consommateurs ou entravent le
dével oppement technologique, elle Ieﬁ reti re dela Ilste des normes et/ou spec:|f|cat|ons visée
au paragraphe 1 &
paragraphe2.

WV 2002/21/CE
=, 2009/140/CE Art. 1.19(d)

6. Lorsgue la Commission considére que les normes et/ou les spécifications visées au
paragraphe 4 ne contribuent plus a la fourniture de services de communications éectroniques
harmonisés ou ne répondent plus aux besoins des consommateurs ou entravent le
développement technologique, elle =»; prend les mesures d’ application appropriées et retire
lesdites normes et/ou spécifications de la liste des normes et/ou spécifications visée au
paragraphe 1 € .
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(adapte)

tant: d’exécution visées aLx paragraphes 4 et 6; sont
a%ete% x> adoptees <ZI en conformlte avec la procédure 5

= d examen < viséeal article 110, paragraphe 4 22-paragraphe3.

| ¥ 2002/21/CE

#8. Le présent article ne sapplique pas aux exigences essentielles, aux spécifications de
I'interface et aux normes harmonisées auxquelles les dispositions de la directive 2014/53/UE
24999/6/CE sappliquent.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)
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TITREV: SECURITEET INTEGRITE

WV 2009/140/CE Art. 1.15 (adapté)
= nouveau

Article £3a40
Sécurité e-Hategrité X desréseaux et services <Xl

1. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises fournissant des réseaux de
communications publics ou des services de communications électroniques accessibles au
public prennent des mesures techniques et organisationnelles adéquates pour gérer le risque
en matiére de sécurité des réseaux et des services de maniere appropriée. Compte tenu des
possibilités techniques les plus récentes, ces mesures garantissent un niveau de sécurité adapté
au risgue existant. En particulier, des mesures sont prises pour prévenir ou limiter les
conséguences des incidents de sécurité pour les utilisateurs et = pour d autres <= kes réseaux
= et Services < iaterconnestés,

2. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises fournissant des réseaux de
communications publics prennent toutes les mesures appropriées pour assurer I’intégrité de
leurs réseaux et garantir ainsi la continuité des services fournis sur ces réseaux.

3. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises fournissant des réseaux de
communications publics ou des services de communications electronlques accessibles au
public notifient ® dans les meilleurs délais < al’ autorité : ke compétente
toute atteinte a la Sécurité ed—perte—d-ptegaté ayant eu un |mpact significatif sur le
fonctionnement des réseaux ou des services.

Afin de déterminer I’ampleur de I'impact d’un incident de sécurité, il est tenu compte en
particulier des parametres suivants:

(8 lenombred utilisateurs touchés par I’ atteinte a la sécurité;

(b) laduréedel’ atteinte;

(c) lepérimétre géographique de la zone touchée par I’ atteinte;

(d) lamesure dans laguelle le fonctionnement du service est perturbé;
(e) I'impact sur les activités économiques et sociétales.

Le cas échéant, I’ autorlte ! : ke = compétente < concernée informe les
autorités tionales = compétentes < des autres Etats membres et I' Agence
europeenne chargee de Ia sécurité des réseaux et de I'information (ENISA). L’ autorité
g fe = compétente < concernée peut informer le public ou exiger des
entreprlses qu eIIes le fassent, dés lors gqu'elle constate qu'il est d'utilité publique de
divulguer lesfaits.

Une fois par an, |’ autorité

e = competente < concernée soumet a la

Commission et al’ENISA un rapport succi nct sur les notifications regues et I’ action engagée
conformément au preﬁent paragraphe.
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| & nouveau

4. Le présent article est sans préjudice du réglement (UE) 2016/679 relatif ala protection des
personnes physiques a I’ égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, ni de la directive 2002/58/CE concernant le traitement des
données a caractere personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des
communications €l ectroniques.

5. La Commission est habilitée a adopter des actes délégués conformément a |’ article 109 en
vue de préciser les mesures visées aux paragraphes 1 et 2, y compris les mesures définissant
les circonstances, |le format et les procédures applicables aux exigences de notification. Les
actes délégués s appuient, dans toute la mesure du possible, sur des normes européennes et
internationales et nempéchent pas les Etats membres d adopter des exigences
supplémentaires aux fins des objectifs énoncés aux paragraphes 1 et 2.

¥ 2009/140/CE Art. 1.15 (adapté)
= nouveau

Article £34ex:41
Miseen cauvre et X> controledel’ <X exécution

1 Les Etats membres veillent, afin de faire appliquer I’ article £34ts40, a ce gque les autorités

A bes compétentes aient le pouvoir de donner des instructions
contrai gnantes y comprls concernant = les mesures requises pour remédier a un manguement
et < les dates limites de mise en ocauvre, aux entreprises fournissant des réseaux de
communications publics ou des services de communications électroniques accessibles au
public.

2. Les Etats membres veillent & ce que les autorités =2 les compétentes
aient le pouvoir d imposer aux entreprises fournissant des réseaux de communlcatl ons publics
ou des services de communications é ectroniques accessibles au public:

a) de fournir les informations nécessaires pour évaluer la sécurité et/ou I’ intégrité de
leurs services et réseaux, y compris les documents relatifs a leurs politiques de
securité; et

b) de se soumettre a un contréle de sécurité effectué par un organisme qualifié
indépendant ou une autorlte %@H&e compétente et d'en communiquer les résultats

a |'autorité réghermentaire-ra tiopale = compétente < . Le colt du contréle est a la
charge de |’ entreprise.

3. Les FEtats membres veillent & ce que les autorités : &l
= compétentes <= disposent des pouvoirs nécessaires pour enquéter sur Ies cas de non-
conformité ainsi que sur leurs effets sur la sécurité eblkatégee des réseaux X> et services <X
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| & nouveau

4. Les Etats membres veillent & ce que, pour mettre en cauvre I'article 40, les autorités
compétentes aient le pouvoir d’ obtenir |’ assistance des centres de réponse aux incidents de
securité informatique (CSIRT) prévus al’article 9 de la directive (UE) 2016/1148/UE sur les
guestions relevant des taches des CSIRT énoncées al’annexe |, point 2, de ladite directive.

5. En fonction des besoins et conformément au droit national, les autorités consultent les
services répressifs nationaux compétents, les autorités compétentes définies a I’article 8,
paragraphe 1, de la directive (UE) 2016/1148 et les autorités nationales chargées de la
protection des données et coopérent avec eux.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.15

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

> PARTIE ||. RESEAUX X

B> TITRE|: ENTREE SUR LE MARCHE ET DEPLOIEMENT <X]

Article43 42

Redevances pour lesdroits d'utilisation X> du spectreradioélectrique <X et lesdroits de
mettre en place desressour ces

L es Etats membres peuvent permettre a |'autorité compétente de soumettre & une redevance
les droits d'utilisation des+adietréguences = du spectre radioélectrique < ed-ges-aurmeres ou
les droits de mettre en place des ressources sur ou sous des biens publics ou privés = qui sont
utilisées pour la fourniture de r&eeaux ou de servi ces de communications électroniques et des
ressources associees < , afin deten : #€ d'assurer une utilisation optimale
de ces ressources. Les Etats membr&s font en sorte que ces redevances soient objectivement
justifiées, transparentes, non discriminatoires et proportionnées eu égard a l'usage auquel elles
sont destinées et tiennent compte des objectifs fixés atarticke aux articles 3 et 4 et al’article
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sy [X> lesdites redevances

devant en outre; <XI

| & nouveau

() étre neutres du point de vue technologique et a I’égard des services, sous la
seule réserve des limitations prévues a |’ article 45, paragraphes 4 et 5, tout en
favorisant I’ utilisation efficace et efficiente du spectre radioélectrique et en
maximisant son utilité sociale et économique;

(b) tenir compte de la nécessité de favoriser le développement de services
innovants; et

(c) tenir compte des éventuelles utilisations alternatives des ressources.

2. Les Etats membres veillent, conformément au paragraphe 1, a ce que les prix de réserve
établis a titre de redevances minimales pour les droits d’ utilisation du spectre radioélectrique
reflétent les colts additionnels résultant des conditions dont sont assortis ces droits pour
permettre la réalisation des objectifs énoncés aux articles 3 et 4 et al’ article 45, paragraphe 2,
telles que des obligations de couverture, qui S écarteraient des conditions normales
d’ exploitation commerciale.

3. Les Etats membres appliquent des modalités de paiement liées a la disponibilité réelle du
spectre radioélectrique en question qui ne font pas peser de charge excessive sur les
investissements supplémentaires dans les réseaux et les ressources associées qui sont
nécessaires a I’ utilisation efficiente du spectre radioélectrique et a la fourniture des services
CONNEXxes.

4. Les Etats membres veillent & ce que, lorsque les autorités compétentes imposent des
redevances, elles tiennent compte des autres redevances ou taxes administratives liées a
I’autorisation générale ou aux droits d'utilisation établis en application de la présente
directive, afin de ne pas créer de charge financiére excessive pour les entreprises fournissant
des réseaux et des services de communications électroniques et d’ encourager une utilisation
optimale des ressources allouées.

5. L’imposition de redevances au titre du présent article respecte les exigences de |’ article 23
et, le cas échéant, de |’ article 35, de I’ article 48, paragraphe 6, et de |’ article 54.

| V¥ 2002/21/CE (adapté)

CHAPITRE

> ACCESAUX PROPRIETES <X

| ¥ 2002/21/CE

Article 243
Droits de passage
1. Les Etats membres veillent & ce que, lorsque une autorité compétente examine:
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- une demande en vue de l'octroi de droits pour permettre la mise en place de
ressources sur, au-dessus ou au-dessous de propriétés publiques ou privées a une
entreprise autorisée afournir des réseaux de communications publics, ou

- une demande en vue de l'octroi de droits pour permettre la mise en place de
ressources sur, au-dessus ou au-dessous de propriétés publiques a une entreprise
autorisée afournir des réseaux de communications électroniques non publics,

dle

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.13(a) |

- agisse sur la base de procedures ssimples, efficaces, transparentes et accessibles au
public, appliguées sans discrimination ni retard et, dans tous les cas, prenne sa
décision dans les six mois suivant la demande, sauf en cas d'expropriation, et

| ¥ 2002/21/CE

- respecte les principes de transparence et de non-discrimination lorsgu'elle assortit de
tels droits de certaines conditions.

Les procédures précitées peuvent étre différentes selon que le demandeur est ou non un
fournisseur de réseaux de communications publics.

| ¥ 2000/140/CE Art. 1.13(b) |

2. Les Etats membres veillent a ce que, lorsque des autorités publiques ou locales conservent
la propriété ou le contrdle d’entreprises exploitant des réseaux publics de communications
électroniques et/ou des services de communications éectroniques accessibles au public, il y
ait une séparation structurelle effective entre la fonction responsable de I’ octroi des droits
Visés au paragraphe 1 et les activités associées a la propriété et au controle.
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4 nouveau

Article 44

Colocalisation et partage des éléments de réseaux et des ressour ces associées pour les
fournisseurs de réseaux de communications éectroniques

1. Lorsgu’un opérateur a exercé le droit que lui confére la législation nationale de mettre en
place des ressources sur, au-dessus ou au-dessous de propriétés publiques ou privées ou a
bénéficié d une procédure d'expropriation ou d'utilisation d'un bien foncier, les autorités
compétentes peuvent imposer la colocalisation et le partage des éléments de réseaux et des
ressources associées mis en place, afin de protéger I'environnement, la santé ou la sécurité
publiques, ou de réaliser des objectifs d'urbanisme ou d'aménagement du territoire. La
colocalisation ou le partage d’ éléments de réseaux et de ressources mis en place et le partage
de biens fonciers ne peuvent étre imposés qu’ aprés une période de consultation publique
appropriée au cours de laguelle toutes les parties intéressées ont la possibilité de donner leur
avis et uniquement dans les zones spécifiques ou un tel partage est réputé nécessaire a la
réalisation des objectifs prévus dans le présent article. Les autorités compétentes peuvent
imposer |le partage de ces ressources ou de ces biens fonciers, notamment des terrains, des
batiments, des acces aux batiments, du cablage des batiments, des pylénes, antennes, tours et
autres constructions de souténement, gaines, conduits, regards de visite et armoires ou des
mesures facilitant la coordination de travaux publics. S'il y alieu, les autorités de régulation
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nationales prévoient des regles de ventilation des colts afférents au partage de la ressource ou
du bien foncier et ala coordination des travaux de génie civil.

WV 2009/140/CE Art. 1.14 (adapté)
= nouveau

B2. Les mesures prises par une autorité : le = compétente <
conformément au présent article sont objectives, transparent&s non discriminatoires et
proportionnées. Lorsque cela est pertinent, ces mesures sont exécutées en eeepératien
coordination avec les autorités teeales = de régulation nationales <= .

CHAPITREII
ACCESAU SPECTRE RADIOELECTRIQUE

SECTION 1 AUTORISATIONS

WV 2009/140/CE Art. 1.10

(adapt€)
= nouveau

Article 945

1. Tenant d0ment compte du fait que A = le spectre radioélectrique
est <= un bien public qui possede une importante valeur sociale, culturelle et économique, les
Etats membres veillent a la gestion efficace des—tadiofréguences = du spectre
radioélectrique <= pour les services = et réseaux <= de communications électroniques sur leur
territoire conformément aux articles 83 et 48-bis. |Is veillent a ce que I’ attribution du spectre
= radioélectrique <= aux fins des services = et réseaux < de communications électroniques
et I'octroi des autorisations générales ou des droits individuels d' utilisation de=teles
raeiefréguences = dudit spectre radioélectrique < par les autorités natkerales compétentes
soient fondés sur des critéres objectifs, transparents, non discriminatoires et proportionnés.

Lors de I’application du présent article, les Etats membres respectent les accords
internationaux applicables, y compris le reglement de I’ UIT relatif aux radiocommunications
= et les autres accords adoptés dans le cadre de I'UIT < , et peuvent tenir compte de
considérations ¢=atérét d’ ordre public.

2. Les Etats membres promeuvent |’ harmonisation de I’ utilisation ees+agiefréguences = du
spectre radioélectrique < dans I’ ensemble de %@emmaﬁa%e B> I’Union X1, qui va de pair
avec la nécessité d' assurer que ‘ = le spectre radloelectrlque est &
utilisées d’une maniere efficace et %eet#e x> eff|C|ente <] , et que le consommateur en
retire des bénéfices tels que des économies d échelle et I mteroperablllte des services X> et
des réseaux <XI . Ce faisant, Ies Etats membres aglssent conformement al'article8bis4 et a
la décision n° 676/2002/C 3 =, Notamment < :
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| & nouveau

(8 en assurant la couverture de leur territoire national et de leur population en
haute qualité et a haut débit, tant en intérieur qu’ en extérieur, y compris le long
des principaux axes de transport, dont le réseau transeuropéen de transport;

(b) en veillant a ce que les zones présentant des caractéristiques similaires,
notamment en matiére de déploiement de réseau ou de densité de population,
fassent I’ objet de conditions de couverture homogenes;

(c) enfacilitant le développement rapide, dans I’ Union, de nouvelles technologies
et applications de communications sans fil, y compris, le cas échéant, selon une
approche transsectorielle;

(d) en assurant la prévention du brouillage préudiciable, qu’il soit transfrontalier
ou national, conformément aux articles 28 et 46, selon le cas, et en prenant des
mesures préventives et correctrices appropriées a cette fin;

(e) en promouvant I'utilisation partagée du spectre radioélectrique pour des
utilisations similaires et/ou différentes du spectre par I’ établissement de régles
et conditions de partage appropriées, y compris la protection des droits
d' utilisation existants, conformément au droit de I’ Union;

(f) en appliquant le systeme d’ autorisation le plus approprié et le moins onéreux
possible conformément a |’ article 46 de maniere a maximiser la flexibilité, le
partage et I’ efficience dans I’ utilisation du spectre radioélectrique;

(g) en vellant a ce que les regles applicables a l'octroi, a la cession, au
renouvellement, ala modification et au retrait des droits d’ utilisation du spectre
radioélectrique soient définies de maniére claire et transparente et soient
appliquées de maniere a garantir la sécurité, la cohérence et la prévisibilité
réglementaires,

gy 2

(h) envelillant ala cohérence et ala prévisibilité, dans I’ ensemble de I’Union, des
modalités d'autorisation de I'utilisation du spectre radioélectrique pour
protéger la santé publique contre les champs éectromagnétiques
préudiciables.

Lorsqu' elle adopte des mesures d harmonisation technique en vertu de la décision
n° 676/2002/CE, |la Commission peut, en tenant le plus grand compte de |’ avis du groupe pour
la politigue en matiére de spectre radioélectrique, adopter une mesure d exécution
déterminant S'il y alieu, conformément al’ article 46 de la présente directive, de soumettre les
droits dans la bande harmonisée a une autorisation générale ou a des droits individuels
d'utilisation. Ces mesures d exécution sont adoptées en conformité avec la procédure
d’examen visée al’ article 110, paragraphe 4.

Lorsque la Commission envisage d’ agir par la voie de mesures conformément a I’ article 39,
elle peut solliciter I’avis du groupe pour la politique en matiere de spectre radioélectrique
guant aux implications de toute norme ou spécification de cette nature pour la coordination,
I”harmonisation et la disponibilité du spectre radioélectrique. La Commission tient le plus
grand compte de I’ avis du groupe pour la politique en matiere de spectre radioélectrique pour
adopter toute mesure ultérieure.

3. Si I'utilisation d’une bande harmonisée ne suscite pas de demande sur e marché national
ou régional, et sous réserve de la mesure d’harmonisation adoptée en vertu de la décision
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n° 676/2002/CE, les Etats membres peuvent autoriser une utilisation alternative de tout ou
partie de cette bande, y compris I’ utilisation existante, conformément aux paragraphes 4 et 5,
acondition:

(@ quel absence de demande du marché pour I’ utilisation de la bande harmonisée
procede d'un constat établi sur la base d'une consultation publique
conformément al’ article 23;

(b) que cette utilisation alternative n’empéche ou n’entrave pas la disponibilité ou
I utilisation de la bande harmonisée dans d’ autres Etats membres; et

(©) que I’Etat membre concerné tienne diment compte de I’ utilisation ou de la
disponihilité a long terme de la bande harmonisée dans I'Union et des
économies d'échelle en matiere d’éguipements résultant de I'utilisation du
spectre radioél ectrique harmonisé dans |’ Union.

L’ utilisation aternative n’est autorisée qu’ atitre exceptionnel. Elle fait I’ objet d’un réexamen
tous les trois ans ou sur demande adressée par un utilisateur potentiel al’ autorité compétente
pour |’utilisation de la bande conformément & la mesure d harmonisation. L’Etat membre
informe la Commission et les autres Etats membres de la décision prise ains que des
conclusions des réexamens éventuel's, accompagneées de leur motivation.

¥ 2009/140/CE Art. 1.10 (adapté)
= nouveau

34. Sauf disposition contraire du deuxiéme alinéa, les Etats membres veillent & ce que tous les
types de technologies utilisés pour les services = ou r&eeauxé:I de communications
électroniques puissent étre utilisés dans , s = |le gpectre
radioélectrique < déclarées disponibles pour les services de communications électroniques
dans leur plan national d'attribution des fréguences conformément a la légidation
cemmnadtalre DO del’Union <X .

Les Etats membres peuvent toutefois prévoir des restrictions proportionnées et non
discriminatoires aux types de réseau de radiocommunications et de technologie sans fil
utilisés pour les services de communications éectroniques si cela est nécessaire pour:

a) éviter le brouillage pré§judiciable;

b) protéger la santé publique contre les champs é ectromagnétiques X> , en tenant le
plus grand compte de la recommandation 1999/519/CE du Conseil* <X ;

c) assurer la qualité technique du service;

2 = maximiser I’ utilisation partagée des
ressources du spectre radiod ectrlque conformément au droit de I’ Union < ;

€e) préserver Fefficacitée—de I'utilisation X efficiente<X] du spectre
= radioéectrique < ; ou

f) réaliser un objectif d’intérét général conformément au paragraphe 54.

45. Sauf disposition contraire du deuxiéme alinéa, les Etats membres veillent & ce que tous les
types de services de communications électroniques puissent étre utilisés dans kes-bandes-de

9 Recommandation 1999/519/CE du Consell du 12 juillet 1999, relative a la limitation de I'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz 2300 GHz) (JO L 199 du 30.7.1999, p. 59).
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fréguenees = le spectre radioélectrique <= déclarées disponibles pour les services de
communications électroniques dans leur plan national d attribution des fréguences
conformément a la |égislation esmraunastaite = de I’Union < . Les Etats membres peuvent
toutefois prévoir des restrictions proportionnées et non discriminatoires aux types de services
de communications électroniques a fournir, y compris, si nécessaire, pour satisfaire a une
exigence du réglement des radiocommunicationsde |’ UIT.

Les mesures imposant qu’un service de communications éectroniques soit fourni dans une
bande de fréquences spécifique disponible pour les services de communications é ectroniques
se justifient par la nécessité d'assurer la réalisation d'un objectif d’intérét général tel que
défini par les Etats membres conformément & la | égisl ation eeramunastaire > de I’ Union <X
, tel que notamment, mais non exclusivement:

a) la sauvegarde de lavie humaine;
b) la promotion de la cohésion sociale, régionale ou territoriale;

c) I'évitement d'une utilisation Hreficase O inefficiente <X des—radietréguences
= du spectre radioélectrique <= ; ou

d) la promotion de la diversité culturelle et linguistique ainsi que du pluralisme des
médias, par exemple par lafourniture de services de radio et de tél édiffusion.

Une mesure interdisant la fourniture de tout autre service de communications éectroniques
dans une bande de fréquences spécifique ne peut étre prise que s dle se justifie par la
nécessité de protéger des services visant & assurer |a sauvegarde de la vie humaine. Les Etats
membres peuvent en outre étendre exceptionnellement la portée d une telle mesure pour
atteindre d’ autres objectifs d’ intérét général, déterminés par les Etats membres conformément
alalégidation eemmuradtaike B del’Union <X .

65. Les Etats membres réexaminent réguliérement la nécessité des restrictions visées aux
paragraphes 34 et 45 et rendent publics les résultats de ces réexamens.

\ { nouveau

7. Les restrictions établies avant le 25 mai 2011 respectent les paragraphes 4 et 5 a la date
d’ application de la présente directive.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.10
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WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 5 46

roits-d-yt Hisation-de+s i-ofréquences-et-de-numeéres [X> Autorisation d’utilisation du
spectre radioélectrique <X

1. Les Etats membres facilitent | utilisation ges+agiefréguenses = du spectre radioélectrique,
y compris son utilisation partagée, <= en vertu d’ autorisations générales = et limitent I’ octroi
de droits individuels d' utilisation du spectre radioélectrique aux situations dans lesquelles ils
sont nécessaires pour maximiser |’ efficience de cette utilisation en fonction de la demande, en
tenant compte des criteres énoncés au deuxiéme alinéa < . = Dans tous les autres cas, ils
établissent les conditions d'utilisation du spectre radioélectrique dans une autorisation
générale. <=

= A cette fin, les Etats membres déterminent le régime le plus approprle pour autoriser
I” utilisation du spectre radl oel ectrl gue en tenant compte < ! .

\ {d nouveau

() des caractéristiques spécifiques du spectre radioélectrigue concerné;

WV 2009/140/CE Art. 3.3
= nouveau

(b) = de la nécessité d'assurer la protection contre < éster le brouillage
préudiciable;

\ { nouveau

(c) desexigencesrelatives aun accord de partage fiable, le cas échéant;

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

(d) = du degré de résilience approprié du récepteur pour <= assurer la qualité
technique = des communications ou < du service;;

() eéakiserdautres des objectifs d'intérét général définis par les Etats membres
conformément alalégidation esraraunastale B del’ Union <X .

| & nouveau

Lorsqu’ils appliquent une autorisation générale ou des droits individuels, en tenant compte
des mesures adoptées en vertu de la décision n° 676/2002/CE si la bande concernée du spectre
radiodectrique a éé harmonisée, les Etats membres s efforcent de réduire au minimum les
probleémes de brouillage préjudiciable, y compris dans les cas d’ utilisation partagée du spectre
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radioélectrique fondée sur la combinaison d'une autorisation générale et de droits individuels
d'utilisation. A cettefin, ilsont égard ala nécessité:

= de conserver des incitations en faveur de I'intégration de technologies de récepteurs

résilients dans les appareils,

= de prévenir les perturbations causées par des utilisateurs alternatifs;
- d’ éviter dans toute la mesure du possible I’ application du principe de |’ absence de

brouillage et de protection aux régimes d autorisation générale; et

- dans les cas ou ce principe continue de s appliquer, d'assurer la protection contre le

brouillage hors bande.

2. Lorsgu’elles prennent une décision en application du paragraphel afin de faciliter
I” utilisation partagée du spectre radioélectrique, les autorités compétentes veillent a ce que les
regles et conditions applicables a cette utilisation partagée soient clairement énoncées et
concretement précisées dans les actes d’ autorisation.

3. La Commission peut, en tenant le plus grand compte de |’ avis du groupe pour la politique
en matiere de spectre radioélectrique, adopter des mesures d’exécution sur les modalités
d’ application des critéres, des regles et des conditions visés aux paragraphes 1 et 2 en ce qui
concerne le spectre radioélectriqgue harmonisé. Elle adopte ces mesures d'exécution en
conformité avec la procédure d’ examen visée al’ article 110, paragraphe 4.

Article 47

Conditions dont sont assortis les autorisations générales et lesdroits d’ utilisation du
spectreradioélectrique

1. Les autorités compétentes assortissent les droits individuels et les autorisations générales
d'utilisation du spectre radioélectrique conformément a I’article 13, paragraphel, de
conditions de nature a garantir I'utilisation la plus efficace et efficiente du spectre
radiodlectrique par les bénéficiaires de I'autorisation générale, les titulaires de droits
individuels ou tout tiers auquel tout ou partie d’un droit individuel a été cédé ou loué. Elles
définissent clairement toutes ces conditions, parmi lesquelles le niveau d’ utilisation requis et
les possibilités de négoce et de location au regard de cette obligation afin d’ assurer la mise en
cauvre de ces conditions conformément a I'article30. Les conditions appliquées au
renouvellement des droits d'utilisation du spectre radioélectrique ne doivent pas procurer
d’ avantages indus aux titulaires existants de ces droits.

Afin de maximiser I'efficience de I'utilisation du spectre radioélectrique, lorsgu’'elle
détermine la quantité et le type de spectre radioélectrique a assigner, |’ autorité compétente est
notamment attentive:

a ala possibilité de combiner des bandes complémentaires dans un processus d’ assignation
unique; et

b. & la question de la taille des blocs de fréquences ou de la possibilité de combiner ces blocs
au regard de leurs utilisations possibles, compte tenu notamment des besoins des
nouveaux systémes de communications émergents.

Les autorités compétentes consultent et informent en temps utile les parties intéressées au
sujet des conditions dont sont assortis les droits individuels d' utilisation et les autorisations
générales avant de les imposer. Elles déterminent au préalable les critéres selon lesquels sera
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évaluée la réalisation de ces conditions et en informent les parties intéressées de maniére
transparente.

2. Lorsgu'elles assortissent de conditions les droits individuels d'utilisation du spectre
radioélectrique, les autorités compétentes peuvent autoriser le partage d infrastructures
passives ou actives ou de ressources du spectre radioélectrique, ainsi que la conclusion
d’accords commerciaux pour |'acces par itinérance, ou le déploiement commun
d’infrastructures pour la fourniture de services ou de réseaux qui dépendent de I’ utilisation du
spectre radioélectrique, notamment afin d assurer une utilisation efficace et efficiente du
spectre radioélectrique ou de renforcer la couverture. Les conditions dont sont assortis les
droits d'utilisation n‘empéchent pas le partage du spectre radioélectrique. La mise en cauvre,
par les entreprises, des conditions imposées en application du présent paragraphe reste
soumise au droit de la concurrence.

3. La Commission peut adopter des mesures d’exécution afin de préciser les modalités
d’ application des conditions dont les Etats membres peuvent assortir les autorisations
d'utilisation du spectre radioélectrique harmonisé conformément aux paragraphes 1 et 2, a
I’ exception des redevances en application de I’ article 42.

En ce qui concerne |’exigence de couverture prévue a I'annexel, partie D, les mesures
d’ exécution éventuelles se bornent a préciser les criteres a utiliser par |’ autorité compétente
pour définir et mesurer les obligations de couverture, qui tiennent compte des similitudes en
matiere de caractéristiques geéographiques régionales, de la densité de population, du
développement économique ou du développement des réseaux en fonction des types de
communications éectroniques, ains que de I’évolution de la demande. Les mesures
d exécution ne s éendent pas a la définition d’ obligations de couverture spécifiques.

Ces mesures d'exécution sont adoptées en conformité avec la procédure d examen visée a
I’article 110, paragraphe 4, en tenant le plus grand compte de I’ avis éventuel du groupe pour
la politique en matiere de spectre radioél ectrique.

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

X> SECTION 2DROITSD'UTILISATION <XI

Article 48
X> Octroi dedroitsindividuels d’ utilisation du spectre radioélectrique <Xl

21. Lorsgu’il est nécessaire d’ octroyer des droits individuels d' utilisation des+agiefréquences
et—des—auméres = du spectre radioélectrique <= , les Etats membres les octroient, sur
demande, a toute entreprise pour la fourniture de réseaux ou de services dans le cadre de
I’ autorisation générale visée a |’ article 312, sous réserve des dispositions des articles 613, #54

et 2de I’ article=21, paragraphe 1, point c), detafprésente-directive; et de toute autre regle
garantissant I’ empl oi efflcace de ces ressources, conformément a la > présente <XI directive

2. Sans prgudice des critéres et procédures particuliers adoptés par les Etats membres pour
octroyer deste droits d' utilisation desradietréguences = du spectre rédioélectrique <= a des
fournisseurs de services de contenus de radio ou de télédiffusion en vue de poursuivre des
objectifs d’intérét général conformement ala Ieglslatlon eemmuRadtaire X> de I’'Union X1,

les droits d' utilisation de+a ! a = du spectre radioéectrique < sont
octroyés par le biais de procédures ouvert&s Ob] ectlv&s transparentes, non discriminatoires et
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proportlonne&s et, dansle cas des radlofrequences conformément aux dispositions de I’ article

3. Les procédures peuvent, exceptionnellement, ne pas étre ouvertes lorsque I’ octroi de droits
individuels d' utilisation de+aeiefreguenees = du spectre radioélectrique < aux fournisseurs
de services de contenus de radio ou de télédiffusion est nécessaire a la réalisation d'un
objectif d'intérét général défini par les Etats membres conformément & la législation
communadtailre DO del’Union <X .

4 nouveau

4. Les autorités compétentes examinent les demandes de droits individuels d' utilisation du
spectre radioélectrique dans le cadre de procédures de sélection prévoyant des critéres
d’ admissibilité objectifs, transparents, proportionnés et non discriminatoires énoncés au
préalable et dans lesquels se retrouvent les conditions dont doivent étre assortis ces droits.
Elles doivent pouvoir réclamer aux candidats toutes les informations nécessaires pour
analyser, sur la base desdits criteres, s'ils sont aptes a remplir les conditions. Si |’ autorité
conclut, apres analyse, que le candidat ne posséde pas |’ aptitude requise, elle rend a cet effet
une décision ddment motivée.

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

5. Lorsqu'ils octroient des droits d utilisation, les Etats membres précisent si ces droits
peuvent étre cédés = ou loués < par leur titulaire, et a quelles conditions. Dans le cas des
radietréguences = du spectre radioélectrique <= , Cette dlspostlon est conforme aux articles
945 et 9ter 51 de la présente directive 208 .

36. Les décisions concernant |’ octroi des droits d' utilisation sont prises, communiquées et
rendues publiques des que possible, aprés réception de Ia dernande complete par I’ autorlte

IZ> de regulatlon <ZI %g%emeﬁe natlonale

dans les six semaines dans Ie cas e%pee@@ey%e% = du spectre radloelectrlque declare
disponible pour < FHsal F— les services de
communications electronlques dans le-cadre-dd [X> son <ZI plan natlonal de fréquences. Ce
derater déla S'entend sans prgudice de tout accord international applicable en matiére
d’ utilisation des+adiefréguenees = du spectre radioélectrique < ou des positions orbital es.
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WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 49
X> Duréedesdroits <Xl

Lorsque |es Etats membres = autorisent I’ utilisation du spectre radioélectrique sous la forme
de < eetretent-des droits = individuels < d' utilisation pour une durée limitée, = ils veillent
ace que I’ autorisation soit accordée pour une durée < egle-c-est adaptée au-sensee-conearné
eu égard a I’objectif poursuivi, en tenant diment compte de la nécessité = d assurer une
utilisation efficace et efficiente et de favoriser des investissements efficients, notamment <
de—préver X en prévoyant <XI une période appropriée pour |'amortissement de
I’ investi ssement.

\ {d nouveau

2. Lorsque les Etats membres accordent des droits d’ utilisation du spectre radioélectrique
harmonisé pour une durée limitée, ces derniers sont valables pour une durée minimale de 25
ans, sauf dans les cas de droits temporaires, d' une prolongation temporaire des droits
conformément au paragraphe3 et de droits d'utilisation secondaire dans les bandes
harmoni sées.

3. Les Etats membres peuvent prolonger la durée des droits d' utilisation pour une courte
période afin d assurer |’ expiration simultanée des droits dans une ou plusieurs bandes.

Article 50
Renouvellement desdroits

1. Les autorités compétentes prennent une décision sur le renouvellement des droits
individuels d' utilisation du spectre radioélectrique harmonisé au plus tard trois ans avant
I’ expiration desdits droits. |Is examinent ce renouvellement soit de leur propre initiative soit a
la demande du titulaire des droits et, dans ce dernier cas, au plus tard cing ans avant
I’ expiration des droits en question. La présente disposition est sans préjudice des clauses de
renouvellement applicables aux droits en vigueur.

2. Lorsgu'elles prennent une décision en application du paragraphel, les autorités
compétentes tiennent compte des é éments suivants:
a) réalisation des objectifs énoncés a I'article 3, a I'article 45, paragraphe 2, et a
I’article 48, paragraphe 2, ainsi que des objectifs d’ ordre public prévus par le droit
national ou le droit del’Union;

b) mise en cauvre d’une mesure adoptée en application de I'article 4 de la décision
n° 676/2002/CE;

c) vérification de la bonne mise en cauvre des conditions dont est assorti le droit
concerne,

d) nécessité de favoriser la concurrence ou d'en éviter la distorsion conformément a
I"article 52;

) renforcement de I’ efficience de I’ utilisation du spectre compte tenu de I’ évolution
des technologies et du marché;
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f) nécessité d’ éviter les graves perturbations de service.

3. Lorsgu’ elles envisagent un éventuel renouvellement de droits individuels d' utilisation du
spectre radioélectrique faisant I’ objet d’un nombre limité de droits d' utilisation, les autorités
compétentes appliquent une procédure ouverte, transparente et non discriminatoire pour
examiner les critéres du paragraphe 2 et veillent notamment

a) a donner a toutes les parties intéressées, y compris les utilisateurs et les
consommateurs, |’occasion d exprimer leur point de vue lors d'une consultation
publigue menée conformément al’ article 23; et

b) aindiquer clairement les motifs de ce renouvellement éventuel.

S'il ressort de la consultation menée en application du premier alinéa qu’il existe une
demande du marché émanant d entreprises autres que celles qui détiennent les droits
d’ utilisation du spectre concerné, I’ autorité compétente accorde les droits conformément a
I”article 54.

4. La décision d'accorder un renouvellement de droits est accompagnée d' un réexamen des
redevances qui y sont attachées. Le cas échéant, les autorités compétentes peuvent moduler
les redevances relatives aux droits d'utilisation dans le respect des principes énoncés al’ article
42, paragraphes 1 et 2.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.11 (adapté) |

203

FR



FR

Article 17

| ¥ 2002/20/CE

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.10

Article 94ex51

Cession ou location desdroitsindividuels d’ utilisation de+adiei-éguences B du spectre

radioélectrique <xI
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1. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises puissent céder ou louer a d autres
entreprises conformément aux conditions relatives aux droits d’ utilisation des+agistreguenses
= du spectre radioélectrique < et conformément aux procédures nationales leurs droits
individuels d’ utilisation detadietréguences = du spectre radioélectrique < dans les bandes
pour lesquelles ce cas de figure est prévu dans les mesures d-appheations d’ exécution
adoptées eontermément—an—en vertu du paragraphe 3 4 = ou par toute autre mesure de
I”Union telle que le programme en matiére de politique du spectre radioé ectrique adopté en
vertu del’ article 4, paragraphe 4 < .

Dans les autres bandes, les Etats membres peuvent auss prévoir la possibilité, pour les
entreprises, de céder ou de louer leurs droits individuels d’ utilisation de radiofréquences a
d’ autres entreprises conformément aux procédures nationales.

X> Sans prgudice du paragraphe 3, <XI Lles conditions dont sont assortis les droits
individuels d'utilisation des—+aeiefrégquenees = du spectre radioélectrique <= continuent a
s appliquer aprés la cession ou la location, sauf si |’ autorité ratkerake compétente en dispose
autrement.

Les Etats membres peuvent également décider que les dispositions du présent paragraphe ne
sont pas applicables lorsgue |’ entreprise a initialement obtenu le droit individuel d' utiliser des
radi ofréquences gratuitement.

2. Les Etats membres veillent & ce que I’intention d’une entreprise de céder des droits
d’ utilisation de+adiefreguenees = du spectre radioélectrique < , ainsi que la cession effective
desdits droits, soient notifiées, conformément aux procédures nationales, = a I’ autorité de
régulation nationale et < a |’ autorité ratkerale compétente responsable de I’ octroi des droits
individuels d'utilisation, et soient rendues publiques. Lorsgue |I'utilisation e=dre
%%uene% = du spectre radioélectrique < a été harmonisée par |’application de la
décision n° 676/2002/CE (décision «spectre radioélectrique») ou par d autres mesures
communattaires X de I'Union X1 , de telles cessions doivent étre conformes a cette
utilisation harmonisee.

{ nouveau

3. Les Etats membres autorisent la cession ou la location de droits d' utilisation du spectre
radioélectrique dans la mesure ou les conditions initiales dont sont assortis les droits
d'utilisation sont conservées. Sans préjudice de la nécessité de veiller a I'absence de
distorsion de concurrence, nhotamment en application de |’ article 52 de la présente directive,
les Etats membres:

a) soumettent le négoce et lalocation ala procédure la moins onéreuse possible;

b) apres notification par le donneur en location, ne refusent pas la location de droits
d’ utilisation du spectre radioélectrique, sauf si le donneur en location ne s engage pas
a assumer la responsabilité du respect des conditions initiales dont sont assortis les
droits d’ utilisation;

c)a la demande des parties, approuvent la cession de droits d'utilisation du spectre
radioélectrique, sauf si le nouveau détenteur n’est pas en mesure de respecter les
conditions initiales dont sont assortis les droits d’ utilisation.

Les pointsa) & c) sont sans préudice de la compétence dévolue aux Etats membres de
contrler a tout moment le respect, tant par le donneur que par le preneur en location,
conformément aleur droit national, des conditions dont sont assortis les droits d’ utilisation.

205

FR



FR

Les autorités compétentes facilitent la cession ou lalocation des droits d’ utilisation du spectre
radioélectrique en examinant en temps utile toute demande d’ adaptation des conditions dont
sont assortis les droits et en veillant a ce que les droits ou le spectre radioélectrique auquel ils
se rapportent puissent faire I’ objet d’ un partitionnement ou d’ une désagrégation opti maux.

Dans la perspective d’ une éventuelle cession ou location de droits d' utilisation du spectre
radioélectrique, les autorités compétentes rendent accessibles au public sous une forme
normalisée toutes les informations relatives aux droits individuels négociables lorsque les
droits sont créeés, et conservent ces informations tant que les droits existent.

WV 2009/140/CE (adapté)
= nouveau

43. La Commission peut adopter des mesures e-appheatien d’ exécution appropriées pour
déterminer les bandes dont les droits d' utilisation de radiofréguences peuvent faire |’ objet
d une cession ou dune location entre entreprises. Ces mesures ne concernent pas les
fréguences utilisées pour laradiodiffusion.

aen conformlte avec Ia procédure = d examen
I"article X> 110, paragraphe 4 <X] 22-paragraphe-3.

\ { nouveau

Article 52
Concurrence

1. Les autorités de régulation nationales favorisent une concurrence effective et évitent les
distorsions de concurrence sur le marché intérieur lorsqu’elles prennent des décisions sur
I’octroi, la modification ou le renouvellement des droits d'utilisation du spectre
radioélectrique pour les services et les réseaux de communications électroniques
conformément ala présente directive.

2. Lorsque les Etats membres accordent, modifient ou renouvellent des droits o utilisation du
spectre radioélectrique, leurs autorités de régulation nationales peuvent prendre des mesures
appropriées, et notamment :

a) limiter la quantité de spectre radioélectrique pour laquelle des droits d utilisation sont
accordés a une entreprise donnée ou assortir ces droits de conditions, telles que la
fourniture d'accés de gros ou I’itinérance nationale ou régionae, dans certaines
bandes ou certains groupes de bandes de fréquences présentant des caractéristiques
similaires;

b) réserver s'il y a lieu, compte tenu d une situation exceptionnelle sur le marché
national, I'assignation d’'une portion de bande de fréguences ou d'un groupe de
bandes a des nouveaux entrants;

C) refuser I’octroi de nouveaux droits d'utilisation du spectre radioélectrique ou
I’autorisation de nouvelles utilisations du spectre radioélectrique dans certaines
bandes de fréguences, ou les assortir de conditions, afin d' éviter des distorsions de
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concurrence dues a une assignation, une cession ou une accumulation de droits
d utilisation;

d) interdire les cessions de droits d’ utilisation du spectre radioélectrique non soumises
au contréle des fusions au niveau national ou de |’ Union ou les assortir de conditions,

lorsque ces cessions sont susceptibles de nuire de maniéere significative a la
CONCurrence;

€) modifier les droits existants conformément a la présente directive, lorsque cela est
nécessaire pour remédier ex post a des distorsions de concurrence dues a une cession
ou a une accumulation de droits d’ utilisation du spectre radioé ectrique.

Les autorités de régulation nationales, tenant compte des conditions de marché et des
indicateurs de référence disponibles, fondent leur décision sur une évaluation prospective
objective des conditions de concurrence sur le marché et des effets probables de ce type de
mesures sur les investissements existants et futurs réalisés par les opérateurs du marché,
notamment pour le déploiement de réseaux.

3. Lorsgu’elles appliquent le paragraphe 2, les autorités de régulation nationales agissent
conformément aux procédures prévues aux articles 18, 19, 23 et 35 de la présente directive.

SECTION 3 PROCEDURES

Article 53
Calendrier coordonné des assignations

Afin de coordonner I'utilisation du spectre radioélectriqgue harmonisé dans I’Union, et en
tenant ddment compte des différences entre les situations de marché a I’ échelon national, la
Commission peut, par lavoie d une mesure d’ exécution:

a) fixer une ou, le cas échéant, plusieurs dates limites communes pour autoriser |’ utilisation de
bandes de fréquences spécifiques du spectre radioél ectrique harmonisé;

b) adopter, s elle est nécessaire pour assurer |’ efficacité de la coordination, toute mesure
transitoire concernant la durée des droits conformément a I’ article 49, telle qu’ une
prolongation ou une réduction de leur durée, afin d’ adapter les autorisations ou les
droits existants a cette date harmonisee.

Ces mesures d'exécution sont adoptées en conformité avec la procédure d examen visée a
I"article 110, paragraphe 4, en tenant le plus grand compte de I'avis du groupe pour la
politique en matiere de spectre radi oél ectrique.

| ¥ 2002/20/CE (adapté)

Article£ 54

X> Procédurevisant alimiter lenombredesdroitsd utilisation du spectre
radioélectrique a octroyer <X
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WV 2009/140/CE Art. 3.5(a)

(adapt€)
= nouveau

1. B> Sans préjudice d’ un acte d’ exécution éventuel adopté en application de I’ article 53, <X
lLorsqu’ un Etat membre = conclut qu’ un droit d’ utilisation du spectre radioél ectrique ne peut
étre accordé en application de I'article 46 <= > et lorsgu’il X1 examine s'il convient de
limiter le nombre de droits d’ utlllsatl on é%%beﬁeeqaeﬁees = du spectre radioél ectrlque < a
OCtroy er—ed-deproroge—des-droits-existants-salen-deseda Litdc aitrac anin ~allac nrdunioc naoy

tesditsdreits, il doit notamment

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

a) = indiquer clairement les raisons de limiter les droits d’ utilisation, notamment <
X> en prenant <X] prerdre diment en considération la nécessité d'apporter un
maximum d'avantages aux utilisateurs et de stimuler la concurrence = et réexaminer
la limitation a intervalles réguliers ou a la demande des entreprises concernées, pour
autant que celle-ci soit raisonnable < ;

b) donner a toutes les parties intéressées, dont les utilisateurs et les consommateurs,
la possibilité d'exprimer leur point de vue sur une limitation eventuelle > lors d'une
consultation publigue <XI conformément a l'article 2
{eixective—«cadre»y = . Dans le cas du spectre radloelectrlque harmonlse cette
consultation publiqgue commence dans les six mois suivant |’ adoption de la mesure
d exécution en vertu de la décision n° 676/2002/CE sauf si, pour des raisons
techniques qui lui sont propres, un délai pluslong est nécessaire <= .

{ nouveau

2. Lorsgu’ un Etat membre conclut qu'il y alieu de limiter le nombre de droits d’ utilisation, il
définit et justifie clairement les objectifs poursuivis par la procédure de sélection e, s
possible, les quantifie, en prenant diment en considération la nécessité de réaliser les objectifs
nationaux et ceux du marché intérieur. Les objectifs dont I’ Etat membre peut se prévaloir
pour concevoir la procédure de sélection en question se limitent a une ou plusieurs des
possibilités suivantes:

a) renforcer la couverture;

b) offrir laqualité de service requise;

c) favoriser la concurrence;

d) favoriser I’innovation et e développement de I’ activité économique; et

e) fare en sorte que les redevances favorisent une utilisation optimale du spectre
radioél ectrique conformément al’ article 42;

L’ autorité de régulation nationale définit clairement la procédure de sélection et en justifie le
choix, y compris en ce qui concerne toute phase préalable pour accéder aladite procédure. Par
ailleurs, elle indique clairement le résultat de toute évaluation connexe de la situation
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concurrentielle, technique et économique du marché et les motifs de I’ utilisation éventuelle et
du choix des mesures en application de |’ article 35.

WV 2009/140/CE Art. 3.5(a)

(adapt€)
= nouveau

3. 8} ®Les Etats membres rendent publique et motivent clairement <X1 sendre-pubkigue—et
met#er toute deC|sron = sur la procedure de selectr on retenue et les éléments connexes, <
- = et précisent de quelle
maniéere |Is ont tenu compte de Ia mesure adoptee par I’ autorrte de régulation nationale
conformément a I’article 35. Ils publient également les conditions dont seront assortis les
droits d utilisation. <

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

4 d) Agprés avoir déerminé la procédure, B I'Etat membre <XI lances un appel a
candidatures pour |'octroi de droits d'utilisation. et

52. Lorsqu'un Etat membre conclut que des droits d'utilisation = du spectre radioélectrique <
de—adiefreguentes supplémentaires = ou une combinaison de différents types de droits <
peuvent étre accordés, = eu égard aux méthodes de pointe en matiére de protection contre le
brourllage pr§ ud|C|abIe < il rend publique cette conclusion et = lance la procedure < taree

es pour I’ octroi de ces droits.

WV 2009/140/CE Art. 3.5(b)

(adapte€)
= nouveau

63. Lorsque I'octroi des droits d'utilisation de+agiefréguences = du spectre radioélectrique <
doit étre limité, les Etats membres accordent ces droits sur la base de critéres de sélection
= et d' une procédure déterminés par leur autorité de régulation nationale conformément a
I"article 35, lesquels doivent étre < objectifs, transparents, non discriminatoires et
proportionnés. Ces crrteres de sél ectl on dorvent ddment prendre en consi deratl on Ia reallwtr on
des objectifs de .
exigences des articlesdelarticle artrclesel@%ke 3 4 28 et 459 é&eett:&ah%eewe

| & nouveau

7. La Commission peut adopter des mesures d exécution établissant des critéres pour
coordonner la mise en ocmuvre, par les Etats membres, des obligations prévues aux
paragraphes 1 a 3. Les mesures d'exécution sont adoptées en conformité avec la procédure
visée al’article 110, paragraphe 4, et en tenant le plus grand compte de I’ avis du groupe pour
la politique en matiére de spectre radioélectrique.
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WV 2002/20/CE (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 3.5(c)
= nouveau

84. En cas de procédures de sélection concurrentielles ou comparatives, les Etats membres
peuvent prolonger autant que nécessaire la période maximale de six semaines visée a l'article
485, paragraphe 63, afin de garantir que ces procédures sont équitables, rationnelles, ouvertes
et transparentes pour toutes les parties intéressées, sans toutefois dépasser huit mois = , sous
réserve d’' un éventuel calendrier spécifique établi en application de I’ article 53 < .

Ces délais sentendent sans pré§udice de tout accord international applicable en matiere
dutilisation = du spectre radioélectrique < des—+adiefréguenees et de coordination des
satellites.

95. Le présent article ne porte pas atteinte a la possibilité de transférer céder des droits
d'utilisation = du spectre radioélectrique < %Faéa%eﬁe% comme prévu al’ =»; article
519+er € dela présente directive20022HCE(Framework-Directive)

\ {d nouveau

CHAPITRE I

DEPLOIEMENT ET UTILISATION D’EQUIPEMENTSDE RESEAU
SANSFIL

Article 55
Acces aux réseaux locaux hertziens

1. Les autorités compétentes autorisent la fourniture, par I'intermédiaire de réseaux locaux
hertziens, de |’ accés a un réseau de communications public ainsi que I’ utilisation du spectre
radioél ectrique harmonisé pour assurer cette fourniture, qui peut uniquement faire I’ objet des
conditions applicables en matiere d' autorisation générale.

Lorsque cette fourniture est dénuée de caractéere commercial ou gu’ elle est accessoire a une
autre activité commerciale ou a un service public qui ne dépend pas de I’ acheminement de
signaux sur ces réseaux, toute entreprise, toute autorité publique ou tout utilisateur final
fournissant cet acces n’est soumis a aucune autorisation générale pour lafourniture de réseaux
ou de services de communications €électroniques conformément a I'article 12, ni aux
obligations relatives aux droits des utilisateurs finaux en application de la partielll, titrelll,
de la présente directive, ni a I’obligation d'assurer l'interconnexion de ses réseaux en
application de I’ article 59, paragraphe 1.

2. Les autorités compétentes n’ empéchent pas les fournisseurs de réseaux de communications
publics ou de services de communications électroniques accessibles au public de permettre
I”acces du public a leurs réseaux par I'intermédiaire de réseaux locaux hertziens, qui peuvent
étre situés dans les locaux d'un utilisateur final, sous réserve du respect des conditions
applicables en matiere d’ autorisation générale et moyennant |’ accord préalable de I’ utilisateur
final, donné en connaissance de cause.
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3. Conformément, notamment, a I'article 3, paragraphe1, du reglement 2015/2120 du
Parlement européen et du Conseil®, les autorités compétentes veillent & ce que les
fournisseurs de réseaux de communications publics ou de services de communications
électroniques accessibles au public ne limitent pas unilatéralement:

a) le droit des utilisateurs finaux d'accéder aux réseaux locaux hertziens de leur choix fournis
par destiers;

b) le droit des utilisateurs finaux de permettre |’ acces réciproque ou plus généra d autres
utilisateurs finaux aux réseaux de ces fournisseurs par I'intermédiaire de réseaux
locaux hertziens, notamment sur la base d’initiatives de tiers qui fédérent et rendent
accessibles au public les réseaux locaux hertziens de plusieurs utilisateurs finaux.

A cette fin, les fournisseurs de réseaux de communications publics ou de services de
communications électroniques accessibles au public mettent a disposition et proposent
activement, de facon claire et transparente, des produits ou des offres spécifiques permettant a
leurs utilisateurs finaux de fournir un acces aux tiers par I'intermédiaire d’ un réseau local
hertzien.

4. Les autorités compétentes ne limitent pasle droit des utilisateurs finaux de permettre
I’ acces réciprogue ou plus général d’ autres utilisateurs finaux a leurs réseaux locaux hertziens,
notamment sur la base d’initiatives de tiers qui fédérent et rendent accessibles au public les
résealx locaux hertziens de plusieurs utilisateurs finaux.

5. Les autorités compétentes ne limitent pas la fourniture au public de |’ acceés aux réseaux
locaux hertziens:

a) par des autorités publiques dans des locaux occupés par ces autorités publiques, ou a
proximité immédiate de ces locaux, lorsgu’'il s'agit d'un service auxiliaire aux
services publics fournis dans ces locaux;

b) par des initiatives d' organisations non gouvernementales ou d’ autorités publiques visant a
fédérer les réseaux locaux hertziens de plusieurs utilisateurs finaux et a offrir un
acces reciprogue ou plus général a ces réseaux, y compris, le cas échéant, aux
résealix locaux hertziens dont |’ acces au public est assuré conformément au point a).

Article 56
Déploiement et exploitation de points d’acces sansfil a portée limitée

1. Les autorités nationales compétentes autorisent le déploiement, la connexion et
I’exploitation de points d'acces sans fil a portée limitée non génants sous le régime de
I’ autorisation générale et ne limitent pas indiment ce déploiement, cette connexion ou cette
exploitation en imposant |’obtention de permis d urbanisme individuels ou par d autres
moyens lorsque cette utilisation est conforme aux mesures d’ exécution adoptées en vertu du
paragraphe 2. Les points d’ acces sans fil a portée limitée ne sont soumis a aucune redevance
ou taxe autre que la taxe administrative éventuellement associée a |’ autorisation générale
conformément al’article 16.

®Réglement (UE) 2015/2120 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015 établissant des
mesures relatives a I’accés a un internet ouvert et modifiant la directive 2002/22/CE concernant le service
universel et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de communications éectroniques et le
reglement (UE) n° 531/2012 concernant I'itinérance sur les réseaux publics de communications mobiles a
I"intérieur de !’ Union, JO L 310 du 26.11.2015, p. 1.
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Le présent paragraphe est sans pré§udice du régime d autorisation applicable au spectre
radioél ectrique utilisé pour exploiter les points d' acces sans fil a portée limitée.

2. Aux fins de la mise en cauvre uniforme du régime de I’ autorisation générale applicable au
déploiement, a la connexion et a |’ exploitation de points d’ acces sans fil a portée limitée, la
Commission peut, par la voie d' un acte d’exécution, définir les caractéristiques techniques
auxquelles doivent répondre la conception, |e déploiement et I’ exploitation des points d' acces
sans fil a portée limitée et qui respectent au minimum les exigences de la directive
2013/35/UE™ et tiennent compte des seuils définis dans la recommandation 1999/519/CE du
Conseil””. La Commission détermine ces caractéristiques techniques en fonction de la taille
maximale, de la puissance et des caractéristiques é ectromagnétiques des points d’ accés sans
fil a portée limitée qui sont déployés, ainsi qu’en fonction de leur impact visuel. Le respect
des caractéristiques définies garantit que les points d acces sans fil a portée limitée ne sont
pas génants lorsgu’ils sont utilisés dans des contextes locaux différents.

Les caractéristiques techniques auxquelles doivent répondre le déploiement, la connexion et
I’ exploitation des points d acces sans fil a portée limitée pour bénéficier des dispositions du
paragraphe 1 sont sans préjudice des exigences essentielles de la directive 2014/53/UE®,

Ces actes d' exécution sont adoptés en conformité avec la procédure d’ examen visée al’ article
110, paragraphe 4.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

B> TITRE Il AcCESs <X]
CHAPITRE | &

DISPOSITIONSGENERALESE , PRINCIPESEN MATIERE
D'ACCES X

Article 357
Cadre général pour |'acces et I'inter connexion

1. Les Etats membres veillent & ce qu'il n'existe aucune restriction qui empéche les entreprises
d'un méme Etat membre ou de différents Etats membres de négocier entre elles des accords
établissant les modalités techniques et commerciales de I'acces et/ou de I'interconnexion,
conformément a la |égislation eeramurastake X> de I’Union <XI . L'entreprise qui demande
I'accés ou l'interconnexion ne doit pas nécessairement disposer d'une autorisation d'exercer

B Directive 2013/35/UE du Parlement européen et du Conseil du 26juin 2013 concernant les
prescriptions minimales de securité et de santé relatives a |’ exposition des travailleurs aux risques dus
aux agents physiques (champs é ectromagnétiques) (vingtiéme directive particuliére au sens de I’ article
16, paragraphe 1, de la directive 89/391/CEE) et abrogeant la directive 2004/40/CE (JO L 179 du

29.6.2013, p. 1).

& Recommandation 1999/519/CE du Conseil du 12 juillet 1999, relative & la limitation de |'exposition du
public aux champs électromagnétiques (de 0 Hz a 300 GHz) (JO L 199 du 30.7.1999, p. 59).
B Directive 2014/53/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 relative a I'narmonisation

des législations des Etats membres concernant la mise & disposition sur le marché d'équipements
radioél ectriques et abrogeant la directive 1999/5/CE (JO L 153 du 22.5.2014, p. 62).
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des activités dans I'Etat membre ou I'accés ou I'i nte[connexion est demandé, s elle ne fournit
pas de services et n'expl oite pas de réseau dans cet Etat membre.

Etats membres ne maintiennent aucune dlsposmon Ieglslatlve ou mesure adml nistrative

obligeant les opérateurs a offrir, lorsqu'ils accordent I'acces ou I'interconnexion, des modalités
et conditions différentes selon les entreprises pour des services équivalents et/ou imposant des
obligations qui n‘ont aucun rapport avec les services d'acceés et d'interconnexion effectivement
fournis, sans prejudlce des condltlons fixées a I'annexe | de la X> présente <X directive

Article 458
Droits et obligations des entreprises

| W 2009/140/CE Art. 2.2 (adapté) |

1. Les opérateurs de réseaux de communications publics ont le droit et, lorsque d autres
entreprises titulaires d une autonsatlon en vertu de I'article 4 15 de la B> présente <X]
directive ‘ H le demandent, I’ obligation de négocier une
interconnexion réciproque pour fournlr des services de communications éectroniques
accessibles au public, de fagcon a garantir la fourniture de services et leur interopérabilité dans
I’ensemble de lae—Cemmdragté X I'Union<X] . Les opérateurs offrent l|'acces et
I'interconnexion a d'autres entreprises selon des modalités et conditions compatibles avec les
obligations imposées par l'autorité [X> de régulation <X réglementaire nationae
conformément aux articles 59, 60 et 66 5-538.

\ \V 2002/19/CE (adapté)

23. Sans prgjudice de l'article £ 21 de la B présente <XI directive 2002/20/CE{directive
«adterisatien»), les Etats membres exigent que les entreprises qui obtiennent des informations
d'autres entreprises avant, pendant ou apres le processus de négociation des accords d'acces ou
d'interconnexion utilisent ces informations uniguement aux fins prévues lors de leur
fourniture et respectent toujours la confidentialité des informations transmises ou conservees.
Les informations regcues ne peuvent étre communiquées a d'autres parties, notamment d'autres
services, filiales ou partenaires pour lesquels elles pourraient constituer un avantage
concurrentiel.

99
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CHAPITREII

ACCESET INTERCONNEXION

Article 859

Pouvoirs et responsabilités des autor ités réghementaires O derégulation <X] nationales
en ce qui concernel'acces et |'inter connexion

\V 2009/140/CE Art. 2.3(a)

(adapte)
= nouveau

1. Pour réaliser les objectifs exposés a I’ article Hecty HreetH
«cadres), |les autorités réglementaires O de regulatlon Xl natlonales encouragent et Ie cas
échéant, assurent, conformément aux dispositions de la présente directive, un acces et une
interconnexion adéquats, ainsi que I’ interopérabilité des services et elles s acquittent de leur
tache de facon a promouvoir |’ efficacité économique, a favoriser une concurrence durable;
= et le déploiement de réseaux a tres haute capacite, < a encourager des investissements
efieaces X efficients Xlet I’innovation et a procurer un avantage maximal a |’ utilisateur
final. = Elles fournissent des orientations et rendent publiques les procédures applicables
pour I’ obtention de I’ acces et de I’interconnexion, afin que les petites et moyennes entreprises
et les opérateurs actifs dans une zone géographique limitée puissent bénéficier des obligations
imposées. <

\V 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

En partlculler sans pré udlce des mesures qui pourraient étre prises a I'égard d'entreprises

tve X puissantes X1 sur le marché conformément a
Iartlcle 866, Ies autorltes #eg%ea% > de régulation <X] nationales doivent étre en
mesure d'imposer:

a) dans la mesure de ce qui est nécessaire pour assurer la connectivité de bout en
bout, des obligations aux entreprises = qui Sont Soumises a une autorisation
générale <= > et <XI qui contrdlent |'acces aux utilisateurs faalsfinaux, y compris,
dans les cas le justifiant, I'obligation d'assurer I'interconnexion de leurs réseaux |a ou
elle n'est pas encore réalisée;

WV 2009/140/CE Art. 2.3(a)
amended by Corrigendum, OJ L
241, 10.9.2013, p. 8

= nouveau

a=terb) dans des cas judtifiés et dans la mesure de ce qui est nécessaire, des
obligations aux entreprises = qui sont Soumises a une autorisation générale et < qui
contrblent I'acces aux utilisateurs falsfinaux pour rendre leurs services
interopérables;
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| & nouveau

c) dans des cas justifiés, des obligations aux fournisseurs de services de
communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation pour qu’ils rendent
leurs services interopérables, a savoir lorsque I’acces aux services d’urgence ou la
connectivité de bout en bout entre utilisateurs finaux est compromise en raison d’'un
manque d’ interopérabilité entre services de communications interpersonnelles;

| ¥ 2002/19/CE

bd) aux opérateurs, dans la mesure de ce qui est nécessaire pour assurer I'acces des
utilisateurs fralsfinaux a des services de transmissions radiophoniques et télévisees
numériques spécifiés par I'Etat membre, I'obligation de fournir I'accés aux autres
ressources visées a l'annexe |1, partie |1, dans des conditions équitables, raisonnables
et non discriminatoires.

\ { nouveau

L es obligations visées au deuxiéme alinéa, point c), peuvent uniquement étre imposees:

i) dans la mesure nécessaire pour assurer |’interopérabilité des services de
communications interpersonnelles, et peuvent comprendre des obligations liées a
I’ utilisation et a la mise en cauvre de normes ou spécifications visées a I article 39,
paragraphe 1 ou de toutes autres normes européennes ou internationales pertinentes;
et

ii) dans les cas ou la Commission, sur la base d’'un rapport demandé a I’ ORECE, a
constaté I’ existence d’un risque majeur pour I’ accés effectif aux services d’ urgence
ou pour la connectivité de bout en bout entre utilisateurs finaux dans un ou plusieurs
Etats membres ou dans I’ ensemble de I’ Union européenne, et a adopté des mesures
d’ exécution précisant la nature et la portée des obligations susceptibles d’étre
imposées, conformément a la procédure d’ examen visée al’ article 110, paragraphe 4.

| & nouveau

2. Les autorités de régulation nationales imposent, sur demande raisonnable, I’ obligation
d’accorder I'accés au cablage a I'intérieur des bétiments ou jusqu’au premier point de
concentration ou de distribution s ce point est situé a I'extérieur du bétiment, aux
propriétaires dudit cablage ou aux entreprises qui ont le droit de I’ utiliser, lorsque cela est
justifié par le fait que la duplication de ces éléments de réseau serait économiquement
inefficace ou physiquement irréalisable. Les conditions d’ acces imposées peuvent inclure des
regles specifiques en matiere d accés, de transparence et de non-discrimination ains qu’en
vue de répartir les colts de |’ acces, lesquels sont adaptés le cas échéant pour tenir compte des
facteurs de risque.

Les autorités de régulation nationales peuvent étendre a ces propriétaires ou entreprises
I"imposition de telles obligations d' acces, a des conditions équitables et raisonnables, au-dela
du premier point de concentration ou de distribution jusqu’a un point de concentration aussi
proche que possible des utilisateurs finaux, dans la mesure strictement nécessaire pour pallier
des obstacles économiques ou physiques insurmontables a une duplication des ééments de
réseau concernés dans des zones a faible densité de popul ation.
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Les autorités de régulation nationales n'imposent pas d obligations en vertu du deuxieme
ainéalorsgue:

a) un moyen alternatif d’acces aux utilisateurs finaux viable et comparable est mis a
la disposition de toute entreprise, a condition que |’accés a un réseau a tres haute
capacité soit offert a des conditions équitables et raisonnables par une entreprise
satisfaisant aux criteres énoncés al’ article 77, points a) et b); et

b) dans le cas d' é éments de réseau déployés récemment, notamment dans le cadre de
projets locaux de moindre envergure, I’ octroi de cet accés compromettrait la viabilité
économique ou financiére de leur déploiement.

3. Les Etats membres veillent & ce que les autorités de régulation nationales aient le pouvoir
dimposer aux entreprises qui fournissent ou sont autorisées a fournir des réseaux de
communications électroniques des obligations en rapport avec le partage d'infrastructures
passives ou actives, des obligations de conclure des accords d’ acces par itinérance localisée,
ou le déploiement conjoint d’infrastructures directement nécessaires a la fourniture locale de
services fondés sur |’ utilisation du spectre, conformément au droit de I’ Union, lorsque cela est
justifié par le fait que:

a) la duplication de ces infrastructures serait économiquement inefficace ou
physiquement irréalisable, et

b) la connectivité dans cette zone, y compris le long de ses principaux axes de
transport, serait gravement déficiente, ou la population locale serait soumise a de
graves restrictions quant au choix et/ou ala qualité de service.

L es autorités de régulation nationales prennent en considération les é éments suivants:

a) la nécessité de maximiser la connectivité dans I’ ensemble de I’Union et sur des
territoires specifiques;

b) I utilisation efficiente du spectre radioélectrique;
c) lafaisabilité technique du partage et |es conditions associ ées;

d) la situation de la concurrence fondée sur les infrastructures ainsi que de la
concurrence fondée sur les services;

€) la possibilité d augmenter de maniére significative le choix et la qualité de service
pour les utilisateurs finaux;

f) I'innovation technol ogique;

g) la nécessité impérieuse de renforcer I'incitation de |’ opérateur héte a déployer
I"infrastructure avant toute chose.

Ces obligations en matiere de partage, d'acces ou de coordination font I'objet d’accords
conclus sur la base de conditions équitables et raisonnables. Dans le cadre du réglement d’ un
litige, les autorités de régulation nationales peuvent notamment imposer au bénéficiaire de
I’obligation de partage ou d'acces, I'obligation de partager son spectre avec |'héte de
I”infrastructure dans la zone concernée.

216

FR



FR

WV 2009/140/CE Art. 2.3(b)

(adapt€)
= nouveau

42. Les obligations et conditions imposées en vertu gd des paragraphes 1, = 2 et 3 & sont
objectives, transparentes, proportionnées et non discriminatoires &t; elles sont mises en cauvre
conformement aux procedures prévues aux articles 6==et—bis 23, 32 et 33 detadirective
(directive—«cadre»}. = Les autorités de régulation nationales évaluent les
r&sultats de ces obllgatl ons et conditions dans les cing ans qui suivent I’ adoption de la mesure
précédente adoptée en ce qui concerne les mémes opérateurs, et |'opportunité de les
supprimer ou de les modifier en fonction de I’ évolution des circonstances. Les autorités de
régulation nationales notifient le résultat de leur évaluation conformément aux mémes
procedures < .

WV 2009/140/CE Art. 2.3(d)
(adapté)

53. En ce qui concerne |’ accés et I’interconnexion visés au paragraphe 1, les Etats membres
veillent a ce que I’ autorité réglementaire 5O de régulation <XI national e puisse intervenir de sa
propre initiative, lorsque cela se J ustlfle afin de garanti r le r%pect des objectifs fondamentaux
prévus a I'article 3 & e gre»}, conformément aux
dlsposmons de Ia présente d| rectlve et aux procedur% visées aux articles 236, 32%, 2620 et

| & nouveau

6. Au plus tard le [date d’ entrée en vigueur plus 18 mois], afin de contribuer a une définition
cohérente du lieu ou se trouve le point de terminaison du réseau par les autorités de régulation
nationales, I’ ORECE adopte, apres consultation des parties prenantes et en étroite coopération
avec la Commission, des lignes directrices sur des approches communes pour |’ identification
du point de terminaison du réseau dans différentes topologies de réseau. Les autorités de
régulation nationales tiennent le plus grand compte de ces lignes directrices lorsqu’ elles
définissent les lieux ou se trouvent les points de terminaison du réseau.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

Article 860
Systemes d'acces conditionnel et autresressour ces

1. Les Etats membres veillent & ce que les conditions énumérées a l'annexe L1, premiére partie,
sappliquent a I'accés conditionnel des téléspectateurs et des auditeurs de ta=CermmudRadté
> I’'Union <X] aux services de télévision et de radio numériques, indépendamment des
moyens de transmission.
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WV 2009/140/CE Art. 2.4 (adapté)
= nouveau

2. Compte tenu de I’ évolution des marchés et des technologles la Commission peut—arréter
> est habilitée a adopter <XI des ' :> actes del egu&s conformement a
I"article 109 < pour modifier I’ annexe 1.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

3. Nonobstant les dispositions du paragraphe 1, les Etats membres peuvent autoriser leur
autorité séghementaire [X> de régulation <XI nationale, dés que possible apres I'entrée en
vigueur de la présente directive et a intervalles réguliers par la suite, a réexaminer les
conditions appliquées conformément au pr&eent arti cle en procedant aune analyse de marche

afin de déterminer sil conwent de malntenlr de modlfler ou de supprlmer Ies condltlons
appliquées.

Lorsque, a la suite de cette analyse de marché, I' autorlte %emeﬂ%\%e IZ> de regulatlon <ZI

nationale établit qu'un ou plusieurs opérateur ot

> non puissants <X] sur le marché concerng, elle peut modifier ou supprlmer les condltlons

en ce qui concerne ces opérateurs, conformement aux procédures prévues aux articles 6 23 et
dresy, unlquement dans la mesure ou eette

a) al'acces des utilisateurs fhaalsfinaux aux programmes, chaines et services de radio
et de télévision spécifiés conformément a l'article 106 32 deda-directive-200222/CE

b) aepx | es perspectives d'une concurrence effective sur les marchés pour:
i) les services au détail de radio et de tél évision numériques, et
ii) les systemes d'acces conditionnel et les autres ressources associ ées:
ne seraient pas compromis par cette modification ou cette suppression.

Les parties concernées par cette modification ou cette suppression des conditions en sont
averties dans un délai approprié.

4. Les conditions fixées au titre du présent article sont appliquées sans préudice de la
possibilité laissée aux FEtats membres dimposer des obligations en rapport avec la
présentation des guides éectroniques de programmes et des outils de présentation et de
navigation similaires.
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CHAPITRE I

ANALY SE DE MARCHE ET PUISSANCE SFGMN-EFCATFINE SURLE
MARCHE

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article 3461
Entreprises puissantes sur le marché

1. Lorsgue tes [X> la présente <XI directives—partieueres—fent fait obligation aux autorités

ﬁeg%%% IZ> de régulation <XI nationales de déterminer si des opérateurs dispesent-ciane
tve [X> sont puissants X1 sur le marché conformément a la procédure

prevue al' art| cle 2665, les paragraphes 2 et 3 du présent article sappl |quent

2. Une entreprise est considérée comme 2
X> puissante <X] sur le marché s, individuellement ou con10| ntement avec dautres eIIe se
trouve dans une position équivalente a une position dominante, c'est-a-dire qu'elle est en
mesure de se comporter, dans une mesure appréciable, de maniere indépendante de ses
concurrents, de ses clients et, en fin de compte, des consommateurs.

En particulier, lorsque les autorités séghementaires [X> de régulation <XI nationales procedent
aune évaluation visant a déterminer si deux entreprises, ou plus, occupent conjointement une
position dominante sur un marché, elles se conforment aux dispositions du droit
commmunadtailre DO de I'Union <X] et tiennent e plus grand compte des «klignes directrices
sur lI'analyse du marché et I'évaluation de la pwssance sur le marché» publlees par la
Commlsson conformement al'article 4562.

| ¥ 2002/21/CE Art.15

Article 3562

| W 2009/140/CE Art. 1.17(a)

Procédure de recensement et de définition des marchés
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WV 2009/140/CE Art. 1.17(b)
(adapte)

1. Aprés consultation publique, y compris celle des autorités réghementaires [ de
régulation <XI nationales et en tenant le pl us grand compte de I aws de I ORECE la
Commission adopte :
paragraphe-2; une recommandatlon sur I&s march&s pertlnents de prodwts et de services (Ia
«recommandation»). La recommandation recense les marchés de produits et de services dans
le secteur des communications électroniques dont les caractéristiques peuvent justifier
I"imposition d’ obligations #eglerrentairestixees X> au titre de la régulation prévues <XI dans
les [ la présente <X1 directives—partieabieres, sans préjudice des marchés qui peuvent étre
définis dans le cadre d’ affaires spécifiques en droit de la concurrence. La Commission définit
les marchés en accord avec les principes du droit de la concurrence.

\ { nouveau

La Commission inclut des marchés de produits et de services dans la recommandation dans
les cas ou, apres avoir observe les tendances générales dans I’ Union, elle constate que chacun
des critéres énumérés al’ article 65, paragraphe 1, est rempli.

| V¥ 2002/21/CE (adapté)

La Commission réexamine régulierement |a recommandation.

2. La Commission publie, au plus tard a la date d'entrée en vigueur de la présente directive,
des lignes directrices sur I'analyse du marché et I'évaluation de la puissance sur le marché (ci-
aprés dénommées «lignes directrices B> sur la PSM <XI») qui sont conformes aux principes
du droit de la concurrence.

¥ 2009/140/CE Art. 1.17(c)

(adapté)
= nouveau

3. Les autorités reglerrentaires > de régulation <x] nationales tiennent le plus grand compte
de la recommandation et des lignes directrices > sur la PSM <X] pour définir les marchés
pertinents correspondant aux circonstances nationales, en particulier les marchés
géographiques pertinents sur leur territoire, conformément aux principes du droit de la
concurrence. Les autorités réghementaires > de régulation <X] nationales = tiennent compte
des résultats du relevé géographique effectué conformément a I’article 22, paragraphe 1.
Elles <= suivent les procédures prévues aux articles 623 et £32 avant de définir des marchés
qui différent de ceux recensés dans la recommandation.

{ nouveau

Article 63
Procédure de recensement de marchés transnati onaux

1. Aprés consultation des parties prenantes et en étroite coopération avec la Commission,
I”ORECE peut adopter une décision recensant des marchés transnationaux conformément aux
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principes du droit de la concurrence et en tenant le plus grand compte de la recommandation
et des lignes directrices sur la PSM adoptées conformément al’ article 62. L’ ORECE procede
a une analyse d'un marché transnational potentiel s la Commission, ou au moins deux
autorités de régulation nationales concernées, soumettent une demande motivée, contenant
des éléments de preuve.

¥ 2009/140/CE Art. 1.18(b)

(adapte)
= nouveau

52. Dans le cas de marchés transnationaux recensés ga S6FSHOR
paragraphe—4 = conformément au paragraphe 1< | les autorités B> de
régulation <XI nationales concernées effectuent conjoi ntement I’ analyse de marché en tenant
le plus grand compte des lignes directrices X> sur la PSM <XI , et se prononcent de maniére
concertee sur I’ |mpost|on le maintien, la modification ou la suppression d’ obllgatlons
al es [X> au titre de la régulation <X] visées asparagraphe2-4d
%&%a I artlcle 65, paragraphe 4. = Les autorités de régulation nationales concernées
notifient conjointement a la Commission leurs projets de mesures concernant I’ analyse du
marché et toute obligation en matiére de régulation en application des articles 32 et 33. <

\ ¥ nouveau \

Deux autorités de régulation nationales ou plus peuvent également notifier conjointement
leurs projets de mesures concernant I’analyse du marché et toute obligation en matiere de
régulation en |’ absence de marchés transnationaux, lorsqu’elles considéerent que la situation
des marchés dans leurs juridictions respectives sont suffisamment homogenes.

Article 64
Procédur e de constatation d’ une demande transnationale

1. L’ORECE procede a une analyse de la demande transnationale des utilisateurs finaux
portant sur des produits et services qui sont fournis dans I’Union sur un ou plusieurs des
marchés énumérés dans la recommandation, s'il regoit une demande motivée et contenant des
éléments de preuve de la part de la Commission ou d’au moins deux autorités de régulation
nationales concernées, indiquant qu’il existe un grave probléme de demande a résoudre.
L’ORECE peut aussi procéder a cette analyse S'il regoit, de la part d’ acteurs du marché, une
demande motivée contenant des éléments de preuve suffisants et s'il considére qu’il existe un
grave probléme de demande a résoudre. L’ analyse de I’ORECE est sans préudice de toute
constatation relative a I’ existence de marchés transnationaux en application de I’ article 63,
paragraphe 1, et de toute constatation des autorités de régulation nationales relative a
I’ existence de marchés géographiques nationaux ou sub-nationaux en application de I’ article
62, paragraphe 3.

Cette analyse de la demande transnationale des utilisateurs finaux peut porter sur des produits
et services qui sont fournis au sein de marchés de produits ou de services qui ont été définis
de manieres différentes par une ou pI usieurs autorités de régulation nationales en tenant
compte des circonstances nationales, a condition que lesdits produits et services soient
substituables a ceux fournis sur un des marches énumeérés dans la recommandation.

Si I’ORECE conclut qu'il existe une demande transnational e des utilisateurs finaux, que celle-
ci est significative et qu'elle n'est pas suffisamment satisfaite sur une base commerciale ou
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dans le cadre de la régulation, il émet, apres consultation des parties prenantes et en étroite
coopération avec la Commission, des lignes directrices sur des approches communes a suivre
par les autorités de régulation nationales pour répondre a la demande transnationale constatée,
y compris le cas échéant lorsgu’ elles imposent des mesures correctrices au titre de I article 66.
Les autorités de régulation nationales tiennent le plus grand compte de ces lignes directrices
dans I’ accomplissement de leurs taches de régulation dans leur juridiction.

2. Sur la base des lignes directrices de I’ ORECE visées au paragraphe 1, la Commission peut
adopter une décision en vertu de I’ article 38 afin d’ harmoniser les spécifications techniques
des produits d’acces de gros capables de satisfaire cette demande transnationale constatée,
lorsgu’ils sont imposés par des autorités de régulation nationales a des opérateurs désignés
comme puissants sur des marchés, tels que définis en tenant compte des circonstances
nationales, ou de tels produits d acces sont fournis. L’article 38, paragraphe 3, point a),
second alinéa, premier tiret, ne s applique pas dans une telle situation.

| ¥ 2002/21/CE

Article 46 65
Procédure d'analyse de marché

W 2009/140/CE Art. 1.18(a)

(adapté)
= nouveau

1. Les autorités réglementaires 5O de régulation <XI nationales

étre tel qu'il justifie I'imposition des obligations au titre de la régulation prévues dans la
présente directive < . Les Etats membres veillent & ce que-sette > "une X1 analyse soit
effectuée, le cas échéant, en coopération avec les autorités nationales chargées de la
concurrence. = Les autorités de régulation national es tiennent le plus grand compte des lignes
directrices sur la PSM et suivent les procédures visees aux articles 23 et 32 lorsqu’elles
procedent a cette analyse. <

4 nouveau

Un marché peut étre tel qu'il justifie I'imposition d obligations au titre de la régulation
prévues dans la présente directive s les trois critéres suivants sont remplis de maniére
cumulative:

a) des obstacles structurels, juridiques ou réglementaires élevés et non provisoires a
I’ entrée sont présents;

b) la structure du marché ne présage pas d’ évolution vers une concurrence effective au
cours de la période visée, compte tenu de la situation de la concurrence fondée sur
les infrastructures et d’ autres facteurs influant sur la concurrence, indépendamment
desobstacles al’ entrée;
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c) le droit de la concurrence ne permet pas de remédier a lui seul aux défaillances du
marché constatées.

Lorsgu’ une autorité de régulation nationale procede a une analyse d’un marché figurant dans
la recommandation, elle considere qu'il a été satisfait aux points a), b) et ¢) du deuxieme
alinéa, a moins gu’ elle ne détermine qu’un ou plusieurs de ces critéres ne sont pas remplis
dans les circonstances national es spécifiques.

| ¥ 2009/140/CE Art. 1.18(a)

4 nouveau

2. Lorsgu’ une autorité de régulation nationale procede a |’ analyse exigée au paragraphe 1, elle
examine les évolutions dans une perspective d avenir en |’ absence de régulation imposee sur
la base du présent article sur ledit marché pertinent, et en tenant compte:

a) de I'existence d'évolutions du marché pouvant augmenter la probabilité que le marché
pertinent évolue vers une concurrence effective, telles que les accords d' accés ou les accords
de co-investissement commerciaux entre opérateurs qui favorisent durablement la dynamique
de concurrence;

b) de toutes les pressions concurrentielles pertinentes, y compris au niveau de détail, que ces
pressions soient censées résulter de réseaux de communications électroniques, de services de
communications électroniques ou d’autres types de services ou d'applications qui soient
comparables du point de vue de I'utilisateur final, et que ces pressions relévent ou non du
marché pertinent;

d) d autres types de régulation ou de mesures imposées et affectant |e marché pertinent ou des
marchés de détail connexes tout au long de la période considérée, notamment, sans limitation,
des obligations imposées en application des articles 44, 58 et 59; et

d) de larégulation imposeée sur d’ autres marchés pertinents sur la base du présent article.

WV 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

3. Lorsqgu'une autorité séghementaixe X> de régulation <XI nationale conclut = gu’un marchée
pertinent ' est pastel qu'il justifie I’imposition d’ obligations en matiére de régulation selon la
procédure prévue aux paragraphes 1 et 2 du présent article, ou lorsque I% condltlons prevues
au paragraphe 4 du présent article ne sont pas remplies, <
eehedrrertiel: elle nimpose ni ne maintient X> aucune obllgatlon specmque en matlere de
regulatlon au tltre de l'article 66 Xl .
Sra) . Dans les cas ou des obhgatmns#eg%%sectonelles
@ en matlere de regulatlon sont déja imposées au titre de I’ article 66 <X] Sapphguent-déa,
elle supprlme ces obllgatlons pour I&e entreprlses sur ce marché pertlnent %pam%
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| & nouveau

Les autorités de régulation nationales veillent a ce que les parties concernées par cette
suppression d'obligations bénéficient d'une période de préavis appropriée, établie en
recherchant un équilibre entre la nécessité d'assurer une transition viable pour les
bénéficiaires de ces obligations et les utilisateurs finaux, le choix des utilisateurs finaux, et la
nécessité de ne pas maintenir la régulation plus longtemps que nécessaire. Lorsqu’ elles fixent
la durée de ce préavis, les autorités de régulation nationales peuvent fixer des conditions et
des préavis spécifiques en ce qui concerne les accords existants en matiere d’ acces.

¥ 2009/140/CE Art. 1.18(b)

(adapt€)
= nouveau

4. Lorsgu’une autorité séghementaire X de regulatlon <ZI natlonaJe determl ne g&= > que,
sur <1 un marché pertinent = |’imposition
d obligations au titre de la régulation conformement aux paragraph& 1 et 2 du présent article
est justifiee, <= elle identifie les entreprises qui, individuellement ou conjointement awee
dadtres, sont puissantes sur ce marché X> pertinent <XI conformément a I’article 24 613
IL’ autorité réghementaire [X> de régulation <X] nationale impose aussi a ces entreprises les
obllgatlons ﬁeg%eﬂteﬁ% specmques appropriées > en matiere de régulation <X1 visees-ad
! e X> au titre de I'article 66, <X] ou maintient ou modifie ces
obllgatlons s elles sont deja appliquées = , s elle considére qu’ un ou plusieurs marchés de
détail ne seraient pas effectivement concurrentlelsenl absence desdites obligations < .

56. Les mesures prises conformément aux paragraphes 3 et 4 sont soumises aux procédures
préves X vistes <Xl aux articles 623 et #32. Les autorités réglementaires [ de
régulation <XI nationales effectuent une analyse du marché pertinent et notifient le projet de
mesure correspondant conformément al’ article 32%

a) dans les &eis = cing < ans suivant I’ adoption d’une précédente mesure = dans
laquelle I’ autorité de régulation nationale a défini le marché pertinent et a déterminé
guelles entreprises sont puissantes sur le marché < eereernant-ce-marché. Ce délai
peut %ﬁ a titre exceptionnel, étre prolongé pusgea—treis = d'un & ans

= au maximum < lorsque |'autorité réglementaire [ de
régulation <XI nationale a notifié a la Commission une proposition motiveée de
prolongation = , au plus tard quatre mois avant |’ expiration de la période de cing
ans, < et que eettederatere [X> la Commission <XI n'y a pas opposé d’ objection dans
le mois suivant la notification;

b) dans les deux ans suivant I’adoption d une recommandation révisée sur les
marchés pertinents pour les marchés qui n’ont pas été préalablement notifiés a la
Commission; ou

c) dans les dewx = trois < ans suivant leur adhésion pour les Etats membres qui ont
récemment rejoint I'Union.
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WV 2009/140/CE Art. 1.18(c)

(adapt€)
= nouveau

#6. Lorsgu’ une autorité ségtementaire 5O de régulation <X nationale = considere gqu’elle ne
peut achever ou qu'elle < n’'a pas achevé son analyse du marché pertinent recense dans la
recommandation dans le délai fixé au paragraphe 6, I"ORECE fournit sur demande une
assistance a |’autorité reglementalre [X> de regulation <X1 nationale concernée, en vue
d achever |’analyse du marché pertinent et des obligations spécifiques a imposer. Avec cette
assistance, I’ autorité réghlermentaire X> de régulation <X1 nationale concernée notifie le projet
de mesure ala Commission dans les six mois > de la date limite prévue au paragraphe 5 <X
, conformément al’ article £32.

\V 2002/19/CE Art. 8 (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 2.6(a)
=, 2009/140/CE Art. 2.6(b)
= nouveau

CHAPITRE IV

> MESURESCORRECTRICESEN MATI ERE D'ACCESET
PUISSANCE SURLE MARCHE X

Article 866
Imposition, modification ou suppression des obligations

1. Les Etats membres veillent & ce que les autorités réghementaites X de régulation X
nationales soient habilitées a imposer les obligations visées aux =»; articles 967 a 13
bis?8 €.
2. Lorsqu ala suite d'une analyse du marche effectuée conformément a l'article 46 65 de la
Q te dlrectlv dees} un opérateur est désigné comme dispesant
it IZ> pwssant <&X] sur un marché donné, les autorités
#eg%eﬁ% x> de regulatlon <XI nationales = doivent étre en mesure de <= lui imposerat
= tout ou partie des <= es obligations énumérées aux articles9 67 a3 75 et al’article 77 de
la présente directive, selon le cas.

3. Sans préjudice:
- des dispositions =, des¥ articles 595paragraphe-l et delarticle 6 60 €,

- des dispositions des articles 42 44 et 43 17 de la présente directive 2002R21HCE

w de la condltlon 7 ala section 8 D de I'annexe | deda-directive
(directive«attorisationsy appliquée en vertu de |'article £13, paragraphe
1, de ledite O la présente <X dlrectlve e d&s artlcles 2728 91 et 30 99 de la
présente directive (directivve—«service—universel» et des dlsposmons
pertl nent&s dela=>; dlrectlve 2002/58/CE
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directive «vie privée et communications-éectronigues»)™ €, qui imposent des
oblrgatr ons a d& entrepns& autres gue celles qui sont désignées comme dispesant
tive X puissantes <X sur le marché, ou

- de la nécessité de se conformer aux engagements internationaux,

les autorités réglementaires [X> de régulation X1 nationales n'imposent pas les obligations
définies aux articles 967 a 4375 B et a I'article 77 <X] aux opérateurs qui n‘'ont pas été
désignés conformément au paragraphe 2.

WV 2009/140/CE Art. 2.6(b)

(adapté)
= nouveau

Dans des circonstances exceptionnelles, lorsqu'une autorlte #eg%m IZ> de
régulation <XI nationale entend imposer aux opérateurs .
sigatfieative O puissants<X] sur le marché des obligations en matlere daccés ou
d'interconnexion autres que celles qui sont énonceées aux articles 967 a 4375 B et al’article
77 X1 , €elle soumet cette demande a la Commlssron La Commlwon tlent le plus grand
compte del’avisdel’ Re &g : e
%ORECE& La Commission, agissant conformement a c:> Ia procedure
visée a <= I’ article 4—paragraphe2 [X> 110, paragraphe 3 <XI , prend une décision donnant
I"autorisation ou interdisant a I’autorité réghermentaire > de régulation <xI nationale de
prendre ces mesures.

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

4. Les obligations imposées conformément au présent article sont fondées sur la nature du
probléme constaté, = notamment au niveau de détail, et le cas échéant en tenant compte de la
demande transnational e constatée en application de I’ article 64 de la présente directive. Elles
sont <= proportionnées = , eu egard aux codts et avantages, < et jUStIereS au regard des
objectifs énoncés al’ artlcle83 delaX®> présente <X] directive 208

Ces obhligations ne peuvent étre imposées gqu'apres la consultation prevue aux artrcles 6 23 et
#32 detaditedirective.

5. En ce qui concerne le paragraphe 3, premier alinéa, troisieme tiret, les autorités
reglementailres > de régulation <XI nationales notifient a la Commission leurs décisions
d'imposer, de modifier ou de supprimer des obligations rel atlvee acertar ns acteurs du marche
conformément a la procédure prévue a l'article £32 de

«636iFe»).

\ { nouveau

6. Les autorités de régulation nationales examinent |I’'impact des nouvelles évolutions du
marché, notamment en matiere d accords commerciaux, y compris d accords de co-
investissement, qui ont été conclus ou ont été enfreints ou résiliés de maniére imprévisible, et
qui ont une incidence sur la dynamique de concurrence. Si ces évolutions ne sont pas
suffisasmment importantes pour déterminer la nécessité de procéder a une nouvelle analyse de

100 JO L 201 du 31.7.2002, p. 37.
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marché conformément a |'article 65, I'autorité de régulation nationale évalue s'il est
nécessaire de réexaminer les obligations imposées aux opérateurs désignés comme puissants
sur le marché, afin de garantir que lesdites obligations continuent a remplir les conditions
prévues au paragraphe 4. De telles obligations modifiées ne peuvent étre imposées qu'apres la
consultation prévue aux articles 23 et 32.

| ¥ 2002/19/CE

Article 967
Obligations de transparence

WV 2009/140/CE Art. 2.7(a)

(adapt€)
= nouveau

1. Les autorités réghementaires O de régulation <X1 nationales peuvent, conformément aux
dispositions de I'article 866, imposer des obligations de transparence concernant
I”interconnexion et/ou I’ acces en vertu desquelles les opérateurs doivent rendre publiques des
informations bien définies, telles que les informations comptables, les spécifications
techniques, les caractéristiques du réseau, les modalités et conditions de fourniture et
d'utilisation, y compris toute condition limitant |’accés et/ou I’ utilisation des services et
applications lorsque ces conditions sont autorisées par les Etats membres conformément a la
| égislation eeramurastaike X> del’Union <X1, et les prix.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

2. En particulier, lorsqu'un opérateur est soumis a des obligations de non-discrimination, les
autorités reéglementailres [X> de régulation <XI nationales peuvent lui imposer de publier une
offre de référence, qui soit suffisamment détaillée pour garantir que les entreprises ne sont pas
tenues de payer pour des ressources qui ne sont pas nécessaires pour le service demandé,
comprenant une description des offres pertinentes réparties en divers éléments selon les
besoins du marché, accompagnée des modalités et conditions correspondantes, y compris des
prix. L'autorité réghementaire X> de régulation <XI nationale est habilitée, entre autres, a
imposer des modifications aux offres de référence afin de donner effet aux obligations
imposeées au titre de la présente directive.

3. Les autorités réglementaires [X> de régulation X1 nationales peuvent préciser les
informations a fournir, le niveau de détail requis et |le mode de publication.

WV 2009/140/CE Art. 2.7(b)

(adapt€)
= nouveau

4. = Au plus tard [un an aprés |’adoption de la présente directive], afin de contribuer a
I’ application cohérente des obligations de transparence, I’ ORECE établit, aprés consultation
des parties prenantes et en étroite coopération avec la Commission, des lignes directrices
concernant les criteres minimaux auxquels doit satisfaire une offre de référence, et les
réexamine en tant que de besoin pour les adapter & I’évolution technique et économique.
Lorsgu'il fixe ces critéres minimaux, I’ ORECE poursuit les objectifs énoncés a I article 3 et
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tient compte des besoins des bénéficiaires d’ obligations d’ accés et des utilisateurs finaux qui
sont actifs dans plusieurs Etats membres, ainsi que des éventuelles lignes directrices de
I’ORECE constatant une demande transnationale conformément a I’ article 64 et de toute
décision connexe de la Commission. <

Nonobstant le paragraphe 3, lorsgu’un opérateur est soumis a des obligations au titre de
I"article 42 X> 70 ou 71 <XI concernant |’acces de gros aux infrastructures de réseaux, les
autorités réglementaires O de regulatlon <ZI nailonal&e ve|IIent ala publication d'une offre
de référence eentens aRt—au-moHstes-géments-fgurant-at-annexeH = tenant le plus grand
compte des lignes directrices de I'ORECE concernant Ies crlteres minimaux auxquels doit
satisfaire une offre de référence < .

\ ' 2009/140/CE Art. 2.7(c)

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

Article 2068
Obligations de non-discrimination

1. En ce qui concerne l'interconnexion et/ou l'acces, les autorités réghementaires O de
régulation <X nationales peuvent, conformément aux dispositions de I'article 668, imposer des
obligations de non-discrimination.

2. Les obligations de non-discrimination font notamment en sorte que les opérateurs
appliquent des conditions équivalentes dans des circonstances équivalentes aux autres
entreprises fournissant des services équivalents, et qu'ils fournissent aux autres des services et
informations dans les mémes conditions et avec la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour
leurs propres services, ou pour ceux de leursfiliales ou partenaires. = En particulier, dans les
cas ou |’opérateur déploie de nouveaux systémes, les autorités de régulation nationales
peuvent imposer audit opérateur I’ obligation de fournir des produits et services d’'acces a
toutes les entreprises, y compris a lui-méme, selon les mémes délais et conditions, y compris
en termes de tarifs et de niveaux de service, et al'aide des mémes systemes et procedés, pour
assurer un acces équivalent. <

Article 269
Obligationsrelatives a la séparation comptable

1. Les Eautorités réglementaire O de régulation <X nationales peuvent, conformément aux
dispositions de l'article 866, imposer des obligations de séparation comptable en ce qui
concerne certaines activités dans le domaine de I'interconnexion et/ou de I'acces.

Elles peuvent, notamment, obliger une entreprise intégrée verticalement a rendre ses prix de
gros et ses prix de transferts internes transparents, entre autres pour garantir le respect de
I'obligation de non-discrimination prévue a l'article 6829 ou, en cas de nécessité, pour
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empécher des subventions croisées abusives. Les autorités réglementaires X de
régulation <XI nationales peuvent spécifier le format et les méthodologies comptables a
utiliser.

2. Sans préjudice des dispositions de l'article 20 §
«cadre»}, |es autorités réglementaires O de régulation <Xl natlonal&e peuvent, afln defamllter
la vérification du respect des obligations de transparence et de non-discrimination, exiger que
les documents comptables, y compris les données concernant les recettes provenant de tiers,
leur soient fournis si elles en font la demande. Les autorités réghementaes [ de
régulation <X nationales peuvent publier ces informations dans la mesure ou €lles contribuent
a l'instauration d'un marché ouvert et concurrentiel, dans le respect de la réglementation
nationale et eommunadtaire O de I'Union X1 sur la confidentialité des informations
commerciales.

| & nouveau

Article 70
Accés au géniecivil

1. Une autorité de régulation nationale peut, au titre de I’ article 66, imposer aux opérateurs
I’ obligation de satisfaire toutes les demandes raisonnables visant a obtenir |’ acceés au génie
civil et a pouvoir utiliser celui-ci, y compris, sans limitation, les bétiments ou acces aux
batiments, le céblage des bétiments, les antennes, les tours et autres constructions de
soutenement, les poteaux, les pyldnes, les gaines, les conduits, les chambres de visite, les
regards de visite et les armoires, lorsque I’ analyse de marché indique qu’un refus d'octroi de
I'acces ou I'imposition de modalités et conditions déraisonnables pour octroyer |'acces ayant
un effet similaire empécherait I’émergence d un marché de détail concurrentiel durable et
risquerait d' étre préjudiciable al’ utilisateur final.

2. Les autorités de régulation nationales peuvent imposer a un opérateur des obligations en
matiere de fourniture d’ accés conformément au présent article, que les actifs touchés par
I’obligation fassent ou non partie du marché pertinent d’'aprés I'anadyse de marché, a
condition que lesdites obligations soient proportionnées et nécessaires pour atteindre les
objectifs énoncés al'article 3.

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

Article 2271
Obligationsrelatives al'accés a des ressour ces de réseau specifiques et a leur utilisation

1. > Uniquement dans le cas ou <X Eles autorités réglementaires [X> de régulation <Xl
nationales = concluent que les seules obligations imposées au titre de I'article 70 ne
permettraient pas de réaliser les objectifs fixés a I’ article 3, elles < peuvent, conformément
aux dispositions de l'article 866, imposer a des opérateurs |'obligation de satisfaire les
demandes raisonnables d'acces a des éléments de réseau spécifiques et a des ressources
associées et d'en autoriser |'utilisation, aetararent lorsqu'elles considerent qu'un refus d'octroi
de l'accés ou des modalités et conditions déraisonnables ayant un effet similaire
empécheraient I'émergence d'un marché de détail concurrentiel durable ed X et <X
risqueraient d'étre préjudiciables al'utilisateur final.
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L es opérateurs peuvent notamment se voir imposer:

WV 2009/140/CE Art. 2.8(a)
amended by Corrigendum, OJ L
241, 10.9.2013, p. 8 (adapté)

= nouveau

a) daccorder a des tiers I'accés a des éléments et/ou ressources de réseau
spécifiques, y compris I’ acces a des éléments de reﬁeau qU| Ae sont pas actlfs et/ou
I acces degroupea Ia boucle loc

| ¥ 2002/19/CE

b) de négocier de bonne foi avec les entreprises qui demandent un acces,

c) dene pas retirer |'accés aux ressources lorsqu'il a déja été accordé;

de) d'accorder un acces ouvert aux interfaces techniques, protocoles ou autres
technologies clés qui revétent une importance essentielle pour I'interopérabilité des
services ou des services de réseaux virtuels,

| ¥ 2009/140/CE Art. 2.8(b) |

ef) de fournir une possibilité de colocalisation ou d autres formes de partage des
ressources associ €es;

WV 2002/19/CE
= nouveau

fg) de fournir les services spécifiques nécessaires pour garantir aux utilisateurs
I'interopérabilité des services de bout en bout, notamment en ce qui concerne les
ressources destinées aux = réseaux émulés par logiciel < sersees—de—reseaux
Hatelhgents ou permettant I'itinérance sur les réseaux mobiles;

gh) de fournir I'accés a des systemes d'assistance opérationnelle ou a des systemes
logiciels similaires nécessaires pour garantir |'existence d'une concurrence loyae
dans lafourniture des services,

hi) d'interconnecter des réseaux ou des ressources de réseal;

| ¥ 2009/140/CE Art. 2.8(c) |

if) de donner acces a des services associés comme ceux relatifs a l'identité, a
I’ emplacement et al’ occupation.

| ¥ 2002/19/CE (adapté)

Les autorités ségrementaires [ de régulation <XI nationales peuvent associer a ces
obligations des conditions concernant le caractere équitable ou raisonnable et le délai.
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WV 2009/140/CE Art. 2.8(d)

(adapt€)
= nouveau

2. Lorsguelles examinent = l'opportunité dimposer l'une des < les obligations
= spécifiques possibles <= visées au paragraphe 1, et en particulier lorsqu'elles évaluent > ,

conformément au principe de proportlonnallte <ZI s X et comment <ZI c&e obllgatlons
IZ> devralent etrelmposee£<Zl Sera :

gre»}, les autorltes %g%ﬁ@%% > de regulatlon <ZI
natlonales = analysent s d autres form&s d accés aux intrants de gros, que ce soit sur le

méme marché ou sur un marché de gros connexe, seraient suffisantes pour remédier au
probléme constaté au niveau de détail. L'analyse englobe les offres d'accés commerciales
existantes ou prospectives, la régulation de I'accés en application de I'article 59, ou la
régulation de I’ acces, existante ou envisagée, a d autres intrants de gros en application du
présent article. << > Les autorités de régulation nationale <X prennent notamment en
considération les éléments suivants.

a) la viabilité technique et économique de I’ utilisation ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythme auquel le marché évolue et de la
nature et du type d'interconnexion et/ou d'acces concerné, y compris la viabilité
d autres produits d’ acces en amont, tels que I’ acces aux gaines;

4 nouveau

b) I’évolution technologique attendue concernant la conception et la gestion des
réseaux;

| ¥ 2002/19/CE

cb) le degré de faisabilité de la fourniture d'acces proposée, compte tenu de la
capacité disponible;

WV 2009/140/CE Art. 2.8(€)
= nouveau

ed) I"investissement initial réalisé par le propriétaire des ressources, en tenant compte
des investissements publics réalisés et des risques inhérents a I’investissement =
avec une attention particuliére pour les investissements réalisés dans les réseaux a
trés haute capacité et aux niveaux de risque associés a ces derniers <

de) la nécessité de préserver la concurrence a long terme, en apportant une attention
particuliére a la concurrence économiquement efficace fondée sur les infrastructures
= et alaconcurrence durable fondée sur le co-investissement dans les réseaux < ;

| ¥ 2002/19/CE

€f) le cas échéant, les éventuels droits de propriété intellectuelle pertinents,
g) lafourniture de services paneuropéens.
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WV 2009/140/CE Art. 2.8(f)
(adapté)

3. Lorsque les autorités seglementaires [X> de régulation <XI nationales imposent a un
opérateur |’ obligation de fournir un accés conformément aux dispositions du présent article,
elles peuvent fixer des conditions techniques ou opérationnelles auxquelles le fournisseur
et/ou les bénéficiaires de I’ accés doivent satisfaire lorsque cela est nécessaire pour assurer le
fonctionnement normal du réseau. L’obligation de respecter des normes ou specifications
techniques particulieres doit étre compatlble avec les normes et speC|f|cat|ons établies
conformément al’ article 39 & ; ; :

| ¥ 2002/19/CE

Article 4372
Contrdledesprix et obligationsrelatives au systéme de comptabilisation des colts

WV 2009/140/CE Art. 2.9 (adapté)
= nouveau

1. Les autorités réglementaires [X> de régulation <XI nationales peuvent, conformément aux
dispositions de I’ article 668, imposer des obligations liées a la récupération des colts et au
contrble des prix, y compris des obligations concernant |’ orientation des prix en fonction des
colts et des obligations concernant les systémes de comptabilisation des codts, pour la
fourniture de types particuliers d’interconnexion et/ou d'acces, lorsqu’ une analyse du marché
indique que |’ opérateur concerné peut, en |’ absence de concurrence efficace, maintenir des
prix a un niveau excessivement éevé, ou comprimer les prix, au détriment des utilisateurs
fnaldfinaux.

= Pour déterminer si des obligations en matiére de controle des prix seraient ou non
appropriées, les autorités de régulation nationales prennent en considération les intéréts along
terme des utilisateurs finaux liés au déploiement et a la pénétration de réseaux de nouvelle
génération, et notamment de réseaux a trés haute capacité. En particulier, < Adfin
d encourager |’ opérateur ainvestir notamment dans les réseaux de preehaiae X> nouvelle <X
génération, les autorités réglementaires X> de régulation <XI nationales tiennent compte des
investissements qu'il a réalisés;. = Dans les cas ou les autorités de regulation nationales
jugent le contréle des prix appropri€, elles < et permettent X> a I’ opérateur X1 une
rémunération raisonnable du capital adéquat engagé, compte tenu de tout risgue
spécifiquement lié aun nouveau projet d’investissement particulier B dans les réseaux <X .

| & nouveau

Les autorités de régulation nationales n'imposent pas ou ne maintiennent pas d’ obligations au
titre du présent article dans les cas ou elles établissent qu'il existe une pression démontrable
sur les prix de détail et que toute obligation imposée conformément aux articles 67 a 71, y
compris notamment tout de reproductibilité économique imposé conformément a
I’ article 68, garantit un acces effectif et non discriminatoire.

Lorsgue les autorités de régulation national es jugent approprié d’ imposer un contrdle des prix
sur |’ acces a des éléments de réseau existants, elles tiennent également compte des avantages
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gue présentent des prix de gros prévisibles et stables pour garantir une entrée efficace et des
incitations suffisantes pour que tous les opérateurs déploient des réseaux nouveaux et
perfectionnés.

WV 2002/19/CE (adapté)
= nouveau

2. Les autorités réghementaires X de régulation <x] nationales veillent a ce que tous les
mécanismes de récupération des codts ou les méthodologies de tarification qui seraient
rendues obligatoires visent a promouvoir = le déploiement de réseaux nouveaux et
perfectionnés et < I'efficacité économique, a favoriser une concurrence durable et & optimiser
les avantages = durables ¢ pour le consommateur. A cet égard, |es autorités égterrentaires
> de régulation <XI nationales peuvent également prendre en compte les prix en vigueur sur
les marchés concurrentiels comparabl es.

3. Lorsgu'une entreprise est soumise a une obligation d'orientation des prix en fonction des
colts, c'est a elle quil incombe de prouver que les redevaneces X> tarifs <x] sont déterminées
en fonction des codts, en tenant compte d'un retour sur investissements raisonnable. Afin de
calculer les colts de la fourniture d'une prestation efficace, les autorités +eglermentaires X> de
régulation <XI nationales peuvent utiliser des méthodes de comptabilisation des colts
distinctes de celles appliquées par l'entreprise. Les autorités réglementaires [ de
régulation <XI nationales peuvent demander a une entreprise de justifier intégralement ses prix
et, Sl nécessaire, en exiger |'adaptation.

4. Lorsque la mise en place d'un systeme de comptabilisation des colts est rendue obligatoire
dans le cadre d'un controle des prix, les autorités réghtementaires X> de régulation <XI
nationales veillent a ce que soit mise a la disposition du public une description du systéme de
comptabilisation des colts faisant apparaitre au moins les principales catégories au sein
desquelles les colits sont regroupés et les régles appliquées en matiére de répartition des codts.
Le respect du systeme de comptabilisation des colts est vérifié par un organisme compétent
indépendant. Une attestation de conformité est publiée annuellement.

| & nouveau

Article 73
Tarifsdeterminaison d’appel

1. Lorsgu’ une autorité de régulation nationale impose des obligations liées a la récupération
des colts et au contréle des prix a des opérateurs désignés comme puissants sur un marché de
gros de la terminaison d'appel vocal, elle fixe des tarifs maximaux de terminaison d’ appel
symétriques fondés sur les colits encourus par un opérateur efficace. L’ évaluation des colts
efficaces se fonde sur les valeurs de colts actuelles. La méthode de calcul des colts efficaces
repose sur une approche de modélisation ascendante basée sur les colts différentiels a long
terme liés au trafic, encourus pour fournir & des tiers le service de terminaison d’ appel vocal
en gros.

Les détails de la méthode de calcul des colts sont fixés par une décision de la Commission
adoptée en vertu de |’ article 38.
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2. Au plus tard le [date], la Commission adopte, apres consultation de I'ORECE, des actes
délégués au titre de I’ article 109 concernant un tarif de terminaison d appel maximum unique
devant étre imposé par |es autorités de régulation nationales aux entreprises désignées comme
puissants, respectivement sur les marchés de la terminaison d appel vocal fixe et de la
terminaison d’' appel vocal mobile, dans |’ Union.

Lors de I’adoption de ces actes délégués, la Commission suit les principes énoncés au
paragraphe 1, premier alinéa, et respecte les critéres et indicateurs figurant al’ annexe 1.

4. Lors de I’ application du paragraphe 2, la Commission veille a ce que le tarif de terminaison
d’ appel vocal unique ne dépasse pas 1,23 cent par minute sur les réseaux mobiles, et 0,14 cent
par minute sur les réseaux fixes. Lorsqu’ elle fixe, pour la premiére fois, le tarif de terminaison
d’ appel maximum unique, la Commission tient compte de la moyenne pondérée des tarifs de
terminaison maximaux sur les réseaux fixes et mobiles établis conformément aux principes
énoncés au paragraphe 1, premier alinéa, appliqués dans I’ ensemble de |’ Union.

5. Lors de I’adoption d’ actes délégués en application du paragraphe 2, la Commission tient
compte, pour déterminer les tarifs de terminaison d’ appel maximaux dans |’ Union, du nombre
total d utilisateurs finaux dans chague Etat membre, afin d assurer une pondération
appropriée des tarifs de terminaison d’ appel maximaux, ainsi que des circonstances nationales
entrainant des différences prononcées entre Etats membres.

6. La Commission peut demander & I’ORECE d éaborer un modéele économique afin de
I’ aider a déterminer les tarifs de terminaison d’ appel maximaux dans I’ Union. La Commission
tient compte des informations sur les marchés fournies par I’ORECE, les autorités de
régulation nationales ou, directement, par les entreprises fournissant des réseaux et services de
communications €l ectroniques.

7. La Commission réexamine les actes délégués adoptés au titre du présent article tous les
cing ans.

Article 74
Traitement des nouveaux éémentsderéseau sur le plan delarégulation

1. Une autorité de régulation nationale n'impose pas d’ obligations en ce qui concerne les
nouveaux € éments de réseau relevant du marché pertinent sur lequel elle entend imposer ou
maintenir des obligations au titre de I'article 66 et des articles 67 a 72, et que |’ opérateur
désigné comme puissant sur ce marché pertinent a déployés, ou prévoit de déployer, si les
conditions cumul atives suivantes sont remplies:

a) le déploiement des nouveaux éléments de réseau est ouvert aux offres de co-
investissement selon une procédure transparente et a des conditions favorisant une
concurrence durable a long terme, incluant notamment des conditions équitables,
raisonnables et non discriminatoires proposees aux co-investisseurs potentiels; une
certaine souplesse en ce qui concerne la valeur et le calendrier de |’ engagement
souscrit par chaque co-investisseur; la possibilité d augmenter cet engagement a
I’ avenir; I’ attribution mutuelle, par les co-investisseurs, de droits réciproques apres le
déploiement de I’ infrastructure objet du co-investissement;

b) le déploiement des nouveaux ééments de réseau contribue de manieére significative
au déploiement de réseaux atres haute capacité;
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c) les demandeurs d'accés qui ne participent pas au co-investissement peuvent
bénéficier d’ une qualité, d une vitesse, de conditions et de possibilités d atteindre les
utilisateurs finaux identiques a celles qui existaient avant le déploiement, soit au
moyen d’ accords commerciaux assortis de conditions équitables et raisonnables, soit
gréce au maintien ou a I’adaptation d’une régulation de |'accés par I'autorité de
régulation nationale.

Lors de I’évaluation des offres de co-investissement et des procédures visées au premier

ainéa, point @), les autorités de régulation nationales vérifient que ces offres et procédures
respectent les critéres figurant al’ annexe V1.

WV 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté)
=, 2009/140/CE Art. 2.10
modifié par Rectificatif, JO L 241
du 10.9.2013, p. 8

Article 43bis75
Sépar ation fonctionnelle

1. Lorsgue I’ autorité #égheraentaire [X> de régulation <X nationale conclut que les obligations
appropriées imposées en vertu des articles 67 a 729==13 n’ont pas permis d’ assurer une
concurrence effective et que d’ importants problémes de concurrence et/ou défaillances du
marché persistent en ce qui concerne la fourniture en gros de certains marchés de produits
d acces, elle peut, atitre de mesure exceptionnelle, conformément aux dispositions de I’ article
866, paragraphe 3, deuxieme ainéa, imposer a une entreprise verticalement intégrée
I’obligation de confier ses activités de fourniture en gros des produits X> d acces <Xl
concernés a une entité économique fonctionnellement indépendante.

Cette entité économique fournit des produits et services d acces a toutes les entreprises, y
compris aux autres entités économiques au sein de la société mere, aux mémes échéances et
conditions, y compris en termes de tarif et de niveaux de service, et a I’aide des mémes
systemes et procédés.

2. Lorsqu'une autorité réglementaire O de régulation <XI nationale entend imposer une
obligation de séparation fonctionnelle, elle soumet a la Commission une proposition qui
comporte:

a) des éléments justifiant la conclusion a laquelle |’ autorité éghementaire X> de
régulation <XI nationale est arrivée au titre du paragraphe 1;

b) une appréciation motivée selon laquelle il N'y a pas ou guere de perspectives
d’une concurrence effective et durable fondée sur les infrastructures dans un délai
raisonnable;

c) une analyse de |’ effet escompté sur I’ autorité éghementaire 5O de régulation <1,
sur I'entreprise, en particulier sur les travailleurs de |’ entreprise séparée et sur le
secteur des communications électroniques dans son ensemble, et sur les incitations a
I"investissement dans un secteur dans son ensemble, notamment en ce qui concerne
la nécessité d'assurer la cohésion sociale et territoriale, =»; ainsi que sur d autres
parties Htéressées X prenantes <X1 , y compris, en particulier, une analyse de |’ effet
escompté sur la concurrence, ainsi que des effets potentiels B qui S ensuivent <X1
pour les consommateurs € ; ;
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d) une analyse des raisons justifiant que cette obligation serait le moyen le plus
efficace dappliquer des mesures visant a résoudre les problémes de
concurrence/défaillances des marchés identifiés.

3. Le projet de mesure comporte les éléments suivants:

a) la nature et le degré précis de séparation et, en particulier, le statut juridique de
I” entité économique distincte;

b) la liste des actifs de I'entité économique distincte ainsi que des produits ou
services qu’ elle doit fournir;

c) les modalités de gestion visant a assurer I'indépendance du personnel employé par
I entité économique distincte, et les mesures incitatives correspondantes,

d) lesréegles visant a assurer le respect des obligations;

€) les regles visant a assurer la transparence des procédures opérationnelles, en
particulier pour les autres parties Htéressées [X> prenantes <X ;

f) un programme de contrdle visant a assurer la conformité et comportant la
publication d’ un rapport annuel.

4. A la suite de la décision de la Commission sur le projet de mesure prise conformément a
I article 866, paragraphe 3, I’ autorité séghementaire [X> de régulation <XI nationale procéde a
une analyse coordonnee des différents marches li |% au réseau d’ accés selon la procédure visée
al’article 65 »y. Sur la base de son évaluation,

I” autorité E%%FH@H%GH%@ IZ> de regulatlon @ natlonale |mpose maintient, modifie ou retire
des obligations conformément aux articles 236 et 32% de la présente directive 20022HCE
gireci o). ===
5. Une entreprise a laquelle a été imposée la séparation fonctionnelle peut étre soumise a toute
obligation visée aux articles 9213 67 a 72 sur tout marché partlcul|er ou elle a été deﬂ gnee
comme puissante conformément a |’article 65 ;
«eadre»}, ou a toute autre obligation autorisée par la Commlsson conformement al’ artlcle 8
66, paragraphe 3.

Article £3b76
Séparation sur une base volontaire par une entreprise verticalement intégrée

1. Les entreprises qui ont été désignées comme puissantes sur un ou plusieurs marchés
pertinents conformément a I'article 6516 de la présente directive 20022HCE {(directive
«eadre»} notifient a |’ autorité réghementaire [X> de régulation <XI nationale, au préalable et en
temps utile, afin de lui permettre d évaluer I'incidence de la transaction envisagée, tersga-
> quand <X] elles ont I’intention de céder leurs actifs de réseau d acces local, ou une partie
importante de ceux-ci, a une entité juridique distincte sous contréle d’un tiers, ou d’instituer
une entité économique distincte afin de fournir a tous les détaillants, y compris a leurs
divisions «vente au détail», des produits d' accés parfaitement équivalents.

Les entreprises notifient également a I’ autorité réghementaire X> de régulation <X nationale
tout changement quant a cette intention ainsi que le résultat final du processus de séparation.

\ { nouveau

Les entreprises peuvent aussi offrir des engagements relatifs aux conditions d’'accés qui
s appliqueront a leur réseau au cours d’une période de mise en ceuvre et aprés la mise en
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cauvre de laforme de séparation proposée, en vue de garantir aux tiers un acces effectif et non
discriminatoire. L’offre d’ engagements est suffissmment détaillée, notamment en ce qui
concerne le calendrier de mise en ceuvre et la durée, pour permettre a |’ autorité de régulation
nationale de mener a bien ses taches conformément au paragraphe 2 du présent article. De tels
engagements peuvent s éendre au-dela de la période maximale pour les analyses de marché
établie al’ article 65, paragraphe 6.

¥ 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté)
= nouveau

2. L’ autorité réglementaire X de régulation <XI nationale évalue I’incidence de |a transaction
envisagée =, en conjonction avec les engagements offerts, le cas échéant, & sur les
obligations ﬁeg%eﬁfea% existantes IZ> resultant de Ia régulation <X au titre ea=verty de la
> présente <X] directive 2 ; .

A cet effet, |’ autorité réglementaire > de régulation <1 nationale procéde & une analyse
coerdennée des dlfferents march% liés au reseau d acces selon la procédure wsée prévue a
I"article 65

\ { nouveau

L’ autorité de régulation nationale tient compte de tout engagement offert par I’ entreprise, eu
égard notamment aux objectifs énoncés a I’ article 3. Dans ce cadre, I’ autorité de régulation
nationale consulte les tiers conformément al’ article 23 et notamment, sans limitation, lestiers
directement touchés par la transaction envisagée.

¥ 2009/140/CE Art. 2.10 (adapté)
= nouveau

Sur la base de son évaluation, |'autorité égterrentaire [X> de régulation <XI nationale impose,
maJ ntlent modifie ou retire des obligations conformément aux articles 236 et 32 ¥dela

(directive«cadre»}, = en appliquant, le cas échéant, les dispositions de
I artl cle 77. Dans sa décision, |’ autorité de régulation nationale peut rendre les engagements
contraignants en totalité ou en partie. Par dérogation a |’ article 65, paragraphe 6, I’ autorité de
régulation nationale peut rendre contraignants les engagements, en totalité ou en partie, pour
toute la période pour laquelleils sont offerts. <=

3. = Sans prgudice des dispositions de I'article 77, < Ll'entité économique juridiquement
et/ou feretionnelement distincte X> sur le plan opérationnel <XI peut étre soumise & , en tant
gue de besoin, <= a toute obligation visée aux articles9=213 67 a 72 sur tout marché
partlcuher ou ele a été desgnee comme puissante conformément a I’ article 65 6=de-la

; e}, OU a toute autre obligation autorisée par la
Commlsson conformement al’ artlcle866 paragraphe 3 = , et dans le cas d’ un marché ou les
engagements offerts sont insuffisants pour permettre la reallsatlon des objectifs énoncés a
I"article3 <= .
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| & nouveau

4. L’ autorité de régulation nationale surveille la mise en ceuvre des engagements offerts par
les entreprises qu'elle a rendu contraignants en vertu du paragraphe 2, et étudie leur
prolongation al’ expiration de la période pour laquelle ils ont éé initialement offerts.

Article 77
Entreprises sépar ées verticalement

1. Une autorité de régulation nationale qui désigne une entreprise absente de tout marché de
détail des services de communications électroniques comme puissante sur un ou plusieurs
marchés de gros conformément a I'article 65 examine s ladite entreprise possede les
caractéristiques suivantes:

a) toutes les sociétés et entités économiques au sein de I’ entreprise, y compris toutes
les sociétés qui sont contrélées mais pas nécessairement détenues intégralement par
le(s) méme(s) propriétaire(s) ultime(s), ont uniquement des activités, présentes et
planifiées, sur des marchés de gros des services de communications électroniques, et
n'ont donc pas d'activités sur un quelconque marché de détail des services de
communications é ectroniques fournis aux utilisateurs finaux dans |’ Union;

b) I’entreprise n'a pas d' accord exclusif, ou d'accord équivalent de fait a un accord
exclusif, avec une entreprise unique et distincte opérant en aval, qui soit active sur un
guelcongque marché de détail des services de communications électroniques fournis a
des utilisateurs finaux privés ou commerciaux.

2. Si I'autorité de régulation nationale conclut que les conditions prévues au paragraphe 1,
points @) et b) du présent article sont remplies, elle peut uniquement imposer a I’ entreprise
concernée des obligations au titre des articles 70 ou 71.

3. L’autorité de régulation nationale réexamine les obligations imposées a I’ entreprise au titre
du présent article a n’importe quel moment si elle conclut que les conditions prévues au
paragraphe 1, points a) et b) du présent article ne sont plus remplies, et applique s'il y alieu
les articles 65 a 72.

4. L’autorité de régulation nationale réexamine également les obligations imposées a
I’entreprise au titre du présent article si, sur la base des preuves concernant les conditions
offertes par |'entreprise a ses clients en aval, I’autorité conclut que sont survenus, au
détriment des utilisateurs finaux, des problémes de concurrence qui requierent I’imposition
d’une ou plusieurs obligations prévues aux articles 67, 68, 69 ou 72, ou la modification des
obligations imposées en vertu du paragraphe 2.

5. L’imposition d'obligations et leur réexamen au titre du présent article sont mis en cauvre
conformément aux procédures visées aux articles 23, 32 et 33.

Article 78
Migration a partir del’infrastructure historique

1. Les entreprises qui ont été désignées comme puissantes sur un ou plusieurs marchés
pertinents conformément a I’article 65 informent I'autorité de régulation nationale, au
préalable et en temps utile, quand elles prévoient de déclasser des parties du réseau, y compris
I"infrastructure historique nécessaire a I’ exploitation d’un réseau cuivre, qui sont soumises a
des obligations au titre des articles 66 a 77.
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2. L’ autorité de régulation nationale veille a ce que la procédure de déclassement prévoie des
conditions et un calendrier transparents, comprenant notamment une période de préavis
appropriée et une phase de transition, et établisse la disponibilité de produits comparables de
substitution donnant acces a des éléments de réseau remplacant I’infrastructure déclasseée, s
cela est nécessaire pour préserver la concurrence et les droits des utilisateurs finaux.

En ce qui concerne les actifs dont le déclassement est propose, |’autorité de régulation
nationale peut retirer les obligations apres s étre assurée que:

a) le fournisseur d’'acces a établi de maniere démontrable les conditions appropriées
pour la migration, notamment en mettant a disposition un produit d’acces de
substitution comparable permettant d’ atteindre les mémes utilisateurs finaux que ce
gue permettait |’ utilisation de I’ infrastructure historique; et

b) le fournisseur d’ accés a respecté les conditions et |a procédure prévues par |’ autorité
de régulation nationale conformément au présent article.

Ceretrait d obligations est mis en cauvre conformément aux procédures visées aux articles 23,
32t 33.

ParTIEIII.SERVICES

TITRE | : OBLIGATIONSDE SERVICE UNIVERSEL

Article 79
Service universel abordable

1. Les Etats membres veillent & ce que tous les utilisateurs finaux sur leur territoire aient
acces, a un tarif abordable, compte tenu des circonstances national es spécifiques, aux services
d’ acces fonctionnel a I'internet et de communications vocales disponibles, au niveau de
qualité spécifié sur leur territoire, y compris au raccordement sous-jacent, au moins en
position déterminée.

2. Les Etats membres définissent le service d'accés fonctionnel a I'internet visé au
paragraphe 1 de sorte qu'il reflete correctement les services utilisés par la majorité des
utilisateurs finaux sur leur territoire. A cette fin, le service d' acceés fonctionnel al’internet est
capable de prendre en charge I’ ensemble minimal des services énoncés al’annexe V.

3. Lorsgu’un utilisateur final en fait la demande, le raccordement prévu au paragraphe 1 peut
se limiter ala prise en charge des seules communications vocales.

Article 80
Fourniture d’un service univer sel abordable

1. Les autorités de régulation nationales surveillent I’ évolution et le niveau des tarifs de détail
applicables aux services définis a I'article 79, paragraphe 1, disponibles sur le marché,
notamment par rapport au niveau des prix nationaux et aux revenus nationaux des utilisateurs
finaux.

2. Lorsque les Etats membres établissent que, au vu des circonstances nationales, les tarifs de
détail applicables aux services définis a I'article 79, paragraphe 1, ne sont pas abordables
parce que les utilisateurs finaux ayant de faibles revenus ou des besoins sociaux particuliers
sont empéchés d' accéder a ces services, ils peuvent exiger des entreprises qui fournissent ces
services d offrir aux utilisateurs finaux en question des options ou formules tarifaires qui
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différent de celles offertes dans des conditions normales d’ exploitation commerciae. A cette
fin, les Etats membres peuvent exiger de telles entreprises qu’ elles appliquent une tarification
commune, y compris une péréquation géographique, sur I’ensemble du territoire national. Les
Etats membres veillent & ce que les utilisateurs finaux ayant droit & ces options ou formules
tarifaires aient le droit de conclure un contrat avec une entreprise fournissant les services
définis alI’article 79, paragraphe 1 et a ce qu’ une telle entreprise les fournisse en mettant un
numero a disposition pendant une durée suffisante et évite une interruption injustifiée du
service.

3. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises qui, en application du paragraphe 2,
proposent des options ou formules tarifaires aux utilisateurs finaux ayant de faibles revenus
ou des besoins sociaux particuliers, tiennent les autorités de régulation nationales informées
des détails des offres en question. Les autorités de régulation nationales veillent a ce que les
conditions dans lesquelles les entreprises proposent des options ou formules tarifaires en
application du paragraphe 2 soient entierement transparentes, rendues publiques et appliquées
conformément au principe de non-discrimination. Les autorités de régulation nationales
peuvent exiger lamodification ou le retrait de formules particulieres.

4. L es Etats membres peuvent, au vu des circonstances nationales, veiller a ce qu’ une aide soit
apportée aux utilisateurs finaux ayant de faibles revenus ou des besoins sociaux particuliers
en vue d'assurer le caractére abordable des services d acces fonctionnel a I'internet et de
communications vocal es au moins en position déterminée.

5. Les Etats membres veillent, au vu des circonstances nationales, & ce qu’'une aide soit
apportée en tant que de besoin aux utilisateurs finaux handicapés, ou que d autres mesures
particulieres soient prises, pour faire en sorte que les équipements terminaux connexes, les
équipements spécifiques et les services spécifiques favorisant un acces équivalent soient
abordables.

6. Lors de I’application du présent article, les Etats membres s efforcent de réduire au
minimum les distorsions sur |le marché.

| ¥ 2002/22/CE
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| ¥ 2002/22/CE (adapté)

4 nouveau

Article 81
Disponibilité du service univer sel

1. Lorsqu’'un Etat membre a diment démontré, compte étant tenu des résultats du relevé
géographique effectué conformément a I’article 22, paragraphe 1, que la disponibilité en
position déterminée du service d’ acces fonctionnel al’internet tel que défini conformément a
Iarticle 79, paragraphe 2, et du service de communications vocales ne peut étre assurée dans
des conditions normales d’exploitation commerciale ou au moyen d autres instruments
éventuels des pouvoirs publics, il peut imposer des obligations de service universel
appropriées afin de satisfaire toutes les demandes raisonnables d’ accés a ces services sur son
territoire.

2. L es Etats membres déterminent I’ approche la plus efficace et |a plus adaptée pour assurer la
disponibilité en position déterminée du service d’ acces fonctionnel a I’internet tel que défini
conformément a I article 79, paragraphe 2, et du service de communications vocales, dans le
respect des principes d objectivité, de transparence, de non-discrimination et de
proportionnalité. Ils s efforcent de réduire au minimum les distorsions sur le marché, en
particulier lorsgu’elles prennent la forme de fournitures de services a des tarifs ou des
conditions qui différent des conditions normales d exploitation commerciale, tout en
sauvegardant I’ intérét public.
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3. En particulier, lorsque les Etats membres décident d’imposer des obligations afin que soit
assurée la disponibilité, en position déterminée, du service d acces fonctionnel al’internet tel
gue défini conformément a I'article 79, paragraphe2, et du service de communications
vocales, ils peuvent désigner une ou plusieurs entreprises afin de garantir la disponibilité, en
position déterminée, du service d'acces fonctionnel al’internet tel que défini conformément a
I"article 79, paragraphe 2, et du service de communications vocales pour couvrir tout le
territoire national. Les FEtats membres peuvent désigner des entreprises ou groupes
d’ entreprises différents pour fournir des services dacces fonctionnel a I'internet et de
communications vocales en position déterminée et/ou pour couvrir différentes parties du
territoire national .

4. Lorsgue les Etats membres désignent des entreprises pour remplir, sur tout ou partie de leur
territoire national, I’ obligation d’assurer la disponibilité, en position déterminée, du service
d'accés fonctionnel al’internet tel que défini conformément al’ article 79, paragraphe 2, et du
service de communications vocales, ils ont recours a un mécanisme de désignation efficace,
objectif, transparent et non discriminatoire qui n’exclut a priori aucune entreprise. Les
méthodes de désignation garantissent que la fourniture d’un acceés fonctionnel a I’internet et
de services de communications vocales en position déterminée répond au critére de la
rentabilité, et elles peuvent étre utilisées de maniére a déterminer le colt net de I’ obligation de
service universel, conformément al’ article 84.

5. Lorsgu’ une entreprise désignée conformément au paragraphe 3 a I’intention de céder une
partie substantielle ou la totalité de ses actifs de réseau d’acceés local a une entité juridique
distincte appartenant a un propriétaire différent, elle en informe a I’avance et en temps utile
I’ autorité de régulation nationale, afin de permettre a cette derniere d évaluer les effets de la
transaction projetée sur la fourniture, en position déterminée, du service d’ acces fonctionnel a
I"internet tel que défini conformément a I'article 79, paragraphe?2, et du service de
communications vocales. L’autorité de régulation nationale peut imposer, modifier ou
supprimer des obligations particulieres conformément al’ article 13, paragraphe 2.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.3
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4 nouveau

Article 82
Statut des services univer sels existants

Les Etats membres peuvent continuer a assurer la disponibilité ou le caractére abordable de
services autres que le service d accés fonctionnel & I’internet tel que défini conformément a
I"article 79, paragraphe?2, et que le service de communications vocales en position
déterminée, qui étaient en vigueur avant le [fixer ladate], S'il est diment démontré que de tels
services répondent & un besoin compte tenu des circonstances nationales. Lorsque les Etats
membres désignent des entreprises pour fournir ces services sur tout ou partie du territoire
national, I’ article 81 s applique. Le financement de ces obligations est conforme al’ article 85.

L es Etats membres réexaminent les obligations imposées en vertu du présent article au plus
tard trois ans aprés |’ entrée en vigueur de la présente directive et, par la suite, une fois par an.

W 2002/22/CE (adapté)
= nouveau

Article 2883
M aitrise des dépenses

1. Les Etats membres veillent a ce que pour I&s compl ements de services et les services qui
S goutent a ceux Vises asx=a X> al'article
79 X1, les entreprises désighées IZ> fournlssant les services conformement aux articles 79, 81
et 82 @ établissent les conditions applicables de fagon a ce que Faberré = |’ utilisateur
final < ne soit pas tenu de payer pour des compléments de services ou des services qui ne
sont pas nécessaires ou requis pour le service demandé.

102
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communlcatlons vocaJes Visés aI artlcle 79 et mls en cauvre en appllcatlon deI’article 80 X1
fournissent les compléments de services et services spécifiques énumeérés dans a I’ annexe VI,
partie A, afin desmaniere-a-ce que les abernés = utilisateurs finaux < puissent surveiller et
maitriser leurs dépenses, et = velllent a ce qu’ elles mettent en place un systeme pour < éviter
une interruption injustifiée du service = de communications vocales aux utilisateurs finaux
qui y ont droit, y compris un mécanisme approprié permettant de vérifier si I’intérét a utiliser
ce service perdure < .

3. Les Etats membres veillent & ce que I’ autorité compétente soit en mesure de ne plus faire
appliquer les exigences prévues au paragraphe 2 sur tout ou partie du territoire nationa si
celle-ci aacquis la certitude que ces services sont largement disponibles.

Article42 84
Calcul du colt des obligations de service univer sel

1. Lorsque les autorités éghementaires > de régulation <X natlonales estiment que la
fourniture du—serdee—universet = du service d'acces fonctionnel a I'internet défini
conformément a |’ article 79, paragraphe 2, et du service de communications vocales < , telle
gu’elle est énoncée dams kes aux articles 3-a=20 X> 79, 80 et 81 ou le maintien de services
universels eX|stants énonce a I’ arti cle 82 Xl peut repr&eenter une charge injustifiée pour les
entreprises = qui fournissent ces services
et demandent une indemnisation < , elles cal culent le cout net de cette fourniture.

A cette fin, les autorités réghementaites > de régulation <1 nationales:

a) calculent le colt net de I'obligation de service universel, compte tenu de
I’ avantage commercial éventuel que retire une entreprise = fournissant le service
d'accés fonctionnel a l'internet tel que défini conformément a |'article 79,
paragraphe 2, et le service de communications vocales, comme le prévoient les
articles 79, 80 et 81 ou assurant le ma| ntlen de serwces unlversels existants prévu a
I"article 82 < == conformément aux

indications fourniesal’ annexe4=VII ﬁ ou

b) utilisent le colt net encouru par la fourniture du service universel et déterminé par
un mécanisme de désignation conformément a |’article 8—paragraphe—2 81,
paragraphes 3, 4 et 5.

2. Les comptes et/ou toute autre information servant de base pour le calcul du colt net des
obligations de service universel effectué en application du paragraphe 1, point a), sont soumis
alavérification de I’ autorité séglementaire X> de régulation <X1 nationale ou d’'un organisme
indépendant des parties concernées et agréé par |’ autorité réghementaire > de régulation <Xl
nationale. Le résultat du calcul du colt et les conclusions de la vérification sont mis a la
disposition du public.

Article £385
Financement des obligations de service univer sel

£ Lorsque, sur la base du calcul du colt net ¥sé prévu a I'article 8442, les autorités
egherentaires O de regulation <X1 nationales constatent qu’ une entreprlse est soumlse aune
charge injustifiée, les Etats membres décident, a la demande
I’ entreprise concernée <X :
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&} d'instaurer un mécanisme pour indemniser ladite entreprise pour les colts nets tels
gu'ils ont été calculés, dans des conditions de transparence et a partir de fonds
publics.=etfed = Seul le colt net des obligations définies aux articles 79, 81 et 82,
calculé conformément al’ article 84, peut faire I’ objet d’ un financement. <

Article 2486
Transparence

1. Lorsgue r—récanisme-de+épartition-dd le colt net des obligations de service universel
wse X doit étre calcule conformément X1 a l'article 43 85 est—établ, les autorités
réglementaires [X> de régulation <X] nationales veillent a ce que les principes de X> calcul du
colt net, y compris <X] +&partitien-du-celbt=et |es précisions concernant ee+méeanisme O la
méthode a utiliser, <XI soient mis aladisposition du public.

2. Dans le respect de la réglementation eemamunadtake X> de I'Union X1 et X> de la
réglementation <xXI nationale en matiére de secret des affaires, les autorités réghementaires
X> de régulation nationales <XI veillent a ce que soit publié un rapport annuel X> contenant
des preusuons concernant <Xl m%le cout des obllgatl ons de service unlversel tel qu ila
été calculé, ! s
sgaal% IZ> y comprls <ZI Ies avantag&e commerciaux, dont Ia ou les entreprlses é%gﬁe%

prersel ont pu bénéficiers B en appllcatlon des obllgatlons de
service unlversel enonce&e aux articles 79, 81 et 82 <Xl da
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| ¥ 2002/21/CE (adapté)

BOTITRE |1: NUMEROSKX]

Article 2887
Ressour ces de numeér otation

\V 2009/140/CE Art. 1.12(a)
(adapte)

1. Les Etats membres veillent & ce que les autorités séghementaires X de régulation X
nationales exercent un contréle sur I’octroi des droits d' utilisation de toutes les ressources
nationales de numérotation ainsi que sur la gestion des plans nationaux de numérotation—=es
Etats-membresveilent [O et X1 4 ce © qu'elles fournissent X1 gue des numéros et des
séries de numéros adéquats sekent—feurnis pour tous les services de communications
électroniques accessibles au public. Les autorités réglementares > de régulation <X
national es établissent des procédures objectives, transparentes et non discriminatoires d’ octroi
des droits d’ utilisation des ressources national es de numérotation.

| & nouveau

2. Les autorités de régulation nationales peuvent octroyer, a des entreprises autres que les
fournisseurs de réseaux ou de services de communications électroniques, des droits
d’utilisation de numéros provenant des plans nationaux de numérotation en vue de la
fourniture de services spécifiques, a condition que ces entreprises démontrent leur capacité a
gérer ces numéros et que des ressources de numeérotation suffisantes et adéquates soient mises
adisposition pour satisfaire la demande actuelle et la demande future prévisible. Les autorités
de régulation nationales peuvent suspendre I’octroi de ressources de numérotation aux
entreprises en question s I'existence d'un risque d épuisement de ces ressources est
démontrée. Au plus tard le [date d’entrée en vigueur plus 18 mois], afin de contribuer a
I’ application cohérente du présent paragraphe, I’ORECE adopte, aprés consultation des
parties prenantes et en étroite coopération avec la Commission, des lignes directrices relatives
ades critéres communs d’ éval uation de la capacité a gérer les ressources de numérotation et le
risque d’ épuisement de ces ressources.

W 2009/140/CE Art. 1.12(a)

(adapt€)
= nouveau

23. Les autorités régtementaires [ de régulation <XI nationales veillent a ce que les plans
nationaux de numérotation et les procédures associées soient mis en ceuvre d’ une maniére qui
assure |'égalité de traitement a tous les fournisseurs de services de communications
électroniques accessibles au public = et a d autres entreprises si elles peuvent en bénéficier
conformément au paragraphe 2 < . En particulier, les Etats membres veillent a ce qu’une
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entreprise & laguelle le droit d' utiliser une série de numéros a été octroyé n’opére aucune
discrimination au dériment dautres fournisseurs de services de communications
électroniques en ce qui concerne les séquences de numéros utilisées pour donner acces aleurs
services.

| 4 nouveau

4. Chague Etat membre détermine une série de ses ressources de numérotation non
géographique qui peut ére utilisée pour la fourniture de services de communications
électroniques autres que les services de communications interpersonnelles, sur I’ ensemble du
territoire de I’Union, sans préudice du reglement (UE) n° 531/2012 et des actes d exécution
fondés sur celui-ci, ni del’ article 91, paragraphe 2, de la présente directive. Lorsgue des droits
d utilisation de numéros ont été octroyés conformément au paragraphe 2 a des entreprises
autres que les fournisseurs de réseaux ou de services de communications éectroniques, le
présent paragraphe s applique aux services specifiques fournis par ces entreprises. Les
autorités de régulation nationales veillent a ce que les conditions du droit d’ utilisation de
numéros utilisés aux fins de la fourniture de services en dehors de I’ Etat membre de I’ indicatif
de pays, et le contrle du respect de ces conditions, ne soient pas moins stricts que les
conditions et le contréle du respect de celles-ci applicables aux services fournis sur le
territoire de I’Etat membre de I'indicatif de pays. Les autorités de régulation nationales
veillent également a ce que les fournisseurs qui utilisent des numéros de leur indicatif de pays
dans d’autres Etats membres respectent les régles nationales en matiére de protection des
consommateurs et autres relatives a I’utilisation de numéros applicables dans les Etats
membres ou ces numéros sont utilisés. Cette obligation est sans préudice des pouvoirs
d’ exécution des autorités compétentes de ces Etats membres.

L'ORECE aide les autorités de régulation nationales a coordonner leurs activités afin de
garantir une gestion efficace des ressources de numérotation et une utilisation extraterritoriale
conformément au cadre réglementaire.

L'ORECE établit un registre centra des numéros assortis d'un droit d'utilisation
extraterritoriale, auquel les autorités de régulation nationales transmettent les informations
pertinentes.

5. Les Etats membres veillent & ce que le préfixe «00» constitue |e préfixe commun d’ accés au
réseau téléphonique international. Des arrangements spécifiques permettant d’ effectuer des
appels entre des localités limitrophes de part et d autre de |a frontiére de deux Etats membres
peuvent étre établis ou prorogés. Les utilisateurs finaux des localités concernées sont
pleinement informés de ces arrangements.

Les Etats membres peuvent convenir de partager un plan de numérotation commun pour
I’ ensembl e des catégories de numéros ou certaines d’ entre elles.

6. Les Etats membres favorisent la fourniture par liaison radio de ressources de numérotation,
lorsgue cela est techniquement possible, afin de faciliter le changement de fournisseur de
réseaux ou de services de communications électroniques par des utilisateurs finaux autres que
les consommateurs, notamment les fournisseurs et utilisateurs de services de machine a
machine.
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| ¥ 2002/21/CE

37. Les Etats membres veillent & ce que les plans nationaux de numérotation et tous les ajouts
ou modifications apportés ultérieurement a ceux-ci soient publiés, sous la seule réserve des
restrictions imposees pour des raisons de sécurité nationale.

¥ 2009/140/CE Art. 1.12(b)

(adapt€)
= nouveau

48. Les Etats membres soutiennent I’ harmonisation de numéros particuliers ou de séries de
numeéros dans ta=Cemmuraste X> I'Union <X] lorsque cela contribue a la fois au bon
fonctionnement du marché intérieur et au développement de services paneuropéens. La
Commission = continue de surveiller les évolutions du marché et de participer aux
organisations et instances internationales ou sont prises des décisions en matiere de
numeérotation. Lorsque la Commission I’ estime justifié et opportun, elle prend < pedtsprendre
des mesures techniques d-appheation X> d'exécution <XI appropriées = dans I'intérét du
marché unique, afin de répondre a la demande de numéros transfrontiere ou paneuropéenne
non satisfaite, qui constituerait autrement un obstacle aux échanges entre les Etats
membres < eptasmatiere.

= Ces actes d exécution sont adoptés en conformlte avec la procedure d examen visée a
I’ artlcle 110 paragraphe4 & Ceswr : M

WV 2009/140/CE Art. 3.3 (adapté)
= nouveau

Article 88
> Octroi de X Q__droits d’ utilisation de#aé%&éqae&e%%ele numMer os
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21. Lorsgu’il est nécessaire d’ octroyer des droits individuels d' utilisation des+agiefréquences
etdes numéros, les = autorités de régulation nationales < Etats-membres |es octroient, sur
demande, a toute entreprise pour la fourniture de réseaux ou de services X de
communications électroniques <X1 dans—te—eadre—- O qui releve d’'une <X] autorisation
générale visée a I'article 312, sous réserve des dispositions des |’ articles 613; et # et de
I’article 4221, paragraphe 1, point c), de—ta—présente-directive. et de toute autre régle
garantissant |’ empI0| efficace de ces ressources, conformément a la présente directive

dre»}. = Les autorités de régulation nationales peuvent également
octroyer des droits d utlllsﬂtlon de numéros aux entreprises autres que les fournlsseurs de
réseaux ou de services de commumcatlons electronlques conformement I'article 87
paragraphez = 2 Sa

Lorsgu’'#s = elles <= octroient des droits d' utilisation = de numéros < , les = autorités de
regulatlon natlona|5<: Eea%membﬁ% preusent S ces dr0|ts peuvent etre ced% par leur

Lorsque les = autorités de régulation nationales < Etats—membres octroient des droits
d utilisation pour une durée limitée, celle-ci est adaptée au service concerné eu égard a
I’ objectif poursuivi, en tenant diment compte de la nécessité de prévoir une période
appropriée pour I’amortissement de I’ investissement.

3. Les décisions concernant I’octroi des droits d'utilisation = de numeéros <= sont prises,
communiquées et rendues publiques dés que possible, aprés réception de la demande
compléte par I’ autorité ségtementaire DX de régulation <X1 nationale, dans les trois semaines
dans le cas des numéros qU| ont été attrlbues a des fins specmqu&e dans Ie cadre du plan
natlonal de numerotatlon S <
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4. Lorsqu |I aete deC| dé, aprés consultatl on des parties intéressées conformément al’ article
: e}, que les droits d utilisation de numéros

ayant une valeur économique partlcullere doivent étre octroyés via des procedures de
sélection concurrentielles ou comparatives, les = autorités de régulation nationales < Etats
gaermbres peuvent prolonger la période maximum de trois semaines d une autre période de
trois semaines au maximum.

5. Les Etats-rembres = autorités de régulation nationales <= ne limitent le nombre des droits
d'utilisation a octroyer que dans la mesure qui se revele nécessaire pour garantlr I”’emploi
efficace des = ressources de numérotation < !

| & nouveau

6. Lorsque le droit d' utilisation de numéros inclut leur utilisation extraterritoriale au sein de
I’Union conformément a |’ article 87, paragraphe 4, |’ autorité de régulation nationale assortit
ce droit d' utilisation de conditions particuliéres afin de garantir le respect de toutes les regles
nationales pertinentes en matiere de protection des consommateurs et des |égidations
nationales relatives a I’ utilisation de numéros, applicables dans les Etats membres ol les
numMeros sont utilisés.

A la demande d’ une autorité de régulation nationale d’un autre Etat membre ayant démontré
une violation des regles pertinentes en matiére de protection des consommateurs ou de la
|égidlation nationale de ce méme Etat membre relative aux numéros, |’ autorité de régulation
nationale de |’ Etat membre ou les droits d’ utilisation des numéros ont été octroyés impose le
respect des conditions, visées au premier ainéa, dont ils sont assortis conformément a
I”article 30, y compris, dans les cas graves, en retirant le droit d’ utilisation extraterritoriale des
NUMEros octroyé al’ entreprise concernée.

L’ ORECE facilite et coordonne I'échange d informations entre les autorités de régulation
nationales des différents Etats membres impligqués, et veille a la coordination appropriée des
travaux entre elles.

WV 2002/20/CE (adapté)
= nouveau

Article £389
Redevances pour lesdroitsd’ utilisation de numéros

L es Etats membres peuvent permettre a |’ autorité eemp&%e = de regulatlon nationale < de
soumettre a une redevance les droits d’ utilisation des &gl des numéros eu-les
} ] pres. ofin de tenir
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compte de la nécessité d'assurer une utilisation optimale de ces ressources. Les Etats
membres font en sorte que ces redevances soient objectivement justifiées, transparentes, non
discriminatoires et proportionnées eu égard a I u&age auquel elles sont destlne&s et tiennent
compte des objectifsfixésal’ article 3 £ 2

103
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Article 90
Lenuméro d’appel delaligne d’urgence «Enfants dispar us»

1. Les Etats membres veillent a ce que les citoyens aient accés a un service exploitant une
ligne d'urgence pour signaler des cas de disparition d enfants. Cette ligne d' urgence est
accessible viale numéro «116000».

2. Les Etats membres veillent & ce que les utilisateurs finaux handicapés puissent avoir acces
le plus largement possible aux services fournis par I'intermédiaire de la série des numéros
commencant par «116000». Les mesures prises pour faciliter |’acces des utilisateurs finaux
handicapés a ces services lorsqu’ils voyagent dans d’ autres Etats membres se fondent sur le
respect des normes ou spécifications pertinentes publiées conformément al’ article 39.

WV 2009/136/CE Art. 1.19 (adapté)
= nouveau

Article 2891
AcCCes aux numéros et aux services

1. Les Etats membres veillent a ce que, lorsque cela est techniquement et économiquement
possible et sauf lorsque Eaberré = I’ utilisateur final < appelé a choisi, pour des raisons
commerciaes, de limiter |’ acces des appelants situés dans certaines zones géographiques, les
autorités = de régulation < nationales eerapétentes prennent toutes les mesures nécessaires
pour faire en sorte que les utilisateurs £aaks finaux puissent:

a) avoir accés aux services utilisant des numéros non géographiques dans ka
Communagté DO |'Union <X, et utiliser ces services; et
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b) avoir accés, quels que soient la technologie et les appareils utilisés par I’ opérateur,
atous les numéros fournis dans fa-Gemmagraste X> |’ Union <X1 , y compris ceux des
plans nationaux de numérotation des Etats membres—sesde+ EFNS et les numéros
universels de libre appel international (UIFN).

2. Les Etats membres veillent & ce que les autorités = de régulation nationales < eompétentes
soient en mesure d' exiger des entreprises fournissant des réseaux de communications publics
et/ou des services de communications électroniques accessibles au public qu’ elles bloquent
cas par cas |’accés a des numéros ou services lorsgue cela se justifie pour des raisons de
fraude ou d'abus et d'exiger que, dans de tels cas, les fournisseurs de services de
communications électroniques pratiquent une retenue sur les recettes provenant du
raccordement ou d’ autres services.

SHARLERELH

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.10
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d nouveau

TITRE IIl: DROITSDESUTILISATEURSFINAUX

Article 92
Non-discrimination

Les fournisseurs de réseaux ou de services de communications électroniques n’ appliquent pas,
aux utilisateurs finaux, d’exigences ni de conditions discriminatoires d’' acces ou d’ utilisation
fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence de ceux-ci, a moins que de telles différences
ne soient obj ectivement justifiées.

| ¥ 2015/2120 Art. 8 (adapté)

Article 93
> Sauvegar de des droits fondamentaux <Xl

31. Les mesures nationales relatives a |’ acces des utilisateurs fiaals finaux aux services et

applications, et a leur utilisation, via les réseaux de communlcatlons electronlques r&epectent
I% Ilbertes et dr0|ts fondamentaux de

; me-¢l les > garantls
par la Charte d&s dr0|ts fondamentaux de I’Union et I% prmupes generaux du droit de
I"Union <X .

257

FR



FR

WV 2009/140/CE Art. 1.1(b)

(adapt€)
= nouveau

2. Toute mesure susvisée concernant |I’acces des utilisateurs finaux frals aux services et
applications, et leur utilisation, via les réseaux de communlcatlons electronlques qui serait
susceptible de limiter Les ces libertés et droits fondamentaux : es ne peut
étre instituée que s elle E> %t prevue par IaI0| et r&specte I’ essence de Cces dr0|ts et Ilberteﬁ =

- : ‘ ! tes = repond
effectlvement a des objectifs o’ mteret general reconnus par I’ Unlon ou au besom de
protectlon des dr0|ts et Ilberteﬁ d’ autrw

I artl cle 52, paragraphe 1,dela Charte d&e dr0|ts fondamentaux de I’Union européenne <X] et
aux principes généraux du droit X> de I’Union <X] esmamunastaike, y compris le droit a une
protection juridictionnelle effective et a une procédure réguliére. Par voie de conségquence, les
mesures en question ne peuvent étre prises que dans le respect du principe de la présomption
d’innocence et du droit au respect de la vie privée. Une procédure préalable, équitable et
impartiale est garantie, y compris le droit de la ou des personnes concernées d’ étre entendues,
sous réserve de la nécessité de conditions et de modalités procedural&e appropriées dans des

cas o} urgence dument etablls conformement al

fes IZ> Charte des droits fondamentaux de
I Unlon europeenne@ Le dr0|t aun controle juridictionnel effectif en temps utile est
garanti.

d nouveau

Article 94
Niveau d’harmonisation

L es Etats membres ne maintiennent ni n’introduisent dans leur droit national des dispositions
en matiére de protection des utilisateurs finaux portant sur les sujets relevant du présent titre
et dérogeant aux dispositions prévues dans le présent titre, y compris des dispositions plus ou
moins strictes visant a garantir un niveau de protection différent, sauf dispositions contraires
prévues dans | e présent titre.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.14
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4 nouveau

Article 95
Obligations d’infor mation concer nant les contrats

1. Avant gu’'un consommateur ne soit lié par un contrat ou par une offre du méme type, les
fournisseurs de services de communications électroniques accessibles au public, autres que les
services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation, communiquent
les informations exigées en application des articles5 et 6 de la directive 2011/83/UE,
nonobstant le montant d’un quelconque paiement a effectuer, et les informations suivantes
d’ une maniére claire et compréhensible:

a) dans le cadre des principal es caractéristiques de chagque service fourni:

i) les éventuels niveaux minimaux de qualité de service pour autant qu’ils fassent partie de
I offre et, conformément aux lignes directrices de I’ ORECE qui doivent étre adoptées apres la
consultation des parties prenantes et en étroite coopération avec la Commission, en ce qui
concerne:

— pour les services d’ acces a l’internet: au moins la latence, la gigue et la
perte de paquets,

— pour les services de communications interpersonnelles fondés sur la
numérotation et accessibles au public: au moins le délai nécessaire au
raccordement initial, la probabilité déchec et les retards de
signalisation d’ appel et

— pour les services autres que les services d'acces a I'internet au sens de
I'article3, paragraphe5, du reglement (UE) 2015/2120: les
indicateurs spécifiques assurés en matiére de qualité,

i) sans pré§udice du droit des utilisateurs finaux d’ utiliser les équipements terminaux de leur
choix conformément a I'article3, paragraphel, du reglement (UE) 2015/2120, toute
restriction imposée par le fournisseur a1’ utilisation des équipements terminaux fournis,
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b) les indemnisations et formules de remboursement éventuellement applicables dans
le cas ou les niveaux de qualité des services prévus dans le contrat ne seraient pas
atteints,

¢) dans le cadre des informations sur les prix:

i) les détails des plans tarifaires prévus par le contrat et, sil y a lieu, les volumes de
communications (mégaoctets, minutes, SMS) inclus par période de facturation, et le prix
applicable aux unités de communication supplémentaires,

ii) les informations sur les tarifs concernant des numéros ou des services soumis a des
conditions tarifaires particulieres; pour certaines catégories de services, les autorités de
régulation nationales peuvent exiger que ces informations soient fournies immediatement
avant de connecter |" appel,

iii) pour les services groupés et les offres groupées incluant a la fois des services et des
équipements, le prix des différents éléments de I’ offre groupée dans la mesure ou ils sont
commercialisés séparément,

iv) des précisions sur le service aprés-vente et les frais de maintenance, et

v) les moyens par lesgquels des informations actualisées sur I’ ensemble des tarifs applicables
et des frais de maintenance peuvent étre obtenues,

d) dans le cadre des informations sur la durée du contrat et les conditions de
renouvellement et de résiliation de celui-ci:

i) toute utilisation ou durée minimale requise pour pouvoir bénéficier de promotions,

ii) les frais éventuels liés au changement de fournisseur et a la portabilité des numéros et
autres identifiants, et les indemnisations et formules de remboursement en cas de retard ou
d’ abus en matiere de changement de fournisseur;

iii) les frais éventuels en cas de résiliation anticipée du contrat, notamment le recouvrement
éventuel des colts liés aux équipements terminaux et autres avantages promotionnels;

iv) pour les services groupés, les conditions de résiliation de I’ offre groupée ou d' éléments de
celle-ci;

€) des précisions sur les produits et services concus pour les utilisateurs finaux
handicapés et sur les modalités d’ obtention des mises ajour de cesinformations;

f) les modalités de lancement des procédures de réglement des litiges conformément
al’article 25;

g) le type de mesure qu’est susceptible de prendre I’ entreprise afin de réagir a un
incident ayant trait a la sécurité ou a I'intégrité ou de faire face & des menaces et a
des situations de vulnérabilité.

2. Outre les obligations énoncées au paragraphel, les fournisseurs de services de
communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et accessibles au public
communiquent les informations suivantes, d’ une maniére claire et compréhensible:

— les éventuelles contraintes d'accés aux services durgence et/ou aux
informations concernant la localisation de I'appelant, faute de possibilité
technique;

— ledroit de I' utilisateur final de décider de faire figurer ou non les données a
caractére personnel le concernant dans un annuaire, et les types de données
concernées, conformément al’ article 12 de la directive 2002/58/CE.
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3. Les paragraphesl et 2 sappliquent également aux petites entreprises et aux
microentreprises en tant qu’ utilisateurs finaux a moins qu’ elles n’ aient explicitement renoncé
al’application de tout ou partie de ces dispositions.

4. Les fournisseurs de services d'acces a I'internet communiquent les informations
mentionnées aux paragraphes 1 et 2 en plus des informations exigées au titre de I'article 4,
paragraphe 1, du reglement (UE) 2015/2120.

5. Au plus tard le [entrée en vigueur plus 12 moig], I’ORECE publie une décision sur un
modele récapitulatif contractuel, qui recense les principaux ééments des obligations
d’information conformément aux paragraphes1 et 2. Ces principaux éléments incluent au
moins des informations compl etes sur |les points suivants:

(@ le nom et I’ adresse du fournisseur,

(b) les principal es caractéristiques de chague service fourni,

(© leurs prix respectifs,

(d) la durée du contrat et les conditions de son renouvellement et de sa
résiliation,

(e) la mesure dans laquelle les produits et services sont congus pour les

utilisateurs finaux handicapés,

()] en ce qui concerne les services d’'acces a I’ internet, les informations exigées
au titre de I’ article 4, paragraphe 1, du reglement (UE) 2015/2120.

L es fournisseurs soumis aux obligations prévues aux paragraphes 1 a 4 complétent diment ce
modele récapitulatif contractuel par les informations requises et ils les communiquent aux
consommateurs ainsi qu’ aux petites entreprises et aux microentreprises, avant la conclusion
du contrat. Le récapitulatif contractuel devient partie intégrante du contrat.

6. Les fournisseurs de services d'acces a l'internet et les fournisseurs de services de
communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et accessibles au public offrent
aux utilisateurs finaux une fonction permettant de surveiller et de maitriser |’ usage de chacun
des services qui est facturé en fonction de la durée ou du volume de sa consommation. Cette
fonction inclut un accés a des informations en temps utile concernant le niveau de
consommation des services compris dans un plan tarifaire.

| ¥ 2009/136/CE Art. 1.14
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4 nouveau

Article 96
Transpar ence, compar aison des offres et publication desinformations

1. Les autorités de régulation nationales veillent a ce que les informations mentionnées a
I”annexe V111 soient publiées sous une forme claire, compréhensive et aisément accessible par
les entreprises fournissant des services de communications éectroniques accessibles au
public, autres que des services de communications interpersonnelles non fondés sur la
numérotation, ou par |’ autorité de régulation nationale elle-méme. Les autorités de régulation
nationales peuvent arréter des exigences supplémentaires concernant la forme sous laquelle
ces informations doivent étre rendues publiques.

2. Les autorités de régulation nationales veillent a ce que les utilisateurs finaux aient acces
gratuitement a au moins un outil de comparaison indépendant qui leur permette de comparer
et d’évauer les prix et les tarifs ains que la qualité d exécution de différents services de
communications électroniques accessibles au public, autres que les services de
communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation.

L’ outil de comparaison:

(@ est indépendant sur le plan opérationnel en garantissant que les fournisseurs de
services bénéficient d’ une égalité de traitement dans | es résultats de recherche;
(b) divulgue clairement ses propriétaires et opérateurs,
(© énonce des criteres clairs et objectifs sur lesquels sera fondée la comparaison;
(d) emploie un langage clair et univoque,
(e fournit des informations précises et actualisées et indique la date de la

derniére mise ajour;
() inclut toute une gamme d’ offres couvrant une part importante du marché et,

lorsque les informations présentées n'offrent pas un apercu complet du
marché, une mention claire a cet égard, avant d’ afficher les résultats;

(9) prévoit une procédure efficace de signalement des informations incorrectes.

Les outils de comparaison remplissant les conditions énoncées aux pointsa) a g) sont, sur
demande, certifiés par les autorités de régulation nationales. Les tiers ont le droit d utiliser
gratuitement les informations publiées par les entreprises fournissant des services de
communications électroniques accessibles au public, autres que des services de
communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation, afin de mettre a disposition
ces outils de comparai son indépendants.

3. Les Etats membres peuvent exiger que les entreprises fournissant des services d accés a
I"internet ou des services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et
accessibles au public communiquent gratuitement aux utilisateurs finaux existants et
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nouveaux des informations d’intérét général, si besoin est, en recourant aux méme moyens
gue ceux qu’ils utilisent normalement pour communiquer avec les utilisateurs finaux. En
pareil cas, ces informations d'intérét général sont fournies par les autorités publiques
compétentes sous une forme normalisée et couvrent, entre autres, les sujets suivants:

(h) les modes les plus communs d utilisation des services d'acces a I’internet et des
services de communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et
accessibles au public pour se livrer a des activités illicites ou diffuser des contenus
préudiciables, en particulier lorsqu’ils peuvent porter atteinte au respect des droits et
libertés d’ autrui, y compris les atteintes aux droits d’ auteur et aux droits voisins, et
les conséquences juridiques de ces utilisations; et

(i) les moyens de protection contre les risques d'atteinte a la sécurité
individuelle, a la vie privée et aux données a caractere personnel lors de
I’utilisation des services daccés a linternet et des services de
communications interpersonnelles fondés sur la numérotation et accessibles
au public.

WV 2009/136/CE Art. 1.14 (adapté)
= nouveau

Article 9722
Qualitédes services

= services d'acces a l'internet et de < services de communications €kectrerigees
= interpersonnelles fondés sur la numérotation <= accessibles au public la publication, a
I attention des utilisateurs firaks X> finaux <X1, d’informations = complétes, <= comparables,
adéguates = fiables, faciles a exploiter < et actualisées sur la qualité de leurs services et sur
les mesures prises pour assurer un acces d'un niveau équivalent pedr=tes X aux <Xl
utilisateurs frals BO finaux <X1 handicapés. Ces informations sont fournies, sur demande, a
I” autorité reglermentaire > de régulation <X1 nationale avant leur publication.

2. Les autorités réglementaires [X> de régulation X1 nationales periert—préciser
= précisent < , = en tenant le plus grand compte des lignes directrices de I’ ORECE < entre

adtres, les indicateurs relatifs a la qualité du service a mesurer = et les méthodes de mesure
applicables, < ainsi que le contenu, laforme et a-méthede [X> |e mode <XI de publication des
mformatlons y comprls Ies éventuels mecanlsmes de certlflcatlon de Ia quallt%ﬁ%ele

|nd|cateurs les deflnltlon et les methodes de mesure énoncés a I’ annexe4=l=l= IX pewea&%e
= sont < utilisés.

265

FR



FR

Au plus tard le [date d entrée en vigueur plus 18 mois|, afin de contribuer a une application
cohérente du présent paragraphe, I’ ORECE adopte, apres consultation des parties prenantes et
en étroite coopération avec la Commission, des lignes directrices concernant les indicateurs
utiles en matiere de qualité du service, y compris les indicateurs pertinents pour les
utilisateurs finaux handicapés, |es méthodes de mesure applicables, le contenu et le format de
publication desinformations, ainsi que les mécanismes de certification de la qualité.

4 nouveau

Article 98
Duréeet résiliation des contrats

1. Les Etats membres veillent & ce que les conditions et procédures de résiliation de contrat ne
soient pas un facteur dissuasif a |’ égard du changement de fournisseur de services et que les
contrats conclus entre un consommateur et une entreprise fournissant des services de
communications éectroniques accessibles au public, autres que des services de
communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation, n'imposent pas une durée
d’ engagement initiale supérieure & 24 mois. Les Etats membres peuvent adopter ou maintenir
des durées maximales plus courtes pour la durée d’ engagement initiale.

Le présent paragraphe ne s applique pas a la durée d’'un contrat a tempérament lorsque le
consommateur a, par contrat distinct, consenti a effectuer des paiements échelonnés pour le
déploiement d'un raccordement physique.

2. Lorsgu’un contrat ou le droit national prévoit la prolongation automatique d’un contrat a
durée déterminée, I’ Etat membre veille & ce que, aprés I’ expiration de la durée initiale et a
moins que le consommateur n'ait explicitement consenti a la reconduction du contrat, le
consommateur ait le droit de résilier le contrat a tout moment moyennant un délai de préavis
d’un mois et sans supporter de frais sauf le colt afférent a la fourniture du service pendant le
délai de préavis.

3. Les utilisateurs finaux ont le droit de résilier leur contrat sans frais lorsqu’il leur est notifié
gue le fournisseur de services de communications éectroniques accessibles au public, autres
gue des services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation,
envisage de modifier les conditions contractuelles, sauf si les modifications envisagées sont
exclusivement au bénéfice de I’ utilisateur final ou sont strictement nécessaires a la mise en
oavre de modifications législatives ou réglementaires. Les fournisseurs notifient aux
utilisateurs finaux, au moins un mois a I’avance, tout changement de cette nature, et les
informent en méme temps de leur droit de résilier leur contrat sans frais supplémentaires s'ils
n’ acceptent pas les nouvelles conditions. Les Etats membres veillent & ce que la notification
soit effectuée de maniére claire et compréhensible, sur un support durable et dans un format
choisi par | utilisateur final au moment de la conclusion du contrat.
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4. Lorsgue larésiliation anticipée, par I utilisateur final, d’ un contrat portant sur un service de
communications électroniques accessible au public est possible conformément a la présente
directive, a d’autres dispositions du droit de I’Union ou du droit national, aucune indemnité
n'est due par I’ utilisateur final, si ce n’est pour la valeur pro rata temporis des équipements
subventionnés compris dans le contrat au moment de sa conclusion et le remboursement a la
valeur pro rata temporis d autres avantages promotionnels éventuels désignés comme tels au
moment de la conclusion du contrat. Le fournisseur |éve gratuitement toute restriction
éventuelle a |’ utilisation des éguipements terminaux sur d’ autres réseaux au plus tard lors du
paiement de ladite indemnité.

|\ 2009/136/CE Art. 1.21 (adapté) |

Article 3999
Faetitatiendu eChangement de fournisseur > et portabilité du numéro <Xl

4 nouveau

1. En cas de changement de fournisseur de services d accés a I’internet, les fournisseurs
concernés communiquent al’ utilisateur final des informations appropriées avant et pendant la
procédure de changement de fournisseur et assurent la continuité du service. Le nouveau
fournisseur veille a ce que I’ activation du service ait lieu a la date convenue avec I’ utilisateur
final. Le fournisseur cédant continue a fournir ses services aux mémes conditions jusgu’a
I”activation des services du nouveau fournisseur. La perte de service éventuelle pendant la
procédure de changement de fournisseur ne dépasse pas un jour ouvrable.

Les autorités de régulation nationales veillent a assurer I’ efficience de la procédure de
changement de fournisseur pour |’ utilisateur final.

¥ 2009/136/CE Art. 1.21 (adapté)
= nouveau

12. Les Etats membres veillent & ce que tous les abeaaés = utilisateurs finaux < dotés de
numéros du plan national de numérotation téléphonique puissent, a leur demande, conserver
leur(s) numéro(s) indépendamment de I’ entreprise qui fournit le service, conformément aux
dispositions de I’ annexe VI, partie C.

23. Les autorités réghementaires > de régulation X1 nationales veillent a ce que la
tarification entre opérateurs et/ou fournisseurs de services liée ala fourniture de la portabilité
des numéros soit fonction du colt et = a ce qu’ aucune<::I %L&s redevance = ne soit
appllquee al utlllsﬂteur final @ 2 :

34. Les autorités égtementaires O de régulation <X1 nationales n'imposent pas, pour fa
pertabiité O le portage <XI des numéros, une tarification de détail qui entrainerait des
distorsions de la concurrence, par exemple en fixant une tarification de détail particuliére ou
commune.

45. Le portage des numéros et leur activation ultérieure sont réalisés dans les plus brefs délais
possibles. En tout état de cause, les abearés = utilisateurs finaux <= qui ont conclu un accord
concernant le portage d’un numéro vers une nouvelle entreprise doivent obtenir I’ activation
de ce numéro dans un délai d’un jour ouvrable = a compter de la conclusion de cet accord <.
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= Le nouveau fournlsseur pilote la procedure de changement de fournisseur et de portage du
NUMEro. < Sans—preiudice-du—premier—alnéa; tLes autorités = de régulation < nationales
eompétentes peuvent établir la procédure globale de = changement de fournisseur et de <
portage des numéros, compte tenu des dispositions nationales en matiere de contrats, de la
faisabilité technique et de la nécessité de maintenir la continuité du service fourni a |’ aberaé
= utilisateur final <= . En tout état de cause, la perte de service pendant la procédure de
portage ne dépasse pas un jour ouvrable. = En cas d échec de la procédure de portage, le
fournisseur cédant réactive le numéro de I'utilisateur final jusqu’a ce que le portage
aboutisse. <= Les autorités = de régulation <= national es eerpétentes tierpenat = prennent <
également eerapte—si-nécessaire; des mesures = appropriées < garantissant que les abenrés
= utilisateurs finaux < sont = suffisamment informes et < protégés tout au long de la
procédure de changement de fournisseur et du fait que le changement de fournisseur ne
S opére pas contre e gré des aberrés = utilisateurs finaux <.

56. Les Etats membres veillent & ce que des sanctions appropriées soient prévues a |’ encontre
des entreprises, notamment |’ obligation d’indemniser les aberaés = utilisateurs finaux < en
cas deretard aréaliser le portage ou d’ abus du portage par ces entreprises ou en leur nom.

d nouveau

Article 100
Offres groupées

1. Si une offre groupée de services ou une offre groupée de services et de produits proposée a
un utilisateur final comprend au moins un service de communications électroniques accessible
au public autre que les services de communications interpersonnelles non fondés sur la
numerotation, I’ article 95, I’ article 96, paragraphe 1, I’article 98 et I’ article 99, paragraphe 1,
s appliquent mutatis mutandis a tous les ééments de I'offre groupée sauf lorsgue les
dispositions applicables a un autre éément de I'offre groupée sont plus favorables a
I utilisateur final.

2. Lefait de s abonner a des services ou produits supplémentaires fournis ou distribués par le
méme fournisseur de services de communications électroniques accessibles au public autres
gue des services de communications interpersonnelles non fondés sur la numérotation
n’entraine pas un redémarrage a zé&ro de la durée contractuelle du premier contrat, a moins
gue les services ou produits supplémentaires ne soient proposés a un prix promotionnel
spécia qui n’existe gu’ alacondition que la durée contractuel le existante redémarre a zéro.
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| W 2009/136/CE Art. 1.14

Article 23101
Disponibilité des services
Les Etats membres prennent toutes les mesures nécessaires pour assurer la disponibilité la
plus compléte possible de services tél éphoniques accessibles au public fournis via des réseaux
de communications publics en cas de défaillance catastrophique des réseaux ou de force
majeure. Les Etats membres veillent & ce que les entreprises fournissant des services

téléphoniques accessibles au public prennent toutes les mesures nécessaires pour garantir un
acces ininterrompu aux services d’ urgence.

WV 2009/136/CE Art. 1.17 (adapté)

= nouveau
Article 26102
x> Communications <X] Sexvees d’ urgence et numeéro d’appel d’ urgence unique
eur opéen

1. Les Etats membres veillent & ce que tous les utilisateurs fiaaks finaux des services visés au
paragraphe 2, y compris les utilisateurs des postes tél éphoniques payants publics, puissent =
par des communications d’ urgence, < appeler = avoir acces < gratuitement et sans devoir
utiliser de moyen de paiement ks = aux < services d’'urgence en composant le «112»,
numéro e=appel d’'urgence unique européen, et tout numéro national d-appet d urgence
spécifié par les Etats membres.

2. Les Etats membres, en consultation avec les autorités séghementaires O de régulation <X
nationales > et X1 ; les services d urgence et les fournisseurs = de services de
communications électroniques <= , veillent a ce que les entreprises qui fournissent aux
utilisateurs £rals finaux un service de communlcatlons el%%% = mterpersonnell%
fondés sur la numerotatlon ! !

services d urgence => par des communlcatlons d urgence au PSAP le plus approprié. En cas
de risque majeur pour I'acces effectif aux services d urgence, I'obligation incombant aux
entreprises peut étre étendue a I’ ensemble des services de communications interpersonnelles
conformément aux conditions et procédures énoncées al’ article 59, paragraphe 1, point c) < .

3. Les Etats membres veillent & ce que = toutes les communications d’ urgence < tes-agpels
dirigées vers le numéro € appet d urgence unique européen «112» recoivent une réponse
appropriée et soient traitées de la facon la mieux adaptée a I’organisation nationale des
systemes d’'urgence. Ces agpels = communications d urgence <= recoivent une réponse et
sont traitées au moins aussi rapidement et efficacement que les agpels = communications
d’ urgence < adressées aux numeros g=appet d’urgence nationaux, dans les cas ou ceux-ci
continuent a étre utilisés.

4. Les Etats membres veillent & ce que les utilisateurs faals finaux handicapés aient un acceés
aux services d'urgence = disponible au moyen des communications d urgence et <
équivalent a celui dont bénéficient les autres utilisateurs £rals finaux. Les mesures prises
pour garantir |’acces des utilisateurs firals-finaux handicapés aux services d’urgence = par
des communications d urgence <= lorsqu’ils voyagent dans d'autres Etats membres sont
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fondées dans toute la mesure du possible sur les normes ou specmcatlons européennes
publiées conformément aux dispositions de I'article 39
{directive«scadres), sans que cela empéche les Etats membres de flxer d&s obllgatlons
supplémentaires aux fins des Obj ectifs visés au présent article.

Iocallsﬁtlon de I’ appelant = 30|ent ala dlsposmon du PSAP dans les me|lleurs delals apr&
I” établissement de la communication d’ urgence. ‘
= Les Etats membres veillent & ce que I’ éablissement et la transm|$|on des mformatlons
relatives a la localisation de |’ appelant soient gratwts pour I’ utlllsateur fina et |’autorité
traitant la communication d urgence < G a X en ce qui
concerne <X] toutes les gppels = communications d’ urgence = destl nées au numero e-appet
d’ urgence unique européen «112». Les Etats membres peuvent éendre cette obligation aux
appels = communications d’'urgence < destinées aux numéros d’'urgence nationaux. Les
autorités xéghementaires X> de régulation <XI compétentes définissent les criteres relatifs ala
précision et alafiabilité des informations de localisation de |’ appel ant fournies.

6. Les Etats membres font en sorte que les citoyens soient correctement informés de
I’existence et de I'utilisation du «112», numéro e=appel d’'urgence unique europeéen,
notamment par des initiatives qui visent spécifiquement les personnes voyageant d'un Etat
membre al’ autre.

7. Afin d'assurer un acces effectif = aux services d'urgence par des communications
d urgence < aux services «112» dans les Etats membres, la Commission peut—apres
. X> est habilitée a <X] adopter = des actes délégués conformement
aI artlcle 109 sur Ieﬁ mesures nécessaires pour garantir la compatibilité, I’interopérabilité, la
qualité, la fiabilité et la continuité des communications d’'urgence dans I’Union en ce qui
concerne les solutions relatives a la localisation de |’ appelant, |’ acces pour Ieﬁ utlllsateurs
finaux et |’ acheminement au PSAP le plus approprle = 22

Foutefois; eCes mesures

. sont adoptées sans préudice de
I’ organisation des services d' urgence, et n’ ont pas d’incidence sur cette organisation, qui reste
de la compétence exclusive des Etats membres.

¥ 2009/136/CE Art. 1.15 (adapté)

= nouveau
Article 2365103
Assureun aAcces et 4r choix é-ar-nivead équivalents pour les utilisateur s Eaals finaux
handicapés

1. Les Etats membres fept—en—sere [ veillent & ce X1 que les autorités pationales
compétentes sekert—en—mesure-de-fixer [X> fixent X1 , le cas échéant, les obligations que
doivent remplir les entreprises fournissant des services de communications éectroniques
accessibles au public afin que les utilisateurs £aaks finaux handicapés:

a) ailent un acceés a des services de communications électroniques équivalent a celui
dont bénéficie la majorité des utilisateurs fralsfinaux; et
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b) profitent du choix d entreprises et de services dont bénéficie la mgjorité des
utilisateurs fralsfinaux.

| & nouveau

2. Lorsqu’ils prennent les mesures visées au paragraphe 1, les Etats membres encouragent le
respect des normes ou spécifications pertinentes publiées conformément al’ article 39.

WV 2002/22/CE Art.25
=, 2009/136/CE Art. 1.16(a)

Article 25104
=, Services de renseignementstéléphoniques €

| ¥ 2000/136/CE Art. 1. 16(b)

W 2002/22/CE
= nouveau

21. Les Etats membres veillent & ce que toutes les entreprises qui attribuent des numéros de
téléphone a des abemmés = utilisateurs finaux < répondent a toutes les demandes
raisonnables de mise a disposition, aux fins de la fourniture de services de renseignements
téléphoniques accessibles au public et d’annuaire, des informations pertinentes, sous une
forme convenue et a des conditions qui soient équitables, objectives, modulées en fonction
des codts et non discriminatoires.

\V 2009/136/CE Art. 1.16(c)

(edapte)

autorltes #eg%%ﬁ% > de regulaﬂon@ natlonales sont en mesure d |mposer des
obligations et des conditions aux entreprises controlant |’ acces aux utilisateurs £aals finaux
pour la fourniture de services de rensagnements teIephomqu% conformément aux
dispositions de |’ article 59 5-¢ (directive«aceessy. Ces obligations
et conditions sont objectives, eqwtabl&s non discrimi nat0| res et transparentes.

43. Les Etats' membres |event toute restriction réglementaire empéchant les utilisateurs frals
finaux d’un Etat membre d’ accéder directement au service de renseignements téléphoniques

271

FR



FR

d’un autre Etat membre par appel vocal ou par SMS, et prennent |es mesures nécessaires pour
garantir cet accés conformément al’ article 9128.

B4. Les paragraphes1l a 4 3 S appliquent sous réserve des exigences de la |égidlation
communadtailre > de I’ Union <XI en matiere de protection des données a caractere personnel
et de lavie prlvee et, en partlculler de I'article 12 de la directive 2002/58/CE {directive<esie

| ¥ 2002/22/CE |

Article 24105
I nter opér abilité des équipements de télévision numérique grand public

Conformément aux dispositions prévues a |’annexe MX, les Etats membres veillent a
I"interopérabilité des équipements de télévision numérique grand public visés aladite annexe.

| W 2002/22/CE Art.31 (adapté) |

Article 32106

Obligations de gitfuser DO reprise X1 («must carry»)

¥ 2009/136/CE Art. 1.22 (adapté)
= nouveau

1. Les Etats membres peuvent imposer des obligations raisonnables de diffuser [ reprise <X
(«must carry») pour la transmission de chaines de radio et de télévision spécifiées et de
services complémentaires = connexes < , notamment les services d accessibilité destinés a
assurer un acceés approprié pour les utilisateurs faaks finaux handicapés = et les données qui
alimentent les fonctionnalités des services de télévision connectée et des guides éectroniques
de programmes <= , aux entreprises relevant de leur ressort qui fournissent des réseaux de
communications électroniques utilisés pour la diffusion publique de chaines de radio et de
télévision, lorsqu’un nombre significatif d utilisateurs fpals finaux utilisent ces réseaux
comme leur moyen principal pour recevoir des chaines de radio et de télévision. Ces
obligations ne sont imposées que lorsgu’ elles sont nécessaires pour atteindre des objectifs
d’intérét général clairement définis par chague Etat membre, et sont proportionnées et
transparentes.

L es obligations visées au premier alinéa sont réexaminées par les Etats membres au plus tard
dans |’année qui suit le 25 mai=2041 [ > date d’ entrée en vigueur de la présente directive <X
], sauf si les Etats membres ont procédé & un tel réexamen au cours des deux > quatre <1
années qui précedent.

Les Etats membres réexaminent les obligations de eiffusion > reprise X1 («must carry») &
Hatervallesréguliers 5O au moinstous les cing ans <X .

| ¥ 2002/22/CE |

2. Ni Ie paragraphel du present article, ni I'article 357, paragraphe 2, dea—directive
; ne portent préudice a la faculté des Etats membres de
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déterminer une rémunération appropriée, le cas échéant, concernant les mesures prises
conformément au présent article tout en garantissant que, dans des conditions similaires, il
N’ existe aucune discrimination dans le traitement des entreprises fournissant des réseaux de
communications électroniques. Lorsqu’une rémunération est fournie, les Etats membres
veillent ace qu’elle le soit de maniére proportionnée et transparente.

| ¥ 2002/22/CE

Article 29107

Four nitur e de services complémentaires

W 2009/136/CE Art. 1.20(3)

(adapt€)
= nouveau

1. Sans préjudice de I’ article 8319, paragraphe 2, les Etats membres veillent & ce que les
autorités réghementaires > de régulation <X] nationales soient a méme d’ eX|ger de toutes I%
entreprises qui fournissent des = services dacces a l'internet <= ser
aceessibles-aypubhe et/ou = des services de communl cati ons mterpersonnelles fondes sur Ia
numérotation et accessibles au public <
gu’elles mettent a la disposition des utlllsateurs faals flnaux Ia totallte ou une partie des
services complémentaires énumeérés a I’annexeVI, partie B, sous réserve de faisabilité
technigue et de viabilité économique, ains que la totalité ou une partie des services
complémentaires énumérés al’ annexe VI, partie A.

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

2. Un Etat membre peut-désiderdenepas > renonce <X1 & appliquer le paragraphe 1 sur tout
ou partie de son territoi re Sl estime, apres avoir tenu compte des avis des parties intéressées,

quel’accesacese es [X> services complémentaires <X1 est suffisant.

¥ 2009/136/CE Art. 1.25 (adapté)
= nouveau

Article 35108
Adaptation des annexes

= La Commission est habilitée a adopter des actas délé eguas conformement al artl cle109 en
ce qU| concerne Ies adaptatlons des<:-

et éeél= X = afin de tenir compte des évol ut| ons < aa#ppegﬁ% technol oglques c> et somale =
ou = de<: a |’évolution de la demande du march !
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PARTIE IV. DISPOSITIONSFINALES

| ¥ 2002/21/CE
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4 nouveau

Article 109
Exercice dela délégation

1. Le pouvoir dadopter des actes délégués conféré a la Commission est soumis aux
conditions fixées au présent article.

2. La délégation de pouvoir prévue aux articles40, 60, 73, 102 et 108 est conférée a la
Commission pour une durée indéterminée a partir du ...[date de I’ entrée en vigueur de I’ acte
légidlatif de base ou toute autre date fixée par |es colégislateurs].

3. La délégation de pouvoir prévue aux articles 40, 60, 73, 102 et 108 peut étre révoquée a
tout moment par le Parlement européen ou le Conseil. La décision de révocation met fin ala
délégation de pouvoir qui y est précisée. La révocation prend effet le jour suivant celui de la
publication de ladite décision au Journal officiel de I’Union européenne ou a une date
ultérieure qui est précisée dans ladite décision. Elle ne porte pas atteinte a la validité des actes
délégués déja en vigueur.

4. Avant I’adoption d'un acte délégué, la Commission consulte les experts désignés par
chagque Etat membre, conformément aux principes définis dans I’accord interinstitutionnel
«Mieux |égiférer» dul3 avril 2016.

5. Aussitot qu’ elle adopte un acte délégué, la Commission le notifie au Parlement européen et
au Conseil simultanément.

6. Un acte délégué adopté en application du ou des articles 40, 60, 73, 102 et 108 n’entre en
vigueur que si le Parlement européen ou le Conseil n’a pas exprimé d’ objections dans un délai
de [deux mois] a compter de la notification de cet acte au Parlement européen et au Conseil
ou s, avant I’ expiration de ce délai, le Parlement européen et le Consell ont tous deux informé
la Commission de leur intention de ne pas exprimer d objections. Ce délai est prolongé de
[deux mois] al’initiative du Parlement européen ou du Consell.

Article 110
Comité

1. La Commission est assistée par un comité («comité des communications»), institué par la
directive 2002/21/CE. Ledit comité est un comité au sens du reglement (UE) n° 182/2011.

2. Pour ce qui est des mesures d’exécution visées a I'article 45, paragraphe 2, deuxieme
ainéa, ce comité est le comité du spectre radioélectrique ingtitué en vertu de |’article 3,
paragraphe 1, de ladécision n° 676/2002/CE.

3. Lorsguil est fat référence au présent paragraphe, [|'article4 du
reglement (UE) n° 182/2011 s applique. Lorsque I’avis du comité doit étre obtenu par
procédure écrite, celle-ci ne peut étre close sans résultat que si, dans le délai imparti pour
émettre I’ avis, le président du comité en décide ainsi ou un membre du comité le demande. En
parell cas, |le président convoque une réunion du comité dans un délai raisonnable.
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4. Lorsguil est fait référence au présent paragraphe, I'article5 du
reglement (UE) n° 182/2011 s applique, dans le respect des dispositions de I’article 8 dudit
reglement.

5. Lorsgue I’avis du comité doit étre obtenu par procédure écrite, celle-ci ne peut étre close
sans résultat que si, dans le délai imparti pour émettre I’ avis, le président du comité en décide
ainsi ou un membre du comité le demande. En pareil cas, le président convoque une réunion
du comité dans un délai raisonnable.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article23111
Echange d'informations

1. La Commission fournit au comité des communications toutes les informations pertinentes
concernant le résultat des consultations réguliéres des représentants des exploitants de
réseavx, des fournisseurs de services, des utilisateurs, des consommateurs, des fabricants et
des syndicats, ainsi que des pays tiers et des organisations international es.

2. Le comité des communications, en tenant compte de la politique cemmaarastaire X> de
I”Union <X] en matiére de communications €électroniques, promeut |’ échange d’informations
entre les Etats membres ainsi qu’ entre les Etats membres et la Commission sur la situation et
le développement des activités de régulation dans le domaine des réseaux et des services de
communications électroniques.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)

Article 24112
Publication d’infor mations

1. Les Etats membres a$urent Ia publlcatl on d informations actualisées sur |’ application de la
présente directive & es, d’'une maniere qui permette a toutes les
parties intéressées d’ acceder alsement aces mformatlons Un avis est publié dans leur journal
officiel national, qui précise comment et ou ces informations sont publiées. Le premier avis de
ce type est publié avant la date d application visée a |’ article 11828, paragraphe 1, second
alinéa, aprés quoi un nouvel avis est publié a chague modification de I’information qu’il
contient.

2. Les Etats membres transmettent & la Commission une copie de chacun de ces avis au
moment de leur publication. La Commission transmet les informations au comité des
communications, s'il y alieu.

| ¥ 2009/140/CE Art. 3.9

43. Les Etats membres veillent & ce que toutes les informations utiles sur les droits, les
conditions, les procédures, les taxes, les redevances et les décisions concernant les
autorisations générales, les droits d’ utilisation et les droits de mettre en place des ressources
soient rendues publiques et correctement tenues a jour de maniére a ce que toutes les parties
intéressées puissent y avoir aisément acces.
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| ¥ 2002/20/CE (adapté)

24. Lorsgue les informations visées au paragraphe 43 sont détenues a différents niveaux de
I”administration, en particulier les informations relatives aux procédures et aux conditions
applicables aux droits de mettre en place des ressources, |’autorité séghementaire X> de
régulation <XI nationale consent tous les efforts raisonnables, compte tenu des codts qui en
découlent, pour établir une synthese facile a consulter de toutes ces informations, y compris
des informations sur les niveaux d administration responsables et les autorités compétentes,
en vue de faciliter les demandes de droits de mettre en place des ressources.

| ¥ 2002/19/CE

15. Les Etats membres veillent a ce que les obligations spécifiques imposées aux entreprises
en application de la présente directive fassent I'’objet d'une publication, dans laquelle
figureront également les marchés de produits ou services et les marchés géographiques
concernés. lIs veillent a ce que des informations tenues a jour soient mises a la disposition du
public de sorte que toutes les parties intéressées puissent y avoir facilement acces, a condition
gu'il ne s agisse pas d'informations confidentielles et, en particulier, qu’elles ne renferment
pas de secrets commerciaux.

26. Les Etats membres envoient & la Commission une copie de toutes les informations
publiées. La Commission veille a ce que ces informations soient facilement accessibles et les
diffuse, le cas échéant, au comité des communications.

| ¥ 2002/22/CE (adapté)

Article36113
Notification et surveillance

1. Les autorités réghementaires X> de régulation <X] nationales notifient a la Commission, au
plustard aladate d’ application visée al’ article 11838, paragraphe 1, deuxieme alinéa, et sans
délai en cas de modification ultérieure, le nom des entreprises désignées pour assumer des

obligations de service universel en application de |’ article 8—paragraphe-L 84, paragraphe 1,
ou del’article 85.

La Commission met ces informations a disposition sous une forme facilement accessible et
les transmet au comité des communications visé al’ article 1113%te-cas-échéant.

| W 2009/136/CE Art. 1.26
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24. L es autorités réghementaires X> de régulation <X] national es transmettent ala Commission
les noms des entreprises jugées puissantes sur le marché aux fins de la présente directive et
I"informent des obligations qui leur sont imposées ea=verty X> au titre <X] de la présente
directive. Toutes les modifications concernant les obligations imposees aux entreprises ou
bien les entreprises visées par les dispositions de la présente directive sont notifiées sans délai
alaCommission.

W 2002/21/CE (adapté)
= nouveau

Article25114
Procédur es de r éexamen

1. La Commission réexamine périodiquement le fonctionnement de la présente directive et
fait rapport a ce sujet au Parlement européen et au Conseil, le premier rapport intervenant au
plus tard &eis = cing < ans apres la date d' application visée al" article 115 28, paragraphe 1,
deuxiéme ainéa. A cet effet, la Commission peut demander des informations aux Etats
membres, qui les communiquent sarsdéai-rdy [X> dansles meilleurs délais <X1 .

\ W 2002/19/CE
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WV 2002/22/CE Art. 15 (adapté)
= nouveau

22. La Commission feveit réexamine périodiguement la portée du service universel, en

particulier en vue d en proposer la modrfrcatron ou Ia redefrnrtron au Parlement europeen et
au Conserl Un reexamen est effectué

> crnq s ans.

23. Ce réexamen est conduit a la lumiere des évolutions sociale, économique et
technologique, compte tenu, notamment, de la mobilité et des débits de données a la lumiere
des technologies les plus couramment utrlrsees par Ia majorrte des Qb@ﬁﬁ% = utilisateurs
finaux <

Commission présente un rapport au Parlement europeen et au Conserl concernant Ie resultat
de ce réexamen.

| ¥ 2002/21/CE (adapté)
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| ¥ 2009/140/CE Art. 1.26

| ¥ 2002/21/CE (adapté)
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Article 115
Transposition

L es Etats membres adoptent et publient, au plus tard |e [jour/mois/année], les dispositions
|égidatives, réglementaires et administratives nécessaires pour se conformer aux articles
[...] et aux annexes|...]. lls communiquent immédiatement ala Commission le texte de
ces dispositions.

I1s appliquent ces dispositions a partir du [jour/mois/année].

Lorsque les Etats membres adoptent ces dispositions, celles-ci contiennent une
référence a la présente directive ou sont accompagnées d’ une telle référence lors de leur
publication officielle. Elles contiennent également une mention précisant que les
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références faites, dans les dispositions |égislatives, réglementaires et administratives en
vigueur, aux directives abrogées par la présente directive s entendent comme faites ala
présente directive. Les modalités de cette référence et la formulation de cette mention
sont arrétées par |les Etats membres.

2. Les Etats membres communiquent &la Commission le texte des dispositions essentielles
de droit interne qu’ils adoptent dans e domaine régi par la présente directive.

Article 116
Abrogation

Les directives 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE et 2002/22/CE énumérées a I’ annexe
X, partie A sont abrogées avec effet au [...], sans préudice des obligations des Etats
membres en ce qui concerne les délais de transposition en droit national et les dates
d application des directivesindiqués al’ annexe X1, partie B.

Les références faites aux directives abrogées s entendent comme faites a la présente directive
et sont alire selon | e tableau de correspondance figurant al’ annexe XI1.

Article 117
Entrée en vigueur

La présente directive entre en vigueur le vingtiéme jour suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I’ Union européenne.

Article 118
Destinataires
L es Etats membres sont destinataires de la présente directive.
Fait aBruxelles, le

Par |le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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