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1. WPROWADZENIE

Obywatelstwo Unii, wspdlne dla wszystkich Europejczykow, ktore uzupetnia obywatelstwo
krajowe, nie zast¢pujac go, odzwierciedla wspdlne prawa i1 wartosci, jak roOwniez bogatg
r6éznorodno$¢ Unii roznych narodowosci i jezykow.

Prawa, mozliwosci 1 gwarancje zwigzane z obywatelstwem Unii zostaly utrwalone w
Traktacie z Lizbony oraz Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. Naleza do nich
swoboda podroézowania, pracy i nauki w innych panstwach UE, udzialu w europejskim zyciu
politycznym oraz prawo do ochrony przed dyskryminacja ze wzgledu na przynaleznosé
panstwowa.

Aby pozna¢ stan obywatelstwa Unii w calej UE oraz oceni¢ jego wptyw na codzienne zycie
obywateli Unii i potrzebe dalszych dziatan, w 2015 r. Komisja przeprowadzita specjalne
konsultacje' i dwa badania dotyczace obywatelstwa Unii’, w tym jedno na temat praw
Wyborczychg. Zorganizowano rowniez wydarzenia z udzialem kluczowych zainteresowanych
stron, w szczegolnosci Parlamentu Europejskiego, a takze Komitetu Regionow”. Pozostale
informacje zwrotne otrzymano bezposrednio od obywateli Unii i zainteresowanych stron®.

Odkad obywatelstwo Unii zostalo po raz pierwszy zapisane w traktacie z Maastricht 25 lat
temu, poczyniono znaczne postepy w zapewnianiu skutecznos$ci praw obywateli Unii w
praktyce. Dzisiaj dwie trzecie Europejczykow czuje si¢ obywatelami Unii, a wéréd mtodszych
pokolen jeszcze wiqceje.

Niezbedne jest jednak podejmowanie nieustannych wysitkow w celu zapewnienia, aby
wszyscy obywatele Unii znali swoje prawa i mogli w peli uczestniczy¢ w europejskim
procesie demokratycznym. Dla Komisji, ktora wezwata do stworzenia Unii demokratycznych
zmian, jest to priorytet polityczny’. Stanowi to réwniez wspolny wysitek, w ramach ktorego
panstwa cztonkowskie, parlamenty narodowe oraz instytucje UE wspolpracuja w celu

! Konsultacje spoleczne na temat obywatelstwa Unii, wspélnych warto$ci, praw i uczestnictwa
demokratycznego rozpoczgte przez Komisje w dniu 14 wrzesnia 2015 r. (,,konsultacje spoteczne na temat
obywatelstwa Unii z 2015 r.”),

http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf

Eurobarometr Flash 430 — Obywatelstwo Unii Europejskiej — pazdziernik 2015 r. (,,badanie Eurobarometr na
temat obywatelstwa Unii z 2015 r.”).

Badanie Eurobarometr Flash 431 — Prawa wyborcze — listopad 2015 r. (,,badanie Eurobarometr na temat
praw wyborczych z 2015 r.”)

Wspblne posiedzenie Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej z dnia 15 marca 2016 r. —
,Obywatelstwo Unii w praktyce: nasze wspdlne wartosci, prawa i uczestnictwo demokratyczne”; zob.
rowniez konferencja na temat obywatelstwa Unii i sprawiedliwo$ci zorganizowana przez prezydencje
luksemburska w  dniach 14-15 wrzeSnia 2015 r. przy wsparciu ze strony Komisji,
http://www.eu2015lu.eu/en/agenda/2015/09/14-15-conf-cjue-citoyens/index.html. Zob. réwniez konferencja
na temat obywatelstwa zorganizowana wspolnie przez Komisj¢ i Komitet Regionow w Oviedo, wrzesien
2016 r.: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=34851

Obejmuje to réwniez skargi i wnioski o udzielenie informacji zlozone przez organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego oraz obywateli, w tym w ramach portalu Twoja Europa, do ktérego w grudniu 2016 r.
wplynegto 210 000. zapytanie.

Wedhug standardowego badania Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z wiosny 2016 r. (,,standardowe
badanie Eurobarometru na temat obywatelstwa Unii z 2016 r.””), poczucie obywatelstwa Unii osiagneto drugi
co do wysokosci poziom od 2010 r. — wynosi 66 % ogoélnie (67 % wiosna 2015 r.), 70 % wsrdéd oséb w
wieku do 50 lat oraz 77 % wsrod 0sob w wieku do 25 lat.

Jean-Claude Juncker, Nowy poczatek dla Europy: MOGj program na rzecz zatrudnienia, wzrostu,
sprawiedliwo$ci oraz zmian demokratycznych (Wytyczne polityczne na nastgpng kadencje Komisji
Europejskiej).



zwigkszenia zaufania obywateli Europy do naszego wspolnego projektu na rzecz silniejszej i
lepszej Europy?®.

W 2013 r. Komisja ogtosita 12 nowych inicjatyw w szesciu kluczowych obszarach w celu
usuni¢cia pozostatych przeszkod, na jakie napotykaja obywatele pragnacy korzystaé z
przystugujacych im praw UE®. Od tego czasu Komisja podjeta dziatania w odniesieniu do
wszystkich tych inicjatyw.

W niniejszym trzecim sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE Komisja dokonuje oceny
postepoéw zgodnie ze swoimi priorytetami politycznymi w zakresie zatrudnienia, wzrostu,
sprawiedliwosci oraz zmian demokratycznych. W sprawozdaniu przedstawiono gltowne
inicjatywy podjete od 2014 r. w celu promowania i wzmacniania obywatelstwa Unii oraz
konkretne propozycje stuzace zrealizowaniu kluczowych priorytetow w zakresie promowania,
chronienia i wzmacniania praw wynikajacych z obywatelstwa Unii.

2. PROMOWANIE PRAW WYNIKAJACYCH Z OBYWATELSTWA UNII ORAZ WSPOLNYCH
WARTOSCI UE

Aby moéc korzysta¢ ze swoich praw, obywatele muszg by¢ ich §wiadomi. Chociaz niektore
prawa s3 dobrze znane 1 skutecznie wdrozone, nadal istniejag luki i1 dochodzi do
nieporozumien. Skuteczno$¢ praw wynikajacych z obywatelstwa Unii zalezy od tej
Swiadomosci wsrdod obywateli, rzadow panstw cztonkowskich oraz wiladz lokalnych i
regionalnych.

1.1. Ulatwianie obywatelom poznania swoich praw w UE

Europejczycy sa bardziej niz kiedykolwiek $wiadomi swojego statusu obywateli Unii'!, a
wigkszo§¢ z nich uwaza obecnie, Ze zna prawa przyshugujace im jako obywatelom Unii'.
Czuja si¢ takze lepiej poinformowani o tych prawach, cho¢ nickoniecznie o wszystkich z
nich®®: na przyktad $wiadomo$é¢ prawa do ochrony konsularnej jest w dalszym ciagu mata™®,
Odsetek Europejczykow cheacych wiedzie¢ wiecej o swoich prawach w dalszym ciggu
roénie™. Ponadto obywatele Unii moga nie zawsze by¢ $wiadomi tego, Ze korzystanie z praw
wynikajacych z obywatelstwa Unii wiaze si¢ rdwniez z pewnymi obowiazkami'®. Moga na
przyktad nie dostrzega¢ znaczenia swoich dokumentéw tozsamosci i dokumentéw podrozy
oraz faktu, ze powinni niezwlocznie zglasza¢ ich utrat¢ i kradziez, aby zmniejszy¢ ryzyko
oszustwa.

Jean-Claude Juncker, ore¢dzie o stanie Unii w 2016 r.: W kierunku lepszej Europy — Europy, ktéra chroni,
wzmacnia i broni (Strasburg, 14 wrzesnia 2016 r.).

°  Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE z 2013 r. (COM(2013) 269 final).

1% Peny opis dziatan podjetych od 2013 r. przedstawiono w zataczniku do niniejszego sprawozdania.

11 Swojego statusu jest swiadomych 87 % respondentow, a 78 % wie, w jaki sposob si¢ go uzyskuje: Badanie
Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r.

Standardowe badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2016 r.

Badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 42 % respondentow uwaza, ze posiada dosc¢
solidng lub bardzo solidng wiedz¢ o swoich prawach (wzrost o 6 punktow procentowych od czasu badania
Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2012 r.).

Idem. 72 % respondentow wie, ze gdy obywatele Unii znajduja si¢ poza terytorium UE maja prawo zwrdci¢
si¢ 0 pomoc do ambasady dowolnego panistwa UE, jezeli ich panstwo nie posiada ambasady w danym kraju.
75 % respondentéw jednak biednie sadzi, ze majg prawo ubiegaé si¢ o takg pomoc rowniez wtedy, gdy
przebywaja w innym panstwie UE.

Standardowe badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2016 r.

16 Art. 20 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
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Dalsza poprawa zrozumienia praw UE, w tym prawa do swobodnego przemieszczania si¢ i
warunkow zwigzanych z tym prawem, jest wazna dla ich skutecznej codziennej realizacji.

Komisja bgdzie kontynuowata swoje dzialania w zakresie informowania obywateli o ich
prawach UE oraz o tym, co powinni zrobi¢, jezeli prawa te nie sg respektowane'’. Bedzie
takze nadal wspierata rosngca liczb¢ obywateli Unii poszukujacych informacji na temat
swoich praw, w szczegdlno$ci na portalu Twogja Europa™®, na ktérym obecnie odnotowuje sig
ponad 1,4 mln odwiedzin miesiccznie™. Europejski portal .e-Sprawiedliwosé™?,
elektroniczny punkt kompleksowej obslugi w dziedzinie sprawiedliwosci, uzupehlia to
narzedzie, zapewniajac obywatelom, ktorzy potrzebuja dostepu do systemu wymiaru
sprawiedliwosci — oraz sedziom, prawnikom i innym pracownikom wymiaru sprawiedliwos$ci
— informacje na temat systemoéw wymiaru sprawiedliwosci oraz poprawianie dostgpu do
wymiaru sprawiedliwos$ci. Komisja ulepsza réwniez swoj portal Europa, aby pomodc
uzytkownikom w szybkim i fatwym znalezieniu poszukiwanych informacji21. Dzialania na
rzecz poprawy dostgpnosci portalu Europa przyczynig si¢ do utatwienia dostgpu do tych
informacji osobom niepetnosprawnym.

W wielu przypadkach panstwa cztonkowskie maja najwigksze mozliwosci pod wzgledem
pomagania obywatelom w korzystaniu z praw UE. Wiadze lub organy krajowe?, w tym
sedziowie oraz wiadze lokalne i regionalne, odgrywaja wazng rol¢ w zakresie informowania
obywateli o ich prawach UE i zwigkszania ich swiadomos$ci w tym zakresie, jak réwniez pod
wzgledem zapewnienia przestrzegania tych praw. Panstwa cztonkowskie wspotpracujg takze
za posrednictwem sieci SOLVIT, ktora przy wsparciu Komisji shuzy rozwigzywaniu
probleméw napotykanych przez osoby fizyczne podczas korzystania ze swoich praw UEZ.
Zapowiadany plan dziatania dotyczacy SOLVIT powinien przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
zdolnosci, widocznosci 1 autorytetu tej sieci jako narzedzia rozwigzywania problemoéw dla
przedsigbiorstw 1 obywateli oraz jako narzgdzia przekazywania informacji zwrotnych.
Komisja pracuje rowniez nad wprowadzeniem narzedzia stuzacego e-uczeniu si¢, aby pomoc
biurom obstugi, ktére odgrywaja kluczowa role w egzekwowaniu praw obywateli Unii do

7 Badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 26 % respondentéw uwaza, ze nie posiada

wystarczajacej wiedzy na temat tego, co nalezy zrobi¢, gdy ich prawa nie sg respektowane. Wskazuje to na
niewielka poprawe sytuacji w poréwnaniu z 2012 r. Zob. takze pkt 11 w zataczniku.

Szesédziesigeiu ekspertow portalu Twoja Europa codziennie pracuje, aby odpowiada¢ na pytania i udziela¢
porad w jezyku pozbawionym Zzargonu na temat praw osobistych w UE we wszystkich 24 jezykach
urzedowych UE.

Ponadto planowane jest wykorzystanie potencjatu bazy porad portalu Twoja Europa zawierajacej 210 000
odpowiedzi, aby ulepszy¢ informacje przekazywane obecnie za posrednictwem portalu Twoja Europa.

Zob. https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home

Portal europa.eu jest odwiedzany okoto 400 mln razy rocznie i stanowi jedna z najwigkszych domen na
swiecie. W 2013 r. rozpoczgto realizacje projektu transformacji cyfrowej majacego na celu gruntowny
przeglad portalu Europa, ktoéry ma zosta¢ zakonczony w 2017 r.

Np. wyspecjalizowanym organom ustanowionym na mocy dyrektywy w sprawie praw pracowniczych
(dyrektywa 2014/54/UE w sprawie $rodkow utatwiajacych korzystanie z praw przyznanych pracownikom w
konteks$cie swobodnego przeptywu pracownikdw, Dz.U. L 128 z 30.4.2014, s. 8-14), ktore z pewnoscia
przyczynia si¢ do podniesienia $wiadomosci wsréd pracownikéw unijnych (w tym osoéb poszukujacych
pracy) oraz cztonkéw ich rodzin, pracodawcoéw z sektora publicznego i prywatnego, organéw publicznych,
partnerow spotecznych, organizacji pozarzadowych, innych zainteresowanych stron oraz og6hu
spoteczenstwa w zakresie wpltywu prawodawstwa Unii na swobodny przeptyw pracownikoéw. Organy te sg
odpowiedzialne mi¢dzy innymi za udzielanie pracownikom i cztonkom ich rodzin informacji na temat
procedur odwotawczych i innej szczegolnej pomocy.

SOLVIT jest siecig organéw krajowych wspotpracujacych nad znalezieniem nieformalnych, pozasadowych i
niecodptatnych rozwigzan problemow napotykanych przez obywateli.
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swobodnego przemieszczania si¢, w szczegdlnosci wladzom lokalnym i regionalnym, w
zrozumieniu 1 prawidlowym stosowaniu  przepisow  dotyczacych  swobodnego
przemieszczania si¢.

Panstwa czlonkowskie maja ponadto szczegdlny obowigzek pamigtaé, ze nadajac lub
odbierajac obywatelstwo, nadaja lub odbierajg takze obywatelstwo Unii, i dlatego powinny
przestrzega¢ zasady lojalnej wspolpracy oraz ograniczen okreslonych przez Trybunat
Sprawiedliwosci.

1.2. Wzmacnianie wspélnych wartosci europejskich

Nasze wartosci, w tym wolnos¢, demokracja 1 praworzadnos¢, sa integralng czescig naszego
europejskiego stylu zycia?’. Obywatelstwo Unii oznacza réwniez korzystanie z réwnego
traktowania oraz podzielanie systemu wspdlnych warto$ci, na strazy ktorych stoi Unia, w tym
poszanowania godnos$ci ludzkiej, rdwnosci 1 praw cztowieka oraz wilaczenia, tolerancji i
poszanowania réznorodnosci®®.

Obywatele Unii oczekuja podjecia dalszych dziatah w zakresie promowania wspdlnych
wartoéci UE?. Zasugerowali oni, ze powinno si¢ to odbywaé¢ w szczegdlnosci poprzez
edukacj¢, mobilno§¢ mtodziezy 1 wydarzenia kulturalne. Ta idea przySwiecata réwniez
przyjeciu deklaracji paryskiej z marca 2015 r.?’.

Promowanie $wiadomos$ci obywatelstwa Unii 1 zwigzanych z nim warto$ci wsrod mtodych
Europejczykow osiggajacych wiek uprawniajacy do glosowania i1 osob uzyskujacych
obywatelstwo panstwa cztonkowskiego oraz wsrod catego spoteczenstwa wymaga wspdlnych
wysitkow wszystkich zainteresowanych podmiotow na wszystkich poziomach — panstw
cztonkowskich, w tym ich whadz lokalnych i regionalnych®, instytucji UE i spofeczefistwa
obywatelskiego.

W swoim komunikacie z dnia 14 czerwca 2016 r. w sprawie zapobiegania radykalizacji
postaw prowadzacej do brutalnego ekstremizmu Komisja zapowiedziata konkretne dziatania.
W szczegolnosci Komisja ustanowi sie¢ ulatwiajaca bezposrednie kontakty z osobami
prezentujacymi pozytywne wzorce zachowan w szkotach, centrach mtodziezowych i klubach
sportowych, aby zachecac i inspirowa¢ miodziez do stania si¢ aktywnymi i zaangazowanymi
cztonkami spoteczenstwa europejskiego. Ponadto bedzie wspierata role pracy z mtodzieza,
organizacji mtodziezowych i sieci w integracji spotecznej poprzez wspieranie zaangazowania
mtodych ludzi w spotecznosciach, ich uczestnictwa w wolontariacie oraz dziataniach na rzecz
pozytywnych zmian spotecznych oraz w Scislej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi
opracuje zestaw najlepszych praktyk? stuzacych wspieraniu 0sob i organizacji pracujacych z
mlodzieza. Zwickszy wykorzystanie eTwinningu®, platformy internetowej, ktéra promuje

# Jean-Claude Juncker, oredzie o stanie Unii w 2016 r. Zob. rowniez: komunikat Komisji do Parlamentu

Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie
zapobiegania radykalizacji postaw prowadzacej do brutalnego ekstremizmu (COM(2016) 379 final).

Art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej.

Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2015 r.

Deklaracja w sprawie promowania — poprzez edukacje — postaw obywatelskich oraz wspolnych warto$ci,
ktorymi sg wolnos¢, tolerancja i niedyskryminacja, ST 8965/15.

Z konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. wynika, ze 78 % respondentow oczekuje od
wiladz lokalnych i regionalnych odgrywania wigkszej roli w tym kontekscie.

%% Plan prac UE na rzecz mtodziezy na lata 2016-2018, Dz.U. C 417 z 15.12.2015, s. 1-15.

% http://eacea.ec.europa.eu/llp/comenius/comenius_etwinning_en.php
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wspotprace 1 wymiane mi¢dzy nauczycielami i szkotami w catej Europie, oraz rozszerzy go
na panstwa sasiadujace z UE.

Wartosci europejskie sg wspierane za posrednictwem programu Erasmus+, ktory juz
umozliwit pigciu milionom os6b studiowanie, szkolenie si¢, odbycie wolontariatu lub
uzyskanie doswiadczenia zawodowego w innym panstwie, przyczyniajac si¢ w ten sposob do
promowania aktywnego obywatelstwa i solidarnosci. Od 2015 r. w ramach Erasmus+
potozono szczegoOlny nacisk na projekty wspierajagce wilaczenie spoleczne 1 zapobiegajace
radykalizacji postaw. W 2016 r. w ramach tego programu udostgpniono ponad 400 min EUR
na potrzeby partnerstw ponadnarodowych majacych na celu opracowanie innowacyjnych
rodzajow podejscia do polityki i praktyk na poziomie oddolnym, w ktorych priorytetowo
traktuje si¢ wilaczenie spoteczne, promowanie wspoOlnych wartoSci 1 zrozumienie
mi¢dzykulturowe, a skale takich dziatan pomoze zwigkszy¢ réwniez przeznaczona na ten cel
kwota 13 min EUR.

Wolontariat jest kolejnym sposobem stosowania warto$ci UE w praktyce. Dzigki rozwijaniu
solidarno$ci, wzajemnego zrozumienia 1 tolerancji przyczynia si¢ on do wzmacniania
spojnosci spotecznej i aktywnego obywatelstwa. Wolontariat europejski zostanie wzmocniony
oraz podjete zostang dziatania majace na celu promowanie przyznawania na studiach punktow
za prac¢ wolontariacka 1 opracowywania programOw nauczania, ktore lacza tresci
akademickie z zaangazowaniem obywatelskim poprzez Erasmus+. Europejski Korpus
Solidarnos$ci, ktérego dziatalno$¢ bedzie zasadza¢ si¢ na najwazniejszych wartosciach
zaangazowania 1 solidarnosci UE, na pierwszym etapie swojego funkcjonowania oraz w
ramach swojej czes$ci dotyczacej wolontariatu®" bedzie opiera¢ si¢ na istniejgcych unijnych
programach skierowanych do mlodziezy, jak réwniez postuzy mobilizacji juz istniejacych
sieci zatrudnienia, edukacji i1 spoteczenstwa obywatelskiego w calej Europie, aby umozliwi¢
mtodziezy pomaganie tam, gdzie pomoc jest najbardziej potrzebna. Bedzie on stuzyl jako
czynnik faczacy mtlodziez pracujaca nad wspdlnym projektem solidarno$ciowym,
przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju silniejszej perspektywy europejskiej. Mtodzi ludzie
w calej UE beda mogli uczestniczy¢ w szerokim zakresie dzialan solidarno$ciowych poprzez
wspieranie organizacji pozarzadowych, samorzadow lub przedsigbiorstw prywatnych, ktére w
celu zaradzenia trudnym sytuacjom w catej UE podejmuja dziatania, na przyktad takie jak:
odbudowa spoteczno$ci w nastepstwie klesk zywiolowych, rozwigzywanie problemow
spotecznych, takich jak: wykluczenie spoteczne, ubdstwo, opieka zdrowotna i wyzwania
demograficzne, czy tez praca przy przyjmowaniu i integracji uchodzcow®.

W ramach programu ,, Prawa, rownos¢ i obywatelstwo »33 zapewnia si¢ finansowanie dziatan
promujacych swiadomos¢ 1 wiedze w zakresie praw wynikajacych z obywatelstwa Unii oraz
wartosci lezacych u jego podstaw. W 2016 r. przeznaczono 2,5 mln EUR na propagowanie
skutecznego wiaczenia i uczestnictwa migrujacych obywateli UE w ich panstwach
przyjmujqcych34. W ramach tego programu zapewnia si¢ rowniez finansowanie oddolnych

31 https://europa.eu/youth/volunteering_pl

% http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-16-3062_pl.htm

¥ Rozporzadzenie (UE) nr 1381/2013 ustanawiajace program ,,Prawa, rowno$é i obywatelstwo™ na lata 2014—
2020, Dz.U. L 354 7 28.12.2013, s. 62—72.

Kwota ta obejmuje dziatania zwigzane z opracowywaniem, identyfikowaniem i promowaniem wymiany i
rozpowszechniania najlepszych praktyk stosowanych ~ w calej UE na  poziomie
lokalnym/regionalnym/krajowym w celu wspierania skutecznego wlaczenia i uczestnictwa mobilnych
obywateli Unii w zyciu obywatelskim i politycznym przyjmujacego panstwa UE (np. za posrednictwem
ustug informacyjnych punktu kompleksowej obstugi adresowanych do os6b nowo przybytych, dzigki
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projektéw majacych na celu promowanie tolerancji, zapobieganie rasizmowi i ksenofobii oraz
zwalczanie tych zjawisk, a takze wspiera si¢ inicjatywy na rzecz lepszego zrozumienia
miedzy spolecznosciami, w tym poprzez dzialania miedzyreligijne i miedzykulturowe.
Program ,, Europa dla Obywateli” stanowi wyjatkowe forum stuzace angazowaniu obywateli
w UE®. Bedzie on nadal rozwijany, aby zmaksymalizowaé jego wplyw dzieki strategicznemu
finansowaniu dziatan ukierunkowanych na obywateli w celu wsparcia na rzecz promowania
obywatelstwa europejskiego 1 wartosci Unii™. Program ten stwarza mozliwosci debaty,
refleksji i tworzenia sieci kontaktow, promujac tym samym zaangazowanie obywatelskie. Co
roku w ramach tego programu ponad 1 mln obywateli Unii uczestniczy w roznych projektach
na poziomie od lokalnego po europejski, co sprzyja poczuciu obywatelstwa Unii.

Priorytety na lata 2017-2019: promowanie praw wynikajacych z obywatelstwa Unii oraz
wspolnych wartosci UE

Komisja:

1. w latach 2017 i 2018 przeprowadzi ogélnounijng kampani¢ informacyjng i
uswiadamiajaca na temat praw wynikajacych z obywatelstwa Unii, w tym ochrony
konsulasrnej I praw wyborczych w kontekscie wyborow do Parlamentu Europejskiego w
2019 r.%;

2. podejmie dzialania majace na celu wzmocnienie wolontariatu europejskiego oraz
promowanie wiaczenia wolontariatu do ksztalcenia i plynacych z tego korzysci. Do
2020 r. Komisja zaprosi pierwsze 100 000 miodych Europejczykow do udziatu w
wolontariacie w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnos$ci, ktory zapewni
mozliwo$¢ rozwijania nowych umiejetnosci, zdobycie istotnego do$wiadczenia,
wniesienia istotnego wkladu w rozwdj spoleczenstwa w calej UE oraz uzyskania
nieocenionego do$wiadczenia i nabycia cennych umiejetnosci na poczatku ich kariery™;

3. ochroni istot¢ obywatelstwa Unii 1 jego nieodlagczne wartosci; w latach 2017-2018
opracuje sprawozdanie na temat krajowych mechanizmoéw przyznawania obywatelstwa
Unii inwestorom, w ktorym opisze dziatania Komisji w tym obszarze, obowigzujace
prawo krajowe i praktyki, a takze przedstawi pewne wytyczne dla panstw cztonkowskich.

3. PROMOWANIE | WZMACNIANIE UCZESTNICTWA OBYWATELI W ZYCIU
DEMOKRATYCZNYM UE

Status obywatela Unii oznacza rowniez korzystanie z praw politycznych. Kazdy dorosty
obywatel Unii ma prawo do glosowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego.

promowaniu udzialu w wyborach lokalnych wsrdod obywateli Unii pochodzacych z innego panstwa
cztonkowskiego itp.).

Zob. badanie niedawno opublikowane przez Parlament Europejski: European Implementation Assessment,
Europe for Citizens Programme (2014-2020), PE 581.418, s. 4.

Wsparcia udzielono juz na przyktad sieciom miast i projektom spoleczenstwa obywatelskiego, w ramach
ktérych daje si¢ obywatelom mozliwo$¢ wzigcia konkretnego udziatu w ksztattowaniu polityki UE.
Obejmuje to ulatwienie obywatelom dostepu do istotnych informacji na stronie internetowej Komisji
dotyczacej ochrony konsularnej oraz podnoszenie $wiadomosci wartosci europejskich dokumentow
tozsamosci i dokumentéw podrozy. Bedzie to rdwniez opieralo si¢ na innych dziataniach finansowanych
przez UE, w tym w ramach programu ,,Prawa, réwnos$¢ i obywatelstwo”, aby dotrze¢ do os6b mtodych
poprzez rozne kanaty, w tym nowe media.

% http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-16-3062_pl.htm
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Migrujacy obywatele UE majg prawo do glosowania w swoim panstwie pobytu lub w
panstwie pochodzenia. Prawo to nie jest wykorzystywane w takim stopniu, w jakim mogloby
by¢™®.

Podstawg funkcjonowania UE jest demokracja przedstawicielska. Wymaga to przejrzystosci 1
przystepnej, odpowiedzialnej kultury politycznej, wspieranej skutecznym systemem
wyborczym oraz $wiadomym i zaangazowanym elektoratem.

1.3. Zwiekszenie zaangazowania obywateli w unijny proces demokratyczny

Zwigkszenie zaangazowania obywateli w unijny proces demokratyczny wymaga wspolnych
wysitkow panstw cztonkowskich, w tym ich witadz lokalnych i regionalnych, instytucji UE i
spoleczenstwa obywatelskiego.

W swoim sprawozdaniu w sprawie wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2014 r.*
Komisja zwrocita uwage na konieczno$¢ — ze wzgledu na wybory w 2019 r. —
przeanalizowania powodow niezmiennie niskiej frekwencji w wyborach w niektorych
panstwach cztonkowskich oraz okreslenia sposobow rozwigzania tego problemu. Obywatele
chetniej si¢ angazuja, gdy wiedza, na jaka polityke, programy i partie polityczne glosuja.
Uczestnictwo polega jednak nie tylko na glosowaniu — chodzi réwniez o odgrywanie
aktywnej roli w debacie politycznej i w zyciu partii politycznych, a takze kandydowanie w
wyborach. Chodzi o angazowanie si¢ w funkcjonowanie instytucji UE 1 rozliczanie ich z
dziatalnosci.

Dialogi z obywatelami oraz udzial obywateli w wydarzeniach w ramach kampanii partii
europejskich i w dyskusjach internetowych przed wyborami do Parlamentu Europejskiego w
2014 r. wykazaly, zZe istnieje zapotrzebowanie na wigkszg interakcje z politykami unijnymi,
krajowymi i lokalnymi*. Wigkszo$¢ Europejczykéw uwaza rowniez, ze frekwencja w
wyborach europejskich bytaby wyzsza, gdyby wyborcy mieli wigcej informacji na temat
wptywu, jaki UE wywiera na ich codzienne zZycie, oraz na temat wyboréw do Parlamentu
Europejskiego®. Komisja zintensyfikuje dialogi z obywatelami i podejmie dalsze dziatania w
celu wyjasnienia im swojej polityki, co podkreslit przewodniczacy Komisji Jean-Claude
Juncker w swoim orgdziu o stanie Unii z 2016 .

Zachecanie do wigkszej frekwencji w wyborach europejskich stanowi wspolny obowigzek.
Panstwa czlonkowskie powinny promowaé uczestnictwo w zyciu demokratycznym lepiej
informujac obywateli o ich prawie do glosowania w wyborach lokalnych i europejskich™ oraz
likwidujac bariery utrudniajacych to uczestnictwo®. Ponadto obywatele Unii, w

¥ Badanie Eurobarometr na temat praw wyborczych z 2015 r.

0 COM(2015) 206 final.

87 % uczestnikow tego dialogu stwierdzito, ze bedzie glosowaé w wyborach europejskich (sprawozdanie
Komisji, Dialogi z obywatelami jako wiiad w rozw0j europejskiej przestrzeni publicznej (COM(2014) 173
final)).

Badanie Eurobarometr na temat praw wyborczych z 2015 .

Wedtug badania Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. wickszo$¢ respondentéw prawidtowo
okreslita swoje prawa wyborcze na poziomie europejskim (67 %) i lokalnym (54 %). Nawet jezeli te dane
liczbowe sa wyzsze niz w 2007 r., to poziom $wiadomosci tych praw nieco zmalat od 2012 r.

W przypadku grup niedostatecznie reprezentowanych lub szczegdlnie wrazliwych, takich jak osoby
niepelnosprawne. Zob. takze badanie opublikowane przez Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej w
pazdzierniku 2010 r. na temat prawa osob cierpiacych na zaburzenia psychiczne i 0s6b niepetnosprawnych
umystowo do udzialu w zyciu politycznym.
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szczegolnosci glosujacy w panstwach innych niz panstwa, ktorych sa obywatelami, z
zadowoleniem przyjeliby praktyki utatwiajace im glosowanie w tych wyborach jako
cudzoziemcy (np. rozsylanie indywidualnych pism, rejestracja w spisie wyborcow za
posrednictwem internetu, e-glosowanie)”. Takie praktyki beda korzystne dla wszystkich
obywateli Unii.

W okresie przygotowan do wyboréw europejskich w 2019 r. Komisja zorganizuje w 2018 r.
wydarzenie na wysokim szczeblu dotyczace uczestnictwa demokratycznego, przy czym
szczegblny nacisk zostanie potozony na promowanie najlepszych praktyk zwiekszajacych
udziat os6b mtodych oraz grup szczegdlnie wrazliwych 1 niedostatecznie reprezentowanych.

1.4. Zwiekszenie przejrzystosci — w kierunku bardziej demokratycznej Unii

Opierajac si¢ na Traktacie z Lizbony, Komisja podjeta dziatania majgce na celu zwigkszenie
przejrzystosci 1 demokratycznosci wyborow do Parlamentu Europejskiego w 2014 r., w tym
promujac system gléownych kandydatow (Spitzenkandidaten)*.

Wybory do Parlamentu Europejskiego w 2014 r. zasadniczo roznity si¢ od poprzednich,
poniewaz istnial jasny zwigzek pomiedzy wynikami wyboréw a wyborem przewodniczacego
Komisji Europejskiej.

W listopadzie 2015 r. Parlament Europejski przedstawit inicjatywe ustawodawcza w sprawie
wyboréw do Parlamentu Europejskiego®’, ktérej celem jest dalsze wzmocnienie
demokratycznego i ponadnarodowego wymiaru wyboréw europejskich i legitymacji
demokratycznej systemu podejmowania decyzji w UE, na przyktad dzieki wprowadzeniu
zasady gtownych kandydatow do prawa wyborczego UE 1 zwigkszenie widocznos$ci
europejskich partii politycznych®®. Reforma prawa wyborczego stanowi dla Unii szansg, aby
stala si¢ bardziej demokratyczna.

Mozliwosci pociggania Komisji do odpowiedzialnosci demokratycznej réwniez zostang
zwiekszone dzigki zniesieniu przepisu zobowigzujacego komisarzy do rezygnacji ze
stanowiska przed kandydowaniem w wyborach europejskich. W dniu 23 listopada 2016 r.
Komisja  zaproponowata Parlamentowi Europejskiemu odpowiedniag aktualizacje
porozumienia ramowego z 2010 r. w sprawie stosunkéw miedzy Parlamentem Europejskim 1
Komisja Europejska®®. Otwarty dialog ze wszystkimi zainteresowanymi stronami oraz
dzialania poszerzajace §wiadomos¢ w okresie przygotowan do wyboréw europejskich beda
opieraty si¢ na nowych elementach wyborow wprowadzonych w 2014 r.

Ponadto Komisja — rowniez w odpowiedzi na wniosek Parlamentu Europejskiego o zbadanie
mozliwosci e-glosowania® — przeanalizuje, w jaki sposob korzystanie z narzedzi
spoteczenstwa cyfrowego moze przyczyni¢ si¢ do debaty demokratycznej oraz usprawnié

** Badanie Eurobarometr na temat praw wyborczych z 2015 r. Wedlug konsultacji spotecznych na temat

obywatelstwa Unii z 2015 1. 21 % respondentow stwierdzito, ze doswiadczyto trudnosci w korzystaniu ze
swoich praw wyborczych, gdy zamieszkiwalo w innym panstwie UE.

Zalecenie Komisji 2013/142/UE dotyczace usprawnienia demokratycznego i skutecznego przeprowadzania
wyboréw do Parlamentu Europejskiego, Dz.U. L 79 z 21.3.2013, s. 29-32; oraz W kierunku bardziej
demokratycznych wyboréw do Parlamentu Europejskiego (COM(2014) 196 final)).

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 listopada 2015 r. w sprawie reformy prawa wyborczego Unii
Europejskiej (P8_TA(2015)0395 — 2015/2035(INL)).

Whiosek ten jest obecnie przedmiotem dyskusji w Radzie.
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-3929 pl.htm

Pierwsze sprawozdanie okresowe Komisji na temat realizacji projektow pilotazowych 1 dziatan
przygotowawczych (2016)

46

47
48

49
50

10



proces wyborczy i uczestnictwo demokratyczne, w tym w przypadku migrujacych obywateli
UE, 0s6b mtodych i grup niedostatecznie reprezentowanych".

1.5. Transgraniczny dostep do informacji politycznych

Respondenci uczestniczacy w konsultacjach spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2015
r. uwazali, ze problemem jest brak transgranicznego dostepu do informacji politycznych, w
szczegdlnosci do platform medialnych w innych pafnstwach UE, a takze brak
transgranicznych relacji z kwestii politycznych. Utrudnia to obywatelom Unii mieszkajacym
za granicg Sledzenie wiadomosci z panstw, ktorych sa obywatelami, a innym osobom —
uzyskanie szerszego spojrzenia na wiadomosci 1 debaty polityczne.

Wolne media i dostep do pluralizmu gloséw w spoteczenstwie i mediach sa niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania demokracji. W ramach swojego drugiego dorocznego
sympozjum na temat praw podstawowych, ktore w duzej mierze poswigcone byto
pluralizmowi mediéw i demokracji, Komisja zebrata kluczowe zainteresowane strony, aby
omoOwi¢, w jaki sposob nalezy rozwija¢ debat¢ polityczng w kwestiach kluczowych dla
spoleczenstw demokratycznych za posrednictwem pluralistycznego srodowiska medialnego.
Komisja wykorzysta te rezultaty w przysztych dziataniach w tym obszarze®,

Internet jest obecnie gtownym Zzrddlem informacji politycznych dla wiekszosci obywateli,
szczegolnie w przypadku miodszych pokolen®. Europejczycy w coraz wigkszym stopniu
korzystaja z ustug online w zakresie tresci, gdy przemieszczaja si¢ mi¢dzy panstwami.
Realizujac swoja strategi¢ jednolitego rynku cyﬁrowego5 , Komisja przedstawila wniosek
dotyczacy rozporzadzenia umozliwiajagcego obywatelom podréozowanie w UE z dostepem do
treéci cyfrowych, ktore zakupili lub abonowali w panstwie zamieszkania™.

1.6. Zwi¢kszenie uczestnictwa migrujacych obywateli UE w zyciu politycznym

Chociaz obywatele Unii maja prawo do kandydowania w wyborach lokalnych w innym
panstwie cztonkowskim, w ktorym mieszkaja, na takich samych warunkach jak w przypadku
obywateli tego panstwa, pewne stanowiska w organach wykonawczych na poziomie gminy w
niektorych panstwach cztonkowskich moga zajmowaé wylacznie obywatele tych panstw.
Poglady obywateli na temat tego, czy jest to wlasciwe, sg podzielone do$¢ rowno, a Komisja
przeanalizuje t¢ kwestic w swoim nastepnym sprawozdaniu na temat wyboroéw lokalnych®.

Obywatele nie nabywaja prawa do glosowania w wyborach krajowych lub prezydenckich,
gdy przenosza sie do innego panstwa UE®’. Ponadto obywatele niektorych panstw UE moga
obecnie by¢ pozbawieni przystugujacego im prawa do gtosowania w wyborach krajowych w
swoim panstwie pochodzenia (pozbawienie praw wyborczych) z powodu zamieszkania przez

L Zob. http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/rec/topics/rec-rppi-evot-ag-
2016.html

Doroczne sympozjum na temat praw podstawowych w 2016 r.

Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2015 .

> COM(2015) 192 final.

** COM(2015) 627 final.

*® Ponad o$miu na dziesieciu respondentow uczestniczacych w konsultacjach spofecznych na temat
obywatelstwa Unii z 2015 r. byto zdania, ze obywatele Unii z innych panstw UE powinni mie¢ mozliwo$¢
zostania cztonkiem organu wykonawczego na poziomie gminy, natomiast respondenci badania Eurobarometr
na temat praw wyborczych z 2015 r. byli w tej kwestii podzieleni.

W badaniu Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 64 % respondentéw uznalo uzyskanie przez
obywateli prawa do gtosowania w wyborach krajowych za stuszne.

52
53

57

11



pewien czas w innym panstwie UE®®. Obywatele nie powinni by¢ poszkodowani w wyniku
korzystania ze swojego prawa do swobodnego przemieszczania sig. W 2014 r. Komisja™
zachecila zainteresowane panstwa czltonkowskie do zapewnienia obywatelom, ktorzy
korzystaja z naleznego im prawa do swobodnego przemieszczania si¢, mozliwos$ci utrzymania
prawa do glosowania w wyborach krajowych, jesli wykaza oni ciaggte zainteresowanie zyciem
politycznym w panstwie, ktorego sa obywatelami. Komisja bedzie nadal monitorowata
rozwoj sytuacji w odpowiednich panstwach cztonkowskich i rozwazy podjecie stosownych
dziataf, aby zacheci¢ je do poszukania zrownowazonych rozwigzah. Zbada rdwniez
mozliwos¢ glosowania obywateli Unii niebgdgcych obywatelami danego panstwa, ktorzy
korzystaja ze swojego prawa do swobodnego przemieszczania si¢, w wyborach krajowych w
panstwie, w ktorym mieszkaja.

Priorytety na lata 2017-2019: Promowanie i wzmacnianie uczestnictwa obywateli w zyciu
demokratycznym UE

Komisja:

1. zintensyfikuje dialog z obywatelami i bedzie promowala debaty publiczne, aby
doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia przez spoleczenstwa wptywu UE na codzienne
zycie obywateli 1 wspiera¢ wymiang pogladéw z obywatelami,

2. przedstawi w 2017 r. sprawozdanie z wdrazania prawa Unii dotyczacego wyborow
lokalnych majgcego na celu zapewnienie skutecznego korzystania ze swoich praw
wyborczych na poziomie lokalnym przez obywateli Unii;

3. w 2018 r. bedzie promowala najlepsze praktyki, ktore ulatwiaja obywatelom
glosowanie i startowanie w wyborach europejskich, w tym pod wzgledem zachowania
prawa do glosowania w przypadku przemieszczenia si¢ do innego panstwa
cztonkowskiego oraz transgranicznego dostepu do wiadomos$ci politycznych, aby
poprawia¢ frekwencje 1 szerokie uczestnictwo demokratyczne z uwagi na wybory
europejskie w 2019 r.%°.

4. UPROSZCZENIE CODZIENNEGO ZYCIA OBYWATELI UNII

Od czasu zapisania po raz pierwszy w traktatach swobody przemieszczania si¢ 60 lat temu
zycie, praca, nauka i podrozowanie za granicg staty si¢ w Europie znacznie 1atwiejsze61.
Ponad 15 min Europejczykéw mieszka w innym panstwie UE®. Swoboda przemieszczania
si¢ daje obywatelom Unii mozliwo$¢ podrézowania, studiowania, prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej, pracowania i zycia w innych panstwach UE. Badania wykazuja, ze obywatele

W badaniu Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 67 % respondentéw uznalo utrate prawa do
glosowania przez obywateli w wyborach krajowych w swoim panstwie pochodzenia za niestuszng.

Zalecenie 2014/53/UE w sprawie zapobiegania konsekwencjom pozbawiania praw wyborczych obywateli
Unii korzystajacych z prawa do swobodnego przemieszczania si¢, Dz.U. L 32 z 1.2.2004, s. 34-35.
Wspomniane najlepsze praktyki beda dotyczyly roéwniez narzedzi e-demokracji, rozwigzan w zakresie
zdalnego glosowania (np. e-glosowania) oraz transgranicznego dostgpu do informacji politycznych, a takze
beda miaty na celu podniesienie niskiej frekwencji wyborczej.

Europeizacji ulega codzienne zycie wickszego odsetka obywateli Unii niz si¢ powszechnie zaklada. Na
przyktad ponad 50 % obywateli Unii ,,regularnie komunikuje si¢ przez telefon, internet, za posrednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej z rodzing lub przyjaciéimi za granica”, ,,w ciagu ubiegtych dwodch lat
odwiedzito co najmniej jedno inne panstwo cztonkowskie UE, ,0glada telewizje w jezyku obcym” lub
uwaza, ze ,,dobrze zna co najmniej jedno inne panstwo UE” (finansowany przez UE projekt badawczy
EUCROSS).
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and_migrant_population_statistics
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Unii, zwlaszcza mtodziez, uwazajg swobod¢ przemieszczania si¢ za jedno z najbardziej
pozytywnych osiagnigé UE®. Postrzegaja ja jako korzystna zaréwno dla nich osobiscie, jak i
dla gospodarek ich panstw®*.

Niemniej jednak FEuropejczycy nadal moga napotyka¢ trudnosci w przypadku
przemieszczenia si¢ do innego panstwa UE lub mieszkania w nim®. Niektére trudno$ci maja
charakter prawny, inne proceduralny, a jeszcze inne technologiczny, ale czgsto wymaga to
stosunkowo niewielkiej zmiany, aby w sposob istotny zmieni¢ sytuacje.

1.7. Ograniczenie formalnosci administracyjnych i informowanie obywateli

Respondenci konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. stwierdzili, ze
napotkane przez nich problemy najczgsciej dotyczyly przedluzajacych si¢ lub niejasnych
procedur administracyjnych, braku wystarczajacych informacji oraz trudnosci w dostepie do
ustug prywatnych. Zglosili réwniez trudnos$ci w zakresie komunikacji migdzy organami
publicznymi i z systemem opieki zdrowotnej®®. Konieczne sa dalsze dzialania w celu
uproszczenia korzystania przez obywateli Unii z praw do swobodnego przemieszczania sig.

1.7.1.  Informowanie przemieszczajgcych sie¢ obywateli Unii i wspomaganie ich

Przed podjeciem decyzji o przemieszczeniu si¢ do innego panstwa UE (lub o powrocie do
swojego panstwa po okresie zamieszkiwania w innym miejscu na terytorium UE) wiekszo$¢
Europejczykoéw korzysta z internetu, aby znalez¢ informacje i pomoc, jakich potrzebuja, aby
moc na przykltad pracowac, studiowac, podrozowaé, mieszkaé lub przejs¢ na emeryturg w
innym panstwie cztonkowskim®. W praktyce informacje dostepne w internecie czesto sa
trudne do znalezienia, nieckompletne, niezrozumiate, niedoktadne lub nieaktualne 1 nie zawsze
odpowiadaja potrzebom uzytkownikéw. Wigkszo$¢ Europejczykow twierdzi, ze latwiej
bytoby im przenies¢ si¢ do innego panstwa UE 1 w nim mieszkaé, gdyby organy
przekazywaty informacje i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb za posrednictwem
punktow kompleksowej obstugi na portalach internetowych oraz gdyby mogli dopehié
formalnos$ci administracyjnych drogg elektroniczng. Nowe rozporzadzenie (UE) 2016/589 w
sprawie EURES juz ulatwia nawigzywanie kontaktow transgranicznych miedzy osobami

8 Standardowe badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z jesieni 2016 r. ,,Swoboda przeplywu osob,

towarow 1 ustug w UE” znajduje si¢ na szczycie listy najbardziej pozytywnych skutkow UE dla 56 %
respondentow, tuz przed ,,pokojem migdzy panstwami cztonkowskimi UE”. Ponadto 81 % Europejczykow
popiera ,,swobodny przeplyw obywateli UE, ktorzy moga mieszkaé, pracowaé, uczy¢ si¢ i prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarczag w kazdym panstwie UE”. Wigkszo$¢ respondentow popiera swobodny przeptyw we
wszystkich panstwach.

Badanie Eurobarometr na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 71 % respondentow zgadza si¢ ze
stwierdzeniem, ze swobodny przeptyw o0sob na terytorium UE przynosi korzysci gospodarcze ich panstwu.
Rowniez konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2015 r.: ogromna wigkszo$¢ respondentow
uwazata, ze przemieszczenie si¢ do innego panstwa UE zwigksza réznorodnos¢ kulturowa, utatwia wzajemne
zrozumienie oraz daje dostegp do okreslonej wiedzy i umiejetnosci.

Jak wynika na przyktad ze skarg otrzymanych przez SOLVIT i portal Twoja Europa.

W 2014 r. zdecydowana wigkszo$¢ problemdéw napotkanych przez obywateli korzystajacych z SOLVIT
dotyczyta kwestii zwigzanych z zabezpieczeniem spolecznym, a w dalszej kolejnosci kwestii zwigzanych ze
swobodnym przemieszczaniem sie. Zob.
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm

W konsultacjach spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. 73 % respondentéw stwierdzito, ze
glownym zrodlem informacji, z ktorego korzystali przed przeniesieniem si¢ do innego panstwa UE, byly
strony internetowe organdéw publicznych, w tym wtadz regionalnych i lokalnych danego panstwa.
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poszukujacymi pracy a pracodawcami®®. Lepsza wspolpraca miedzy organami krajowymi
réwniez uproscitaby formalnogci®.

W strategii jednolitego rynku cyfrowego Komisja zobowigzata si¢ do utworzenia przyjaznego
dla uzytkownika systemu informacyjnego dla obywateli i przedsigbiorstw poprzez rozbudowe
i integracje portali europejskich i krajowych’®. W strategii jednolitego rynku cyfrowego
poparto rowniez utworzenie jednego portalu cyfrowego, ktory ma zapewnia¢ w internecie
,»wszystko, czego przedsiebiorcy 1 obywatele potrzebuja”, aby prowadzi¢ transgraniczng
dzialalno$¢ gospodarcza w innym panstwie w obrebie jednolitego rynku UE lub aby
podrozowa¢ do takiego panstwa, dokonywa¢ w nim zakupow, pracowaé, studiowac lub
mieszkaé¢. Portal ten opieratby sie na istniejacych portalach, punktach kontaktowych™ oraz
sieciach pomocy 1 rozwigzywania problemow, co mialoby na celu ich rozbudowe 1 ulepszenie
oraz lepsze powigzanie ich ze soba, by umozliwi¢ obywatelom i przedsigbiorcom internetowy
dostep do wysokiej jakosci wyczerpujacych informacji, skutecznej pomocy oraz do ustug w
zakresie rozwigzywania problemow i do skutecznych procedur.

Potaczony jednolity rynek cyfrowy obejmuje dalsze rozwijanie 1 tworzenie
bezproblemowych, przyjaznych dla uzytkownika i zorientowanych na uzytkownika ustug
administracji elektronicznej na potrzeby tych obywateli, ktoérzy chca studiowac, pracowac,
mieszka¢ 1 przej$¢ na emerytur¢ lub rozpocza¢ i1 prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w
dowolnym miejscu w UE. Komisja bada takze mozliwo$¢ wdrozenia zasady jednorazowosci,
tak aby obywatele 1 przedsigbiorstwa nie musieli przekazywa¢ administracji publicznej tych
samych informacji wigcej niz jeden raz'?. Pozwolitoby to w jeszcze wickszym stopniu
zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne po stronie obywateli” .

1.7.2.  Ograniczenie formalnosci administracyjnych zwigzanych z dokumentami
urzedowymi obywateli

Aby zawrze¢ zwigzek malzenski lub uzyskac¢ prace w innym panstwie UE, obywatele czesto
musza dopehi¢ kosztownych i czasochtonnych formalno$ci. Aby rozwigza¢ ten problem, w
lipcu 2016 r. UE przyjeta rozporzadzenie'® majace na celu ograniczenie tej biurokracji i
utatwienie przemieszczania si¢ obywateli do innego panstwa UE. Po wprowadzeniu przez
panstwa UE wszystkich niezbednych $rodkéw” obywatele beda mogli w jednym panstwie
cztonkowskim przedstawi¢ dokumenty urzedowe (takie jak akty urodzenia, matzenstwa lub

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie

europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostgpu pracownikéw do ustlug w zakresie mobilno$ci i
dalszej integracji rynkdéw pracy, Dz.U. L 107 z 22.4.2016, s. 1-28.

Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa UE z 2015 r. oraz konsultacje spoteczne na temat jednego
portalu cyfrowego z 2016 r.

© COM(2015) 0192 final.

™ Takie jak: portal Twoja Europa, pojedyncze punkty kontaktowe, punkty kontaktowe ds. produktéw oraz
punkty kontaktowe ds. wyrobéw budowlanych.

Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—2020 obejmuje dziatania pilotazowe
dotyczace zasady jednorazowosci (COM(2016) 179 final). Zob. réwniez rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 z
dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym, Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73-114.

Administracja publiczna ponownie wykorzystuje posiadane informacje o obywatelach lub
przedsigbiorstwach bez ponownego wymagania ich przedtozenia jedynie w 48 % przypadkow.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1191 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie
promowania swobodnego przeptywu obywateli poprzez uproszczenie wymogdéw dotyczacych przedktadania
okreslonych dokumentow urzedowych w Unii Europejskiej, Dz.U. L 200 z 26.7.2016, s. 1-136.

Maja na to dwa i pot roku od wejscia tego rozporzadzenia w zycie w dniu 15 sierpnia 2016 r.
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zgonu) wydane w innym panstwie bez koniecznos$ci uzyskania poswiadczenia autentycznos$ci
tych dokumentow (,,apostille”). Ponadto dzigki korzystaniu z wielojezycznych standardowych
formularzy, ktore Komisja skonczy opracowywaé wspoélnie z panstwami cztonkowskimi w
2017 r., obywatele nie zawsze beda musieli dostarcza¢ thumaczenie swoich dokumentow
urzgdowych.

1.7.3.  Ograniczenie formalnosci administracyjnych w prawie rodzinnym

Wraz ze wzrostem liczby rodzin miedzynarodowych w UE'™ roénie réwniez mozliwosé
wystgpowania sporow transgranicznych w kwestiach rodzinnych. Stres spowodowany
rozwodem, separacjg lub $miercig moze nasila¢ si¢ wskutek czgsto ztozonych kwestii prawa
rodzinnego, ktére pojawiaja si¢ w odniesieniu do wiasnosci 1 odpowiedzialnosci
rodzicielskiej. Transgraniczne rozstrzyganie takich kwestii moze by¢ nawet bardziej zlozone 1
szczegllnie utrudnia¢ zycie obywateli Unii. Podjeto wazne kroki w celu ograniczenia
formalnosci  administracyjnych 1 zapewnienia przejrzystoSci prawnej rodzinom
migdzynarodowym przechodzacym trudny okres oraz przyjeto nowe wnioski dotyczace
ochrony dzieci w transgranicznych sporach rodzinnych.

Przepisy = dotyczace  dziedziczenia mie;dzynarodowego77 pomagaja  rodzinom
migdzynarodowym w ustaleniu, ktory sad 1 ktore prawo bgda wlasciwe w odniesieniu do ich
dziedziczenia, na przyktad w przypadku gdy spadkodawca mieszkat w panstwie UE, ktore nie
bylto jego panstwem pochodzenia lub mial spadkobiercow lub majatek w réznych panstwach
UE. Obywatele beda postugiwaé si¢ ,.europejskim poswiadczeniem spadkowym”, ktore
umozliwi spadkobiercom, zapisobiercom i zarzagdcom spadku dowiedzenie swojego statusu
oraz wykonywanie swoich praw i uprawnien w catej UE. Aby rozwiaza¢ pozostale problemy
dotyczace par miedzynarodowych, ktore w przypadku rozwodu lub zgonu partnera znajduja
si¢ w niejasnej sytuacji prawnej, w czerwcu 2016 r. przyjeto dwa rozporzqdzeniam, ktore
pomoga parom mi¢dzynarodowym — zarowno malzenstwom, jak 1 zarejestrowanym
zwigzkom partnerskim — zarzadza¢ swoim majatkiem i dzieli¢ go w przypadku rozwodu lub
zgonu partnera’®.

Aby poprawi¢ funkcjonowanie istniejacych przepisow w kwestiach odpowiedzialnosci
rodzicielskiej, takich jak: prawo pieczy nad dzieckiem, prawa do odwiedzin i uprowadzenie
dziecka przez jednego z rodzicow, w czerwcu 2016 r. Komisja przedstawita wniosek
dotyczacy nowych, uproszczonych przepiséw, ktére przyniosg bezposrednig korzys¢ wielu
rodzinom i dzieciom®. Po przyjeciu nowe przepisy przyspiesza postepowanie oraz
zminimalizujg stres i niepewno$¢, biorgc pod uwage dobro dziecka. W tym kontekscie

® " Szacunkowa liczba rodzin miedzynarodowych, wynoszaca 16 min, rosnie.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 650/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
jurysdykcji, prawa wlasciwego, uznawania i wykonywania orzeczen, przyjmowania i wykonywania
dokumentow urzgdowych dotyczacych dziedziczenia oraz w sprawie ustanowienia europejskiego
poswiadczenia spadkowego, Dz.U. L 201 z 27.7.2012, s. 107-134.

Rozporzadzenie Rady (UE) 2016/1103 z dnia 24 czerwca 2016 r. wdrazajace wzmocniong wspotprace w
dziedzinie jurysdykcji, prawa wlasciwego oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach dotyczacych
matzenskich ustrojéw majatkowych, Dz.U. L 183 z 8.7.2016, s. 1-29; oraz rozporzadzenie Rady (UE)
2016/1104 z dnia 24 czerwca 2016 r. wdrazajace wzmocniong wspotprace w dziedzinie jurysdykcji, prawa
wlasciwego oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach dotyczacych skutkow majatkowych
zarejestrowanych zwigzkow partnerskich, Dz.U. L 183 z 8.7.2016, s. 30-56.

W rozporzadzeniach tych daje si¢ panstwom cztonkowskim 30 miesigcy na wprowadzenie wszystkich
niezbednych $rodkéw umozliwiajacych parom migdzynarodowym korzystanie z rozwigzan przewidzianych

w tych rozporzadzeniach.
8 COM(2016) 411 final.
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Komisja nadal bedzie popierata réwniez przystagpienie panstw trzecich do konwencji haskiej z
1980 r. dotyczacej cywilnych aspektow uprowadzenia dziecka za granice, aby chroni¢ dzieci
przed szkodliwymi skutkami uprowadzenia przez jedno z rodzicow.

1.8. Uproszczenie obywatelom podrézowania, mieszkania i pracowania w calej UE

Wigkszo$¢ Europejczykoéw przemieszcza si¢ do innego panstwa UE, poniewaz chce tam
studiowaé lub pracowac®’. W coraz wigkszym stopniu wiele os6b mtodych w Europie chce
rozwija¢ swoje umiejetnosci 1 poszerza¢ kompetencje dzigki studiowaniu, szkoleniom lub
wolontariatowi w innym panstwie UE w trakcie swoich studidow albo na poczatku kariery
zawodowej. Europejczycy w wigkszo$ci uwazaja, ze doswiadczenia w zakresie
transgranicznego szkolenia, ksztalcenia i wolontariatu moga poprawi¢ ich mozliwosci 1

perspektywy kariery®.

1.8.1. Zwigkszanie mozliwosci dla studentow, stazystow, nauczycieli i innych
pracownikow

Prace nad wdrozeniem Nowego europejskiego programu na rzecz umiej¢tnosci,
przeprowadzone w 2016 r. wraz z panstwami cztonkowskimi, postuza promowaniu rozwoju
umiejetnosci i dopasowywaniu ich do potrzeb rynku pracy oraz beda wspomagaly lepsze
uznawanie kwalifikacji: przyczyni si¢ to do usuwania przeszkod napotykanych przez
pracownikow, studentow oraz stazystow w UE. Konsultacje spoleczne wskazywaly, ze
zdaniem Europejczykoéw platforma, na ktorej beda znajdowaly sie¢ oferty transgranicznych
praktyk, przygotowania zawodowego i stazy, w jeszcze wigkszym stopniu utatwilaby osobom
mtodym poszukiwanie mozliwosci wykraczajacych poza obszar zatrudnienia (lub
poprzedzajacych zatrudnienie). Transgraniczna mobilno$¢ nauczycieli moze przyniesé
korzysci zarbwno osobom uczacym si¢, jak 1 nauczycielom, ktorzy mogliby wymienia¢ si¢
dobrymi praktykami. Kolejng korzyscig dla oséb uczacych si¢ jest umozliwienie im udzialu w
seminariach z pracownikami zaproszonymi z przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w
innych panstwach®.

School Education Gateway (platforma edukacji szkolnej) jest platformg internetows, ktorej
celem jest nawigzywanie transgranicznych kontaktow miedzy nauczycielami i1 innymi
praktykami dziatajacymi w obszarze edukacji oraz zapewnienie im mozliwosci wymiany
roznych strategii 1 praktyk oraz uzyskania wiedzy w tym zakresie, a takze rozwijania si¢ jako
spoteczno$¢ zawodowa. Teacher Academy (akademia nauczyciela) przynosi nauczycielom
korzysci dzieki oferowaniu dostosowanych do ich potrzeb kurséw internetowych, ktore
zapewnig istotny kontekst na potrzeby rozwijania podejécia pedagogicznego w catej Europie.
Narzedzia te uzupelnia portal Open Education Europe, ktérego tre$¢ i dyskusje na nim
prowadzone koncentruja si¢ na mozliwo$ciach ulepszenia nauczania i uczenia si¢ dzieki
technologiom 1 materialom cyfrowym. Ma on na celu zapewnienie przestrzeni do dyskusji,
uczenia si¢, wymiany do$wiadczen, zadawania pytan i czerpania inspiracji.

Kwalifikacje zawodowe to kolejny obszar, w ktorym zmodernizowane przepisy poszerzg
mozliwosci obywateli Unii®®. Co najmniej 21 % sily roboczej w UE (50 mln 0sob) pracuje w

8 Wedtug konsultacji spotecznych na temat obywatelstwa Unii z 2015 r. wigkszo$¢ respondentow przemiescita

si¢ do innego panstwa UE z przyczyn zwiazanych z praca (66 %). Podobny odsetek respondentow (64 %)

przemiescit si¢ do innego panstwa UE, by studiowa¢ lub pracowac¢ jako wolontariusz.

Konsultacje spoteczne na temat obywatelstwa Unii z 2015 r.

Idem.

8 Dyrektywa 2013/55/UE z dnia 20 listopada 2013 r. zmieniajaca dyrektywe 2005/36/WE w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych 1 rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspolpracy
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zawodach regulowanych®. W przypadku ponad 20 000 os6b posiadane przez nie kwalifikacje
zawodowe uzyskane w panstwie cztonkowskim UE zostaly uznane w 2014 r. w innym
panstwic UE. Ponadto od stycznia 2016 r. przedstawiciele pieciu zawodow®® moga
swobodniej wykonywa¢ swoj zawod w innych panstwach UE dzigki pierwszej ogolnounijnej
elektronicznej procedurze uznawania kwalifikacji zawodowych (europejskiej legitymacji
zawodowej). Legitymacja ta upraszcza procedury uznawania kwalifikacji zawodowych w
innych panstwach UE.

1.8.2.  Dalsze upraszczanie zycia i podrozowania w UE

Kiedy obywatele, ktorzy pracowali w kilku panstwach UE, przechodza na emeryturg 1 chca
pozna¢ swoje uprawnienia emerytalno-rentowe lub kiedy pracownicy otrzymuja place i
swiadczenia w innych panstwach cztonkowskich, moga w to by¢ zaangazowane rdzne organy
publiczne w tym samym lub w innym panstwie, co wymaga koordynacji, aby ustali¢, ktore
przepisy stosuja si¢ do danej osoby. Aby utatwi¢ koordynacje 1 zapobiega¢ oszustwom,
Komisja juz wspdlpracuje z panstwami cztonkowskimi nad umozliwieniem peinej
elektronicznej transgranicznej wymiany informacji migdzy organami zabezpieczenia
spoleczneg087.

Rachunki bankowe sa niezbedne dla wszystkich obywateli, gdyz umozliwiaja im
otrzymywanie wynagrodzenia, emerytur/rent i §wiadczen oraz ptacenie rachunkow. Niektorzy
obywatele, na przyktad studenci i pracownicy krotkoterminowi, napotykaja jednak trudnosci
przy otwieraniu rachunku bankowego w innym panstwie UE. Od dnia 18 wrze$nia 2016 r.
wszyscy obywatele Unii maja prawo otworzy¢ podstawowy rachunek bankowy®, nawet
jezeli nie mieszkaja w panstwie UE, w ktorym znajduje si¢ dany bank, oraz niezaleznie od ich
sytuacji finansowej®®. Pomimo istotnych postepow osiagnietych w ostatnich latach konieczne
sa dalsze wysilki, zanim ustugi finansowe, takie jak: ubezpieczenie, kredyty hipoteczne i inne
kredyty, ktore réwniez odgrywajg istotng role¢ w codziennym zyciu obywateli Unii, bgdzie
mozna bez trudnoéci nabywaé i sprzedawa¢ na terenie catej UE™. Zaproponowany zostanie
plan dziatania w sprawie detalicznych ustug finansowych, aby umozliwi¢ obywatelom
korzystanie z lepszych produktow i zapewni¢ im wigkszy wybor niezaleznie od ich wieku,
umiejetnosci i panstwa pobytu.

Prawo Unii utatwia obywatelom otrzymywanie opieki medycznej w innym panstwie UE i
uzyskiwanie zwrotu poniesionych kosztéw. Dla pacjentow prawo Unii oznacza wickszy
wybor w zakresie opieki zdrowotnej, wigce] informacji 1 fatwiejsze uznawanie recept w
kontek$cie transgranicznym. Wiedza obywateli na temat przyshugujacych im praw wyboru

administracyjnej za posrednictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym, Dz.U. L 354 z
28.12.2013, s. 132-170.
& http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/2015/regulated_professions_20151126.pdf
8 Piclegniarki/pielegniarze odpowiedzialni za opieke ogolna, fizjoterapeuci, farmaceuci, agenci nieruchomosci
i przewodnicy gorscy.
W ramach projektu systemu elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego
poswigconego opracowaniu systemu informatycznego, ktory umozliwi taka wymiang.
Dyrektywa 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie porownywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.U.
L 214 7 28.8.2014, s. 214-246.
Osoby niepetnosprawne réwniez mogg napotykaé trudnosci w dostegpie do ustug bankowych. Wniosek
dotyczacy europejskiego aktu w sprawie dostepnosci przedstawiony przez Komisje w 2015 r. ma na celu
poprawe dostepnosci produktéw i ustug poprzez harmonizacje wymogéw w UE (COM(2015) 615 final).
Zielona ksigga w sprawie detalicznych ustug finansowych (COM(2015) 630 final).
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opieki zdrowotnej w innym panstwie UE nadal jest niewielka™. Mniej niz dwoch na
dziesigciu obywateli ma odczucie, ze orientuje si¢ w swoich prawach w tej dziedzinie®,
dlatego Komisja $cisle wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi i ich krajowymi punktami
kontaktowymi nad podniesieniem $wiadomos$ci obywateli odnos$nie do ich prawa do
transgranicznej opieki zdrowotne;j.

Europejczycy odbyli w 2014 r. 214 mln transgranicznych podroézy do innych panstw UE.
Wielu obywateli Unii podrézuje w celach zawodowych pomig¢dzy panstwami UE Ilub
dojezdza do pracy do innego panstwa UE. Dostgpne na terenie catej UE informacje o
podrozach z wykorzystaniem transportu multimodalnego pomoga obywatelom UE planowaé
takie podroze. Obecnie podrézowanie multimodalne po Europie jest skomplikowane i
czasochtonne, szczegdlnie w poroOwnaniu z przemieszczaniem si¢ samochodem osobowym.
Planowanie podrézy ,,od drzwi do drzwi” wymaga kombinacji licznych ustug w zakresie
informacji o podrdzach, a podrézni nie zawsze s3 w stanie skutecznie poradzi¢ sobie w
przypadku zaklocen w podrozy. Najlepiej byloby, gdyby informacje o podrézach z
wykorzystaniem transportu multimodalnego dawaty podréznym duzy wybodr opcji podrozy i
umozliwialy im wybdr na przyklad trasy najszybszej i najtanszej, najbardziej przyjaznej dla
srodowiska lub najbardziej dostepnej dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
wraz z mozliwos$cig uzyskaniu rekompensaty w razie opdznienia.

Obywatelom w UE zapewnia ochrone¢ caty zbidr praw pasazerdw, bez wzgledu na to, czy
podrozuja samolotem, koleja, statkiem, autokarem lub autobusem, lecz osobom o
ograniczone] mozliwosci poruszania si¢ lub niepelnosprawnym czesto trudniej jest
podrozowaé. Wigkszo$¢ Europejezykow uwaza, ze UE powinna pomoc zapewnié
infrastrukture transportowa, taka jak porty lotnicze, stacje kolejowe lub terminale
autobusowe, lub wspiera¢ dostepnos¢ takiej infrastruktury, a informacje o dostgpnosci
powinny by¢ zamieszczane na przyktad na stronach internetowych przedsigbiorstw. W
opracowanej przez Komisje ocenie™ istniejacego prawa Unii dotyczacego praw pasazerow w
ruchu Kolejowym uwydatniono konkretne obszary wymagajace poprawy, a takze utrzymujace
si¢ obawy dotyczace zardwno przepisow, jak i ich stosowania. Z tego wzgledu Komisja
rozwaza mozliwos$ci uzyskania poprawy w tym zakresie.

Priorytety na lata 2017-2019: Uproszczenie obywatelom podrézowania, mieszkania i
pracowania w catej UE

Komisja:

1. zlozy wniosek w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego, aby zapewnic
obywatelom tatwy internetowy dostep do ustug w zakresie informacji, pomocy i
rozwigzywania problemow oraz mozliwo$s¢ dopelnienia przez internet procedur
administracyjnych w sytuacjach transgranicznych poprzez powigzanie stosownych tresci i
ustug na poziomie unijnym i krajowym w sposOb bezproblemowy, przyjazny dla
uzytkownika i zorientowany na uzytkownika. Ponadto oceni ograniczenie formalnosci
administracyjnych w krajowych administracjach dzigki wymogowi jednorazowego
przekazania przez obywatelu swoich danych;

°s COM(2015) 421 final.
% Rowniez tylko jeden na dziesieciu obywateli wie, ze utworzono krajowe punkty kontaktowe, ktorych
zadaniem jest informowanie pacjentow o ich prawach oraz o zagadnieniach zwigzanych z jakoécig i

bezpieczenstwem.
% COM(2013) 587 final.
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2. bedzie w dalszym ciaggu utatwiata i promowata podr6zowanie na terenie calej UE z
wykorzystaniem transportu multimodalnego, aby mobilno$¢ obywateli Unii stata si¢
skuteczniejsza 1 przyjazniejsza dla uzytkownika, poprzez okreslenie wymogbw w
odniesieniu do dostgpnych na terenie calej UE ustug w zakresie informacji o podrozach z
wykorzystaniem transportu multimodalnego oraz poprawienie interoperacyjnosci i
kompatybilnosci systemoéw i ustug.

5. WZMACNIANIE BEZPIECZENSTWA I PROMOWANIE ROWNOSCI
1.9. Zwalczanie zagrozen dla bezpieczenstwa oraz ochrona obywateli

Europa boryka si¢ ze ztozonymi, czg¢sto transgranicznymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa, a
zdecydowana wickszo$¢ Europejczykdéw uwaza, ze zwalczanie tych zagrozen wymaga w
wigkszym stopniu wspdlnego dziatania UE*. Swoboda przemieszczania sic w obrebie UE,
ceniona przez obywateli Unii, wymaga rowniez srodkow stuzacych zabezpieczeniu granic
zewnetrznych oraz zwalczaniu i zapobieganiu przestepczosci. Ponadto w obszarze Schengen
umozliwiono przekraczanie granic wewngtrznych bez kontroli osob, co owocuje tatwiejszymi
1 czgstszymi interakcjami migdzy obywatelami UE. W ostatnich latach jednak powaznemu
testowi poddano kwesti¢ utrzymania bezpieczenstwa w otwartej Europie.

19.1. Zwalczanie zagrozen dla bezpieczenstwa w obszarze sprawiedliwosci i praw
podstawowych w oparciu 0 wzajemne zaufanie

Realizacja Europejskiej agendy bezpieczenstwa®™, utworzenie skutecznej i rzeczywistej unii
bezpieczenstwa UE® oraz zwickszenie ochrony na granicach zewnetrznych UE moga
stanowi¢ odpowiednig, realistyczng i1 wymierng odpowiedz na obawy obywateli o
bezpieczenstwo przy pelnym poszanowaniu europejskich wartosci oraz praw podstawowych i
wolnosci.

Komisja Europejska juz wprowadzita — 1 zaproponuje kolejne — inicjatywy wspierajace
ulepszenie, modernizacj¢ 1 interoperacyjno$¢ europejskich ram bezpieczenstwa
(europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS)Y,
europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS)98,
nielegalnego obrotu bronig palng, aktualizacji Systemu Informacyjnego Schengen (SIS),
danych dotyczacych przelotu pasazera (dane PNR)). Istota tych inicjatyw jest zapewnienie
bezpieczenstwa obywateli dzigki poprawie zaufania migdzy odpowiednimi podmiotami w
Unii, zacie$nieniu transgranicznej wspoOtpracy operacyjnej migdzy krajowymi organami
Scigania oraz umozliwieniu lepszej 1 inteligentniejszej wymiany i wykorzystywania
informacji i danych wywiadowczych na wszystkich szczeblach w celu zwalczania zagrozenia
terroryzmem.

% Wyobrazenia i oczekiwania, zwalczanie terroryzmu i radykalizacji postaw, wydanie specjalne badania

Eurobarometr Parlamentu Europejskiego dotyczace Europejczykéw w 2016 r. (czerwiec 2016 r).

% COM(2015) 185 final.

% Realizacja Europejskiej agendy bezpieczenstwa w celu zwalczania terroryzmu i utorowania drogi ku
rzeczywistej i skutecznej unii bezpieczenstwa (COM(2016) 230 final).

" COM(2016) 7 final.

% COM(2016) 731 final.
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W grudniu 2016 r. Komisja przyjeta plan dzialania w zakresie bezpieczenstwa
dokumentéow®, w ktorym okre§lono konkretne dzialania na rzecz zwigkszenia
bezpieczenstwa dokumentéw podrézy. Jedno z tych dziatan dotyczy naduzywania i
podrabiania krajowych dowodow tozsamosci wydawanych przez panstwa czlonkowskie
oraz dokumentdw pobytu wydawanych obywatelom Unii przebywajacym w innym panstwie
cztonkowskim 1 czlonkom ich rodzin. Obywatele Unii 1 czlonkowie ich rodzin, ktorzy
mieszkajg lub podrozuja w UE, rzeczywiscie moga napotka¢ trudnosci w odniesieniu do
postugiwania si¢ tymi dokumentami'®. Obecnie istnieje wiele réznych takich dowodow
tozsamosci 1 dokumentow, ktorych poziom zabezpieczen znacznie si¢ rozni, co prowadzi do
praktycznych utrudnien dla obywateli. Dowody tozsamosci 1 dokumenty pobytu, ktore sa
lepiej zabezpieczone i fatwiej rozpoznawalne, utatwilyby obywatelom korzystanie z ich praw
wynikajacych z obywatelstwa Unii. Organy publiczne, w tym organy graniczne, oraz
przedsigbiorstwa (takie jak: sklepy, banki, stuzby uzyteczno$ci publicznej itp.) latwiej
akceptowalyby takie dokumenty. Jednoczes$nie ograniczyloby to ryzyko naduzywania i
podrabiania tych dokumentow. Z tej perspektywy Komisja obecnie ocenia rdzne warianty
strategiczne, w tym ewentualng harmonizacj¢ zabezpieczen, aby pomdéc w pokonaniu
praktycznych trudnosci napotykanych przez obywateli, a tym samym utatwi¢ im swobodne
przemieszczanie sie™".

1.9.2.  Ochrona obywateli UE za granicq

Kryzysy i indywidualne sytuacje nadzwyczajne za granicg moga stwarzaé¢ szczeg6lne ryzyko i
wywotywac stres w przypadku obywateli, ktorzy znajdujg si¢ poza bezposrednim zasiggiem
organéw swojego panstwa pochodzenia. Unijne prawo do ochrony konsularnej'® jest
nieoceniong dodatkowa gwarancjg dla obywateli Unii potrzebujagcych pomocy w panstwie
nienalezacym do UE, w ktorym ich kraj pochodzenia nie ma przedstawicielstwa. Na wniosek
Komisji z 2011 r. w dniu 20 kwietnia 2015 r. przyjeto dyrektyW@103 majacg na celu
sprecyzowanie, kiedy i w jaki sposob obywatele Unii mogg otrzymaé¢ pomoc oraz w jaki
sposob panstwa UE powinny koordynowac¢ dziatania i wspotpracowaé ze sobg i z Unig, aby
zapewni¢ skuteczng ochrone niereprezentowanych obywateli Unii. Panstwa cztonkowskie
majg czas do maja 2018 r. na wdrozenie tych przepisow. Komisja wspiera panstwa
cztonkowskie w ich wysiltkach na rzecz zapewnienia prawidlowej 1 terminowej transpozycji
tej dyrektywy. Jednoczesnie nadal umieszcza i negocjuje klauzule zgody w umowach
dwustronnych z szeregiem panstw trzecich, dazac do zapewnienia, aby wyrazity one zgode,
by panstwa UE posiadajace przedstawicielstwo udzielalty pomocy niereprezentowanym
obywatelom innych panstw UE.

Ochrona konsularna obejmuje pomoc w przypadku aresztowania lub zatrzymania oraz w
przypadku powaznego wypadku lub choroby. Przebywajac poza terytorium UE, obywatele
Unii najczgs$ciej jednak potrzebuja pomocy w przypadku gdy ich paszport zostat ukradziony,
zgubiony, zniszczony lub jest tymczasowo niedostgpny. Potrzebuja wowczas tymczasowego

% COM(2016) 790 final.

100 gprawozdanie na temat obywatelstwa UE z 2013 r.

101 Zwickszanie bezpieczenstwa w mobilnym $wiecie: ulepszona wymiana informacji na rzecz walki z
terroryzmem i wzmocnionych granic zewnetrznych” (COM(2016) 602 final); i COM(2016) 790 final.

192 Co jest zagwarantowane w art. 20 ust. 2 lit. ¢) i art. 23 ust. 2 TFUE.

1% Dyrektywa Rady (UE) 2015/637 w sprawie srodkéw koordynacji i wspotpracy majacych utatwi¢ ochrong
konsularng niereprezentowanych obywateli Unii w panstwach trzecich oraz uchylajaca decyzje 95/553/WE,
Dz.U. L 106 z 24.4.2015, s. 1-13.
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dokumentu podrézy, aby moc wrocié do domu'®. Istniejace przepisy na poziomie UE, w
ktérych ustanowiono wspolny format takich tymczasowych dokumentéw podrézy, pochodza
z 1996 r.'® i wymagaja uaktualnienia'®. Niektore panstwa cztonkowskie nie korzystaja ze
wspolnego formatu ze wzgledow bezpieczenstwa. Komisja zbada mozliwosci
unowoczes$nienia przepisdOw dotyczacych tymczasowych dokumentéw podrézy dla
niereprezentowanych obywateli Unii, w tym zabezpieczen unijnego wspolnego formatu
tych dokumentow, aby zagwarantowa¢ obywatelom mozliwos¢ skutecznego korzystania z
przystugujacego im prawa do ochrony konsularne;.

Obywatele Unii i cztonkowie ich rodzin niebedacy obywatelami UE réwniez mogg znalez¢
si¢ W sytuacji, w ktdrej nie sg reprezentowani i1 potrzebuja pomocy organéw innego panstwa
UE, gdy podrézuja na terenie UE. Wspomniana dyrektywa obecnie nie obejmuje takich
okolicznosci, dlatego Komisja oceni polozenie niereprezentowanych obywateli Unii
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na terytorium UE i ustali, czy potrzebne sg

jakiekolwiek dziatania w celu zapewnienia ich ochrony™®’.

1.10.  Ochrona wszystkich obywateli oraz promowanie réwnosci i niedyskryminacji
1.10.1. Ochrona i wspieranie ofiar i Swiadkow

Co roku miliony osob w UE padajg ofiarg przestgpstw. Istnieja przepisy unijne zapewniajace
wszystkim ofiarom wszelkich przestepstw podstawowe prawa niezaleznie od tego, gdzie w
UE doszto do przestepstwa lub gdzie toczy si¢ postgpowanie karne. Obywatele Unii maja
obecnie latwiejszy dostep do wymiaru sprawiedliwosci po uchwaleniu przez Parlament i
Rade przepisow dotyczacych domniemania niewinnos$ci 1 gwarancji procesowych dla dzieci
oraz pomocy prawnej w postepowaniach karnych. Komisja nadal bedzie monitorowata
sytuacje w celu zapewnienia, aby przepisy UE, w szczegolnosci dyrektywa w sprawie praw
ofiar z 2012 r."® i dyrektywa w sprawie zwalczania handlu ludzmi z 2011 r.'® byly
prawidtowo wdrozone, tak aby ofiary mogty w praktyce w petni korzystaé z przystugujacych
im praw.

W szczegolnosci w odniesieniu do przemocy wobec kobiet niemal wszyscy Europejczycy (96
%) uwazaja, ze przemoc domowa wobec kobiet jest niedopuszczalnallo, ale nadal
powszechnie wystepuje. Komisja rozpoczyna rok ukierunkowanych dziatan w celu
zwigkszenia swojego zaangazowania w zwalczanie wszystkich form przemocy wobec kobiet i
dziewczat oraz zmniejszanie réznic w traktowaniu kobiet i m@Zczyznlll. Zamierza potaczy¢

104 Wydawanie tymczasowych dokumentéw podrozy jest w praktyce forma pomocy najczesciej udzielang przez
pafistwa czlonkowskie niereprezentowanym obywatelom Unii (ponad 60 % wszystkich przypadkéw).

1% Decyzja przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich zebranych w ramach Rady z 25.06.1996; Dz.U. L 168
26.7.1996, s. 4-11.

105 R 6wniez z uwagi na wejécie w zycie art. 23 ust. 2 TFUE i dyrektywe (UE) 2015/637.

107 przepisy UE dotyczace ochrony konsularnej (art. 20 ust. 2 lit. c) i art. 23 TFUE oraz dyrektywa (UE)
2015/637) maja zastosowanie wylacznie poza obszarem UE.

1% Dyrektywa 2012/29/UE ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar
przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW, Dz.U. L 315 z 14.11.2012, s. 57-73.

199 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania
handlowi ludZzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujgca decyzj¢ ramowsg Rady
2002/629/WSiSW, Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1-11.

19 gpecjalne badanie Eurobarometr 449 — Przemoc ze wzgledu na pteé — listopad 2016 r.

11 http://europa.eu/rapid/press-release STATEMENT-16-3945_pl.htm
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wszystkie wysitki podejmowane w catej UE i1 zaangazowa¢ wszystkie zainteresowane strony
— panstwa cztonkowskie, odpowiednie grupy zawodowe i organizacje pozarzadowe — we
wspélne zwalczanie przemocy wobec kobiet. Komisja pracuje réwniez nad przystgpieniem
Unii do Konwencji Rady Europy w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej.

1.10.2. Promowanie rownosci i niedyskryminacji

Mimo wysitkow na rzecz wyeliminowania dyskryminacji od 2012 r. nastgpil wyrazny wzrost
liczby Europejczykow, ktorzy twierdza, ze doswiadezyli jakiej§ formy dyskryminacji lub
napastowania'*?. Aby zlikwidowaé braki w ochronie przed dyskryminacja, w tym ze wzgledu
na wiek, religi¢ lub przekonania, niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualng, a takze by
zapewni¢ jednakowe warunki pod wzgledem rownosci w catej Unii, konieczne jest
zakonczenie negocjacji dotyczacych proponowanej horyzontalnej dyrektywy dotyczacej
przeciwdziatania dyskryminacji~.

Dzigki dzialaniom podejmowanym na wszystkich szczeblach polityka UE w dziedzinie
réwnouprawnienia plci pomogta zmieni¢ zycie wielu obywateli Unii na lepsze™. Niemniej
jednak w niektdérych obszarach, takich jak wynagrodzenia, nadal istnieje pole do poprawy
sytuacji. Strategiczne zaangazowanie na rzecz réwnosci ptci w latach 2016-2019 przyjete w
grudniu 2015 r. zawiera kompleksowy przeglad wysitkow wszystkich stron na rzecz
wzmocnienia rOwnouprawnienia pitci~. Komisja réwniez wyraznie podkresla co roku w
europejskim semestrze potrzebe uwzglednienia kwestii réznic w traktowaniu kobiet i
m@ZczyznllG. Fundusze UE takze odgrywaja kluczowg role. Szacuje si¢, ze w latach 2014—
2020 okoto 5,85 mld EUR zostanie przeznaczone na $rodki promujace rOwnouprawnienie
plci.

W swoim programie prac na 2017 r.**" Komisja zobowiazata si¢ do przedstawienia swojego

wniosku dotyczacego filaru praw socjalnych oraz powigzanych inicjatyw, takich jak
inicjatywa majaca na celu zaradzenie problemom w zakresie rOwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ktore napotykaja rodziny pracujace™®.

Promowanie rownouprawnienia i niedyskryminacji lesbijek, gejow, osob biseksualnych,
transplciowych i interseksualnych (LGBTI) jest kolejnym obszarem, w ktérym Komisja
jest zobowigzana dziatac™™®. Aby propagowaé réwnos¢ osob LGBTI w Europie, Komisja

112 gpecjalne badanie Eurobarometr 437 — Dyskryminacja w UE w 2015 r. — pazdziernik 2015 r.

113 COM(2008) 426 final.

14 Europejezycy sa o tym gleboko przekonani. 76 % respondentéw uwaza, ze eliminowanie roznic w
traktowaniu kobiet i me¢zczyzn powinno by¢ priorytetem — specjalne badanie Eurobarometr 428 —
Rownouprawnienie plei — marzec 2015 r.

115 SWD(2015) 278 final.

18 W niedawno przyjetej rocznej analizie wzrostu gospodarczego skupiono si¢ na zréznicowaniu zatrudnienia i
wynagrodzenia ze wzgledu na ple¢, a kwestie te zostaly rowniez mocno zaznaczone w sprawozdaniach
dotyczacych poszczegdlnych panstw w ramach europejskiego semestru i zaleceniach dla poszczegdlnych
panstw z tego roku.

17 COM(2016) 710 final.

18 Wplyw rodzicielstwa na zatrudnienie nadal dotyka kobiety znacznie czesciej niz mezczyzn — wiele kobiet,

zwlaszcza matek, zatrudnionych jest na stanowiskach ponizej swoich kompetencji zawodowych lub jest

bezrobotnych. Wedlug statystyk Eurostatu wspotczynnik aktywnosci zawodowej kobiet wynosit 63,5 % w

2014 r., czyli byt o 11,5 % nizszy od poziomu docelowego przewidzianego w strategii ,,Europa 2020” —

wskaznika zatrudnienia ogétem me¢zczyzn i1 kobiet wynoszacego 75 %.

Dane liczbowe dotyczace braku akceptacji spotecznej tej grupy sa niepokojace (65 % respondentdéw czutoby

si¢ swobodnie (54 % czuloby si¢ komfortowo, dla 11 % byloby to oboj¢tne), gdyby najwyzsze wybieralne

119
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przedstawita wykaz dziatan, ktére majg zosta¢ zrealizowane w latach 2016-2019 we
wszystkich obszarach polityki istotnych dla os6b LGBTI: niedyskryminacji, edukaciji,
zatrudnienia, opieki zdrowotnej, azylu, nawolywania do nienawisci/przestepstw z nienawisci,
rozszerzenia i polityki zagranicznej.

Komisja ponawia réwniez swoje wezwanie do zobowigzania si¢ do poprawy wlaczenia
gospodarczego i spolecznego Roméw w UE. W ramach dialogu dotyczacego strategii
»Europa 20207120 Komisja Europejska podkresla, ze konieczne jest podjecie dalszych
wysitkow w celu osiggniecia wilaczenia Roméw oraz ze instytucje europejskie 1 kazde
panstwo cztonkowskie sg wspdlnie odpowiedzialne za realizacj¢ tego celu?,

Zbyt mata dostgpnos¢ towardw i ustug dla osob niepetnosprawnych i 0sob starszych lub brak
takiej dostepnosci réwniez jest przez wigkszos¢ Europejczykoéw postrzegane jako forma
dyskryminacji.'* Na éwiecie, ktory z kazdym dniem staje si¢ coraz bardziej
zdigitalizowany'?®, poprawa lacznosci dla wszystkich obywateli Unii jest kluczowym
priorytetem dla Komisji w ramach agendy cyfrowej do 2020 r. oraz strategii jednolitego
rynku cyfrowego. Wazne jest, by ustugom online dla obywateli domyslnie towarzyszyty
zabezpieczenia dla obywateli Unii znajdujacych sie w trudnych sytuacjach™”,

Priorytety na lata 2017-2019: Wzmacnianie bezpieczenstwa i promowanie rownosci
Komisja:

1. w pierwszym kwartale 2017 r. ukonczy badanie dotyczace wariantéw strategicznych UE
w zakresie zwigkszenia bezpieczenstwa dowodéw tozsamos$ci obywateli Unii i
dokumentow pobytu obywateli UE przebywajacych w innym panstwie cztonkowskim
oraz cztonkow ich rodzin niebedacych obywatelami UE'®. Do konca 2017 r. Komisja
oceni nastgpne kroki, warianty 1 ich skutki, majac na uwadze ewentualng inicjatywe
ustawodawcza;

2. w 2017 r. oceni sposob unowoczesnienia przepisow dotyczacych tymczasowych
dokumentéw podrézy dla niereprezentowanych obywateli Unii, w tym zabezpieczen
unijnego wspolnego formatu, aby zagwarantowa¢ obywatelom mozliwo$¢ skutecznego
korzystania z przyshugujacego im prawa do ochrony konsularnej;

3. przeprowadzi w 2017 r. kampani¢ dotyczaca przemocy wobec kobiet i bedzie aktywnie
popierata przystgpienie Unii do konwencji w sprawie zapobiegania i zwalczania
przemocy wobec kobiet i przemocy domowej wraz z panstwami cztonkowskimi, a takze

stanowisko polityczne zajmowali gej, lesbijka Iub osoba biseksualna; 21 % twierdzi, ze nie czuloby si¢
komfortowo) http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/thematic_factsheet Igbt_en.pdf

120 http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm

121 W sprawozdaniu Komisji z 2016 r. w sprawie oceny wdrazania unijnych ram dotyczacych krajowych strategii
integracji Romoéw 1 zalecenia Rady w sprawie skutecznych $rodkéw integracji Romoéw w panstwach
cztonkowskich okreslono priorytety dziatan Komisji w tej dziedzinie — obejmuja one podejmowanie dziatan
w celu zapewnienia pelnego egzekwowania prawodawstwa antydyskryminacyjnego, wspieranie staran
podejmowanych przez panstwa cztonkowskie na rzecz integracji Roméw oraz promowanie uczestnictwa i
dialogu zainteresowanych stron na szczeblu europejskim.

122 Specjalne badanie Eurobarometr — Dyskryminacja w UE w 2012 r. — Sprawozdanie.

123 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-
europe-are-smart-could-be-smarter

124 Fyture-proofing e-Government for a Digital Single Market, sprawozdanie koficowe: czerwiec 2015 r., s. 65.
W kwestii dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych organdéw sektora publicznego, zob. takze:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/web-accessibility

12> COM(2016) 790 final.
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przedstawi wnioski majace na celu zaradzenie problemom w zakresie rOwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, ktore napotykaja rodziny pracujace;

4. bedzie dziatala na rzecz poprawy akceptacji spotecznej 0s6b LGBTI w catej UE w
wyniku wdrozenia znajdujacych si¢ w wykazie dziatan dotyczacych réwnouprawnienia
0osob LGBTI oraz bedzie aktywnie wspierata zakonczenie negocjacji w sprawie
horyzontalnej dyrektywy dotyczacej przeciwdzialania dyskryminacji'®°.

6. WNIOSEK

W trakcie sporzadzania niniejszego sprawozdania Komisja opierata si¢ na do§wiadczeniach i
opiniach obywateli Unii, wyrazonych w ramach szeroko zakrojonych konsultacji, ktore to
poglady byly pomocne w opracowaniu tego dokumentu, a takze uwzglednita potrzeby i
problemy napotykane przez obywateli w codziennym zyciu, gdy korzystaja oni z praw
przystugujacych im jako obywatelom Unii. Na tej podstawie opracowata swoje priorytety na
lata 2017-2019, aby dalej zagwarantowa¢, ze obywatele beda w stanie w pelni korzystac ze
swoich praw 1 praktycznych korzysci zapewnianych przez UE.

Swiadomo$¢ cywilna i uczestnictwo demokratyczne obywateli Unii ma kluczowe znaczenie,
szczegOlnie przed nastgpnymi wyborami europejskimi. Komisja uwaza, ze nalezy podjac
dalsze kroki, aby poglebi¢ zycie demokratyczne Unii.

Dziatania Komisji w dziedzinie obywatelstwa Unii nadal bedg skupiaty si¢ na kluczowych
obszarach, ktore maja najwigkszy bezposredni wptyw na dobrostan obywateli Unii:

e wzmacnianiu ich pozycji dzigki dostepowi do informacji, doradztwu i uczestnictwu
demokratycznemu;

e chronieniu ich, zapewnianiu im rownego traktowania w UE oraz udzielaniu im
bezposredniego wsparcia; oraz

e uproszczeniu ich zycia codziennego dzigki zapewnieniu tatwego dostepu online do
informacji, pomocy, ustug w zakresie rozwigzywania problemoéw 1 procedur
internetowych, ograniczeniu formalnosci administracyjnych, chronieniu obywateli
jako konsumentoéw, pracownikéw i studentdw, a takze usuwaniu innych barier
utrudniajgcych im korzystanie ze swoich praw.

Sformutowanie i zrealizowanie tego programu nie jest zadaniem, ktére Komisja musi
wykona¢ samodzielnie, lecz wspolnym zadaniem dla catej Unii.

Komisja jest w petni zaangazowana w realizacj¢ idei obywatelstwa Unii w praktyce i bedzie
dziatata wspoélnie z innymi instytucjami UE, panstwami cztonkowskimi, wtadzami lokalnymi
i regionalnymi, spoteczenstwem obywatelskim i — co najwazniejsze — z sSamymi obywatelami,
by osiggnac¢ ten cel.

126 Zob. wytyczne polityczne przewodniczacego Jeana-Claude’a Junckera.
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ZALACZNIK

Dzialania nastepcze w odniesieniu do sprawozdania na temat obywatelstwa UE z 2013
r.: postepy w realizacji 12 dzialan

W swoim sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE z 2013 r. Komisja okreslita 12 dziatan
majacych na celu poprawe warunkow zycia obywateli Unii oraz dalsze likwidowanie
przeszkod uniemozliwiajacych obywatelom pelne korzystanie z ich praw UE. W niniejszym
zalgczniku zaprezentowano gtowne dziatania, ktére Komisja podjeta w celu wywigzania si¢
ze zobowigzan okreslonych w 2013 r.

Dzialanie nr 1: zmiana przepisow w zakresie koordynacji zabezpieczenia spolecznego, aby
ulatwi¢ obywatelom poszukiwanie pracy w innym panstwie UE

Unijne przepisy dotyczace koordynacji zabezpieczenia spotecznego chronig prawa obywateli
w zakresie zabezpieczenia spotecznego, gdy obywatele przenosza si¢ do innego pafistwa
cztonkowskiego. Na przyklad przepisy te stluza zapewnieniu, aby dana osoba fizyczna mogla
by¢ ubezpieczona w danym momencie tylko w jednym panstwie, aby okresy ubezpieczenia
tej osoby mozna byto dodawa¢ do okresOw ubezpieczenia w innym panstwie oraz aby
Swiadczenia mogty by¢ wyptacane w innym panstwie UE.

Po uzyskaniu opinii spoteczefistwa w drodze dwoch konsultacji (przeprowadzonych w
okresach od grudnia 2012 r. do marca 2013 r. oraz od lipca do pazdziernika 2015 r.) Komisja
przedstawita w dniu 13 grudnia 2016 r. wniosek w sprawie zmiany przepisdbw w zakresie
koordynacji zabezpieczenia spotecznego™’ w celu zapewnienia, aby przepisy te nadal byty
odpowiednie do celdw, przejrzyste 1 sprawiedliwe oraz aby przyczynialy si¢ do tworzenia
glebszego, lepiej funkcjonujacego i sprawiedliwszego europejskiego rynku pracy. Zmiana ta
umozliwi panstwom cztonkowskim lepsze zapobieganie oszustwom i1 naduzyciom oraz
zwalczanie ich, zapewniajac jednoczesnie, aby swobodny przeptyw pracownikdéw nie zostat
utrudniony. W ten sposob inicjatywa ta stuzy ulatwieniu korzystania z prawa do swobodnego
przemieszczania si¢ obywateli poprzez zapewnienie, aby koordynacja zabezpieczenia
spotecznego byta skuteczna i efektywna.

Celem zmiany jest uaktualnienie przepisow w zakresie koordynacji w odniesieniu do
swiadczen dla bezrobotnych, opieki dlugoterminowej, dostepu do $wiadczen spotecznych dla
obywateli biernych zawodowo oraz delegowania pracownikéw. Zgodnie z przedstawionym
wnioskiem osoby poszukujace pracy moga zachowaé prawo do $wiadczen dla bezrobotnych
w innym panstwie czlonkowskim przez co najmniej sze$¢ miesiecy zamiast aktualnie
obowigzujacego okresu trzech miesiecy. Da im to wigksze szanse na znalezienie pracy i
pomoze rozwigza¢ panujace w calej UE problemy bezrobocia i niedopasowania umiej¢tnosci.
Ten nowy przepis bedzie potaczony ze wzmocnionym mechanizmem wspotpracy shuzagcym
wspieraniu  0séb  poszukujacych pracy w znalezieniu zatrudnienia, co zwigkszy
prawdopodobienstwo reintegracji tych osob z rynkiem pracy.

127 Rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego, Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1-123 oraz rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 z
dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemoOw zabezpieczenia spotecznego, Dz.U. L 284 z 31.10.2009, s. 1-42; COM(2016) 815 final.
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Dzialanie nr 2: pomaganie mtodym obywatelom Unii w rozwijaniu ich umiejetnosci oraz
wchodzeniu na rynek pracy poprzez opracowanie ram jakosci stazy

Na wniosek Komisji Rada przyjela w marcu 2014 r. ramy jakosci stazy'?® umozliwiajace

stazystom zdobycie wysokiej jakosci doswiadczenia zawodowego w bezpiecznych warunkach
1 na uczciwych zasadach oraz zwigkszajace ich szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy.
Komisja zasiggneta opinii wielu zainteresowanych stron, w tym matych przedsigbiorstw, w
celu zapewnienia, aby ramy te nie byly ani zbyt nakazowe, ani zbyt ucigzliwe. Ramy te
zwigkszaja przejrzystos¢ w odniesieniu do warunkdéw odbywania stazy, np. dzieki
wymogowi, by staze byly oparte na pisemnej umowie o staz. Komisja monitoruje wdrazanie
tych ram we wszystkich panstwach czlonkowskich.

Ponadto w celu wspierania miodych obywateli Unii rozwijajacych umiejetnosci 1
wchodzacych na rynek pracy Komisja uruchomila strong¢ internetowa ,,Twoja pierwsza praca
z EURES-em”. Projekt ,,Twoja pierwsza praca z EURES-em” w swojej fazie poczatkowej ma
na celu poprawe mobilnosci transgranicznej 5 000 0s6b'®. Ta strona internetowa pomoze
osobom miodym w wieku 18-35 lat z Europejskiego Obszaru Gospodarczego w
poszukiwaniu pracy, stazu lub przygotowania zawodowego w innym panstwie. Pracodawcy
moga rowniez znalez¢ w innym panstwie UE odpowiednich kandydatow na swoje trudne do
obsadzenia wakaty.

Dzialanie nr 3: praca nad rozwigzaniami majgcymi na celu usuniecie przeszkod, z jakimi
mierzq si¢ obywatele Unii i czlonkowie ich rodzin przebywajgcy w panstwie UE innym nig
ich panstwo pochodzenia w odniesieniu do dowodow toisamosci i zezwolen na pobyt
wydawanych przez panstwa czlonkowskie

Pod koniec 2015 r. Komisja rozpoczeta szeroko zakrojone badanie dotyczace dowodow
tozsamosci 1 dokumentoéw pobytu wydawanych przez panstwa cztlonkowskie ich obywatelom,
migrujchrm obywatelom UE i czlonkom ich rodzin przebywajacym na terytorium tych

paﬁstw13 .

W dniu 8 grudnia 2016 r. Komisja przyjeta plan dziatania w zakresie bezpieczenstwa
dokumentow, w ktorym okreslono konkretne dziatania na rzecz zwigkszenia bezpieczenstwa
dokumentéw podrozy, w tym krajowych dowodow tozsamo$ci wydanych przez panstwa
cztonkowskie oraz dokumentow pobytu wydawanych obywatelom Unii przebywajacym w
innym panstwie cztonkowskim i cztonkom ich rodzin™*".

Dziatanie nr 4: promowanie najlepszych praktyk podatkowych w sytuacjach o charakterze
transgranicznym oraz zapewnienie wlasciwego stosowania prawa UE, tak aby ulatwié
obywatelom europejskim, ktorzy przemieszczajg sie lub prowadzq dziatalnosé na poziomie
transgranicznym, radzenie sobie 7 réZnymi zestawami przepisow podatkowych

128 7alecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy, Dz.U. C 88 z27.3.2014, s. 1-4.

129 http://euxtra.com/en/2012/05/22/your-first-eures-job/

130 Badanie wspierajace przygotowanie oceny skutkéw inicjatyw unijnych dotyczacych dokumentow stalego
pobytu i dokumentéw tozsamosci, ktore majg utatwi¢ korzystanie z prawa do swobodnego przemieszczania

s1¢.
131 COM(2016) 790 final.
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W celu ustalenia, jakie — o ile wystepujg — problemy podatkowe obywatele Unii napotykaja
przy przemieszczaniu si¢ lub prowadzeniu dziatalno$ci transgranicznej, Komisja rozpoczeta
badania, aby przeanalizowa¢ obecne transgraniczne praktyki administracyjne panstw
cztonkowskich'® oraz sprawdzié, czy i w jakim stopniu podatnicy, ktérzy dziataja w
kontek$cie transgranicznym, ponoszg wyzsze koszty przestrzegania przepiséw podatkowych
niz podatnicy, ktérzy prowadza dzialalno$¢ w jednym panstwie cztonkowskim**®, Ponadto
Komisja powotata grupe ekspertow z sektora prywatnego, aby zbadata problemy
transgraniczne zwigzane z podatkiem od oséb fizycznych i1 podatkiem od spadkow, a takze
okreslita mozliwe rozwigzania. Grupa ta opublikowata swoje ustalenia w dwodch
sprawozdaniach™*. Jako gloéwne problemy w sytuacjach transgranicznych wymieniono
podwdjne opodatkowanie, ztozono$¢ administracyjng zwigzang z kontaktowaniem si¢ z co
najmniej dwoma organami podatkowymi, trudnosci w uzyskaniu wystarczajacych informacji
od réznych zaangazowanych organow podatkowych, a takze dyskryminacje. Komisja moze i
nadal bedzie podejmowata dziatania prawne, aby rozwigza¢ problemy zwigzane z
dyskryminacjg podatkows. Bedzie promowata pragmatyczne sposoby eliminowania tych
probleméw, w tym zachgcala do korzystania z istniejacych narzedzi rynku wewnetrznego do
rozwigzywania problemow, np. SOLVIT, zachecajac do powszechniejszego przyjmowania
najlepszych transgranicznych praktyk podatkowych oraz do $cislejszej wspotpracy migdzy
administracjami podatkowymi a podatnikami, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia, aby
podatnicy posiadali wystarczajace informacje o swoich prawach i obowiazkach.

Dzialanie nr 5: ustanowienie ,,platformy informacji o pojazdach”, aby uprosci¢ uznawanie
swiadectw przydatnosci do ruchu drogowego, a tym samym utatwi¢ obywatelom odbywanie
podrozy do innych panstw UE i zwigkszy¢ bezpieczenstwo takich podroZy

Dyrektywa 2014/45/UE w sprawie okresowych badan zdatnosci do ruchu drogowego
pojazdéw silnikowych i ich przyczep weszta w zycie w dniu 3 kwietnia 2014 r."**. W ramach
pakietu dotyczacego przydatnosci do ruchu drogowego przyjeto dwie inne dyrektywy:
dyrektywe 2014/46/UE w sprawie dokumentdw rejestracyjnych pojazddéw, na podstawie
ktorej dane zarejestrowanych pojazdéw majg by¢é przechowywane w elektronicznym
rejestrze, a dopuszczenie do ruchu drogowego pojazdu, ktéry stanowi bezposrednie
zagrozenie dla bezpieczenstwa drogowego, zostaje zawieszone, oraz dyrektywe 2014/47/UE
w sprawie drogowej kontroli technicznej pojazdow uzytkowych, ktora dotyczy tworzenia
profili ryzyka podmiotéw gospodarczych, zapewnia lepsze uregulowania w zakresie kontroli
drogowych (wykluczajac réwniez jakakolwiek dyskryminacje ze wzgledu na obywatelstwo
kierowcy lub kraj rejestracji pojazdu) oraz przewiduje kontrole drogowe zabezpieczenia
tadunku.

Dziatanie nr 6: ulatwienie mobilnosci osob niepetnosprawnych na terytorium UE poprzez
wspieranie w 2014 r. opracowania wzajemnie uznawanej w UE karty niepetnosprawnosci,

B2http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/studies/study_cross_border _t
X_obstacles_final_report.pdf

133 http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/studies/study_compliance_c
ts_final_report.pdf

134 http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/individuals/expert_group/index_en.htm

35 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/45/UE z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie okresowych
badan zdatno$ci do ruchu drogowego pojazdow silnikowych i ich przyczep oraz uchylajaca dyrektywe
2009/40/WE, Dz.U. L 127 7 29.4.2014, s. 51-128.
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co pozwoli zapewni¢ tym osobom rowny dostep na terytorium UE do okreslonych,
szczegolnych udogodnien (glownie w obszarze transportu, turystyki, kultury i wypoczynku)

Wskaznik zatrudnienia w$rod osob niepelnosprawnych jest niski (obecnie okoto 48 %), a
jedna trzecia z nich jest zagrozona ubdstwem. Ponadto osoby niepetnosprawne borykaja si¢ z
problemami praktycznymi, gdy podrézuja do innego panstwa UE, na przyktad dlatego, ze ich
karta lub status osoby niepetnosprawnej nie zawsze sg uznawane. W zwigzku z tym Komisja
podjeta kwesti¢ projektu dotyczacego europejskiej karty osoby niepelnosprawnej, aby
wspiera¢ wzajemne uznawanie statusu osoby niepetnosprawnej. W specjalistycznym badaniu
(z 2010 r.) przeprowadzonym przez Akademicka Sie¢ Europejskich Ekspertow w dziedzinie
Niepelnosprawnosci przedstawiono réznorodne udogodnienia przystugujace w panstwach
cztonkowskich po spethieniu roznych kryteriow kwalifikowalnosci.

Na etapie wstgpnym Komisja udostepnita panstwom cztonkowskim kwote 1,5 min EUR i1
opublikowala zaproszenie do skladania wnioskéw dotyczacych projektéw w 2015 r., aby
utatwi¢ ustanowienie wzajemnie uznawanej europejskiej karty osoby niepetnosprawnej i
zwigzanych z nig udogodnieﬁ136. Zapewnia roOwniez wsparcie finansowe na rzecz 15
uczestniczacych panstw czlonkowskich oraz rozpoczeta rozne etapy prac nad kartg. Osiem
panstw ztozylo wniosek dotyczacy projektu i zostalo wybranych: Belgia, Estonia, Wtochy,
Cypr, Malta, Rumunia, Stowenia i Finlandia. Realizacja projektow, ktora rozpoczeto w lutym
2016 r., bedzie trwata 18 miesigcy.

Unijna karta osoby niepelnosprawnej, ktéra bedzie miata wspolny wzor, zapewni réwny
dostep do okreslonych szczegolnych udogodnien, gldwnie w obszarach kultury, wypoczynku,
sportu 1 transportu. Karta bedzie wzajemnie dobrowolnie uznawana przez panstwa
cztonkowskie UE uczestniczace w systemie. Karta nie powoduje zmiany krajowych kryteriow
kwalifikowalnos$ci ani przepisow. Panstwa cztonkowskie zachowuja swoja swobod¢ uznania
w sprawie decydowania, kto kwalifikuje si¢ do korzystania z karty, stosujac krajowa definicje¢
niepetnosprawnosci, oraz do okreslenia procedury wydawania tego dokumentu.

Dziatanie nr 7: przedstawienie pakietu instrumentow prawnych stuzgcych dalszemu
wzmacnianiu praw procesowych obywateli podejrzanych lub oskarionych w postepowaniu
karnym, uwzgledniajqgc specyficzng sytuacje dzieci i obywateli wymagajgcych szczegolnego
traktowania

W dniu 27 listopada 2013 r. Komisja przyjeta pakiet pigciu srodkéw majacych na celu dalsze
wzmocnienie gwarancji proceduralnych dla obywateli w postepowaniu karnym. Trzy
dyrektywy zaproponowane przez Komisj¢ zostaly przyjete w 2016 r.:

e dyrektywa w sprawie domniemania niewinno$ci, w ktorej okreslono wspdlne

L . . . 137
standardy odno$nie do tej zasady oraz prawo do obecnosci na rozprawie 37,

136 \/P/2015/012 — Zaproszenie do sktadania wnioskow majacych na celu wsparcie projektow krajowych
dotyczacych wzajemnie uznawanej europejskiej karty osoby niepelnosprawnej i zwigzanych z nia
udogodnien. http://ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=629

37 dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/343 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie wzmocnienia
niektorych aspektow domniemania niewinnosci i prawa do obecnosci na rozprawie w postepowaniu karnym,
Dz.U. L 652z 11.3.2016, s. 1-11, ktéra weszta w zycie w dniu 31 marca 2016 .
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o dyrektywa w sprawie gwarancji procesowych dla dzieci w postgpowaniu karnym
znacznie poprawi standardy europejskie w odniesieniu do wymiaru sprawiedliwos$ci
dla nieletnich™®;

e dyrektywa w sprawie pomocy prawnej postuzy zapewnieniu, aby prawo dostepu do
adwokata byto prawem skutecznym rowniez w przypadku osob, ktérych nie sta¢ na
skorzystanie z pomocy adwokata, w szczegdlnosci na poczatkowych etapach

postepowania, gdy podejrzani sg przestuchiwani przez policj 6;139.

Trwa wdrazanie przez panstwa cztonkowskie.

Komisja przyjeta rowniez dwa zalecenia — w sprawie specjalnych gwarancji dla podejrzanych
wymagajacych szczegdlnego traktowania w postgpowaniu karnych (2013/C 738/02) oraz w
sprawie pomocy prawnej w postepowaniach karnych (2013/C 738/03).

Dziatanie nr 8: dokonanie przeglgdu europejskiego postgpowania W sprawie drobnych
roszczen w celu utatwienia rozstrzygania sporow zwigzanych 7 dokonywaniem zakupow w
innym panstwie UE

W listopadzie 2013 r. Komisja zaproponowata ulepszenie europejskiego postgpowania w
sprawie drobnych roszczen, aby lepiej chroni¢ i informowaé obywateli Unii, ktérzy nadal

napotykaja problemy podczas dokonywania zakupow online'*.

Nowe rozporzadzenie, ktore zostato przyjete pod koniec 2015 r. 1 wejdzie w zycie w czerwcu
2017 r.**, rozszerza zakres stosowania europejskiego postepowania w sprawie drobnych
roszczen na roszczenia o wartosci do 5 000 EUR. Te i inne zmiany sprawia, ze europejskie
postgpowanie w sprawie drobnych roszczen bedzie szybszym 1 tanszym narzedziem
egzekwowania praw konsumentow i transgranicznego dochodzenia wierzytelnosci.

Dziatanie nr 9: opracowanie wzoru wyswietlania w internecie kluczowych wymogow, aby
informacje o produktach cyfrowych byly bardziej przejrzyste i tatwe do poréwnania, oraz
uruchomienie w calej UE specjalnej kampanii na rzecz podnoszenia swiadomosci na temat
praw konsumenckich

W ramach swojej kampanii u$wiadamiajacej na temat praw konsumentow'*? Komisja
informowata obywateli o ich prawach wynikajacych z unijnego prawa ochrony konsumentow

138 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/800 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie gwarancji
procesowych dla dzieci bedacych podejrzanymi lub oskarzonymi w postgpowaniu karnym, Dz.U. L 132 z
21.5.2016, s. 1-20, ktora weszta w zycie w dniu 10 czerwca 2016 r.

139 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1919 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
pomocy prawnej z urzedu dla podejrzanych i oskarzonych w postgpowaniu karnym oraz dla osob, ktorych
dotyczy wniosek w postgpowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania, Dz.U. L 297 z 4.11.2016,
S. 1-8, ktora weszta w zycie w dniu 24 listopada 2016 r.

Y0 W konsultacjach spotecznych na temat obywatelstwa UE z 2012 r. podkreslono, ze jeden na czterech
respondentéw napotkal problemy podczas zakupow przez internet.

41 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2421 z dnia 16 grudnia 2015 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 ustanawiajace europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen
oraz rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 ustanawiajgce postepowanie w sprawie europejskiego nakazu
zaptaty zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 24 grudnia 2015 r., Dz.U.
L 341z 24.12.2015, s. 1-13.

12 http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/events/140317_en.htm
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oraz o tym, gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji, porady lub pomoc w przypadku pytan
lub probleméw (portal Twoja Europa®, Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich itd.).
Kampania, ktora trwata od wiosny 2014 r. do marca 2016 r., miata na celu poszerzenie
ogolnej wiedzy konsumentéw o prawach przystugujacych im w UE. Szczegoélny nacisk
potozono na dyrektywe w sprawie praw konsumentow ', dyrektywe dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych*®® dyrektywe w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich'*® oraz dyrektywe w sprawie sprzedazy towardw konsumpcyjnych i
zwiazanych z tym gwarancji**’.

Dzialanie nr 10: podjecie dziatan, aby wyposaiyé organy administracji lokalnej w
instrumenty umozliwiajqce im pelne zrozumienie kwestii zwigzanych g prawami obywateli
Unii do swobodnego przemieszczania sie

Komisja pracuje nad wprowadzeniem narzgdzia e-szkolenia dotyczacego unijnych praw do
swobodnego przemieszczania si¢. Narzedzie to, opracowane we wspolpracy z panstwami
cztonkowskimi, bedzie dostepne we wszystkich jezykach UE. Pomoze ono biurom obstugi,
ktore odgrywaja kluczowa role w egzekwowaniu praw obywateli Unii do swobodnego
przemieszczania si¢, w szczegolnosci administracjom lokalnym, w lepszym zrozumieniu praw
1 obowigzkoéw zwigzanych z prawami obywateli Unii do swobodnego przemieszczania si¢, a
tym samym w osiggni¢ciu poprawy pod wzgledem stosowania przepisow UE w praktyce. To
lepsze stosowanie przepisow powinno doprowadzi¢ do ograniczenia probleméw
napotykanych przez obywateli Unii i1 ich rodziny, kiedy przenosza si¢ do innego panstwa UE,
w odniesieniu do ich praw pobytu, §wiadczen z pomocy spotecznej, dyskryminacji, dostgpu
do edukacji itd.

Lokalne administracje beda w stanie pozyskiwac i sprawdza¢ swoja wiedzg na temat praw i
procedur okre§lonych w prawie Unii w zakresie swobodnego przeptywu, w tym w dyrektywie
2004/38/WE. Panstwa cztonkowskie moga dodawac¢ informacje, ktore uwazajg za istotne, na
temat transpozycji do prawa krajowego i wdrozenia tych przepisow.

Dziatanie nr 11: doprecyzowanie informacji na temat tego, do kogo powinni si¢ zwracaé
obywatele w celu dochodzenia swoich praw, oraz ulatwienie uzyskiwania przez nich takich
informacji poprzez zamieszczenie przyjaznego uiytkownikowi przewodnika na glownych
stronach internetowych Europa

Na swoim glownym portalu internetowym Europa Komisja wprowadzita narzedzie
internetowe™*®, ktore shuzy kierowaniu obywateli do najodpowiedniejszych stuzb, by pomogty

3 http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_pl.htm

Y4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64-88.

Y Dyrektywa 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym, Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-35.

16 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich, Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29-34.

Y7 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji, Dz.U. L. 171 z 7.7.1999, s.
12-16.

18 http://ec.europa.eulyour-rights/help/individuals/
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im rozwigzaé ich problemy. Moga to by¢ sluzby na poziomie unijnym (unijne stuzby lub
instytucje wsparcia), krajowym lub lokalnym™*°.

Obecnie opracowywane jest nowe narzedzie, ktére ma reagowac na konkretne potrzeby lub
pytania obywateli. Na przyklad obywatele moga uzyska¢ porady, co nalezy zrobi¢, aby organ
publiczny w innym panstwie UE respektowat ich prawa UE, prawa w zakresie zabezpieczenia
spotecznego (w tym w odniesieniu do $wiadczen rodzinnych, opieki zdrowotnej w nagtych
przypadkach, emerytur) oraz prawa pobytu, na temat uznawania ich klasyfikacji
zawodowych, rejestrowania pojazdow oraz wymiany prawa jazdy. Obywatele mogg réwniez
otrzymac informacje o ich prawach konsumentow™*, o uzyskaniu pomocy, jesli doswiadczaja
dyskryminacji, o tym, jak zlozy¢ skarge na niesprawiedliwe traktowanie przez organ UE, jak
zglosi¢ naruszenie prawa Unii przez organy krajowe lub jak uzyska¢ pomoc konsularna, jezeli
przebywa si¢ poza UE w panstwie, w ktorym ich wlasne panstwo nie posiada misji
dyplomatycznej™®!. W 2015 r. strone internetowa odwiedzito 11 079 0s6b, co stanowi wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 86,6 %.

Komisja juz oferuje przyjazne dla uzytkownika informacje w wielu jezykach na temat praw
obywateli Unii*** i stara sie, aby informacje na jej stronach internetowych byly tatwiejsze do
znalezienia i by pomagaty obywatelom lepiej zrozumie¢, czym Komisja si¢ zajmuje. Obecnie
wdraza swoj program transformacji cyfrowej™®, ktérego celem jest przedstawianie

stosownych informacji w sposob przyjazny dla uzytkownika.

Dziatanie nr 12 tiret pierwsze: promowanie swiadomosci obywateli Unii na temat ich praw
wynikajgcych 7 obywatelstwa Unii oraz w szczegolnosci ich praw wyborczych poprzez
opublikowanie W Dniu Europy w maju 2014 r. podrecznika opisujgcego te prawa UE
przejrzystym i przystepnym jezykiem

W 2014 r. Komisja opublikowata podrecznik Czy wiesz, ze... 10 praw, ktore przystugujq
obywatelom UE™ oraz nowa zaktualizowana wersje broszury Twoja Europa — Twoje prawa
we wszystkich jezykach urzegdowych UE, aby podnies¢ poziom wiedzy 1 $wiadomosci
obywateli w zakresie ich praw jako obywateli Unii*®. Publikacje te byly szeroko
rozpowszechniane, w tym za posrednictwem przedstawicielstw Komisji i Punktow Informacji
Europejskiej Europe Direct. Wyjasniono w nich w sposob przyjazny dla czytelnika niektére

9 Jedna z mozliwosci, ktore obywatele maja do dyspozycji na potrzeby rozwigzywania problemow, jest
skuteczna mediacja lub inne alternatywne metody rozwigzywania sporow. Dyrektywa w sprawie mediacji
stanowi unijne ramy umozliwiajace obywatelom Unii wykorzystywanie w peini mediacji jako $rodka
rozstrzygania sporow, bez wzgledu na to, czy dotycza prawa handlowego czy rodzinnego (dyrektywa
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i
handlowych, Dz.U. L 136 z 24.5.2008, s. 3-8). W 2016 r. Komisja przyje¢ta sprawozdanie w sprawie
stosowania tej dyrektywy (COM(2016) 542 final).

10 Nabywanie towaréw/ustug w pafistwie, w ktorym obywatel mieszka, nabywanie towaréw/ustug w innym
panstwie UE, pozasagdowa procedura wnoszenia skarg na bank, zaktad ubezpieczen, fundusz inwestycyjny
itd., dokonywanie/otrzymywanie ptatnosci za granica w UE lub pozasadowe spory dotyczace towarow
kupionych przez internet.

1 Np. w przypadku zgubienia lub kradziezy paszportu, powaznego wypadku, choroby lub zgonu, lub
przestepstwa z uzyciem przemocy, aresztowania lub zatrzymania, pomocy doraznej/powrotu.

152 http://europa.eu/youreurope/citizens/index_pl.htm

153 http://ec.europa.eu/ipg/basics/web_rationalisation/index _en.htm Program ten bedzie stopniowo wdrazany do
konca 2017 r.

154 http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/10_eu_rights_en.pdf

155 http://bookshop.europa.eu/pl/twoja-europa-twoje-prawa-pbKM0214968/
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konkretne prawa obywateli Unii, takie jak mozliwos¢ zwrotu wadliwych towarow
zamoOwionych przez internet, korzystania z niskich kosztow roamingu oraz uzyskania
odszkodowania za odwotane loty. W publikacjach tych przedstawiono rzeczywiste sytuacje,
w tym udziat w wyborach europejskich i lokalnych, wyrazanie przez obywateli swojego
zdania, korzystanie przez obywateli z ich praw do swobodnego przemieszczania si¢, prawa do
otrzymania niezbe¢dnej opieki zdrowotnej w dowolnym panstwie UE, a takze praw
konsumentéw 1 praw podréznych. Wyjasniono tez, w jaki sposdéb mozna kontaktowac si¢ z
organami UE we wlasnym jezyku oraz jak uzyska¢ informacje i pomoc w zakresie
przystugujacych praw UE.

Dziatanie nr 12 tiret drugie: przedstawienie propozycji konstruktywnych sposobow
umozliwiania obywatelom Unii mieszkajgcym w innym panstwie UE pelnego uczestnictwa
w Zyciu demokratycznym UE poprzez utrzymanie ich prawa do glosowania w wyborach
Krajowych w panstwie pochodzenia

Obecnie pig¢ panstw cztonkowskich (Dania, Irlandia, Cypr, Malta i Zjednoczone Krélestwo)
posiada przepisy, zgodnie z ktérymi obywatele moga utraci¢ swoje prawa do glosowania w
wyborach krajowych tylko dlatego, ze skorzystali z prawa do swobodnego przemieszczania
si¢ w UE. Cho¢ zgodnie z traktatami UE w kompetencji panstw cztonkowskich lezy
okreslenie, kto jest uprawniony do glosowania w wyborach krajowych, praktyki polegajace na
pozbawianiu praw wyborczych moga zle wptywac na korzystanie z prawa do swobodnego
przemieszczania si¢.

W dniu 29 stycznia 2014 r. Komisja przyjeta zalecenie™®, w ktorym zachgca si¢

zainteresowane panstwa cztonkowskie do zapewnienia obywatelom, ktorzy korzystaja z
naleznego im prawa do swobodnego przemieszczania si¢, mozliwosci zachowania prawa do
glosowania w wyborach krajowych, jesli wykaza oni ciaggle zainteresowanie zyciem
politycznym w panstwie, ktorego sa obywatelami, w tym poprzez ztozenie wniosku o
pozostanie w spisie wyborcéw. Komisja zalecita rOwniez tym panstwom cztonkowskim, zeby
informowaty swoich obywateli w stosownym terminie i we wlasciwy sposob o warunkach i
praktycznych ustaleniach w odniesieniu do zachowania ich prawa do glosowania w wyborach
krajowych. Komisja w dalszym ciggu monitoruje sytuacje w tych panstwach cztonkowskich.

Dziatanie nr 12 tiret trzecie: zhadanie moZliwosci wzmocnienia i rozwoju europejskiej
przestrzeni spolecznej

W ramach partnerskiej wspotpracy z nadawcami, takimi jak Euronews, Komisja finansuje i
wspotfinansuje produkcje lub rozpowszechnianie produktow multimedialnych (radiowych,
telewizyjnych, internetowych itd.) za posrednictwem europejskich mediow — jednoczesnie w
petni szanujac niezalezno$¢ redakcyjng nadawcow — w kilku jezykach. Ponadto produkuje i
nadaje europejskie programy w sze$ciu jezykach oraz finansuje czasopisma o tematyce
unijnej.

156 Zalecenie Komisji w sprawie zapobiegania konsekwencjom pozbawiania praw wyborczych obywateli Unii
korzystajgcych z prawa do swobodnego przemieszczania sie (COM(2014) 391 final).
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