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Toimielinten valinen julistus Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista
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Euroopan parlamentti, neuvosto ja komissio juhlallisesti julistavat jaljempéana
esitetyn tekstin Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilariksi

EUROOPAN SOSIAALISTEN OIKEUKSIEN PILARI

Johdanto-osa

Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 3 artiklan mukaisesti unionin pddmaérana on
muun muassa edistdd kansojensa hyvinvointia ja Euroopan kestavaa kehitystd, jonka
perustana on tdystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd tavoitteleva erittdin
kilpailukykyinen sosiaalinen markkinatalous. Unioni torjuu sosiaalista syrjaytymista ja
syrjintadd sekd edistdd yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta ja sosiaalista suojelua,
naisten ja miesten tasa-arvoa, sukupolvien valisté yhteisvastuuta ja lapsen oikeuksien
suojelua.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 9 artiklan mukaisesti unioni ottaa
politilkkansa ja toimintansa maéarittelyssd ja toteuttamisessa huomioon korkean
tyollisyystason edistdmiseen, riittdvan sosiaalisen suojelun takaamiseen, sosiaalisen
syrjaytymisen torjumiseen seké korkeatasoiseen koulutukseen ja ihmisten terveyden
korkeatasoiseen suojeluun liittyvét vaatimukset.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 151 artiklassa méaaratééan, ettd
unionin ja jasenvaltioiden tavoitteena on, ottaen huomioon sosiaaliset perusoikeudet
sellaisina kuin ne ovat Torinossa 18 pdivand lokakuuta 1961 allekirjoitetussa
Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa ja vuoden 1989 tyodntekijoiden sosiaalisia
perusoikeuksia koskevassa yhteison peruskirjassa, tyollisyyden edistaminen, elin- ja
tydolojen kohentaminen siten, ettd olojen yhtendistdminen olisi mahdollista niitéa
kohennettaessa, riittdva sosiaalinen suojeleminen, tydmarkkinaosapuolten valinen
vuoropuhelu, inhimillisten voimavarojen kehittdminen tarkoituksena saavuttaa korkea
ja kestava tyollisyystaso, ja syrjaytymisen torjuminen.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 152 artiklassa méarataan, etta
unioni tunnustaa Euroopan tason tyémarkkinaosapuolten aseman ja edistaa sita ottaen
huomioon  kansallisten  jarjestelmien  monimuotoisuuden.  Se  helpottaa
tyoémarkkinaosapuolten valista vuoropuhelua niiden itsendisyytta kunnioittaen.

Nizzassa kokoontuneessa Eurooppa-neuvostossa 7 péivana joulukuuta 2000
julkaistulla Euroopan unionin perusoikeuskirjalla suojellaan ja edistetddn useita
Euroopan  sosiaaliselle ~ mallille  olennaisia  perusperiaatteita.  Kyseisen
perusoikeuskirjan méaaraykset koskevat unionin toimielimid, elimid ja laitoksia
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti sekd jasenvaltioita ainoastaan silloin, kun viimeksi
mainitut soveltavat unionin oikeutta.



Euroopan unionin toiminnasta tehdyssd sopimuksessa on madardyksid unionin
toimivallasta liittyen muun muassa tyontekijoiden vapaaseen liikkuvuuteen (4548
artikla), sijoittautumisoikeuteen (49-55 artikla), sosiaalipolitiikkaan (151-161 artikla),
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun edistamiseen (154 artikla), unionin tasolla
tehtyihin ja taytantdon pantuihin sopimuksiin (155 artikla), naisille ja miehille
samanarvoisesta tyostd maksettavaan samaan palkkaan (157 artikla), laadukkaan
yleissivistavan koulutuksen ja ammatillisen koulutuksen kehittamiseen (165 ja 166
artikla), kansallista politiikkaa tdydentavddn ja yhteistyotd edistavédan ihmisten
terveyttd koskevaan unionin toimintaan (168 artikla), taloudelliseen, sosiaaliseen ja
alueelliseen  yhteenkuuluvuuteen (174-178 artikla), talouspolitiikan laajojen
suuntaviivojen vahvistamiseen ja niiden taytantéonpanon valvontaan (121 artikla),
tyollisyyttd koskevien suuntaviivojen vahvistamiseen ja niiden tdytantdénpanon
tarkasteluun (148 artikla) sekd yleisemmin lainsdddannon lahentdmiseen (114-117
artikla).

Euroopan parlamentti perd&nkuulutti vakaata Euroopan sosiaalisten oikeuden pilaria,
jolla vahvistetaan sosiaalisia oikeuksia ja vaikutetaan myonteiselld tavalla ihmisten
elamaan lyhyella ja keskipitkélla aikavalilla seka tuetaan Euroopan rakentamista 2000-
luvulla’.  Eurooppa-neuvosto  painotti, ettd taloudelliseen ja  sosiaaliseen
turvattomuuteen on puututtava ensi tilassa. Se kehotti rakentamaan lupaavan
tulevaisuuden kaikille, turvaamaan eldmédntapamme ja luomaan paremmat
mahdollisuudet nuorille. > EU:n 27 jasenvaltion, Eurooppa-neuvoston, Euroopan
parlamentin ja Euroopan komission pdadmiehet ovat Rooman ohjelmassa sitoutuneet
kehittdmaan sosiaalisen Euroopan. Kyseinen sitoumus perustuu kestdvan kasvun
periaatteisiin, ja silld pyritddn edistimaan taloudellista ja sosiaalista kehitysté,
yhteenkuuluvuutta  ja  lahentymista  sisamarkkinoiden eheyttd  rikkomatta®.
Tyomarkkinaosapuolet ~ ovat  sitoutuneet  jatkamaan  ponnistelujaan  sen
varmistamiseksi, ettd Eurooppa pysyy myonteisend toimintaymparistond sen
tyontekijoille ja yrityksille®.

Viime vuosikymmenien aikana tapahtuneen sisamarkkinoiden toteutumisen
yhteydessd on kehitetty vakaa sosiaalialan s&&nnosto, jolla on edistetty vapaata
liikkuvuutta, elin- ja tydskentelyolosuhteita, naisten ja miesten vélistd tasa-arvoa,
tyoterveyttd ja -turvallisuutta, sosiaalista suojelua ja koulutusta. Euron kayttéonoton
my®6té unioni on saanut vakaan valuutan, joka on yhteinen 19 jasenvaltiossa asuvalle
340 miljoonalle kansalaiselle ja joka helpottaa heidan péivittdista elamad ja suojaa
heitéd finanssimarkkinoiden epavakaudelta. Unioni on myos laajentunut huomattavasti,
mika on lisdnnyt taloudellisia mahdollisuuksia ja edistanyt sosiaalista kehitysta ympari
mannerta.

! Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista annettu Euroopan parlamentin paatdslauselma, 19.1.2017
(2016/2095(IN1)).

2 Bratislavan julistus, 16.9.2016.

® Rooman julistus, 25.3.2017.

* Tyémarkkinaosapuolten yhteinen lausuma, 24.3.2017.



TyOomarkkinat ja yhteiskunnat kehittyvat nopeaa tahtia samalla kun globalisaatio,
digitaalinen vallankumous, muuttuvat tyotavat, yhteiskunnan kehittyminen ja
vdestOnkehitys aiheuttavat uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Huomattavan
eriarvoisuuden, pitkaaikais- ja nuorisotyottomyyden seka sukupolvien valisen
yhteisvastuun Kkaltaiset haasteet ovat jasenvaltioissa usein samanlaisia, joskin
vaihtelevissa maarin.

Eurooppa on osoittanut pystyvansd pééattavaisesti selviytymaan rahoitus- ja
talouskriisistd, minka ansiosta unionin talous on nyt vakaampi, sen ty6llisyys on
noussut ennenndkemattoméan korkealle tasolle ja sen tyottdmyysaste on alentunut
tasaisesti. Kriisin sosiaaliset seuraukset olivat kuitenkin laajoja ulottuen nuoriso- ja
pitkaaikaistyottomyydesté aina kéyhyysriskiin asti. N&ihin seurauksiin puuttuminen on
kiireellinen tavoite.

Euroopan kohtaamat tyo6llisyysongelmat ja sosiaaliset haasteet johtuvat suuressa
mé&érin melko vaatimattomasta kasvusta, joka on seurausta siitd, ettei tyoeldmaan ja
tuottavuuteen liittyvia osallistumismahdollisuuksia ole hyddynnetty. Taloudellinen ja
sosiaalinen kehitys kulkevat kasi kadessa. Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
perustamisen olisi oltava osa laajempaa pyrkimystd luoda osallistavampi ja
kestdvampi kasvumalli parantamalla Euroopan Kkilpailukykyd ja tekemalld siita
houkuttelevamman kohteen investoinneille, tydpaikkojen luomiselle ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden edistamiselle.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin tavoitteena on osoittaa, miten tehokkaat
tyollisyys- ja sosiaalipoliittiset tulokset voidaan saavuttaa, kun vastataan sellaisiin
nykyisiin ja tuleviin haasteisiin, joiden tarkoituksena on tdyttdd suoraan ihmisten
olennaiset tarpeet, ja varmistetaan sosiaalisten oikeuksien parempi toteuttaminen ja
taytantodnpano.

Tyollisyystilanteeseen ja sosiaaliseen tuloskuntoon on syytd Kkiinnittdd enemman
huomiota, jotta sosiaalista sopeutumiskykya parannettaisiin ja talous- ja rahaliittoa
syvennettaisiin. T&std syystd Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari on kehitetty
l&hinn& euroalueen maita silméalla pitden, mutta kaikki muutkin jasenvaltiot voivat
halutessaan soveltaa sita.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa on kyse periaatteista ja oikeuksista, jotka
ovat olennaisia oikeudenmukaisille ja moitteettomasti toimiville tyomarkkinoille sek&
Euroopan 2000-luvun hyvinvointijarjestelmille. Siind on myds eréité oikeuksia, joista
on jo saddetty unionin saannostossa. Silla otetaan kayttoon uusia periaatteita, joilla
puututaan sosiaalisen, teknisen ja taloudellisen kehityksen aiheuttamiin haasteisiin.

Euroopan sosiaalisen oikeuksien pilarissa vahvistetut periaatteet koskevat unionin
kansalaisia ja sellaisia kolmansien maiden kansalaisia, jotka oleskelevat laillisesti
unionissa. Kun jokin periaate koskee tydntekijoita, sitd sovelletaan kaikkiin tydssa



oleviin henkil6ihin heiddn ammattiasemasta, ty0ehdoista ja tydsuhteen kestosta
riippumatta.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari ei estd jasenvaltioita eikd niiden
tyomarkkinaosapuolia vahvistamasta vieldkin  kunnianhimoisempia sosiaalisia
normeja. Mitd&n Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin osaa ei voi tulkita siten, etta
silld rajoitettaisiin tai loukattaisiin niitd oikeuksia ja periaatteita, jotka tunnustetaan
asianomaisella soveltamisalalla unionin oikeudessa, kansainvalisessa oikeudessa ja
sellaisissa kansainvalisissda sopimuksissa, joiden osapuolina unioni tai kaikKki
jasenvaltiot ovat, kuten Torinossa 18 pdivand lokakuuta 1961 allekirjoitetussa
Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa sekd asiaankuuluvissa Kansainvélisen
tyojarjeston yleissopimuksissa ja suosituksissa.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin onnistuminen edellyttdd unionin, sen
jasenvaltioiden ja tyémarkkinaosapuolten yhteistd sitoutumista ja vastuuta. Euroopan
sosiaalisten oikeuksien pilarissa vahvistetut periaatteet ja oikeudet olisi pantava
taytdntoon sekd unionissa ettd jasenvaltioissa niiden toimivallan mukaisesti ja
toissijaisuusperiaatetta noudattaen.

Unionin tasolla Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarilla ei laajenneta
perussopimuksissa madrattyd unionin toimivaltaa. Se olisi pantava taytantdon kyseisen
toimivallan mukaisesti.

Jasenvaltioiden tasolla pilari kunnioittaa Euroopan kansojen kulttuurien ja perinteiden
monimuotoisuutta seka jasenvaltioiden kansallista identiteettid ja niiden tapaa jarjestaa
hallintonsa kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Pilarin perustaminen ei
varsinkaan rajoita jasenvaltioiden tunnustettua oikeutta madritella
sosiaaliturvajarjestelmiensa perusperiaatteet, eikd se saa vaikuttaa nédiden jarjestelmien
rahoituksen tasapainoon.

Tyomarkkinaosapuolten véliselld vuoropuhelulla on keskeinen asema sosiaalisten
oikeuksien vahvistamisessa seka kestavdn ja osallistavan kasvun edistdmisessé.
Tyomarkkinaosapuolilla on kaikilla tasoilla keskeinen asema Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin edistamisessa ja taytantdonpanossa niiden itsendisyyden ja
tyotaisteluoikeuden mukaisesti,

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari

I luku: Yhtalaiset mahdollisuudet ja paasy tyémarkkinoille
1. Opetus, koulutus ja elinikdinen oppiminen

Jokaisella on oikeus laadukkaaseen ja inklusiiviseen opetukseen, koulutukseen ja
elinikdiseen oppimiseen sellaisten taitojen yll&pitdmiseksi ja hankkimiseksi, jotka



mahdollistavat téysipainoisen osallistumisen yhteiskunnan toimintaan ja auttavat
tyémarkkinoille siirtymisessé.

2. Sukupuolten tasa-arvo

a) Naisten ja miesten yhdenvertainen kohtelu ja yhtélaiset mahdollisuudet on
varmistettava, ja niitd on edistettdva kaikilla aloilla, kuten tyomarkkinoille
osallistumisen, tyoehtojen ja -olojen seké urakehityksen osalta.

b) Naisilla ja miehilla on oikeus samaan palkkaan samanarvoisesta tydsta.
3. Yhtalaiset mahdollisuudet

Jokaisella on sukupuolesta, rodusta, etnisestd alkuperastd, uskonnosta, vakaumuksesta,
vammaisuudesta, idstd tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtéldisiin mahdollisuuksiin siltd osin kuin on kyse
tyostd, sosiaalisesta suojelusta, koulutuksesta ja yleisesti saatavilla olevien tavaroiden
ja palvelujen saatavuudesta. Aliedustettujen ryhmien yhtaldisia mahdollisuuksia on
edistettava.

4. Tyollisyyden aktiivinen tukeminen

a) Jokaisella on oikeus saada oikea-aikaista ja raatalitya apua omien
tyollisyysnédkymiensa parantamiseksi ja itsensé tyollistamisen helpottamiseksi. Téhén
kuuluu oikeus saada tukea tyopaikan etsimiseen, kouluttautumiseen ja
uudelleenkoulutukseen. Jokaisella on oikeus siirtdd sosiaalista suojelua ja koulutusta
koskevat etuudet tydelaman muutostilanteissa.

b) Nuorilla henkil6illa on oikeus tdydennyskoulutukseen, oppisopimuskoulutukseen,
harjoitteluun tai tasokkaaseen tyotarjoukseen neljan kuukauden kuluessa tyottomaksi
joutumisesta tai koulutuksen paattamisesta.

c) Tyottémilla on oikeus henkilokohtaiseen, jatkuvaan ja soveliaaseen tukeen.
Pitkaaikaistyottomilla on oikeus perusteelliseen yksilolliseen arviointiin viimeistaan
18 kuukauden kuluttua tyéttoméksi joutumisesta.

Il luku: Oikeudenmukaiset tydolot

5. Varma ja sopeutuva tyollisyys

a) Tyontekijoilla on tyOsuhteen tyypistd ja kestosta riippumatta oikeus
oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen kohteluun tydolojen, sosiaalisen suojelun
saatavuuden ja koulutuksen osalta. Siirtymista toistaiseksi voimassa oleviin
tydsuhteen muotoihin on edistettava.



b) Tyo6nantajille on varmistettava riittdvda joustavuus lainsdadéannon ja
tydehtosopimusten mukaisesti, jotta ne voivat mukautua nopeasti taloustilanteen
muutoksiin.

c) Laadukkaat tyoolot varmistavia innovatiivisia tydsuhteen muotoja on edistettava.
Yrittajyyttd ja itsendistd ammatinharjoittamista on kannustettava. Ammatillista
lilkkuvuutta on helpotettava.

d) Epavarmoihin tydoloihin johtavat tydsuhteet on estettdva esimerkiksi kieltamall&a
epatyypillisten sopimusten vaarinkayttd. Koeajan keston olisi oltava kohtuullinen.

6. Palkat

a) Tyontekijoilla on oikeus oikeudenmukaiseen palkkaan, joka mahdollistaa
kohtuullisen elintason.

b) Tyontekijoiden on saatava riittdva vahimmaispalkka, joka tyydyttda tyontekijan ja
hénen perheensé tarpeet kansallisissa taloudellisissa ja sosiaalisissa olosuhteissa, ja
samalla on turvattava tyohon péaasy ja sdilytettdvd kannustimet tyOpaikan etsimiseen.
Ty0ssékdyvien kdyhyys on estettava.

c) Kaikki palkat on vahvistettava avoimella ja ennustettavalla tavalla kansallisia
kaytantdja noudattaen ja tydmarkkinaosapuolten itsendisyytta kunnioittaen.

7. Tiedot tydehdoista ja irtisanotuille annettava suoja

a) Tyontekijoilla on tydsuhteensa alussa oikeus saada kirjallisesti tiedot tydsuhteesta
johtuvista oikeuksistaan ja velvoitteistaan, mukaan lukien tiedot koeajasta.

b) Tyontekijoilld on ennen irtisanomista oikeus saada tietdd irtisanomisen syyt, ja
heihin on sovellettava kohtuullista irtisanomisaikaa. Heill&4 on oikeus tehokkaaseen ja
puolueettomaan riitojenratkaisuun ja, jos kyseessd on perusteeton irtisanominen,
oikeus hakea muutosta, mukaan lukien oikeus saada riittdva korvaus.

8. Tyoémarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja tyontekijoiden osallistuminen

a) Tyomarkkinaosapuolia on kuultava talous-, tyo6llisyys- ja sosiaalipolitiikkojen
suunnittelussa ja taytdntoonpanossa kansallisia kéytantdja noudattaen. Niitd on
kannustettava neuvottelemaan ja laatimaan tydehtosopimuksia niiden kannalta
merkityksellisisséd asioissa. Tallin on kunnioitettava niiden itsendisyyttd ja
tyotaisteluoikeutta. Tydmarkkinaosapuolten valilla tehdyt sopimukset on tarvittaessa
pantava taytantdon unionin ja sen jasenvaltioiden tasolla.

b) Tyontekijoilla tai heidédn edustajillaan on oikeus saada tiedot ja tulla kuulluiksi
hyvissa ajoin heidan kannalta merkityksellisissa asioissa varsinkin yritysten siirtoon,
rakenneuudistukseen ja sulautumiseen seka joukkoirtisanomisiin liittyen.



c) Tyomarkkinaosapuolille annettavaa tukea niiden vuoropuhelun edistamista
koskeviin valmiuksien lisdédmiseen on kannustettava.

9. Tyo6- ja yksityiselaméan yhteensovittaminen

Vanhemmilla ja henkil6illg, joilla on hoitovelvollisuuksia, on oikeus kohtuulliseen
lomaan, joustaviin tyojarjestelyihin ja hoitopalveluihin. Naisilla ja miehilld on
tasavertainen oikeus erityisvapaisiin hoitovelvollisuuksiensa suorittamiseksi. Heita on
kannustettava kayttamaan téllaisia vapaita tasapainoisella tavalla.

10. Terveellinen, turvallinen ja asianmukainen tydymparisto ja tietosuoja
a) Tyontekijoilla on oikeus korkeatasoiseen tyoterveyteen ja -turvallisuuteen.

b) Tyontekijoilla on oikeus tydymparistoon, joka on mukautettu heiddn ammatillisiin
tarpeisiinsa ja joka mahdollistaa heille pidemman osallistumisen tyomarkkinoille.

c¢) Tyontekijoilla on oikeus saada henkilGtietonsa suojatuiksi tydsuhteen yhteydessa.

11 luku: Sosiaalinen suojelu ja osallisuus
11. Lastenhoito ja lapsille annettava tuki
a) Lapsilla on oikeus kohtuuhintaiseen varhaiskasvatukseen ja laadukkaaseen hoitoon.

b) Lapsilla on oikeus suojeluun koyhyyttd vastaan. Heikoista lahtokohdista tulevilla
lapsilla on oikeus yhtél&isia mahdollisuuksia edistaviin erityistoimenpiteisiin.

12. Sosiaalinen suojelu

Tyontekijoilld ja vastaavin ehdoin myo6s itsendisilla ammatinharjoittajilla on
tydsuhteen tyypista ja kestosta riippumatta oikeus riittdvaan sosiaaliseen suojeluun.

13. Tyottomyysetuudet

Tyottomilla on oikeus saada julkisilta tyévoimapalveluilta riittdvéa aktivointitukea
tyoémarkkinoille siirtymiseen tai palaamiseen ja saada kohtuullisen ajan riittavia
tyottomyysetuuksia heidan sosiaalivakuutusmaksujensa  ja kansallisten
kelpoisuussdantdjen mukaisesti. Téllaiset etuudet eivdat saa kannustaa tyottomié
jadmaan palaamatta nopeasti tydmarkkinoille.

14. Vahimmaistoimeentulo

Jokaisella, jolla ei ole riitthvia  varoja, on  oikeus  riittaviin
vahimmaistoimeentuloetuuksiin, joilla varmistetaan ihmisarvoinen eldma kaikissa
elamén vaiheissa, ja tydmarkkinoille ja yhteiskuntaan osallistumisen mahdollistavien
tavaroiden  ja palvelujen tosiasialliseen saatavuuteen. Tyokykyisten



vahimmaistoimeentuloetuuksiin  olisi  yhdistettdvd kannustimet tyomarkkinoille
siirtymiseen tai palaamiseen.

15. Vanhuuden toimeentulo ja eldkkeet

a) Elékkeelld jaaneilla tyontekijoilla ja itsendisilla ammatinharjoittajilla on oikeus
elakkeeseen, joka on oikeassa suhteessa heidan sosiaalivakuutusmaksujensa kanssa ja
joka varmistaa kohtuullisen toimeentulon. Naisilla ja miehilld on oltava yhtélaiset
mahdollisuudet elékeoikeuksien hankkimiseen.

b) Vanhuksilla on oikeus resursseihin, joilla varmistetaan ihmisarvoinen elama.
16. Terveydenhuolto

Jokaisella on oikeus ajoissa annettavaan kohtuuhintaiseen, ehkadisevaan, hoitavaan ja
laadukkaaseen terveydenhuoltoon.

17. Vammaisten osallistaminen

Vammaisilla on oikeus ihmisarvoisen eldman varmistavaan toimeentulotukeen,
tyomarkkinoille ja yhteiskuntaan osallistumisen mahdollistaviin palveluihin ja heidan
tarpeisiinsa mukautettuun tydympéristoon.

18. Pitkaaikaishoito

Jokaisella on oikeus kohtuuhintaisiin ja laadukkaisiin pitk&aikaishoitopalveluihin seka
varsinkin kotihoitoon ja yhteisdpohjaisiin palveluihin.

19. Sosiaalinen asuntotuotanto ja kodittomille annettava asumisapu

a) Kaikille tarvitseville on tarjottava sosiaalista vuokra-asuntoa tai laadukasta
asumisapua.

b) Haavoittuvassa asemassa olevilla henkil6illa on oikeus asianmukaiseen apuun ja
suojaan pakkohaatoa vastaan.

¢) Kodittomille on tarjottava riittdvaa suojaa ja riittavia palveluja heidan sosiaalisen
osallisuutensa edistamiseksi.

20. Peruspalvelujen saatavuus

Jokaisella on oikeus laadukkaisiin peruspalveluihin, joita ovat esimerkiksi vesihuolto-,
puhtaanapito-, energia-, liikenne- ja rahoituspalvelut seka digitaalinen tietoliikenne.
Tallaisten palvelujen saatavuuteen on tarjottava tukea niité tarvitseville.



