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SPRAVA KOMISIE RADE A EUROPSKEMU PARLAMENTU

Zaverecna sprava o odvetvovom prieskume tykajucom sa elektronického obchodu



1. UvoD

(1) Dna 6.maja 2015 Komisia zacala odvetvovy prieskum tykajuci sa elektronického
obchodu so spotrebnym tovarom a digitdllnym obsahom v EU (d’alej len ,odvetvovy
prieskum tykajuci sa elektronického obchodu*)'. Odvetvovy prieskum tykajici sa
elektronického obchodu je sucastou stratégie digitdlneho jednotného trhu, ktora bola
prijata v ten isty de?.

(2) Vstratégii digitalneho jednotného trhu je nacértnutych niekolko kl'u¢ovych opatreni
zoskupenych do troch pilierov, prostrednictvom ktorych Komisia planuje vytvorit
,ndigitalny jednotny trh“. Prvy z tychto pilierov sa tyka zabezpecenia lepSiecho pristupu
spotrebitelov a podnikov v EU k tovarom asluzbam prostrednictvom elektronického
obchodu.

(3) Elektronicky obchod v EU v uplynulych rokoch plynule narasta. Dnes je EU jednym
Z najvacsich trhov elektronického obchodu na svete. Podiel T'udi vo veku od 16 do 74
rokov, ktori si objednali tovary alebo sluzby cez internet, z roka na rok rastie: z 30 %
v roku 2007 na 55 % v roku 2016°.

(4) Rychly rozvoj elektronického obchodu ovplyviiuje tak spotrebitel'ov, ako aj podniky.
Prostrednictvom odvetvového prieskumu tykajlceho sa elektronického obchodu Komisia
ziskala prehl'ad o prevladajucich trendoch na trhu azozbierala ddkazy o prekazkach
hospodarskej sutaze spojenych s narastom elektronického obchodu. Komisii tento
prieskum tieZ umoznil pochopit’ prevahu niektorych obchodnych postupov a ich zakladné
dovody, avkonetnom dosledku tak identifikovat' priority v oblasti presadzovania
pravidiel hospodarskej sut'aze EU.

(5) Na ucely odvetvového prieskumu tykajiceho sa elektronického obchodu boli
zainteresovanym stranam od juna 2015 do marca 2016 rozoslané Ziadosti o informéacie
(d’alej len ,,dotazniky*). Na dotaznik odpovedalo 1 051 maloobchodnych predajcov, 37
elektronickych trhov, 89 poskytovatelov nastrojov na porovnavanie cien, 17
poskytovatel'ov platobnych systémov, 259 vyrobcov, 248 poskytovatelov digitalneho
obsahu, 9 spolo¢nosti ponukajticich virtudlne sikromné siete” a sluzby presmerovania IP
a 30 velkych skupin a prevadzkovatelov hostitelskych sluzieb® z 28 &lenskych §tatov.
Respondenti predlozili celkovo 2 605 dohdd tykajucich sa distribucie spotrebného tovaru
a 6 426 licen¢nych zmluv tykajucich sa distribucie digitalneho obsahu.

! Odvetvovy prieskum sa zaGal podla ¢lanku 17 nariadenia Rady (ES) & 1/2003 zo 16. decembra 2002
0 vykonavani pravidiel hospodarskej sitaze stanovenych v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy, U. v. ES L 1, 4.1.2003, s. 1.

2 Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru
regidnov Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe, COM(2015) 192 final. Dalsie podrobnosti tykajlce sa
stratégie digitalneho jednotného trhu najdete tu: https://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_sk.

¥ Pozri Eurostat, prieskum Spolocenstva o pouzivani IKT v domacnostiach a jednotlivcami z roku 2016, dostupny
na: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals.

* Virtudlna stikromna siet’ je kanal $ifrovanej komunikécie, ktory sa méze vytvorit medzi dvoma pocitaémi alebo
medzi dvoma zariadeniami zaloZenymi na protokole IP.

> Prevéadzkovatelia pontkajlci online obsah prostrednictvom dohdd, na zaklade ktorych hostujii poskytovatelov
sluzieb v ramci hostitel'ského prostredia s osobitnym siborom charakteristik, ¢i uz prostrednictvom softvéru (d’alej
len ,,online prevadzkovatel hostitel'skych sluzieb*) alebo hardvéru (d’alej len ,,hostitel'ské zariadenie®).



https://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market_sk
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Diia 15. septembra 2016 Komisia zverejnila predbeznt spréqu 0 pociato¢nych zisteniach
odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu. Po zverejneni predbezne;j
spravy nasledovala verejna konzultacia otvorena vSetkym zainteresovanym stranam.
Verejna konzultacia sa skoncila 18. novembra 2016. Celkovo bolo prijatych 66 odpovedi
tykajlicich sa spotrebného tovaru a digitalneho obsahu’.

Zainteresované strany vyjadrili svoje nazory aj na konferencii zainteresovanych stran,
ktora sa konala v Bruseli 6. oktobra 2016. Na tomto podujati mali zastupcovia réznych
zainteresovanych strdn moznost’ prezentovat’ svoje stanoviska k predbeznej sprave.

Tato spravu sprevadza pracovny dokument Gtvarov Komisie, Zavereéna sprava o
odvetvovom prieskume tykajucom sa elektronického obchodu (d’alej len ,,zavere¢na
sprava®), v ktorej su zhrnuté hlavné zistenia tohto odvetvového prieskumu tykajtiiceho sa
elektronického obchodu a ktord obsahuje pripomienky predloZzené zainteresovanymi
stranami v ramci verejnej konzultacie. Zavere¢nd sprava je rozdelena do dvoch
osobitnych oddielov: prvy oddiel sa tyka elektronického obchodu so spotrebnym
tovarom, druhy sa zameriava na elektronicky obchod s digitalnym obsahom.

HLAVNE ZISTENIA ODVETVOVEHO PRIESKUMU TYKAJUCEHO SA

ELEKTRONICKEHO OBCHODU

2.1
(©)
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SPOTREBNY TOVAR

Odvetvovy prieskum tykajuci sa elektronického obchodu sa vztahoval na vsetky
kategoérie vyrobkov, ktoré sa elektronicky predavaji najcCastejSie: odevy a obuv,
spotrebna elektronika, domace elektrospotrebice, pocitacové hry a softvér, hracky a
detsky tovar, média (knihy, CD, DVD a blu-ray disky), kozmetika a zdravotnicke
vyrobky, Sportové a turistické potreby a vyrobky pre domacnost’ a zdhradu. Respondenti
sa mohli vyjadrit’ aj k ,,inym* kateg6ridm vyrobkov.

Vysledky odvetvového prieskumu tykajiiceho sa elektronického obchodu potvrdzuja, ze
rast elektronického obchodu v uplynulom desatro¢i mal vyznamny vplyv na distribu¢né
stratégie spolo¢nosti a spravanie zakaznikov.

Po prve sa v dosledku elektronického obchodu zvysila transparentnost cien. Spotrebitelia
mozu v sucasnosti okamzite ziskat’ a porovnat’ si informacie o vyrobkoch a cenach online
arychlo sa prepnut’ z jedného kanala (online/offline) na druhy. Hoci takéto spravanie
umoziuje spotrebitel'om rychlo najst’ najvyhodnejSiu ponuku online, moze viest aj k tzv.
parazitovaniu: spotrebitelia mézu vyuzit' predpredajové sluzby kamennych obchodov a
potom si kupit’ vyrobok online, alebo si mézu vyhladat’ a porovnat’ vyrobky online a

% Pozri dokument SWD(2016) 312 final, dostupny na:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector inquiry preliminary report _en.pdf.

Zoznam TUcastnikov averzii ich podani, ktoré nemaju dobverny charakter, je dostupny na:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector inquiries e _commerce.html.




potom si ich kapit v kamennych obchodoch®. Otézky parazitovania a zachovania
motivacie maloobchodnych predajcov investovat do vysokokvalitnych sluzieb
vytvorenim rovnakych podmienok medzi offline a online kanalmi su pre vyrobcov aj pre
maloobchodnych predajcov kI'icové.

(12) Po druhé, moznost porovnat si ceny niekol’kych maloobchodnych predajcov
prevadzkujucich elektronicky obchod vedie k zvysenej cenovej sutazi, ktora ovplyviuje
online aj offline predaje. Hoci takato intenzivnejSia cenova sit'az ma prospesné ucinky
pre spotrebitel'ov, moze mat’ vplyv na hospoddrsku sitaz pri inych parametroch nez cena,
ako napriklad pri kvalite, znacke a inovaciach. Hoci cena je kluCovym parametrom
hospodarskej sutaze medzi maloobchodnymi predajcami, kvalita, imidZ znacky
a inovacie st dolezitymi aspektmi hospodarskej sutaze medzi znackami. Podnecovanie
inovacii akvality a zachovanie kontroly nad imidZom a poziciou zna¢ky maju pre
vacSinu vyrobcov zasadny vyznam pri zabezpeCovani Zivotaschopnosti ich podniku
v strednodobom a dlhodobom horizonte®.

(13) Po tretie, zvySena transparentnost cien umoziiuje spolo¢nostiam jednoduchSie
monitorovat’ svoje ceny. VacSina obchodnikov sleduje online ceny svojich konkurentov.
Dve tretiny pouzivaju automatické softvérové programy, ktoré prispdsobuju ich ceny na
zaklade zistenych cien konkurentov. Softvér na tvorbu cien umoziuje za niekol’ko sekiund
zistit’ odchylky od ,,odporti¢anych® maloobchodnych cien a vyrobcovia sU v Coraz vacsej
miere schopni monitorovat a ovplyviiovat stanovovanie cien maloobchodnymi
predajcami. Dostupnost’ cenovych informécii v redlnom case moZe viest aj
k automatizovanej koordinacii cien. Siroké vyuZzivanie takéhoto softvéru moze
v niektorych situaciach a v zavislosti od podmienok na trhu vyvolavat’ obavy tykajtice sa
hospodarskej stt'aze.

(14) Po Sstvrté, alternativne online distribu¢né modely, ako napriklad elektronicke trhy,
zjednodusili pristup maloobchodnych predajcov k zakaznikom. Niektori maloobchodni
predajcovia sa mdézu bez velkych investicii a Gsilia zvidite'nit' a preddvat’ vyrobky
prostrednictvom platforiem tretich stran Sirokej zakaznickej zadkladni a vo viacerych
¢lenskych statoch. To vSak mdze byt v rozpore s distribuénymi stratégiami a Stratégiami
znacky na strane vyrobcov.

8 Vyskyt parazitovania online predajov na offline sluzbach vyslovne potvrdilo 72 % vyrobcov, ktori odpovedali na
dotaznik, a 62 % potvrdilo existenciu parazitovania offline maloobchodného predaja na sluzbach (informéaciach),
ktoré sa ponukaju online. Priblizne 40 % maloobchodnych predajcov potvrdilo aj existenciu parazitovania oboma
smermi. Priblizne 50 % maloobchodnych predajcov vyhlasilo, Ze nevedia, ¢i takéto spravanie existuje, a menej
ako 10 % uviedlo, Ze takéto spravanie zakaznikov neexistuje. Deklarované vyrazne vysSie naklady offline sluzieb
vsak vedu k ovela silnejSim obavam, pokial’ ide o parazitovanie maloobchodnych predajcov prevadzkujicich
elektronicky obchod na offline sluzbach (pozri oddiel 4.1 zaverecnej spravy).

® Vyrobcovia aj maloobchodni predajcovia mali zhodnotit' najvyznamnejsie parametre hospodarskej sutaze
z hl'adiska ich dolezitosti. Vyrobcovia povazuju za najdélezitejSiu kvalitu vyrobku, imidz znaCky a novost
vyrobku, kym cenu zaradili na Stvrté az Sieste miesto najddlezitejSich faktorov. Maloobchodni predajcovia vsak
ako najdolezitejsi alebo druhy najdélezitejsi parameter hospodarskej stitaze uvadzaju cenu, ato vo vsetkych
odvetviach. Sortiment znaciek, dostupnost’ a kvalitu uvadzaju ako tri d’alSie najddlezitejSie parametre hospodarske;j
sut'aze (s rozdielmi medzi roznymi odvetviami) (pozri oddiel 2 zaverecnej spravy).



(15) Tieto trendy na trhu vyznamne ovplyviuju distribu¢né a cenové stratégie vyrobcov, ako
aj maloobchodnych predajcov. V reakcii na zvySenu transparentnost’ cien a cenovu sut'az
sa vyrobcovia snazia ziskat’ vdcSiu kontrolu nad distribu¢nymi sietami, ktord by im
umoznila lepSie kontrolovat’ cenu a kvalitu. To sa premieta do intenzivnejSej pritomnosti
vyrobcov na maloobchodnej Grovni a zvySeného pouzivania dohdd alebo zostladenych
postupov medzi vyrobcami a maloobchodnymi predajcami (d’alej len ,,vertikdlne
obmedzenia“), ktoré ovplyviiuju hospodarsku sutaz medzi maloobchodnymi predajcami
predavajucimi rovnakd znacku (d’alej len ,hospodarska sutaz vradmci obchodnej
znacky*). V zéaverecCnej sprave sa uvadzaju informacie o tychto najtypickejSich trendoch
na trhu:

i)  Velka cast’ vyrobcov sa v priebehu posledného desatrocia a v reakcii na rast
elektronického obchodu rozhodla predavat vyrobky priamo zékaznikom
prostrednictvom online maloobchodov, ¢im zvySuji hospodarsku sutaz s
vlastnymi nezavislymi distribatormi®.

i) ZvySené pouzivanie ,selektivnych distribuénych systémov!!, v ramci

ktorych vyrobcovia stanovuja kritéria, ktoré musia maloobchodni predajcovia
splnit’, aby sa mohli stat’ sucastou distribuénej siete, a v ramci ktorych su
zakazané vSetky predaje neautorizovanym maloobchodnym predajcom.
Vyrobcovia vyslovne potvrdzuju, ze selektivnu distribuciu pouzivaju
vreakcii na rast elektronického obchodu, kedze im umoziuje lepsie
kontrolovat’ svoje distribu¢né kanaly, najmé pokial’ ide o kvalitu distriblcie,
ale aj cenu. Z vysledkov odvetvového prieskumu tykajuceho sa
elektronického obchodu vyplyva, ze pocet selektivnych distribu¢nych dohdd
a pouzitie vyberovych kritérii sa v poslednych desiatich rokoch vyrazne
zvysilit,

iili)  ZvySené pouzivanie vertikalnych obmedzeni, ktoré umoziuju vac¢siu kontrolu
nad distriblciou vyrobkov. V zavislosti od obchodného modelu a stratégie
mdézu mat tieto obmedzenia rozne formy, ako su napriklad cenové
obmedzenia, zakazy trhov (platforiem), obmedzenia vyuZivania néstrojov na
porovnavanie cien a vylucenie ¢isto online hracov z distribu¢nych sieti.

10 vyrobcovia dostali otazku, ktoré konkrétne opatrenia prijali v reakcii na rast elektronického obchodu
V uplynulom desat’roéi. Vlastny online maloobchod si otvorilo 64 % vyrobcov a 3 % vyrobcov uviedli, Zze prijali
rozhodnutie v plnom rozsahu integrovat’ distribu¢né ¢innosti (pozri oddiel 3.1 zaverecnej spravy).

1V ¢lanku 1 pism. e) nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkéach [nariadenie Komisie (EU) &. 330/2010
z 20. aprila 2010 o uplatiovani ¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na kategérie vertikalnych
dohdd a zostladenych postupov, U. v. EU L 102, 23.4.2010, s. 1.] sa ,.selektivny distribuény systém* vymedzuje
ako ,,distribu¢ny systém, v ktorom sa dodavatel’ zavazuje predat’ zmluvné tovary alebo sluzby, ¢i uz priamo alebo
nepriamo, iba distribGtorom vybranym na zaklade urenych kritérii a v ktorom sa tito distribGtori zavazuji
nepredavat’ tieto tovary alebo sluzby neautorizovanym distributorom na uzemi, ktoré dodavatel' vyhradil na
prevadzku tohto systému®.

12 vyyrobcovia dostali otazku, ktoré konkrétne opatrenia prijali v reakcii na rast elektronického obchodu
V uplynulom desatroc¢i. Takmer 20 % uviedlo, ze zaviedli selektivne distribu¢né systémy (ak ich uz nepouzivali
predtym), 2 % rozsirilo existujuce systémy na nové typy vyrobkov a takmer 40 % vo svojich distribucnych
dohodach zaviedlo nové kritéria na to, ako predavat’ alebo inzerovat svoje vyrobky online (pozri oddiel 3.1
zaverecnej spravy).
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DIGITALNY OBSAH

Odvetvovy prieskum tykajuci sa elektronického obchodu sa zameriaval na online
poskytovanie audiovizualnych a hudobnych produktov. Zameriaval sa na poskytovatel'ov
digitalneho obsahu, ktori ponukaju digitalny obsah spotrebitel'om alebo poskytuju sluzby
tretim strandm poskytujicim obsah spotrebitel'om, a na nositel'ov prav.

Z informacii zozbieranych prostrednictvom odvetvového prieskumu tykajuceho sa
elektronického obchodu vyplyva, Ze online prenos (t.j. moznost, aby spotrebitelia
pristupovali k digitdlnemu obsahu online) zmenil spbésob, akym sa pristupuje
k digitdlnemu obsahu a ako sa digitalny obsah spotreblva, a poskytuje nové obchodné
prilezitosti pre etablovanych prevadzkovatel'ov, ako aj pre nové subjekty. Online prenos
podporuje inovécie aexperimentovanie na trhoch s digitilnym obsahom, ¢o prinasa
rozmanité ponuky novych sluzieb a nové obchodné modely.

Online prenos umoziuje nizsie naklady na prenos na pouZzivatela v porovnani s inymi
technolégiami prenosu, ako je napriklad pozemsky prenos. Poskytuje aj vaésiu flexibilitu
a Skalovatel'nost’ ako iné technoldgie prenosu, ako je napriklad satelitny prenos. Online
prenos d’alej umoziuje, aby poskytovatelia digitdlneho obsahu vytvarali pouzivatel'ské
rozhrania, ku ktorym mozno pristupovat’ na viacerych zariadeniach plynulym spésobom
a ktoré sa daji jednoducho prisposobit’.

Vysledky odvetvového prieskumu tykajiceho sa elektronického obchodu ukazuju, Ze
klaiovym determinantom hospodarskej sutaze na trhoch s digitalnym obsahom je
dostupnost’ prislusnych prav. Podmienkou online prenosu digitdlneho obsahu chraneného
autorskym prdvom je nadobudnutie prav s cielom uviest' dany obsah na trh v sulade s
pravnymi predpismi, zvyajne vratane pradva prenosu cez internet, technologii
Sirokopasmového pripojenia alebo kéblovych technoldgii, a umoznit’ pouzivatelom
postupné stahovanie (striming) alebo stiahnutie obsahu prostrednictvom prijimaca.
Postupom casu sa vyvinuli komplexné licenc¢né postupy. Odrazaji snahu nositelov prav
plne vyuzit' prava, ktoré vlastnia, a potrebu poskytovatel'ov digitalneho obsahu udrzat’ si
konkurencieschopnost’ prostrednictvom poskytovania atraktivneho obsahu, ktory spina
dopyt spotrebitel'ov a odraza kultirnu rozmanitost’ v Eurépskej dnii.

Pri analyze konkuren¢ného prostredia na trhoch s digitalnym obsahom je doblezité
pochopit’ spdsob, akym sa najcastejSie udel'uju licencie na prava. Prava mozno rozdelit’
réznymi spdsobmi a moze sa na ne udel'ovat’ licencia na exkluzivnej alebo neexkluzivne;j
baze, pre isté Uzemie a/alebo pre isté technoldgie prenosu, prijmu a pouzitia.

Vysledky odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu ukazuju, Ze
pokial’ ide o rozsah prav, Vv licen¢nych zmluvach sa najcastejSie vyskytuju tri hlavné

prvky:

i) prava na technoldgie apouzitie: patria sem technologie, ktoré mozu
poskytovatelia digitdlneho obsahu zdkonne pouzit' na prenos obsahu a na
umoznenie, aby ho pouZzivatel prijal, vratane sposobov pristupu;



(22)

1.
31
(23)

i) prava na uvedenie atrvanie: ide o0 obdobie, pocas ktorého je poskytovatel
digitadlneho obsahu zékonne opravneny ponutkat’ dany produkt, a

iii) zemepisné prava: vztahuju sa na zemepisnu oblast’ alebo oblasti, v ktorych
moze poskytovatel digitalneho obsahu zékonne pontkat’ dany produkt.

Na prava sa moze udelit’ licencia s pouzitim akejkol'vek kombinacie uvedenych prvkov,
¢i uz na exkluzivnej alebo neexkluzivnej baze. V licen¢nych zmluvach sa zvycajne
neumoznuje neobmedzené vyuzivanie licencovanych prav, avSak obsahuju jasne
stanovené podmienky Zmluvné obmedzenia Vv licenénych zmluvach preto na trhoch
s digitdlnym obsahom nie su vynimkou, alebo skor pravidlom.

HLAVNE PROBLEMY HOSPODARKEJ SUTAZE
SPOTREBNY TOVAR

Zistenia, na ktoré sa poukéazalo v ramci odvetvového prieskumu tykajuceho sa
elektronického obchodu, pokial’ ide o hlavné problémy hospodarskej sutaze, mozno
zosumarizovat’ takto.

3.1.1 Selektivna distribucia

(24)
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(26)

(27)

Na z&klade aktualneho nariadenia o vertikdlnych skupinovych vynimkach sa pre
kvalitativne a kvantitativne selektivne distribu¢né dohody udeluji vynimky zo zdkazu podla
¢lanku 101 ods. 1 ZFEU, ato za podmienky, Ze trhovy podiel dodavatel'a a kupujiceho
nepresiahne 30 %. Vynimka sa uplatiiuje bez ohl'adu na povahu predmetného vyrobku a
bez ohladu na povahu vyberovych kritérii za podmienky, ze neobsahuji zavazné
obmedzenia®™ (uvedené v &lanku 4 predmetného nariadenia).

Vysledky odvetvoveho prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu nepoukazuju na
potrebu zmenit’ v§eobecny pristup Komisie ku kvalitativnej a kvantitativnej selektivnej
distribdcii, ktory je zakotveny v nariadeni o vertikdlnych skupinovych vynimkach.
Selektivna distribucia vSak moéZe pomahat pri vykonavani a monitorovani istych
vertikdlnych obmedzeni, ktoré mdézu vyvolévat’ obavy tykajuce sa hospodarskej stitaze a
vyzadovat’ si kontrolu.

Viac ako polovica vyrobcov napriklad vo svojich selektivnych distribuénych dohodach,
prinajmenSom pri Casti vyrobkov, vyZzaduje, aby maloobchodni predajcovia
prevadzkovali kamenné obchody, ¢im Cisto online aktérov vylucuju z distriblcie
predmetnych vyrobkov.

Vicgsina z tychto poziadaviek na kamenné obchody smeruje k podpore hospodarskej
sitaze, pokial ide o kvalitu distribucie. Na druhej strane niektoré poziadavky na

3 Ak st takéto zavazné obmedzenia pritomné vo vertikalnych dohodéch, predpoklada sa, Ze takéto dohody patria
do posobnosti ¢lanku 101 ods. 1 ZFEU a pravdepodobne nespliiajii podmienky &lanku 101 ods. 3 ZFEU.
Spolo¢nostiam to vSak nebrani domahat’ sa G¢innosti a preukazovat’, Ze st splnené podmienky ¢lanku 101 ods. 3
ZFEU (pozri odsek 47 Usmerneni o vertikélnych obmedzeniach, U. v. EU C 130, 19.5.2010, s. 1).



kamenné obchody sU v podstate zamerané na vylafenie Cisto online aktérov zo
selektivnej distribu¢nej siete bez posilnenia hospodarskej sutaze o iné parametre, ako je
cena, ako su napriklad kvalita distribucie a/alebo imidz znacky. Hoci sa v dosledku toho
priznéva, Ze na poziadavku prevadzkovat’ kamenny obchod sa vo vSeobecnosti vzt'ahuje
nariadenie o vertikalnych skupinovych vynimkéach', niektoré poziadavky prevadzkovat
najmenej jeden kamenny obchod bez zjavnej suvislosti s kvalitou distriblcie a/alebo
inymi potencialnymi prinosmi si v individualnych pripadoch vyzaduju podrobnejSiu
kontrolu.

3.1.2 Obmedzenia online predaja a inzercie

(28) Vysledky odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu poskytujd
prehlad prevalencie niektorych vertikdlnych obmedzeni, ktorym celia maloobchodni
predajcovia prevadzkujuci elektronicky obchod.

Podiel maloobchodnych predajcov so zmluvnymi obmedzeniami podl’a druhu obmedzenia

Cenové obmedzenia/odporuéania

Obmedzenia predaja na elektronickych
trhoch

Obmedzenia cezhranicného predaja

Obmedzenia predaja na vlastnom
webovom sidle

Obmedzenia pouzZivania nastrojov na
porovnavanie cien

Ombedzenia online inzercie

Iné obmedzenia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

i)  Cenové obmedzenia/odporucania

(29) Cenové obmedzenia/odporacania su zd’aleka najrozSirenej§imi obmedzeniami, ktoré
maloobchodni predajcovia uvadzaju.

(30) V zmysle pravidiel hospodarskej sutaze EU by vyrobcovia nemali prijimat Ziadne
opatrenia, ktoré by zasahovali do slobody maloobchodnych predajcov stanovovat
kone¢né ceny pre zdkaznikov prostrednictvom stanovenia odporucanej maloobchodnej
ceny alebo maximéalnej maloobchodnej ceny, ktora by sa rovnala vySke minimalnej alebo
pevnej ceny. Dohody, ktorymi sa stanovujii minimalne alebo pevné ceny d’alSicho predaja
¢i cenové rozpitie (dalej len ,,stanovenie ceny pre d’alsi predaj®), predstavuju cielené

' Ako sa uvadza v odseku 176 usmerneni o vertikélnych obmedzeniach, vyhody vyplyvajlce z nariadenia
o0 vertikalnych skupinovych vynimkach sa mézu zrusit, ak su charakteristiky daného vyrobku také, Ze poziadavka
prevadzkovat’ kamenny obchod neprindsa dostatocné pozitivne efekty, aby sa vyrovnalo vyrazné obmedzenie
hospodarskej sutaze v ramci znacky. Ak sa vyskytnu GCinky vyrazne narisajuce hospodarsku sutaz, vyhody
vyplyvajlce z nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkach sa pravdepodobne zrusia.
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(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

obmedzenie hospodarskej sitaze podla ¢lanku 101 ods. 1 ZFEU™ a zavazné obmedzenie
v zmysle ¢lanku 4 pism. a) nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkach.

Na postup odporucania ceny d’alSicho predaja alebo pozadovanie, aby maloobchodny
predajca dodrziaval maximalnu cenu dalSieho predaja, sa zaroven vztahuje vynimka
podl'a nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkach, ato za podmienky, Ze sa
neprekrocia hrani¢né trhové podiely stanovené v uvedenom nariadeni a Ze odporucanie sa
nerovna minimalnej alebo pevnej cene d’alsieho predaja v dosledku hrozieb, tlaku alebo
stimulov®®. Odportcania cien sa povazuji za délezity prostriedok, ktorym sa komunikuje
o kvalite a pozicii znacky.

Maloobchodni predajcovia vo svojich pripomienkach poukazovali na pouZivanie
stanovenia ceny pre d’al$i predaj.

Vyrobcovia aj maloobchodni predajcovia pravidelne monitoruji online maloobchodné
ceny, Casto s vyuzitim softvéru na tvorbu cien. V dosledku toho je v sucasnosti
jednoduchsie odhalit’ odchylky od cenovych odporacani vyrobcov. To by mohlo
vyrobcom umoznit’ prijatie protiopatreni vo¢i maloobchodnym predajcom, ktori sa
odchyl'ujit od zelanej turovne cien. Dokonca to modze obmedzit motivaciu
maloobchodnych predajcov vobec sa odchylit’ od tychto cenovych odporucani. Zvysena
transparentnost’ online cien mdze zaroven ulahCovat’ alebo posiliiovat’ kollziu medzi
maloobchodnymi predajcami, ¢im sa zjednodusuje odhalovanie odchylok od koluzivnej
zmluvy. To by zasa mohlo znizit’ motivaciu maloobchodnych predajcov odchylit’ sa od
koluzivnej ceny, ked’Ze sa obmedzia prinosy takejto odchylky.

Niekol'ko respondentov odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu
vratane respondentov verejnej konzultacie kritizovalo si¢asné pravidla EU, pokial ide
0 dvojaké ceny. Vyrobcom sa vo vSeobecnosti zakazuje uCtovat si rozdielne
vel’koobchodné ceny za tie isté vyrobky rovnakému (hybridnému) maloobchodnému
predajcovi podla toho, ¢ vyrobky zamysl'a predavat’ online alebo offline’.

Zainteresované strany casto vnimali dvojaké ceny ako potencidlne G¢inny ndstroj na
rieSenie parazitovania. Argumentuju, ze dvojaké ceny mozu pomdct vytvorit’ rovnaké
podmienky pre online a offline predaje, priCom sa zohladnia rozdiely v investi¢nych
nakladoch. Pripomienky vo vztahu k dvojakym cendm poukazuju na potrebu
flexibilnejSieho pristupu k velkoobchodnym cendm zavisiacim od vykonu. Flexibilnejsi
pristup by umoznil rozliSenie medzi kanalmi predaja v zavislosti od skuto¢ného usilia pri
predaji a podporil by hybridnych maloobchodnych predajcov pri investiciach do
nakladnejsich (zvyc€ajne oftline) sluzieb s pridanou hodnotou.

> Pozri napriklad rozsudok vo veci 27/87, SPRL Louis Erauw-Jacquery/La Hesbignonne SC, EU:C:1988:183,
bod 15.

18 Pozri odsek 226 usmerneni o vertikélnych obmedzeniach.

7 Pozri odsek 52 pism. d) usmerneni o vertikalnych obmedzeniach. V usmerneniach o vertikalnych obmedzeniach
sa v§ak umoziiuje pevny poplatok za podporu skutocného usilia pri offline (alebo online) predaji.
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(36)

(37)

(38)

(39)

Niektoré pripomienky vSak zaroven poukazuji aj na potencidlne nespravne chéapanie
pravidiel tvorby cien, ked’ vyrobca stanovuje odlisSné (velkoobchodné) ceny rovnakého
vyrobku pre rovnakého (hybridného) maloobchodného predajcu v zavislosti od kanala
dalSieho predaja, prostrednictvom ktorého sa ma vyrobok predavat’ (offline alebo online),
ako aj na prax, ked’ vyrobca stanovuje odlisné (vel'koobchodné) ceny rovnakého vyrobku
pre ro6znych maloobchodnych predajcov.

V zavereCnej sprave sa objasiiuje, ze urcovanie rozliénych (velkoobchodnych) cien
roznym maloobchodnym predajcom sa vo vSeobecnosti povazuje za beznu sucast
konkurenéného procesu’®. Dvojaké ceny pre jedného a toho istého (hybridného)
maloobchodného predajcu sa vo vSeobecnosti povazuju za zavazné obmedzenie podla
nariadenia o vertikdlnych skupinovych vynimkach NavySe sa v zaverecne] sprave
poukazuje na moznost poskytnutia vynimiek v individudlnych pripadoch dohod o
dvojakych cenach na zaklade Slanku 101 ods. 3 ZFEU™, napriklad ak by bola dohoda o
dvojakych cendch nevyhnutnd na rieSenie parazitovania.

ii)  Obmedzenia predaja na elektronickych trhoch

V uplynulych rokoch sa v niektorych ¢lenskych Statoch venovala znana pozornost
otazke miery, do akej obmedzenia limitujice schopnost’ maloobchodnych predajcov
predavat’ prostrednictvom elektronickych trhov (d’alej len ,,obmedzenia elektronickych
trhov* alebo ,,obmedzenia platforiem*) mozu vyvolavat’ obavy v suvislosti s pravidlami
EU v oblasti hospodarskej siitaze. Navrhom na zadatie prejudicialneho konania 0 tejto
otazke sa v sidasnosti zaobera Sudny dvor®’. Jednym z cielov odvetvového prieskumu
tykajticeho sa elektronického obchodu bolo lepsie pochopit’ prevalenciu a charakteristiky
obmedzeni elektronickych trhov a dolezitost” elektronickych trhov ako kanala predaja pre
maloobchodnych predajov a vyrobcov.

Vysledky odvetvoveho prieskumu tykajiceho sa elektronického obchodu priniesli
nejednoznacny obraz.

i)  Viac ako 90 % maloobchodnych predajcov, ktori sa zucastnili na prieskume,
vyuziva pri online predaji vlastny online obchod. Prostrednictvom svojich
online obchodov, ako aj elektronickych trhov predava 31 % maloobchodnych
predajcov, ktori sa zGcastnili na prieskume, kym iba 4 % predavaju
prostrednictvom elektronickych trhov. Vlastné online obchody tak pre
maloobchodnych predajcov zostavaji najdolezitejSim kanalom online
predaja, vyuzivanie elektronickych trhov sa vSak postupom casu zvysilo.

18 pokial’ odlisné velkoobchodné ceny pre (online) maloobchodnych predajcov nemaju za ciel’ obmedzit’ vyvoz
alebo rozdelit trhy.

¥ Pozri odsek 64 usmerneni o vertikalnych obmedzeniach.

20\/o veci C-230/16 Coty Germany GmbH/Parfiimerie Akzente GmbH (,,Coty Germany*‘) sa vyssi regionalny sud
vo Frankfurte nad Mohanom obréatil na Sudny dvor s ciefom zistit’, ¢i mdZze byt zdkaz pouzivania platforiem
tretich stran v selektivnej distribu¢nej dohode zluéitelny s ¢lankom 101 ods. 1 ZFEU aéi takéto obmedzenie
predstavuje zavazné obmedzenie v zmysle ¢lanku 4 pism. b) a/alebo ¢lanku 4 pism. ¢) nariadenia o vertikalnych
skupinovych vynimkach.
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(40)

(41)

(42)

(43)

i)V niektorych c¢lenskych Statoch hraju elektronické trhy doélezitejsiu tlohu,
napriklad v Nemecku (62 % maloobchodnych predajcov, ktori sa z(¢astnili
na prieskume, pouZiva elektronické trhy), Spojenom kralovstve (43 %) a
Pol'sku (36 %) na rozdiel od inych ¢lenskych Statov, ako napriklad Talianska
(13 %) a Belgicka (4 %).

iii)  Elektronické trhy st ako kanal predaja dodlezitejSie pre mensSich a stredne
vel'kych maloobchodnych predajcov, pre vacsich maloobchodnych predajcov
su vSak menej dolezité. Z vysledkov vyplyva, ze mensi predajcovia zvykna
prostrednictvom elektronickych trhov realizovat vicsi podiel svojich
predajov ako vacsi predajcovia.

Dohody s dodavatel'mi, ktoré obsahuji obmedzenia elektronickych trhov, uvadza 18 %
maloobchodnych predajcov. Clenské S$taty s najviacsim podielom maloobchodnych
predajcov stretavajlicich sa s obmedzeniami elektronickych trhov si Nemecko (32 %)
a Franclzsko (21 %). Obmedzenia elektronickych trhov uvéadzané v odvetvovom
prieskume tykajacom sa elektronického obchodu su v rozsahu od absolatnych zakazov az
po obmedzenia predaja na elektronickych trhoch, ktoré nespinaju isté kritéria kvality.
Obmedzenia vyuzivania elektronickych trhov sa prevazne vyskytujii v selektivnych
distribuénych dohodach. Zvycajne sa tykaju znackovych tovarov, nejde vSak len
o0 luxusné, komplexné alebo technické tovary.

Z informacii ziskanych z odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu
vyplyva, ze dolezitost” elektronickych trhov ako kanala predaja sa vyrazne 1isi v zavislosti
od velkosti maloobchodnych predajcov, dotknutych ¢lenskych S$tatov a dotknutych
kategorii produktov. V dosledku toho zo zisteni vyplyva, ze pri zakazoch elektronickych
trhov vo vSeobecnosti nejde o de facto zakaz online predaja alebo 0 obmedzenie ¢inného
vyuzivania internetu ako kandla predaja bez ohladu na dotknuté trhy. Zo zisteni
sektorového prieskumu takisto vyplyva, ze potencialne odévodnenie a prinosy, ktoré
vyrobcovia uvadzaju, sa od vyrobku k vyrobku lisia.

V dosledku toho a bez ohl'adu na prerokuvany navrh na zacatie prejudicidlneho konania
zo zisteni sektorového prieskumu vyplyva, Ze (absolutne) zakazy elektronickych trhov by
sa nemali povazovat’ za zavazné obmedzenia v zmysle ¢lanku 4 pism. b) a ¢lanku 4 pism.
¢) nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkach.

To vSak neznamend, ze by absolutne zakazy elektronickych trhov boli vo vSeobecnosti
zluéitelné s pravidlami hospodarskej siutaze EU. Komisia alebo vnitroitatny organ na
ochranu hospodarskej sut'aze sa mo6zu rozhodnlt’ zrusit’ ochranu na zéklade nariadenia o
vertikdlnych skupinovych vynimkéch v konkrétnych pripadoch, ked’ to odovodnuje
situécia na trhu?'.

iii)  Zemepisne obmedzenia online predaja a inzercie

2" Pozri &lanok 29 nariadenia Rady (ES) ¢. 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykonavani pravidiel hospodarskej
sttaze stanovenych v ¢lankoch 81 a 82 Zmluvy, U. v. ES L 1, 4.1.2003, s. 1.
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(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

Cezhraniény elektronicky obchod ma potencial prispievat’ k integracii vnutorného trhu
EU, ked’Ze pre spotrebitelov mdze byt jednoduchsie kupovat’ vyrobky z iného &lenského
Statu online, neZ cestovat’ za hranice a nakupovat’ vyrobky v kamennych obchodoch.

Spotrebitelia vSak c¢asto nemdzu vykonavat cezhranicné online nakupy, pretoze
maloobchodni predajcovia odmietaju predaj zakaznikom v zahrani¢i, napriklad
zablokovanim pristupu k webovym strankam, presmerovanim zakaznikov na webové
stranky zamerané na iné ¢lenské Staty alebo jednoducho odmietnutim cezhrani¢ného
doruCovania ¢i prijimania cezhranicnych platieb. Tieto opatrenia si zndme ako
,»geografické blokovanie®. Geografické blokovanie sa 1iSi od opatreni ,,geografického
filtrovania®, t. j. obchodnych postupov, ktorymi maloobchodni predajcovia prevadzkujuci
elektronicky obchod umoziuju spotrebitel'om cezhrani¢ne pristupovat’ k tovarom alebo
sluzbam a nakupovat’ ich, ale pontkaju odlisné podmienky, ak je zakaznik z iného
¢lenského Statu.

Zo zisteni sektorového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu takisto vyplyva,
7e vacsina vyrobcov distribuuje svoje vyrobky v najmenej 21 ¢lenskych Statoch, pricom
len mala ¢ast’ z nich (4 %) ich dodava len do jedného ¢lenského Statu.

Kym vyrobky sa zvyéajne predavaji v celej EU, 36 % maloobchodnych predajcov, ktori
sa zacastnili na prieskume, uviedlo, Ze cezhrani¢ne svoje vyrobky nepredavaja v pripade
najmenej jednej relevantnej kategdrie vyrobkov, v ktorej posobia. Informéacie o mieste,
kde sa z&kaznik nachédza, s cielom uplatnit’ opatrenia geografického blokovania, zbiera
38 % maloobchodnych predajcov. Geografické blokovanie ma najcastejSie formu
odmietnutia dodania tovarov zdkaznikom v inych ¢lenskych $tatoch, na d’alSom mieste
nasledovali odmietnutia platieb od takychto zakaznikov.

Rozsah posobnosti ¢lanku 101 ZFEU sa nevztahuje na opatrenia geografického
blokovania zalozené na jednostrannych rozhodnutiach nedominantnych spolo¢nosti, kym
opatrenia geografického blokovania zalozené na dohodach alebo zostladenych postupoch
medzi samostatnymi podnikmi moézu byt’ v pdsobnosti &lanku 101 ZFEU. Eurdpske stdy
pri viacerych prilezitostiach rozhodli, Ze dohody alebo zosuladené postupy, ktoré su
zamerané na rozdelenie trhov podl'a vnutroStatnych hranic alebo ktoré st’azuju prenikanie
na vnutroStatne trhy, a najmi tie, ktoré siu zamerané na predchadzanie paralelnym
exportom alebo na ich obmedzovanie, maju za ciel obmedzenie hospodarskej sutaze
podl’a ¢lanku 101 ods. 1 ZFEU?,

Vacsina opatreni geografického blokovania vo vztahu k spotrebnému tovaru vyplyva
z jednostrannych obchodnych rozhodnuti maloobchodnych predajcov, ktori nepredavaju
cezhrani¢ne. Viac ako 11 % maloobchodnych predajcov vSak uviedlo, ze aspon v jednej
kategérii vyrobkov, Vv ktorej pdsobia, uplatfiuji zmluvné obmedzenia cezhrani¢nych
predajov.

22 pozri napriklad rozsudok Stidneho dvora v spojenych veciach 56/64 a 58/64, Etablissements Consten S.a.R.L.
A Grundig-Verkaufs-GmbH/Komisia Eurdpskeho hospodarskeho spologenstva arozsudok Sudneho dvora
v spojenych veciach C-403/08 a C-429/08 Football Association Premier League a ini, EU:C:2011:631, bod 139.
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(50) Niektoré z tychto tzemnych obmedzeni mézu vyvolavat’ obavy tykajuce sa hospodarske;
sut'aze.

(51) Po prvé, zmluvné obmedzenia na tzemi, na ktorom distributor méze predavat prislusné
vyrobky, sa vo vSeobecnosti povazuju za zavazné obmedzenie hospodarskej sutaze v
zmysle nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkach, priCom existuje len niekol’ko
vynimiek®.

(52) V nariadeni o vertikalnych skupinovych vynimkach sa v tejto suvislosti rozliSuje medzi
obmedzeniami aktivneho a pasivneho predaja®*. Obmedzenia aktivneho predaja st
povolené, len pokial' sa tykaju predajov na exkluzivhom tzemi vyhradenom pre
dodévatela, alebo ak ho dodavatel prideli inému distributorovi, kym obmedzenia
pasivneho predaja poskytujii absolitnu zemnu ochranu a st za beznych okolnosti
nezakonné”. V ramci selektivneho distribu¢ného systému sa nemdzu obmedzovat
aktivne ani pasivne predaje koncovym pouZzivatel'om.

(53) Po druhé, uzemné obmedzenia, ktorymi sa obmedzuje schopnost maloobchodnych
predajcov aktivne a pasivne predavat’ zakaznikom mimo ich ¢lenského Statu, mozu
takisto vyvolavat’ obavy. Napriklad niektoré uvedené obmedzenia aktivneho predaja nie
s obmedzené na Uzemia, ktoré boli exkluzivne pridelené inym distributorom alebo
vyhradené pre iného dodavatela. Niektori dodavatelia prevadzkujuci selektivne
distribu¢né systémy vo viacerych ¢lenskych Statoch navyse podla prieskumu obmedzili
schopnost’ autorizovanych maloobchodnych predajcov predavat’ vSetkym zakaznikom na
uzemi, kde sa uplatiuje selektivny distribucny systém.

3.1.3 Vyuzivanie udajov v elektronickom obchode

(54) Sektorovy prieskum tykajaci sa elektronického obchodu nebol osobitne zamerany na tie
problémy hospodarskej sutaze, ktora stivisia s idajmi. Zistenia vSak potvrdzuja, ze zber,
spracovanie a vyuzitie vel'kého mnoZstva udajov, ktoré sa ¢asto oznacuju ako vel'ké data
(big data)®, je pre elektronicky obchod oraz délezitejsie

(55) Na jednej strane mézu byt tdaje cennym aktivom a analyza velkych objemov udajov
moze prinasat zasadné vyhody vo forme lepSich vyrobkov a sluzieb a spolo¢nostiam
modze umoznovat’ vicsiu efektivnost’.

2% Pozri ¢lanok 4 pism. b) nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkéch.

24 Aktivny predaj“ znamena aktivny pristup k jednotlivym zékaznikom napriklad prostrednictvom priamej
postovej reklamy vratane posielania nevyziadanych e-mailov alebo navstev, alebo aktivny pristup k urcitej skupine
zakaznikov alebo zakaznikom na uréitom uzemi prostrednictvom reklamy v médiach ¢i na internete alebo inej
reklamy konkrétne zameranej na tdto skupinu zdkaznikov alebo zakaznikov na tomto Gizemi. ,,Pasivny predaj*
naopak vo vSeobecnosti predstavuje predaj v reakcii na nevyziadané poziadavky jednotlivych zakaznikov vratane
dodavky tovaru takymto zakaznikom.

% Iba vo vynimoénych pripadoch mézu byt zlugitelné s ¢lankom 101 ZFEU, pozri napriklad odsek 61 usmerneni
o vertikalnych obmedzeniach.

% Na takéto velké data sa v zavislosti od okolnosti mdZe vztahovat’ nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a 0 volnom pohybe
takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,,vieobecné nariadenie o ochrane udajov), (U.v. EU
L 119, 4.5.2016, s. 1 — 88).
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(56)

3.2

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

Na druhej strane vysledky sektoroveho prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu
potvrdzuji zvySenu relevantnost’ udajov a poukazuji na mozné obavy tykajuce sa
hospodarskej sutaze vo vztahu k zberu Gdajov a ich pouzitiu. Vymena udajov citlivych
z hladiska hospodarskej sutaze, ako su napriklad ceny a predané mnoZzstva, medzi
elektronickymi trhmi a tretimi predajcami alebo vyrobcami s vlastnymi obchodmi a
maloobchodnymi predajcami méze viest’ k obavam tykajdcim sa hospodarskej stitaze, ak
sU v priamej sat’azi rovnaki hraci predavajuci isté vyrobky alebo sluzby.

DIGITALNY OBSAH

Vysledky sektorového prieskumu tykajiceho sa elektronického obchodu potvrdzujt, ze
jednym z kIaCovych determinantov hospodarskej stutaze na trhoch s digitdlnym obsahom
je pristup klicenénym pravam ktomuto obsahu, a osobitne k atraktivnemu obsahu.
Dostupnost’ online prav je do velkej miery ur¢end rozhodnutim daného nositel'a prava
0 tom, ¢i chce na ne udelit’ licenciu, a pripadne o ich rozsahu pdsobnosti, ktory sa
vymedzuje v licen¢nych zmluvach.

V licen¢nych zmluvach sa medzi nositeI'mi prav a poskytovate'mi digitalneho obsahu
vyuziva komplexné vymedzenie pojmov, ktorymi sa presne stanovuje rozsah tychto prav.
Je takisto bezné, Ze prava v tych istych alebo rozdielnych licenénych zmluvach sa
rozdel'uju, najma pokial’ ide o ich technologicky, ¢asovy a Uzemny rozsah.

Vo vztahu klicencovanym pravam sa casto pouziva exkluzivita, kedze pristup
k exkluzivnemu obsahu zvysuje pritazlivost’ ponuky poskytovatel'ov digitalneho obsahu.
Komisia sa domnieva, Ze samotné pouzivanie exkluzivity nie je problémom.

Hlavné problémy tykajuce sa hospodarskej sutaze, ktoré boli identifikované v ramci
sektorového prieskumu tykajiceho sa elektronického obchodu, sa vzt'ahuju na niektoré
zmluvné obmedzenia v licen¢nych zmluvach.

i)  Rozsah licencovanych prav

Nositelia prav zvyCajne prava rozdeluji do niekolkych zloziek ardznym
poskytovatel'om obsahu v r6znych Clenskych §tatoch udel'uju licencie na Cast’ prav alebo
na vSetky prava. Rozsah pdsobnosti licencovanych prav sa stanovuje v licen¢nych
zmluvach a moze sa liSit' v tychto aspektoch: i) technologia pouzivana na distribuciu
obsahu a pristup k obsahu z hl'adiska technologie prenosu, prijmu a pouzitia; ii) uvedenie
vyrobku a/alebo trvanie licencovanych prav a iii) Uzemny rozsah.

BeZnym postupom je aj spajanie technologickych prav do balikov. Na prava na online
prenos digitalneho obsahu sa do velkej miery udel'uju licencie spolu s pravami na iné
technologie prenosu. Zo zmluv predloZzenych poskytovatelmi digitalneho obsahu
vyplyva, Ze najmd na online prava sa najcastejSie udel'uju licencie spolu s pravami na
mobilny prenos, pozemsky prenos a satelitny prenos.

Vytvaranie balikov prav na online prenos spolu s pravami na prenos inymi technolégiami
chrani exkluzivne prava na produkt digitdlneho obsahu ajednému poskytovatel'ovi
digitalneho obsahu tak poskytuje moznost’ pouzivat' ich vo vztahu k rovnakému
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produktu. Akykol'vek iny spdsob pridelovania prav by znamenal, ze rovnaky produkt
mozu poskytovat’ rozni poskytovatelia obsahu.

(64) Vytvaranie balikov online prav vSak méze existujucim prevadzkovatefom a novym
subjektom branit’ v hospodarskej stit’azi a pri vyvoji novych inovacnych sluzieb, ¢o mdze
viest’ k obmedzeniu ponuky pre spotrebitel'ov. Vytvaranie balikov moze vyvolavat’ obavy
najma v pripade, ak vedie k obmedzeniu produkcie v situaciach, ked” nadobtdatel
licencie ziskal online prava, ale nevyuZiva ich alebo ich vyuziva iba €iastocne.

ii)  Uzemné obmedzenia a geografické blokovanie

(65) Na online prava sa do velkej miery udel'uju licencie na vnutroStatnej baze alebo pre
Uzemie s obmedzenym poctom ¢lenskych Statov, v ktorych sa pouziva spolo¢ny jazyk.
Takyto postup prevlada najmi vo vztahu k typom obsahu, ktoré mézu zahfiiat’ prémiové
produkty, ako je Sport (60 %), filmy (60 %) a hrana televizna tvorba (56 %).

(66) Poskytovatelia digitalneho obsahu ¢asto pouzivaji opatrenia geografického blokovania®’.

Velka vicsina poskytovatelov digitalneho obsahu (68 %) obmedzuje pristup k svojim
online sluzbam s digitdlnym obsahom zinych c¢lenskych Statov a59 % znich tak
robi dévodu zmluvnych obmedzeni v zmluvach s nositel'mi prav. Geografické blokovanie
najCastejSie prevlada v zmluvach tykajacich sa televiznych seridlov (74 %), filmov
(66 %) a Sportovych podujati (63 %). Menej prevlada v zmluvach v suvislosti s inymi
kategoriami digitalneho obsahu, ako je napriklad hudba (57 %), televizne programy pre
deti (55 %), ina nez hrana televizna tvorba (51 %) a spravy (24 %).

(67) Medzi Clenskymi S$tatmi a sektormi obsahu vSak existuju rozdiely, pokial ide
o prevalenciu geografického blokovania. V niektorych c¢lenskych S$tatoch vyuziva
geografické blokovanie len menS$ina respondentov, priCom v inych krajinach je to velka
vacsina respondentov. Niektori prevadzkovatelia vyuzivaju geografické blokovanie podl'a
vSetkého CastejSie ako ini. To vedie k rozdielom v rozsahu, v ktorom sa vykonava
geografické blokovanie v EU.

iii)  Trvanie licenénych zmlav

(68) Trvanie licen¢nych zmluv spolu s technologickou a izemnou pdésobnostou zmluvy je
klai¢ovou zlozkou pri udel'ovani licencie na prava. Bezné su relativne dlhé trvania zmlav,
pricom viac ako 50 % zmluv trva viac ako 3 roky a 23 % viac ako 5 rokov. Zmluvné
vztahy zvycajne trvaji eSte dlhSie, pricom priemerné trvania su viac ako 10 ¢i dokonca
20 rokov, pravdepodobne v désledku doloziek, ktorymi sa uprednostiiuje predizenie
zmlav.

(69) Skutocnost, ze zmluvné strany sa casto rozhoduju opédtovne uzatvorit zmluvy alebo
obnovit' & prediZit existujice licenéné zmluvy namiesto uzatvarania zmlav s novymi
stranami, pravdepodobne stazuje novym subjektom vstup na trh. Existujicim
prevadzkovatel'om moze takisto stazovat’ rozsirenie ich suc¢asnych obchodnych ¢innosti,

27 Pozri odsek 49 vyssie.
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(70)

(71)

(72)

V.

napriklad o iné prostriedky prenosu, ako napriklad online prenos, alebo na iné
geografické trhy. Niektoré zmluvné dolozky mézu ulahéovat prediZenie existujucich
exkluzivnych licenénych zmluv. Ide napriklad o automatické obnovenie, prvé rokovanie,
prvé zamietnutie, parovanie cien ¢i podobné dolozky.

iv)  Platobné Struktiry a metriky

Hoci platobné Struktury za neprémiovy obsah (ako napriklad spravy a ina nez hrana
televizna tvorba) sa vyrazne liSia, nositelia licencnych prav na atraktivny obsah zvycajne
vyuzivaju platobné Struktary, ako st napriklad preddavkové platby, minimalne zaruky a
pevné poplatky za produkt bez ohl'adu na pocéet pouzivatel'ov. Prostrednictvom tychto
postupov sa implicitne zvyhodiluju etablovanej$i poskytovatelia obsahu, ktori su
zvycajne schopni vopred sa zaviazat’ k vy$§im Grovniam investicii.

Vysledky odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického obchodu vyvolavaju
otazky, ¢i isté licenéné postupy nest'azuju vznik novych online obchodnych modelov
a sluzieb. Vyvolava takisto otdzky, ¢i tieto postupy nestazuju novym alebo menSim
hracom vstup na existujliice trhy alebo rozvijanie ¢innosti a ich rozSirovanie na iné trhy,
a Ci su takéto licencné postupy opravnené.

Pri akomkol'vek posudzovani istych licenénych postupov podla pravidiel hospodarske;
sitaze EU sa musi prihliadat na charakteristiky priemyslu s obsahom, pravny
a hospodarsky kontext licencného postupu a/alebo charakteristiky prislusného produktu
a geografickych trhov.

POLITICKE ZAVERY ODVETVOVEHO PRIESKUMU TYKAJUCEHO SA

ELEKTRONICKEHO OBCHODU

(73)

(74)

(75)

V dosledku nérastu elektronického obchodu sa objavili ¢i vyvinuli niektoré obchodné
postupy, ktoré v savislosti s hospodarskou stt'azou vyvolavaji obavy. Je dolezité vyhnut
sa rozdielnym vykladom pravidiel hospodarskej sutaze EU v stvislosti s obchodnymi
postupmi na trhoch elektronického obchodu, ktoré by mohli zase viest k vaznym
prekazkam pre spolo¢nosti, ktoré chca v slUlade s pravnymi predpismi poOsobit’ vo
viacerych €lenskych Statoch, ako aj k poskodeniu digitdlneho jednotného trhu.

Platnost’ nariadenia o vertikalnych skupinovych vynimkéach uplynie v maji 2022
a vysledkami odvetvového prieskumu tykajuceho sa elektronického trhu sa potvrdzuje, ze
nie je potrebné ocakavat’ jeho prehodnotenie. Velké mnozstvo tdajov a sdvisiacich
informécii zozbieranych v ramci odvetvového prieskumu tykajiceho sa elektronického
trhu, ako aj akékol'vek usmernenia vyplyvajice znaslednych ¢innosti Vv oblasti
presadzovania vSak budu sluzit’ ako vstupy do budticeho procesu preskiimania.

Vzhl'adom na vysledky odvetvového prieskumu tykajiceho sa elektronického trhu sa
preto Komisia zameria na:

i) cielené presadzovanie pravidiel hospodarskej sutaze EU, pokial ide
0 najrozSirenejSie obchodné postupy, ktoré sa objavili alebo vyvinuli
v dosledku nérastu elektronického obchodu aktoré moézu negativne
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ovplyviiovat’ hospodarsku sutaz a cezhrani¢ny obchod, a teda aj fungovanie
digitalneho jednotneho trhu;

rozsirenie dialogu S vnutrostatnymi orgdnmi na ochranu hospodarskej sttaze
v ramci Europskej siete pre hospodarsku sttaz, pokial’ ide o presadzovanie
suvisiace s elektronickym obchodom, ato scielom prispiet ku
konzistentnému uplatiiovaniu pravidiel hospodarskej sit’aze EU, pokial
ide o0 obchodné postupy tykajuce sa elektronického obchodu.
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