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A BIZOTTSAG JELENTESE A TANACSNAK ES AZ EUROPAI PARLAMENTNEK

Végso jelentés az e-kereskedelmi dgazati vizsgalatrol



1. BEVEZETES

(1) 2015. majus 6-an a Bizottsag agazati vizsgalatot (a tovabbiakban: e-kereskedelmi agazati
vizsgalat)! inditott a fogyasztasi cikkek és digitdlis tartalmak elektronikus
kereskedelmérdl (a tovabbiakban: e-kereskedelem) az EU-ban. Az e-kereskedelmi agazati
vizsgalat a digitalis egységes piaci stratégia részét képezi, amelyet ugyanezen a napon
fogadtak el’.

(2) A digitalis egységes piaci stratégia harom pillére szamos olyan alapvetd intézkedést vazol
fel, amelyeken keresztiil a Bizottsag létre kivanja hozni a digitéalis egységes piacot. E
pillérek egyike arra iranyul, hogy az elektronikus kereskedelem révén elérhet6bbé tegyék
az europai fogyasztok és vallalkozasok szamara az arukat és szolgaltatasokat.

(3) Az eurdpai uniobeli e-kereskedelem folyamatosan ndvekedett az elmult években.
Napjainkban az EU a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piaca. Azoknak a 16 és 74
év kozott személyeknek az aranya, akik mar rendeltek arukat vagy szolgaltatasokat az
interneten keresztil évrdl évre novekszik, a 2007-es 30 %-rol 55 %-ra emelkedett 2016-
ban®.

(4) Az e-kereskedelem gyors fejlédése a fogyasztokra és a vallalkozasokra egyarant hatast
gyakorol. Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat lehetévé tette a Bizottsag szamara, hogy
atfogd képet kapjon az uralkodd piaci trendekrdl, és bizonyitékokat gylijtson az e-
kereskedelem novekedéséhez kapcsolodo versenyakadalyokrol. Tovabba lehetdvé tette a
Bizottsdg szamara egyes elterjedt Uzleti gyakorlatok és az azokat megalapozé
megfontolasok feltarasat, végsd soron pedig az unids versenyszabalyok végrehajtasaval
kapcsolatos prioritasok azonositasat.

(5) Az elektronikus kereskedelmi agazati vizsgalathoz informéaciok iranti kérelmeket (a
tovabbiakban: kérddivek) kiildtek ki az érdekelt felek részére 2015 juniusa és 2016
marciusa kozott. 1 051 kiskeresked6 (a tovabbiakban: a kiskeresked6k); 37 elektronikus
piactér; 89 ardsszehasonlito-szolgaltatd; 17 fizetésirendszer-szolgéltatd; 259 gyartd; 248
digitalistartalom-szolgaltaté; 9 virtudlis maganhalézatokat® és  IP-Gtvalasztasi
szolgaltatasokat kinald véllalat; és 30 nagyobb csoport és tarhelyszolgaltaté® vélaszolt a
kérdoivre a 28 tagallambol. A fogyasztasi cikkek forgalmazésaval kapcsolatban a

! Az 4gazati vizsgalatot a Szerz6dés 81. és 82. cikkében meghatarozott versenyszabalyok végrehajtasarol szolo,
2002. december 16-i 1/2003/EK tanécsi rendelet 17. cikkének (13) bekezdése alapjan inditottak, HL L 1.,
2003.1.4., 1. 0.

2 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottségnak
és a Régidk Bizottsaganak: Eurdpai digitéalis egységes piaci stratégia, COM(2015) 192 final. A digitalis egységes
piaci stratégiaval kapcsolatos tovabbi informéaciokert Iasd https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-
market hu.

¥ Lasd Eurostat, koz6sségi felmérés a haztartasok és magénszemélyek ikt hasznalatarél, 2016:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics _for_individuals.

* A virtualis maganhalézat egy olyan titkositott kommunikéci6s csatorna, amely két szamitogép vagy IP-alapl
késziilék kozott 1étesithetd.

® Szerz6déses alapti online tartalmakat kinald szolgaltatok, amely szerzodések altal ezen szolgaltatok egy
mitkddési kornyezeten beliil egyedi jellemzok alapjan biztositanak tarhelyet szolgaltatok részére, szoftver (online
tarhelyszolgaltatd) vagy hardver (,,tarhelyeszk6z") alkalmazasaval.
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valaszadok 0sszesen 2 605, a licenciamegallapodasokkal kapcsolatban pedig 6 426
megallapodast nyujtottak be.

2016. szeptember 15-én a Bizottsag el8zetes jelentést® adott ki az e-kereskedelmi agazati
vizsgalat eldzetes megallapitasairol. Az eldzetes jelentés kozzétételét egy nyilvanos
konzultacio kovette, amelyhez minden érdekelt hozzéaszolhatott. A nyilvanos konzultacio
2016. november 18-an zarult le. Osszesen 66 valasz érkezett a fogyasztoi cikkekkel és a
digitalis tartalommal kapcsolatban’.

Az érdekeltek a 2016. oktober 6-an Brisszelben megrendezett konferencian is
eléadhattdk véleményliket. Az esemény lehetdséget nyqjtott az érdekelt felek képviseldi
szdmara arra, hogy kifejtsék az eldzetes jelentéssel kapcsolatos allaspontjukat.

Az e jelentéshez csatolt bizottsagi szolgalati munkadokumentum, az e-kereskedelmi
agazati vizsgalatrol szolo végso jelentés (a tovabbiakban: a végso jelentés) Osszefoglalja
az e-kereskedelmi agazati vizsgalat legfobb megallapitasait, és tartalmazza az érdekeltek
altal a nyilvanos konzultacié soran benyujtott észrevételeket. A végso jelentés két részbol
all: az elsé rész a fogyasztasi cikkek e-kereskedelmét fedi le, mig a masodik rész a
digitalis tartalmak e-kereskedelmére 6sszpontosit.

AZ E-KERESKEDELMI AGAZATI VIZSGALAT FOBB MEGALLAPITASAI
FOGYASZTASI CIKKEK

Az e-kereskedelmi agazati vizsgélat az online leginkdbb értékesitett termékkategoriakat
fedte le, ugymint ruhédzat és cipdk; szorakoztatd elektronika; haztartdsi villamos
készllekek; szamitogépes jatékok eés szoftverek; jatekszerek és gyermekapolasi cikkek;
adathordozok (konyvek, CD-k, DVD-k és Blu-ray lemezek); kozmetikai és egészségugyi
termékek; sport- és tarafelszerelés, hazi és kerti termékek. A kérd6iv kit6ltéi barmilyen
,»egyeb” termékkategoridhoz is flizhettek megjegyzést.

Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat eredményei igazoljdk, hogy az e-kereskedelem
elmult tiz évben tapasztalt novekedése jelentds hatést gyakorolt a vallalatok forgalmazési
stratégiaira és a fogyasztdi viselkedésre.

Az online kereskedelemmel elészor is megnétt az arak atlathatosaga. A fogyasztok ma
mar pillanatok alatt képesek online elérni és 6sszehasonlitani a termékek arat és a roluk
sz0l6 informacidkat, valamint valtani tudnak az egyik forgalmazasi csatornarél a masikra
(online/hagyomanyos). Ez egyrészrél lehetévé teszi a fogyasztok szamara a
legeldnyGsebb  ajanlat  felkutatasat, masrészr6l viszont potyazd magatartést
eredményezhet: a fogyasztok igénybe vehetik a hagyomanyos uzlethelyiségek altal kinalt
értékesités el6tti szolgaltatasokat a termék online megvasarolasat megel6zden; illetve a

¢ Lasd SWD(2016) 312 final, elérhetéség:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector inquiry preliminary report _en.pdf.

A

résztvevok listdja és az altaluk benyujtott valaszok betekinthetd valtozatainak elérhetdsége:

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector _inquiries_e_commerce.html.




fogyasztok megkereshetik és Osszehasonlithatjadk a termékeket online, mieldtt azokat
megvaséarolndk a hagyomanyos (zlethelyiségekben®. A gyartok és a kiskereskeddk
szdméra egyarant alapvetéen fontos, hogy az online és a hagyomanyos kereskedelem
egyenlé versenyfeltételeinek megteremtésével kezelhetd legyen a potydzds és a
kiskereskeddket arra 0sztondzzEék, hogy beruhazzanak a magas szintii szolgaltatasok
fenntartasara.

(12) Masodszor, a Kkulonb6z6 online kiskereskedék altal kinalt termékek arai
Osszehasonlitasanak a lehet6sége nagyobb arversenyhez vezet, ami az online és offline
értékesitésekre is hatast gyakorol. Bar ez a nagyobb arverseny kedvezd hatasokkal jar a
fogyasztora nézve, az aron kiviili egyéb tényezok, példaul a mindség, a marka és az
innovaci6 tekintetében fenndlld versenyt is érintheti. Mig a kiskereskedok kozti
versenyben az ar kulcsfontossagu tényezd, a mindség, a markaarculat és az innovacio a
markak kozti versenyben jatszik jelentds szerepet. Az innovacid és a mindség 6sztonzése,
valamint a marka arculatanak és pozicionalasanak meghatarozasa kifejezetten fontos a
gyartok szamara, azért hogy segitse Oket a vallalkozasuk kozép- €s hossz( tavu
életképességének biztositasaban®.

(13) Harmadszor, az arak atlathatésaganak novekedése lehetdvé teszi a vallalatok szamara
sajat araik konnyebb nyomon kovetését. A kiskereskeddk tobbsége nyomon kdveti a
versenytarsai online arait. Kétharmaduk olyan automata szoftvereket hasznal, amelyek
sajat araikat a versenytarsak arai alapjan korrigélja. Az &r-6sszehasonlitdé szoftver
segitségével masodpercek alatt kideritheté az ,,ajanlott” kiskereskedelmi artol vald
eltérés, igy a gyartok még inkabb képesek nyomon kovetni és befolyasolni a
kiskereskedok 4rmeghatarozasat. A valos idejii 4razasi informacidk elérhetdsége
automatikus ardsszehangolast is eldidézhet. Az ilyen szoftver széleskorii alkalmazasa a
piaci feltételektdl fliggden bizonyos helyzetekben versenyjogi aggélyokat vethet fel.

(14) Negyedszer, az online piacterekhez hasonlé alternativ internetes terjesztési modellek
egyszerlibbé tették a kiskereskeddk szamdra a fogyasztok elérését. A kisebb kereskeddk
korlatozott beruhdzas és eréfeszités mellett is megtalalhatova valhatnak, és egy harmadik
fél platformjan keresztll nagy Ugyfélkér szdmara és szamos tagallamban értékesithetik

8 A kérdSiveket megvalaszolo gyartok 72 %-a kifejezetten elismeri az online értékesitések hagyomanyos
szolgaltatasokat érinté potyazasat. 62 %-uk elismeri a hagyomanyos Kiskereskedések online szolgaltatisokat
(informacio) érint6 potyazasat. A kiskeresked6k megkozelitoleg 40 %-a elismeri a potyazd viselkedés mindkét
iranyu jelenlétét. A kiskeresked6k megkozelitéleg 50 %-a allitja, hogy nincs tudomasa ilyen viselkedésrél, és
kevesebb, mint 10 %-a szerint nem létezik az emlitett fogyasztéi viselkedés. Ugyanakkor amiatt, hogy a
beszamoldk szerint a hagyomanyos szolgaltatasok joval magasabb koltségekkel jarnak, az online kiskereskeddk
hagyomanyos szolgaltatasokat érinté potyazasa sokkal sulyosabb aggalyokhoz vezet (lasd a végsé jelentés 4.1.
szakaszat).

% A gyartokat és a kiskereskedSket egyarant felkérték, hogy jelentSségiik szerint rangsoroljak a legfontosabb
versenytényezoket. A gyartok szerint a legfontosabb paraméterek a termék mindsége, a markaarculat, és a termék
Ujszer(isége, mig az arat a 4-6. helyre soroltak a legfontosabb jellemzék kozott. Ezzel szemben a kiskereskeddk
minden agazatban az arat jeldlték meg els6é vagy masodik legfontosabb versenytényezoként. A kovetkezd harom
legfontosabb versenytényez6 helyére (az dgazatok szerint eltérd sorrendben) a markavalaszték, az elérhetdség és a
mindség keriilt (1asd a végso jelentés 2. részét).



termékeiket. Ez azonban &sszeutkozesbe kertilhet a gyartok forgalmazési és
markastratégiaival.

(15) Ezek a piaci trendek jelentOsen befolyasoljak a gyartok és a kiskereskedok forgalmazasi
és arazasi strategiait. Az arak nagyobb atlathatdsagara és az arversenyre adott valaszként
a gyartok arra torekednek, hogy forgalmazasi hal6zatokat fokozottabban befolyasoljak,
hogy ezéltal nagyobb ellendrzéshez jussanak az arak és a mindség felett. Ez egyrészt a
gyartok fokozottabb kiskereskedelmi jelenlétében, masrészt a gyartok és a kiskereskeddk
kozti megallapoddsok vagy ©sszehangolt magatartas (a tovabbiakban: vertikalis
korlatozas) terjedésében nyilvanul meg, ami befolyasolja az azonos markat értékesitd
kiskereskeddk kozti versenyt (a tovabbiakban: a markén beliili verseny). A végso jelentés
az alabbi legjellemzdbb piaci trendekre vonatkozoan ad informéciokat:

Q) Az elmdlt tiz év soran a gyartdk nagy része a termékeinek kozvetlenul a
fogyasztot célzd, online kiskereskedésen keresztiil torténd értékesitése mellett
dontott az e-kereskedelem terjedésére adott valaszként, ezaltal fokozva a sajat
fuggetlen forgalmazéival folytatott versenyt®.

(i) Nagyobb mértékben alkalmaznak ,szelektiv forgalmazasi rendszereket™?,

amelyekben a kiskereskedéknek teljesitenie kell a gyartok altal meghatarozott
feltételeket ahhoz, hogy a részesei lehessenek a terjesztési halozatnak,
valamint tilos a nem szerzddéses forgalmazok részére torténd értékesités. A
gyartok egyértelmiien elismerik, hogy a szelektiv forgalmazési rendszert az e-
kereskedelem terjedésére adott valaszként hasznaljak, mivel lehetévé teszi a
terjesztési  halozatok fokozottabb ellendrzését, kiillonds tekintettel a
forgalmazas mindségére és az arra. Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat
eredményei azt mutatjdk, hogy a szelektiv forgalmazasi megallapodasok
szdma, valamint a kivalasztasi kritériumok hasznalata jelentdsen
megnovekedett az elmlt tiz év soran*2.

(iii) Egyre gyakoribb a termékek forgalmazasanak fokozott ellenérzését lehetévé
tevd vertikalis korlatozasok alkalmazéasa. Az tizleti modelltdl és stratégiatol

10 A gyartokat megkérdezték arrdl, hogy milyen konkrét valaszlépéseket tettek az e-kereskedelemnek az elmdlt 10
évben tapasztalt ndvekedését illetden. A gyartok 64 %-a arrél szamolt be, hogy sajat online kiskereskedést nyitott.
3 % a forgalmazodi tevékenységek teljes korti integralasarol szamolt be (1asd a végso jelentés 3.1. részét).

1A vertikdlis csoportmentességi rendelet (az Eurépai Unié miikddésérdl szolo szerzdés 101. cikke (3)
bekezdésének vertikalis megallapodéasok és dsszehangolt magatartasok csoportjaira torténd alkalmazasarol szolo,
2010. aprilis 20-i 330/2010/EU bizottsagi rendelet, HL L 102., 2010.4.23., 1.0.) 1. cikke e) pontjanak
meghatarozasa szerint a ,,szelektiv forgalmazasi rendszer” ,,0lyan forgalmazasi rendszer, amelyben a szallitd
vallalja, hogy a szerz0dés szerinti arukat vagy szolgaltatasokat, akar kozvetleniil, akar kozvetve, csak
meghatarozott kritériumok alapjan kivalasztott forgalmazdknak adja el, és ezek a forgalmazék véllaljak, hogy az
ilyen arukat vagy szolgaltatasokat nem szerzédéses forgalmazok szamara nem értékesitik a szallito altal e rendszer
miikddtetésére meghatarozott teriileten”.

12 A gyartokat megkérdezték arrél, hogy milyen konkrét valaszlépéseket tettek az e-kereskedelemnek az elmult 10
évben tapasztalt novekedését illetden. Kozel 20 %-uk szamolt be szelektiv forgalmazasi rendszerek bevezetésérdl
(amennyiben ilyennel kordbban nem rendelkeztek), 2 %-uk a méar meglévé rendszert 0j terméktipusokra is
Kiterjesztette, és csaknem 40 %-uk Gj kritériumokat vezetett be a forgalmazasi megallapodasaikban a termékeik
online értékesitésével és reklamozasaval kapcsolatban (lasd a végso jelentés 3.1. részét).



2.2

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

fliggden a korlatozasok kiilonféle formakat 6lthetnek, mint példaul arképzési
korlatozasok, piactér- (platform) hasznalati tilalmak, az ar-6sszehasonlitd
eszkdzok hasznalatara vonatkozd korlatozasok, valamint a tisztdn online
szereplOk kizarésa a terjesztési halézatokbol.

DIGITALIS TARTALOM

Az e-kereskedelmi agazati vizsgélat az audiovizualis és zeneipari termékek online
értékesitésére dsszpontositott. A fogyasztok vagy a fogyasztokat célz6 harmadik felek
részére digitalis tartalmakat vagy szolgaltatasokat ny(jté szolgaltatokra és a jogosultakra
egyarant kiterjedt.

Az e-kereskedelmi agazati vizsgélat soran gytijtétt informaciok azt mutatjak, hogy az
online kozvetités (azaz a fogyasztok hozzaférési lehet6sége az online digitalis
tartalmakhoz) megvaltoztatta a digitalis tartalmak elérésének és fogyasztasanak madjat,
ami mind az inkumbens, mind az Ujonnan belépd szolgaltatok szdmara 1) iizleti
lehetéségeket kinal. Az online kozvetités 6sztdnzi az innovaciét és a Kisérletezést a
digitalis tartalmak piacan, kiilonboz0 0j szolgaltatasokat €s tizleti modelleket hozva létre.

Az online kozvetités csokkenti a fogyasztok kozvetitési koltségeit olyan més adatatviteli
technol6giakhoz képest, mint példaul a foldfelszini kodzvetités. Ezenkivil nagyobb
rugalmassagot és fokozatossagot biztosit, mint a kozvetités egyéb — pl. mitholdas —
technoldgiai. Az online kozvetités olyan felhasznaloi feliiletek l1étrehozasat teszi lehetdveé
a digitalistartalom-szolgaltatok szamara, amelyek tobb késziilékr6l zokkenOmentesen
elérhetok €s konnyedén alakithatdak.

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a digitalis tartalmak
piaci versenyének alapveté meghatarozdja a vonatkozo jogok elérhetdségének kérdése.
Szerzdi jog altal védett digitalis tartalom online kdzvetitése esetében a tartalom jogszer(i
forgalomba bocsatasahoz szilkség van a jogok megszerzéséhez — e jogok jellemzden az
internetes, széles savl vagy kabeles technoldgiak révén vald terjesztésre terjednek ki,
valamint arra, hogy lehetové tegyék a felhasznalok szamara a tartalom elérését streaming
vagy letoltés formajaban egy vevOkésziilék segitségével. Idovel Osszetett
licenciaszerzOdési gyakorlatok alakultak ki. Ezek tiikrozik a jogosultaknak a jogaik teljes
korti kihasznéalasara vonatkozo torekvését, valamint annak a sziikségességét, hogy a
digitalistartalom-szolgaltatok versenyképesek maradjanak olyan vonzé tartalom
kinalataval, amely kielégiti a fogyasztoi sziikségleteket és tikrozi az Eurdpai Unidn
bellli sokféleséget.

A versenykornyezet elemzésekor fontos a jogok szokasos hasznositdsanak ismerete. A
jogok kiilonb6z6 modokon feloszthatok ¢és hasznosithatok kizardlagos vagy nem
kizarolagos jelleggel, egy adott teriiletre és/vagy adott kozvetitési, vevoi és hozzaférési
technoldgia szerint.

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat azt mutatja, hogy a licenciamegallapodasokban
altalanosan hasznalt jogok hatalya tekintetében harom f6 elem kiemelendo:



(22)

1.
3.1
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Q) a technoldgiai és hasznélati jogok: magukba foglaljak azokat technoldgiakat,
amelyeket a digitalis tartalom szolgaltatoi a tartalom kozvetitéséhez es a
felhasznalohoz valo eljuttatidsahoz jogszerlien felhasznalhatnak, beleértve a
hozzaférés maédjait;

(i) a forgalmazas idGtartamara vonatkozo jogok: a ,,bemutatasi id0szakra vagy
iddszakokra” vonatkoznak, azaz arra az idészakra, amig a digitalis tartalom
szolgaltatdja a terméket jogszeriien kinalhatja; tovabba

(i) a terdileti jogok: arra a foldrajzi teruletre vagy tertletekre vonatkoznak, ahol a
digitalis tartalom szolgéltatdja a terméket jogszeriien kinalhatja.

A jogok az emlitett elemek barmilyen kombinaciojanak felhasznalasaval hasznosithatok,
kizarélagos vagy nem kizarolagos jelleggel. A licenciamegallapodasok altalaban nem
teszik lehetévé a licencjogok korlatlan felhasznalasat, hanem kifejezett feltételeket és
kikotéseket fogalmaznak meg. A licenciamegallapodasokban szerepld szerzddéses
korlatozasok tehat nem kivételes, hanem természetes részei a digitalis tartalmak piacanak.

A VERSENNYEL KAPCSOLATOS FOBB AGGALYOK
FOGYASZTASI CIKKEK

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat altal megvilagitott fobb aggalyok a kovetkezOképp
foglalhatdak Ossze:

3.1.1 Szelektiv forgalmazas

(24)

(25)

A jelenleg hatalyos vertikalis csoportmentességi rendelet mentesiti az EUMSZ 101.
cikkének (1) bekezdése szerinti tilalom hatalya aldl a mindségi és a mennyiségi szelektiv
forgalmazasi megallapodasokat amennyiben sem a szallitd, sem és a vevd piaci
részesedése nem haladja meg a 30 %-ot. E mentesség a vonatkozd termék és a
kivalasztasi kritériumok természetétdl eés flggetlenul alkalmazandd, feltéve, hogy nem
tartalmaznak  kiilénésen sulyos korlatozasokat™® (lasd a rendelet 4. cikkében
felsoroltakat).

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat eredményei alapjan nem szlikséges modositani a
mindségi és a mennyiségi szelektiv forgalmazasra vonatkozd, a vertikalis
csoportmentességi rendeletben kifejez0do altalanos bizottsagi megkdzelitést. A szelektiv
forgalmazas azonban megkdnnyitheti egyes olyan vertikalis korlatozasok alkalmazésat és
nyomon kovetését, amelyek versennyel kapcsolatos aggalyokat vethetnek fel és
ellendrzést igényelnek.

3 Amennyiben a vertikalis megallapodéasok ilyen kilondsen sdlyos korlatozasokat tartalmaznak, akkor e
megallapodasokat az EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdése ala tartozonak kell tekinteni, és valdszinlileg nem
teljesitik az EUMSZ 101. cikk (3) bekezdésének feltételeit. Ennek ellenére a vallalkozasok szdmara nem tilos,
hogy a hatékonysagnovekedésre hivatkozzanak, és bizonyitsak, hogy az EUMSZ 101. cikke (3) bekezdésében
foglalt valamennyi feltétel teljesil (lasd a vertikalis korlatozasokrol sz6l6 irdnymutatéas 47. bekezdését, HL C 130.,
2010.5.19., 1. 0., a tovabbiakban: a vertikalis iranymutatas).



(26)

(27)

Szelektiv forgalmazasi megallapodasaiban a gyartoknak példaul tobb mint a fele eldirja
hagyomanyos {iizlethelyiség miikodtetését a kiskereskedok szamara a termékeinek
legalabb egy részére vonatkozo6an, ezaltal kizarva a csak online értékesit6 kereskedbket a
vonatkozo termékek forgalmazasabol.

E hagyomanyos tizlethelyiségekre vonatkozé eldirasok tobbségének célja a forgalmazas
mindségének fenntartasa. Ugyanakkor egyes hagyomanyos iizlethelyiségekre vonatkoz0
eldirasok alapvetden a tisztdn online tartalomszolgaltatoknak a szelektiv forgalmazési
haldzatokbdl vald kizardsat célozzak meg, az aron kivil semmilyen més, példaul a
forgalmazasi mindség és/vagy a markaarculat tényezdéin alapuld verseny eldmozditasa
nélkil. Kovetkezésképp annak elismerése mellett, hogy a hagyomanyos uzlethelyiségekre
vonatkozd kdvetelmények altalaban a vertikalis csoportmentességi rendelet hatalya ala
esnek™, egyes esetekben tovéabbi vizsgélatot igényelhetnek az olyan kévetelmények,
amelyek legalabb egy hagyomanyos iizlethelyiség tizemeltetését irjak eld anélkiil, hogy
ez egyértelmilen kapcsolédna a forgalmazids mindségéhez és/vagy mas lehetséges
hatékonysagndvekedéshez.

3.1.2 Az online értékesitésre és hirdetésre vonatkoz6 korlatozasok

(28)

Sajat weboldalon torténé értékesitésre vonatkozé

Az e-kereskedelmi A&gazati vizsgalat eredményei attekintést adnak az online
kiskereskeddkkel szembeni egyes vertikalis korlatozasok eléfordulasarol.

A szerzédéses korlatozasokat vallalo kiskeresked6k aranya, a korlitozas tipusa szerint

Arazasi korlatozasok/ajanlasok

Piactereken valo6 értékesitésre vonatkozé
korlatozas

Hataron atnyuld értékesitésre vonatkozé
korlatozas

korlatozasok

Ar-6sszehasonlité eszkézokre vonatkozé
korlatozas

Online hirdetésre vonatkozé korlatozasok

Egyéb korlatozasok

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(i)  Arazési korlatozasok/ajanlasok

Y A vertikélis iranymutatas 176. bekezdése alapjan a vertikalis csoportmentességi rendelet altal nyuijtott
kedvezmény visszavonhaté abban az esetben, ha a termék sajatos jellege kovetkeztében a hagyomanyos
iizlethelyiség milkodtetésére vonatkozo kovetelmény nem jar a markan belilli verseny jelentds csokkenését
ellensulyozé hatékonysagnovelé hatasokkal. Erzékelheté versenyellenes hatisok felmeriilése esetén valdszini,
hogy a vertikalis csoportmentességi rendelet altal biztositott kedvezményt visszavonjak.
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

Az arazasi korlatozasok/ajanlasok a legelterjedtebb korlatozasok a kiskereskeddk
beszamoloi alapjan.

Az unids versenyszabalyok értelmében a gyartok nem tehetnek olyan lépéseket, amelyek
érintik a kiskereskeddéknek arra vonatkoz6 szabadsagat, hogy meghatarozzadk a végso
fogyasztoi arat egy kiskereskedelmi ar vagy egy minimum vagy rogzitett arral
egyenértékli maximalis kiskereskedelmi ar ajanldsdval. A minimum vagy rogzitett
viszonteladasi arat vagy artartomanyt meghatarozé megallapodasok (a tovabbiakban: a
viszonteladasi ar meghatarozasa) az EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdése értelmében cél
altali versenykorlatozasnak™, a vertikélis csoportmentességi rendelet 4. cikkének a)
pontja értelmében pedig kiilondsen sulyos korlatozasnak mindstilnek.

Ugyanakkor az a gyakorlat, hogy a viszontelad6 részére viszonteladasi arat ajanlanak,
illetve a viszontelad6 szamara maximalis viszonteladési ar betartasat irjak eld, a vertikalis
csoportmentességi rendelet értelmében mentesil, ha a piaci részesedések nem haladjak
meg a rendeletben rogzitett kiszobértéket, és feltéve, hogy az ajanlott &r nem valik
minimalis vagy rogzitett eladasi arra a felek barmelyike altal gyakorolt kényszer vagy
sztonzé hatas kovetkeztében'®. Az arakra vonatkozé ajanlasok fontosak a mindség és a
markapozicionalas jelzése szempontjabal.

A kiskereskedok egyes észrevételei arra utalnak, hogy a gyartok korében eléfordul a
viszonteladéasi arak meghatarozasa.

A gyartok és a kiskereskedOk egyarant rendszeresen ellendrzik az online kiskereskedelmi
arakat, gyakran ar-osszehasonlitd szoftver segitségével. Kovetkezésképp ma mar
egyszerlibb felismerni a gyartok arazdsi ajanlasaitol valo eltéréseket. Ez lehetdséget
teremt a gyartok szamdara, hogy retorzidkat foganatosithassanak olyan kiskereskeddk
ellen, akik eltérnek a kivant arszinttdl, és a kiskereskeddket 6sztondzhetik, hogy eleve ne
térjenek el az emlitett arazasi ajanlasoktdl. Az arak megndvekedett online atlathatdsaga
egyszeriibbé teheti vagy megerdsitheti a keresked6k kozti 0sszejatszast azéltal, hogy
¢szrevehetobbé teszi az Osszejatszasra iranyuld megallapodastol vald eltéréseket. Ez
csokkentheti a kiskereskedOk érdekét, hogy eltérjenck a gyarto altal meghatarozott artdl,
mivel korlatozza az eltéréstdl varhato elonyoket.

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat valaszadoi kozul tobben — beleértve a nyilvanos
konzultacio résztvevoit is — Kritizdltak a kettds drképzésre vonatkozo jelenlegi unids
szabalyozéast. A gyartOk szamara altalaban tilos kiilonb6z6 nagykereskedelmi arat
kiszabni ugyanazon termékekre és ugyanazon kiskereskedd részére (hibrid kiskereskedd)

1> Lasd példaul az SPRL Louis Erauw-Jacquery kontra La Hesbignonne SC, 27/87, EU:C:1988:183 ligyben hozott
itélet 15. bekezdését.
16| 4sd a vertikalis iranymutatés 226. bekezdését.
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(35)

(36)

(37)

(38)

attol fliggden, hogy a kereskedd termékeket az interneten keresztiil vagy hagyomanyos
maddon kivéanja-e értékesiteni®’.

Az érdekelt felek gyakran tekintenek a kettds arképzésre a potyazas egyik lehetséges
hatékony kezelési eszkozeként. A kettds arképzés véleményiik szerint segitheti az
egyenld versenyfeltételek kialakitasat az online €s a hagyomanyos értékesitésben, a
beruhazasi koltségek kiilonbségeinek figyelembevételével. A kettés arképzéssel
kapcsolatos ~ észrevételek ramutatnak arra, hogy a teljesitményhez  kotott
nagykereskedelmi arazés tekintetében rugalmasabb megkozelitésre van szikseg. Egy
rugalmasabb megkozelités lehetévé tenné az értékesitési csatornak kozti kilonbségtételt a
konkrét értékesitési eréfeszitésektol fliggden, €s arra 6sztondzné a hibrid kiskereskeddket,
hogy tamogassdk a koltségesebb (altaldban hagyomanyos), hozzaadott értéket jelentd
szolgéltatasokra iranyul6 beruhazasokat.

Ugyanakkor egyes megjegyzések az éarazasi gyakorlatokra vonatkoz6 szabalyok
lehetséges félreértésére vilagitanak ra azokban az esetekben, amelyek soran a gyartd
eltér6 (nagykereskedelmi) darat hatdroz meg ugyanarra a termékre vonatkozoan
ugyanazon (hibrid) kiskereskedd szamara attol fiiggden, hogy a termék milyen
viszonteladasi csatornan (hagyomanyos vagy online) keresztul kerul értékesitésre,
valamint ha a gyarto eltéré (nagykereskedelmi) arat hatdroz meg ugyanarra a termékre
vonatkozoan kiilonb6z6 kiskereskeddk részére.

A végso jelentés egyértelmiivé teszi, hogy a kiilonb6zd kiskereskeddk részére torténd
eltéré (nagykereskedelmi) arak felszamitidsa altaldban a versenyfolyamat szokasos
részének szamit'®. Az egy és ugyanazon (hibrid) kiskereskedére vonatkozo kettds
arképzés a vertikalis csoportmentességi rendelet értelmében altalaban kilondsen sulyos
korlatozdsnak mindsiil. A végsd jelentés tovabba ramutat a kettds arképzési
megallapodasok egyedi alapi mentesitésének a lehetdségére az EUMSZ 101. cikkének
(3) bekezdése értelmében®®, példaul abban az esetben, ha a kettSs arképzési megallapodas
nélkuldzhetetlen a potyazas kezelésében.

(i) Az online piactereken valo értékesitésre vonatkozo6 korlatozasok

Az elmult években néhany tagallamban jelentds figyelem iranyult arra, hogy mennyiben
mindsiilhetnek az unids versenyszabalyok értelmében aggalyosnak a kiskereskeddk
online piactereken vald értékesitésére vonatkozd Kkorlatozasok (a tovabbiakban:
piactereket érint6 korlatozasok vagy platformtilalmak). E kérdéssel kapcsolatban jelenleg
folyamatban van egy elézetes dontéshozatali eljaras a Birosag el6tt?®. Az e-kereskedelmi

7 L4sd a vertikalis iranymutatas 52. bekezdésének d) pontjat. A vertikélis iranymutatas azonban lehetévé teszi egy
olyan rogzitett dij megallapitasat, amelynek célja a hagyomanyos (vagy online) csatornidkon keresztiil torténd
konkrét értékesitési erdfeszitések elémozditasa.

8 Kivételt képez ez alol, ha a(z) (online) kiskereskedSk részére kiszabott eltérd nagykereskedelmi araknak
exportkorlatozas vagy a piacok felosztasa a célja.

19 L4sd a vertikalis iranymutatéas 64. bekezdését.

20 A C-230/16 sz. Coty Germany GmbH kontra Parfiimerie Akzente GmbH (,,Coty Germany™) {igyben a Frankfurt
am Main-i tartomanyi legfelsdbb birdsag lényegében azt kérdezi a Birdsagtol, hogy Osszhangban lehet-e az
EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdésével, ha egy szelektiv forgalmazasi szerz6dés harmadik fél platformjainak
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agazati vizsgalat egyik célkitlizése az volt, hogy jobban feltarja, mennyire terjedtek el €s
milyen jellemzdkkel rendelkeznek a piactereket érintd korlatozasok, valamint milyen
jelentdsége van a piactérnek a kiskereskeddk €s gyartok értékesitési csatorndjaként.

(39) Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat eredmenyei valtozatos képet mutatnak:

(i) A valaszadd kiskereskedoknek tobb mint 90 %-a a sajat online boltjat
hasznalja online értékesitéshez. A valaszado6 kiskeresked6knek 31 %-a sajat
online boltjaban és piactereken is értékesit, mig csupan 4 %-uk értékesit
kizarolag piactereken. Bar az online boltok tehat tovabbra is a kiskereskeddk
legfontosabb online értékesitési csatornai, a piacterek hasznalata idével egyre
nott.

(i) A piacterek egyes tagallamokban fontosabb szerepet jatszanak, példaul
Németorszagban (a valaszadd kiskeresked6k 62 %-a haszndl piactereket), az
Egyesult Kirdlysagban (43 %) és Lengyelorszagban (36 %), 6sszehasonlitva
maés tagallamokkal, példaul Olaszorszaggal (13 %) és Belgiummal (4 %).

(iii) A piacterek szerepe mint értékesitési csatorna jelentdsebb a kis- és kozepes
kiskereskedelmi vallalkozasok esetén, és kevésbé jelentés a nagy méretii
kiskereskeddk szamara. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kisebb méretii
kiskereskeddk az értékesitéseiknek altaldban nagyobb hanyadat realizaljak
piactereken keresztiil a nagy méretii kiskereskeddkkel valo dsszevetésben.

(40) A kiskereskeddk 18 %-a szamolt be olyan szallitoi megallapodasrol, amely tartalmaz
piacterekre vonatkozd korldtozasokat. A piactereket érintd korlatozésokat tapasztalo
kiskereskedok aranya a tagallamok koziil Németorszagban (32 %) és Franciaorszagban
(21 %) a legmagasabb. Az e-kereskedelmi agazati vizsgalatban feltart piactereket érintd
korlatozasok a piactéri értékesités teljes tilalmatol az adott mindségi feltételeket nem
teljesitd piactereken torténd értékesitésre vonatkozo korlatozasokig terjednek. A piacterek
hasznalatara vonatkozo6 korlatozasok javarészt szelektiv forgalmazasi megallapodasokban
talalhatok. JellemzOen markas termékeket érintenek, azonban nem korlatozodnak luxus-,
Osszetett vagy miuszaki arukra.

(41) Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat informéacioi azt jelzik, hogy a piacterek értékesitési
csatornaként jelentds mértékben eltérd jelentdséggel rendelkeznek a kiskereskeddk
méretétél, az adott tagadllamtol, illetve az adott termékkategoriatol fliggden.
Kovetkezésképp a megallapitasok arra utalnak, hogy a piacterek tilalma altalaban nem
jelenti az online értékesités de facto tilalmat, vagy az internet értékesitési csatornaként
valé hatékony hasznalatanak korlatozasat, flggetlenul az érintett piacoktol. Az agazati
vizsgalat megallapitasai tovabba jelzik, hogy a gyartok altal jelentett lehetséges indokok
¢és hatékonysagnovekedés termékenként eltéréek lehetnek.

hasznalatara vonatkozo tilalmat tartalmaz ben, és egy ilyen korlatozas a vertikalis csoportmentességi rendelet 4.
cikkének b) pontja és/vagy a 4. cikkének c) pontja értelmében kiilondsen stlyos korlatozasnak mindsiil-e.
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(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

Ennélfogva — a folyamatban 1év6 elézetes dontéshozatali eljaras sérelme nélkiil — az
agazati eljards megallapitasai azt mutatjak, hogy a piacterek (teljes) tilalma nem
tekintendé kiilonosen sulyos korlatozasnak a vertikalis csoportmentességi rendelet 4.
cikkének b) pontja és 4. cikkének c) pontja értelmében.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a piacterek teljes tilalma altalaban Osszeegyeztetheto az
uniés versenyjogi szabalyokkal. A Bizottsdg vagy valamely nemzeti versenyhatdsag
donthet a vertikalis csoportmentességi rendelet szerinti védelem visszavonasarol olyan
egyedi esetekben, amikor azt a piaci helyzet indokolja".

(iif) Foldrajzi korlatozasok az online értékesitésre és hirdetésre vonatkozoan

A hatarokon atnyuld e-kereskedelem hozzajarulhat az Unid belsé piacanak
integraciéjahoz, mivel a fogyasztok szamara konnyebb lehet méas tagallamok termékeit
online megvasarolni ahelyett, hogy a hataron atkelve hagyomanyos (zlethelyiségben
vasaroljak meg azokat.

Ennek ellenére a fogyasztoknak gyakran nincs lehetdségiik a hatarokon atnyuld online
vasarlasra, mivel a kiskeresked6k nem értékesitenek kiilfoldi vevéknek, példaul letiltjak a
honlaphoz valé hozzaférést, vagy mas tagallamokat célz6 honlapokra irdnyitjak at a
fogyasztokat, vagy egyszerlien nem szallitanak kiilfoldre, vagy nem engedélyezik a
hatarokon &tnyuld fizetést. Ezeket az intézkedéseket terileti alapu korlatozasnak
nevezzilk. A teriileti alapt korlatozas kiilonbozik a teriileti alapt tartalomsziirésre
iranyulo intézkedésektdl, példaul az olyan kereskedelmi gyakorlatoktol, amelyek soran az
online kiskereskedok ugyan lehetové teszik a fogyasztok szdmara a termékek hatarokon
atnyuld elérését és véasarlasat, azonban més tagéallam fogyasztéi szamara eltérd
feltételeket és/vagy kikotéseket kinalnak.

Az e-kereskedelmi agazati vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a gyartok tébbsege
legalabb 21 tagallamban forgalmazza a termékeit, és csak Kkis hanyaduk (4 %)
forgalmazza Oket egyetlen tagallamban.

Annak ellenére, hogy a termékeket jellemzden az Unid egészében értékesitik, a valaszado
kiskereskedok 36 %-a szamolt be arrdl, hogy a tevékenységiik részét képezd érintett
termékkategoridk kozul legalabb egy olyan van, amely esetében nem értékesitenek
kialfoldon. A kiskereskedok 38 %-a gyijt informacidokat a fogyasztd tartézkodasi
helyérdl, hogy teriileti alapti korlatozasi intézkedéseket vezessen be. A teriileti alapu
korlatozas leggyakoribb forméja a méas tagallamokba valo aruszallitas megtagadasa, majd
ezt kdveti az az eset, amikor nem teszik lehetévé kiilfoldi fogyasztok szamara a fizetést.

Az er6folénnyel nem rendelkez6 vallalkozasok egyoldali dontésein alapul6 teriileti alapt
korlatozasi intézkedések nem tartoznak az EUMSZ 101. cikkének hatalya ala, mig a
kilénallé vallalkozasok kozotti megallapodasokon vagy 6sszehangolt magatartason
alapuld terileti alapu korlatozasi intézkedések az EUMSZ 101. cikkének hatalya ala

2! Lasd a Szerz8dés 81. és 82. cikkében meghatarozott versenyszabalyok végrehajtasarél sz616, 2002. december
16-i 1/2003/EK tandcsi rendelet (HL L 1., 2003.1.4., 1. 0.) 29. cikkét.
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eshetnek. Az euroOpai birdsagok a piacok nemzeti hatarok mentén valo felosztasat és a
tagallami piacok 6Osszeepiilésének megnehezitését — igy tobbek kozott a parhuzamos
export tiltasat vagy korlatozasat — célz0 megallapodasokat vagy 0Osszehangolt
magatartdsokat tobb alkalommal olyan megallapoddsnak és magatartdsnak mindsitette,
amelyek targya az EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdése értelmében vett
versenykorlatozas®.

(49) A fogyasztasi cikkeket érint6 teriileti alapt korlatozasi intézkedések tobbsége a
kiskereskedoknek a hatarokon atnyuld értékesitéssel szembeni egyoldalu iizleti
dontéseibdl kovetkezik. Ennek ellenére a keresked6knek tobb mint a 11 %-a jelezte, hogy
a tevékenységi korébe tartozd termékkategoriak kozil legalabb egy esetében mar vezetett
be a hatarokon atnyulo értékesitésekre vonatkozo szerz6déses korlatozasokat.

(50) E teruleti korlatozasok némelyike versenyjogi aggalyokat vethet fel.

(51) Eldszor is, azon teriilet szerzodéses korlatozasa, amelyen beliil a forgalmaz6 értékesitheti
a vonatkozé arukat, kevés kivételtél eltekintve?® rendszerint kiléndsen sdlyos
versenykorlatozasnak mindsiil a vertikalis csoportmentességi rendelet értelmében.

(52) A vertikalis csoportmentességi rendelet kilonbséget tesz aktiv és passziv értékesitési
korlatozasok kozott**. Az aktiv értékesitési korlatozasok engedélyezettek, amennyiben a
szallité szamara fenntartott, vagy a szallito altal egy masik forgalmazo részére kiosztott
kizarolagos teriileten vald értékesitést érintik, mig a passziv értékesitési korlatozasok
teljes teriileti védelmet nyCjtanak, és altalaban jogellenesek®. Egy szelektiv forgalmazasi
rendszeren beliill a végfelhasznalok részére torténd aktiv és a passziv ertékesitések
egyarant nem korlatozhatdak.

(53) Masodszor, azok a teriileti korlatozasok, amelyek korlatozzak a kiskereskedék mas
tagallamok fogyasztdi szamdra torténd aktiv vagy passziv értékesitését, szintén
aggalyokat vethetnek fel. A valaszadok altal emlitett, aktiv értékesitésekre vonatkozo
korlatozasok kozott példaul vannak olyanok, amelyek nem korlatozédnak mas
forgalmazok részére kiosztott kizardlagos, vagy a szallité szamara fenntartott kizarolagos
teriiletekre. Ezenfelul a vélaszok szerint a szamos tagallamban szelektiv forgalmazasi
rendszert mikodtetd szallitok koziil egyesek korlatoztak, hogy a hivatalos értékesitok a

%2 | 4sd példaul az Etablissements Consten S.a.R.L. és Grundig-Verkaufs-GmbH kontra az Eurépai Gazdasagi
Kdz0sség Bizottsaga itéletet, 56/64 és 58/64, valamint a Football Association Premier League és tarsai itélet, C-
403/08 és C-429/08, EU:C:2011:631, 139. bekezdését.

2% |Lasd a vertikalis csoportmentességi rendelet 4 cikkének b) pontjat.

2 Aktiv” értékesités soran aktivan fordulnak az egyedi lgyfelekhez, tobbek kozétt kozvetlen levélmegkeresés
(direct mail), azon belll kéretlen elektronikus levelek kiildése vagy latogatasok Utjan; ugyancsak ide tartozik a
meghatarozott tgyfélcsoport vagy meghatarozott terlileten levé ligyfelek aktiv megkeresése olyan média- vagy
internetes hirdetés vagy mas promaocio Utjan, amely kifejezetten az adott ligyfélcsoportot vagy az adott teriileten
talalhato tigyfeleket célozza meg. Ezzel szemben a ,,passziv” értékesités altaldban olyan értékesitést jelent, amely
egyedi fogyasztok elozetes felhivas nélkiil érkezo kérésére reagal, ideértve az aruk leszallitasat is az ilyen vasarlok
részére.

% Ezek csak kivételes koriilmények kozott egyeztethetSk dssze az EUMSZ 101. cikkével; lasd példaul a vertikalis
irAnymutatas 61. bekezdését.
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szelektiv forgalmazasi rendszer alkalmazasi teriletén az 6sszes vasarld részere
értékesithessenek.

3.1.3. Az e-kereskedelmen bellli adathasznalat

(54)

(55)

(56)

3.2

(57)

(58)

(59)

(60)

Az e-kereskedelmi &gazati vizsgéalat nem helyezett kilénds hangsulyt adatokkal
kapcsolatos versenyjogi aggalyokra. A megallapitasok azonban igazoljak, hogy a nagy
mennyiségli adat (igynevezett Oridsi méretli adathalmazokze) gyljtése, feldolgozésa és
felhasznalasa egyre fontosabbé valik az e-kereskedelemben.

Masrészrol az adatok értékes eszkoznek bizonyulhatnak, €s a nagy mennyiségii adat
elemzése jobb termékek és szolgaltatdsok formajaban jelentds elonyokkel jarhat, €s
hatékonyabba teheti a vallalkozasokat.

Az e-kereskedelmi 4agazati vizsgéalat eredményei tovabba igazoljak az adatok
megnovekedett jelentdségét, és lehetséges versenyjogi aggalyokra mutatnak ra az adatok
gyljtésével és felhasznalasaval kapcsolatosan. Versenyjogi problémakat idézhet eld
példaul a piacterek, harmadik felek vagy sajat bolttal rendelkezd gyartok ¢és
kiskereskedok kozotti adatcsere olyan versenyjogi szempontbol érzékeny adatok
esetében, mint az é&rak és eladott mennyiségek, amennyiben azok kdzvetlendl
versenyeznek egymassal egyes termékek és szolgaltatasok értekesitéséert.

DIGITALIS TARTALOM

Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat eredményei igazoljak, hogy a digitalis tartalmak
piacan a verseny f6 meghatarozo6i kozé tartoznak a tartalmak, kiilongs tekintettel a vonzo
tartalmak hasznositasara vonatkozd jogok. Az online jogok elérhetdségét foként a
jogosultnak a hasznositasra iranyulé dontése, valamint adott esetben a jogoknak a
licenciamegéallapodasban megéllapitott hatalya hatarozza meg.

A jogosultak és a digitalistartalom-szolgaltatok kdzotti licenciamegallapodasok dsszetett
meghatarozasokat hasznalnak a jogok hatalydnak pontos koriilhatarolaséért. A jogok
ugyanazon vagy kiilonboz6 licenciamegallapodasokban valo felosztdsa altalanos
gyakorlat, kiléndsen tekintettel a technologiai, az idobeli és a teriileti hatalyukra.

A kizérélagossagot széles korben alkalmazzak a licenciajogokkal kapcsolatosan, mivel a
kizérdlagos tartalomhoz valé hozzaférés megnoveli a digitalistartalom-szolgaltatok
kinalatanak vonzerejét. A Bizottsag ezert ugy veli, hogy a kizarolagossag alkalmazasa
onmagaban nem kifogasolhato.

Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalatban azonositott fObb versenyjogi aggalyokat a
licenciamegallapodasokban taldlhato egyes szerzodéses korlatozasok jelentik.

% Az ilyen 6riasi méretii adathalmazok a koriilményektol fiiggen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.) hatalya ala tartozhatnak.
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(i)  Alicenciajogok hatalya

(61) A jogosultak a jogokat rendszerint szamos elemre osztjak fel, és egy résziket, vagy
mindegyiket tagallamonként kiilonb6zé tartalomszolgaltatonak engedélyezik. A
licenciamegallapodds meghatarozasai alapjan a licenciajogok hatdlya a kovetkezdok
szerint alakulhat: (i) a tartalom forgalmazasdhoz és hozzaférésehez alkalmazott
technoldgia, a kdzvetités, vétel és a felhasznalas szempontjabdl; (ii) a termék forgalomba
bocsatasa és/vagy a hasznositasi jogok id6beli hatalya; és a (iii) teriileti hataly.

(62) A technoldgiai jogok egyméashoz kapcsolasa szintén bevett gyakorlat. A digitalis
tartalmak online kozvetitésének jogait jellemzéen mas kozvetitési technoldgiak jogaival
egyutt hasznositjak. A digitalistartalom-szolgaltatok altal benyujtott megallapodasok azt
mutatjak, hogy az online jogokra kiilonosen jellemzd a mobil atvitelre, foldfelszini
kozvetitésre és a mitholdas kozvetitésre vonatkozo jogokkal valo egyiittes értékesités.

(63) Az online Kkozvetités mas atviteli technoldgidkra vonatkozé jogokkal vald
Osszekapcsolasa az adott digitalis tartalmat érint6 kizarolagos jogokat védi azaltal, hogy
egyetlen tartalomszolgaltatot ruhaz fel ugyanazon termék esetében a kiilonbozo
technol6giak alkalmazaséara vonatkozo jogokkal. A jogok barmilyen mas megosztasa azt
jelentené, hogy kiilonb6z6 tartalomszolgaltatok kinalhatjak ugyanazt a terméket.

(64) Az online jogok egymashoz vald kapcsolasa azonban akadalyozhatja a meglévd
szereplok és az 1j belépdk kozotti versenyt €s 1j, innovativ szolgaltatdsokra iranyuld
fejlesztéseiket, ami viszont csokkentheti a fogyasztok valasztasi lehetdségeit. A jogok
egymashoz vald kapcsolasa kulondsen akkor vethet fel aggalyokat, ha a teljesitmény
korlatozasahoz vezet olyan helyzetekben, ahol a megszerzett online jogokat a hasznosito
nem, vagy csak részben hasznositja.

(if) Terdleti korlatozésok és terileti alapu korlatozasok

(65) Az internetes jogok hasznositasa jellemzden nemzeti alapon, vagy egy kozds nyelvet
hasznalé korlatozott szdmu tagallam terlletére vonatkozoan torténik. Ez kulondsen
elterjedt az olyan prémiumtermékeket tartalmazoé tartalomtipusokat illetGen, mint a sport
(60 %), filmek (60 %) és a szorakoztatd tv-miisorok (56 %).

(66) A digitalistartalom-szolgéaltatok gyakran hasznalnak teruleti alapu
tartalomkorlatozasokat?’. A digitalistartalom-szolgaltatok tGlnyomé tobbsége (68 %)
korlatozza az online digitalis tartalomszolgaltatasaik mas tagallamokbdl valo
hozzaferéset, és 59 %-uk ezt a jogosultakkal kotott megallapodasok szerzédéses
korlatozasai miatt teszi. A terileti alapl tartalomkorlatozasok leginkabb a tv-sorozatokra
(74 %), a filmekre (66 %) és a sporteseményekre (63 %) vonatkozd megallapodasokban
terjedtek el. Kevésbé jellemzéek mas digitalistartalom-kategoriakra, példaul a zenére (57
%), a gyermekcsatorndkra (55 %), az ismeretterjesztd csatornakra (51 %) és a
hircsatornakra (24 %) vonatkozé megallapodasokra.

2 |_asd: a fenti 49. bekezdést.
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(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

A teriileti alapt tartalomkorlatozasok -elterjedtségét illetéen azonban kiilonbségek
mutatkoznak a tagallamok és a tartalomagazatok tekintetében. Egyes tagallamokban a
valaszaddknak csak csekély hanyada, mig mas tagallamokban a tulnyomd tobbsége
hasznal teriileti alapu tartalomkorlatozasokat. Egyes piaci szerepldk gy tlinik, nagyobb
mértékben hasznalnak teruleti alapl tartalomkorlatozasokat, mint masok. Ez nagy
kilonbseégekhez vezethet az Union belil a terlleti alapl tartalomkorlatozas
megvaldsuldsanak meértéke szempontjabol.

(iii) A licenciamegallapodasok idétartama

A licenciamegallapoddsok iddtartama a megallapodas technoldgiai és teriileti hatalya
mellett a hasznositasi jogositvanyok fo eleme. Viszonylag gyakoriak a hosszu tavu
szerzOdések: a megallapodasoknak t6bb mint az 50 %-a meghaladja 3 évet, 23 %-a pedig
5 évnél is nagyobb idGtartamra sz6l. A szerzddéses kapcsolatok altaldban még ennél is
nagyobb idétartamra, atlagosan 10, vagy akar 20 évre terjednek ki, feltehetéen a
meghosszabbitasukat timogatd rendelkezéseknek koszonhetden.

A szerz0do6 felek gyakran 0j szerz6dés megkotése, a szerzddés megljitasa vagy a mar
1étezd licenciaszerz6dés meghosszabbitasa mellett dontenek az 0 felekkel valo szerzddés
helyett, ami valdszinlileg még inkabb megneheziti az 0j szereplok piacra valo belépését.
Tovabba a meglévd szereplok szdmara is megnehezitheti a jelenlegi kereskedelmi
tevékenységeik kibdvitését, példaul online kozvetitdé csatorndk, vagy egyéb foldrajzi
piacok iranyaban. Egyes szerzédéses rendelkezések megkonnyithetik egy mar 1étezo
kizarblagos licenciamegéllapodas meghosszabbitasat, példaul automatikus
meghosszabbitds, elsd targyalds, eldvasarlas, az arak kiigazitasa vagy egyéb
rendelkezések altal.

(iv) Fizetési strukturak és mérészamok

Mig a nem prémium tartalmakra vonatkozd fizetési struktradk (pl. hircsatornak és
ismeretterjesztd csatorndk) nagy eltéréseket mutatnak, a vonzo tartalmak hasznositasat
engedélyez6 jogosultak jellemzOen alkalmaznak olyan fizetési strukturakat, mint példaul
az eldleg, a minimalis garancia, és a felhasznalok szamatol fliggetleniil rogzitett aru
termékek. Ezek a gyakorlatok kovetkezésképp inkabb azoknak a tapasztaltabb
szolgaltatoknak kedveznek, akik jellemzéen képesek nagyobb mértékii eldzetes
beruhazasokat eszk9zolni.

Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat eredmenyei felvetik annak a kérdését, hogy egyes
hasznositasi gyakorlatok megnehezithetik 0j internetes tizleti modellek és szolgaltatasok
megjelenését. Emellett annak a problemajat is felveti, hogy az emlitett gyakorlatok
esetleg megnehezitik az ) vagy kisebb szereplok szdmara a piacra vald belépést, vagy
piaci tevékenységeik novelését és Kkiterjesztését, valamint az ilyen hasznositasi
gyakorlatok igazolhatdsagat.

Az egyes hasznositasi gyakorlatok unios versenyjogi szabalyok alapjan torténd
értékelésekor minden esetben figyelembe kell venni a tartalomszolgaltatd &gazat
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jellemzoit, a hasznositds gyakorlatdnak jogi ¢€s gazdasagi kontextusat és/vagy az adott
termék jellemzGit és a foldrajzi piacokat.

IV. AZE-KERESKEDELMI AGAZATI VIZSGALAT SZAKPOLITIKAI
KOVETKEZTETESEI

(73) Az e-kereskedelem ndvekedésével megjelentek versenyjogi szempontbdl aggalyokat
felvet6 tizleti gyakorlatok, mig mas gyakorlatok atalakultak. Fontos, hogy elkeriiljiik az
e-kereskedelemben hasznalt Uzleti gyakorlatokra vonatkozd unids versenyjogi szabalyok
eltérd értelmezését, mivel ez a késObbiekben komolyan gatolhatja, hogy a vallalatok
szamos tagéallamban folytassdk tevékenységiiket jogkovetd modon, ami a digitélis
egységes piac karara valhat.

(74) A vertikalis csoportmentesseégi rendelet hatalya 2022 majusdban jar le, és az e-
kereskedelmi &gazati vizsgalat alapjan nem varhat6 a felllvizsgalata. Az e-kereskedelmi
agazati vizsgalat soran gyijtott nagy mennyiségli adat és kapcsolodd informaciok,
valamint az ezt kovetd jogérvényesitési intézkedések eredményeibdl fakadd irdnymutatas

a jovobeni feliilvizsgalati folyamatban hasznosul.

(75) Az e-kereskedelmi &gazati vizsgalat eredményeinek fényében a Bizottsag tehat:

(i)

(i)

az unios versenyjogi szabalyok végrehajtasa soran dsszpontosit azokra a
legelterjedtebb Uzleti gyakorlatokra, amelyek az e-kereskedelem ndvekedése
kovetkeztében jelentek meg vagy fejlodtek tovabb, €s negativ hatést
gyakorolhatnak a versenyre és a hatarokon atnyulo kereskedelemre, és ezaltal
a digitalis egységes piac miikdodésére;

az e-kereskedelemmel kapcsolatos végrehajtasra vonatkozoan kiszélesiti a
parbeszédet a nemzeti versenyhatésagokkal az Eurdpai Versenyhatésagok
Halozatan belll, hogy hozzajaruljon az unids versenyjogi szabalyok
egységes alkalmazasahoz az e-kereskedelemben alkalmazott (zleti
gyakorlatok vonatkozasaban.
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