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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
. Priekslikuma pamatojums un merki

Vienotais tirgus ir viens no Eiropas galvenajiem sasniegumiem, un tam ir svariga loma
Eiropas Savienibas ekonomika. Vienotais tirgus nodroSina cilvéku brivaku parvietoSanos un
prec€u, pakalpojumu un kapitala brivaku apriti, tadgjadi radot jaunas iesp&jas pilsoniem, darba
némejiem, paterétajiem un uznémumiem, kas savukart gada Eiropai jaunas darba vietas un
ilgtspéj}gu izaugsmi. Eiropadome ir vairakkart noradijusi, ka ir japabeidz vienota tirgus
izveide™.

Dzilaks un taisnigaks ickSgjais tirgus kopa ar digitala vienota tirgus attistibu ir viena no
7. K. Junkera vaditas Komisijas 10 prioritatém. ST iniciativa, ar ko tiek Tstenota Komisijas
2016. gada novembri pienemtaja vienota tirgus stratégija noteikta pamata darbiba, ir min&to
prioritaro jomu saskarpunkts. Iniciativas meérkis ir pilniba izmantot jauno digitalo riku
sniegtas prieksrocibas, lai palidz&tu uznémumiem realizét 500 miljonu iedzivotaju tirgus dotas
iesp€jas celot, stradat un macities jebkura ES valsti.

Gan pilsoni, gan uznémumi, kas vélas parcelties uz citu ES valsti, pardot razojumus vai sniegt
pakalpojumus cita ES valsti, uzduras butiskiem traucekliem. Ir loti svarigi, lai tie, kas vélas
izmantot vienota tirgus priekSrocibas, spetu tieSsaiste atrast sev aktualu, precizu un saprotamu
informaciju, ka ari tieSsaisté pieklit administrativajam procediiram un tas istenot, tacu tas
joprojam médz bt sarezgiti, atnem daudz laika un ir dargi, ja vispar ir iesp&jams.

Celojot, stradajot, dzivojot vai veicot uznémejdarbibu arvalstis, pilsoniem un uzpémumiem ir
jaievéro attiecigas valsts noteikumi. Tade] ir butiski, lai vigi bitu informéti par
piemérojamiem noteikumiem, sp&tu atrast atbilstigus palidzibas pakalpojumus un nesaskartos
ne ar kadiem nevajadzigiem SkerSliem sava sadarbiba ar valstu parvaldes iestadém, censoties
nodroSinat atbilstibu attiecigajiem noteikumiem.

Pat ja tieSsaistes procediiras pilsoniem ir pieejamas dzivesvietas valsti, loti biezi §is
procediiras nav tik viegli pieejamas ES pilsoniem no citam dalibvalstim.

Visparigakus biitiskus ieguvumus visiem eiropieSiem var nodroSinat atklata, efektiva un
ieklaujosa valsts parvalde, kas ir vérsta uz v€rienigam e-parvaldes pieejam, sniedzot valstu
robezu zina neierobezotus, personalizétus, &rti lietojamus pilncikla (end-to-end) digitalos
publiskos pakalpojumus. Tas ievérojami ietekmé cilvéku dzivi un uznémumu darbibas gan
paSu zemé, gan arvalstis. Tomér pilsoni un uznémumi joprojam negiist pilnigu labumu no
digitalajiem pakalpojumiem, kam bitu pastavigi jabiit pieejamiem visa ES. Ciparu
tehnologijas ka valsts parvaldes modernizacijas dala var nodro$inat ievérojamu socialekonomisku
ieguvumu Savienibas pilsoniem un visai sabiedribai.

Parvaldes digitaliz€Sanas ir sekmiga vienota tirgus pamatelements.

Vienota digitala varteja nodroSinas §is vajadzibas. Ta ES pilsoniem un uzg€mumiem dod
centraliz€tu piekluvi visai informacijai, kas tiem ir vajadziga, ES izmantojot savas mobilitates
tiesibas. Ta arT nediskrimingjosi nodroSina neierobezotu piekluvi tieSsaistes procediram (ja
procedira ir pieejama konkrétas dalibvalsts piederigajam, tai biitu jabiit pieejamai arl

! Sk., piem., 2017. gada 9. marta secinajumus.
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lietotajiem no citam dalibvalstim). Dalibvalstim tiek arT uzlikts pienakums izstradat
neierobezotu tieSsaistes piekluvi svarigakajam un biezak izmantotajam procediiram. Iniciativa
ietver spécigu stimulu dalibvalstim pienemt verienigas parrobezu un valsts e-parvaldes
stratégijas, lai ES pilsoni un uzpémumi varétu giit neierobezotu labumu no pieejamo
tehnologiju attistibas.

Digitalizacija ir patieS$am radikali uzlabojusi iesp&jas saisinat un samazinat informacijas
legiiSanas un administrativo procediiru veikSanas laiku un izmaksas. Musdienas pilsoni un
uznpémumi gaida, ka valsts parvaldes iestades piedavas erti lietojamus intuitivus tieSsaistes
risinajumus, kadi ir pieejami, piemeram, darjjumiem ar privato sektoru.

Atraki, 1etaki un lietotajam parocigaki digitalie publiskie pakalpojumi veicina konkur&tsp&ju un
padara ES par dzivosanai, stradasanai un ieguldiSanai pievilcigaku vietu. Gan atseviskiem
pilsoniem, gan uznémumiem ir Joti svarigi, lai butu iesp&jams tieSsaisté atrast sev aktualu,
precizu un saprotamu informaciju, ka ar tieSsaisté piekltit administrativajam procediiram un
1stenot tas.

Uzpémumi biezi atvél lielu dalu cilvékresursu tam, lai iepazitos ar piemé&rojamiem
noteikumiem un procediram, kas jaizpilda, lai var€tu istenot uznémuma darbibu. Lieli
uzneémumi médz nodarbinat 1paSus darbiniekus, kas apkopo informaciju un isteno attiecigas
procediiras. MVU un jaunuzpémumiem tas var bit nozimigs Skerslis. Nesena pétjjuma ir
izskaitlots, ka uznémumi gada ietaupitu 170 miljonus euro, ja astonas svarigakas procediras
butu pilniba pieejamas tieSsaist€, ari parrobezu lietotajiem. Tapat nesena pe‘:ﬁjumﬁ2 ir
aprekinats: ja tieSsaiste varetu pieklut kvalitativai un viegli pieejamai informacijai, uzp€mumi
saistiba ar devinu uznémeéjdarbibas jautajumu izp€ti pirms iesaistiSanas parrobezu darbibas
varétu gada ietaupit 11-55 miljardus euro. Vienotaja tirgli, ko veido 28 dalibvalstis,
informacijas apkopoSanas izmaksas strauji aug un nesameérigi ietekmé mazakus uznpémumus,
biezi tiem laupot motivaciju pétit iesp&jas arpus iekSzemes tirgus.

Tapat pilsoniem klist grutak parrobezu konteksta iegiit precizu un savlaicigu informaciju par
praktiskiem pamatjautajumiem, pieméram, ka registrét pastavigo dzivesvietu, panakt
kvalifikacijas atziSanu, pierakstit bérnu skola, registrét automobili, sanemt pensiju utt.

Turklat uzp€mumi un pilsoni ar pilnam tiesibam gaida, ka sanems precizu, pilnigu un pasu
jaunako informaciju. Reakcijai uz §tm problémam jabiit savlaicigai un operativai, lai ta biitu
patiesi lietderiga. Turklat parrobezu darbibas seviski svariga ir informacijas pieejamiba
dazadas valodas.

Atrast skaidru un vispusigu informaciju par piemérojamam prasibam ir tikai pirmais darbs.
Lai §is prasibas ieve€rotu, ir jaizpilda administrativas procediiras. Svarigako procediru
digitalizéSana samazina piemérojamo noteikumu izpildes izmaksas un paaugstina izpildes
Itmeni.

Ir jarisina Eiropas pilsonu un uznémumu noraditie konkrétie praktiskie skersli piekluvei citas
dalibvalsts tieSsaistes procediiram un informacijai. Dazi 8§adu problému pieméri ir
informacijas un veidlapu nepieejamiba vairakas valodas, tadu veidlapu lauku izmantoSana,
kas akcepté tikai attiecigas valsts datus, tikai attiecigas valsts identifikacijas datu akceptéSana

Peétijums par parrobezu darbibas iesaistitu uznémumu informacijas un palidzibas vajadzibam ES (Study
on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU), galigais
zinojums, 2017. gada aprilis.
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un nodevas vai atlidzibas maksajuma akcept€Sana tikai no attiecigas valsts maksajumu
sist€émam.

Vel viens butisks un biezi minéts ierobezojums ir saistits ar apliecinoSu pavaddokumentu
nosiitiSanu pari robezam procediiras ietvaros. Dalibvalstis biezi pieprasa apliecinatus
(tulkotus) un autentificétus dokumentus vai datus, seviski no arvalstu pieteikumu
iesniedz€jiem. Dazas dalibvalstis jau ir ieviesusas pasas savus vienreizgjibas risinajumus, kur
notiek datu iek$€ja apmaina starp valsts galvenajiem registriem, tacu digitalizacijas process
vel nav pabeigts. Turklat §1 datu apmaina paslaik vél nav iesp&jama pari robezam.

Visbeidzot, 92 % patérétaju un uznémumu nav informé&ti par Eiropas limena tieSsaistes
pakalpojumiem, kurus vini varétu izmantot problému gadijuma. So pakalpojumu izmanto$ana
paslaik nav plaSa. Pakalpojumi ir neviengabalaini, nevienadas kvalitates un tajos biezi nav
lietotaju atsauksmju mehanisma.

ES ir jau ieprieks istenojusi vairakus pasakumus, lai risinatu visus mingtos jautajumus, lai gan
lielakoties tie ir Tstenoti no nozaru perspektivas, pieméram, vienoto kontaktpunktu izveide
pakalpojumu joma (vienotie kontaktpunkti), precu joma (precu vienotie kontaktpunkti un
biivizstradajumu vienotie kontaktpunkti), profesionalas kvalifikacijas (profesionalas
kvalifikacijas palidzibas centri), patérétaju problémjautajumiem (paterétaju aizsardzibas
centri) utt. Sie pakalpojumi parasti nav savstarpéji saistiti, un to $aurais tvérums nozimé, ka
lietotaji lielakoties par tiem nav inform&ti un vajadzibas gadijuma tos nevar atrast.
Informacija, palidzibas pakalpojumi un procediiras, kas paslaik pilsopiem un uznémumiem ir
pieejami tieSsaist€, nav konkréti versti uz lietotaju vajadzibam.

Ir vairakkart noradits, ka minétie jautajumi ir sistematiski un efektivi jarisina, un pilsoni,
uznémumi un dalibvalstis tam ir paudusi spécigu atbalstu:

o Augsta limena grupas uznéméjdarbibas pakalpojumu jautajumos 2014. gada
zir,lojumﬁs, Eiropas Parlamenta rezoliicijas un dazados Komisijas pazinojumos ir
izteikts aicindjums izveidot vispusigaku, lietotajiem saprotamu informacijas un
palidzibas pakalpojumu kopumu, kas palidz&tu uzp@mumiem izprast vienoto tirgu.
Minétas struktiras ir ierosinajuSas esoSo platformu un kontaktpunktu uzlabojumus
vai visu platformu un kontaktpunktu radikalaku apvienoSanu vienota kontaktpunkta.

o Konkurétspgjas padomes 2015. gada marta secinajumos par vienota tirgus politiku
tika ierosinata politiska apnemsanas ,nostiprinat un racionaliz€t vienota tirgus
instrumentus [..], lai labak nodro$inatu uznémumu un pilsonu vajadzibas saistiba ar
parrobezu darbibam”. So aicinajumu atkartoja 2016. gada februara Konkurétspgjas
padome, kas ari pauda atzinibu ,vienotas digitalas vartejas koncepcijai, kura it
seviski pieverstos jaunuznémumu vajadzibam”.

. Komisija sava digitala vienota tirgus stratégija un 2015. gada vienota tirgus stratégija
pazinoja, ka plano iepriek§ min&tos jautajumus risinat ar vienotu digitalo varteju, kas
ir arT daudz piemingta e-parvaldes ricibas plana®, kura ir izklastitas darbibas publisko
pakalpojumu digitaliz€Sanas paatrinasanai.

Augsta Itmena grupas uznémeéjdarbibas pakalpojumu jautajumos galigais zinojums, 2014. gada aprilis.
Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai ,,ES e-parvaldes ricibas plans 2016.—2020. gadam. Parvaldes digitalizésanas
paatrinasana”, COM(2016) 0179 final.
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J Eiropas Parlaments 2016. gada janvari aicinaja izstradat vispusigu vienoto digitalo
varteju ka vienotu savstarp€ju digitalo procesu uzn€mumu izveidei un darbibai visa
ES, un tas ietvertu uzpémuma izveidi tieSsaisté, doménu nosaukumus, atbilstibas
informacijas apmainu, e-rékinu atziSanu, nodoklu informacijas iesniegSanu,
vienkarSotu tieSsaistes PVN shému, tieSsaistes informaciju par raZzojumu atbilstibu,
par darba n€mg&ju norikosanu darba un par patérétaju tiesibam, piekluvi patérétaju un
uznémumu tikliem, pazinoSanas procediras un stridu izskirSanas mehanismus.

o Normativas atbilstibas un izpildes programmas (REFIT) platforma (kura darbojas
uznémumu, socialo partneru, pilsoniskas sabiedribas un dalibvalstu parstavji)
2016. gada junija izdeva atzinumu, iesakot katra dalibvalsti izveidot vienotu
kontaktpunktu, kas sniegtu skaidru informaciju un koordin€tus pakalpojumus
uzpémumiem, lai palidz&tu vienotaja tirgl stradadjoSiem uzpémumiem, un noteikt
kop@jus obligatos kvalitates kriterijus attieciba uz katra portala saturu, darbibu un
integracijas Itmeni vienotaja digitalaja varteja.

o Visbeidzot, 2017. gada janvari publicétaja 2017. gada zinojuma par ES pilsonibu
vienota digitala varteja ir atzita par ES pilsonibas prioritati.

ST iniciativa reagé uz mindtajiem aicinajumiem rikoties un ir loti vérieniga. Tas mérkis ir

butiski uzlabot ES pilsoniem un uznémumiem svarigas informacijas, palidzibas pakalpojumu

un procediiru pieejamibu, kvalitati un piekluves iespgjas tieSsaist€ — it seviski, ja tie v€las

darboties un parvietoties vienotaja tirgli. Iniciativas pamata ir cieSa sadarbiba starp Komisiju

un dalibvalstim, kas bijusi nepiecieSama, lai efektivi un pakapeniski istenotu §a projekta

dazadas prasibas.

Komisija un dalibvalstis biis atbildigas par tadas informacijas sniegSanu, kas attiecas uz
noteikumiem, tiesibam un pienakumiem $aja regula noteiktajas svarigakajas jomas.

Turklat dalibvalstim p&c saskanota grafika biis janodrosina, ka vairakas svarigakas procediiras
ir pilniba pieejamas tieSsaist€ un ka tdm var neierobezoti pieklit ES parrobezu lietotaji. Tas
butiski samazinas administrativo slodzi un likvidé€s nesamérigus ierobezojumus, ar ko
saskaras ES pilsoni un uznémumi no dazadam dalibvalstim, cenSoties ieverot citas dalibvalstis
piem&rojamos noteikumus.

Savukart atbilstibas nodrosinasanas vienkarSosana dos ieguvumu valstu iestadém, jo garantes
efektivitati. Vispusiga pareja uz tieSsaistes procediram veicinas valsts parvaldes
modernizaciju un nodroSinas ieveérojamus izmaksu ietaupijumus — ta peéc valsts
digitalizacijas projektu istenoSanas ir noradijuias vairdkas dalibvalstis®. ST prasiba nekadi
neskar speka esoSos pamatnoteikumus un prasibas, toties palielina to parredzamibu un lauj
vieglak nodrosinat atbilstibu valstu un ES noteikumiem un procediiram.

Informacijai, palidzibas pakalpojumiem un tieSsaistes procediram pieméros skaidrus un
Istenojamus kvalitates krit€rijus. Konkréti, pilsopiem un uzpémumiem bus pieejama
informacija vismaz viena no Savienibas oficialajam valodam papildus valsts valodai vai —
attieciga gadijuma — valodam. Tiks ieviesti konkréti mehanismi, lai nodro$inatu, ka vienotas
digitalas vartejas izstrade ir versta uz lietotajiem, ietverot lietotaju atsauksmju apkopoSanu.

Vienotas digitalas vartejas efektivu istenoSanu nodrosinas, izveidojot koordinacijas grupu, kas
bus forums sadarbibai starp Komisiju un dalibvalstim. Iniciativa iev€rojami pilnveidos

> Sk. ietekmes novért&juma 6.2.3. nodalu.
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lietotaju pieredzi, tadgjadi liela mera vairojot pilsonu un uzne€méju ticibu vienotajam tirgu.
Procediru digitalizéSana un precizas un droSas informacijas sniegSana, ka ar1 vieglaka
piekluve palidzibas pakalpojumiem sekm@s parrobezu apmainu, nodro§inas efektivitati un
samazinas birokratiju, tadgjadi veicinot jaunas nodarbinatibas iesp€jas un izaugsmi.

Saskaniba ar speka esoSajiem noteikumiem politikas joma
(@) Piekluve informacijai tieSsaiste

Ar Pakalpojumu direktivu® jau tika noteiktas gan pakalpojumu sniedz€ju, gan sapéméju
tiesibas iegtt informaciju. Piem&ram, informacija par pakalpojumu sniedz&jiem katra
dalibvalsti piemérojamam prasibam ir darita pieejama tieSsaist€ ar vienoto kontaktpunktu
starpniecibu. Saskana ar Pakalpojumu direktivu izstradataja elektronisko vienoto
kontaktpunktu harta, ko Padome apstiprinaja 2013. gada, dalibvalstis mudinatas istenot uz
lietotajiem verstu pieeju, lai vienotajos kontaktpunktos sniegtu informaciju, kas aptver visas
uznémumiem nozimigas jomas, ar1 PVN, ienakuma nodoklus, socialo nodroSinajumu vai
darba tiesibu prasibas.

"Tava Eiropa”, e-tiesiskuma portals, PVN informacijas portals un Eiropas Nodarbinatibas
dienestu tikls (EURES) jau sniedz plasu informaciju, kas attiecas uz pilsonu, uzgpémumu,
darba némeju un paterétaju tiesibam un pienakumiem vienotaja tirgii un tieslietu joma.

Sa priekslikuma pamata ir $ie esoSie pakalpojumi, proti, dalibvalstim biis tie$saisté jasniedz
drosa, skaidra un vispusiga informacija par savam tiesiskajam normam un prasibam pilsoniem
un uzpeémumiem, kuri vélas izmantot savas vienota tirgus tiesibas. Tas nekadi neskar to
politikas jomu pamatnoteikumus, par kuram ir jasniedz §1 informacija, bet tikai prasa, lai
dalibvalstis nodroSinatu pilnigu parredzamibu attieciba uz piemerojamiem noteikumiem.

(b) Piekluve palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem

Pamatojoties uz ES tiesibu aktiem, ir izveidoti dazadi kontaktpunkti un problému risinaSanas
mehanismi, lai palidz€tu pilsoniem un uznémumiem istenot savas tiesibas vienotaja tirg. Ar
So iniciativu tiks noversta pasreiz€ja neviengabalainiba un neinformétiba, nodroSinot, ka
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi ir vieglak atrodami un pieejami un visi
varteja pieejamie pakalpojumi atbilst konkrétu kvalitates standartu minimumam.

(c) Piekluve tieSsaistes procediiram

Saskana ar Pakalpojumu direktivu dalibvalstim ir janodroSina, ka visas procediiras un
formalitates saistiba ar piekluvi pakalpojumu darbibai vai tas veikSanu var izpildit tieSsaisté
attiecigaja vienotaja kontaktpunkta vai ar attiecigajam kompetentajam iestadém (8. pants).
Profesionalo kvalifikaciju direktiva’ (57.a panta) tads pats pienakums ir noteikts attieciba uz
prasibu, procediiru un formalitasu TstenoSanu saistiba ar minétaja direktiva ietvertajiem
jautajumiem.

Ar So priekSlikumu tiek uzlabota vienota tirgus dimensija tieSsaistes procediiram, ko
dalibvalstis ir jau ieviesuSas, pamatojoties uz min&tajam direktivam vai citiem attiecigiem
valsts vai ES tiesibu aktiem, un taja dalibvalstim paredz&ts pienakums $adas procediiras darit

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem
ieksgja tirgt (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 7.septembra Direktiva 2005/36/EK par profesionalo
kvalifikaciju atziSanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.-142. Ipp.).
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pilniba pieejamas ar1 pilsoniem un uzp@mumiem no citam dalibvalstim, ka arT galvenie
nosacijumi, kas nodrosinatu $adu parrobezu pieejamibu.

Turklat §T iniciativa dalibvalstim uzliek pienakumu nodro$inat, lai $aja regula noteiktas
svarigakas procediiras, kas pilsoniem un uzp@mumiem ir vispargji aktualas, bitu pilniba
pieejamas tieSsaist€, arl parrobezu lietotdajiem. Iniciativa arT nodroSina, ka pec lietotaju
pieprasijuma starp attiecigajam iestadem dazadas dalibvalstis var notikt elektroniska apmaina
ar liectbam.

Starp §Tm procediiram uzgpémumiem seviski aktuala ir uznémeéjdarbibas registrésana. Tomér §1
iniciativa nevar aptvert proceduras, kuru rezultata tiek izveidoti uzpémumi ka juridiskas
personas. Ka pazinots vienota tirgus stratégija® un e-parvaldes ricibas pland, Komisija sava
darba programma 2017. gadam9 ir 1etverusi iniciativu, kas paredz vispusigi skatit jautajumu
par digitalo risinajumu veicinaSanu uzpémuma dzives cikla, ieskaitot uzpeéméjdarbibas
tieSsaistes registracijas procediras. Komisija paslaik veic §is uznéméjdarbibas tiesibu
iniciativas sagatavoSanas darbus, un ir paredzets, ka attiecigas tieSsaistes procediiras, kad tas
ieviesis, pamatojoties uz uznémeéjdarbibas tiesibu iniciativu, tiks sasaistitas ar varteju.

Konkrétas svarigakajas proceduras $1 regula prasis ,klientu apkalpoSanas nodalas” pilnigu
digitalizaciju (pilsonu vai uzg€mumu un valstu parvaldes iestazu saskarne var biit tik vien ka
aizpildama tieSsaistes veidlapa). Regula neskars ne ,iek$€jo struktiirvienibu” darbibu
(attiecigas procediiras turpmakos posmus valstu parvaldes iestadés un starp tam), ne valsts
Iimen1 noteiktu procediiru bitibu, t. i., attiecigo valsts vai vietgjo iestazu dazadas darbibas vai
kompetences jomas. Sis iniciativas rezultata ievieSamie vajadzigie pielagojumi biis saistiti
tikai ar procediru digitalizacijas procesu un S$kérSlu likvidéSanu, lai procediiras daritu
pieejamas parrobezZu lietotajiem.

Piekluvi tieSsaistes procediiram un procediiru digitalizaciju atbalstis Elektroniskas
identifikacijas regulalo, kas nosaka, ka dalibvalsttim no 2018. gada septembra jaatzist citu
dalibvalstu izzinotie elektroniskas identifikacijas Iidzekli. Tas likvideés vienu no pasreiz
pastavosajiem Sk&rsliem, kas liedz lietotajiem piekliit e-procediram citas dalibvalstis.

. Saskaniba ar citam Savienibas politikas jomam

S iniciativa palidz sasniegt digitala vienota tirgus stratégisko merki, proti, modernizét valsts
parvaldi, panakot parrobezu sadarbsp&ju un sekmgjot vieglu mijiedarbibu ar pilsoniem, un tas
ir atspogulots ar1 e-parvaldes ricibas plana. Ta atbilst Komisijas digitaliz€Sanas mérkim, kas
paredz izveidot racionalizétu klatbiitni ttmeklT un izvairities no turpmakas sadrumstalotibas,
kuru rada jaunie portali un kontaktpunkti. Iniciativa ir ieveroti Eiropas sadarbspgjas satvara
ieteikumi.

Priekslikums veicina jaunuzn€mumu un izverses iniciativas 1stenoSanu, kas savukart sekmé
uzpémumu izaugsmi, uzlabojot uzpnémeéjdarbibas vidi un samazinot birokratiju. MVU, it
seviski tie, kas veic parrobezu tirdzniecibas darfjumus, giis saméra lielaku labumu no

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai ,,Vienota tirgus pilnigosana — plasakas iesp&jas cilvékiem un uznémeéjdarbibai”,
28.10.2015., COM(2015) 550 final.

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 23.julija Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek$gja tirgi un ar ko
atcel] Direktivu 1999/93/EK (OV L 257, 28.8.2014., 73.-114. Ipp.).
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zemakam izmaksam saistiba ar informacijas mekleésanu neka lielaki uzn€mumi. Uznémumi art
giis ieguvumus no tieSsaist€ pieejamas informacijas, palidzibas un proceduru vienadakas
kvalitates. Tie, kas veic parrobezu tirdzniecibas darfjumus, vars tieSsaiste pieklut sev
svarigam procediram. Turklat MVU bis vieglak noteikt, kuras procediiras attiecas uz vienoto
tirgu, un tadgjadi ienakt jaunos ES tirgos. Pateicoties vieglakai piekluvei palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem, ka ar1 pateicoties 1paSam lietotaju atgriezeniskas saites
rikam, uznémumi vares ari viegli un intuitivi visas ES valodas pazinot valstu iestadém ar
noteikumiem saistitas problémas.

Sadas ES limeni notieko3as vai planotas iniciativas ir svarigas vienotajai digitalajai vartejai, jo
tas palidzes panakt vai nu informacijas tvérumu, vai procediiru digitalizaciju:

Eiropas sadarbspgjas satvars (EIF) — atbalstot uzlabotu sadarbsp&ju starp valstu
parvaldes iestadem visa Eiropa, Sis satvars palielinas sabiedrisko pakalpojumu
savstarpgjas sasaistes [imeni,

sabiedrisko pamatpakalpojumu vardnica (CPSV) — kopigs datu modelis svarigako
uznémeéjdarbibas notikumu un sabiedrisko pakalpojumu aprakstiSanai; ja dalibvalstis
So vardnicu izmantotu, izstradajot vai atjauninot savas timekla vietnes, ta varétu
atvieglot satura tulkoSanu, ka ar7 vienotas digitalas vartejas mekl€Sanas rika izstradi,
tadejadi uzlabojot informacijas, procediiru un palidzibas pakalpojumu atrasanas
iesp&jamibu,

uznéméjdarbibas registru savstarp&jas savienojamibas sistéma (BRIS)'™ nodrosinas
ES limena piekluvi informacijai par dalibvalstis registrétajiem uznémumiem, ka art
nodro$inas informacijas apmainu starp dazadiem registriem (saks darboties pirms
2017. gada junija);

ES maksatnesp&jas registru elektroniska savstarpéja savienojamiba (sakot no
2019. gada) uzlabos parrobezu maksatnespé&jas procediru efektivu administréSanu;

Eiropas pakalpojumu e-karte — Komisijas 2017. gada janvari pienemtais
priekslikums®?; §is priekslikums paredz vienkarotu elektronisko procediiru konkrétu
uznéméjdarbibas un biivniecibas pakalpojumu sniedzgjiem, kas plano savus
pakalpojumus sniegt cita dalibvalsti; §is procediiras pamatelements ir sazipa starp
izcelsmes valsts un uzne€mejas valsts iestadém;

Eiropas vienotais iepirkuma procediiras dokuments (ESPD)*™ ir paSdeklaracija par
atbilstibu prasibam, kas attiecas uz publiska iepirkuma procediram; ta elektroniska
versija varétu klut par galveno pamatelementu vienreizibas principa istenoSanai
publiska iepirkuma joma;

planota uzpémeéjdarbibas tiesibu iniciativa, lai sekmétu digitalos risinajumus
uznémuma dzives cikla, ka minéts Komisijas darba programma 2017. gadam;

PVN vienota mini kontaktpunkta planota paplasinasana;
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 13.junija Direktiva 2012/17/ES, ar ko Padomes
Direktivu 89/666/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2005/56/EK un 2009/101/EK
groza attieciba uz centralo registru, komercregistru un uznémumu registru savstarpgjo savienojamibu
(OV L 156, 16.6.2012., 1.-9. lpp.).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813

Komisijas 2016. gada 5.janvara Istenosanas regula (ES)2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu
Eiropas vienotajam iepirkuma procedaras dokumentam (OV L 3, 6.1.2016., 16.-34. Ipp.).
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J darbibas saistiba ar vienreizibas principu e-parvaldes ricibas plana ietvaros sekmés
informacijas un datu kopigoSanu starp dalibvalstu parvaldes iestadém; pirmais solis
Saja virziena bus liela méroga izmEginajuma projekts, kas attieksies uz
uznéméjdarbibas gadijumiem, un pieme&rotibas pilsoniem noverteésana.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

Uz $o tiesibu aktu tuvinaSanas priekSlikumu attiecas Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
(LESD) 21.panta 2.punkts, 48.pants un 114.panta 1.punkts. Ka noteikts 26. panta
2. punkta, iekS$&jais tirgus aptver telpu bez iek$€jam robezam, kura saskapa ar Ligumu
noteikumiem ir nodro$inata precu, personu, pakalpojumu un kapitala briva aprite. Ar LESD
21. panta 2. punktu ir noteikts juridiskais pamats tadu noteikumu pienemsanai, kas Savienibas
pilsoniem palidz istenot 21. panta 1. punkta minétas tiesibas. Savukart 48. panta ir noteikts
juridiskais pamats tadu pasakumu pienemsanai sociala nodroSinajuma joma, kas ir vajadzigi
darba némeéju brivas parvietoSanas nodroSinaSanai. Turklat 114. panta ir noteikts juridiskais
pamats (ja vien Ligumos nav noteikts citadi), uz kura pienemt pasakumus noltika sasniegt
LESD 26. panta noteiktos mérkus.

Sa priekslikuma mérkis ir pilsoniem un uznémumiem nodroginat vieglu piekluvi informacijai,
procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, kas vigiem ir vajadzigi,
lai ieksgja tirgii Tstenotu savas tiesibas. Saja noliika ar 8o priekslikumu tiek izveidota vienota
digitala varteja, kuras ietvaros Komisijai un kompetentajam iestadém butu liela nozime
iepriek§ min€to mérku sasniegSana. Iniciativas vienigais mérkis ir noverst diskriminaciju un
samazinat papildu administrativo slodzi pilsoniem un uzpe€mumiem, kas darbojas vai vélas
darboties citas dalibvalstis, pilniba ieverojot valstu noteikumus un procediiras, ka arT noverst
diskriminaciju saistiba ar pilnigu atbilstibu valstu noteikumiem un procediram. PriekSlikums
neskar ar $adiem noteikumiem vai procediiram saistito kompetences jomu biitibu.

Ta ka iniciativai ir trejads meérkis un tas komponentus, kas attiecas uz pilsonu brivu
parvietoSanos, socialo nodroSindjumu un mérki panakt iek$&jo tirgu, ka ar1 nodroSinat ta
darbibu saistiba ar informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu piedavasanu, nevar uzskatit par nejauSiem, iniciativa japamato ar LESD
21. panta 2. punktu, 48. pantu un 114. panta 1. punktu.

. Subsidiaritate

Sa priekslikuma galvenais mérkis ir uzlabot vienota tirgus darbibu visiem ES pilsoniem un
uzpémumiem. Vienotais tirgus nav zona, kurad ir pilniba saskanoti noteikumi. Papildus
pamatprincipiem un jomam, kuras ir pilniba saskanoti noteikumi, pilsoniem un uzp€émumiem,
celojot, stradajot, dzivojot vai veicot uznéméjdarbibu arvalstis, ir arT jaievero attiecigas valsts
noteikumi. Tadel vienota tirgus darbibai ir svarigi, lai pilsoni un uzpémumi varétu viegli
uzzinat, kadi ir Sie citu dalibvalstu noteikumi. Tikpat svarigi ir, lai So noteikumu ievéroSanas
procediiras nebiitu saistitas ar smagu papildu regulativo slogu arvalstu lietotajiem
salidzinajuma ar paSmaju lietotajiem.

Sos mérkus nevar adekvati sasniegt bez ES limena ricibas. Pasreizgjai informacijas un
palidzibas pakalpojumu sisteémai triikkst saskanibas, jo ar ES Iimenpa ricibu izstradatie
instrumenti nav savstarp€ji pietiekami sasaistiti un pietickami orientéti uz lietotaju. Trukst
kopigas pieejas kvalitates nodroSinasana ar kvalitates standartu minimumu. Lai gan tiesiskais
reguléjums sekme sinergiju, dalibvalstis to izmanto nepictickami (jo nav saisto$u pienakumu).
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Nemot vera vienota tirgus starptautisko raksturu un nepieciesamibu pasreiz€jo situaciju risinat
parrobezu konteksta, ES riciba biis efektivakais veids, ka samazinat izmaksas, kas ES
pilsoniem un uzp€mumiem ir jasedz, iesaistoties parrobezu darbibas.

. Proporcionalitate

Ar So priekslikumu tiek panakts piesardzigs lidzsvars starp tiesibu un atbildibas atstasanu
dalibvalstu zina attieciba uz valsts informacijas, valsts procediru un palidzibas un problemu
risinaSanas pakalpojumu nodroS§inasanu, no vienas puses, un nepiecieSamibu risinat laika gaita
raduSos Skeérslus, kas ierobezo pilsonus un uznémumus, kuri cenSas Tstenot savas vienota
tirgus tiesibas, no otras puses.

Saja regula paredzétie pasakumi aptver tikai to, kas nepiecieSams, lai atrisinatu noteiktas
problémas un sasniegtu izvirzitos mérkus. Sakotn€jas ieguldijuma izmaksas saistiba ar
informacijas aptvéruma paplasinaSanu, tulkojumiem vai tieSsaistes procediiru izstradi var
mazinat, izmantojot ES lidzeklus. Turklat §is sakotn&jas izmaksas kompensés uznémumu un
valstu parvaldes iestaZzu ietaupijumi ilgaka termina.

S1 regula neuzliek nekadus papildu pienakumus pilsonpiem un uzp€mumiem, jo vienotas
digitalas vartejas izmantoSana ir pilniba brivpratiga.

o Juridiska instrumenta izvéle

Sis regulas pamata ir LESD 21. panta 2. punkts saistiba ar noteikumiem, kas attiecas uz
pilsonu brivu parvietoSanos, 48. pants attieciba uz noteikumiem par konkrétu, ar socialo
nodro$inajumu saistitu procediiru digitaliz€Sanu un 114. panta 1. punkts attieciba uz visiem
pargjiem noteikumiem, kuru meérkis ir pilnveidot vienota tirgus darbibu, nodroSinot labaku
parrobezu piekluvi informacijai, palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem un e-
procediiram. Pamatojoties uz min€tajiem Liguma noteikumiem, priekSlikums ari tuvina
dalibvalstu tiesibu aktus, kas attiecas uz arvalstis aktiviem pilsoniem un uzpémumiem sniegto
pakalpojumu kvalitati.

3. EX POST IZVERTEJUMU, APSPRIESANAS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI
. EX post izvértéjumi/ speka esoso tiestbu aktu atbilstibas parbaude

Ar vienoto digitalo varteju saistita speka eso$a (tiesiska un nelegislativa) regul&juma ex-post
izvertéjuma ir atklajusas vairakas problémas, kuras attiecas uz atseviskiem pakalpojumiem, ka
arl uz to nepietickamo efektivitati, lietderibu un saskanibu pilsoniem un uzpémumiem
paredzeta vienota tirgus pakalpojumu kopumu veidoSana.

Esoso pakalpojumu efektivitati vajina to nepietickama pamanamiba un samekl&jamiba
tieSsaiste, vispargjs kvalitates trikums un pastaviga nepietickami plasa izmantoSana. Lielaka
dala paterétaju un uzn@mumu nav informéti par tieSsaistes palidzibas pakalpojumu pieejamibu
Eiropas [iment.

Parrobezu pieejamiba joprojam ir ierobezota, jo valsts Itmena informacija nereti ir
sadrumstalota vai pieejama tikai valsts valoda, savukart procediiras, kas tieSsaist€ ir pieejamas
valsts lietotajiem, biezi nav iesp&jams tiessaiste Istenot arvalstu lietotajiem. Turklat liela mera
atSkiras dazadu pakalpojumu kvalitate un orientacija uz lietotaju.
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Tados pakalpojumos, kas ieviesti ar ES tiesibu aktiem, ir atklajies, ka kvalitates kriteriji ir
parak visparigi (vienotie kontaktpunkti) vai tadu tikpat ka nav (precu vienotie kontaktpunkti).
Papildinosie brivpratigie kvalitates kriteriji (vienoto kontaktpunktu harta) nav bijusi seviski
sekmigi. Tados pakalpojumos, kas ieviesti saskana ar nesaistoSiem ES aktiem un ko parvalda
Komisija (SOLVIT, "Tava Eiropa"), kvalitates kriteriji ir saskanoti, bet to brivpratiguma d¢]
dazas dalibvalstis tos ievéro pilniba, citas ne. Rezultata arvalstu lietotaju piekluve Siem
pakalpojumiem arvien ir ierobezota un sikgabalaina.

ES limena palidzibas pakalpojumus uzskata par izmaksu zina lietderigu pieeju, nemot véra
ietaupljumus un citus ieguvumus, ko $adi pakalpojumi nodroSina uzpémumiem un pilsoniem,
salidzinot ar privatiem alternativiem pakalpojumiem, kuri izmaksa daudz vairak. Tomér valsts
limena palidzibas pakalpojumi (vienotie kontaktpunkti, precu vienotie kontaktpunkti,
biivizstradajumu vienotie kontaktpunkti) uzn€mumiem nenodro$ina pilnveértigu efektivitati.
Turklat to nekvalitativas timeklu vietnes nozimé, ka netiek izmantota iesp€ja samazinat
pieprasijumu skaitu, nodroSinot tieSsaisté labaku sakotngjo informaciju un tad€jadi panakot
vél lielaku izmaksu lietderibu. Ja atseviski pakalpojumi sevi reklamétu ar kopigu zimolu, biitu
iesp&jams uzlabot lietderibu un sameklgjamibu tieSsaisté. To var labak panakt ES [imeni.

Visi Saja konteksta izvertétie instrumenti ir izstradati ES limena ricibas rezultata, bet
nedarbojas pilnvertigi. Lai gan tiesiskais reguléjums sekmé sinergiju, dalibvalstis to
nepietiekami izmanto, it seviski tadel, ka nav saistoSu pienakumu un nav visaptverosas ES un
dalibvalstu parvaldibas struktiras, kas noveértétu un nodroSinatu visu instrumentu
konsekvenci.

EsoSo pakalpojumu nepietiekamo rezultativitati nosaka ierobezotas un uz parvaldi orientétas
pieejas, kas rada sadrumstalotibu; ES un valstu Itmena parvalde ir izstradajusi publiskos
pakalpojumus, kas vairak atbilst parvaldes, nevis lietotaju vajadzibam; pirms daudziem
gadiem izstradatie tehniskie risinajumi vairs neatspogulo miisdienu tehnisko progresu un
labako praksi, un valstu parvaldes iestades nenem véra arvalstu lietotajus.

. ApspriesSanas ar ieinteresétajam personam

Vispargjais apspriesanas process par vienoto digitalo varteju sakas 2015. gada novembri un
beidzas 2016. gada decembri. Ta ietvaros notika ieinteres€to personu seminars, tieSsaistes
sabiedriska apsprieSana, ka ari vairakas divpus€jas diskusijas ar ieinteres€tajam personam un
dalibvalstim.

@) Seminars par vienoto digitalo varteju, 2016. gada marts

Starp dalibniekiem bija vienoto kontaktpunktu, tirdzniecibas kameru un valstu iestazu
parstavji. Dalibnieki noradija, ka saistiba ar piekluvi informacijai, e-procediiru pieejamibu un
piekluvi palidzibas pakalpojumiem pastav daudzas problémas. Sis problémas, $kiet, izriet no
tiesibu aktu nepilnibam, informacijas vai palidzibas trukuma, ka arT no valstu un vietgjo
iestazu veiktas nekvalitativas 1stenoSanas.

Diskutgjot par e-procediram, dalibnieki noradija, ka arvalstis ir loti griiti izmantot e-
procediiras. Lai gan dazas dalibvalstis ir panakusas ieve€rojamu progresu saistiba ar e-
parvaldes nodroSinasanu saviem valstspiederigajiem, arvalstu e-parakstu un elektroniskas
identifikacijas Iidzeklu atziSana joprojam ir loti ierobezota, tadel arvalstu lietotaji nespgj
izmantot e-procediiras.

(b) TieSsaistes sabiedriska apsprie$sana
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TieSsaistes sabiedriskas apspriesanas ietvaros tika sanemtas 367 atbildes, no kuram 45 % bija
no uzpémumiem, 45 % no pilsoniem un 10 % no valstu iestadem.

Apspriesana atklajas, ka gan uzn€mumi, gan pilsoni ir vienispratis par $aja iniciativa ietverto
galveno pilaru nozimi, proti:

. nepiecieSamiba tieSsaist€ nodroSinat informaciju par noteikumiem un
procediiram citas ES valstis — 93 % uznémumu un 92 % pilsonu to uzskata
par loti svarigu vai svarigu pilaru;

. piekluve e-procediiram — 94 % uznémumu un 92 % pilsonu to uzskata par loti
svarigu vai svarigu pilaru;

. piekluve palidzibas pakalpojumiem pé&c pieprasijuma — 88 % uzp@émumu un
87 % pilsonu to uzskata par loti svarigu vai svarigu pilaru.

(c) Viedoklu apmaina ar ieinteresétajam personam un dalibvalstim

Ieinteres€to personu viedok]i tika apkopoti vairaku sanaksmju un pasakumu laika, tostarp
uzklausisana ,,ES pilsoniba praksé”, kas norisinajas 2016. gada marta, ikgadgja MVU
asambleja Luksemburga 2015. gada novembri, diskusiju laika ar MVU sitniem 2016. gada
jinija un oktobr1, ka arT divpusgjas diskusijas 2016. gada gaita ar vairakam organizacijam,
kuras parstav uzpémumus un patérétajus, pieméram, ar Eurochambres, Eurocommerce,
BusinessEurope, valstu tirdzniecibas kameram, CEA-PME, Startup City Alliance Europe utt.

Dazadas uzpémumu organizacijas ir apstiprinajusas, ka uznémumiem biitu loti lietderigi, ja
visi tieSsaistes informacijas riki tiktu apkopoti viena visaptveros$a rika. Turklat dazas
ierosindja izstradat kopigu informacijas arhitekttiru visas dalibvalstis. Ieinteresétas personas
no uznémumiem ir noradijusas, ka $adi sniegtajai informacijai ir jabut pietiekamai, lai butu
iesp&jams likumigi uzsakt parrobezu darbibas, un jaietver ne tikai detaliz€ta tehniska
informacija, bet ari regulativas prasibas, kas cita starpa attiecas uz testé$anu un pazinoSanu.
Run3jot par procediiram, lielaka dala ieintereséto personu no uznémumiem argumentg, ka
visam procediiram vajadz&tu biit pilniba pieejamam tieSsaisté, izvairoties no laika un
finansialo resursu nelietderigas izmantoSanas.

Apspriesanas ar dalibvalsttim notika Pakalpojumu direktivas ekspertu grupa (tostarp tas
apaksgrupa ,,EUGO ftikls”), Savstarpgjas atziSanas komiteja, ka arT divpusgjas sanaksmes ar
vietg§jam iestadém. Septinpadsmit dalibvalstis ir izdevuSas nostaju dokumentu, aicinot
izveidot digitalo vienoto varteju (pilnvertigi darbojoSos e-parvaldes portalu) tiklu, lai,
sniedzot visu informaciju, kas ir vajadziga darbibai dalibvalsti, uznémumiem palidz&tu uzsakt
un izveérst darbibu un veikt tirdzniecibas darfjumus arvalstis. Dalibvalstis ar piekrit, ka
uznémumiem izveides un darbibas noliika jebkura vieta ES biitu jaisteno tikai viens digitalais
process.

Lielaka dala dalibvalstu uzsvéra vienotaja digitalaja varteja ietvertu kvalitativu un uz
lietotajiem orient€tu timekla vietnu nozimi un atbalsta priekSlikumu izmantot kvalitates
zimolu. Dalibvalstis arT atbalsta ierosinajumu, ka informacijai bitu lietotajiem jabut pieejamai
vismaz v€l viena cita plaSi izmantota ES valoda. Dalibvalstis atzimé&ja, ka procediiru
nodro§inasana tieSsaisteé prasa lielus ieguldijumus, kas daZreiz palénina to piepemsSanu.
Lielaka dala dalibvalstu v€l&tos, lai biitu skaidri sadalitas atbildibas jomas starp valstu un ES
Iimeni, un tas labpratak saglabatu tiesibas un parvaldibas kompetenci attieciba uz saturu.
Vairakums dalibvalstu v€l&tos, lai Komisija uznemas aktivu koordingjoSo funkciju, nosakot
meérkus attieciba uz atjauninajumiem, saturu, lietderibu utt.
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. Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantoSana

Apjomigie pétijumi un apsekojumi, ko ES iestades vai ieinteresétas personas ir veikuSas
laikposma no 2008. [idz 2017. gadam, un plasas apspriesanas ar ekspertiem, dalibvalstim un
citam ieinteres€tajam personam, ietverot IpasSu seminaru, ir nodro$inajusi pamatigu zinaSanu
kopumu.

. Ietekmes novértéjums

Gatavojot So iniciativu, tika veikta ietekmes noveértéSana. Atkartoti iesniegtaja zinojuma ir
nemti véra Regul&juma kontroles padomes ieteikumi, ko ta bija izklastijusi sava sakotngja
negativaja 2017. gada 20. janvara atzinuma, ka ari §is padomes papildu piezimes, kuras ta bija
uzskaitTjusi sava galigaja pozitivaja 2017. gada 7. marta atzinuma.

Ietekmes novertéjuma tika apsverti tris varianti.

. 1. variants — valsts limeni centralizéti uznémumu un pilsonu portali, kas paredz
centralu informacijas struktiiru ar vienotu portalu starpniecibu valsts un ES liment,
tacu nosaka ieteikuma tiesibu pieeju attieciba uz tieSsaistes procediiru ievieSanu. Nav
paredzéts nekads ES risinajums dokumentu un datu pienemSanai no citam
dalibvalsttim. Katrai dalibvalstij biitu jaapvieno tris galvenie uzp€émumu
kontaktpunkti (kas paredzeti pakalpojumiem un precém).

J 2. variants — ES koordinéta pieeja, paredzot dalibvalstim ricibas brivibu attieciba uz
to, kur tas tieSsaisté sniedz vajadzigo informaciju. Dalibvalstim bitu tikai janosiita
attiecigo timekla vietnu saites centralam Komisijas repozitarijam, no kura kopigs
mekl&Sanas riks, reagéjot uz meklésanas pieprasijumu, tas uzmeklétu un piedavatu
lietotajam. Saja sakara tiktu izstradats ,palidzibas pakalpojumu noteicgjs”, kas
palidzétu lietotajiem noklut pie 1sta palidzibas pakalpojuma. MekléSanas riks
aptvertu tikai vartejas saturu, un to varétu integrét ES un valstu informacijas portalos
un timekla vietn@s. Sis variants nozimétu, ka dalibvalstim baitu pienakums noteikta
termina konkrétas svarigakas procediiras darit pilniba pieejamas uzpémumiem un
pilsoniem tieSsaiste.

. 3. variants — ES méroga un pilniba centralizéta pieeja, proti, visas ES un valsts
limena informacijas nodro§inasana no centrilas ES limena datubazes. Sis variants
noziméetu, ka biitu tieSsaist€ janodroSina tas paSas divdesmit pamatprocediras, ko
paredz 2. variants, bet tas arT paredzetu Tpasa IT rika ievieSanu, lai strukttrvienibas
varétu sadarboties ar izcelsmes un uzné€mejas valsts iestadém un nodroS$inat arvalstu
lietotaja vajadzibas (galvenokart saistiba ar liecibu iesniegSanu). Centrala datubaze
nodroSinatu, ka informacija un procediiras ir viegli atrodamas. Kopigs palidzibas
mekl&tajs (tads pats ka 2. varianta) palidzetu atrast palidzibas pakalpojumus.

1. variantu atzina par lietderigu, bet ne parak efektivu, jo tam ir kads batisks trikums, proti:
tieSsaistes procediiru ievieSana ir brivpratiga dalibvalstu izvéle, un nav kopiga risindjuma
problémai saistiba ar liecibu parrobezu izmantoSanu procediram. Turklat netiktu pienacigi
risinata nepietickama atraSanas iesp&ja, jo valstu uzpéméjdarbibas portalu mekl€Sanas
funkcijas principa nenodrosinatu mekleéSanu visas ES valodas. Visbeidzot, ta ka nebiitu kopiga
kvalitates uzraudzibas rika, biitu sarezgitak piemérot kvalitates krit€rijus. Min&to iemeslu d&|
tika secinats, ka Sis variants, visticamak, nesp&tu adekvati nodrosinat lietotaju vajadzibas.

3. variants sanéma visaugstakos vertejumus saistiba ar lietotaju vajadzibu nodrosinasanu. Ta
pilniba centralizéta pieeja nodroSinatu saskanotu informacijas piedavasanas veidu, garantgjot,
ka lietotaji var viegli atrast mekl&to informaciju. Pateicoties to struktirai, saskanotas ES
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méroga procediiras bitu pilniba pieejamas parrobezu lietotajiem. Tomér §im variantam ir
biitiskas nepilnibas, proti, ierobezota istenojamiba, kas izriet no nepietickama dalibvalstu
atbalsta $adai centralizétai pieejai. Turklat tika atzits, ka Sim variantam nav seviski augstas
lietderibas, jo tas paredz gan loti augstas izmaksas, gan ievérojamu dubléSanos.

Izraudzitais variants ir 2. variants, jo, pateicoties kopigam lietotaju atsauksmju rikam
aptvéruma un kvalitates uzraudzibai, tas nodroSina pietiekamas piemérojamibas garantijas.
Izraudzitais variants ir atzits par variantu, kam ir vislielakas iesp€jas efektivi un samérigi
sasniegt meérkus, vienlaikus optimizgjot ieinteres€to personu ieguvumus. Komisijai un
dalibvalstim bis cie$i jasadarbojas, lai efektivi un pakapeniski istenotu visas §a varianta
dazadas prasibas.

. Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

Regula sekm@s uznémumu, tostarp MVU, iekluvi vienotaja tirgt, butiski samazinot darjjumu
izmaksas, kas saistitas ar pakalpojumu sniegSanu vai precu pardoSanu citas dalibvalstis.
Labaka piekl]uve vienotajam tirgum nodroS$inas lielakus apjomraditos ietaupijumus un plasaku
tvérumu, tadejadi uzlabojot uzpémuma Ilimena konkur€tsp€ju un izmaksu lietderibu.
Priek$likums ir arl reakcija uz REFIT platformas neseno pieprasijumu katra dalibvalsti
izveidot vienotu kontaktpunktu ar skaidru informaciju un koordin€tiem pakalpojumiem
uzpémumiem un noteikt kopigus obligatos kvalitates krit€rijus attieciba uz katra portala
saturu, darbibu un integracijas Iimeni vienotaja digitalaja varteja.

. Pamattiesibas

Sis priekslikums neparkapj un sekmé Pamattiesibu harta noteiktas tiesibas, it seviski tiesibas
brivi parvietoties un apmesties dalibvalstu teritorija (45. pants); tiesibas uz izglitibu
(14. pants) un tiesibas meklét darbu, stradat, izmantot tiesibas dibinat uznémumu un sniegt
pakalpojumus jebkura dalibvalsti (15. pants). Ar So regulu tiek novérsta diskriminacija, ar1
netieSa, pret citu dalibvalstu valstspiederigajiem salidzinajuma ar attiecigas valsts
valstspiederigajiem, jo ta nosaka pasakumus, lai varteja pieejama informacija biitu pieejama
kada papildu valoda, ne tikai valsts valoda, un lai tieSsaistes procediras tiktu daritas
pieejamas lietotajiem no citam dalibvalstim (Hartas 21. panta 2. punkts LESD 18. pants).

4, IETEKME UZ BUDZETU

Sis regulas Tsteno$anas izmaksas bitu 109 miljoni euro, kas biis sakotngja ieguldijuma
izmaksas, un aptuveni 8 miljoni euro, kas biis gada darbibas izmaksas kopa visam
dalibvalstim un Komisijai. Sakotng€ja ieguldijuma izmaksas dal&ji kompensétos viena gada
laika, pateicoties parrobezu uzpémumu ietaupijumiem, jo neblitu papildu tulkoSanas un
apliecinaSanas maksu un konsultaciju izmaksu, kuras 1&Samas 86 miljonu euro apmeéra.
Valstim, kuram ir mazakais skaits tieSsaist€ pieejamo procediiru, par§jo procediru
digitalizéSanas izmaksas sasniegtu 6,6 miljonus euro. Aplikojot §Ts izmaksas konteksta,
janorada, ka tas veido aptuveni 2—4 % no 2014.-2020. gada ESI fondu finansg€juma, ko Sie
fondi ir pieskirusi e-parvaldei.

5. CITIELEMENTI

. IstenoSanas plani un uzraudzibas, izvérteéSanas un zino$anas kartiba

Dalibvalstim tiks ierosinats TstenoSanas plans ar detaliz€tdm noradém par veicamajam
darbibam, lai nodroSinatu vienotas digitalas vartejas savlaicigu darbibas sakSanu. Regula ir
noteikts, ka Eiropas Parlamentam un Padomei divus gadus p&c regulas pienemsanas un vélak
reizi divos gados tiks iesniegts novertéjuma zinojums par vienotas digitalas vartejas darbibu
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un konstatétajiem vienota tirgus skersliem. P&c regulas stasanas speka reizi piecos gados ir ar1
planota izvert€Sana. Vienotas digitalas vartejas koordinacijas grupa, kas biis centrala
koordinacijas struktiira vienotas digitalas vartejas parvaldibas struktiira, palidzeés Komisijai
uzraudzit vartejas rezultatus un regulas piemerosanas situaciju.

. Konkreéto priekslikuma noteikumu detalizéts skaidrojums

1. panta tiek noteikts regulas priekSmets.

2. panta tiek nodibinata vienota digitala varteja un noteikta tas darbibas joma. Paskaidrots, ka
varteja sniedz informaciju par tiesibam, pienakumiem un normam, kas saistas ar iek§gjo tirgu
un regulas I pielikuma uzskaititajas jomas attiecas uz vartejas lietotajiem, ka ta sniedz
lietotajiem informaciju un saites ar procediiram, kas ieviestas I pielikuma uzskaititajas jomas,
un, beidzot, informaciju un piekluvi palidzibas un problému risinaSanas dienestiem, kas palidz
lietotajiem informaciju izprast vai izpildit attiecigas procediiras, ka tas, kuras uzskaititas $as
regulas III pielikuma un uz kuram noradits tas 6. panta.

3. panta ir regulas jédzienu definicijas.

4. panta tiek noteikti dalibvalstu un Komisijas pienakumi, kas attiecas uz informacijas
sniegSanu.

5. panta apstiprinats princips nediskrimin€t tieSsaistes procediiras — dalibvalstim uzdots
pastavosas tieSsaistes procediiras darit pieejamas lietotdjiem no citam dalibvalstim.
Dalibvalstim ar1 uzdots nodroSinat, ka regulas II pielikuma uzskaititas 13. procediiras var
pilniba izpildit tieSsaist€, un izskaidrots, ko nozimé "procediiru pilnigi izpildit tieSsaiste".

6. pants lauj dalibvalstim paplaSinat palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu klastu,
ieklaujot varteja privatu vai pusprivatu subjektu pakalpojumus, gan tikai ar zinamiem
nosacijumiem.

7.-9. panta noteikti kvalitates kriteriji, kas attiecas uz informacijas sniegSanu, un paskaidrots,
ar kadam procediiram un palidzibas pakalpojumiem varteja bis saites.

10. panta noteiktas visparigas kvalitates prasibas, kas attiecas uz tieSsaistes procediiram.

11. pantd paskaidrots, kadi nosacijumi ir jaizpilda tieSsaistes procediiram, lai tas bitu
pieejamas citzemju lietotdjiem, pieméram: pamacibu pieejamiba valodas, kas nav valsts
valoda, tikai sava valstl izmantojamu datu formatu neizmantos$ana, e-identifikacijas, e-
paraksta un e-zimoga atziSana, ka ari liecibu pieejamiba elektroniska forma. Panta noteikts, ka
liecibu autentiskuma parbaudei izmantojama Ieksgja tirgus informacijas sisteéma (IMI).

12. panta noteikta kartiba, ka péc lietotaja neparprotama pieprasijuma elektroniski apmainities
ar informaciju. Komisija taja pilnvarota noteikt tadas kartibas tehniskas specifikacijas.

13. pantd noteikti kvalitates kriteriji, kas attiecas uz palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumiem.

14. panta noteikta to informacijas, procediiru un palidzibas pakalpojumu kvalitates

uzraudzibas kartiba, ar kuriem varteja ir saites. Noteikts ar1, kadus pasakumus Komisija var
veikt kvalitates problému risinaSanai.
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15.-18. panta noteikti tehniskie risinajumi, kas lauj vartejai kalpot saviem mérkiem, un
izskaidrota attieciga Komisijas un dalibvalstu atbildiba.

19. un 20. panta risinats vartejas nosaukuma jautagjums un izveidots koordinétas
popularizésanas satvars.

21.-23. pants regulg statistikas datu un lietotaju atsauksmju ievaksanu un lick Komisijai radit
lietotajam parocigu riku, ar kuru vartejas lietotajiem signaliz€t par kavekliem vinu tiesibu
izlietoSanai 1ek$€ja tirgd.

24. panta dalibvalstim uzdots norikot valsts koordinatorus un tiem uzlikti Tpasi pienakumi
vartejas sakara.

25. panta izveidota vartejas koordinacijas grupa.
26. panta izskaidroti vartejas koordinacijas grupas uzdevumi.
27. panta paredzeta gada darba programma, kas biis regulas istenoSanas paligriks.

28. pants veltits vartejas izstrades, uzturéSanas un popularizéSanas izmaksam un valstu vietn€s
esosas informacijas tulkoSanai.

29. panta noteiktas prasibas, kas attiecas uz personas datu apstradi $as regulas sakara.

30. panta noteikta vartejas un ar Savienibas tiesibu aktiem izveidoto informacijas un
palidzibas tiklu sadarbibas kartiba.

31. panta izskaidrotas §as regulas un citu Savienibas aktu attiecibas.
32. panta atlauts $as regulas vajadzibam izmantot IMI.

33. panta Komisijai noteikts regulari zinot Eiropas Parlamentam un Padomei par vartejas un
1eksgja tirgus darbibu.

34. panta noteikts, ka istenojamas Komisijai ar 21. pantu dotas deleggtas pilnvaras.

35. panta noteikta komitejas izmantoSanas procediira, un tas attiecas uz TIstenoSanas
pilnvaram, ko §1 regula uztic Komisijai.

36. panta paredzeti grozijumi Regula (ES) Nr. 1024/2012 par IMI.
37. panta noteikta §as regulas staSanas spéka un piemerosana.

I pielikuma uzskaititas 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta noraditas informacijas jomas, kas
svarigas pilsoniem un uznémumiem, kuri izlieto savas tiesibas iek$gja tirgd.

IT pielikuma dots to procediiru saraksts, kuram jabit lietotajiem pilniba izpildamam tieSsaisté
ta, ka paredz€ts 5. panta 2. punkta.

[T pielikuma uzskaititi 2. panta 2. punkta ¢) apakSpunkta noraditie palidzibas un problému
risinaSanas pakalpojumi, kuriem jabiit pieejamiem varteja.
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2017/0086 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par vienotas digitalas vartejas izveidi informacijas, procediiru, palidzibas un problému
risinasanas pakalpojumu snieg§anai un par Regulas (ES) Nr. 1024/2012 grozijumiem

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1paSi ta 21. panta 2. punktu, 48.
pantu un 114. panta 1. punktu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu,

nemot véra Regionu komitejas atzinumu™,

15

apspriedusies ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

ta ka:

(1)

@)

Vienotais tirgus ir viens no jutamakajiem Eiropas sasniegumiem. Laujot cilvékiem,
precém, pakalpojumiem un kapitalam brivi parvietoties, tas dod pilsoniem un
uznémumiem jaunas iespgjas. ST regula ir viens no Vienota tirgus stratégijas16
galvenajiem pasakumiem, kuru merkis ir pilniba atraisit vienota tirgus potencialu,
pilsoniem un uzp@mumiem atvieglinot parvietoSanos pa ES un tirgoSanos,
iedibinasanos un saimnieciskas darbibas izverSanu pari robezam.

Pazinojuma par digitalo vienoto tirgu17 atzita interneta un ciparu tehnologiju loma
miisu dzives un darba veidu parmainiSana, jo tie rada milzu iesp€jas inovacijai,
izaugsmei un nodarbinatibai. Pazinojuma atzits, ka pilsonu un uznémumu vajadzibas
vinu paSu zem€ un pari robezam varétu labak apmierinat, paplasinot un integréjot
pastavosos Eiropas portalus, tiklus, pakalpojumus un sist€mas un tos pievienojot
"vienotai digitalai vartejai". ES e-parvaldes ricibas plana 2016.—2020. gadam18 vienota

14

15

16

17

18

OvCIL.1 L1 L] lpp.

OvCIL.1 L1 L] lpp.

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai ,,Vienota tirgus pilnigoSana — plasakas iespgjas cilvékiem un uznémgjdarbibai”,
COM(2015) 550 final, 28.10.2015.

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai "Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai", COM(2015) 192 final, 6.5.2015.
Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai "ES e-parvaldes ricibas plans 2016.—2020. gadam. Parvaldes digitalizésanas
paatrinasana", COM(2016) 0179 final.
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(3)

(4)

(5)

(6)

)

(8)

digitala varteja uzskaitita pie 2017. gada darbibam. Zinojuma par ES pilsonibu®™
vienota digitala varteja uzskatita par prioritati Savienibas pilsonu tiesibas.

Eiropas Parlaments un Padome daudzkart aicinajusi izveidot plasaku un lietotajiem
parocigaku informacijas un palidzibas kopumu, kas uzp€mumiem lautu vieglak
orient€ties vienotaja tirgll un stiprinatu un saskanotu vienota tirgus rikus, lai labak
apmierinatu pilsonu un uzpg€émumu vajadzibas to parrobezu darbiba.

Atbilde uz aicinajumiem ir §1 regula, kas pilsoniem un uznémumiem dod iesp&ju viegli
pieklit informacijai, procediram un palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumiem, kas vajadzigi, lai tie var€tu izlietot savas tiesibas ieksgja tirgii. Regula
izveido vienotu digitalu varteju, kuras konteksta Komisijai un kompetentajam
iestadém So meérku sasniegSana biis svariga loma.

Regula uzskaititas informacijas jomas, kuras pilsoniem un uzgémumiem ir bitiskas to
tiesibu izlietoSana ieks¢€ja tirgii, un ta liek dalibvalstim un Komisijai gadat, lai valstu
un Savienibas limena vietnes un portali pilniba aptvertu informaciju minétajas jomas.
Informacijai ne tikai jaizskaidro normas un pilsonu un uzpémumu pienakumi, bet ar1
jaizskaidro, kadas procediras pilsoniem un uznémumiem jaizpilda, lai mintas normas
un pienakumi bitu ieveroti. Informacijai jaapraksta ari palidzibas un problému
risinaSanas dienesti, pie kuriem pilsoni un uzpémumi var versties ar problémam, kas
skar informacijas sapratni, informacijas pieméroSanu vinu konkr€tajai situacijai vai
kadas procediras izpildi.

St iniciativa balstama uz LESD 21. panta 2. punktu, 48. pantu un 114. panta 1. punktu,
jo tai ir trejads merkis — samazinat lieko administrativo slodzi pilsopiem un
uznémumiem, kuri darbojas vai v€las darboties cita dalibvalsti pilniga atbilstiba valsts
normam un procediram, izbeigt diskriminaciju un nodroSinat ieks€ja tirgus darbibu
sniegto informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu
zind — un tas sastavdalas aptver pilsopu brivu parvietoSanos un socialo
nodro$inasanu, un to nevar uzskatit tikai par sagadisanos.

Lai Savienibas pilsoni un uznpémumi ieksgja tirgl var€tu baudit brivas parvietoSanas
tiesibas, Savienibai ir janosaka konkréti pasakumi, kas pilsoniem un uznémumiem
lautu viegli pieklut plasai un droSai informacijai par tiesibam, ko rada Savienibas
tiestbu akti, un informacijai par piemérojamajam valsts normam un procediiram, kas
tiem bis jaizpilda, ja tie parcelsies uz citu dalibvalsti, dzivos vai macisies taja,
iedibinas uzpémumu vai veiks saimniecisko darbibu. Valsts Itmeni sniedzamajai
informacijai jaaptver ne tikai valstu normas, kas 1steno Savienibas tiesibu aktus, bet art
citadas valsts normas, kas vienadi piem&rojamas gan saviem valstspiederigajiem, gan
uznémumiem no citam dalibvalstim.

Saprotams, ka pilsoni un uzp€mumi ("lietotaji") no citam dalibvalsttim var biit
nelabvéeliga situacija, jo tiem nav pazistamas valsts normas un administrativa sist€éma,
tie lieto citu valodu un So dalibvalstu valsts iestades no tam geografiski ir talu.
Efektivakais iek$gja tirgus kaveéklu mazinaSanas veids ir parrobezu lietotdjiem
informaciju darit pieejamu tieSsaiste, saprotama valoda, dot viniem iesp&ju valsts
normu izpildei vajadzigas procediiras pilniba izpildit tieSsaist€ un piedavat viniem
palidzibu gadijumos, kad normas un procediiras nav gana skaidras vai kad vini,
izlictodami savas tiesibas, uzduras Skérsliem.

19

Zinojums par ES pilsonibu — Pilsonu tiesibu stiprinasana demokratisku parmainu Savieniba, 2017. gada
24. janvaris, COM(2017) 30/2 final.
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©)

(10)

(11)

(12)

Risinajumi ir rasti ar vairakiem Savienibas aktiem, kas kadas nozar€s radijusi vienotos
kontaktpunktus, ieskaitot  Pakalpojumu  direktivas?®®  izveidotos  vienotos
kontaktpunktus, kam tieSsaisté jasniedz informacija, palidziba un piekluve
procediiram, kuras svarigas pakalpojumu snieg$anai, precu vienotie kontaktpunkti®* un
buvizstradajumu vienotie kontaktpunkti??, kas izveidoti, lai nodroginatu informaciju
par izstradajumiem piemerojamiem tehniskajiem noteikumiem, un profesionalas
kvalifikacijas palidzibas centri®®, kuru mérkis ir palidzeét profesijas praktiz€tajam
parcelties uz citu valsti. Bez tam ir izveidoti tikli, pieméram, Eiropas patérétaju centri,
lai veicinatu Savienibas pat€rétaju tiesibu izpratni un palidzeétu izskatit stidzibas par
tikla esosajas dalibvalstis celojot vai tieSsaisté izdaritajiem pirkumiem. Ari SOLVIT?*
cenSas individiem un uzp€mumiem dot atrus, efektivus un neformalus risinajumus
gadijumos, kad publiskas iestades neatzist to tiesibas, ko Savieniba dod ieksgja tirgi.
Beidzot, lietotaju informé&Sanai par Savienibas un valstu normam ir izveidoti vairaki
informativi portali, ka "Tava Eiropa", kas attiecas uz ieks€jo tirgu, un "Eiropas e-
tiesiskuma portals", kas attiecas uz justiciju.

Sie akti ir nozaru akti, tapéc paslaik tiessaistes informacija un palidzibas pakalpojumi,
ka arT tieSsaistes procediras pilsoniem un uznémumiem arvien v€l nav viengabalainas.
Trukst saskanibas tieSsaistes informacijas un procediiru pieejamiba, nav pietiekamas
pakalpojumu kvalitates, un minéta informacija un palidzibas pakalpojumi nav zinami.
Citvalstu lietotajiem ir ar1 grutibas ar pakalpojumu samekl&jamibu un pieklustamibu,
un ta joprojam ir liela probléma.

Sai regulai ir jaizveido vienots punkts, no kura pilsopiem un uznpémumiem piekliit
informacijai par Savienibas un/vai valsts normam un prasibam, kas tiem jaizpilda. Tai
javienkarSo pilsopu un uznémumu sazina ar Savienibas vai valsts Ilimeni
iedibinatajiem palidzibas un problému risinaSanas dienestiem un ta jaefektivize.
Vartejai ar1 jaatvieglina procediiru pieejamiba un izpildamiba. Tade] regulai japrasa,
lai dalibvalstis lietotajiem dod iesp€jas tieSsaist€ pilniba izpildit zinamas procediiras,
kas ir loti svarigas pilsoniem un uzpémumiem, kuri parcelas pari robezam, bet nekadi
nav jaskar pastavosas bitiskas prasibas, ko min&tajas politikas jomas nosaka
Savienibas un/vai valstu tiesibu akti. Saja sakara regulai jaatbalsta "vienreizgjibas"
princips liectbu apmaina starp dazadu valstu kompetentajam iestadem.

Vartejai jaliek goda vieta lietotajs un jabiit parocigai lietotajam, un jalauj pilsoniem un
uznémumiem mijiedarboties ar valsts un Savienibas [Tmena administraciju, dodot tiem
iespgju no tieSas pieredzes sniegt atsauksmes gan par varteja sniegtajiem
pakalpojumiem, gan iek$€ja tirgus darbibu. Atsauksmju rikam jalauj lietotajam uzradit
saskatitas problémas, trikumus un vajadzibas, lai biitu iesp&jams nemitigi uzlabot
pakalpojumu kvalitati.
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem
ieks§gja tirgt (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. jilija Regula (EK) Nr. 764/2008, ar ko nosaka
procediiras, lai dazus valstu tehniskos noteikumus piemé&rotu cita dalibvalsti likumigi tirgotiem
produktiem, un ar ko atce] Lémumu Nr. 3052/95/EK (OV L 218, 13.8.2008., 21.-29. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 9. marta Regula (ES) Nr.305/2011, ar ko nosaka
saskanotus buvizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atce] Padomes Direktivu 89/106/EEK (OV
L 88, 4.4.2011., 5.-43. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 7.septembra Direktiva 2005/36/EK par profesionalo
kvalifikaciju atzisanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.-142. Ipp.).

Komisijas 2013. gada 17. septembra leteikums par principiem, kas reglamenté SOLVIT (OV L 249,
19.9.2011., 10. Ipp.).
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Vartejas sekmes bis atkarigas no Komisijas un dalibvalstu kopigiem ptliniem. Varteja
jabit ar1 pastavoSaja portala "Tava Eiropa" integrétai kopigai lietotajsaskarnei, ko
parzinas Komisija. Kopigajai lietotajsaskarnei japiedava saites ar informaciju,
procediiram un palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumiem, kas pieejami
dalibvalstu kompetento iestazu un Komisijas parzinatajos portalos. Lai varteja biitu
vieglak lietojama, lietotajsaskarnei jabiit pieejamai visas oficialajas Savienibas
valodas. Vartejas darbiba jabalsta ar rikiem, ko Komisija izstrada sadarbiba ar
dalibvalstim.

Saskana ar Pakalpojumu direktivu® izstradataja Elektronisko vienoto kontaktpunktu
(VK) harta dalibvalstis brivpratigi apnémas VK sniegtaja informacija istenot uz
lietotaju orient€tu pieeju, lai aptvertu uzn€émumiem svarigas jomas, ieskaitot PVN,
ienakuma nodok]us, socialo nodroSinajumu un darba tiesibu prasibas. Informacija, kas
balstita min€taja harta un portala "Tava Eiropa" pieredze, jabut ari aprakstitiem
palidzibas un problému risinaSanas dienestiem, pie kuriem pilsoni un uzgémumi var
versties ar problémam, kas skar informacijas sapratni, informacijas pieméroSanu vinu
konkrétajai situacijai vai kadas proceduras izpildi.

Regulai jastiprina tieSsaistes procediiru ieksgja tirgus aspekts, pastavot pie vispariga
nediskriminé$anas principa arl attieciba uz pilsonpu vai uzpémumu pieklasanu
tieSsaistes procediram, kuras valsts Itmeni jau ieviestas uz valsts vai Savienibas
tiesibu aktu pamata. Jabut iesp&jamam lietotajiem, kuriem kada dalibvalsti nav
pastavigas dzivesvietas vai iedibinatas uznémgjdarbibas, pieklit tieSsaistes
procediram un tas izpildit bez tadiem kavekliem ka veidlapu lauki, kuros prasits
iekSzemes talrupa numurs vai pasta indekss, nodevas, kuras samaksajamas vienigi
sistémas, kas nelauj izdarit parrobezu maksajumus, paskaidrojumu neesiba citas
valodas ka vien valsts valoda vai valodas, elektronisku liecibu no citas valsts iestadem
iesniegSanas neiesp&jamiba un citas dalibvalstis izdotu elektroniskas identifikacijas
lidzeklu nepienemsana.

Sai regulai japapildina Elektroniskas identifikacijas regulét26 izklastitie nosacijumi, ar
kuriem dalibvalstis atzist fizisku un juridisku personu elektroniskas identifikacijas
lidzeklus, kuri ietilpst citas dalibvalsts izzinota elektroniskas identifikacijas shéma. No
mingétas regulas pieméroSanas sakuma lietotajiem jabut iesp&jai izmantot savus
elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas lidzeklus parrobezu darbibam un
elektroniskai mijiedarbibai ar kompetentajam iestadém.

Vairakas nozarés Savienibas akti, ka Pakalpojumu direktiva®’, Profesionalas
kvalifikacijas direktiva® un publiska iepirkuma direktivas®® prasa, lai procediras biitu
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Padome hartu apstiprinaja 2013. gada.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23.jilija Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai ieksgja tirgl un ar ko
atce] Direktivu 1999/93/EK (OV L 257, 28.8.2014., 73.-114. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem
ieks§gja tirgli (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 7.septembra Direktiva 2005/36/EK par profesionalo
kvalifikaciju atzisanu (OV L 255, 30.9.2005., 22.-142. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 26. februara Direktiva 2014/24/ES par publisko iepirkumu
un ar ko atce] Direktivu 2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65.-242. Ipp.), un Eiropas Parlamenta un
Padomes 2014. gada 26. februara Direktiva 2014/25/ES par iepirkumu, ko Tsteno subjekti, kuri darbojas
fdensapgades, energétikas, transporta un pasta pakalpojumu nozarés, un ar ko atce] Direktivu
2004/17/EK (OV L 94, 28.3.2014., 243.-374. Ipp.).
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pilniba pieejamas tieSsaist€. Sai regulai Sis prasibas jaizvirza vairakam bitiskam
procediiram, kam jabiit tieSsaist€ pieejamam gan pilsoniem, gan uzp€mumiem.

Lai pilsoniem un uzp@mumiem biitu iesp&jams tiesi baudit ieksgja tirgus labumus bez
nevajadzigas administrativas papildu slodzes, Sai regulai japrasa pilnigi digitalizet
lietotajsaskarni zinamam galvenajam parrobezu lietotajiem izpildamam procediiram,
kuras uzskaititas $as regulas II pielikuma, un janosaka kritériji, péc kuriem procediiru
kvalificét par pilniba tieSsaisté izpildamu. Viena no uzp€mumiem 1pasi bitiskajam
procediram ir uznémgjdarbibas registrésana. Tacu tai nav jaaptver procediras, kuru
iznakuma tiek nodibinatas sabiedribas vai uznémumi ka juridiskas personas, jo tadas
proceduras ir vajadziga vispargja pieeja, kam javeicina digitalie risinajumi visa
uznémuma pastaveéSanas laika. Kad uzpe€mumi iedibinas cita dalibvalsti, tiem liek
registréties kada socialas nodros§inasanas sistéma un apdro$inasanas sistéma, lai varétu
registrét darbiniekus un izdarit iemaksas abas sistémas. Minétas procediiras ir visiem
uzpeémumiem, kuri darbojas jebkura tautsaimniecibas nozaré€, tadel ir lietderigi prasit,
lai §1s abas registréSanas procediiras biitu pieejamas tieSsaiste.

DaZos gadijumos pasreiz€ja tehniskas attistibas Iimena de] var bt nepiecieSama kadas
procediiras lietotdja personiska ierasanas kompetentaja iestadé procediras ietvaros,
seviski pie pasu vai personas apliecibu ar biometriskiem datiem pieprasiSanas vai
atjaunoSanas. Tadi iznémumi pielaujami tikai tad, ja neeksisté digitalas tehnologijas,
kas lautu sasniegt procediiras mérki.

Sai regulai neviena no procediru posmiem nav jaiejaucas valstu iestazu kompetencé,
ieskaitot proceduras digitalizeétas un nedigitalizétas darbpliismas kompetento iestazu
iekSien€ un starpa.

Sai regulai nav jaskar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 883/2004%
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 987/2009% socialas
nodroSinasanas koordinacijas noteikumi, kuros defin€tas apdroSinato personu un
socialas nodroS§inasanas iestazu tiesibas un pienakumi, un socialas nodroSinaSanas
koordinacijas lauka piemé&rojamas proceduras.

Valstu un Savienibas ltment ir izveidoti vairaki tikli un dienesti, kas palidz pilsopiem
un uzpémumiem parrobezu darbiba. Ir svarigi, lai Sie dienesti, ieskaitot Eiropas
Paterétaju centru tiklu, "Tavu Eiropas padomdevé&ju", SOLVIT, Intelektuala 1pasuma
tiesibu palidzibas dienestu, Europe Direct un Eiropas Biznesa atbalsta tiklu, ietilptu
vienotaja digitalaja varteja un tadgjadi bitu samekl€jami visiem potencialajiem
lietotajiem. Sas regulas ITI pielikuma uzskaititie ir nodibinati ar saisto§iem Savienibas
aktiem, bet citi darbojas brivpratiga karta. Saja regula noteiktajiem kvalitates
kriterijiem jabiit saistoSiem pirmajiem, bet pedejiem kvalitates prasibas ir jaievero tad,
ja tie vé€las, lai vinu pakalpojumus daritu pieejamus varteja.

Dalibvalstis un Komisija var arT nolemt $aja regula noteiktaja kartiba pievienot citus
valsts palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumus, ko sniedz kompetentas
iestades vai privati un pusprivati subjekti. Par palidzibu pilsoniem un uznémumiem ar
piemérojamajam normam un procediirdm saistitos jautdjumos, kurus nespgj pilniba
nokartot tieSsaistes dienesti, principa atbild kompetentas iestades. Tomer Sauri
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2004.gada 29.aprila Regula (EK) Nr.883/2004 par socialas
nodro§inasanas sistému koordinésanu (OV L 166, 30.4.2004., 1.-123 Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 16. septembra Regula (EK) Nr. 987/2009, ar ko nosaka
TstenoSanas kartibu Regulai (EK) Nr. 883/2004 par socialas nodro§inaSanas sistému koordiné$anu
(OV L 284, 30.10.2009., 1.-42. Ipp.).
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specializ€tas jomas un lietas, kur privata vai pusprivata subjekta sniegtais pakalpojums
apmierina lietotaja vajadzibas, dalibvalstis var ierosinat Komisijai tadus pakalpojumus
ieklaut varteja, ja tie atbilst visiem regulas nosacijumiem un nedublg jau ieklautos
palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumus.

Lai palidz&tu lietotajiem noteikt vajadzigo pakalpojumu, $ai regulai jadod riks, kas
lietotajus automatiski aizvestu Iidz istajam pakalpojumam.

Kvalitates prasibu minimuma izpilde ir biitisks vienotas digitalas vartejas sekmigas
izveides elements, kam janodroSina, ka uz informacijas un pakalpojumu sniegSanu var
palauties, jo citadi tiktu smagi iedragata uztic€Sanas visai vartejai. Informacijas
pieejamibu parrobezu lietotajiem var btiski uzlabot, ja ta pieejama ne vien dalibvalsts
valsts valoda, bet arT vismaz viena cita Savienibas oficialaja ES valoda. Tulkojumam
no valsts valodas vai valodam min&taja citd Savienibas oficialaja valoda precizi
jaatspogulo valsts valoda vai valodas sniegtas informacijas saturs.

Sai regulai arf jalauj parbaudit lietotaju elektroniska forma iesniegtas liecibas, ja nav
elektroniska zimoga vai kompetentas izdev€jas iestades apliecinajuma un ja vél nav
pieejams tehniskais riks, kas dazadu dalibvalstu kompetentajam iestadem lauj tiesi
apmainities ar liecibam. Sadiem gadijumiem regulai ir japaredz efektivs dalibvalstu
kompetento iestazu administrativas sadarbibas mehanisms, kas balstas uz Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1024/2012 izveidoto Ieks€ja tirgus
informacijas sistému ("IMI")*?. Regula (ES) Nr. 1024/2012 ir vajadzigi grozijumi, lai
par IMI dalibnickiem var kliit Savienibas struktiiras, dienesti vai agentiiras.

Kompetento iestazu sniegtajiem tieSsaistes pakalpojumiem ir izSkiriga nozime
pilsoniem un uznémumiem sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSana. Lietas, kur
valsts parvalde dalibvalstis arvien retak liek pilsopiem un uzpémumiem vienu un to
pasu informaciju iesniegt vairakkart un censSas panakt datu atkalizmantoSanu, tads pats
papildu slodzes samazinajums pienakas lietotajiem, kuriem japilda procediiras citas
dalibvalstis.

Lai vél vairak atvieglinatu tieSsaistes procediiru izmantos$anu, Sai regulai saskana ar
"vienreizgjibas" principu jarada pamats tieSai liecibu apmainai starp attiecigajam
kompetentajam iestadém péc pilsonu un uzp€mumu pieprasijuma. "Vienreizgjibas"
princips nozimg, ka pilsoniem un uznémumiem liecibu parrobezu apmainai viena un ta
pati informacija nav japiegada parvaldes iestadém vairak ka vienu reizi.

Drosajai tehniskajai sist€émai, kas jaizveido, lai biitu iespgjams apmainities ar liectbam
saskana ar So regulu, jadod pieprasitdjam kompetentajam iestadem parlieciba, ka
liecibas ir izdevusi "pareiza" izdevéjiestade.

Tadai sist€mai ir jabit pieejamai papildus citam sisttmam, kas nodroSina iestazu
sadarbibas mehanismus, ka IMI vai [e-pakalpojumu Kkarte], un tam nav jaskar citas
sist€émas, ieskaitot Regulas (EK) Nr. 987/2009 4. panta paredzéto sistému, Eiropas
vienoto iepirkuma procediiras dokumentu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2014/24%, valstu registru savstarp&jos savienojumus, centralo,
komercialo un uzpémumu registru savienojumu saskana ar Eiropas Parlamenta un
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 25. oktobra Regula (ES) Nr. 1024/2012 par administrativo
sadarbibu, izmantojot Ieksgja tirgus informacijas sisttmu, un ar ko atce] Komisijas Lémumu
2008/49/EK (“IMI regula”) (OV L 316, 14.11.2012., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 26. februara Direktiva 2014/24/ES par publisko iepirkumu
un ar ko atce] Direktivu 2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65.-242. Ipp.).
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Padomes Direktivu (ES) 2009/101/EK* un maksatnespgjas registru savienojumu
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2015/848%.

Lai nodro$inatu vienadus nosacijumus tadas tehniskas sist€mas istenosanai, kas lauj
apmainities ar liecibam, Komisijai ir jasanem TistenoSanas pilnvaras sikumos noteikt
tehniskas specifikacijas tadai sistémai, kas apstradas lietotaja pieprasijumus
apmainities ar liecibam, liecibas parsitit, pasakumus, kas vajadzigi parsiitama
veseluma un ticamibas nodroSinaSanai. Min€tas pilnvaras jaisteno saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011°°

Kvalitates kritériju izpildei jabiit kompetento iestazu un Komisijas kompetence
attiecigi sakara ar informaciju, procediram un pakalpojumiem, kas ir to atbildiba.
Valstu koordinatoriem un Komisijai japarrauga atbilstiba kvalitates kriterijiem
attiecigi valstu un Savienibas limeni un jarisina radu$as problémas. Sai regulai jadod
Komisijai plass Iidzeklu klasts varteja piedavajamo pakalpojumu kvalitates
pazeminasanas noveérsanai atkara no pazeminajuma smaguma un pastavibas, un viens
no tiem ir vartejas koordinacijas grupa. Tam nav jamazina Komisijas vispargja
atbildiba par §as regulas izpildes uzraudzibu.

Saja regula janosaka vartejas funkciju nodro§inasanas tehnisko riku galvenas
funkcijas, seviSki kopiga lietotajsaskarne, saiSu repozitarijs un kopigs palidzibas
pakalpojumu mekletajs. Nolika nodroSinat vienveidigus nosacijumus vartejas
atbalstes tehnisko risinajumu TstenoSanai Komisijai jasanem istenoSanas pilnvaras, kas
lautu lietotajsaskarnes vajadzibam noteikt katras dalibvalstu un Komisijas atbildiba
esosas informacijas, procediiru un palidzibas vai problému risinasanas pakalpojuma
organizaciju, struktiru un apzim&jumus. Min€tas pilnvaras jaisteno saskana ar Regulu
(ES) Nr. 182/2011. Sai regulai arT skaidri Komisijas un dalibvalstu starpa jasadala
atbildiba par So riku izstradi, pieejamibu, uzturé€Sanu un droSibu.

Lai attistitu visas varteja ieklaujamajas informacijas, procediiru un palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu jomas iemito$o potencialu, ir vajadzigs ievérojami
uzlabot mérkauditorijas informé&tibu par to pastavésanu un darbibu. To ieklausanai
varteja japadara daudz vieglaka lietotajiem vajadzigas informacijas, procediiru un
palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu samekleSana, pat ja vini ne ar vienu
no tiem nav pazistami. Pie tam biis vajadziga koordin&ta popularizésana, lai panaktu,
ka visa Savieniba pilsoni un uznémumi uzzina par vartejas pastaveéSanu un tas
sagadatajiem atvieglinajumiem. Lai populariz€Sanai biitu maksimala iedarbiba, ta
jakoordingé koordinacijas grupa un dalibvalstim popularizéSanas darbibas jakorige ta,
lai visos attiecigos kontekstos buitu kopigs zimols un ari iespgja vienotas digitalas
vartejas zimolu koplietot ar valstu ierosmé&m.

Lai var@tu ieglit piemérotas zinas vienotas digitalas vartejas veiktsp&jas merisanai, §1
regula nosaka satvaru kopigu specifikaciju noteikSanai ar dazadu informacijas jomu,
procediiram un varteja piedavato pakalpojumu izmantosanu saistitu datu ievaksSanai un
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 16. septembra Direktiva 2009/101/EK par to, ka
vienadoSanas noliika koordingt nodrosinajumus, ko dalibvalstis prasa no sabiedribam Liguma 48. panta
otras dalas nozimé, lai aizsargatu sabiedribu dalibnieku un treSo personu intereses (OV L 258,
1.10.2009., 11.-19. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 20. maija Regula (ES) 2015/848 par maksatnespgjas
procediram (OV L 141, 5.6.2015., 19.-72. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. 182/2011, ar ko nosaka
normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas
Tsteno$anas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13.-18. Ipp.).
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analizéSanai. Lai biitu iesp&jams sikumos noteikt registréjamo datu kategorijas un datu
registré$anas un apmainas metodi, Komisijai jabiit delegétam pilnvaram pienemt aktus
saskana ar Liguma 290. pantu. Ir Tpasi svarigi, lai prieksdarbu laika Komisija sariko
pienacigas konsultacijas, arT ar ekspertiem, un lai tas tiek rikotas saskana ar 2016. gada
13. aprila lestizu noliguma par labaku likumdo3anas procesu® noteiktajiem
principiem. Konkréti, lai nodroSinatu vienadu dalibu delegéto aktu sagatavosana,
vienlaicigi ar dalibvalstu ekspertiem visi dokumenti jasanem Eiropas Parlamentam un
Padomei un to ekspertiem javar sistematiski piedalities Komisijas delegéto aktu
sagatavotaju ekspertu grupu sanaksmes.

Komisijai jabiit pilnvaram piegpemt deleg€tos aktus, lai varétu noteikt vienveidigas
normas par statistikas datu registréSanu un apmainu. Minétas pilnvaras jaisteno
saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

Varteja pieejamas informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu kvalitate pirmam kartam uzraugama ar lietotaju atsauksmju riku, kas to
lietotajiem lags novertet informacijas, procediru un palidzibas un problému
risinaSanas pakalpojumu aptvérumu un kvalitati. Atsauksmes ievaks ar kopigu riku,
kuram jabut pieejamam Komisijai, kompetentajam iestadém un valstu koordinatoriem.
Komisijai ir jasapem TstenoSanas pilnvaras, lai ta var€tu nodroSinat vienadus
nosacijumus $as regulas TstenoSanai sakara ar lietotaju atsauksmju rika funkcijam un
kartibu, kada notiek lietotaju atsauksmju ievakSana un daliSanas tajas. Minétas
pilnvaras jaisteno saskana ar Regulu (ES) Nr. 182/2011.

Regulai arT jalauj lietotajiem brivpratigi un anonimi ar varteja ieklautu iekseja tirgus
atsauksmju riku signaliz€t par problémam un griitibam, ar ko tie saduruSies,
izlietodami savas iek3gja tirgus raditas tiesibas. Sis riks uzskatams tikai par
papildinajumu siidzibu izskatiSanas mehanismiem, jo tas nesp€j lietotajiem dot
personalizétu atbildi. Sanemtas atbildes jaapvieno ar palidzibas un problému
risinaSanas dienestu zinam par to izskatitajam lietam, lai varétu radit parskatu par to,
ka lietotaji uztver ieks€jo tirgu, un apzinat problémjomas, kur iesp&jams nakotné ko
dartt ieks$gja tirgus darbibas uzlabosanai.

Jaizveido koordinacijas grupa no valstu koordinatoriem ar Komisijas parstavi par
priekssédi, lai atvieglinatu $as regulas pieméroSanu, it seviski ar daliSanos labakaja
praks€ un sadarbosanos informacijas izklastes konsekventuma uzlabosana, ko prasa §1
regula. Darba grupai javadas péc gada darba programma izvirzitajiem mérkiem.

Ja $as regulas noteiktie pasakumi prasa personas datu apstradi, ta veicama saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu, seviski [Direktivu
95/46/EK>®] [Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679%°] un Eiropas
Parlamenta un Padomes [jauno regulu, kas nomaina Regulu (EK) Nr. 45/2001].

Sas Regulas merkis ir lietotajiem, kuri darbojas citas dalibvalstis, nodroSinat tieSsaistes
piekluvi visaptverosai, ticamai un saprotamai Savienibas un valstu informacijai par
tiestbam, normam un pienakumiem, piekluvi tieSsaistes procediram, kuras pilniba var

37

38

39

Iestazu 2016. gada 13. aprila Noligums starp Eiropas Parlamentu, Eiropas Savienibas Padomi un
Eiropas Komisiju par labaku likumdosanas procesu (OV L 123, 12.5.2016., 1.-14. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti (OV L 281, 23.11.1995., 31.-50. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27.aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).
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(42)

(43)

(44)

izpildit pari robezam, un palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumiem. Ta ka
dalibvalstis to pietickami nevar sasniegt, pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu var pienemt Savieniba. Saskana ar
minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula ir noteikti tikai
pasakumi, kas ir nepiecieSami min€to mérku sasniegSanai.

Lai dalibvalstis un Komisija vartu izstradat un ieviest nepiecieSamos $as regulas
iedarbinasanas rikus, dazam tas normam jakliist piemérojamam divus gadus péc speka
stasanas briza.

ST regula jo ipasi atbilst Eiropas Savienibas Pamattiestbu hartas atzitajam
pamattiesibam un principiem un japiemeéro saskana ar $m tiesibam un principiem.

Saskana ar [Regulas (EK) Nr. 45/2001] [jaunas EDAU regulas] [28. panta 2. punktu]
ir notikusi apspriesanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas sniedzis
atzinumu [jaieraksta datums],

IR PIENEMUSI SO REGULU.

I nodala
Visparigi noteikumi

1. pants
Prieksmets

Saja regula

(@) tiek noteiktas vienotas digitalas vartejas izveides un darbibas normas, kas
pilsoniem un uzpémumiem dara viegli pieejamu kvalitativu, plaSa satura
informaciju, noderigus palidzibas un problému risinasanas pakalpojumus un
efektivas procediiras, kas attiecas uz Savienibas un valstu normam, kuras
pieméro pilsonpiem un uzpémumiem, kuri izlieto vai nodomajusi izlietot
Savienibas tiesibu aktu tiem dotas tiesibas iek§€ja tirgus sfera, LESD 26. panta
2. punkta nozimg;

(b) tiek vienkarSota procediiru izmantosana lietotajiem no citam dalibvalstim un
atbalstita vienreiz€jibas principa Tstenosana;

(c) tiek noteiktas normas par to, ka zinot par skérsliem iek$gja tirgt, balstoties uz
lietotaju atsauksmém un statistiku no dienestiem, kurus aptver varteja.

2. pants
Vienotas digitalas vartejas izveide

Komisija un kompetentas iestades saskana ar So regulu izveido vienotu digitalu
varteju (talak "varteja"). Varteja sastav no vienota portala integrétas kopigas
lietotajsaskarnes, ko parzina Komisija, un taja ir saites ar attiecigam valstu un
Savienibas vietném.

No vartejas ir pieejama:

(@) informacija par Savienibas un valstu tiesibu aktos noteiktajam tiesibam,
pienakumiem un normam, kas piemérojamas lietotajiem, kuri izlieto vai ir
nodomajusi izlietot tiesibas, ko tiem dod Savienibas iek$gja tirgus sfeéras tiesibu
akti I pielikuma uzskaititajas jomas;
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(b) informacija par procediiram, kas Savienibas vai valsts limeni ieviestas, lai
varétu izlietot mingtas tiesibas un izpildit min€tos pienakumus un normas, un
saites ar tam;

(c) informacija par palidzibas un problému risinasanas dienestiem, pie kuriem
pilsoni un uznémumi var versties ar jautajumiem vai problémam, kas saistitas
ar a) un b) apakSpunkta min€tajam vingu tiesibam, pienakumiem vai
procediram, kuras uzskaititas III pielikuma un uz kuram noradits 6. panta, un
saites ar tiem.

3. Panta 1. punkta minéta kopiga lietotajsaskarne ("kopiga lietotajsaskarne") ir pieejama

visas Savienibas oficialajas valodas.

3. pants
Definicijas
Saja regula jedzieniem ir $ada nozime:
(1) "lietotajs" — Kkatrs, kur$ ir Savienibas pilsonis, fiziska persona ar pastavigu

dzivesvietu kada no dalibvalstim vai juridiska persona ar juridisko adresi kada
no dalibvalstim un kur§ no vartejas pieklust 2. panta 2. punktd min&tajai
informacijai, procediram vai palidzibas vai problému risinasanas dienestiem;

(2) "procedira" — darbibu virkne, kuras lietotajiem izpildamas, lai apmierinatu
prasibas vai no kompetentas iestades sanemtu 1l€mumu, kas lauj izlietot vinu
tiesibas, uz kuram noradits 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta;

(3) "kompetenta iestade" — dalibvalsts struktiira vai iestade, kas nodibinata valsts,
regiona vai pasvaldibas limeni un konkréti atbild par $as regulas aptverto
informaciju, procediram un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem;

(4) 'liecibas" — ikkatrs dokuments vai dati, arT jebkada nesgja izdarits teksta vai
skanas, att€la vai audiovizuals ieraksts, ko kompetenta iestade izdevusi, lai
pieraditu faktus vai atbilstibu 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta miné&to
procediiru prasibam.

II nodala
Vartejas pakalpojumi

4. pants
Piekluve informacijai

1. Dalibvalstis gada, lai lietotajiem tieSsaiste ir viegli pieejama:
(@) informacija par 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta minétajam tiesibam,
pienakumiem un normam, kuras iegiitas no valsts tiesibu aktiem,;
(b) informacija par 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta min&tajam procediram,
kuras ieviestas valsts Itmen;
(c) informacija par 2. panta 2. punkta c¢) apakSpunkta minétajiem palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem, kuri tiek sniegti valsts [imeni.

2. Komisija gada, lai 2. panta 1. punkta mingtaja portala lietotajiem tieSsaiste ir viegli

pieejama:
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(@) informacija par 2. panta 2. punkta a) apakSpunkta minétajam tiesibam,
pienakumiem un normam, kuras iegiitas no Savienibas tiesibu aktiem;

(b) informacija par 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta minétajam procediram,
kuras ieviestas Savienibas Itment;

(¢) informacija par 2. panta 2. punkta ¢) apakSpunkta min&tajiem palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem, kuri tiek sniegti Savienibas Itmeni.

5. pants
Procediiru pieejamiba

Dalibvalstis gada, lai 2. panta 2. punkta b) apakSpunkta min€ta valsts [iment ieviesta
procediira, kas ir tieSsaisté pieejama un izpildama $as dalibvalsts lietotajiem, ir bez
diskriminacijas pieejama un izpildama ari citu dalibvalstu lietotajiem.

Dalibvalstis gada, lai lietotaji II pielikuma uzskaititas procediiras var pilniba paveikt
tieSsaiste.

Panta 2. punkta minétas procediiras uzskatamas par pilnigi tieSsaisté paveicamam, ja
identific€Sanu, informacijas sniegSanu, liecibu sniegSanu, parakstiSanos un galigo
iesniegSanu var izdarit elektroniski no talienes un vienota sakaru kanala un ja ari
procediiras izvaddati tiek doti elektroniski.

Ja kadas 2. punkta minétas procediiras mérki nevar sasniegt ta, ka neliek lietotajam
kada no procediras posmiem personiski ierasties kompetentaja iestade, dalibvalstis
samazina fizisko klatbiitni, prasot tikai stingri nepiecieSamo un objektivi pamatoto,
un gada, lai citi procediiras posmi ir paveicami pilnigi tieSsaiste. Par tadiem
iznémumiem dalibvalstis pazino Komisijai.

ST regula neskar kada no tas parvalditajam jomam Savienibas vai valsts Iimeni
noteiktas procediiras biitibu un tiesibas, kas dotas, to izpildot.

Sis pants nekadi neliedz dalibvalstim papildus piedavat lietotajiem iesp&ju 2. panta 2.
punkta b) apakSpunktd min&tajam procediiram piekltt un tas izpildit tadiem
lidzekliem, kas nav tieSsaistes kanals.

6. pants
Piekjuve palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem

Dalibvalstis un Komisija gada, lai lietotajiem tieSsaiste ir viegli pieejami 2. panta 2.
punkta c) apakSpunkta mingtie palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi.

Saites ar kompetento iestazu, Komisijas vai Savienibas struktiiru, dienestu un
agentiiru sniegtajiem palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, iznemot III
pielikuma uzskaititos, valstu koordinatori un Komisija var saskana ar 16. panta 2. un
3. punktu dot tad, ja pakalpojumi atbilst 9. un 13. panta noteiktajam kvalitates
prasibam.

Lietotaju vajadzibam valsts koordinators var likt prieksa Komisijai varteja ieklaut

saites ar privatu vai pusprivatu subjektu sniegtiem palidzibas vai problému

risina$anas pakalpojumiem, ja pakalpojums atbilst Sadiem nosacijumiem:

(@ sniedz informaciju vai palidzibu §as regulas aptvertajas jomas un vajadzibas un
papildina varteja jau ieklautus pakalpojumus;
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(b) tiek sniegts par brivu vai par cenu, ko var atlauties maksat mikrouznémumi vai
pilsoni;

(c) atbilst 9. un 13. punkta noteiktajam prasibam.

Ja valsts koordinators ir saskana ar 3. punktu licis priek§a Komisijai iek]aut kadu
saiti un tadu saiti sagada saskana ar 16. panta 3. punktu, Komisija nosaka, vai ir
izpilditi minéta punkta nosacijumi, un izpildes gadijuma saiti aktivize.
III nodala
Kvalitates prasibas

1. SADALA
KVALITATES PRASIBAS, KO IZVIRZA INFORMACIJAI PAR TIESIBAM,

PIENAKUMIEM UN NORMAM, PAR PROCEDURAM UN PAR PALIDZIBAS UN

PROBLEMU RISINASANAS PAKALPOJUMIEM

7. pants
Informacijas par tiesibam, pienakumiem un normam kvalitate

Kompetentas iestades un Komisija gada, lai tad, kad tas saskana ar 4. pantu atbild par
2. panta 2. punkta a) apakSpunkta min€tas informacijas pieejamibu, attieciga
informacija atbilst $adam prasibam:

(@) ta ir plasa un preciza, un taja ir zinas, kas lietotajiem vajadzigas savu tiesibu
izlietoSanai pilniga atbilstiba piemérojamajam normam un pienakumiem;

(b) attiecigos gadijumos taja ir norades, saites ar tiesibu aktiem, tehniskas
specifikacijas un vadlinijas;

(c) tajair par informacijas saturu atbildiga subjekta nosaukums;

(d) taja ir dati sazipai un saites ar attiecigiem palidzibas un problému risinasanas
dienestiem;

(e) tajair informacijas publicéSanas datums un p&dgjais atjauninajums;

(f) tair pareizi strukturéta un izklastita ta, ka lietotaji var atri samekl&t vajadzigas
zinas;

(g) to pastavigi atjaunina;
(h) ta ir skaidri un gaisi izklastita merklietotajiem pielagota valoda.

Informaciju kompetentas iestades sniedz vismaz viena Savienibas oficialaja valoda
papildus valsts valodai vai attiecigi valsts valodam.

8. pants
Informdcijas par procediiram kvalitate
Regulas 4. panta izpildei kompetentas iestades un Komisija gada, lai pirms
identificeéSanas procediras sakSanai lietotajiem ir pieejami skaidri un &rti lietojami
paskaidrojumi par Sadiem 2. panta 2. punkta b) apaksSpunktd mingto procediiru
elementiem:

(@ wvisi procediiras posmi;
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(b) saja procediira akcept€jamie autentificéSanas, identific€Sanas un parakstiSanas
lidzekli;

(c) iesniegSanai vajadzigo liecibu veids un forma;

(d) parsidzesanas vai parskatiSanas lidzekli, kas pieejami gadijuma, ja ar
kompetentajam iestadeém rodas stridi par procediiras iznakumu,

(e) attieciga gadijuma — pieme€rojama nodeva un tieSsaistes maksasanas
panémiens;

(f)  aprékinatais procediiras pabeigSanai vajadzigais laiks un piemerojamie termini,
jatadi ir;
(g) valoda vai attiecigi valodas, kura vai kuras procediiru var izpildit.

2. Savas valsts lietotajiem jau pieejamus 1. punkta min€tos paskaidrojumus attieciga
gadijuma var atkal izmantot §3s regulas vajadzibam, ja tajos ir informacija, kas
attiecas uz situaciju, kada ir citzemju lietotaji.

3. Panta 1. punktd minétos paskaidrojumus kompetentas iestades sniedz vismaz viena
Savienibas oficialaja valoda papildus valsts valodai vai attiecigi valsts valodam.

9. pants
Informacijas par palidzibas un problemu risinasanas dienestiem kvalitate

1. Regulas 4. panta izpildei kompetentas iestades un Komisija gada, lai pirms 2. panta
2. punkta c) apakSpunkta minéta pakalpojuma pieprasijuma iesniegSanas lietotajiem
ir pieejami skaidri un erti lietojami paskaidrojumi par $adiem elementiem:

(@) sniedzama pakalpojuma veids, mérkis un gaidamais iznakums;
(b)  par pakalpojumu atbildigo subjektu nosaukums un dati sazinai;

(c) attieciga gadijuma — piemérojama nodeva un tieSsaistes maksaSanas
panémiens;

(d) aprekinatais pakalpojuma sniegSanai vajadzigais laiks vai vidgjais atbildes
laiks;

(e) wvaloda vai attiecigi valodas, kura vai kuras pieprasijumu var iesniegt un kuru
vai kuras var izmantot talakai sazinai.

2. Panta 1. punktd min&tos paskaidrojumus kompetentas iestades sniedz vismaz viena
Savienibas oficialaja valoda papildus valsts valodai vai attiecigi valsts valodam.

2. SADALA
AR TIESSAISTES PROCEDURAM SAISTITAS PRASIBAS

10. pants
Ar tiessaistes procediiram saistitas kvalitates prasibas

Kompetentas iestades gada, lai sakara ar to atbildiba esoSajam 5. panta 1. punkta min€tajam
proceduram tiek izpilditas $adas prasibas:

(@) tiek iev@roti termini, kas procediiras gaita attiecas uz kompetentajam iestadém;

(b) attiecigo terminu neievérosanas gadijuma lietotdji tiek jau agrak informéti par
tas iemesliem un tiek nolikts jauns termins.
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11. pants
Tiessaistes procediiru parrobezu pieejamiba
Kompetentas iestades gada, lai tad, kad 5. panta 1. punktd min&tas procediiras tiek
piedavats izpildit tieSsaiste, tiek izpilditas vismaz $is prasibas:
(@) lietotajiem procedira ir pieejama un pamaciba par tas izpildi ir sanemama
vismaz viena Savienibas oficialaja valoda papildus valsts valodai vai attiecigi
valsts valodam;

(b) lietotajus neierobezo formulara lauki, kas npem preti datus tikai kada valsti

noteikta formata;

(c) javajadziga identifikacija un paraksts, lietotaji var identific&ties un parakstit un
autentificet dokumentus ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)
910/2014 paredzetajiem elektroniskas identificéSanas un autentific€Sanas
lidzekliem;

(d) liecibas par atbilstibu piemérojamajam prasibam lietotaji var iesniegt
elektroniski;

(e) ja par procediiras izpildi jamaksa, lietotaji var nodevas samaksat tieSsaisté ar
parrobezu maksasanas pakalpojumiem, kuru vidi ir vismaz kredita parvedums

vai tieSais debets, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.
260/2012%.

Ja kompetentas iestades no savas valsts lietotajiem pienem neelektronisku personas
identitates apliecibu digitaliz€tas kopijas, ka personas apliecibas vai pases kopija, tas
tadas paSas kopijas pienem ari no citu dalibvalstu lietotajiem.

Kompetentas iestades sadarbojas ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr.
1024/2012 izveidotaja Ieksgja tirgus informacijas sistéma (IMI), vajadzibas gadijuma
— lai apstiprinatu, ka liecibas, ko elektroniska forma lietotajs tam iesniedzis
tieSsaistes procediiras vajadzibam, ir autentiskas.

12. pants
Liecibu parrobezu apmaina kompetento iestazu starpa

Apmainai ar liectbam II pielikuma uzskaitito tieSsaistes procediiru un Direktivas
2005/36/EK, 2006/123/EK, 2014/24/ES un 2014/25/ES noteikto procediru
vajadzibam Komisija sadarbiba ar dalibvalstim izveido dazadu dalibvalstu
kompetento iestazu liecibu elektroniskas apmainas tehnisko sistému ("tehniska
sistéma").

Tehniska sistéma atbilst S$adam prasibam:

(@) talauj apstradat liecibu apmainas pieprasijumus;

(b) talauj liecibas parsatit kompetento iestazu starpa;

(c) talauyj liecibas apstradat sanémusajai kompetentajai iestadei;

(d) ta nodrosina liecibu slepenumu un veselumu;

40

Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 14. marta Regula (ES) Nr. 260/2012, ar ko nosaka
tehniskas un darbibas prasibas kredita parvedumiem un tie$a debeta maksajumiem euro un groza
Regulu (EK) Nr. 924/2009 (OV L 94, 30.3.2012., 22.-37. Ipp.).
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(e) tadod iesp&ju apmainamas liecibas liectotajam priekSskatit.
Tehnisko sisteému dalibvalstis iestrada 1. punkta miné&tajas procediiras.

Par 1. punkta min€tajam tieSsaistes procediiram atbildigas kompetentas iestades p&c
lietotdja neparprotama pieprasijuma liecibas pieprasa tieSi no kompetentajam
iestadém, kuras citas dalibvalstis liecibas izdod tehniskaja sistema. Izdevéjiestades
atbilstosi 2. punkta d) apakSpunktam tadas liecibas dara pieejamas taja pasa sisteéma.

Ja kompetentas iestades izdod liecibas elektroniska forma 1. punktd minéto
procediiru vajadzibam sava dalibvalsti, tas tadas liecibas tehniskaja sistéma dara
pieejamas ari pieprasitajam kompetentajam iestadém no citam dalibvalstim.

Liecibas, ko kompetenta iestade dara pieejamas, nav neka vairak par pieprasito, un

saném¢éja iestade tas izmanto tikai tai procediiras vajadzibai, kuras d€l notikusi
liecibu apmaina.

Komisija pienem istenoSanas aktus, kur nosaka $a panta istenoSanai nepiecieSamas
tehniskas sisteémas specifikacijas. Minétos 1stenoSanas aktus piegem 34. panta
2. punkta noraditaja kartiba.

Uz Savienibas limeni izveidotam procediram, kur liecibu apmainai paredzeti
atSkirigi mehanismi, 3.—6. punkts attiecas tikai tad, ja 1. punktd minéta tehniska
sisttma minétajas procediras integréta saskana ar normam Savienibas aktos par to
izveidi.

3. SADALA
KVALITATES PRASIBAS PALIDZIBAS UN PROBLEMU RISINASANAS
PAKALPOJUMIEM

13. pants
Kvalitates prasibas palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem

Kompetentas iestades un Komisija gada, lai III pielikuma uzskaititie pakalpojumi un varteja
saskana ar 6. panta 2., 3. un 4. punktu ieklautie pakalpojumi atbilst sadam kvalitates

prasibam:
@) tiek ieveroti termini, kas pakalpojuma gaita attiecas uz kompetentajam iestadém;
(b) attiecigo terminu neievérosanas gadijuma lietotaji tiek jau agrak informéti par tas

iemesliem un tiek nolikts jauns termins;
(©) ja par pakalpojumu jamaksa, lietotaji var nodevu samaksat tieSsaist€ ar parrobezu

maksasanas pakalpojumiem, kuru vidd ir vismaz kredita parvedums vai tieSais

debets, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 260/2012.

4. SADALA
KVALITATES UZRAUDZIBA
14. pants
Kvalitates uzraudziba

1. Valstu koordinatori un Komisija uzrauga to atbildiba esoSo varteja pieejamo

informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumu
atbilstibu 7.—11. un 13. panta noteiktajam kvalitates prasibam. Uzraudziba balstas uz
datiem, kas savakti saskana ar 22. pantu.
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Ja kompetento iestazu sniegto 1. punktd mingéto pakalpojumu kvalitate pazeminas,
Komisija, nemot véra pazeminajuma smagumu un noturibu, var veikt kadus no Siem
pasakumiem:

(@) informét attiecigo valsts koordinatoru un uzdot veikt korektivus pasakumus;
(b) iesniegt kvalitates pazeminasanas jautajumu apsprieSanai koordinacijas grupa;
(c) piesutit dalibvalstij ieteikumu véstuli;

(d) uz laiku atvienot informacijas, procediras vai palidzibas vai problému
risinasanas pakalpojumu no vartejas.

Ja palidzibas vai problému risinasanas pakalpojums, ar kuru ir dotas saites saskana ar
6. panta 2. punktu, pastavigi neatbilst 13. panta noteiktajam prasibam vai péc datiem,
kas savakti saskana ar 22. pantu, vairs neapmierina lietotaju vajadzibas, Komisija to
var atvienot no vartejas.

IV nodala
Tehniskie risinajumi

15. pants
Kopiga lietotdajsaskarne

Vartejas pienacigai darbibai Komisija sagada kopigu lietotajsaskarni.

Informaciju, procediiras un palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumus kopiga
lietotajsaskarne dara pieejamus ar sait€ém ar attiecigajam valstu un Savienibas
vietném, kas dotas 16. panta min&taja repozitarija.

Dalibvalstis un Komisija, rikodamas saskana ar savu attiecigo 4. panta noteikto lomu
un atbildibu, gada, lai informacija, procediiras un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumi tiek organizeti, strukturéti un apziméti ta, ka wuzlabojas to
samekl&jamiba lietotajsaskarné.

Komisija var pienemt istenoSanas aktus, kur sikumos nosaka katra informacijas,
procediiras un palidzibas un problému risinasanas pakalpojuma organizaciju,
struktiiru un apziméSanu, lai var€tu pareizi darboties kopiga lietotajsaskarne. Mingtos
1stenoSanas aktus pienem 35. panta 2. punkta noraditaja kartiba.

16. pants
Saisu repozitarijs

Komisija izveido un uztur elektronisku repozitariju sait€tm ar 2. panta 2. punkta
minétajiem informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumiem, kas lauj tos savienot ar vartejas kopigo lietotajsaskarni.

SaiSu repozitarijam Komisija sagada saites ar Savienibas Itmen1 parzinamajas vietn€s
pieejamajiem informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumiem un to vélakos atjauninajumus.

Valstu koordinatori saiSu repozitarijam sagada saites ar kompetento iestazu vai 6.
panta 3. punkta min€to privatu vai pusprivatu subjektu parzinamajas vietnés
pieejamajiem informacijas, procediiru un palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumiem un to vélakos atjauninajumus.
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Kad valstu koordinatori piegada saites ar palidzibas un problému risinaSanas
pakalpojumiem, tie uzrada, kurus pakalpojumus sniedz 6. panta 3. punktd minétie
privatie vai pusprivatie subjekti.

Repozitarija ieklautas saites Komisija nodod atklatibai.

Komisija un valstu koordinatori raugas, lai varteja pieejamajos informacijas,
procediru un palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumos nav pilnigas vai
dalgjas nevajadzigas dublésanas, kas var lietotajiem radit jucekli.

Ja 4. panta minétas informacijas pieejamibu nosaka ar1 citi Savienibas tiesibu akti,
valstu koordinatori un Komisija min€ta panta prasibu izpildei var sagadat saites ar
mingto informaciju.

17. pants

Kopigais palidzibas pakalpojumu noteicéjs
Lai uzlabotu III pielikuma uzskaitito un 6. panta 2. un 3. punkta minéto palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu pieejamibu, kompetentas iestades un Komisija
gada, lai tie lietotajiem bitu pieejami ar varteja pieejamo kopigo palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumu noteicgju ("kopigais palidzibas un pakalpojumu
noteicgjs").
Komisija izstrada un parzina kopigo palidzibas pakalpojumu noteicgju un nolemj,
kada struktira un forma piegadajami palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu apraksti un kontaktadreses, lai kopigais palidzibas pakalpojumu
noteic€js pienacigi darbotos.
Panta 2. punkta min€tos aprakstus un kontaktadreses Komisijai piegada valstu
koordinatori.

18. pants
Par vartejas atbalstes IT lietotném atbildigie

Komisija atbild par $adu IT lietotpu un vietnu izstradi, pieejamibu, uzturéSanu,
drosibu un mitinasanu:

(@) 2. panta 1. punkta minétais vienotais portals;

(b) 15. panta 1. punkta minéta kopiga lietotajsaskarne;

(c) 16. panta 1. punkta minétais saiSu repozitarijs;

(d) 17. panta minétais kopigais palidzibas pakalpojumu noteicgjs;

(e) 22.panta 1. punkta un 23. panta 1. punkta a) apakSpunkta ming&tie riki lietotaju
atsauksmeém.

Kompetentas iestades atbild par to IT lietotnu izstradi, pieejamibu, uzturéSanu un
drosibu, kuras attiecas uz to parzinatajam vietném, kam ir saites ar kopigo
lietotajsaskarni.
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V nodala
Popularizesana

19. pants
Nosaukums un kvalitates zime

Par nosaukumu un logotipu, ar kuriem varteja stadama priekSa un populariz€jama,
Komisija ciesa sadarbiba ar vartejas koordinacijas grupu izlemj ne vélak ka Iidz §as
regulas pieméroSanas sakumam.

Vartejas nosaukums izmantojams ari par kvalitates zimi, ko 16. pantd miné&taja
repozitarija ieklautajas informativajas vietn€s un palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumos tada nozimé var izmantot par III nodala minéto kvalitates prasibu
izpildes pieradijumu.

20. pants
Popularizésana

Kompetentas iestades un Komisija popularizé vartejas pazistamibu un izmantoSanu
pilsonu un uzpémumu vidii un gada par vartejas un tas pakalpojumu pieejamibu un
pamanamibu no visparibai pieejamam mekletajprogrammam.

Kompetentas iestades un Komisija koordin€ savas 1. punkta miné€tas popularizéSanas
darbibas un Sajas darbibas attiecigi norada uz varteju ar tas logotipu un atsaucém
lidzas citadiem zimoliem.

Kompetentas iestades un Komisija gada, lai varteja ir viegli samekl&jama no to
atbildiba esoSajiem saistitajiem portaliem un visas attiecigas vietn€s ir ieklautas
skaidras saites ar varteju.

Valstu koordinatori varteju popularizg valsts iestades.

VI nodala
Lietotaju atsauksmju un statistikas datu vaksSana

21. pants
Statistikas dati par lietotajiem

Kompetentas iestades un Komisija gada, lai vartejas funkciju uzlabosanai tiek savakti
statistikas dati par lietotaju apmekl&jumiem varteja un timekla lapas, ar kuram
varteja ir saites.

Kompetentas iestades un Komisija registré palidzibas un problému risinasanas
pakalpojumu pieprasijumu skaitu, izcelsmi un tematu un reakcijas laiku un Sajos
datos apkopota veida dalas.

Komisijai ir pilnvaras saskana ar 34. pantu pienemt deleg€tos aktus par saskana ar 2.
punktu registréjamo datu detalizétam kategorijam sakara ar informaciju, procediram
un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, ar kuriem varteja ir saites.

Komisija piepem TstenoSanas aktus, kuros nosaka, ka notiek statistikas datu
registré$ana un apmainis$anas ar tiem. Mingtos TstenoSanas aktus pienem 35. panta
2. punkta noraditaja kartiba.
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22. pants
Lietotaju atsauksmes par vartejas pakalpojumiem

Lai vargtu ievakt tieSu informaciju no lietotdjiem par to, vai vini ir apmierinati ar
varteja sniegtajiem pakalpojumiem, Komisija varteja nodroSina lietotajiem parocigu
riku, ar kuru vini var uzreiz péc kada no 2. panta 2. punktad minéto pakalpojumu
izmantosanas anonimi izteikt piezimes par varteja sniegto pakalpojumu un kopigas
lietotajsaskarnes kvalitati un pieejamibu.
Visas varteja ietilpstoSajas timekla lapas kompetentas iestades un Komisija ievieto
attiecigu saiti ar So riku. Kompetentas iestades sadarbojas ar Komisiju un tadu riku
iestrada to atbildiba esoSajas timekla lapas.
Ar So riku ievaktajam lietotaju atsauksme&m jabiit tieSi pieejamam Komisijai un
valstu koordinatoriem uzradito problému risinasanai.
Panta 2. punkta iznémuma karta kompetentajam iestadém netiek prasits 1. punkta
minéto lietotaju atsauksmju riku iestradat savas ar varteju sasaistitajas timekla lapas,
ja tajas pakalpojumu kvalitates uzraudzibai ir pieejams 1. punkta min€tajam rikam
lidzigs lietotaju atsauksmju mehanisms vai tamlidzigas funkcijas. Kompetentas

iestades ievac lietotaju atsauksmju rika sanemtas lietotaju atsauksmes un tajas dalas
ar Komisiju un citu dalibvalstu valsts koordinatoriem.

Komisija pienem istenoSanas aktus, kuros ir noteikumi par lietotaju atsauksmju
ievakSanu un daliSanos tajas. Mingtos stenoSanas aktus piegem 35. panta 2. punkta
noraditaja kartiba.
23. pants
ZinoSana par iekséja tirgus darbibu

Komisija:
(@) gada, lai vartejas lietotajiem ir parocigs riks, ar kuru anonimi signaliz&t, kadi

bijusi traucekli iek§g€ja tirgus doto tiesibu izlietoSana;
(b) no palidzibas un problému risinasanas dienestiem ievac zinas par pieprasijumu

un atbilzu priekSmetu.

Komisija publicé anonimiz&tu tieSsaistes parskatu par problémam, kas atklajusas
saskana ar 1. punktu ievaktaja informacija.

Atklajusas problémas dalibvalstis un Komisija analiz€ un péta, un ar piemérotiem
lidzekliem risina, kad vien tas iesp&jams.

VII nodala
Vartejas parvaldiba

24. pants
Valsts koordinators

Katra dalibvalsts noriko valsts koordinatoru. Papildus 6., 14., 16., 17., 20. un 22.
panta noteikto pienakumu pildiSanai valsts koordinators:

(@) ir valsts kontaktpunkts visas ar varteju saistitas lietas;
(b) atbild par sazinu ar Komisiju visas ar varteju saistitas lietas;

(c) veicina 7.—13. panta vienveidigu piem&ro$anu valstu iestad¢s;
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(d) gada par 14. panta 2. punkta c¢) apakSpunkta minéto ieteikumu pareizu
istenoSanu.

2. Katra dalibvalsts pargjam dalibvalstim un Komisijai dara zinamu sava valsts
koordinatora nosaukumu un kontaktadresi.

25. pants
Koordindcijas grupa

Tiek izveidota koordinacijas grupa ("vartejas koordinacijas grupa"). Ta sastav no valstu
koordinatoriem, un tas prieks$sédis ir Komisijas parstavis. Ta sev pienem reglamentu.
Komisija nodroSina sekretariatu.

26. pants
Vartejas koordinacijas grupas uzdevumi

1. Vartejas koordinacijas grupa atbalsta vartejas stenoSanu. Galvenam kartam ta:
(@) atvieglina paraugprakses apmainu un regularu atjauninasanu;
(b) apspriez, ka uzlabot informacijas izklasti I pielikuma uzskaititajas jomas;
(c) apspriez gada darba programmas projektu;
(d) palidz Komisijai uzraudzit gada darba programmas izpildi;
(e) palidz Komisijai uzraudzit 7.—11. un 13. panta prasibu izpildi;,
(f)  informée par 5. panta 2. punkta istenosanu;

(g) sniedz atzinumus un iesaka darbibas kompetentajam iestadém un Komisijai ar
noliku noveérst vai likvidét varteja pieejamo pakalpojumu nevajadzigu
dubl&sanos;

(h) sniedz atzinumus par procediiram vai organizatoriskiem pasakumiem, lai
varétu efektivi risinat lietotaju uzraditas pakalpojumu kvalitates problémas, vai
ieteikumus, ka to uzlabot;

(i) apspriez problémas, kas saistitas ar varteja pieejamo pakalpojumu kvalitates
prasibam;

() palidz Komisijai organizgt, strukturét un pasniegt 2. panta 2. punkta mingtos
pakalpojumus kopigaja lietotajsaskarng;

(k) atvieglina koordinétas popularizacijas izstradi un isteno$anu;

(I) sadarbojas ar informacijas, palidzibas vai problému risinaSanas pakalpojumu
parvaldibas struktiiram.

2. Komisija var konsultéties ar koordinacijas grupu ikkatra ar §as regulas pieméroSanu
saistita lieta.
27. pants
Gada darba programma
1. Komisija pienem gada darba programmu, kura galvenokart nosaka:

(@) kadas darbibas vajadzigas, lai Tstenotu informacijas pasSo izklasti I pielikuma
uzskaititajas jomas;
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(b) kadas darbibas vajadzigas, lai panaktu atbilstibu 5. un 11. pantam;

(c) kadas darbibas vajadzigas, lai panaktu 7.-10. panta prasibu konsekventu
izpildi;

(d) ar vartejas popularizé$anu saistitos pasakumus atbilstosi 20. pantam.

Gatavojot gada darba programmas projektu, Komisija nem véra saskana ar 22. pantu
savaktas lietotaju atsauksmes. Pirms gada darba programmas pienemsanas Komisija
tas projektu iesniedz koordinacijas grupai apspriesanai.

VIII nodala
Nobeiguma noteikumi

28. pants
Izmaksas

Eiropas Savienibas vispargjais budzets sedz $adus izdevumus:

(@) sas regulas TstenoSanai Savienibas ITmeni vajadzigo IT atbalstes riku izstrade
un uzturésana;

(b) vartejas popularizé$ana Savienibas liment;

(c) 2. panta 2. punkta a) apak$punkta minétas informacijas un noradijumu par 11.
panta 1. punkta a) apakSpunktd min€to procediiru izpildiSanu tulkosana katra
dalibvalsti maksimala apjoma kada no Savienibas oficialajam valodam, kura
nav valsts valoda.

Ar valstu timekla portaliem, informacijas platformam, palidzibas dienestiem un
dalibvalsts Itmeni ieviestam procediiram saistitos izdevumus sedz attiecigie
dalibvalstu budzeti, ja vien Savienibas tiesibu aktos nav noteikts citadi.

29. pants
Personas datu aizsardziba

Personas datu apstradei Sas Regulas sakara kompetentajas iestades jaatbilst [Direktivai
95/46/EK] [Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2016/679]. Personas datu apstrade
Sas Regulas sakara kompetentajas iestades atbilst Regulas 00/0000 [jauna regula, kas nomaina
Regulu 45/2001] noteikumiem.

30. pants
Sadarbiba ar citiem informdcijas un palidzibas tikliem

Komisija izlemj, kada pastavosa neformalas parvaldibas kartiba kuriem no III
pielikuma uzskaititajiem palidzibas vai problému risinasanas pakalpojumiem vai
kuram no I pielikuma aptvertajam informacijas jomam integréjama vartejas
koordinacijas grupa.

Ja informacijas un palidzibas dienesti vai tikli kadai no I pielikuma aptvertajam
informacijas jomam ir raditi ar saistoSu Savienibas aktu, Komisija noltika panakt

sinergiju un novérst dubléSanos koording vartejas koordinacijas grupas un tadu
dienestu vai tiklu parvaldibas struktiiru darbu.
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31. pants
Sakars ar citam Savienibas tiestbu normam

Ja $as regulas normas ir pretruna cita Savienibas akta normai, kura regulé specifiskus $as
regulas priekSmeta aspektus, paraka ir ta cita Savienibas akta norma.

32. pants

Vo —

1. Sas regulas 11.panta 4. punkta vajadzibam izmanto Iek$Gja tirgus informacijas
sistému, kas izveidota ar Regulu (ES) Nr. 1024/2012.

2. Komisija var nolemt par 16. panta 1. punkta paredzeto saiSu elektronisku repozitariju
izmantot IMI.

33. pants
Zinosana un parskate

Ne velak ka Cetrus gadus péc $as regulas stasanas speka un velak reizi divos gados Komisija
parskata $as regulas pieméro$anu un iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei noveértéjuma
zinojumu par vartejas darbibu un par ieks€ja tirgus darbibu, pamatojoties uz saskana ar 21.,
22. un 23. pantu savaktajiem statistikas datiem un atsauksmém. Parskaté galvenokart izverte
Sas regulas 12. panta darbibas jomu, nemot véra tehnologijas, tirgus un legislatiiras parmainas,
kas attiecas uz liecibu apmainu kompetento iestazu starpa.

34. pants
Pilnvaru delegesana
1. Pilnvaras pienemt delegétos aktus Komisijai pieskir, ievérojot §a panta nosacijumus.
2. Regulas 21. panta 3. punkta mingtas pilnvaras pienemt delegétos aktus Komisijai

delegé uz pieciem gadiem, no [..]. Ne vélak ka devinus méneSus pirms piecu gadu
laikposma beigam Komisija sagatavo zinojumu par pilnvaru deleg€jumu. Pilnvaru
deleg€jumu automatiski pagarina par tadiem paSiem laikposmiem, ja ne Eiropas
Parlaments, ne Padome pret pagarinajumu nav iebildusi agrak ka tris méneSus pirms
katra laikposma beigam.

3. Regulas 21. panta 3. punkta minéto pilnvaru delegéjumu Eiropas Parlaments vai
Padome jebkura laika var atsaukt. Ar 1émumu par atsaukSanu izbeidz taja noradito
pilnvaru delegéjumu. Lémums iegist speku nakamaja diena péc ta publicéSanas
Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest vai lémuma noradita vélaka diena. Tas neskar
jau speka esosos delegétos aktus.

4. Tiklidz Komisija pienémusi delegéto aktu, ta par to pazino vienlaikus Eiropas
Parlamentam un Padomei.

5. Saskana ar 21. panta 3. punktu pienemts deleg@tais akts stajas spéka tikai tad, ja
divos ménesos no dienas, kad miné&tais akts darits zinams Eiropas Parlamentam un
Padomei, ne Eiropas Parlaments, ne Padome nav c€lusi iebildumus, vai ja pirms
minéta laikposma beigam gan Eiropas Parlaments, gan Padome ir informgjusi
Komisiju par nodomu necelt iebildumus. P&c Eiropas Parlamenta vai Padomes
iniciativas So laikposmu pagarina par diviem meéneSiem.
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35. pants
Komitejas procediira

Komisijai palidz komiteja. Min&ta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011
nozime.

Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.

36. pants
Regulas (ES) Nr. 1024/2012 grozijumi

Regulu (ES) Nr. 1024/2012 groza $adi:

1)

2)

3)

4)

regulas 1. pantu aizstaj ar $adu:

"1. pants
Prieksmets

Saja regula izklastiti noteikumi par Iek§gja tirgus informacijas sistémas ("IMI")

izmantoSanu administrativaja sadarbiba, ieskaitot personas datu apstradi, starp Sadiem
sadarbibas dalibniekiem ("IMI sadarbibas dalibnieki"):

a) dalibvalstu kompetentajam iestadém,;
b) dalibvalstu kompetentajam iestadém un Komisiju;
C) dalibvalstu kompetentajam iestadém, Komisiju un Savienibas struktiiram,

dienestiem un agenttiram.";
regulas 3. panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

"1. IMI izmanto informacijas apmainai, iekaitot personas datus, IMI sadarbibas
dalibnieku starpa un minétas informacijas apstradei vienai vai otrai no S$im
vajadzibam:

a) administrativa sadarbiba, kas vajadziga saskana ar pielikuma uzskaititajiem
aktiem;

b) administrativa sadarbiba izmé&ginajuma projekta, kuru isteno saskana ar 4.
pantu.";

regulas 5. panta otro dalu groza $adi:
a) a) apakspunktu aizstaj ar Sadu:

"a) "IMI" ir Komisijas nodroSinats elektronisks riks, kas atvieglina
administrativo sadarbibu starp dalibvalstu kompetentajam iestadém un starp
dalibvalstu kompetentajam iestadém, Komisiju un Savienibas struktiiram,
dienestiem un agenttiram";

b) b) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

"b) "administrativa sadarbiba" ir IMI sadarbibas dalibnieku sadarbiba, kura
dalas informacija un to apstrada, lai varétu labak piem&rot Savienibas tiesibu
aktus.";

C) g) apakSpunktu svitro;
regulas 8. panta 1. punktam pievieno $adu apak$punktu:
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5)

6)

7)
8)

"f) nodrosinat koordinaciju ar Savienibas struktiiram, dienestiem un agentiram
un pieskirt tiem piekluvi IMI";

regulas 9. panta 4. punktu aizstaj ar $adu:

"4. Dalibvalstis, Komisija un citas Savienibas struktiiras, dienesti un agentiiras
ievie$ piemérotus lidzeklus, ar kuriem nodro$inat, ka IMI lietotajiem ir atlauts
pieklut IMI sistema apstradatajiem personas datiem tikai tad, ja tos vajadzigs
zinat, un tikai tajas iek$€ja tirgus jomas, kuras tiem pieSkirtas piekluves
tiesibas saskana ar 3. punktu.";

regulas 21. pantu groza $adi:

a)

b)

c)

panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

"2. Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atbildiba ir parraudzit un nodrosSinat
$as regulas normu piemérosanu, kad Komisija vai citas Savienibas struktiiras,
dienesti un agentliras apstrada personas datus, budami IMI sadarbibas
dalibnieki. Attiecigi pieméro [Regulas (ES) Nr. XX/201G] 58. un 59. panta
minétos pienakumus un pilnvaras.";

panta 3. punktu aizstaj ar sadu:

"3. Valstu uzraudzibas iestades un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs
savas piekritibas robezas sava starpa sadarbojas, gadajot, lai saskana ar
[Regulas (ES) Nr. XX/201G] 62. pantu tiek koordingti uzraudzita IMI un tas,
ka to lieto IMI sadarbibas dalibnieki";

panta 4. punktu svitro;

regulas 29. panta 1. punktu svitro;

regulas pielikumam pievieno $adu 12. punktu:

"12. Eiropas Parlamenta un Padomes [Regula (ES) XX/201G] par vienotas
digitalas vartejas izveidi informacijas, procediras, palidzibas un problému
risinaSanas pakalpojumu sniegSanai un par Regulas (ES) Nr. 1024/2012
grozijumiem: [11. panta 4.] punkts."

37. pants
Stasanas spéka

ST regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicesanas Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnesi.
2.,4.-11. pantu, 12. panta 1.-6. un 8. punktu, 13. un 14. pantu, 15. panta 1.-3. punktu, 16. un

17. pantu, 21. panta 1. un 2. punktu, 22. panta 1.—4. punktu un 23. pantu pieméro no [datuma
divus gadus péc $as Regulas staSanas speka].
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S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Brisele,

Padomes varda —

Eiropas Parlamenta varda —
priekssedetajs

priekssedetajs
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

TIESIBU AKTA PRIEKSLIKUMA FINANSU PARSKATS

PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS KONTEKSTS

PriekSlikuma/iniciativas nosaukums

Priekslikums — Eiropas Parlamenta un Padomes regula par pilsonu un uznémumu
brivas parvietoSanas sekmésanu ieks€ja tirgii ar vienotas digitalas vartejas izveidi
informacijas, procediiras, palidzibas un problému risinaSanas pakalpojumu
sniegSanai un par Regulas (ES) Nr. 1024/2012 grozijumiem

Attiecigas politikas jomas ABM/ABB struktiira®

02. sadala: Ieksgjais tirgus, riipnieciba, uznéméjdarbiba un MVU
Darbiba 02 02: Uznémumu un mazo un vidéjo uznémumu konkurétspé&ja

Darbiba 02 03: Ieks€jais precu un pakalpojumu tirgus

Priekslikuma/iniciativas biitiba
Priekslikums/iniciativa attiecas uz jaunu darbibu

O Priekslikums/iniciativa attiecas uz jaunu darbibu, pamatojoties uz
izméginajuma projektu/ sagatavosanas darbibu®

OPriekslikums/iniciativa attiecas uz eso$as darbibas pagarinasanu
OPriekSlikums/iniciativa attiecas uz darbibu, kas parveidota jauna darbiba
Merki

Komisijas  daudzgadu  stratégiskie — mérki, kurus planots  sasniegt  ar
priekslikumu/iniciativu

Komisijas 2015. gada maija pazinojuma ,,Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai”
tika ierosinats izveidot vienotu digitalo varteju, lai paplasinatu, uzlabotu un
racionalizétu visu informaciju un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumus,
kas ir vajadzigi, lai efektivi darbotos arvalstis un lai lietotaji var@tu visbiezak
izmantotas valstu procediiras Tstenot tieSsaiste.

Ar12015. gada oktobra vienota tirgus stratégija vienota digitala varteja tika minéta ka

Gan Konkurétspgjas padome savos 2015.gada marta un 2016. gada februara
secinajumos, gan Eiropas Parlaments 2016. gada janvari atzinigi noveért§ja So
koncepciju.

Vispargjais politikas mérkis ir sekmét vienota tirgus efektivu darbibu, samazinot vai
likvidgjot Skérslus, kas ierobezo parrobezu uznémejdarbibu un pilsonu mobilitati.
Palidzot pilsoniem, MVU un jaunuznémumiem sanemt ieguvumus no vienota tirgus,
tiks veicinata konkurence, darbvietas un izaugsme.

Priekslikums paredz noverst skérslus, kas ir saistiti ar piedavato informaciju, piekluvi

e-procediram un palidzibas pakalpojumu izmantoSanu arvalstis un tieSsaiste.
Samazinot darfjumu izmaksas, kas saistitas ar informacijas apkopoSanu un
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ABM: budzeta lidzeklu vadiba pa darbibas jomam; ABB: budzeta lidzeklu sadale pa darbibas jomam.
Ka paredzets Finan$u regulas 54. panta 2. punkta attiecigi a) un b) apak$punkta.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

LV

administrativajam proceduram, pilsoni un uzpémumi tiks mudinati izmantot savas
vienota tirgus tiesibas.

Konkrétie merki un attiecigas ABM/ABB darbibas

Konkrétais mérkis Nr.

Konkréetak vienotas digitalas vartejas mérkis ir nodrosinat, lai:

- tieSsaiste butu pieejama informacija par ES tiesibam un valstu noteikumiem un
procediiram, kas pilsoniem un uzpémumiem ir vajadzigi, lai Tstenotu savas vienota
tirgus tiesibas;

- informacija, palidzibas pakalpojumi un procediiras atbilstu obligatiem kvalitates
standartiem;

- tieSsaist€ biitu pieejamas valstu pamatprocediiras;
- informacija un procediiras biitu pilniba pieejamas parrobezu lietotajiem;

- tiktu palielinata informétiba par piedavatajiem pakalpojumiem un lai informacijas
un palidzibas pakalpojumi butu viegli atrodami un labi koordinéti;

- tiktu sistematiski apkopotas un analizétas pilsonu un uzp€émumu atsauksmes, lai
uzlabotos pakalpojumu kvalitate un atklatos Skérsli vienotajam tirgum.

Attiecigas ABM/ABB darbibas

02 02. nodala: Uznémumu un mazo un vidéjo uzn€mumu konkurétspeja

02 03. nodala: Ieksgjais precu un pakalpojumu tirgus

Paredzamie rezultati un ietekme

Noradit, kada ir priekslikuma/iniciativas ieceretd ietekme uz finansejuma sanémejiem/méerkgrupam.

Ir gaidams, ka vienota digitala varteja:

- samazinas administrativo slodzi pilsoniem un uzp€mumiem, kuri v€l€tos istenot
savas vienota tirgus tiesibas saistiba ar parrobezu darbibam vai pilsonu mobilitati;
sekmgjot piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas pakalpojumiem, iniciativa
nodrosinas pilsonu un uznémumu laika un lidzeklu ietaupijumu;

- uzlabos pilsoniem un uznémumiem sniegto pakalpojumu kvalitati;

- samazinas dalibvalstu administrativas izmaksas, kas saistitas ar procediiru apstradi,
un uzlabos atbilstibu valstu noteikumiem.

Rezultatu un ietekmes raditaji

Noradit priekslikuma/iniciativas istenoSanas uzraudziba izmantojamos raditajus.

Ir paredzets sads raditaju kopums:

- to uzn€mumu un pilsonu Ipatsvars, kuri apgalvo, ka ir atradusi mekl&to informaciju;
- ménesa lietotaju videja skaita tendences;

- to uzp€mumu un pilsonu Ipatsvars, kuri apgalvo, ka ir viegli atradusi mekleto
informaciju;

- to uzp€mumu un pilsonu Tpatsvars, kuri apgalvo, ka ir apmierinati ar kvalitati
(pamatojoties uz kriterijiem);
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1.5.2.
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- to uznémumu un pilsonu Tpatsvars, kuri apgalvo, ka ir sp&jusi tieSsaisté pilniba
istenot pieejamas procediras;

- to parrobezu uznémumu un pilsonu Tpatsvars, kuri apgalvo, ka ir sp&jusi tieSsaiste
pilniba istenot pieejamas procediiras;

- to datu izmantojamiba, kas sanemti no lietotaju atgriezeniskas saites rika un no
palidzibas pakalpojumiem un kas attiecas uz SkeérSliem vienotaja tirgn, ka arl
izrieto$a zinojuma kvalitate.

PriekSlikuma/iniciativas pamatojums

Istermina vai ilgtermina vajadzibas

Priekslikums paredz samazinat administrativo slodzi pilsoniem un uzpémumiem:

- sekmgjot vinu piekluvi informacijai par tiesibam, pienakumiem un noteikumiem,
kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem iekS€ja tirgus joma;

- sekmgjot vinu piekluvi palidzibas dienestiem, kas papildinatu tieSsaisté sniegto
informaciju;

- sekmgjot piekluvi procediiram un to izmantoSanu, jo procediiras tiks digitaliz&tas,
un procediiru izmantojamibu parrobezu lietotajiem;

- nosakot obligatas kvalitates prasibas attieciba uz informaciju, palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem un procediiram un nodro$inot to istenosanu, jo
tiktu apkopotas lietotaju atsauksmes un statistikas dati.

ES iesaistiSanas pievienota vertiba

Vienotas digitalas vartejas galvenais mérkis ir uzlabot vienota tirgus darbibu gan
pilsoniem, gan uzn@mumiem un attiecigi palielinat MVU konkur&tspgju.

So mérki nevar adekvati sasniegt bez ES limena ricibas. Pasreizgjai informacijas un
palidzibas pakalpojumu sistémai trukst saskanotibas, jo ar ES Iimepa ricibu
izstradatie esoSie instrumenti nav savstarp&ji pietickami sasaistiti un nav pietickami
orient€ti uz lietotaju. Trukst kopigas pieejas kvalitates nodrosinasana, piemerojot
obligatos kvalitates standartus. Lai gan tiesiskais reguléjums sekmé sinergiju,
dalibvalstis to pietiekami neizmanto (jo nav saistoSu pienakumu).

Turklat 11dz §im dalibvalstu individualas darbibas ir novedusas pie biitiskam pieejas
atSkirtbam, kas rada papildu izmaksas uzpémumiem, it seviski MVU, parrobezu
situacijas un daudzus attur no izveérsanas starptautiska plana.

Vienotas digitalas vartejas ES pievienoto vertibu veidos neviengabalainibas
mazinasana, paplasinot daudzas jomas jau ieviesto labo praksi, lai ietvertu vispargjo
pakalpojumu kopumu, ko sniedz ES pilsoniem un uznémumiem.

.....

Pédgjas desmitgades gaita gan Eiropas, gan valstu Itmeni ir izveidoti dazadi portali
un kontaktpunkti, lai nodroSinatu $is vajadzibas. Ir pienemtas vai tiek sagatavotas
vairakas ES iniciativas, lai sekm@tu arvalstu lietotaju piekluvi e-procediiram
konkrétas nozar€s. Tas ietver vienoto kontaktpunktu izveidi, pamatojoties uz
Pakalpojumu direktivu, lai tieSsaisté piedavatu informaciju, palidzibas pakalpojumus
un piekluvi procediiram, kas attiecas uz pakalpojumiem; precu kontaktpunktus un
buvizstradajumu kontaktpunktus, kas ir izveidoti, lai p&c pieprasijuma nodroSinatu
informaciju par konkrétiem izstradajumiem piemérojamiem tehniskajiem
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1.5.4.

noteikumiem; profesionalo kvalifikaciju palidzibas centrus, kuru mérkis ir palidzet
profesionaliem parcelties uz citu valsti. Tadi tikli ka Eiropas Patérétaju centru tikls
veicina izpratni par ES patérétaju tiesibam un palidz izskatit siidzibas par citas tikla
valstis izdaritiem pirkumiem celojuma laika vai tieSsaiste, un SOLVIT ir janodrosina
atri, efektivi un neformali risinajumi pilsoniem un uzpémumiem gadijumos, kad
valstu iestades viniem liedz vinu ES tiesibas ieksgja tirgi. ES Iimeni ir izveidoti
vairaki informativi portali, pieméram, Tava Eiropa un e-tiesiskums, lai sniegtu
informaciju par ES un valstu noteikumiem.

Tomer, neraugoties uz Siem centieniem, paSreiz€jais piedavajums pilsoniem un
uzgpémumiem joprojam ir loti sadrumstalots. TieSsaisté pieejama informacija un
procediiras ir nepilnigas, trikst kvalitativu pakalpojumu, informétibas Iimenis par
tieSsaistes piedavajumu ir zems, pastav problémas saistiba ar atraSanas iesp&jam un
pakalpojumu nepietickama pieejamiba arvalstu lietotajiem joprojam rada lielas
problémas.

Sadertba un iespejama sinergija ar citiem atbilstosSiem instrumentiem

Vienota digitala varteja ietilpst e-parvaldes ricibas plana, kas ietver ar citas darbibas,
pieméram, vienreizibas principu, kas veicinas vienotas digitalas vartejas sekmes.

PriekSlikums atbilst Komisijas mérkim par digitalizéSanos, nodroSinot racionalizétu
klatbutni tie$saisté un izvairoties no turpmakas sadrumstalotibas, ko rada jauni
portali un kontaktpunkti.

Saja konteksta nozime ir ari Publisko dokumentu regulai, jo taja noteikts, ka
dalibvalstim lidz 2018. gada beigam ir no pilsoniem jasak pienemt vairakus
dokumentus, neveicot turpmakas parbaudes un tulkojumu.

Citas plana darbibas, kas papildina un attiecas uz vienoto digitalo varteju, ir
elektroniskas identifikacijas Iidzeklu un e-paraksta ievieSana saskana ar
Elektroniskas identifikacijas regulu; e-tiesiskuma portals (ietverot uznémejdarbibas
registru savstarp&jas savienojamibas sisttmu BRIS), PVN informacijas portals,
maksatnespgjas registru savstarpgja savienojamiba un planota uznémeéjdarbibas
tiesibu iniciativa, lai sekmétu digitalos risinajumus uznémuma dzives cikla. Turklat
varteja atbilst Eiropas sadarbspgjas satvara parskatitajai redakcijai.

Vienota digitala varteja pilniba atbilst min&tajam iniciativam, kuru mérkis ir uzlabot
informacijas sniegSanu tieSsaisté vai digitalizet procediiras ES un valstu Iiment.
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1.6. Ilgums un finansiala ietekme
L] IerobezZota ilguma priekslikums/iniciativa
— 0O Priekslikuma/iniciativas darbibas laiks: [DD.MM.]GGGG.-[DD.MM.]GGGG.
— [ Finansiala ietekme: GGGG.-GGGG.
NeierobeZota ilguma priekslikums/iniciativa
— TstenoSana ar uzsaksanas periodu no 2018. Iidz 2020. gadam,
— péc kura turpinas normala darbiba
1.7. Paredzétie parvaldibas veidi*®
XIK omisijas istenota tieSa parvaldiba
— ko veic tas struktiirvienibas, tostarp personals Savienibas delegacijas;
— [ ko veic izpildagentiiras
CiDalita parvaldiba kopa ar dalibvalstim
[INetiesa parvaldiba, kura budzZeta istenoSanas uzdevumi uzticéti:
— [ treSam valstim vai to ieceltam struktiiram;
— [ starptautiskam organizacijam un to agenttram (precizét);
— [ EIB un Eiropas Investiciju fondam;
— [ Finansu regulas 208. un 209. panta minétajam strukttram;
— O publisko tiesibu subjektiem;

— [ privattiesibu subjektiem, kas veic valsts parvaldes uzdevumus, ja tie sniedz
pienacigas finanSu garantijas;

— O struktaram, kuru darbibu reglamenté dalibvalsts privattiesibas, kuram ir
uzticEta publiska un privata sektora partneribas Tstenosana un kuras sniedz
pienacigas finanSu garantijas;

— [ personam, kuram ir uzticéts veikt Tpasas darbibas KADP saskana ar Liguma
par Eiropas Savienibu V sadalu un kuras ir noteiktas attieciga pamatakta.

— Ja nordditi vairaki parvaldibas veidi, sniedziet papildu informdciju iedala “Piezimes”.

2. PARVALDIBAS PASAKUMI

2.1. Uzraudzibas un zino$anas noteikumi

Noradit periodiskumu un nosacijumus.

Ne velak ka péc diviem gadiem péc regulas piemé&roSanas saksanas un p&c tam reizi
divos gados Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei iesniedz novértéjuma
zinojumu par vartejas darbibu, pamatojoties uz apkopotajiem statistikas datiem un
atgriezenisko saiti.

43 Skaidrojumus par parvaldibas veidiem un atsauces uz Finansu regulu skatit BudgWeb timekla vietné:

http://www.cc.cec/buda/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

Parvaldibas un kontroles sistéma

Apzinatie riski

Galvenas briesmas vienotas digitalas vartejas sekmigu TstenoSanai ir paslaik
atpalikuso dalibvalstu (informacijas un procediru pieejamibas zina tieSsaiste, it
seviski saistiba ar arvalstu pilsonu piekluvi) nesp€ja pietickami atri panakt pargjas
dalibvalstis. Tomér planotajai parvaldibas strukturai, kas balstisies uz loti cieSu
sadarbibu starp dalibvalstim un Komisiju, un iesp&jai izmantot ESI fondu
finans€jumu vajadzetu palidzet visam dalibvalstim atri giit rezultatus.

Vel viens aspekts ir tas, ka vienotas digitalas vartejas liecibu apmainas riks balstisies
uz leksgja tirgus informacijas sistémas (IMI) funkcionalitati un citiem tehniskiem
lidzekliem. IMI vispar&jais riska satvars, kas ietver ar1 darbibas riskus, ir noteikts
Regulas (ES) Nr. 1024/2012 (talak — "IMI regula") konteksta. Komisija ir IMI
,»Sistémas Ipasnieks” un atbild par tas ikdienas darbibu, uzturé€sanu un pilnveidosanu.
Sistému izstrada un izmitina iek$€js piegadatajs, kas nodroSina augstu darbibas
turpinamibas Itmeni. Ar citiem tehniskiem lidzekliem saistitie riski ir maksimali
samazinati, pateicoties iesp&jai izmantot IMI funkcionalitati Iidz bridim, kad tiks
ieviesti atbilstigi tehniskie lidzekli.

Tapat pastav riski, kas ir saistiti ar datu aizsardzibu, tacu tos ietver 29. pants par
personas datu aizsardzibu.

Informdcija par izveidoto iekséjas kontroles sistemu

Risinot 2.2.1. iedala ieprieks noteiktos visparigos riskus, Komisija sniegs palidzibu
(pieméram, rikojot koordinacijas sanaksmes, seminarus utt.) visam ieinteresétajam
personam (pieméram, dalibvalstu iestadém, profesionalajam struktiram utt.) un
aktivi veicinas jaunas sist€mas ievieSanu un izmantoSanu. Ari dalibvalstim biis
japopularizg ierosinata rika nodrosinatie ieguvumi.

Vienotas digitalas vartejas darbibas aspektus nodrosinas Komisija, garantgjot augsta
Iimena uzraudzibu un kontroli. Regularas sanaksmes un zinoSanas instrumenti laus
cie$i uzraudzit izstrades un uzturéSanas darbus.

Turklat Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs nodroSina, ka Komisijas veikta
personas datu apstrade notiek saskana ar piemérojamiem noteikumiem. Valstu datu
aizsardzibas iestades dalibvalstu [imeni uzraudzis, ka kompetentas iestades apstrada
personas datus.

Paredzamas parbauzu izmaksas un ieguvumi un gaidama klidas riska limena
novertejums

Vispargjos riskus noversis ar attiecigiem pasakumiem, tostarp attiecigajam
ieinteres€tajam personam sniedzot palidzibu un informaciju.

KrapSanas un parkapumu novérsanas pasakumi

Noradit esoSos vai planotos novérsanas pasakumus un citus pretpasakumus.

Krapsanas, korupcijas un citu nelikumigu darbibu apkaroSanai saistiba ar vienoto
digitalo varteju bez ierobezojumiem piemero noteikumus, kas parasti ir piemerojami
Komisijas darbibam, ietverot Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada
11. septembra Regulu (ES, EURATOM) Nr. 883/2013 par izmekl&Sanu, ko veic
Eiropas Birojs krap$anas apkarosanai (OLAF).
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PRIEKSLIKUMA/INICIATIVAS PAREDZAMA FINANSIALA IETEKME

3.1. Attiecigas daudzgadu finanSu shémas izdevumu Kkategorijas un budZeta
izdevumu pozicijas
e Esosas budZeta pozicijas
Sarindotas pa daudzgadu finansu shémas izdevumu kategorijam un budZeta
pozicijam
. Izdevumu
Budzeta pozicija : lemaksas
Daudzgadu P J veids
finansu o
he Finansu regul
izdevumu e pif fedif. | "° BT | kandidatval | no tresam | 21. panta 2. punkia
kategorija: Numurs un pozicija a4 valstim sﬁm46 valstim b) apakspunkta
nozimeé
02 02 01
1A Uzgéméjdarbibe_ls Velclnésan_a _un Dif. JA JA JA NE
Savienibas uznémumu konkur€tsp&jas
un piekluves tirgiem uzlaboSana
020301
1A Ieksgja precu un pakalpojumu tirgus Dif. JA NE NE NE
darbiba un attistiba
02 03 04 . - _ _ _
1A . _ Dif. JA NE NE NE
Ieksgja tirgus parvaldibas riki

LV

44
45
46

Dif. = diferencétas apropriacijas / Nedif. = nediferencétas apropriacijas.

EBTA: Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacija.

Kandidatvalstis un attieciga gadijuma potencialas kandidatvalstis no Rietumbalkaniem.
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3.2. Paredzama ietekme uz izdevumiem
3.2.1.

Kopsavilkums par paredzamo ietekmi uz izdevumiem

EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)

Larne gL iy sl'l_emas ko ning 1A Konkurgtspgja izaugsmei un nodarbinatibai
kategorija
. 2022. gads un <
GD: GROW 2018.g. | 2019. g. 2020. g. 2021. g. wrpmak KOPA
* Darbibas apropriacijas
02 02 01 Saistibas (] 615 000 | 150 000 710 000 1475 000
Maksajumi @ 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Saistibas 1) 710 000 710 000
020301 Maksajumi 0] 710 000 710 000
02 03 04 Saistibas (] 3920 000 1420 000 5340 000
Maksajumi @ 3920 000 1420 000 5340 000
Administrativas apropriacijas, kas tiek finansétas no konkrétu 0 0 0 0 0 0
programmu pieskirumiem
_ Saistibas :1:31a 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
KOPA apropriacijas
=242
GROW GD Maksajumi v ) 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525000
KOPA darbib o Saistibas (4 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
arbibas apropriacijas Maksajumi ® | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
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Tehniskais un/vai administrativais atbalsts un ES programmu un/vai darbibu TstenoSanas atbalsta izdevumi (kadreiz€jas “BA” pozicijas), netiesa p&tnieciba, tiesa
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*KOPA administrativas apropriacijas, kas tick finansétas no
_ s e ® 0 0 0 0 0
konkr&tu programmu pieskirumiem
KOPA apropriacijas Saistibas =4+6 | 615000 | 150 000 1420000 3920 000 1420 000 7525 000
daudzgadu finan$u shémas
1.AIZDEVUMU KATEGORIJA Maksajumi =5+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1420 000 7525 000
Daudzgadu finanSu sl;_emas izdevumu 5 “Administrafivie izdevumi®
kategorija
EUR miljonos (tr1s zZimes aiz komata)
2022. gads <
2018. g. 2019. g. 2020. g. 2021. g. un turpmak KOPA
GD: GROW
* Cilvekresursi 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Pargjie administrativie izdevumi 16 300 91 600 240 600 90 600 30600 469 700
KOPA GROW GD Apropriacijas 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
KOPA apropriacijas (Saistbu summa =
daudzgadu finanSu shémas _ maksjumy summa) 85300 781 600 1068 600 780 600 789 600 3505 700
5. IZDEVUMU KATEGORIJA
EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)
2022. gads <
2018. g. 2019. g. 2020. g. 2021. g. un turpmak KOPA
KOPA apropriacijas Saistibas 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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daudzgadu finanSu shémas

1-5. IZDEVUMU KATEGORIJA

Maksajumi

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2 209 600

11 030 700
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3.2.2.  Paredzama ietekme uz darbibas apropridacijam

L0 Priekslikums/iniciativa neparedz izmantot darbibas apropriacijas

Priekslikums/iniciativa paredz darbibas apropriacijas izmantot $ada veida:

Saistibu apropriacijas EUR miljonos (tris zimes aiz komata)

2018, g. 2019 g. 2020, g. 2021. g. 2022. gads un KOPA
turpmak
Noradit -
mérkus un REZULTATI
rezultatus Rezult ors
48 ata " " " . ;)il')sej
8 Veids videja (e Izmaksas 3 Izmaksas 3 Izmaksas 3 Izmaksas 3 lzmaksas | rezulta | <OPS3
s 7 o 7 o tu izmaksas
izmak -
skaits
sas
= = 49
KONKRETAIS MERKIS Nr. 1
Informacija ir pieejama tieSsaiste
Starpsumma — konkrétais mérkis Nr. 1 0
KONKRETAIS MERKIS Nr. 2
Informacija, palidzibas pakalpojumi un procediiras
atbilst obligatiem kvalitates standartiem
Starpsumma — konkré€tais mérkis Nr. 2 0
KONKRETAIS MERKIS Nr. 3
Tiessaiste ir pieejamas valstu pamatprocediiras
0

Starpsumma — konkré€tais mérkis Nr. 3

49 Konkrétie mérki, kas noraditi 1.4.2. punkta.

LV 53

Rezultati ir izstradajumi, kas japiegada, un pakalpojumi, kas jasniedz (piem., finans€to studentu apmainu skaits, uzbiivéto celu km skaits u. C.).
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KONKRETAIS MERKIS Nr. 4

Informacija un procediiras biitu pilniba pieejamas
parrobezu lietotajiem

- Rezultats | Informacija un procediiras ir 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
pieejamas anglu valoda

- Rezultats | Kopiga saskarne dokumentu 1000 000 1 000 000
un datu parrobezu
izmantoSanai
Starpsumma — konkr&tais mérkis Nr. 4 3000 000

KONKRETAIS MERKIS Nr. 5

Palielinata informétiba par piedavatajiem
pakalpojumiem un informacijas un palidzibas
pakalpojumi ir viegli atrodami un labi koording&ti

- Rezultats | Kopigs mekl&ésanas 11ks un 500 000 420 000 420 000 420 000 1760 000
kopigs palidzibas meklétajs
- Rezultats Kopgjs saisu repozitorijs 75 000 75 000
- Rezultats | Koordingta populariz€sana 2 000 000 500 000 2 500 000
Starpsumma — konkré&tais mérkis Nr. 5 4335000

KONKRETAIS MERKIS Nr. 6

pilsonu un uzp€mumu atsauksmju sistematiska
apkoposana un analize noliika uzlabot pakalpojumu
kvalitati un atklat vienota tirgus skerslus

- Rezultats | Kvalitates kritériji un kopigs 40 000 40 000
lietotaju atgriezeniskas
saites riks, ko izmanto

- Rezultats Rika izstrade lietotaju 150 000 150 000
atgriezeniskas saites
sniegSanai par vienota tirgus
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Starpsumma — konkrétais mérkis Nr. 6

190 000

KOPEJAS IZMAKSAS

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1420 000

7525000

LV

55

LV



3.2.3.  Paredzama ietekme uz administrativajam apropriacijam

3.2.3.1. Kopsavilkums

O Priekslikums/iniciativa neparedz izmantot administrativas apropriacijas
Priekslikums/iniciativa paredz izmantot administrativas apropriacijas $ada veida:

EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)

2018. 9. 2019. g. 2020. g. 2021. g. 2022. gads un turpmak

KOPA

Daudzgadu finansu
shémas5. IZDEVUMU
KATEGORIJA

Cilvekresursi 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000

3036 000

Pargjie administrativie

. . 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600
izdevumi

469 700

Daudzgadu finansu
shémas
5. 1ZDEVUMU
KATEGORIJA

Starpsumma arpus®
daudzgadu finansu
shémas 5. IZDEVUMU
KATEGORIJAS

Cilvekresursi

Citi administrativa
rakstura izdevumi

Starpsumma
arpus
daudzgadu finansu
shémas 5. IZDEVUMU
KATEGORIJAS

KOPA 85 300 781 600 1068 600 780 600 789 600

3505 700

Vajadzigas cilvékresursu un citu administrativu izdevumu apropriacijas tiks nodrosinatas no GD apropriacijam, kas jau ir
pieskirtas darbibas parvaldibai un/vai ir pardalitas attiecigaja generaldirektorata, vajadzibas gadijuma izmantojot arl
vadosajam GD gada budzZeta sadales procediira pieskirtus papildu resursus un nemot véra budzeta ierobezojumus.

50 Tehniskais un/vai administrativais atbalsts un ES programmu un/vai darbibu istenoSanas atbalsta

izdevumi (kadreizgjas “BA” pozicijas), netiesa petnieciba, tiesa p&tnieciba.
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3.2.3.2. Paredzamas vajadzibas pec cilveékresursiem

O

PriekSlikums/iniciativa neparedz cilvékresursu izmantoSanu

Priekslikums/iniciativa paredz cilvékresursu izmantosanu $ada veida:

Aplése izsakama ar pilnslodzes ekvivalentu

2018. g. 2019. g. 2020. g. 2021. g. 2022. gads un turpmak

« Statu saraksta ietvertas amata vietas (iereédni un pagaidu darbinieki)

XX 01 01 01 (Galvena mitne un Komisijas
parstavniecibas)

0,5 5 6 5 55

XX 01 01 02 (Delegacijas)

XX 01 0501 (Netiesa petnieciba)

10 01 05 01 (Tie$a pétnieciba)

eArstata darbinieki (izsakot ar pilnslodzes ekvivalentu — FTE)*

XX 010201 (CA, SNE, INT, ko finans€ no
visparigajam apropriacijam)

XX 01 02 02 (CA, LA, SNE, INT un JED delegacijas)

- galvenaja mitné
XX 0104 gg %

- delegacijas

XX 010502 (CA, SNE, INT — netiesa pétnieciba)

1001 05 02 (CA, INT, SNE — tiesa pétnieciba)

Citas budzeta pozicijas (precizet)

KOPA

0,5 5 6 5 55

XX ir attieciga politikas joma vai budzeta sadala.

Vajadzibas péc cilvékresursiem tiks nodroSinatas, izmantojot attieciga GD darbiniekus, kuri jau ir iesaistiti
konkrétas darbibas parvaldiba un/vai ir pargrupéti attiecigaja generaldirektorata, vajadzibas gadijuma izmantojot
arl1 vado$sajam GD gada budZeta sadales procedira pieskirtus papildu resursus un nemot véra budZeta

ierobezojumus.

Veicamo uzdevumu apraksts

Ierédni un pagaidu darbinieki

- 2018. g. — 2. pusgads:
1 FTE — sagatavoSanas darbs IM/ sistémas izmantoSanai (lai izstradatu saiSu repozitoriju un
izmantotu IMI sistému dalibvalstu iestazu sadarbibai noltka parbaudit liecibu autentiskumu un

derigumu)

-2019.g.:

1 FTE— IMI sistémas izmantoSana dalibvalstu iestazu sadarbibai, lai parbauditu liectou
autentiskumu un derigumu

2 FTE — kvalitates uzraudziba

2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

-2020. g.:

1 FTE— IMI sistémas izmantoSana dalibvalstu iestazu sadarbibai, lai parbauditu liectou
autentiskumu un derigumu

2 FTE — kvalitates uzraudziba

51

AC = ligumdarbinieki; AL = vietgjie darbinieki; END = norikotie valstu eksperti; INT = agentiiras

darbinieki; JED = jaunakie eksperti delegacijas.
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“BA” pozicijam).
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1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicgSana
2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

-2021. 9.

1 FTE— IMI sisttmas izmantoSana dalibvalstu iestazu sadarbibai, lai parbauditu liectou
autentiskumu un derigumu

1 FTE — kvalitates uzraudziba

1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicg3ana

2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

- 2022. gads un turpmak

1 FTE— IMI sisttmas izmantoSana dalibvalstu iestazu sadarbibai, lai parbauditu liectou
autentiskumu un derigumu

0,5 FTE — citu tehnisko lidzeklu izmanto$ana liecibu apmainai starp dalibvalstu iestadém

1 FTE — kvalitates uzraudziba

1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicé$ana

2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

Arstata darbinieki

LV
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3.2.4.  Saderiba ar kartéjo daudzgadu finansu shemu

PriekSlikums/iniciativa atbilst kartgjai daudzgadu finanSu shémai. Laikposmam péc
2020. gada 31. decembra summu uzskatis par apstiprinatu, ja ta atbildis daudzgadu finansu
shémai, kas bis spéka Sim periodam.

O Pienemot priekslikumu/iniciativu, japarplano attieciga izdevumu kategorija daudzgadu
finanSu shéma

O Pienemot priekslikumu/iniciativu, japieméro elastibas instruments vai japarskata
daudzgadu finanSu shéma

3.2.5. TreSo personu iemaksas
Priekslikums/iniciativa neparedz treSo personu lidzfinansgjumu

O Priekslikums/iniciativa paredz $adu lidzfinansgjumu:

3.3. Paredzama ietekme uz ienémumiem
Priekslikums/iniciativa finansiali neietekmé ienémumus.
O Priekslikums/iniciativa finansiali ietekme:
O pasu resursus
Il dazadus iepémumus
59
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PIELIKUMS
TIESIBU AKTA FINANSU PARSKATAM

Prieks$likuma/iniciativas nosaukums:

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par vienotas digitalas vartejas izveidi, lai sniegtu informaciju, procediras un
palidzibas un problému risinasanas pakalpojumus, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012

1. PAR VAJADZIGIEM UZSKATITO CILVEKRESURSU SKAITS UN IZMAKSAS
2. CITU ADMINISTRATIVO IZDEVUMU IZMAKSAS
3. IZMAKSU APLESES IZMANTOTAS APREKINU METODES

3.1. Cilvekresursi

3.2 Pargjie administrativie izdevumi

Sakot starpdienestu apspriesanos, $is pielikums japievieno tiesibu akta finansu parskatam.

Datu tabulas tiek izmantotas par avotu tiesibu akta finansu parskata iekjautajam tabulam. Tas paredzétas tikai un vienigi Komisijas iekséjai
lietoSanai.

1. Par vajadzigiem uzskatito cilvékresursu izmaksas

0 PriekSlikums/iniciativa neparedz cilvekresursu izmanto$anu

Priekslikums/iniciativa paredz cilvekresursu izmanto$anu §ada veida:

LV 60



EUR miljonos (tris zZimes aiz komata)

. _ 2022. gad -
Daudzgadu finan$u shémas 2018.g. 2019. g. 2020. g. 2021. g. turp?niéi un KOPA
5. 1ZDEVUMU KATEGORIJA FTE) Apropriacijas FTE) | Apropriacijas FTE) Apropriacijas FTE) Apropriacijas FTE) | Apropriacijas FTE) | Apropriacijas
« Statu saraksta ietvertas amata vietas (ierédni un pagaidu darbinieki)
e XX010101 (Galvena mitne un AD 05 69 000 o 690 000 6 828 000 5] 690 000 9,9 759 000 22 3036 000
Komisijas parstavniecibas) AST
o o AD
e XX 010102 (Savienibas delegacijas) aST
« Arétata darbinieki>®
AC
e XX 010201 (visparigas END
apropriacijas)
INT
AC
AL
e XX 010202 (Savienibas delegacijas) | END
INT
JED
o (Citas budZeta pozicijas (precizét)
e Starpsumma — daudzgadu Uik . . J o 22
finanSu shémas 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
5. IZDEVUMU KATEGORIJA

XX ir attiecTga politikas joma vai budZeta sadala.

Vajadzibas péc cilvekresursiem tiks nodrosinatas, izmantojot attieciga GD darbiniekus, kuri jau ir iesaistiti konkrétas darbibas parvaldiba un/vai ir pargrupéti attiecigaja generaldirektorata,
vajadzibas gadijuma izmantojot arT vadosajam GD gada budZeta sadales procediira pieskirtus papildu resursus un nemot veéra budzeta ierobezojumus.

53 AC = ligumdarbinieki; AL = vietgjie darbinieki; END = norikotie valstu eksperti; INT = agentuiras darbinieki; JED = jaunakie eksperti delegacijas.
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= . - 2022. gads un .
Arpus daudzgadu finan$u shémas 2018. g. 2019. 9. 2020. g. 2021. 9. turF?mék KOPA
5. IZDEVUMU KATEGORIJAS FTE) Apropriacijas FTE) | Apropriacijas FTE) Apropriacijas FTE) Apropriacijas FTE) Apropriacijas FTE) Apropriacijas
« Statu saraksta ietvertas amata vietas (ierédni un pagaidu darbinieki)
AD
10 01 2 (Tie$a pétniecT
. 00105 02 (Tie3a pétnieciba) AST
e XX 010501 (Netiea AD
pétnieciba) AST
« Arstata darbinieki*
. ) AC
N XX 0104 gg gellvgnajé END
Aritata darbiniekiem mitné INT
paredzéto maksimalo AC
summu finansé no m
darbibas apropriacijam | e -
(kadreizgjam “BA” Savienibas END
pozicijam). delegacijas INT
JED
AC
I XX 0105 02 (Netiesa END
pétnieciba)
INT
AC
. 10 01 05 02 (Tie$a pétnieciba) END
INT
. Citas budZeta pozicijas
(precizét)
o Starpsumma — arpus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
> AC = ligumdarbinieki; AL = vietgjie darbinieki; END = norikotie valstu eksperti; INT = agentiras darbinieki; JED = jaunakie eksperti delegacijas.
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daudzgadu finansu shémas
5. IZDEVUMU KATEGORIJAS

. XX ir attieciga politikas joma vai
budzeta sadala. KOPA

05

69 000

690 000

828 000

690 000

9,9

759 000

22

3036 000

Vajadzibas péc cilvekresursiem tiks nodrosSinatas, izmantojot attiecigd GD darbiniekus, kuri jau ir iesaistiti konkrétas darbibas parvaldiba un/vai ir pargrupéti attiecigaja
generaldirektorata, vajadzibas gadijuma izmantojot arT vado$ajam GD gada budzeta sadales procediira pieskirtus papildu resursus un nemot véra budZeta ierobezojumus.

2. Citu administrativo izdevumu izmaksas

L0 Priekslikums/iniciativa neparedz administrativo apropriaciju izmantoSanu

[0  Priek$likums/iniciativa paredz administrativo apropriaciju izmantoSanu $ada veida:

EUR miljonos (tris zimes aiz komata)

2022. gads un

2018. g. 2019.g. 2020. g. 2021. g. turpmak KOPA
o Daudzgadu finanSu shémas
5. IZDEVUMU KATEGORIJA
- galvenajos hirojos
XX 0102 11 01 — Komand&jumu un reprezentacijas izmaksas
XX 0102 11 02 — Konferen€u un sanaksmju izmaksas 16 300 31600 180 600 30600 30 600 289700
XX 0102 11 03 - Komitejas™ 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Pétijumi un apspriedes

XX 0102 11 05 - Vadibas un informacijas sistémas

XX 0103 01 - IKT aprikojums un pakalpojumi56

Pargjas budzeta pozicijas (vajadzibas gadijuma precizét)

Savienibas delegacijas

XX 0102 12 01 — Komand&jumi, konferences un reprezentacijas

55
56

LV

Precizét komitejas veidu un grupu, pie kuras ta pieder.
IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas — jaapspriezas ar DIGIT.




izmaksas

e XX010212 02 - Personala kvalifikacijas cel3ana

e  XX01030201 - lepirkumi, noma un saistiti izdevumi

e XX 010302 02 - Aprikojums, mébeles, materiali un pakalpojumi

o Starpsumma — daudzgadu finan§u shémas
5. 1IZDEVUMU KATEGORIJA

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX ir attieciga politikas joma vai budZeta sadala.

LV
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EUR miljonos (tris zimes aiz komata)

2018. g

2019. g.

2020. g.

2021. g.

2022. gads un turpmak

KOPA

Arpus daudzgadu finandu shémas
5. 1ZDEVUMU KATEGORIJAS

XX 01 04 gg - Izdevumi tehniskai un administrativai
palidzibai (neietverot arstata darbiniekus) no darbibas
apropriacijam (kadreizéjas “BA” pozicijas)

- galvenaja mitné

- Savienibas delegacijas

XX 0105 03 - Citi parvaldibas izdevumi netieSajai pétniecibai

10 01 05 03 — Citi tieSas pétniecibas parvaldibas izdevumi

Paréjas budzeta pozicijas (vajadzibas gadijuma precizét)

Starpsumma — arpus daudzgadu finansu shémas
5. 1ZDEVUMU KATEGORIJAS

XX ir attieciga politikas joma vai budzeta sadala.

KOPA
daudzgadu finanSu shémas 5. IZDEVUMU
KATEGORIJA un arpus
5.1ZDEVUMU KATEGORIJAS

16 300

91 600

240600

90 600

30 600

469 700

Vajadzigas administrativas apropriacijas tiks nodrosinatas no GD apropriacijam, kas jau ir pieskirtas darbibas parvaldibai un/vai ir pardalitas attiecigaja generaldirektorata, vajadzibas

gadfjuma izmantojot arT vadosajam GD gada budZeta sadales procediira pieskirtus papildu resursus un nemot véra budzeta ierobezojumus.
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3. Izmaksu aplés€s izmantotas aprékinu metodes

3.1. Cilvekresursi

Saja daja ir izklastita aprékina metode, ko izmanto nepieciesamo cilvekresursu aplésanai (pienémumi par darba
slodzi, ieskaitot ipasus darbus (Sysper 2 darba profili), darbinieku kategorijas un atbilstigas videjas izmaksas)

) Daudzgadu finansu shémas 5. IZDEVUMU KATEGORIJA
. N.B. Galvenas mitnes katras darbinieku kategorijas vidéjas izmaksas ir pieejamas BudgWeb:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
o ® |erédni un pagaidu darbinieki
° - 2018. gada 2. pusgads:
° 1 FTE — sagatavo$anas darbs IMI sistémas izmantoSanai (lai izstradatu saiSu repozitoriju un izmantotu IMI

sistému dalibvalstu iestazu sadarbibai noluka parbaudit liecibu autentiskumu un derigumu)

o -2019:

° 1 FTE — IMI sistémas izmanto$ana dalibvalstu iestaZzu sadarbibai, lai parbaudrtu liectbu autentiskumu un
derigumu

o 2 FTE — kvalitates uzraudziba

. 2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

[ ]

o - 2020:

° 1 FTE — IMI sistémas izmanto$ana dalibvalstu iestaZzu sadarbibai, lai parbaudrtu liectbu autentiskumu un
derigumu

o 2 FTE — kvalitates uzraudziba

. 1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicéSana

° 2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

[ ]

o -2021:

° 1 FTE — IMI sistemas izmanto$ana dallbvalstu iestaZzu sadarbibai, lai parbaudrtu liectbu autentiskumu un
derigumu

o 1 FTE — kvalitates uzraudziba

. 1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicéSana

. 2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

[ ]

° - 2022. gads un turpmak

. 1 FTE — IMI sistémas izmantoSana daltbvalstu iestazu sadarbibai, lai parbaudttu liecibu autentiskumu un
derigumu

. 0,5 FTE — citu tehnisko ITdzek|u izmanto$ana liectbu apmainai starp dalibvalstu iestddém

. 1 FTE — kvalitates uzraudziba

o 1 FTE — atgriezeniskas saites rezultatu analize un publicgSana

. 2 FTE — vienotas digitalas vartejas parvaldiba

[ ]

. * Arétata darbinieki

o Arpus daudzgadu finan$u shémas 5. IZDEVUMU KATEGORIJAS

. * VienTgi amata vietas, ko finansé no pétniecibas budzeta

66
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e Artata darbinieki

3.2 Pargjie administrativie izdevumi

Noradit aprekinu metodi, kas izmantota katrai budzeta pozicijai
un ipasi pamata esosajiem pienémumiem (piemeram, sanaksmju skaits gada, videjas izmaksas utt.)

Daudzgadu finansu shémas 5. IZDEVUMU KATEGORIJA

- leintereséto personu seminari, lai sagatavotos vienotds digitalas vartejas izstradei: 2000 euro (2 seminari
2018. gada, 2 seminari 2019. gada)

- Konference vienotas digitalas vartejas palaiSanai: 150 000 euro (2020. gads)

- Komitejas (30 000 euro katrai sanaksmei): 2 gada no 2019. lidz 2021. gadam

- Vienotas digitalas vartejas koordinacijas grupas gada sanaksme (15 300 euro katrai sanaksmei): 2 gada, sakot no
2018. gada vidus

Arpus daudzgadu finandu shémas 5. IZDEVUMU KATEGORIJAS

LV
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