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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
. Ragunijiet u objettivi tal-proposta

Is-Suq Uniku huwa wahda mill-kisbiet ewlenin tal-Ewropa u ghandu rwol c¢entrali fl-
ekonomija tal-Unjoni Ewropea. Is-Suq Uniku jaghmilha possibbli ghan-nies, ghall-oggetti,
ghas-servizzi u ghall-kapital biex jiccaqilqu b’mod aktar liberu, u b’hekk johloq
opportunitajiet godda ghac-¢ittadini, ghall-haddiema, ghall-konsumaturi u ghan-negozji li
mbaghad jissarrfu f’impjiegi godda u tkabbir sostenibbli ghall-Ewropa. IlI-Kunsill Ewropew
tenna bosta drabi I-htiega li s-Suq Uniku jitlesta’.

[l-kisba ta’ suq intern aktar profond u gust hija wahda mill-ghaxar prijoritajiet ewlenin tal-
Kummissjoni Juncker, flimkien mal-izvilupp tas-Suq Uniku Digitali. Din I-inizjattiva, i
twassal azzjoni ewlenija stipulata fl-Istrategija ghal Suq Uniku adottata mill-Kummissjoni
f’Novembru 2016, hija f’salib it-toroq ta’ dawn l-ogsma ta’ prijorita. L-objettiv huwa li
jittiehed vantagg shih mill-vantaggi offruti minn ghodod digitali godda biex in-negozji jkunu
jistghu jahtfu l-opportunitajiet ta’ suq ta’ 500 miljun ¢ittadin 1i jivvjaggaw, jahdmu u
Jistudjaw fi kwalunkwe pajjiz tal-UE.

Jezistu ostakli konsiderevoli kemm ghac-c¢ittadini kif ukoll ghan-negozji li huma mhajra
jemigraw, ibieghu prodotti jew jipprovdu servizzi f’pajjiz iehor tal-UE. Ghal min hu lest li
juza l-vantaggi tas-Suq Uniku, huwa kru¢jali li jsib informazzjoni online rilevanti, ezatta u
¢ara kif ukoll Ii jkun jista’ jac¢essa u jwettaq proceduri amministrattivi online, izda spiss dan
ghadu process ikkumplikat, jiehu hafna hin u ghali, jekk ikun possibbli.

I¢-¢ittadini u n-negozji jridu jikkonformaw mar-regoli nazzjonali kull meta jivvjaggaw,
jahdmu, jghixu jew jaghmlu negozju f’pajjiz iehor. Ghaldagstant huwa essenzjali li jkunu
infurmati dwar ir-regoli applikabbli, li jkunu jistghu jsibu s-servizzi ta’ assistenza xierqa u li
ma jsibux tfixkil bla bzonn meta jkollhom x’jagsmu mal-amministrazzjonijiet nazzjonali biex
jizguraw li huma konformi mar-regoli rilevanti.

Anki jekk il-pro¢eduri online huma disponibbli ghac¢-¢ittadini fil-pajjiz ta' origini taghhom,
spiss jigri 1i dawn il-pro¢eduri ma jkunux fac¢ilment disponibbli ghac-¢ittadini tal-UE minn
Stati Membri ohrajn.

B’mod aktar generali, amministrazzjoni pubblika miftuha, effi¢jenti u inkluziva, orjentata lejn
appro¢¢i governattivi elettroni¢i ambizzjuzi u li tipprovdi servizzi pubbli¢i digitali bla
fruntieri, personalizzati, facli ghall-utent u minn tarf ghall-iehor, tohloq benefi¢¢ji kbar ghall-
Ewropej kollha. Dan ikollu impatt konsiderevoli fuq il-hajja u l-attivitajiet ta’ negozju tac-
¢ittadini kemm f’pajjizhom kif ukoll f’pajjizi ohrajn. Madankollu, i¢-¢ittadini u n-negozji
ghadhom mhux qed jiehdu I-benefic¢ju shih mis-servizzi digitali li ghandhom ikunu
disponibbli bla xkiel fl-UE kollha. It-teknologiji digitali bhala parti integrali mill-
modernizzazzjoni tal-amministrazzjoni pubblika jistghu joffru benefic¢ji socjali u ekonomici kbar
lic-¢ittadini Ewropej u lis-socjeta ingenerali.

It-trasformazzjoni digitali tal-gvern hija element ewlieni ghas-suc¢ess tas-Suq Uniku.

Ara perezempju I-Konkluzjonijiet tad-9 ta” Marzu 2017.
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Il-portal digitali uniku se jindirizza dawn il-htigijiet. Dan jassigura access Centralizzat ghac-
¢ittadini u ghan-negozji tal-UE ghall-informazzjoni kollha mehtiega meta juzaw id-drittijiet
taghhom ghall-mobilita fl-UE. Jizgura wkoll access shih ghall-pro¢eduri online b’mod
nondiskriminatorju (jekk procedura hija disponibbli ghal ¢ittadin ta’ Stat Membru specifiku,
ghandha tkun disponibbli wkoll ghall-utenti minn Stati Membri ohrajn). Jimponi wkoll fuq 1-
Istati Membri obbligu li joholqu access shih online ghall-aktar pro¢eduri importanti u li
jintuzaw l-aktar spiss. Jinkludi in¢entiv qawwi ghall-Istati Membri sabiex jadottaw strategiji
elettroni¢i tal-gvern transfruntiera u nazzjonali ambizzjuzi, biex i¢-¢ittadini u n-negozji tal-UE
jkunu jistghu jibbenefikaw bis-shih mill-izviluppi teknologi¢i disponibbli.

Id-digitalizzazzjoni tabilhaqq ziedet radikalment il-potenzjal li jitqassar iz-zmien u jitbaxxew
I-ispejjez biex tinkiseb informazzjoni u jitwettqu proc¢eduri amministrattivi. I¢-¢ittadini u n-
negozji tal-lum jippretendu li I-amministrazzjonijiet pubbli¢i joffru soluzzjonijiet online facli
ghall-utent u intuittivi bhal dawk li jezistu ghat-tranzazzjonijiet mas-settur privat.

Servizzi pubbli¢i digitali aktar rapidi, orhos u mfassla ghall-utent jikkontribwixxu ghall-
kompetittivita u jaghmlu lill-UE post aktar attraenti fejn wiehed jghix, jahdem u jinvesti fih.
Huwa essenzjali li ¢-¢ittadini individwali u n-negozji jsibu informazzjoni online rilevanti,
ezatta u cara kif ukoll li jkollhom il-possibbilta li jaccessaw u jwettqu proceduri
amministrattivi online.

[l-kumpaniji normalment juzaw parti sostanzjali mir-rizorsi umani taghhom biex isiru
familjari mar-regoli applikabbli u I-proceduri mehtiega sabiex jezercitaw l-attivita taghhom.
Ditti kbar jistghu jimpjegaw persunal iddedikat li jigbor l-informazzjoni u jiehu hsieb il-
proceduri rilevanti. Ghall-SMESs u n-negozji godda dan jista’ jkun ostaklu kbir. Studju recenti
kkwantifika li n-negozji jiffrankaw EUR 170 miljun fis-sena kieku tmien proc¢eduri ewlenin
kellhom ikunu disponibbli ghal kollox online, anki ghall-utenti transfruntiera. Studju recenti®
ikkwantifika 1i, jekk tkun disponibbli online informazzjoni ta’ kwalita gholja u accessibbli
hafna, in-negozji jistghu jiffrankaw madwar EUR 11 u 55 biljun fis-sena meta jirricerkaw
disa’ suggetti ta’ negozju qabel ma jidhlu fattivitajiet transfruntiera. F’Suq Uniku ta’ 28 Stat
Membru, I-ispejjez tal-gbir ta’ informazzjoni jizdiedu malajr u jaffettwaw b’mod
sproporzjonat lin-negozji z-zghar, u spiss jiskoragguhom milli jesploraw opportunitajiet barra
s-suq domestiku taghhom.

Bl-istess mod, anki ghac-cittadini tizdied id-diffikulta 1i jiksbu informazzjoni ezatta u
f"waqtha f’kuntest transfruntier dwar kwistjonijiet pratti¢i bazici, bhal kif wiehed jirregistra
bhala resident, kif jikseb ir-rikonoxximent tal-kwalifiki tieghu, jirregistra lit-tfal fl-iskola,
jirregistra karozza, jir¢ievi pensjonijiet, ecc.

Barra minn hekk, in-negozji u ¢-cittadini jippretendu u huma intitolati li jiksbu informazzjoni
ezatta, kompluta u aggornata. Ir-rispons irid ikun f’waqtu u operattiv biex ikun verament utli.
Barra minn hekk, l-accessibilita tal-informazzjoni f’lingwi differenti hija partikolarment
importanti ghall-attivitajiet transfruntiera.

Li wiehed isib informazzjoni ¢ara u komprensiva dwar ir-rekwiziti applikabbli huwa biss 1-
ewwel pass. ll-proceduri amministrattivi jkunu jridu jitlestew biex wiehed jikkonforma
maghhom. Id-digitalizzazzjoni ta’ pro¢eduri ewlenin tnaqqas l-ispejjez ta’ konformita u zzid
ir-rata ta’ konformita mar-regolamenti applikabbli.

2 Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU, Rapport

Finali, April 2017.
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L-ostakli prattici specifici rrapportati mic-cittadini u n-negozji tal-UE jehtieg 1i jigu indirizzati
fir-rigward tal-ac¢ess ghall-proé¢eduri u I-informazzjoni online minn Stat Membru iehor. Certi
ezempji notevoli huma n-nuqqas ta’ disponibbilta tal-informazzjoni u formoli f’aktar lingwi,
l-uzu ta’ partijiet ta’ formoli li jaccettaw biss dejta nazzjonali, 1-acéettazzjoni ta’ mezzi ta’
identifikazzjoni nazzjonali biss, u l-accettazzjoni ta’ pagamenti ta’ mizati jew rimborzi
permezz ta’ sistemi nazzjonali ta’ hlas.

Ostaklu iehor sinifikanti u li jigi rrapportat spiss jirrigwarda t-trazmissjoni transfruntiera ta’
evidenza ta’ sostenn bhala parti minn procedura. L-Istati Membri spiss jitolbu dokumenti jew
dejta c¢certifikati (tradotti) u awtentikati, l-aktar minghand applikanti barranin. Certi Stati
Membri diga implimentaw is-soluzzjonijiet nazzjonali taghhom ta’ darba biss, 1i permezz
taghhom id-dejta tigi skambjata internament bejn ir-registri bazi¢i nazzjonali izda 1-process ta’
digitalizzazzjoni ghadu mhuwiex lest. Barra minn hekk dawn 1-iskambji ghadhom mhumiex
possibbli bejn pajjiz u iehor.

Fl-ahhar nett, 92 % tal-konsumaturi u n-negozji ma jafu bl-ebda servizz online fil-livell
Ewropew li jistghu jirreferu ghalih f’kaz ta’ problemi. Il-livell ta’ uzu ta’ dawn is-Servizzi
ghadu baxx fil-prezent. Is-servizzi huma frammentati, ta’ kwalita differenti u spiss ma
jinkludux mekkanizmi ta’ feedback minghand I-utenti.

L-UE diga hadet ghadd ta’ passi sabiex tindirizza dawn il-kwistjonijiet kollha fil-passat,
ghalkemm I-aktar minn perspettiva settorjali, bhall-istabbiliment ta’ one-stop shops fil-qasam
tas-servizzi (Punti ta’ Kuntatt Wahdieni), fil-qasam tal-oggetti (Punti ta’ Kuntatt ghall-
Prodotti u Punti ta’ Kuntatt ghall-Prodotti ghall-Bini), ghall-kwalifiki professjonali (Centri ta’
Assistenza ghall-Kwalifiki Professjonali), problemi tal-konsumaturi (Centri tal-Konsumaturi),
ec¢. Normalment dawn is-servizz mhumiex marbutin bejniethom u l-attenzjoni limitata
taghhom tfisser li l-utenti spiss ma jkunux jafu dwarhom u jistghu ma jsibuhomx meta
jkollhom bzonnhom. L-informazzjoni online, is-servizzi ta’ assistenza u l-proceduri online
ghac-c¢ittadini u ghan-negozji attwali ma ghandhomx vizjoni cara tal-htigijiet tal-utenti.

Il-htiega li jigu indirizzati 1-kwistjonijiet imsemmija hawn fuq b’mod sistematiku u effettiv
spiss tqajmet u ghandha appogg qawwi mic¢-c¢ittadini, in-negozji u I-Istati Membri:

o Ir-Rapport tal-2014 tal-Grupp ta' Livell Gholi dwar is-Servizzi tan-Negozju®, ir-
rizoluzzjonijiet tal-Parlament Ewropew u diversi komunikazzjonijiet tal-
Kummissjoni talbu pakkett ta’ informazzjoni u assistenza aktar komprensiv u facli
ghall-utent li jghin lin-negozji jinnavigaw fis-Suq Uniku. Issuggerew verzjonijiet
imtejba tal-pjattaformi u tal-punti ta’ kuntatt ezistenti, jew ipproponew
amalgamazzjonijiet aktar radikali taghhom kollha f’one-stop shop wiched.

o [l-konkluzjonijiet tal-Kunsill Kompetittivita ta’” Marzu 2015 dwar il-politika tas-Suq
Uniku talbu impenn politiku ghat-‘tishih u I-integrazzjoni tal-ghodod ezistenti tas-
Suq Uniku (...) sabiex l-attivitajiet u l-espansjoni transfruntiera tan-negozji u ¢-
¢ittadini jigu ssimplifikati u ffacilitati”. Din is-sejha giet imtennija mill-Kunsill
Kompetittivita ta’ Frar 2016, 1i, minbarra dan, laga’ “I-kuncett ta’ Portal Digitali
Uniku, li b’mod partikolari jkun jindirizza l-htigijiet tan-negozji godda”.

o Fl-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali u fl-Istrategija ghal Suq Uniku tal-2015, il-
Kummissjoni habbret li behsiebha tindirizza 1-kwistjonijiet imsemmija qgabel

Ir-Rapport Finali tal-Grupp ta' Livell Gholi dwar is-Servizzi tan-Negozju, April 2014
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permezz ta’ portal digitali uniku, 1i jidher b’mod prominenti wkoll fil-Pjan ta'
Azzjoni dwar il-gvern elettroniku®, 1i jistabbilixxi azzjonijiet 1i jhaffu t-
trasformazzjoni digitali tas-servizzi pubbli¢i.

. F’Jannar 2016, il-Parlament Ewropew sejjah ghall-izvilupp ta’ portal digitali uniku
komprensiv bhala process digitali uniku minn tarf ghall-iehor ghan-negozji sabiex
jistabbilixxu ruhhom u joperaw madwar 1-UE, mit-twaqqif online tan-negozju, I-
ismijiet tad-dominju, l-iskambju ta’ informazzjoni ta’ konformita, ir-rikonoxximent
ta’ fatturi elettronici, is-sottomissjoni ta’ formoli tat-taxxi, skema simplifikata tal-
VAT online, informazzjoni online dwar il-konformita tal-prodotti, il-kollokament ta’
haddiema, id-drittijiet tal-konsumatur, l-acc¢ess ghal netwerks tal-konsumaturi u tan-
negozju, il-proceduri ta’ notifika u mekkanizmi ghas-soluzzjoni tat-tilwim.

J F’Gunju 2016, il-Pjattaforma REFIT (li tikkonsisti frapprezentanti tan-negozji, tas-
shab socjali, tas-socjeta ¢ivili u tal-Istati Membri) harget opinjoni li tirrakkomanda 1-
istabbiliment ta’ punt uniku ta’ dhul b’informazzjoni ¢ara u servizzi kkoordinati
ghan-negozji f'kull Stat Membru sabiex jghin lill-kumpaniji li joperaw fis-Suq
Uniku, u d-definizzjoni ta’ kriterji ta’ kwalita minima komuni ghall-kontenut, il-
funzjonament u I-livell ta’ integrazzjoni ta’ kull portal mal-portal digitali uniku.

o Fl-ahhar nett, ir-rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE tal-2017, ippubblikat fJannar
2017, jikkunsidra I-portal digitali uniku bhala prijorita gha¢-Cittadinanza tal-UE.

Din l-inizjattiva twiegeb ghal dawn is-sejhiet ghall-azzjoni bi grad gholi ta’ ambizzjoni. Hija
ghandha 1-ghan li ttejjeb b’mod sinifikanti d-disponibbilta, il-kwalita u l-accessibbilta tal-
informazzjoni, tas-servizzi ta’ assistenza u tal-proc¢eduri online li huma rilevanti gha¢-c¢ittadini
u ghan-negozji fl-UE, aktar u aktar meta jridu joperaw u jiccaqalqu fis-Sugq Uniku. Hija
bbazata fuq kooperazzjoni mill-grib bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri ghal
implimentazzjoni effettiva, pass wara pass tad-diversi rekwiziti tal-progett.

II-Kummissjoni u I-Istati Membri se jkunu responsabbli li jipprovdu informazzjoni relatata
mar-regoli, mad-drittijiet u mal-obbligi fl-ogsma ewlenin identifikati f'dan ir-regolament.

Barra minn hekk, I-Istati Membri se jkunu mehtiega joffru ghadd ta’ proceduri ewlenin ghal
kollox online u jaghmluhom accessibbli ghal kollox ghall-utenti transfruntiera tal-UE skont
skeda ta’ zmien miftiehma. Dan inaqqas il-pizZ amministrattiv b’mod sinifikanti u jelimina 1-
ostakli sproporzjonati li jiffaccjaw ic-Cittadini u n-negozji Ewropej minn Stat Membru
differenti sabiex jikkonformaw mar-regoli applikabbli fi Stati Membri ohrajn.

Min-naha I-ohra, l-iffacilitar tal-konformita jkun ta’ benefic¢ju ghall-awtoritajiet pubblici
ghaliex jiggenera l-effi¢jenza. Bidla komprensiva ghal proceduri online tikkontribwixxi ghall-
immodernizzar tal-amministrazzjoni pubblika u tiggenera ffrankar kbir tal-ispejjez, kif
irrapportat minn bosta Stati Membri wara I-progetti ta' digitalizzazzjoni nazzjonali taghhom.’
Dan ir-rekwizit bl-ebda mod ma jaffettwa r-regoli sostantivi u r-rekwiziti ezistenti izda jzid it-
trasparenza taghhom u jiffacilita 1-konformita mar-regoli u I-proceduri nazzjonali u tal-UE.

L-informazzjoni, is-servizzi ta’ assistenza u l-proceduri online se jkunu soggetti ghal kriterji
ta’ kwalita cari u operazzjonali. B’'mod partikolari, l-informazzjoni se titpogga ghad-

4 “Il-Pjan ta’ Azzjoni tal-UE dwar il-Gvern elettroniku ghall-2016-2020 Inhaffu t-trasformazzjoni digitali

tal-amministrazzjoni pubblika” Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill,
lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni, COM(2016)0179 final.
Ara |-Kapitolu 6.2.3 tal-Valutazzjoni tal-Impatt.
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dispozizzjoni ta¢-cittadini u tan-negozji mill-inqas b'lingwa uffi¢jali ohra tal-Unjoni minbarra
I-lingwa jew, fejn applikabbli, il-lingwi nazzjonali. Se jigu stabbililti mekkanizmi specifici
biex ikun zgurat li d-disinn tal-portal digitali uniku jkun utent¢entriku, inkluz il-gbir ta’
feedback minghand 1-utenti.

L-implimentazzjoni effettiva tal-portal digitali uniku se tkun zgurata bil-holqien ta’ grupp ta’
koordinazzjoni li se jkun forum ghall-kooperazzjoni bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri.
Bit-titjib sinifikanti tal-esperjenza tal-utent, I-inizjattiva se ttejjeb hafna I-fidu¢ja tac-cittadini
u tan-negozji fis-Sug Uniku. ld-digitalizzazzjoni tal-proc¢eduri u I-ghoti ta’ informazzjoni
ezatta u affidabbli kif ukoll access aktar facli ghas-servizzi ta’ assistenza se jiffacilitaw 1-
iskambji transfruntiera, jiggeneraw l-efficjenza u jnaqqsu l-burokrazija zejda, u b’hekk
jikkontribwixxu ghall-holqgien ta’ opportunitajiet ta’ impjiegi godda u tkabbir.

Konsistenza mad-dispozizzjonijiet ta’ politika ezistenti fil-qasam ta’ politika
@) L-access ghall-informazzjoni online

Id-Direttiva dwar is-Servizzi® diga holqot dritt kemm ghall-fornituri kif ukoll ghar-ri¢evituri
tas-servizzi li jiksbu informazzjoni: perezempju 1-informazzjoni dwar ir-rekwiziti applikabbli
ghall-fornituri tas-servizzi f’kull Stat Membru trid titpogga ghad-dispozizzjoni online
permezz tal-punti ta’ kuntatt wahdieni. I1-Karta ghall-Punti ta’ Kuntatt Wahdieni elettronici
skont id-Direttiva dwar is-Servizzi, approvata mill-Kunsill fl-2013, hegget lill-Istati Membri
biex jiehdu approc¢ iccentrat fuq 1-utent lejn I-ghoti ta’ informazzjoni permezz tal-PSCs, biex
ikunu koperti l-ogsma kollha importanti ghan-negozji fosthom anki dawk li jirrigwardaw ir-
rekwiziti dwar il-VAT, it-taxxi fuq I-introjtu, is-sigurta so¢jali jew il-ligi tax-xoghol.

L-Ewropa Tieghek, il-Portal tal-Gustizzja elettronika, il-Portal ta’ Informazzjoni dwar il-VAT
u n-Netwerk tas-Servizzi Ewropej tax-Xoghol (EURES) diga jipprovdu informazzjoni
wiesgha relatata mad-drittijiet u l-obbligi tac-cittadini, tan-negozji, tal-haddiema u tal-
konsumaturi fis-Suqg Uniku u fil-qasam tal-gustizzja.

Din il-proposta tibni fug dawn is-servizzi ezistenti: L-Istati Membri se jkollhom jipprovdu
informazzjoni online affidabbli, ¢ara u li tinftichem dwar ir-regoli u r-rekwiziti li jezistu fil-
gurisdizzjoni taghhom li¢-¢ittadini u lin-negozji li jixtiequ jaghmlu uzu mid-drittijiet taghhom
fis-Sug Uniku. Bl-ebda mod ma taffettwa d-dispozizzjonijiet sostantivi tal-ogsma politi¢i li
ghalihom jenhtieg li tinghata informazzjoni, izda tehtieg biss li I-Istati Membri joholqu
trasparenza shiha dwar ir-regoli applikabbli.

(b) Access ghal servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi

Gew stabbiliti punti ta’ kuntatt differenti u mekkanizmi ta’ soluzzjoni tal-problemi fuq il-bazi
tal-atti tal-UE sabiex jghinu li¢-¢ittadini u lin-negozji tal-UE jezercitaw id-drittijiet taghhom
fis-Suq Uniku. Din I-inizjattiva se tindirizza I-frammentazzjoni attwali u n-nuqqas ta’ gharfien
billi taghmel is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi aktar facli li jinstabu,
accessibbli, u billi tizgura li kwalunkwe servizz disponibbli permezz tal-portal jirrispetta certi
standards ta’ kwalita minimi.

(c) L-access ghall-proceduri online

6 Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-
servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36).
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Skont id-Direttiva dwar is-Servizzi, |-Istati Membri jridu jizguraw 1i l-proceduri u I-
formalitajiet kollha li ghandhom x’jagsmu mal-ac¢ess ghal attivita ta’ servizz u ghall-
ezercizzju taghha jkunu kompletati online permezz tal-punt ta’ kuntatt wahdieni jew mal-
awtoritajiet kompetenti relevanti (I-Artikolu 8). 1d-Direttiva dwar ir-Rikonoxximent ta'
Kwalifiki Professjonali’ (I-Artikolu 57a) jistipula I-istess obbligu b’konnessjoni mat-tlestija
tar-rekwiziti, tal-proc¢eduri u tal-formalitajiet relatati ma’ kwistjonijiet koperti minn din id-
Direttiva.

Din il-proposta ttejjeb id-dimensjoni tas-Suqg Uniku tal-proceduri online stabbilita diga mill-
Istati Membri fuq il-bazi ta’ dawn id-Direttivi jew kwalunkwe ligi ohra rilevanti nazzjonali
jew Ewropea, billi tezigi li |-Istati Membri jaghmluha possibbli li dawn il-proc¢eduri jigu
accessati bis-shih ukoll minn ¢ittadini u utenti li huma negozji minn Stati Membri ohrajn u
billi jistipulaw il-kundizzjonijiet ewlenin sabiex jizguraw tali ac¢essibbilta transfruntiera.

Barra minn hekk, din I-inizjattiva titlob li I-Istati Membri jizguraw li I-pro¢eduri ewlenin ta’
rilevanza generali ghac-cittadini u n-negozji identifikati minn dan ir-regolament ikunu
accessibbli b’mod shih online, anki minn utenti transfruntiera. Tizgura wkoll li fuq talba tal-
utenti, tista’ tigi skambjata evidenza b’mod elettroniku bejn 1-awtoritajiet ikkoncernati fi Stati
Membri differenti.

Fost dawn il-proceduri, ir-registrazzjoni ta’ attivita tan-negozju hija wahda ta’ rilevanza
partikolari ghan-negozji. Madankollu, ma ghandhiex tkopri l-proc¢eduri 1li jwasslu ghall-
kostituzzjoni ta’ kumpaniji jew ditti bhala entitajiet legali. Kif imhabbar fl-Istrategija dwar is-
Sugq Uniku® u I-Pjan ta’ Azzjoni dwar il-gvern elettroniku, il-Kummissjoni inkludiet
inizjattiva fil-Programm ta’ Hidma taghha ghall-2017° sabiex tindirizza b’mod komprensiv 1-
iffacilitar ta’ soluzzjonijiet digitali matul il-fazi ta’ kumpanija, inkluzi l-proc¢eduri ghar-
registrazzjoni online ta’ attivita ta’ negozju. Bhalissa I-Kummissjoni qieghda twettaq il-hidma
ta’ preparazzjoni taghha fuq din Il-inizjattiva ghal-ligi tal-kumpaniji u huwa ppjanat li I-
proceduri rilevanti online jkunu konnessi mal-portal meta jigu stabbiliti fuq il-bazi tal-
inizjattiva tal-ligi dwar il-kumpaniji.

Dan ir-Regolament se jehtieg, fir-rigward ta' ¢erti proceduri ewlenin, id-digitalizzazzjoni tal-
"front office” (l-interfac¢ja ta' bejn ic-Cittadini jew in-negozji minn naha u I-
amministrazzjonijiet nazzjonali min-naha l-ohra, jista' jkun biss formola li trid timtela online).
Dan mhuwiex se jaffettwa I-funzjonament tal-"back office™ (il-passi ulterjuri tal-pro¢edura
rilevanti fl-amministrazzjonijiet nazzjonali u bejniethom) u langas is-sustanza ta’ kwalunkwe
procedura stabbilita fil-livell nazzjonali, jigifieri 1-passi differenti jew il-kompetenzi ta’
awtoritajiet nazzjonali jew subnazzjonali rilevanti. L-aggustamenti mehtiega li jkollhom isiru
minhabba din I-inizjattiva, se jkunu relatati biss mal-process tad-digitalizzazzjoni tal-
proceduri u l-eliminazzjoni tal-ostakli ghall-ac¢ess taghhom mill-utenti transfruntiera.

! Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

“Naggornaw is-Suq Uniku: opportunitajiet aktar ghac-¢ittadini u ghan-negozji” Komunikazzjoni mill-
Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-
Kumitat tar-Regjuni, 28.10.2015, COM(2015) 550 final.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en
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L-access ghall-proceduri online u d-digitalizzazzjoni tal-proc¢eduri se jkunu appoggati mir-
Regolament dwar I-eIDAs™ i jirrikjedi li I-Istati Membri jirrikonoxxu elDs notifikati minn
Stati Membri ohrajn, sa Settembru 2018. Dan jelimina wiehed mill-ostakli attwali ghall-utenti
biex jaccessaw proceduri elettronici fi Stati Membri ohrajn.

. Konsistenza ma’ politiki ohrajn tal-Unjoni

Din I-inizjattiva tikkontribwixxi ghall-objettiv strategiku tas-Suq Digitali Uniku i
jimmodernizza l-amministrazzjoni pubblika, jikseb interoperabbilta transfruntiera u jiffacilita
interazzjoni facli mac-cittadini, riflessi wkoll fil-Pjan ta’ Azzjoni tal-Gvern elettroniku. Hija
konformi mal-objettiv ta’ trasformazzjoni digitali tal-Kummissjoni li tohloq prezenza
integrata fuq il-web u tevita aktar frammentazzjoni kkawzata minn portali u punti ta’ kuntatt
godda. Hija konformi mar-rakkomandazzjonijiet tal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta.

Il-proposta tikkontribwixxi ghall-implimentazzjoni tal-inizjattiva tal-bidu u ta’ espansjoni, li
tippromwovi t-tkabbir ta’ ditti billi ttejjeb I-ambjent tan-negozju u taqta’ 1-burokrazija zejda.
L-SMEs, b’mod partikolari, dawk 1i jaghmlu kummer¢ transfruntier se jibbenefikaw minn
spejjez aktar baxxi relatati mat-tfittxija tal-informazzjoni — relattivament aktar mid-ditti I-
kbar. Dawn se jibbenefikaw ukoll mill-kwalita aktar uniformi ta’ informazzjoni, assistenza u
proceduri disponibbli online. Dawk li jaghmlu kummer¢ transfruntier se jibbenefikaw mill-
access online ghal proceduri li huma importanti ghalihom. Barra minn hekk, I-SMEs se
jsibuha aktar facli li jidentifikaw proceduri dwar is-Suq Uniku u ghalhekk jidhlu fi swieq
godda tal-UE. Bis-sahha ta’ access aktar facli ghal servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni ta’
problemi u ghodda spe¢jali ghall-feedback mill-utenti se jkunu jistghu jinnotifikaw problemi
dwar regoli u awtoritajiet pubbli¢i b’mod fac¢li u intuwittiv fil-lingwi kollha tal-UE.

L-inizjattivi li gejjin u li huma ghaddejjin jew ippjanati fil-livell tal-UE huma importanti
ghall-portal digitali uniku peress li se jghinu fil-kisha jew tal-kopertura tal-informazzjoni jew
tad-digitalizzazzjoni tal-proceduri:

o II-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta (EIF): billi jappogga l-interoperabbilta
mtejba bejn I-amministrazzjonijiet pubbli¢i madwar 1-Ewropa, dan se jzid il-livell ta’
interkonnessjoni tas-servizzi pubblici.

. [I-Vokabularju Baziku tas-Servizzi Pubbli¢i (CPSV), mudell ta’ dejta komuni ghad-
deskrizzjoni ta’ avvenimenti ta’ negozju u servizzi pubbli¢i ewlenin. L-uzu tieghu
mill-Istati Membri meta jiddisinjaw jew jaggornaw is-siti web taghhom jista’
jiffacilita t-traduzzjoni tal-kontenut kif ukoll I-izvilupp tal-ghodda ta’ tiftix tal-Portal
Digitali Uniku, u b’hekk I-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi ta’ assistenza
jkunu jistghu jinstabu aktar fac¢ilment.

J Is-Sistema ta’ Interkonnessjoni tar-Registri Kummercjali (BRIS)™ — se tizgura I-
access fil-livell tal-UE ghal informazzjoni dwar kumpaniji rregistrati fl-1stati Membri
u l-iskambju ta’ informazzjoni bejn registri differenti (operattiv sa Gunju 2017);

10 Ir-Regolament (UE) Nru 910/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Lulju 2014 dwar |-
identifikazzjoni elettronika u s-servizzi fiducjarji ghal tranzazzjonijiet elettroni¢i fis-suq intern u li
jhassar id-Direttiva 1999/93/KE (GU L 257, 28.8.2014, p. 73-114).

u Id-Direttiva 2012/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta” Gunju 2012 li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 89/666/KEE u d-Direttivi 2005/56/KE u 2009/101/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill fir-rigward tal-interkonnessjoni tar-registri ¢entrali, kummer¢jali u tal-kumpaniji (GU L 156,
16.6.2012, p. 1-9).

MT



MT

o L-Interkonnessjoni Elettronika tar-Registri tal-UE dwar |-Insolvenza — se ttejjeb
(mill-2019) l-amministrazzjoni effettiva ta’ proceduri ta’ insolvenza transfruntiera;

o II-Kard elettronika tas-Servizzi Ewropej — proposta tal-Kummissjoni adottata
f>Jannar 2017". Din tipprovdi procedura elettronika simplifikata ghall-fornitur ta’
¢ertl servizzi ta’ negozju u ta’ kostruzzjoni li ghandhom il-hsieb li jipprovdu s-
servizzi taghhom fi Stat Membru iehor; element baziku ta’ din il-proc¢edura huwa 1-
komunikazzjoni bejn l-awtoritajiet domesti¢i u dawk ospitanti;

J ld-Dokument Ewropew Uniku ghall-Akkwist (ESPD)™ huwa awtodikjarazzjoni ta’
konformita ma’ rekwiziti relatati ma’ proceduri ta’ akkwist pubbliku. Il-verzjoni
elettronika tieghu tista’ ssir element ewlieni importanti tal-implimentazzjoni tal-
prin¢ipju ta’ darba biss fl-akkwist pubbliku;

o L-inizjattiva ppjanata dwar il-ligi tal-kumpaniji ghall-iffacilitar tas-soluzzjonijiet
digitali matul i¢-¢iklu tal-hajja ta’ kumpanija kif imsemmija fil-Programm ta’ Hidma
tal-2017 tal-Kummissjoni;

o L-estensjoni ppjanata tal-Mini-One-Stop-Shop ghall-VAT;

o Azzjonijiet li jirrigwardaw il-principju ta’ darba biss bhala parti mill-Pjan ta’ Azzjoni
tal-Gvern elettroniku se jiffacilitaw il-kondivizjoni ta’ informazzjoni u dejta bejn 1-
amministrazzjonijiet tal-Istati Membri. L-ewwel pass f’din id-direzzjoni jkun progett
pilota fuq skala kbira dwar kazijiet ta’ negozju u valutazzjoni tal-fattibbilta ghac-

¢ittadini.
2. BAZI GURIDIKA, SUSSIDJARJETA U PROPORZJONALITA
. Bazi guridika

L-Arikoli 21(2), 48 u 114 (1) TFUE huma rilevanti ghal din il-proposta dwar |-
approssimazzjoni tal-ligijiet. Skont 1-Artikolu 26(2), is-suq intern ghandu jinkludi arja bla
fruntieri interni, li fiha I-moviment liberu ta' merkanzija, persuni, servizzi u kapital huwa
zgurat skont id-dispozizzjonijiet tat-Trattati. L-Artikolu 21(2) TFUE jintrodu¢i 1-bazi legali
ghall-adozzjoni ta’ regoli li jiffacilitaw l-ezercitar mic-¢ittadini tal-Unjoni tad-drittijiet
imsemmija fl-Artikolu 21(1). L-Artikolu 48 jipprevedi bazi legali ghall-adozzjoni ta’ mizuri
fil-gasam tas-sigurta socjali li huma mehtiega sabiex jipprovdu l-liberta tal-moviment ghall-
haddiema. L-Artikolu 114 jipprevedi bazi legali, hlief fejn stipulat mod ichor fit-Trattati
ghall-adozzjoni ta’ mizuri sabiex jinkisbu 1-objettivi stipulati fl-Artikolu 26 TFUE.

Din il-proposta ghandha 1-ghan 1i tippermetti li¢-Cittadini u lin-negozji access facli ghall-
informazzjoni, il-proceduri u 1-assistenza u s-servizzi ta’ soluzzjoni ta’ problemi li jehtiegu
ghall-ezer¢izzju tad-drittijiet taghhom fis-suq intern. Ghal dak I-ghan, din il-proposta
tistabbilixxi portal digitali uniku 1i fih il-Kummissjoni u l-awtoritajiet kompetenti jkollhom
rwol importanti fil-kisba tal-objettivi li ssemmew. L-inizjattiva timmira biss li telimina d-
diskriminazzjoni u tnaqgas il-piz amministrattiv addizzjonali fuq i¢-¢ittadini u n-negozji i
joperaw jew iridu joperaw fi Stati Membri ohrajn f’konformita shiha mar-regoli u I-pro¢eduri
nazzjonali, kif ukoll li telimina d-diskriminazzjoni f’konformita shiha mar-regoli u I-pro¢eduri
nazzjonali. Ma taffettwax is-sustanza ta’ regoli jew proc¢eduri bhal dawn jew il-kompetenza
fir-rigward taghhom.

12
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
Ir-Regolament ta' Implimentazzjoni tal-Kummissjoni (UE) 2016/7 tal-5 ta' Jannar 2016 li jistabbilixxi
formola standard ghad-Dokument Ewropew Uniku ghall-Akkwist (GU L 3, 6.1.2016, p. 16-34).
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Peress li l-inizjattiva ssegwi ghan triplu u l-komponenti rigward il-moviment liberu tac-
¢ittadini, is-sigurta socjali u I-ghan 1i jinkiseb is-suq intern u jigi zgurat il-funzjonament
tieghu fir-rigward tal-ghoti ta’ informazzjoni, il-proceduri u l-assistenza u s-servizzi ta’
soluzzjoni ta’ problemi ma jistghux jitqiesu biss inc¢identali, l-inizjattiva ghandha tkun
ibbazata fuq I-Artikoli 21(2), 48 u 114 (1) TFUE.

. Sussidjarjeta

L-objettiv ewlieni ta’ din il-proposta huwa li jittejjeb il-funzjonament tas-Suq Uniku ghac-
¢ittadini u n-negozji kollha tal-UE. Is-Suq Uniku mhuwiex gqasam b’regoli kompletament
armonizzati. Lil hinn mill-prin¢ipji bazi¢i u 1-ogsma li fihom kienu miftiehma regoli
kompletament armonizzati, i¢-Cittadini u n-negozji xorta se jkollhom jikkonformaw mar-
regoli nazzjonali kull meta jivvjaggaw, jahdmu, jghixu jew jaghmlu negozju bejn il-fruntieri.
Ghaldagstant huwa essenzjali ghall-funzjonament tas-Suq Uniku li ¢-¢ittadini u n-negozji
jistghu jsibu facilment x’inhuma dawn ir-regoli fi kwalunkwe wiched mill-Istati Membri
apparti taghhom. Huwa essenzjali wkoll li |-proceduri ghall-konformita ma’ dawn ir-regoli
ma jgibux piz regolatorju addizzjonali sinifikanti ghall-utenti barranin meta mgabbla mal-
utenti domestici.

Dawn l-objettivi ma jistghux jinkisbu bizzejjed minghajr azzjoni fil-livell tal-UE. Is-sistema
attwali ta’ informazzjoni u ta’ servizzi ta’ assistenza hija nieqsa mill-koerenza peress |i I-
istrumenti, li nholqu b’azzjoni fil-livell tal-UE, mhumiex konnessi bizzejjed jew facli
bizzejjed biex jintuzaw mill-utent. Ma hemmx appro¢¢ komuni li jizgura I-kwalita permezz
ta’ standards minimi tal-kwalita. Filwaqt li l-qafas legali jippromwovi s-sinergiji, dawn ma
gewx sfruttati bizzejjed mill-Istati Membri (fin-nuqqas ta’ obbligi vinkolanti).

Minhabba n-natura transnazzjonali tas-Suq Uniku u I-htiega li tigi indirizzata s-Sitwazzjoni
attwali f’kuntest transfruntier, 1-azzjoni tal-UE tkun aktar effettiva biex jitnaqqsu I-ispejjez li
¢-¢ittadini u n-negozji tal-UE jridu jhallsu meta jwettqu attivitajiet transfruntiera.

. Proporzjonalita

Din il-proposta tohloq bilan¢ delikat bejn, minn naha, il-htiega li s-Sjieda u r-responsabbilta
ghall-provvista ta’ informazzjoni nazzjonali, pro¢eduri nazzjonali u servizzi ta’ soluzzjoni ta’
problemi jithallew f’idejn I-Istati Membri, u min-naha l-ohra, il-htiega 1i jigu indirizzati |-
ostakli li sehhew maz-zmien ghac¢-c¢ittadini u n-negozji li jippruvaw jezercitaw id-drittijiet tas-
Suq Uniku taghhom.

[l-mizuri previsti f"dan ir-Regolament ma jmorrux lil hinn minn dak li huwa mehtieg sabiex
jigu solvuti I-problemi identifikati u sabiex jintlahqu 1-objettivi identifikati. L-ispejjez inizjali
ta’ investiment relatati mal-estensjoni tal-kopertura tal-informazzjoni, it-traduzzjonijiet jew |-
istabbiliment ta’ proceduri online jistghu jittaffew bl-uzu ta’ fondi tal-UE. Barra minn hekk,
dawn l-ispejjez inizjali se jkunu kkompensati b’iffrankar ta’ flus kemm min-negozji kif ukoll
mill-amministrazzjoni nazzjonali, fuq terminu itwal.

Dan ir-Regolament ma jinvolvix obbligi addizzjonali ghac-¢ittadini u ghan-negozji, peress li
I-uzu tal-portal digitali uniku huwa kompletament volontarju.

. Ghazla tal-istrument

Dan ir-Regolament huwa bbazat fuq 1-Artikoli 21(2) fid-dawl tad-dispozizzjonijiet relatati
mal-moviment liberu tac¢-cittadini, 1-Artikolu 48 ghad-dispozizzjonijiet dwar id-
digitalizzazzjoni ta’ certi proceduri relatati mas-sigurta soé¢jali u 114 (1) TFUE ghad-
dispozizzjonijiet 1-ohrajn kollha mmirati biex itejbu I-funzjonament tas-Sug Uniku, billi
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jinghata acc¢ess transfruntier aqwa ghall-informazzjoni, l-assistenza, is-servizzi ta’ soluzzjoni
ta’ problemi u I-proceduri elettroni¢i. Filwaqt li tibni fuq dawn id-dispozizzjonijiet tat-Trattat,
il-Proposta tqarreb il-legizlazzjoni tal-Istati Membri rigward il-kwalita ta’ dawn is-servizzi
offruti li¢-¢ittadini u lin-negozji li joperaw bejn il-fruntieri.

3. RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONDIET EX POST, TAL-
KONSULTAZZJONIWJIET MAL-PARTIJIET IKKONCERNATI U TAL-
VALUTAZZJONIJIET TAL-IMPATT

. Evalwazzjonijiet ex post/kontrolli tal-idoneita tal-legizlazzjoni ezistenti

Il-valutazzjoni ex post tal-qafas (regolatorju u mhux regolatorju) ezistenti rilevanti ghall-
portal digitali uniku indikat ghadd ta’ problemi li jirrigwardaw lis-servizzi individwali, kif
ukoll in-nuqqas ta’ effikacja taghhom, ta’ effi¢jenza u koerenza bhala pakkett ta’ servizzi ta’
Suq Uniku gha¢-¢ittadini u ghan-negozji.

L-effikacja tas-servizzi ezistenti hija mminata min-nuqqas ta’ vizibbilta u tal-facilita li
jinstabu online, nuqqas generalizzat ta’ kwalita u n-nuggas konsegwenti tal-uzu taghhom.
Parti kbira mill-konsumaturi u min-negozji ma jafux li jezistu servizzi ta’ assistenza online fil-
livell Ewropew.

L-accessibbilta transfruntiera ghadha limitata, peress li 1-informazzjoni fil-livell nazzjonali
spiss hija frammentata jew disponibbli biss fil-lingwa nazzjonali u I-proceduri li jinsabu
online ghall-utenti nazzjonali, spiss ma jistghux jitwettqu online minn utenti barranin. Barra
minn hekk, il-livell tal-kwalita u tal-facilita ghall-utent huma pjuttost differenti bejn servizz u
iehor.

Fil-kaz tas-servizzi mahluqin minhabba ligi vinkolanti tal-UE, il-kriterji tal-kwalita rrizultaw
generali wisq (Punti ta’ Kuntatt Wahdieni) jew bilkemm jezistu (Punti ta’ Kuntatt tal-
Prodotti). Kriterji addizzjonali volontarji tal-kwalita (il-Karta ghall-PSCs) ftit kellhom
success. Ghas-servizzi mahluga permezz ta’ ligi mhux vinkolanti tal-UE u mmexxija mill-
Kummissjoni (SOLVIT, L-Ewropa Tieghek) kien hemm qbil dwar il-kriterji ta’ kwalita, izda
minhabba 1i huma fuq bazi volontarja certi Stati Membri juzawhom ghal kollox filwaqt li
ohrajn, le. Minhabba dan, I-a¢¢ess ghal dawn is-servizzi minn utenti barranin ghadu limitat u
frammentat.

Is-servizzi ta’ assistenza fil-livell tal-UE huma meqjusa kosteffi¢jenti meta jikkunsidraw 1-
iffrankar u l-benefic¢ji 1-ohrajn 1i dawn is-servizzi joffru lin-negozji u li¢-¢ittadini meta
mqabbla ma’ servizzi alternattivi privati aktar ghaljin. Madankollu, is-servizzi ta’ assistenza
fil-livell nazzjonali (PSCs, PCPs u PCPCs) mhumiex qged joffru bizzejjed ghan-negozji f’dak
li jirrigwarda l-effikacja taghhom. Barra minn hekk, il-kwalitd baxxa tas-siti web taghhom
tirrapprezenta opportunita mitlufa biex jitnaqqas in-numru ta’ talbiet permezz ta’
informazzjoni online diretta u aqwa, u ghalhekk biex ikunu sahansitra aktar kosteffi¢jenti.
Hemm skop ghal aktar efficjenza u ghal sejbien aktar facli jekk is-servizzi individwali
jippromwovu s-servizzi taghhom taht isem ta’ marka komuni. Dan jista’ jinkiseb ahjar fil-
livell tal-UE.

L-istrumenti kollha li gew evalwati f’dan il-kuntest inholqu minn azzjoni fil-livell tal-UE,
izda ma joperawx f’daqqa. Ghalkemm il-qafas legali jippromwovi sinergiji, dawn ghadhom
ma gewx sfruttati bizzejjed mill-Istati Membri, b'mod partikolari minhabba n-nuqqas ta’
obbligi vinkolanti u struttura ta’ governanza globali tal-UE-tal-Istati Membri li tivvaluta u
tizgura 1-konsistenza tal-istrumenti kollha.
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Ir-ragunijiet sottostanti ghan-nuqqas ta’ prestazzjoni tas-servizzi ezistenti huma: approcci
bbazati fuq sajlo u ¢centrati fuq l-amministrazzjoni li jwasslu ghall-frammentazzjoni; L-
amministrazzjoni fil-livell tal-UE u dik nazzjonali fasslu servizzi pubbli¢i skont il-htigijiet
taghhom aktar milli tal-utenti taghhom; is-soluzzjonijiet tekni¢i mfassla hafna snin ilu ma
ghadhomx jirriflettu 1-progress tekniku u l-ahjar prattika tal-lum u n-negligenza tal-
amministrazzjonijiet nazzjonali tal-utent barrani.

. Konsultazzjonijiet mal-partijiet ikkoné¢ernati

[l-process ta’ konsultazzjoni globali dwar il-portal digitali uniku beda f"Novembru 2015 u
ntemm f’Dicembru 2016. Dan kien jinkludi sessjoni ta' hidma ddedikata tal-partijiet
ikkonc¢ernati, konsultazzjoni pubblika online kif ukoll ghadd ta’ diskussjonijiet bilaterali mal-
partijiet ikkoncernati u mal-Istati Membri.

(@) Is-Sessjoni ta' hidma dwar il-Portal Digitali Uniku, Marzu 2016

[l-partecipanti kienu jinkludu rapprezentanti tal-PSCs, Kmamar tal-Kummer¢ u awtoritajiet
nazzjonali. Fil-fehma tal-partecipanti, jezistu bosta problemi f’termini ta’ access ghall-
informazzjoni, disponibbilta ta’ proceduri elettroni¢i u access ghas-servizzi ta’ assistenza.
Dawn il-kwistjonijiet jidhru li huma dovuti ghal nuqqasijiet fil-legizlazzjoni, nuqqas ta’
informazzjoni jew assistenza kif ukoll implimentazzjoni fqgira mill-awtoritajiet lokali u
nazzjonali.

Matul id-diskussjoni dwar il-proceduri elettronic¢i 1-partec¢ipanti nnotaw li huwa difficli hafna
li wiehed juza l-proceduri elettroni¢i bejn il-fruntieri. Ghalkemm certi Stati Membri ghamlu
progress kbir fil-gvern elettroniku ghac-¢ittadini taghhom, ir-rikonoxximent tal-firma
elettronika u tal-eIDs barranin ghadu limitat hafna, u allura huwa impossibbli ghall-utenti
barranin li jac¢essaw il-proceduri elettronici.

(b) Konsultazzjoni pubblika online
Fil-konsultazzjoni pubblika online intlagghu 367 twegiba li minnhom 45 % kienu minghand
in-negozjanti, 45 % minghand i¢-¢ittadini u 10 % minghand l-awtoritajiet pubblici.

Din uriet kunsens gawwi fost in-negozji u ¢-¢ittadini rigward 1-importanza tal-pilastri ewlenin
li jridu jigu koperti minn din l-inizjattiva, jigifieri:

. il-htiega ta’ informazzjoni online dwar regoli u proceduri f’pajjizi ohrajn tal-
UE: 93 % tan-negozji u 92 % tac-¢ittadini jqisuha importanti haftha jew
importanti;

. l-access ghall-proceduri elettroni¢i: 94 % tan-negozji u 92 % tac-cCittadini

jqisuha importanti hafna jew importanti;

o l-access ghas-servizzi li jipprovdu assistenza fuq talba: 88 % tan-negozji u 87
% tac¢-cittadini jqisuha importanti hafna jew importanti.

(c) Skambji mal-partijiet ikkon¢ernati u mal-Istati Membri

L-opinjonijiet tal-partijiet ikkoncernati ngabru waqt ghadd ta’ laqghat u avvenimenti, inkluz
is-smigh “Cittadinanza tal-UE fil-prattika” f"Marzu 2016, 1-Assemblea Annwali tal-SMEs fil-
Lussemburgu f"Novembru 2015, diskussjoni mar-Rapprezentanti tal-SMEs f'Gunju u
fOttubru 2016 kif ukoll diskussjonijiet ma’ diversi organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw
negozji u konsumaturi fuq bazi bilaterali matul 1-2016, bhall-Eurochambres, il-
Eurocommerce, il-BusinessEurope, kmamar nazzjonali tal-kummeré, CEA-PME, I-iStartup
City Alliance Europe, ecc.
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Diversi organizzazzjonijiet tan-negozju kkonfermaw li n-negozji japprezzaw hafna kieku 1-
ghodod ta’ informazzjoni online kollha kellhom jingabru flimkien taht umbrella wahda. Barra
minn hekk, xi whud jinkoraggixxu l-izvilupp ta’ arkitettura komuni ghall-informazzjoni fl-
Istati Membri. ll-partijiet ikkon¢ernati tan-negozju jinnotaw li I-informazzjoni pprovduta
jenhtieg li tkun suffi¢jenti biex tippermetti involviment legali f'attivitajiet transfruntiera, u li
ghandha tinkludi mhux biss informazzjoni teknika dettaljata, izda wkoll rekwiziti regolatorji li
japplikaw ghall-ittestjar u r-rapportar, fost ohrajn. Rigward il-proc¢eduri, il-parti I-kbira tal-
partijiet ikkoncernati jargumentaw li l-proc¢eduri kollha ghandhom ikunu disponibbli ghal
kollox online, u b’hekk tigi evitata 1-hela ta’ hin u flus.

L-Istati Membri gew ikkonsultati permezz tal-Grupp Espert tad-Direttiva dwar is-Servizzi
(inkluz is-sottogrupp tieghu, 1-EUGO Network), il-Kumitat tar-Rikonoxximent Re¢iproku, kif
ukoll permezz ta’ laqghat bilaterali mal-awtoritajiet nazzjonali. 17-i1 Stat Membru hargu
dokument ta’ pozizzjoni li jitlob netwerk ta’ Portali Digitali Uni¢i (portali ta’ gvern
elettroniku kompletament funzjonanti) sabiex jghin lin-negozji jibdew, jespandu u jaghmlu
kummer¢ transfruntier billi jipprovdilhom l-informazzjoni kollha mehtiega biex joperaw fi
Stat Membru. Huma jappoggaw ukoll 1-idea li n-negozji ghandhom jghaddu minn process
digitali wiehed biss sabiex jibdew u joperaw fi kwalunkwe pajjiz f1-UE.

Il-parti I-kbira tal-Istati Membri jenfasizzaw I-importanza tal-kwalita u tal-facilita ta’ uzu tas-
siti web li se jkunu parti mill-portal digitali uniku u jappoggaw il-proposta li tintuza tikketta
ta’ kwalita. Jappoggaw ukoll 1-idea li I-informazzjoni ghandha tkun disponibbli ghall-utenti
mill-ingas flingwa ohra li tintuza normalment fl-UE. L-Istati Membri osservaw li t-tqeghid
ta’ proceduri online jenhtieg investimenti sostanzjali, li xi drabi jdewwem l-adozzjoni
taghhom. Il-parti I-kbira tal-Istati Membri jixtiequ li jkollhom tqassim car tar-
responsabbiltajiet bejn il-livell nazzjonali u dak tal-UE u jagblu li s-sjieda u I-gestjoni tal-
kontenut tkun responsabbiltd nazzjonali. Il-parti I-kbira tal-Istati Membri jixtiequ li I-
Kummissjoni tassumi rwol qawwi ta’ koordinazzjoni, li jiffoka fuq id-definizzjoni tal-
objettivi ta’ aggornamenti, kontenut, utilita, ec¢.

. Gbir u uzu tal-kompetenzi

Firxa wiesgha ta’ studji u stharrig imwettqa mill-istituzzjonijiet tal-UE jew mill-partijiet
ikkonc¢ernati mill-2008 sal-2017, konsultazzjonijiet estensivi mal-esperti, mal-Istati Membri u
ma' partijiet ikkon¢ernati ohrajn, li kienu jinkludu sessjoni ta' hidma ddedikata, offrew bazi
solida ta’ gharfien.

. Valutazzjoni tal-impatt

Twettget valutazzjoni tal-impatt bi thejjija ghal din 1-inizjattiva. Ir-rapport ipprezentat mill-
gdid jiehu inkunsiderazzjoni r-rakkomandazzjonijiet tal-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju fl-
opinjoni negattiva inizjali tieghu tal-20 ta’ Jannar 2017, kif ukoll il-punti addizzjonali mgajma
mill-Bord fl-opinjoni pozittiva finali tieghu tas-7 ta’ Marzu 2017.

Tliet ghazliet ta’ politika gew ikkunsidrati fil-valutazzjoni tal-impatt:

J Ghazla 1: portali ghan-negozji u ¢-Cittadini ¢centralizzati fil-livell nazzjonali, i
jippreskrivu struttura ta’ informazzjoni ¢entrali permezz ta’ portali unici fil-livell
nazzjonali u Ewropew, izda li jiehdu approc¢c¢ ta’ ligi mhux vinkolanti fir-rigward tat-
tnedija tal-proceduri online. Ma hija prevista ebda soluzzjoni tal-UE biex jigu
accettati dokumenti u dejta minn Stati Membri ohrajn. Kull Stat Membru ghandu
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jamalgama t-tliet punti ta’ kuntatt ewlenin tan-negozju (ghas-servizzi u ghall-
oggetti).

J Ghazla 2: Approc¢ ikkoordinat mill-UE, li jhalli lill-Istati Membri liberi f’dak li
jirrigwarda fejn jipprovdu l-informazzjoni mehtiega online. Ikunu mehtiega biss
jipprovdu I-links tas-siti web rilevanti lil repozitorju ¢entrali tal-Kummissjoni, minn
fejn facilita ta’ tiftix komuni tkun tista’ tigborhom u tipprezentahom lill-utent bi
twegiba ghal xi tfittxija. Bhala parti minn dan, tigi zviluppata “facilita ghas-sejbien
ta’ servizzi ta’ assistenza” li jiggwida lill-utenti lejn is-servizz ta’ assistenza adatt. 11-
facilita tat-tiftix tkun limitata ghall-kontenut tal-portal, u tista’ tkun integrata f’portali
u pagni tal-web ta’ informazzjoni nazzjonali u tal-UE. Din |-ghazla tobbliga lill-Istati
Membri jaghmlu certi proc¢eduri ewlenin ghan-negozji u ghac¢-¢ittadini kompletament
online, skont skeda ta’ zmien miftichma.

o Ghazla 3: Appro¢¢ kompletament c¢entralizzat madwar 1-UE: |i tipprovdi |-
informazzjoni kollha fil-livell tal-UE u dak nazzjonali permezz ta’ bazi ta' dejta
¢entrali fil-livell tal-UE. Din |-ghazla tippreskrivi li jitqieghdu online 1-istess ghoxrin
procedura bazika tal-Ghazla 2, izda tipprovdi wkoll l-istabbiliment ta’ ghodda
specjali tal-IT |i tippermetti kooperazzjoni bejn l-uffic¢ji amministrattivi tal-
awtoritajiet tal-pajjizi ta’ origini u dawk ospitanti biex jakkomodaw il-htigijiet (I-
aktar f’termini ta’ sottomissjoni ta’ evidenza) tal-utent barrani. L-informazzjoni u |-
proc¢eduri jkunu jistghu jinstabu fa¢ilment minn fuq il-bazi ta’ dejta centrali. Facilita
ghas-sejbien ta’ assistenza komuni (bhal fl-Ghazla 2) tghin biex jinstabu servizzi ta’
assistenza.

L-Ghazla 1 kienet meqjusa bhala soluzzjoni effi¢jenti, izda mhux effettiva hatha minhabba I-
izvantagg sinifikanti jekk it-tnedija tal-proceduri online tithalla volontarja ghall-Istati
Membri, u minhabba n-nuqqas ta’ soluzzjoni komuni ghall-problema tal-uzu transfruntier ta’
evidenza ghall-pro¢eduri. Barra minn hekk in-nuqqas ta’ sejbien ma jkunx indirizzat bizzejjed
peress li I-facilitajiet ta’ tiftix fuq il-portali tan-negozju nazzjonali, ma jkunux jipprovdu, fil-
prin¢ipju, ghal tiftix fil-lingwi kollha tal-UE. Fl-ahhar nett, in-nuqqas ta’ ghodda komuni ta’
monitoragg tal-kwalita jaghmel l-infurzar tal-kriterji tal-kwalita aktar inkonvenjenti. Ghal
dawn ir-ragunijiet, gie konkluz li din 1-ghazla aktarx ma tkunx suffi¢jenti sabiex tindirizza I-
htigijiet tal-utenti.

L-Ghazla 3 kisbet l-aktar punti f’dak li jirrigwarda l-issodisfar tal-htigijiet tal-utenti. L-
appro¢¢ kompletament centralizzat taghha jiggarantixxi mod armonizzat kif wiehed
jipprezenta l-informazzjoni u b’hekk ikun Zgurat li l-utenti jistghu facilment isibu I-
informazzjoni li qed ifittxu. Proceduri armonizzati madwar 1-UE kollha jkunu kompletament
accessibbli apposta ghall-utenti transfruntiera. Madankollu, I-izvantaggi serji ta’ din 1-ghazla
huma n-nuqqas ta’ fattibbilta minhabba I-ftit appogg mill-Istati Membri ghal approcc
¢entralizzat bhal dan. Barra minn hekk, din I-ghazla ma kinitx meqjusa generalment effi¢jenti
hafna peress li tghaqqad spejjez kbar hatha ma’ ammont sinifikanti ta’ duplikazzjoni.

L-Ghazla 2 kienet dik maghzula peress li tipprovdi bizzejjed garanziji ghall-infurzabbilta
minhabba l-uzu ta’ ghodda komuni ta’ feedback minghand l-utent ghall-monitoragg tal-
kopertura u tal-kwalita. L-ghazla maghzula hija megjusa l-aktar wahda li aktarx tikseb 1-
objettivi b’mod effi¢jenti u proporzjonat, filwaqt li timmassimizza 1-benefic¢ji ghall-partijiet
ikkoncernati. II-Kummissjoni u I-Istati Membri se jkunu mehtiega jahdmu mill-qrib hatha ma’
xulxin ghal implimentazzjoni effettiva u gradwali tad-diversi rekwiziti ta’ din 1-ghazla.
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. Idoneita u simplifikazzjoni regolatorja

Ir-Regolament se jiffacilita l-access tad-ditti, inkluzi 1-SMEs ghas-Suq Uniku billi jnagqgas
b’mod sinifikanti l-ispejjez ta’ tranzazzjonijiet ghall-forniment ta’ servizzi jew ghall-bejgh ta’
oggetti fi Stati Membri ohrajn. Access ahjar ghas-Suq Uniku jwassal ghal ekonomiji ta’ skala
akbar u ta’ ambitu usa’ u ghalhekk ghal kompetittivita u kosteffi¢cjenza mtejba fil-livell tad-
ditti. 1l-proposta twiegeb ukoll ghal talba recenti mill-Pjattaforma REFIT ghall-istabbiliment
ta’ punt uniku ta’ dhul b’informazzjoni ¢ara u servizzi kkoordinati ghan-negozji f’kull Stat
Membru, u d-definizzjoni ta’ kriterji ta’ kwalitd minima komuni ghall-kontenut, il-
funzjonament u I-livell ta’ integrazzjoni ta’ kull portal mal-portal digitali uniku.

. Drittijiet fundamentali

Din il-proposta hija konformi mad-drittijiet minquxa fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali u
tinkoraggihom, b’mod partikolari, id-dritt tal-liberta ta’ moviment u ta' residenza fit-territorju
tal-Istati Membri (I-Artikolu 45); 1i wiehed jistudja (I-Artikolu 14), ifittex impjieg, jahdem,
jezercita d-dritt ta' stabbiliment u li jaghti servizzi fkull Stat Membru (I-Artikolu 15). Ir-
Regolament jindirizza wkoll id-diskriminazzjoni, anki indiretta, kontra c¢ittadini ta’ Stati
Membri ohrajn meta mqgabbla mac-c¢ittadini taghhom stess peress li jiechu mizuri sabiex 1-
informazzjoni disponibbli permezz tal-portal tkun ac¢essibbli f’lingwa ohra minbarra 1-lingwa
nazzjonali u |-proc¢eduri online ghandhom jitpoggew ghad-dispozizzjoni ta’ utenti minn Stati
Membri ohrajn (1-Artikolu 21(2) tal-Karta u I-Artikolu 18 TFUE).

4. IMPLIKAZZJONIJIET GHALL-BAGIT

L-ispejjez ghall-implimentazzjoni ta’ dan ir-Regolament jammontaw ghal EUR 109 miljun fi
spejjez ghall-investiment inizjali u madwar EUR 8 miljun ta’ kostijiet operazzjonali annwali
ghall-Istati Membri kollha u I-Kummissjoni flimkien. 1l-kostijiet ta" investiment inizjali jkunu
pacuti parzjalment f{’sena wahda b’iffrankar ghan-negozji transfruntiera ta’ mizati
addizzjonali ta’ traduzzjoni u Certifikazzjoni u kostijiet ta’ konsultazzjoni ta’ madwar EUR 86
miljun. Ghall-pajjizi li ghandhom l-inqas proc¢eduri online, id-digitalizzazzjoni tal-proceduri li
jifdal tkun tiswa EUR 6,6 miljun. Biex wiehed igieghed din l-ispiza f’kuntest, dan huwa
madwar 2 sa 4 % tal-finanzjament tal-FSIE tal-2014-2020 li allokaw ghall-gvern elettroniku.

5. ELEMENTI OHRAJN

. Pjanijiet ta’ implimentazzjoni u arrangamenti ghall-monitoragg, 1-evalwazzjoni
u r-rappurtar

Se jigi propost pjan ta’ implimentazzjoni lill-Istati Membri bl-indikazzjoni dettaljata tal-
azzjonijiet li jridu jitwettqu sabiex tigi zgurata t-tnedija f"waqtha tal-portal digitali uniku. Ir-
Regolament jiddikjara li, sentejn wara l-adozzjoni tar-Regolament u kull sentejn wara, rapport
ta' valutazzjoni dwar il-funzjonament tal-portal digitali uniku u tal-ostakli identifikati ghas-
Suq Uniku, se jkun ipprezentat lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill. Hemm ippjanat ukoll li
ssir evalwazzjoni hames snin wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament. Il-grupp ta’
koordinazzjoni tal-portal digitali uniku, korp ta’ koordinazzjoni centrali fl-istruttura tal-
governanza tal-portal digitali uniku se jghin lill-Kummissjoni fil-monitoragg tal-prestazzjoni
tal-portal u l-istat ta’ applikazzjoni tar-Regolament.

. Spjegazzjoni fid-dettall tad-dispozizzjonijiet specifici tal-proposta
L-Artikolu 1 jispecifika s-suggett tar-Regolament propost.
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L-Artikolu 2 jistabbilixxi I-portal digitali uniku u jiddefinixxi l-kamp ta’ applikazzjoni tieghu.
Huwa jiccara li I-portal jipprovdi informazzjoni dwar drittijiet, obbligi u regoli relatati mas-
suq intern u li japplikaw ghall-utenti tal-portal fl-ogsma elenkati fl-Anness | tar-Regolament,
li jipprovdi lill-utenti b’informazzjoni u links ghall-pro¢eduri stabbiliti fl-ogsma elenkati fl-
Anness I u finalment, informazzjoni u access ghal assistenza u ghal servizzi ta’ soluzzjoni tal-
problemi li jghinu lill-utenti jifhmu I-informazzjoni jew iwettqu I-proceduri rilevanti, bhal
dawk elenkati fl-Anness 111 u msemmija fl-Artikolu 6 ta’ dan ir-Regolament.

L-Artikolu 3 jinkludi d-definizzjonijiet rilevanti ghar-Regolament.

L-Artikolu 4 jistabbilixxi I-obbligi tal-Istati Membri u tal-Kummissjoni fir-rigward tal-ghoti
ta’ informazzjoni.

L-Artikolu 5 jafferma mill-gdid il-prin¢ipju tan-nondiskriminazzjoni b’rabta mal-proc¢eduri
online billi jirrikjedi li I-Istati Membri jaghmlu 1-proc¢eduri ezistenti online accessibbli ghall-
utenti minn Stati Membri ohrajn. Jirrikjedi wkoll li I-Istati Membri jizguraw 1i 13-il pro¢edura
elenkati fl-Anness Il tar-Regolament jistghu jitwettqu kompletament online u jiccara t-tifsira
ta’ “procedura kompletament online”.

L-Artikolu 6 jippermetti lill-Istati Membri jestendu l-offerta ta’ servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni ta’ problemi billi jinkludu fil-portal is-servizzi offruti mill-entitajiet privati jew
semiprivati, ghalkemm esklussivament taht certi kundizzjonijiet.

L-Artikoli 7 sa 9 jispecifikaw il-kriterji ta’ kwalita relatati mal-ghoti ta’ informazzjoni u 1-
ispjegazzjonijiet ta’ proceduri u servizzi ta’ assistenza li maghhom il-portal se jkollu
konnessjoni.

L-Artikolu 10 jistabbilixxi r-rekwiziti generali tal-kwalita relatati mal-proc¢eduri online.

L-Artikolu 11 jiccara 1-kundizzjonijiet li ghandhom jissodisfaw il-proc¢eduri online sabiex
ikunu accessibbli minn utenti barranin, bhad-disponibbilta tal-istruzzjonijiet f’lingwa ohra
minbarra dik nazzjonali, in-nuqqas ta’ uzu ta’ formati ta’ dejta nazzjonali, ir-rikonoxximent
tal-e-1D, tal-firem elettronici u tas-sigilli elettronici, kif ukoll id-disponibbilta tal-evidenza
f’format elettroniku. Dan l-artikolu jipprevedi l-uzu tas-sistema ta' Informazzjoni tas-Suq
Intern (IMI) sabiex tigi vverifikata l-awtenticita tal-evidenza.

L-Artikolu 12 jipprevedi mekkanizmu ghall-iskambju elettroniku ta’ evidenza fuq talba
espli¢ita tal-utent. Huwa jaghti s-setgha lill-Kummissjoni sabiex tispecifika 1-funzjonalitajiet
tekni¢i ta’ mekkanizmu bhal dan.

L-Artikolu 13 jispecifika I-kriterji ta’ kwalita relatati mas-servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni tal-problemi.

L-Artikolu 14 jistabbilixxi I-mekkanizmu ghall-monitoragg tal-kwalita tal-informazzjoni, tal-
proceduri u tas-servizzi ta’ assistenza li maghhom il-portal ghandu konnessjoni. Jispecifika
wkoll il-mizuri li tista’ tiehu I-Kummissjoni sabiex tindirizza I-kwistjonijiet ta’ kwalita.

L-Artikoli 15 sa 18 jispecifikaw is-soluzzjonijiet tekni¢i li jippermettu lill-portal jaqdi I-iskop
tieghu u jispjegaw ir-responsabilitajiet relevanti tal-Kummissjoni u tal-1stati Membri.

L-Artikoli 19 u 20 jittrattaw I-isem tal-portal u jistabbilixxu I-qafas ghall-promozzjoni tal-
koordinazzjoni.
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L-Artikoli 21 sa 23 jirregolaw il-gbir ta’ dejta statistika, ta’ feedback minghand 1-utenti u
jirrikjedu li I-Kummissjoni tohloq ghodda facli ghall-utent li tippermetti lill-utenti tal-portal
jinnotifikaw ostakli ghad-drittijiet tas-suq intern taghhom.

L-Artikolu 24 jirrikjedi li I-Istati Membri jahtru koordinaturi nazzjonali u jafdawlhom
responsabbiltajiet specifici relatati mal-portal.

L-Artikolu 25 jistabbilixxi I-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal.
L-Artikolu 26 jiccara 1-kompiti tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal.

L-Artikolu 27 jipprevedi programm ta' hidma annwali bhala ghodda ta’ sostenn fl-
implimentazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

L-Artikolu 28 jittratta I-kostijiet relatati mal-izvilupp, il-manutenzjoni, il-promozzjoni tal-
portal u t-traduzzjoni ta' informazzjoni dwar siti web nazzjonali.

L-Artikolu 29 jispecifika r-rekwiziti b’konnessjoni mal-ipprocessar ta’ dejta personali fil-
kuntest ta” dan ir-Regolament.

L-Artikolu 30 jistipula I-modi ghall-kooperazzjoni bejn il-portal u n-netwerks ta’
informazzjoni u assistenza stabbilit bil-ligi tal-Unjoni.

L-Artikolu 31 jispjega r-relazzjoni bejn dan ir-Regolament u atti tal-Unjoni ohrajn.
L-Artikolu 32 jippermetti I-uzu tal-IMI ghall-ghanijiet ta' dan ir-Regolament.

L-Artikolu 33 jitlob lill-Kummissjoni tirrapporta minn zmien ghal zmien lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar il-funzjonament tal-portal u tas-suq intern.

L-Artikolu 34 jirregola l-ezercitar tas-setghat iddelegati moghtija lill-Kummissjoni mill-
Artikolu 21.

L-Artikolu 35 jistabbilixxi  I-kumitat tal-komitologija u jirrigwarda s-setghat ta'
implimentazzjoni li dan ir-Regolament jaghti lill-Kummissjoni.

L-Artikolu 36 jipprevedi I-emenda tar-Regolament (UE) Nru 1024/2012 tal-IMI.
L-Artikolu 37 jittratta d-dhul fis-sehh u l-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

L-Anness | jelenka I-ogsma ta’ informazzjoni li huma rilevanti ghac¢-c¢ittadini u ghan-negozji
li jezercitaw id-drittijiet taghhom tas-suq intern imsemmija fl-Artikolu 2(2)(a).

L-Anness Il jipprevedi lista ta’ proceduri li l-utenti ghandhom ikunu jistghu jwettqu
kompletament online, kif stipulat fl-Artikolu 5(2).

L-Anness |11 jelenka s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi li ghandhom ikunu
accessibbli mill-portal kif stipulat fl-Artikolu 2(2)(c).
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2017/0086 (COD)
Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar l-istabbiliment ta’ portal digitali uniku li jipprovdi informazzjoni, proceduri, u
servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE)
Nru 1024/2012

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u partikolarment |-
Artikolu 21(2), 48 u I-Artikolu 114(1) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li ntbaghat 1-abbozz tal-att legizlattiv lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw I-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew™,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni'

Wara li kkonsultaw il-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta,

Wagqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja,

Billi:

1) Is-Suq Uniku hu wiehed mill-kisbiet I-aktar tangibbli tal-Ewropa. Peress li jippermetti
lin-nies, lill-oggetti, lis-servizzi u lill-kapital jiccaqilqu b’mod liberu, joffri
opportunitajiet godda li¢c-¢ittadini u lin-negozji. Dan ir-Regolament huwa azzjoni
ewlenija tal-Istrategija tas-Suq Uniku'® bl-ghan li johrog il-potenzjal shih tas-Suq
Uniku billi jaghmilha aktar facli ghac-¢ittadini u ghan-negozji li jic¢aqilqu fI-UE u li

jinnegozjaaw, jistabbilixxu lilhom infushom u jespandu n-negozju taghhom bejn il-
fruntieri.

(2)  Il-Komunikazzjoni dwar is-Suq Uniku Digitali*" tirrikonoxxi r-rwol tal-Internet u tat-
teknologiji digitali fit-trasformazzjoni tal-hajja taghna u l-mod kif nahdmu billi
jiffacilitaw opportunitajiet kbar ghall-innovazzjoni, it-tkabbir u I-impjiegi. IlI-
Komunikazzjoni tirrikonoxxi li |-bZonnijiet tac¢-¢ittadini u tan-negozji f’pajjizhom
stess u b'mod transfruntiera jintlahqu ahjar bl-estensjoni u l-integrazzjoni ta’ portali,
netwerks, servizzi u sistemi Ewropej ezistenti u billi dawn jintrabtu mal-*“Portali

1 Guc,,p..

1o Guc,,p..

16 “Naggornaw is-Suq Uniku: opportunitajiet aktar ghac-¢ittadini u ghan-negozji” Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-
Kumitat tar-Regjuni, COM(2015)550 final, 28.10.2015.

“Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa”, Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni,
COM(2015) 192 final.6.5.2015
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()

Digitali Uniku”. I1-Pjan ta' Azzjoni tal-Unjoni dwar il-Gvern elettroniku 2016-2020"
jelenka I-portal digitali uniku fost wahda mill-azzjonijiet tieghu ghall-2017. Ir-rapport
dwar i¢-Cittadinanza tal-UE®® jikkunsidra I-portal digitali uniku bhala prijorita ghad-
drittijiet tac-cittadinanza tal-UE.

[1-Parlament Ewropew u I-Kunsill talbu ripetutament ghal pakkett ta’ informazzjoni u
assistenza aktar komprensiv u aktar facli ghall-utent biex jghin lin-negozji jinnavigaw
is-Suq Uniku u biex isahhah u jissimplifika 1-ghodod tas-Suq Uniku sabiex jissodisfa
I-bZonnijiet tac-¢ittadini u tan-negozji fl-attivitajiet transfruntiera taghhom.

Dan ir-Regolament jwiegeb ghal dawn it-talbiet billi joffri lic-¢ittadini u lin-negozji
access facli ghal informazzjoni, proceduri u servizzi ta’assistenza u ta’ soluzzjoni ta’
problemi li jehtiegu ghall-ezer¢itar tad-drittijiet taghhom fis-sug intern. Dan ir-
Regolament jistabbilixxi portal digitali uniku li fil-kuntest tieghu 1-Kummissjoni u I-
awtoritajiet kompetenti jkollhom rwol importanti fil-kisba ta’ dawn 1-objettivi.

Dan ir-Regolament jelenka l-ogsma ta’ informazzjoni li huma rilevanti ghac-c¢ittadini u
ghan-negozji li jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern u jenhtieg li jirrikjedi lill-
Istati Membri u lill-Kummissjoni jizguraw li l-informazzjoni f'dawk I-ogsma tkun
koperta bis-shih minn siti web u portali nazzjonali u tal-Unjoni. Barra minn hekk, I-
informazzjoni ma ghandhiex tispjega biss ir-regoli u I-obbligi tac-¢ittadini u tan-
negozji, izda ghandha tispjega wkoll il-proceduri li jridu jitwettqu mic¢-¢ittadini u min-
negozji sabiex jikkonformaw ma’ dawk ir-regoli u lI-obbligi. L-informazzjoni ghandha
tipprovdi wkoll deskrizzjoni tas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi i
ghalihom i¢-¢ittadini u n-negoz;ji jistghu jirreferu meta jkollhom problemi biex jithmu
I-informazzjoni, biex japplikaw dik I-informazzjoni ghas-sitwazzjoni partikolari
taghhom jew biex iwettqu proc¢edura.

Peress li l-inizjattiva ssegwi ghan triplu, jigifieri timmira li tnagqas piz amministrattiv
addizzjonali fuq i¢-¢ittadini u n-negozji li joperaw jew li jridu joperaw fi Stati Membri
ohrajn b'konformita shiha mar-regoli u I-proceduri nazzjonali, 1li telimina d-
diskriminazzjoni u li tizgura 1-funzjonament tas-suq intern fir-rigward tal-ghoti ta’
informazzjoni, proceduri u servizzi ta' assistenza u ta’ soluzzjoni ta’ problemi u
minhabba li 1-komponenti taghha jkopru 1-moviment liberu ta¢-¢ittadini u tas-sigurta
soc¢jali, li ma jistghux jitqiesu biss inc¢identali, 1-inizjattiva ghandha tkun ibbazata fuq
I-Artikoli 21(2), 48 u 114 (1) TFUE.

Sabiex i¢-cittadini u n-negozji tal-Unjoni jgawdu d-dritt taghhom ta’ moviment liberu
fis-suq intern, jenhtieg li I-Unjoni tadotta mizuri specifici li jippermettu li¢-¢ittadini u
lin-negozji jkollhom access facli ghal informazzjoni komprensiva u affidabbli dwar id-
drittijiet taghhom mahluga mil-ligi tal-Unjoni u ghal informazzjoni dwar ir-regoli u I-
proceduri nazzjonali applikabbli 1i jkollhom jikkonformaw maghhom fejn iridu jmorru
sabiex jghixu jew jistudjaw jew fejn jixtiequ jistabbilixxu ruhhom jew jaghmlu
negozju fi Stat Membru ichor minbarra pajjizhom stess. L-informazzjoni li trid
tinghata fil-livell nazzjonali ma ghandhiex tirrigwarda biss ir-regoli nazzjonali li
jimplimentaw il-ligi tal-Unjoni, izda wkoll kwalunwke regola ohra nazzjonali
applikabbli ghac¢-c¢ittadini u n-negozji ta’ Stati Membri ohrajn ukoll.

18

19

“IlI-Pjan ta” Azzjoni tal-UE dwar il-Gvern elettroniku ghall-2016-2020 Inhaffu t-trasformazzjoni digitali
tal-amministrazzjoni pubblika” Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill,
lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni, COM(2016)0179 final.
Ir-rapport dwar i¢-Cittadinanza tal-UE: It-tishih tad-drittijiet taé¢-cittadini fUnjoni ta’ tibdil
demokratiku, 24 ta’ Jannar 2017, COM(2017)30/2 final.
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Huwa c¢ar li ¢-¢ittadini u n-negozji ("l-utenti") minn Stati Membri ohrajn jistghu jkunu
fi zvantagg minhabba n-nuqqas ta’ familjarita taghhom mar-regoli nazzjonali u mas-
sistemi amministrattivi, id-differenzi fil-lingwi uzati u n-nuqqas ta’ prossimita
geografika ghall-awtoritajiet pubbli¢i f"dawk 1-Istati Membri. L-aktar mod effi¢jenti
kif jitnaqqsu l-ostakli rizultanti ghas-suq intern huwa li l-utenti transfruntiera
jinghataw ac¢cess ghal informazzjoni online, f’lingwa li jistghu jifhmu, sabiex ikunu
jistghu jwettqu proceduri ghall-konformita mar-regoli nazzjonali kompletament online
u joffrulhom l-assistenza fejn ir-regoli u l-proceduri mhumiex cari bizzejjed jew fejn
jiltaqghu ma’ ostakli fl-ezercitar tad-drittijiet taghhom.

Ghadd ta’ atti tal-Unjoni ppruvaw jipprovdu soluzzjonijiet billi johlqu one-stop shops
settorjali, fosthom Punti ta’ Kuntatt Wahdieni stabbiliti mid-Direttiva dwar is-
Servizzi®® sabiex joffru informazzjoni, servizzi ta’ assistenza u access ghal proceduri
online rilevanti ghall-forniment ta’ servizzi; Punti ta’ Kuntatt tal-Prodott** u Punti ta’
Kuntatt ghall-Prodotti ghall-Bini* stabbiliti sabiex jipprovdu acéess ghal regoli teknici
specifici ghall-prodotti u Centri ta’ Assistenza ghall-Kwalifiki Professjonali®® sabiex
jghinu lill-professjonisti li jkunu se jmorru pajjiz ichor. Barra minn hekk, gew
stabbiliti netwerks, bha¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi sabiex jippromwovu I-fehim
tad-drittijiet tal-konsumaturi tal-Unjoni u sabiex jghinuhom isolvu l-ilmenti taghhom
dwar akkwisti maghmula fi Stati Membri ohrajn fi hdan in-netwerk, meta jivvjaggjaw
jew meta jkunu qeghdin jixtru online. Barra minn hekk, SOLVIT? jipprova jwassal
soluzzjonijiet mghaggla, effettivi u informali lil individwi u negozji meta d-drittijiet
tal-Unjoni taghhom fis-suq intern jigu michuda mill-awtoritajiet pubblici. Fl-ahhar
nett, diversi portali ta’ informazzjoni bhall-Ewropa Tieghek, fir-rigward tas-suq intern,
u l-portal tal-Gustizzja elettronika, b’rabta mal-gasam tal-gustizzja, kienu stabbiliti
sabiex jinformaw lill-utenti dwar ir-regoli tal-Unjoni u dawk nazzjonali.

Bhala rizultat tan-natura settorjali ta’ dawn 1-atti, il-provvista attwali ta’ informazzjoni
u ta’ servizzi ta’ assistenza online flimkien mal-pro¢eduri online ghac-¢ittadini u ghan-
negozji ghadha frammentata hafna. Hemm diskrepanzi fid-disponibbilta ta’
informazzjoni u proc¢eduri online, hemm nuqqas ta’ kwalita b’rabta mas-servizzi u n-
nuqqas ta’ gharfien fir-rigward ta' dik I-informazzjoni u dawk is-servizzi ta’ assistenza.
Hemm ukoll problemi bil-fac¢ilita tas-sejbien u bl-accessibbilta tas-servizzi ghall-utenti
barranin li ghadha kwistjoni kbira.

Dan ir-Regolament ghandu jistabbilixxi punt ta’ dhul uniku li minnu ¢-¢ittadini u n-
negozji jkunu jistghu jaccessaw l-informazzjoni dwar ir-regoli u r-rekwiziti li jkollhom
jikkonformaw maghhom, skont il-ligi tal-Unjoni wu/jew nazzjonali. Ghandu
jissimplifika I-kuntatt tac-¢ittadini u tan-negozji mas-servizzi ta’ assistenza u ta’

20

21

22

23

24

Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-
servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36).

Ir-Regolament (KE) Nru 764/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Lulju 2008 li
jistabbilixxi I-proceduri relatati mal-applikazzjoni ta' certi regoli tekni¢i nazzjonali ghal prodotti
legalment kummeréjalizzati fi Stat Membru ichor u li jhassar id-De¢izjoni Nru 3052/95/KE (GU L 218,
13.8.2008, p. 21-29).

Ir-Regolament (UE) Nru 305/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’> Marzu 2011 li
jistabbilixxi kondizzjonijiet armonizzati ghall-kumer¢jalizzazzjoni tal-prodotti ghall-bini u 1i jhassar id-
Direttiva tal-Kunsill 89/106/KEE (GU L 88, 4.4.2011, p. 5-43).

Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tas-17 ta’ Settembru 2013 dwar il-prin¢ipji li jirregolaw
SOLVIT (GU L 249, 19.9.2011, p. 10).
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soluzzjoni tal-problemi, stabbiliti fil-livell tal-Unjoni u dak nazzjonali u jaghmlu aktar
effettiv. Il-portal ghandu wkoll jiffacilita 1-access ghall-proceduri u t-twettiq taghhom.
Ghaldagstant, dan ir-Regolament ghandu jezigi li 1-Istati Membri jippermettu lill-
utenti jwettqu kompletament certi proceduri online li huma ta' importanza ewlenija
ghall-maggoranza tac-¢ittadini u tan-negozji li jagsmu I-fruntieri, minghajr ma
jaffettwa bl-ebda mod ir-rekwiziti sostantivi ezistenti skont il-ligi tal-Unjoni u/jew il-
ligi nazzjonali f"dawk l-ogsma ta’ politika. F’dan il-kuntest, ir-Regolament ghandu
jappogga l-uzu tal-prin¢ipju ta’ “darba biss” ghall-fini tal-iskambju ta’ evidenza bejn 1-
awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri differenti.

[l-portal ghandu jkun i¢¢entrat madwar l-utent u facli biex jintuza u ghandu jippermetti
lic-¢ittadini u lin-negozji jinteragixxu mal-amministrazzjonijiet nazzjonali u tal-Unjoni
billi jipprovdilhom l-opportunita li jaghtu feedback dwar l-esperjenza taghhom kemm
tas-servizzi offruti mill-portal kif ukoll tal-funzjonament tas-suq intern. L-ghodda tal-
feedback ghandha tippermetti lill-utent jindika |-problemi percepiti, in-nuqqasijiet u I-
htigijiet sabiex theggeg it-titjib kontinwu tal-kwalita tas-servizzi.

Is-success tal-portal jiddependi mill-isforz kongunt tal-Kummissjoni u tal-Istati
Membri. Il-portal ghandu jinkludi interfacéa komuni tal-utenti integrata fil-portal
ezistenti L-Ewropa Tieghek li se jkun immexxi mill-Kummissjoni. L-interfacca
komuni tal-utenti ghandha tipprovdi links ghal informazzjoni, proc¢eduri u ghal
servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi disponibbli fuq portali gestiti
mill-awtoritajiet kompetenti fl-Istati Membri u mill-Kummissjoni. Sabiex tiffacilita 1-
uzu tal-portal, I-interfacca tal-utent ghandha tkun disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha
tal-Unjoni. 1l-funzjonament tal-portal ghandu jkun appoggat minn ghodod tekni¢i
zviluppati mill-Kummissjoni f’kooperazzjoni mal-Istati Membri.

Fil-Karta ghall-Punti ta’ Kuntatt Wahdieni (PSCs) elettronici skont id-Direttiva dwar
is-Servizzi®®, |-Istati Membri ghamlu impenn volontarju li jassumu approce
utentcentriku fil-provvediment ta’ informazzjoni mill-PSCs, sabiex ikopru ogsma ta’
importanza partikolari ghan-negozji fosthom il-VAT, it-taxxi fuq l-introjtu, is-sigurta
soc¢jali jew ir-rekwiziti tal-ligi tax-xoghol. Skont il-Karta u skont I-esperenzja mill-
Portal L-Ewropa Tieghek, I-informazzjoni ghandha tipprovdi wkoll deskrizzjoni tas-
servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi li ghalihom i¢-¢ittadini u n-negozji
jistghu jirreferu meta jkollhom problemi biex jifhmu 1-informazzjoni, biex japplikaw
dik I-informazzjoni ghas-sitwazzjoni partikolari taghhom jew biex iwettqu procedura.

Dan ir-Regolament ghandu jtejjeb id-dimensjoni tas-suq intern ta’ proc¢eduri online
billi jishaq fuq il-prin¢ipju generali tan-nondiskriminazzjoni anki b’rabta mal-access
mic-¢ittadini jew min-negozji ghal proceduri online diga stabbiliti fil-livell nazzjonali
u fuq il-bazi tal-ligi nazzjonali jew tal-Unjoni. L-utenti li ma jkunux residenti jew
stabbiliti fi Stat Membru ghandhom ikunu jistghu jac¢c¢essaw u jwettqu proceduri
online minghajr ostakli bhal perezempju partijiet ta’ formoli li jehtiegu numri tat-
telefon nazzjonali jew kodicijiet postali nazzjonali, pagamenti ta’ mizati li jistghu jsiru
biss permezz ta’ sistemi li ma jipprovdux ghal pagamenti transfruntiera, nuqqas ta’
spjegazzjonijiet dettaljati f’lingwa ohra ghajr fil-lingwa jew fil-lingwi nazzjonali, in-
nuqqas ta’ possibbiltajiet ta’ prezentazzjoni ta’ evidenza elettronika minn awtoritajiet
li jinsabu fi Stat Membru iehor u n-nuqqas ta’ accettazzjoni ta’ mezzi ta’
identifikazzjoni elettroni¢i mahruga fi Stati Membri ohrajn.

25

Il-Karta giet approvata mill-Kunsill fl-2013.
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Dan ir-Regolament ghandu jibni fuq ir-Regolament dwar 1-eIDAS? li jistabbilixxi I-
kundizzjonijiet li tahthom I-Istati Membri jirrikonoxxu ¢erti mezzi ta’ identifikazzjoni
elettronika ghal persuni fizi¢i u guridi¢i li jaqghu taht skema ta’ identifikazzjoni
elettronika notifikata ta’ Stat Membru iehor. Mid-data ta’ applikazzjoni ta’ dak ir-
regolament I-utenti ghandhom ikunu jistghu juzaw il-mezzi ta’ identifikazzjoni u ta’
awtentikazzjoni elettronika taghhom sabiex joperaw fuq bazi transfruntiera u
jinteragixxu b’mod elettroniku mal-awtoritajiet kompetenti.

Ghadd ta’ atti settorjali tal-Unjoni bhad-Direttiva dwar is-Servizzi*’, id-Direttiva dwar
il-Kwalifiki Professjonali?® u d-Direttivi dwar |-Akkwist Pubbliku® jehtiegu li I-
proceduri jkunu maghmula kompletament disponibbli online. Dan ir-Regolament
ghandu jzid ir-rekwiziti ghal ghadd ta’ proceduri ewlenin kemm ghac-¢ittadini kif
ukoll ghan-negozji biex ikunu kompletament disponibbli online.

Sabiex jippermetti lic-¢ittadini u lin-negozji jgawdu direttament mill-beneficéji tas-suq
intern minghajr piz amministrattiv addizzjonali bla bzonn, dan ir-Regolament ghandu
jehtieg digitalizzazzjoni shiha tal-interfacca tal-utenti ta’ certi proceduri ewlenin ghall-
utenti transfruntiera, li huma elenkati fl-Anness Il ta' dan ir-Regolament u jipprovdi |-
kriterji ghad-definizzjoni ta’ kif il-procedura tikkwalifika bhala kompletament online.
Ir-“registrazzjoni tal-attivitd tan-negozju” hija wahda minn dawn il-proceduri ta’
rilevanza partikolari ghan-negozji. Madankollu, ma ghandux ikopri l-proceduri li
jwasslu ghall-kostituzzjoni ta’ kumpaniji jew ditti bhala entitajiet legali peress li
proceduri bhal dawn jehtiegu approc¢¢ komprensiv li jiffacilita s-soluzzjonijiet digitali
tul i¢-¢iklu tal-hajja ta’ kumpanija. Meta n-negozji jistabbilixxu ruhhom fi Stat
Membru iehor, ikunu mehtiega jirregistraw fi skema tas-sigurta socjali u fi skema ta’
assigurazzjoni sabiex jirregistraw lill-impjegati taghhom u jhallsu kontribuzzjonijiet
liz-zewg skemi. Dawn il-pro¢eduri huma komuni ghan-negozji kollha li joperaw fi
kwalunkwe settur tal-ekonomija, u ghalhekk huwa xieraq li dawk iz-zewg proceduri
ta’ registrazzjoni jkunu maghmula disponibbli online.

F’certi kazijiet, minhabba l-istat attwali tal-izvilupp tekniku xorta wahda jista’ jkun
hemm il-bzonn 1i l-utenti ta’ procedura jidhru personalment quddiem awtorita
kompetenti bhala parti mill-pro¢edura online, spe¢jalment fil-kaz ta’ talba jew tigdid
ta’ passaporti jew ta’ karti tal-identita li jkun fihom dejta bijometrika. Kwalunkwe
eccezzjoni bhal din ghandha tkun limitata ghal sitwazzjonijiet fejn ma tezisti ebda
teknologija digitali biex jintlahaq 1-iskop tal-procedura.

Dan ir-Regolament ma ghandux jinterferixxi mal-kompetenzi tal-awtoritajiet
nazzjonali f’fazijiet differenti ta’ kwalunkwe proc¢edura, inkluzi 1-flussi ta’ hidma

procedurali fl-awtoritajiet kompetenti u bejniethom kemm jekk ikunu digitalizzati kif
ukoll jekk le.
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Ir-Regolament (UE) Nru 910/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Lulju 2014 dwar I-
identifikazzjoni elettronika u s-servizzi fiducjarji ghal tranzazzjonijiet elettronici fis-suq intern u li
jhassar id-Direttiva 1999/93/KE (GU L 257, 28.8.2014, p. 73-114).

Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2006 dwar is-
servizzi fis-suq intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36).

Id-Direttiva 2005/36/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Settembru 2005 dwar ir-
rikonoxximent tal-kwalifiki professjonali (GU L 255, 30.9.2005, p. 22-142).

Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar 1-akkwist
pubbliku u li thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65-242) u d-Direttiva
2014/25/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar 1-akkwist minn entitajiet li
joperaw fis-setturi tas-servizzi tal-ilma, l-energija, it-trasport u postali u li thassar id-Direttiva
2004/17/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 243-374).
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Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa r-regoli ta’ koordinazzjoni tas-sigurta soéélali
stabbiliti fir-Regolament (KE) Nru 883/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*® u
r-Regolament (KE) Nru 987/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill®}, Ii
jiddefinixxu d-drittijiet u I-obbligi ta’ persuni assigurati u tal-istituzzjonijiet tas-sigurta
socjali, kif ukoll il-proceduri applikabbli fil-qasam tal-koordinazzjoni tas-sigurta
socjali.

Gew stabbiliti diversi netwerks u servizzi fil-livell nazzjonali u fil-livell tal-Unjoni
sabiex jassistu lic-Cittadini u lin-negozji fl-attivitajiet transfruntiera taghhom. Huwa
importanti li dawn is-servizzi, inkluzi ¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi, il-Pariri tal-
Ewropa Tieghek, SOLVIT, il-helpdesk ghad-Drittijiet ta' Proprjeta Intellettwali,
Europe Direct u n-Netwerk Enterprise Europe, jifformaw parti mill-portal digitali
uniku sabiex ikun Zgurat li I-utenti potenzjali kollha jkunu jistghu jsibuhom. Dawk li
huma elenkati fl-Anness 11l ta' dan ir-Regolament kienu stabbiliti permezz ta’ atti
vinkolanti tal-Unjoni filwaqt 1i ohrajn joperaw fuq bazi volontarja. Is-Servizzi
precedenti ghandhom ikunu marbutin bi kriterji tal-kwalita stabbiliti f'dan ir-
Regolament filwaqt li dawn tal-ahhar ghandhom jaghzlu li jikkonformaw mar-
rekwiziti tal-kwalita jekk iridu li s-servizzi taghhom ikunu maghmula ac¢¢essibbli mill-
portal.

Barra minn hekk, I-Istati Membri u I-Kummissjoni jistghu jiddec¢iedu li jzidu servizzi
ohrajn ta’ assistenza nazzjonali jew ta’ soluzzjoni ta’ problemi pprovduti minn
awtoritajiet kompetenti jew minn entitajiet privati jew semiprivati, taht il-
kundizzjonijiet stipulati f'dan ir-Regolament. Fil-principju, I-awtoritajiet kompetenti
ghandhom ikunu responsabbli biex jghinu li¢c-¢ittadini u lin-negozji fi kwalunkwe
problema li jkollhom rigward ir-regoli applikabbli u I-proc¢eduri li ma jistghux ikunu
indirizzati ghal kollox mis-servizzi online. Madankollu, f’ogsma spec¢jalizzati hatna u
fejn is-servizz ipprovdut minn korpi privati jew semiprivati jissodisfa I-htigijiet tal-
utenti, |-Istati Membri jistghu jipproponu lill-Kummissjoni biex tinkludi dawn is-
servizzi fil-portal, diment li jissodisfaw il-kundizzjonijiet kollha stipulati fir-
Regolament u ma jidduplikawx is-servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni ta’
problemi li jkunu diga inkluzi.

Biex jassisti lill-utenti jidentifikaw is-servizz xieraq, dan ir-Regolament ghandu
jipprovdi ghodda li awtomatikament tiggwida lill-utenti lejn is-servizz it-tajjeb.

Il-konformita ma’ lista minima ta’ rekwiziti tal-kwalita hija element essenzjali ghas-
success tal-portal digitali uniku sabiex ikun zgurat li I-ghoti ta’ informazzjoni jew
servizzi huwa affidabbli inkella tigi mminata 1-kredibbilta tal-portal ingenerali. L-
accessibbilta tal-informazzjoni ghall-utenti transfruntiera tista’ tittejjeb b’mod
sostanzjali meta I-informazzjoni tkun disponibbli mhux biss fil-lingwa nazzjonali ta’
Stat Membru izda wkoll f'mill-ingas lingwa uffi¢jali ohra tal-UE. It-traduzzjoni mil-
lingwa jew mil-lingwi nazzjonali f’din il-lingwa uffi¢jali 1-ohra tal-Unjoni ghandha
tirrifletti perfettament il-kontenut tal-informazzjoni pprovduta fil-lingwa jew fil-lingwi
nazzjonali.

30
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Ir-Regolament (KE) Nru 883/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2004 dwar il-
koordinazzjoni ta’ sistemi ta’ sigurta so¢jali (GU L 166, 30.4.2004, p. 1-123).
Ir-Regolament (KE) Nru 987/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Settembru 2009 li
jistabbilixxi |-procedura ghall-implimentazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 883/2004 dwar il-
koordinazzjoni tal-iskemi ta’ sigurta so¢jali (GU L 284, 30.10.2009, p. 1-42).
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Dan ir-Regolament ghandu jippermetti wkoll il-verifika tal-evidenza pprovduta mill-
utenti fil-format elettroniku, meta din tigi pprezentata minghajr sigill elettroniku jew
certifikazzjoni mill-awtorita kompetenti emittenti u meta I-ghodda teknika li
tippermetti l-iskambju dirett ta’ evidenza bejn l-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati
Membri differenti ma tkunx ghadha disponibbli. Ghal dawn il-kazijiet dan ir-
Regolament ghandu jipprovdi mekkanizmu effettiv  ghal kooperazzjoni
amministrattiva fost l-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri bbazat fuq is-Sistema
ta' Informazzjoni tas-Suq Intern (‘IMI’), stabbilita mir-Regolament (UE)
Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill®®>. Ir-Regolament (UE)
Nru 1024/2012 ghandu jkun emendat sabiex jippermetti lill-korpi, lill-uffic¢ji jew lill-
agenziji tal-Unjoni jsiru atturi fi hdan 1-IMI.

Is-servizzi online ipprovduti mill-awtoritajiet kompetenti huma kruc¢jali biex tizdied il-
kwalita tas-servizzi moghtija li¢-¢ittadini u lin-negozji. Fejn l-amministrazzjonijiet
pubbli¢i fl-Istati Membri, aktar ma jmur ma ghadhomx jehtiegu li ¢-¢ittadini u n-
negozji jipprovdu l-istess informazzjoni diversi drabi izda minflok geghdin jahdmu
lejn l-uzu mill-gdid tad-dejta, l-istess haga ghandha tkun iffacilitata ghall-utenti li
jiffac¢jaw proceduri fi Stati Membri ohrajn, biex jonqos il-piz addizzjonali.

B’konformita mal-prin¢ipju ta’ “darba biss”, sabiex ikompli jigi ffacilitat 1-uzu ta’
proceduri online, dan ir-Regolament ghandu jipprovdi 1-bazi ghall-iskambju dirett ta’
evidenza bejn l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati minn Stati Membri differenti, fuq
talba tac-¢ittadini u tan-negozji. ll-principju ta’ “darba biss” ifisser li ¢-¢ittadini u n-
negozji ma ghandhomx ghalfejn jipprovdu I-istess informazzjoni lill-awtoritajiet
pubbli¢i aktar minn darba ghall-iskambju transfruntier ta’ evidenza.

Is-sistema teknika sigura 1i ghandha tigi stabbilita sabiex tippermetti I-iskambju ta’
evidenza skont dan ir-Regolament ghandha taghti wkoll lill-awtoritajiet kompetenti
rikjedenti ¢-certezza li 1-evidenza giet ipprezentata mill-awtorita emittenti t-tajba.

Sistema bhal din ghandha tkun disponibbli minbarra sistemi ohrajn li jipprovdu
mekkanizmi ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet, bhall-IMI jew I-[e-Services Card]
u ma ghandhiex taffettwa lil sistemi ohrajn, inkluz is-sistema prevista fl-Artikolu 4 tar-
Regolament (KE) Nru 987/2009, id-Dokument Ewropew Uniku ghall-AkkWiSt skont
id-Direttiva (UE) 2014/24 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*’, I-interkonnessjoni
ta’ registri nazzjonali, l-interkonnessjoni ta’ registri ¢entrali, kummercjali u tal-
kumpaniji skont id-Direttiva 2009/101/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill** u
tar-registri tal-insolvenza taht ir-Regolament (UE) 2015/848 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill*®.

Sabiex jigu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta’ sistema
teknika li tippermetti l-iskambju ta’ evidenza, ghandhom jinghataw setghat ta'

32
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Ir-Regolament (Unjoni) Nru 1024/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 25 ta' Ottubru 2012
dwar il-kooperazzjoni amministrattiva permezz tas-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern u li jhassar
id-Dec¢izjoni tal-Kummissjoni 2008/49/KE (“ir-Regolament tal-IMI”) (GU L 316, 14.11.2012, p. 1).
Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar 1-akkwist
pubbliku u li thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65-242).

Id-Direttiva 2009/101/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Settembru 2009 dwar il-
koordinazzjoni ta’ salvagwardji li, ghall-protezzjoni tal-interessi ta’ membri u ohrajn, huma mehtiega
mill-1stati Membri minn kumpaniji fis-sens tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 48 tat-Trattat, bil-ghan li
taghmel dawn is-salvagwardji ekwivalenti (GU L 258, 1.10.2009, p. 11-19).

Ir-Regolament (UE) Nru 2015/848 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2015 dwar
proé¢edimenti ta' insolvenza (GU L 141, 5.6.2015, p. 19-72).
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implimentazzjoni lill-Kummissjoni sabiex din tipprovdi dettalji, b’mod partikolari 1-
ispecifikazzjonijiet teknic¢i ta’ sistema ghall-ipprocessar tat-talba tal-utent ghall-
iskambju ta’ evidenza, ghat-trasferiment ta’ tali evidenza, u ghall-mizuri mehtiega
biex tigi zgurata l-integrita u I-kunfidenzjalita tat-trasferiment. Dawn is-setghat
ghandhom ikunu ezer¢itati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament
Ewropew u tal-KunsilI*.

[I-konformita mal-kriterji tal-kwalita ghandha tkun ir-responsabbilta tal-awtoritajiet
kompetenti u tal-Kummissjoni fir-rigward tal-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi
li ghalihom huma responsabbli. II-koordinaturi nazzjonali u I-Kummissjoni ghandhom
jissorveljaw il-konformita mal-kriterji tal-kwalita fil-livell nazzjonali u Ewropew
rispettivament, u jindirizzaw kwalunkwe problema li titfac¢éa. Dan ir-Regolament
ghandu jaghti lill-Kummissjoni firxa wiesgha ta’ mezzi sabiex tindirizza kull
deterjorament fil-kwalita tas-servizzi offruti mill-portal, skont is-serjeta u I-persistenza
ta’ dan id-deterjorament li tkun tinkludi I-involviment tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-
portal. Dan ma ghandux jippregudika r-responsabbilta generali tal-Kummissjoni
rigward il-monitoragg tal-konformita ma’ dan ir-Regolament.

Dan ir-Regolament ghandu jispecifika 1-funzjonalitajiet ewlenin tal-ghodod teknici li
jappoggjaw il-funzjonament tal-portal, b’mod partikolari l-interfacca komuni tal-utent,
ir-repozitorju tal-links u I-facilita ta’ sejbien tas-servizzi ta’ assistenza komuni. Sabiex
jigu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni tas-soluzzjonijiet teknici
li jappoggjaw lill-portal, ghandhom jinghataw setghat ta' implimentazzjoni lill-
Kummissjoni sabiex tispecifika 1-organizzazzjoni, l-istruttura u l-immarkar ta’ kull
informazzjoni, procedura u servizz ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi taht
ir-responsabbilta tal-Istati Membri u tal-Kummissjoni ghall-fini tal-interfacca tal-utent.
Dawn is-setghat ghandhom jigu ezercitati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.
Dan ir-Regolament ghandu wkoll jalloka b’mod ¢ar ir-responsabbilta ghall-izvilupp,
id-disponibbilta, il-manutenzjoni u s-sigurta ta' dawn I-ghodod bejn il-Kummissjoni u
I-Istati Membri.

Sabiex jigi zviluppat il-potenzjal shih tal-ogsma differenti ta’ informazzjoni, il-
proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi li ghandhom ikunu
inkluzi fil-portal, jenhtieg li jittejjeb hatna aktar I-gharfien tal-udjenzi fil-mira dwar I-
ezistenza taghhom. L-inkluzjoni taghhom fil-portal ghandha taghmilha hafna aktar
facli ghall-utenti li jsibu l-informazzjoni, il-proc¢eduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni tal-problemi li jehtiegu, anki meta ma jkunux familjari maghhom. Barra
minn hekk, se jkun mehtieg sforz promozzjonali kkoordinat biex jizgura li ¢-¢ittadini u
n-negozji madwar I-Unjoni jsiru jafu bl-ezistenza tal-portal u l-vantaggi li joffri. Ghal
efficjenza massima, l-attivitajiet ta’ promozzjoni ghandhom ikunu kkoordinati fil-
gafas tal-grupp ta’ koordinazzjoni u 1-Istati Membri ghandhom jaggustaw l-isforzi
promozzjonali taghhom sabiex ikun hemm referenza komuni ghall-marka f’kull
kuntest rilevanti, bil-possibbilta li jirreklamaw il-portal digitali uniku ma’ inizjattivi
nazzjonali.

Sabiex tinkiseb informazzjoni adegwata ghall-kejl tal-prestazzjoni tal-portal digitali
uniku, dan ir-Regolament jipprovdi qafas ghall-istabbiliment ta’ specifikazzjonijiet
komuni ghall-gbir u l-analizi ta’ dejta relatata mal-uzu tad-diversi ogsma ta’

36

Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 i
jistabbilixxi r-regoli u l-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta’ kontroll mill-Istati Membri tal-
ezeréizzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta’ implimentazzjoni (GU L 55, 28.2.2011, p. 13-18).
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informazzjoni, proc¢eduri u servizzi offruti mill-portal. Sabiex jigu stabbiliti I-
kategoriji dettaljati tad-dejta 1i trid tigi rregistrata u l-metodu ta’ registrazzjoni u
skambju ta’ dejta, il-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta atti skont I-
Artikolu 290 tat-Trattat. Huwa partikolarment importanti li I-Kummissjoni taghmel
konsultazzjonijiet xierga waqt il-hidma ta’ preparazzjoni taghha, inkluz fil-livell tal-
esperti, u li dawk il-konsultazzjonijiet isiru skont il-prin¢ipji stipulati fil-Ftehim
Interistituzzjonali dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet tat-13 ta’ April 2016*". B’mod
partikolari, biex tigi zgurata l-partecipazzjoni ugwali fit-thejjija ta’ atti delegati, il-
Parlament Ewropew u |-Kunsill ghandhom jir¢ievu d-dokumenti kollha fl-istess hin
bhall-esperti tal-Istati Membri, u Il-esperti taghhom ghandu jkollhom access
sistematikament ghal-laqghat tal-gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni involuti fit-thejjija
tal-atti delegati.

[I-Kummissjoni ghandha tinghata s-Setgha li tadotta atti ta' implimentazzjoni sabiex
tistabbilixxi regoli uniformi dwar il-metodu ta’ registrazzjoni u skambju ta’ statistika.
Dawn is-setghat ghandhom jigu ezerc¢itati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.

[I-kwalita tal-informazzjoni, il-proc¢eduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi disponibbli mill-portal ghandha tkun immonitorjata l-aktar permezz ta’
ghodda ghall-feedback mill-utenti li se titlob lill-utenti jivvalutaw il-kopertura u I-
kwalita tal-informazzjoni, il-procedura jew is-servizz ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-
problemi 1li uzaw. Dan il-feedback se jingabar f’ghodda komuni 1i ghaliha I-
Kummissjoni, |-awtoritajiet kompetenti u I-koordinaturi nazzjonali ghandu jkollhom
access. II-Kummissjoni ghandha tinghata setghat ta' implimentazzjoni sabiex jigu
zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta’ dan ir-Regolament
b’konnessjoni mal-funzjonalitajiet ta’ din 1-ghodda ghall-feedback mill-utenti u I-modi
relatati mal-gbir u I-kondivizjoni tal-feedback tal-utenti. Dawn is-setghat ghandhom
jigu ezercitati skont ir-Regolament (UE) Nru 182/2011.

Dan ir-Regolament ghandu wkoll jippermetti lill-utenti jinnotifikaw, b’mod volontarju
u anonimu, kwalunkwe problema u diffikulta 1i jiltaqghu maghha waqt 1i jezercitaw
id-drittijiet tas-suq intern taghhom permezz ta’ ghodda ghall-feedback dwar is-suq
intern inkluza fil-portal. Din I-ghodda ghandha titqies biss bhala kumplimentari ghall-
mekkanizmi ta’ indirizzar tal-ilmenti peress li ma tistax toffri twegibiet personalizzati
lill-utenti. L-input 1i jidhol ghandu jkun ikkombinat ma’ informazzjoni mis-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi dwar il-kazijiet 1i jkunu ttrattaw, sabiex
tinhareg harsa generali fuq is-suq intern kif percepit mill-utenti u sabiex jigu
identifikati ogsma ta’ problemi ghal azzjonijiet futuri possibbli biex jittejjeb il-
funzjonament tas-suq intern.

Ghandu jitwaqqaf grupp ta’ koordinazzjoni maghmul mill-koordinaturi nazzjonali u
ppresedut mill-Kummissjoni bl-ghan 1i tigi ffacilitata l-applikazzjoni ta’ dan ir-
Regolament, spe¢jalment bl-iskambju tal-ahjar prattiki u b’hidma kongunta biex
tittejjeb il-konsistenza tal-prezentazzjoni tal-informazzjoni kif mehtieg minn dan ir-
Regolament. Il-hidma tal-grupp ghandha ssegwi 1-objettivi stipulati fil-programm ta’
hidma annwali.

Meta I-mizuri previsti f'dan ir-Regolament jinvolvu l-ipprocessar ta’ dejta personali,
dawn ghandhom jitwettqu skont il-ligi tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-dejta

37

Il-Ftehim Interistituzzjonali bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u |-
Kummissjoni Ewropea dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet, (GU L 123, 12.5.2016, p. 1-14).
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personali, b’mod partikolari [id-Direttiva 95/46/KE>®] [ir-Regolament (UE) 2016/679
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*®] u [ir-Regolament il-gdid li jissostitwixxi (KE)
Nru 45/2001] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.

L-objettiv ta’ dan ir-Regolament huwa li jizgura li 1-utenti li joperaw fi Stati Membri
ohrajn ikollhom access online ghal informazzjoni tal-Unjoni u nazzjonali
komprensiva, affidabbli u li tinftiehem dwar id-drittijiet, ir-regoli u l-obbligi, ghal
proc¢eduri online li huma ghal kollox tranzazzjonali bejn il-fruntieri u ghal servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi. Peress li dan ma jistax jinkiseb bizzejjed mill-
Istati Membri, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri, skont il-principju tas-sussidjarjeta kif
stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar [-Unjoni Ewropea. Skont il-principju tal-
proporzjonalita, kif imnizzel fdak I-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn
minn dak li hu mehtieg sabiex jintlahqu dawk 1-objettivi.

Sabiex I-Istati Membri u [|-Kummissjoni jizviluppaw u jimplimentaw 1-ghodod
mehtiega ghall-finijiet ta' implimentazzjoni ta' dan ir-Regolament, jenhtieg li whud
mid-dispozizzjonijiet tieghu japplikaw minn sentejn wara d-data tad-dhul fis-sehh.

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva I-principji
rikonoxxuti b'mod partikolari mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea, u jenhtieg li jigi implimentat b'konformita ma' dawn id-drittijiet u l-prin¢ipji.
[I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta gie kkonsultat skont I-

Artikolu [28(2)] tar-Regolament [(KE) Nru 45/2001] [ir-Regolament il-gdid dwar il-
KEPD] u pprezenta opinjoni fil-[date to be inserted].

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Kapitolu |
Dispozizzjonijiet generali

Artikolu 1
Suggett
Dan ir-Regolament:

(@) jistabbilixxi r-regoli ghall-istabbiliment u l-operat ta’ portal digitali uniku li
jipprovdi li¢-¢ittadini u lin-negozju access facli ghal informazzjoni ta’ kwalita
gholja u komprensiva, servizzi effettivi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi u proceduri effi¢jenti rigward ir-regoli tal-Unjoni u dawk nazzjonali
applikabbli gha¢-c¢ittadini u ghan-negozji li jezercitaw jew ghandhom il-hsieb li
jezercitaw id-drittijiet taghhom moghtija mid-dritt tal-Unjoni fil-gasam tas-suq
intern, skont it-tifsira tal-Artikolu 26(2) TFUE;

(b) jiffacilita 1-uzu ta’ proceduri minn utenti minn Stati Membri ohrajn u jappoggja
I-implimentazzjoni tal-principju ta’ “darba biss”;

38
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Id-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta' Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni
ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-dejta
(GU L 281, 23.11.1995, p. 31-50).

Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' April 2016 dwar il-
protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta' dejta personali u dwar il-moviment liberu ta'
tali dejta, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta) (GU L
119, 4.5.2016, p. 1).
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(@) jistabbilixxi r-regoli ghar-rapportar dwar l-ostakli fis-suq intern ibbazat fuq il-
gbir ta’ feedback minghand l-utenti u statistika minghand is-servizzi koperti
mill-portal.

Artikolu 2
Stabbiliment tal-portal digitali uniku

[I-Kummissjoni u l-awtoritajiet kompetenti ghandhom jistabbilixxu portal digitali
uniku (“il-portal”) skont dan ir-Regolament. Il-portal ghandu jikkonsisti minn
interfacca komuni tal-utent integrata f’portal uniku gestit mill-Kummissjoni u
ghandu jkun konness mas-siti web nazzjonali u tal-Unjoni rilevanti.

Il-portal ghandu jipprovdi access ghal:

(@) informazzjoni dwar id-drittijiet, I-obbligi u r-regoli stipulati fil-ligi tal-Unjoni u
dik nazzjonali, li japplikaw ghall-utenti li jezercitaw, jew ghandhom il-hsieb li
jezercitaw, id-drittijiet moghtija lilhom mil-ligi tal-Unjoni fil-gasam tas-suq
intern fl-ogsma elenkati fl-Anness I;

(b) informazzjoni dwar proceduri stabbiliti fil-livell tal-Unjoni u f’dak nazzjonali u
links ghalihom sabiex wiehed jezercita dawk id-drittijiet u jkun konformi ma’
dawk I-obbligi u r-regoli;

(c) informazzjoni dwar servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u links
ghalihom b’mod li ¢-¢ittadini u n-negozji jkunu jistghu jirreferu ghalihom bil-
mistogsijiet jew il-problemi relatati mad-drittijiet taghhom, I-obbligi jew il-
pro¢eduri msemmija fil-punti (a) u (b), elenkati fl-Anness Il u msemmija fl-
Artikolu 6.

L-interfacca komuni tal-utent imsemmija fil-paragrafu 1 (“l-interfacca komuni tal-
utent”’) ghandha tkun ac¢essibbli fil-lingwi ufficjali kollha tal-Unjoni.

Artikolu 3
Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta” dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1) "utent" tfisser kull min huwa ¢ittadin tal-Unjoni, persuna fizika residenti fi Stat
Membru jew persuna guridika li ghandha l-uffic¢ju rregistrat taghha fi Stat

Membru, u li taccessa l-informazzjoni, il-proceduri jew is-servizzi ta’
assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi, imsemmija fl-Artikolu 2(2), permezz
tal-portal;

(2) "procedura" tfisser sekwenza ta’ azzjonijiet li jridu jiehdu I-utenti sabiex
jissodisfaw ir-rekwiziti jew jiksbu dec¢izjoni minghand awtorita kompetenti
sabiex ikunu jistghu jezer¢itaw id-drittijiet taghhom kif imsemmija fl-
Artikolu 2(2)(a);

(3) "awtorita kompetenti" tfisser kwalunkwe korp jew awtorita ta’ Stat Membru
stabbilita kemm f’livell nazzjonali, regjonali jew lokali b’responsabbiltajiet
specifici relatati mal-informazzjoni, mal-proceduri, mas-servizzi ta' assistenza
u ta' soluzzjoni tal-problemi koperti minn dan ir-Regolament;

(4) "evidenza" tfisser kwalunkwe dokument jew dejta, inkluza registrazzjoni ta’
test jew ta’ hoss, viziva jew awdjoviziva, irrispettivament mill-mezz uzat,
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mahruga minn awtoritd kompetenti sabiex turi fatti jew konformita ma’
rekwiziti ghall-pro¢eduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b).

Kapitolu I1
Servizzi tal-portal

Artikolu 4
Access ghall-informazzjoni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-utenti jkollhom access facli u online ghal
dawn li gejjin fuq il-pagni web nazzjonali taghhom:

(@ informazzjoni dwar id-drittijiet, l-obbligi u r-regoli msemmija fl-
Artikolu 2(2)(a), li gejjin mil-ligi nazzjonali;

(b) informazzjoni dwar il-proceduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b), li huma
stabbiliti fil-livell nazzjonali;

(c) informazzjoni dwar is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi,
imsemmija fl-Artikolu 2(2)(c), li huma pprovduti fil-livell nazzjonali.

II-Kummissjoni ghandha tizgura li l1-utenti jkolhom access online facli ghal dawn li
gejjin fil-portal uniku msemmi fl-Artikolu 2(1):

(@ informazzjoni dwar id-drittijiet, l-obbligi u r-regoli msemmija fl-
Artikolu 2(2)(a), li gejjin mid-dritt tal-Unjoni;

(b) informazzjoni dwar il-proceduri msemmija fl-Artikolu 2(2)(b), li huma
stabbiliti fil-livell tal-Unjoni;

(c) informazzjoni dwar is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi,
imsemmija fl-Artikolu 2(2)(c) li huma pprovduti fil-livell tal-Unjoni.

Artikolu 5
Access ghal proceduri

L-Istati Membri ghandhom jizguraw 1i fejn procedura, imsemmija fl-
Artikolu 2(2)(b), stabbilita fil-livell nazzjonali, tista’ tkun ac¢essata u mwettqa online
mill-utenti ta’ dak I-Istat Membru, din tista’ tkun ac¢¢essata u mwettqa wkoll mill-
utenti ta’ Stati Membri ohrajn b'mod nondiskriminatorju.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti jistghu jwettqu 1-proc¢eduri elenkati fl-
Anness Il kompletament online.

[l-pro¢eduri, imsemmija fil-paragrafu 2, ghandhom jitqiesu bhala kompletament
online meta I-identifikazzjoni, I-ghoti ta’ informazzjoni, l-evidenza ta’ appogg, il-
firma u s-sottomissjoni finali jistghu jsiru b’mod elettroniku mill-boghod u permezz
ta’ kanal ta’ komunikazzjoni uniku u jekk l-output tal-procedura wkoll jigi
kkonsenjat b’mod elettroniku.

Meta l-objettiv imfittex minn proc¢edura partikolari, imsemmija fil-paragrafu 2, ma
jistax jinkiseb minghajr ma l-utent jigi mitlub jidher personalment quddiem I-
awtorita kompetenti f’xi stadju jew ichor tal-pro¢edura, I-Istati Membri ghandhom
jillimitaw din il-prezenza fizika ghal dak li huwa strettament mehtieg u
oggettivament iggustifikat u ghandhom jizguraw li passi ohra tal-pro¢edura jistghu
jitwettqu kompletament online. Huma ghandhom jinnotifikaw eccezzjonijiet bhal
dawn lill-Kummissjoni.
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5. Dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa s-sustanza tad-drittijiet moghtija permezz
ta’ kwalunkwe pro¢edura stipulata fil-livell tal-Unjoni u dak nazzjonali fi kwalunkwe
gasam irregolat minn dan ir-Regolament.

6. Xejn f'dan I-Artikolu ma ghandu jzomm lill-Istati Membri milli joffru lill-utenti I-
possibbilta addizzjonali 1i jaccessaw u jwettqu l-proceduri kif imsemmija fl-
Artikolu 2(2)(b) b’mezzi ohrajn minbarra kanal online.

Artikolu 6
Access ghal servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi

1. L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li l-utenti jkollhom access
facli u online ghas-servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi msemmija
fl-Artikolu 2(2)(c).

2. [l-koordinatur nazzjonali u I-Kummissjoni jistghu jipprovdu links ghas-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi offruti mill-awtoritajiet kompetenti, il-
Kummissjoni jew il-korpi, l-uffi¢¢ji u l-agenziji tal-Unjoni, minbarra dawk elenkati
fl-Anness 111, skont I-Artikolu 16(2) u (3) jekk dawn is-servizzi jkunu konformi mar-
rekwiziti tal-kwalita stipulati fl-Artikoli 9 u 13.

3. Fejn mehtieg biex jigu ssodisfati 1-htigijiet tal-utenti, il-koordinatur nazzjonali jista’

jipproponi lill-Kummissjoni, 1i links ghal servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni

tal-problemi pprovduti minn entitajiet privati jew semiprivati jigu inkluzi fil-portal
fejn is-servizzi li jipprovdu dawk I-entitajiet jissodisfaw il-kundizzjonijiet li gejjin:

(@) is-servizz joffri informazzjoni jew assistenza fl-ogsma u ghall-finijiet koperti

minn dan ir-regolament u jikkumplimenta servizzi diga inkluzi fil-portal;

(b) is-servizz huwa offrut bla hlas jew bi prezz li I-mikrointraprizi jew i¢-¢ittadini
jifilhu jhallsu;

(c) is-servizz jikkonforma mar-rekwiziti stipulati fl-Artikoli 9 u 13.

4. Meta I-koordinatur nazzjonali jkun ippropona I-inkluzjoni ta’ link skont il-
paragrafu 3 u jipprovdi din il-link skont I-Artikolu 16(3), il-Kummissjoni ghandha
tivvaluta jekk il-kundizzjonijiet f’dak il-paragrafu humiex issodisfati, u jekk iva,
ghandha tattiva 1-link.

Kapitolu I11
Rekwiziti tal-kwalita

TAQSIMA 1
REKWIZITI TAL-KWALITA RELATATI MAL-INFORMAZZJONI DWAR ID-
DRITTIJIET, L-OBBLIGI U R-REGOLI, DWAR IL-PROCEDURI U DWAR IS-SERVIZZI
TA' ASSISTENZA U TA' SOLUZZJONI TAL-PROBLEMI

Artikolu 7
Kwalita tal-informazzjoni dwar id-drittijiet, I-obbligi u r-regoli

1. L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li fejn, skont I-
Artikolu 4 huma responsabbli biex jizguraw 1-acc¢ess ghal informazzjoni kif imsemmi
fl-Artikolu 2(2)(a) dik I-informazzjoni tkun konformi mar-rekwiziti li gejjin:
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(@) hija komprensiva, ezatta u tkopri informazzjoni li I-utenti jridu jkunu jafu
sabiex jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom f’konformita shiha mar-regoli u I-obbligi
applikabbli;

(b) tinkludi referenzi, links ghal atti legali, specifikazzjonijiet tekni¢i u linji gwida,
fejn ikun rilevanti;

(c) tinkludi I-isem tal-entita responsabbli mill-kontenut tal-informazzjoni;

(d) tinkludi d-dettalji u links ta’ kuntatt ghal kwalunkwe servizz ta' assistenza u ta'
soluzzjoni tal-problemi;

(e) tinkludi d-data ta’ pubblikazzjoni u l-ahhar aggornament tal-informazzjoni;

(f)  hija strutturata tajjeb u pprezentata b’mod 1i 1-utenti jistghu jsibu malajr 1-
informazzjoni li jridu;

(9) tinzamm aggornata;
(h)  hija miktuba " lingwagg ¢ar u semplici adattat ghall-htigijiet tal-utenti fil-mira.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jipprovdu l-informazzjoni f’mill-ingas lingwa
ufficjali wahda tal-Unjoni minbarra fil-lingwa jew fil-lingwi nazzjonali, fejn
japplika.

Artikolu 8
Kwalita tal-informazzjoni dwar il-proceduri

Ghall-finijiet ta’ konformita mal-Artikolu 4, l-awtoritajiet kompetenti u |-
Kummissjoni ghandhom jizguraw li 1-utenti jkollhom ac¢cess ghal spjegazzjoni ¢ara u
facli ghall-utent tal-elementi tal-proceduri li gejjin, imsemmija fl-Artikolu 2(2)(b),
gabel ma jkollhom jidentifikaw lilhom infushom gabel it-tnedija tal-pro¢edura:

(@) id-diversi stadji tal-procedura;

(b) il-mezzi accettati ta’ awtentikazzjoni, identifikazzjoni u ffirmar ghal din il-
procedura;

(c) it-tip u I-format ta’ evidenza li trid tigi pprezentata;

(d) il-mezzi ta’ rimedju jew appell li huma disponibbli f’kaz ta’ tilwim mal-
awtoritajiet kompetenti b’rabta mal-ezitu ta’ procedura;

(e) fejn rilevanti, il-mizati applikabbli u I-metodu ta’ hlas online;

(f) stima taz-zmien mehtieg biex titlesta l-procedura u kwalunkwe skadenza
applikabbli;
(9) il-lingwa jew, fejn applikabbli, il-lingwi li fihom tista’ titwettaq il-proc¢edura.

Meta l-ispjegazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tkun diga disponibbli ghall-utenti
nazzjonali, tista’ terga’ tintuza ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, diment li tkun
tinkludi informazzjoni relatata mas-sitwazzjoni ta’ utenti barranin, fejn applikabbli.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jipprovdu I-ispjegazzjoni msemmija fil-
paragrafu 1 f"'mill-inqas lingwa uffi¢jali wahda tal-Unjoni minbarra fil-lingwa jew
fil-lingwi nazzjonali, fejn applikabbli.
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Artikolu 9

Kwalita tal-informazzjoni dwar is-servizzi ta' assistenza u ta' soluzzjoni tal-problemi

1. Ghall-finijiet ta’ konformita mal-Artikolu 4, l-awtoritajiet kompetenti u |-
Kummissjoni ghandhom jizguraw li 1-utenti jkollhom acc¢ess ghal spjegazzjoni ¢ara u

facli ghall-utent ta’ dan 1li gej qabel ma jressqu talba ghal servizz kif imsemmi fl-
Artikolu 2(2)(c):

(@) it-tip, I-iskop u r-rizultati mistennija mis-servizz offrut;

(b) I-isem u d-dettalji ta” kuntatt tal-entitajiet responsabbli ghas-servizz,

(c) fejn rilevanti, il-mizati applikabbli u I-metodu ta’ hlas online;

(d) l-istima taz-zmien mehtiega biex jitwassal is-Servizz jew medja tal-hin ta’
rispons;

(e) il-lingwa, jew fejn japplika, il-lingwi li fihom tista’ ssir it-talba u li jistghu
jintuzaw f’kuntatti sussegwenti.

2. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jipprovdu l-ispjegazzjoni msemmija fil-

paragrafu 1 f"'mill-inqas lingwa uffi¢jali wahda tal-Unjoni minbarra fil-lingwa jew
fil-lingwi nazzjonali, fejn applikabbli.

TAQSIMA 2
REKWIZITI RELATATI MAL-PROCEDURI ONLINE

Artikolu 10
Rekwiziti ta’ kwalita relatati mal-proceduri online

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jizguraw li r-rekwiziti li gejjin jigu ssodisfati fir-rigward
tal-proceduri msemmija fl-Artikolu 5(1) li ghalihom huma responsabbli:

(@) kwalunkwe skadenza li tapplika ghall-awtoritajiet kompetenti tul il-procedura
hija rrispettata;

(b) fkaz ta’ nuqqas ta’ konformita mal-iskadenzi applikabbli, I-utenti jigu
informati minn gabel dwar ir-ragunijiet u ghandha tinghata skadenza gdida.

Artikolu 11
Access transfruntier ghal proceduri online
1. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jizguraw li fejn il-proceduri msemmija fl-

Artikolu 5(1) ikunu offruti online, tal-ingas il-kundizzjonijiet 1i gejjin ikunu

ssodisfati:

(@) l-utenti jistghu jaccessaw u jir¢ievu struzzjonijiet biex iwettqu l-procedura
f’mill-inqas lingwa uffi¢jali wahda tal-Unjoni, minbarra fil-lingwa nazzjonali
jew fil-lingwi nazzjonali, fejn applikabbli;

(b) l-utenti mhumiex limitati b’partijiet tal-formola li jaccettaw biss dejta f*formati
nazzjonali partikolari;

(c) l-utenti jistghu jidentifikaw lilhom infushom, jiffirmaw u jawtentifikaw id-

dokumenti billi juzaw mezzi ta’ identifikazzjoni u awtentifikazzjoni
elettronika, kif previst skont ir-Regolament (UE) 910/2014 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, fejn huma mehtiega 1-identifikazzjoni u I-firma;
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(d) l-utenti jistghu jipprovdu evidenza ta’ konformita mar-rekwiziti applikabbli
f’format elettroniku;

(e) fejn it-twettiq ta’ procedura jehtieg pagament, I-utenti jistghu jhallsu
kwalunkwe mizata online permezz ta’ servizzi ta’ pagamenti transkonfinali,
inkluz, mill-ingas, trasferimenti tal-kreditu jew tad-debiti diretti kif specifikat
fir-Regolament (UE) Nru 260/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*.

Meta l-awtoritajiet kompetenti jaccettaw kopji digitali ta’ evidenza ta’ identita li
mhijiex elettronika bhal karti tal-identita jew passaporti ghall-utenti nazzjonali, huma
ghandhom jaccettaw dawn il-kopji digitali ghall-utenti minn Stati Membri ohrajn.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jikkooperaw permezz tas-Sistema ta'
Informazzjoni tas-Suq Intern (IMI), stabbilita bir-Regolament (UE) Nru 1024/2012
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, fejn mehtieg sabiex jivverifikaw l-awtenticita
tal-evidenza pprezentata lilhom fformat elettroniku mill-utent ghall-fini ta’
procedura online.

Artikolu 12
Skambju transfruntier ta’ evidenza bejn I-awtoritajiet kompetenti

Ghall-finjjiet ta’ skambju ta’ evidenza ghall-proc¢eduri online elenkati fl-Anness Il u
I-proceduri previsti fid-Direttivi  2005/36/KE, 2006/123/KE, 2014/24/UE u
2014/25/UE  il-Kummissjoni, b’kooperazzjoni mal-Istati Membri, ghandha
tistabbilixxi sistema teknika ghall-iskambju elettroniku ta’ evidenza bejn I-
awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri differenti (“is-sistema teknika”).

Is-sistema teknika ghandha tissodisfa r-rekwiziti li gejjin:

(@) ghandha tippermetti l-ipprocessar ta’ talbiet biex tigi skambjata 1-evidenza;

(b) ghandha tippermetti t-trazmissjoni ta’ evidenza bejn l-awtoritajiet kompetenti;

() ghandha tippermetti l-ipprocessar tal-evidenza mill-awtorita kompetenti
riceventi;

(d) ghandha tizgura I-kunfidenzjalita u I-integrita tal-evidenza;

(e) ghandha tizgura li 1-utent ghandu I-possibbilta li jara minn gabel I-evidenza li
se tigi skambjata.

L-Istati Membri ghandhom jintegraw is-sistema teknika bhala parti mill-proc¢eduri
msemmija fil-paragrafu 1.

L-awtoritajiet kompetenti responsabbli mill-proceduri online imsemmija fil-
paragrafu 1 ghandhom jitolbu evidenza direttament minghand l-awtoritajiet
kompetenti li johorgu l-evidenza fi Stati Membri ohrajn, fuq talba espli¢ita tal-utent,
permezz tas-sistema teknika. Soggett ghall-paragrafu 2(d), l-awtoritajiet emittenti
ghandhom jaghmlu din 1-evidenza disponibbli permezz tal-istess sistema.

Fejn l-awtoritajiet kompetenti johorgu evidenza fil-format elettroniku ghall-finijiet
tal-proceduri msemmija fil-paragrafu 1 fl-Istat Membru taghhom, huma ghandhom

Ir-Regolament (UE) Nru 260/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta> Marzu 2012 li
jistabbilixxi rekwiziti tekni¢i u tan-negozju ghat-trasferimenti ta’ kreditu u debiti diretti bl-euro u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 924/2009 (GU L 94, 30.3.2012, p. 22-37).
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jaghmlu din l-evidenza disponibbli wkoll ghall-awtoritajiet kompetenti rikjedenti
minn Stati Membri ohrajn, permezz tas-Sistema teknika.

L-evidenza maghmula disponibbli minn awtorita kompetenti ghandha tkun
strettament limitata ghal dak li gie mitlub u ghandha tintuza biss mill-awtorita
riceventi ghall-fini tal-pro¢edura li ghaliha giet skambjata 1-evidenza.

[I-Kummissjoni ghandha tadotta l-atti ta’ implimentazzjoni sabiex tistabbilixxi I-
ispecifikazzjonijiet tas-sistema teknika mehtiega ghall-implimentazzjoni ta’ dan I-
Artikolu. Dawk I-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-pro¢edura
msemmija fl-Artikolu 34(2).

[l-paragrafi 3 sa 6 ma ghandhomx japplikaw ghall-proceduri stabbiliti fil-livell tal-
Unjoni li jipprovdu ghal mekkanizmi differenti ghall-iskambju ta’ evidenza, sakemm
Is-sistema teknika msemmija fil-paragrafu 1 ma tkunx integrata f’”dawk il-proc¢eduri
skont ir-regoli tal-atti tal-Unjoni li jistabbilixxuhom.

TAQSIMA 3
REKWIZITI TA’ KWALITA RELATATI MAS-SERVIZZI TA’ ASSISTENZA U
TA’ SOLUZZJONI TAL-PROBLEMI

Artikolu 13

Rekwiziti ta’ kwalita relatati mas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi

L-awtoritajiet kompetenti u |-Kummissjoni ghandhom jizguraw li s-servizzi elenkati fl-
Anness Il u s-servizzi li gew inkluzi fil-portal skont I-Artikolu 6(2), (3) u (4) jikkonformaw
mar-rekwiziti ta’ kwalita 1i gejjin:

(@)
(b)

(©

kwalunkwe skadenza li tapplika ghall-awtoritajiet kompetenti tul is-servizz hija
rrispettata;

f’kaz ta’ nuqqas ta’ konformita mal-iskadenzi applikabbli, l-utenti jigu informati
minn gabel dwar ir-ragunijiet u ghandha tinghata skadenza gdida;

fejn I-ghoti ta’ servizz jehtieg pagament, l-utenti jistghu jhallsu kwalunkwe mizata
online permezz ta’ servizzi ta’ pagament transkonfinali, inkluz mill-ingas,
trasferimenti ta’ kreditu jew debitu dirett kif specifikat fir-Regolament (UE)
Nru 260/2012.

TAQSIMA 4
MONITORAGG TAL-KWALITA

Artikolu 14
Monitoragg tal-kwalita

Il-koordinaturi nazzjonali u I-Kummissjoni ghandhom jimmonitorjaw il-konformita
tal-informazzjoni, tal-proceduri u tas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi disponibbli fuq il-portal li ghalihom huma responsabbli, mar-rekwiziti tal-
kwalita stabbiliti fl-Artikoli 7 sa 11 u 13. Il-monitoragg ghandu jsir fuq il-bazi tad-
dejta migbura skont 1-Artikolu 22.

F’kaz ta’ deterjorament fil-kwalita tas-servizzi msemmija fil-paragrafu 1, ipprovduti
mill-awtoritajiet kompetenti, il-Kummissjoni tista’ tichu kwalunkwe wahda mill-
mizuri li gejjin wara li tikkunsidra s-serjeta u I-persistenza tad-deterjorament:

(@ tinforma lill-koordinatur nazzjonali rilevanti u titlob azzjoni ta’ rimedju;
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(b) tissottometti I|-kwalita ta’ deterjorament ghad-diskussjoni fil-grupp ta’
koordinazzjoni;

(c) tibghat ittra bir-rakkomandazzjonijiet lill-1stat Membru;

(d) taqta’ temporanjament il-konnessjoni tal-informazzjoni, tal-procedura, tas-
servizz ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi mill-portal.

Fejn servizz ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi li ghalih hemm ipprovduti
links skont [-Artikolu 6(2) b’mod konsistenti ma jikkonformax mar-rekwiziti
stipulati fl-Artikolu 13, jew ma jibgax jissodisfa I-htigijiet tal-utenti kif indikat mid-
dejta migbura skont I-Artikolu 22, il-Kummissjoni tista’ taqta’ 1-konnessjoni tieghu
mill-portal.

Kapitolu IV
Soluzzjonijiet teknici

Artikolu 15
Interfacca komuni tal-utent

II-Kummissjoni ghandha tipprovdi interfac¢a komuni tal-utent sabiex jizguraw il-
funzjonament xieraq tal-portal.

L-interfa¢ca komuni tal-utent ghandha taghti access ghall-informazzjoni, il-proc¢eduri
U S-servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi permezz ta’ links ghas-siti
web fil-livell nazzjonali u tal-Unjoni rilevanti, ipprovduti fir-repozitorju msemmi fI-
Artikolu 16.

L-Istati Membri u [|-Kummissjoni, waqt li jagixxu skont ir-rwoli u r-
responsabbiltajiet rispettivi taghhom, kif stipulat skont I-Artikolu 4, ghandhom
jizguraw li 1-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni
tal-problemi jkunu organizzati, strutturati u mmarkati b’mod li jtejbu 1-facilita tas-
sejbien permezz tal-interfacca tal-utent.

b

[I-Kummissjoni tista’ tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxu I-
organizzazzjoni, l-istruttura u lI-immarkar dettaljati ta’ kull informazzjoni, procedura
u servizz ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi sabiex tippermetti I-
funzjonament xieraq tal-interfac¢a komuni tal-utent. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni
ghandhom jigu adottati skont il-pro¢edura msemmija fl-Artikolu 35(2).

Artikolu 16
Repozitorju tal-links

II-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi u zzomm repozitorju elettroniku ghal links
ghall-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi msemmija fl-Artikolu 2(2) li jippermetti I-konnessjoni bejn dawn is-
servizzi u l-interfacca komuni tal-utent tal-portal.

[lI-Kummissjoni ghandha tipprovdi 1-links ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri u s-
servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi ac¢cessibbli fuq il-pagni web
gestiti fil-livell tal-Unjoni, u l-aggornamenti sussegwenti taghhom kollha, lir-
repozitorju tal-links.

Il-koordinaturi nazzjonali ghandhom jipprovdu I-links ghall-informazzjoni, il-
proc¢eduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi ac¢cessibbli fuq il-
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pagni web gestiti mill-awtoritajiet kompetenti jew mill-entitajiet privati jew
semiprivati kif imsemmi fl-Artikolu 6(3), u l-aggornamenti sussegwenti taghhom
kollha, lir-repozitorju tal-links.

Meta jipprovdu I-links ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi, il-
koordinaturi nazzjonali ghandhom jindikaw liema servizzi huma pprovduti minn
dawk I-entitajiet privati jew semiprivati kif imsemmi fl-Artikolu 6(3).

[I-Kummissjoni ghandha tqieghed il-links imdahhla fir-repozitorju ghad-
dispozizzjoni tal-pubbliku.

[lI-Kummissjoni u |-koordinaturi nazzjonali ghandhom jizguraw li I-informazzjoni, il-
proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi offruti permezz tal-
portal ma jinkludux duplikazzjoni shiha jew parzjali bla bzonn li aktarx tfixkel lill-
utenti.

Meta d-disponibbilta tal-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 4 tkun ipprovduta minn
atti ohrajn tal-legizlazzjoni tal-Unjoni, il-koordinaturi nazzjonali u I-Kummissjoni
jistghu jipprovdu links ghal dik 1-informazzjoni sabiex jikkonformaw mar-rekwiziti
ta’ dak I-Artikolu.

Artikolu 17
Facilita ta’ sejbien komuni ghas-servizzi ta’ assistenza

Sabiex jigi ffacilitat 1-access ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi
elenkati fl-Anness 111 u msemmija fl-Artikolu 6(2) u (3), I-awtoritajiet kompetenti u
[-Kummissjoni ghandhom jizguraw li l-utenti jistghu jac¢essawhom permezz tal-
facilita tas-sejbien tas-servizz ta’ assistenza komuni u ta' soluzzjoni tal-problemi (il-
facilita tas-sejbien tas-servizz tal-assistenza komuni") disponibbli permezz tal-portal.

[I-Kummissjoni ghandha tizviluppa u tiggestixxi I-facilita ta’ sejbien komuni ta’
servizzi ta’ assistenza, u tiddeciedi fuq I-istruttura u I-format li bihom ghandhom
jinghataw id-deskrizzjonijiet u d-dettalji ta’ kuntatt tas-servizzi ta’ assistenza u
soluzzjoni ta' problemi, sabiex il-facilita ta’ sejbien komuni ghas-servizzi ta’
assistenza tkun tista’ tahdem kif xieraq.

[l-koordinaturi nazzjonali ghandhom jghaddu lill-Kummissjoni d-deskrizzjonijiet u
d-dettalji ta’ kuntatt kif imsemmija fil-paragrafu 2.

Artikolu 18
Responsabbiltajiet ghall-applikazzjonijiet tal-17 li jappoggaw lill-portal

[I-Kummissjoni ghandha tkun responsabbli ghall-izvilupp, id-disponibbilta, il-
manutenzjoni, is-sigurta u l-ospitar ta’ dawn 1-applikazzjonijiet tal-IT u pagni tal-web
li gejjin:

(@ il-portal uniku msemmi fl-Artikolu 2(1);

(b) l-interfacca komuni tal-utent imsemmija fl-Artikolu 15(1);

(c) ir-repozitorju tal-links imsemmi fl-Artikolu 16(1);

(d) il-facilita ta' sejbien komuni tas-servizzi ta’ assistenza msemmija fl-
Artikolu 17,

(e) I-ghodod ta’ feedback minghand 1-utent imsemmija fl-Artikoli 22(1) u 23(1)(a).

36

MT



MT

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom ikunu responsabbli ghall-izvilupp, id-
disponibbilta, il-manutenzjoni u s-sigurta tal-applikazzjonijiet tal-1T relatati mal-
pagni web li geghdin imexxu u li huma konnessi mal-interfa¢c¢a komuni tal-utent.

Kapitolu V
Promozzjoni

Artikolu 19
Isem u tikketta tal-kwalita

L-isem u I-logo li I-portal ghandu jkun maghruf bihom u rreklamat mal-pubbliku
ingenerali, se jigu de¢izi mill-Kummissjoni b’kooperazzjoni mill-grib mal-grupp ta’
koordinazzjoni tal-portal, sa mhux aktar tard mid-data ta’ applikazzjoni ta’ dan ir-
Regolament.

L-isem tal-portal iservi wkoll bhala tikketta tal-kwalita li tista’ tintuza biss f’dak is-
sens minn siti wib ta’ informazzjoni u servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi inkluzi fir-repozitorju msemmi fl-Artikolu 16 bhala prova ta’ aderenza
mar-rekwiziti tal-kwalita msemmija fil-Kapitolu I1I.

Artikolu 20
Promozzjoni

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jippromwovu 1-gharfien u 1-
uzu tal-portal fost i¢-¢ittadini u n-negozji u ghandhom jizguraw l-a¢c¢essibbilta u 1-
vizibbilta tal-portal u tas-servizzi tieghu permezz ta’ magni tat-tiftix accessibbli
ghall-pubbliku.

L-awtoritajiet kompetenti u |-Kummissjoni ghandhom jikkoordinaw I-attivitajiet ta’
promozzjoni msemmija fil-paragrafu 1 u ghandhom jirreferu ghall-portal bil-logo u
r-referenza f attivitajiet bhal dawn flimkien ma’ kwalunkwe isem ta’ marka ohra kif
xierag.

L-awtoritajiet kompetenti u |-Kummissjoni ghandhom jizguraw li I-portal jista’
jinstab facilment mill-portali relatati 1i ghalihom huma responsabbli u li hemm
inkluzi links ¢ari ghall-portal f’kull sit web rilevanti.

IlI-koordinaturi nazzjonali ghandhom jippromwovu 1-portal fost I-awtoritajiet
nazzjonali.

Kapitolu VI
Gbir ta’ feedback u ta’ statistika minghand l-utenti

Artikolu 21
Statistika tal-utenti

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jizguraw li tingabar statistika
relatata maz-zjarat tal-utenti fuq il-portal u I-pagni web 1i maghhom huwa marbut il-
portal sabiex il-portal jiffunzjona ahjar.

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jirregistraw u jiskambjaw,
b’mod aggregat, in-numri, l-origini u s-suggett tat-talbiet ghas-servizzi ta’ assistenza
u ta’ soluzzjoni tal-problemi u I-hinijiet ta’ rispons taghhom.
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[I-Kummissjoni ghandha s-setgha li tadotta atti delegati skont 1-Artikolu 34 rigward
il-kategoriji dettaljati ta’ dejta 1i trid tigi rregistrata skont il-paragrafu 2,
b’konnessjoni mal-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni tal-problemi li maghhom huwa konness il-portal.

II-Kummissjoni ghandha tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistipulaw il-metodu ta’
registrazzjoni u ta’ skambju ta’ statistika bhal din. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni
ghandhom jigu adottati skont il-pro¢edura msemmija fl-Artikolu 35(2).

Artikolu 22
Feedback minghand [-utenti dwar is-servizzi tal-portal

Sabiex tigbor informazzjoni diretta minghand 1-utenti dwar is-sodisfazzjon taghhom
bis-servizzi pprovduti fil-portal, il-Kummissjoni ghandha tipprovdi lill-utenti ghodda
facli ghall-utent fuq il-portal li tippermettilhom jikkummentaw b’mod anonimu,
minnufih wara li juzaw kwalunkw wiehed mis-servizzi msemmija fl-Artikolu 2(2)
dwar il-kwalita u d-disponibbilta tas-servizzi pprovduti fuq il-portal u tal-interfacca
komuni tal-utent.

L-awtoritajiet kompetenti u I-Kummissjoni ghandhom jinkludu link xierqa ghal din 1-
ghodda fuq il-pagni web kollha 1i huma parti mill-portal. L-awtoritajiet kompetenti
ghandhom jikkooperaw mal-Kummissjoni u ghandhom jintegraw din l-ghodda fil-
pagni web li huma responsabbli ghalihom.

[I-Kummissjoni u I-koordinaturi nazzjonali ghandu jkollhom access dirett ghall-
feedback tal-utenti migbur permezz ta’ din 1-ghodda sabiex jindirizzaw kwalunkwe
problema mgajma.

B’deroga mill-paragrafu 2, l-awtoritajiet kompetenti mhumiex mehtiega jintegraw I-
ghodda tal-feedback minghand 1-utent imsemmija fil-paragrafu 1 fil-pagni web
taghhom li huma konnessi mal-portal meta mekkanizmu ghall-feedback minghand 1-
utent ta’ funzjonalitajiet simili ghall-ghodda msemmija fil-paragrafu lhuwa
disponibbli fug dawk il-pagni web sabiex tigi mmonitorjata 1-kwalita tas-servizz. L-
awtoritajiet kompetenti ghandhom jigbru 1-feedback tal-utenti ricevuti permezz tal-
ghodda ghall-feedback tal-utenti u ghandhom jagsmuh mal-Kummissjoni u I-
koordinaturi nazzjonali tal-Istati Membri I-ohrajn.

[lI-Kummissjoni ghandha tadotta atti ta’ implimentazzjoni li tistabbilixxi regoli ghall-
gbir u 1-gsim tal-feedback tal-utenti. Dawk I-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu
adottati skont il-procedura msemmija fl-Artikolu 35(2).

Artikolu 23
Rapportar dwar il-funzjonament tas-suq intern

II-Kummissjoni ghandha:

(@) tipprovdi lill-utenti tal-portal b'ghodda facli ghall-utent sabiex jinnotifikaw
b’mod anonimu l-ostakli li huma jiltaqghu maghhom wagqt 1i jkunu qeghdin
jezercitaw id-drittijiet tas-suq intern taghhom,;

b) tigbor informazzjoni minghand is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
g 4] g )
problemi dwar is-suggett tat-talbiet u r-rispons.

[I-Kummissjoni ghandha tippubblika f’forma anonima sintezi generali online tal-
problemi kif johorgu mill-informazzjoni migbura skont il-paragrafu 1.
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3. L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom janalizzaw u jinvestigaw il-problemi
mg@ajma u jindirizzawhom kull fejn ikun possibbli, bil-mezzi xierqa.

Kapitolu VII
Governanza tal-portal

Artikolu 24
Koordinaturi nazzjonali
1. Kull Stat Membru ghandu jahtar koordinatur nazzjonali. Minbarra 1i jissodisfaw I-
obbligi taghhom skont 1-Artikoli 6, 14, 16, 17, 20 u 22, il-koordinaturi nazzjonali
ghandhom:

(@) jagixxu bhala punt ta' kuntatt nazzjonali ghall-kwistjonijiet kollha relatati mal-
portal;

(b) ikunu responsabbli ghall-kuntatti mal-Kummissjoni ghall-kwistjonijiet kollha
relatati mal-portal;

(c) jippromwovu l-applikazzjoni uniformi tal-Artikoli 7 sa 13 fi hdan I-awtoritajiet
nazzjonali;

(d) jizguraw li r-rakkomandazzjonijiet imsemmija fl-Artikolu 14(2)(c) jigu
implimentati kif xieraq.

2. Kull Stat Membri ghandu jinforma lill-Istati Membri I-ohrajn u lill-Kummissjoni
dwar I-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-koordinatur nazzjonali tieghu.

Artikolu 25
Grupp ta’ koordinazzjoni

Ghandu jigi stabbilit grupp ta’ koordinazzjoni (“il-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal”).
Ghandu jkun maghmul mill-koordinaturi nazzjonali u ghandu jkun presjedut minn
rapprezentant tal-Kummissjoni. Ghandu jadotta r-regoli ta' pro¢edura tieghu. I1-Kummissjoni
ghandha tipprovdi s-segretarjat.

Artikolu 26
Kompiti tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal

1. [l-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal ghandu jappogga I-implimentazzjoni tal-portal.
B’mod partikolari, ghandu:

(@) jiffacilita 1-iskambju u l-aggornament regolari tal-aqwa prattika;

(b) jiddiskuti titjib fil-prezentazzjoni ta’ informazzjoni fl-ogsma elenkati fl-Anness
I;

(c) jiddiskuti l-abbozz tal-programm ta' hidma annwali;

(d) jghin Ilill-Kummissjoni fil-monitoragg tat-twettiq tal-programm ta' hidma
annwali;

() jghin lill-Kummissjoni fil-monitoragg tal-konformita mar-rekwiziti stabbiliti fl-
Artikoli 7 sa 11 u 13;

(f)  jinforma dwar I-implimentazzjoni tal-Artikolu 5(2);
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@)

(h)

(i)

@)

(k)
(1

jaghti opinjonijiet u jirrakkomanda azzjonijiet lill-awtoritajiet kompetenti u lill-
Kummissjoni bl-ghan 1i tigi evitata jew eliminata d-duplikazzjoni tas-servizzi
disponibbli permezz tal-portal;

jaghti opinjonijiet dwar pro¢eduri jew mizuri organizzattivi sabiex kwalunkwe
problema rigward il-kwalita tas-servizzi mgajma mill-utenti jew suggeriment
biex din titjieb jigu indirizzati b’mod effic¢jenti,

jiddiskuti kwistjonijiet relatati mar-rekwiziti tal-kwalita tas-servizzi offruti
permezz tal-portal,

jghin lill-Kummissjoni fl-organizzazzjoni, l-istruttura u l-prezentazzjoni tas-
servizzi msemmija fl-Artikolu 2(2), fuq l-interfacéa komuni tal-utent;

jiffacilita 1-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-promozzjoni koordinata;

Jikkoopera mal-korpi ta’ governanza ta’ informazzjoni, servizzi jew netwerks
ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-problemi.

[lI-Kummissjoni tista’ tikkonsulta lill-grupp ta’ koordinazzjoni dwar kwalunkwe
kwistjoni relatata mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

Artikolu 27
Programm ta' hidma annwali

[lI-Kummissjoni ghandha tadotta 1-programm ta' hidma annwali li b’mod partikolari

ghandu jispecifika:

(@) l-azzjonijiet  ghall-implimentazzjoni tal-prezentazzjoni  specifika tal-
informazzjoni fl-ogsma elenkati fl-Anness I;

(b) l-azzjonijiet mehtiega biex tigi zgurata 1-konformita mal-Artikoli 5 u 11;

(c) l-azzjonijiet mehtiega biex tigi zgurata konformita konsistenti mar-rekwiziti
stabbiliti fl-Artikoli 7 sa 10;

(d) [l-attivitajiet relatati mal-promozzjoni tal-portal f’konformita mal-Artikolu 20.

Meta tkun qed thejji 1-abbozz tal-programm ta' hidma annwali, il-Kummissjoni
ghandha tiehu inkunsiderazzjoni 1-feedback tal-utenti migbur skont 1-Artikolu 22.
Qabel ma tadottah, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta 1-abbozz tal-programm ta'
hidma annwali lill-grupp ta’ koordinazzjoni ghad-diskussjoni.

Kapitolu VIII
Dispozizzjonijiet finali

Artikolu 28
Spejjez

Il-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghandu jkopri I-ispejjez ta’:

(@)

(b)
(©)

I-izvilupp u I-manutenzjoni tal-ghodod tal-IT li jappoggaw l-implimentazzjoni
ta’ dan ir-Regolament fil-livell tal-Unjoni;

il-promozzjoni tal-portal fil-livell tal-Unjoni;

it-traduzzjoni ta' volum massimu ghal kull Stat Membru ta’ informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 2(2)(a) u l-istruzzjonijiet ghat-twettiq tal-proceduri
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msemmija fl-Artikolu 11(1)(a), f’lingwa uffi¢jali tal-Unjoni, minbarra fil-
lingwa nazzjonali.

2. L-ispejjez relatati mal-portali web nazzjonali, mal-pjattaformi tal-informazzjoni,
servizzi ta’ assistenza u proceduri stabbiliti fil-livell tal-Istat Membru ghandhom
jithallsu mill-bagits rispettivi tal-Istati Membri, sakemm ma jkunx ipprovdut mod
iehor fil-legizlazzjoni tal-Unjoni.

Artikolu 29
Protezzjoni tad-dejta personali

L-ipprocessar ta’ dejta personali fil-qafas ta’ dan ir-Regolament mill-awtoritajiet kompetenti
jrid ikun konformi mad-[Direttiva 95/46/KE] [ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill]. L-ipprocessar ta’ dejta personali mill-Kummissjoni fil-kuntest ta’
dan ir-Regolament, ghandu jkun konformi mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament 00/0000
[Regolament gdid li jiehu post ir-Regolament 45/2001].

Artikolu 30
Kooperazzjoni ma’ netwerks ohrajn ta’ informazzjoni u ta’ assistenza

1. [lI-Kummissjoni ghandha tiddeciedi liema arrangamenti ta’ governanza informali li
jezistu ghal kwalunkwe wiehed mis-servizzi ta’ assistenza jew ta’ soluzzjoni tal-
problemi elenkati fl-AnnessIII jew ghal kwalunkwe wiehed mill-ogsma ta’
informazzjoni koperti mill-Anness I, ghandhom ikunu integrati fil-grupp ta’
koordinazzjoni tal-portal.

2. Fejn is-servizzi jew in-netwerks ta’ informazzjoni u ta’ assistenza nholqu permezz ta’
att vinkolanti tal-Unjoni ghal kwalunkwe qasam ta’ informazzjoni kopert mill-
Anness 1, il-Kummissjoni ghandha tikkoordina 1-hidma tal-grupp ta’ koordinazzjoni
tal-portal u tal-korpi ta’ governanza ta’ dawn is-Servizzi jew netwerks bl-ghan li
tikseb sinergiji u tevita d-duplikazzjoni.

Artikolu 31
Relazzjoni ma' dispozizzjonijiet ohirajn tad-dritt tal-Unjoni
Meta d-dispozizzjonijiet ta' dan ir-Regolament ikollhom kunflitt ma' dispozizzjoni ta' att ichor
tal-Unjoni li jirregola aspetti specifici tal-materja tas-suggett koperta b'dan ir-Regolament, id-
dispozizzjoni tal-att I-ichor tal-Unjoni ghandha tipprevali.

Artikolu 32
Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern

1. Is-Sistema ta’ Informazzjoni tas-Suq Intern stabbilita mir-Regolament (UE)
Nru 1024/2012 ghandha tintuza ghall-finijiet tal-Artikolu 11(4).

2. II-Kummissjoni tista’ tiddeciedi li tuza I-IMI bhala repozitorju elettroniku ta’ links
kif stipulat fl-Artikolu 16(1).

Artikolu 33
Rapportar u riezami

Sa erba’ snin wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament u darba kull sentejn wara dan, il-
Kummissjoni ghandha tirriezamina l-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament u tipprezenta lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport ta' valutazzjoni dwar il-funzjonament tal-portal u
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dwar il-funzjonament tas-suq intern fuq il-bazi tal-istatistika u |-feedback migbur skont I-
Artikoli 21, 22 u 23. Ir-riezami se jevalwa, b’mod partikolari, il-kamp ta’ applikazzjoni tal-
Artikolu 12 ta’ dan ir-Regolament waqt li jikkunsidra I-izviluppi teknologi¢i, tas-suq u dawk
legali li jirrigwardaw I-iskambju tal-evidenza bejn I-awtoritajiet kompetenti.

Artikolu 34
EZercizzju tad-delega

1. [I-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta att delegat soggett ghall-
kundizzjonijiet stipulati f'dan I-Artikolu.

2. Is-setgha li tadotta atti delegati msemmija fl-Artikolu 21(3) ghandha tinghata lill-
Kummissjoni ghal perjodu ta’ hames snin minn [...]. [I-Kummissjoni ghandha tfassal
rapport rigward id-delega ta' setgha sa mhux aktar tard minn disa’ xhur gabel
jintemm il-perjodu ta’ hames snin. Id-delega tas-setgha ghandha tkun estiza b’mod
tacitu ghal perjodi ta’ Zzmien identic¢i, hlief jekk il-Parlament Ewropew jew il-Kunsill
joggezzjonaw ghal tali estensjoni mhux aktar tard minn tliet xhur gabel tmiem kull
perjodu.

3. Id-delega tas-setgha msemmija fl-Artikolu 21(3) tista’ tigi revokata fi kwalunkwe hin
mill-Parlament Ewropew jew mill-Kunsill. Dec¢izjoni ta’ revoka ghandha ggib fi
tmiemha d-delega tas-setgha specifikata f’dik id-decizjoni. Din ghandha tidhol fis-
sehh l-ghada tal-pubblikazzjoni tad-decizjoni fU-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni
Ewropea jew f'data aktar tard specifikata fiha. Din ma ghandha taffettwa I-validita
tal-ebda att delegat li diga jinsab fis-sehh.

4. Malli tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tinnotifikah fl-istess waqt lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill.
5. Att delegat adottat skont I-Artikolu 21(3) ghandu jidhol fis-sehh biss jekk la I-

Parlament Ewropew u langas il-Kunsill ma jqgajmu oggezzjoni fi zmien xahrejn min-
notifika ta’ dak I-att lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill jew jekk, gabel jiskadi dak
il-perjodu, il-Parlament Ewropew u [|-Kunsill ikunu t-tnejn informaw lill-
Kummissjoni li mhumiex se joggezzjonaw. Dak il-perjodu ghandu jigi estiz
b’xahrejn fuq inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill.

Artikolu 35
Procedura ta' kumitat

1. [lI-Kummissjoni ghandha tigi assistita minn kumitat. Dak il-kumitat ghandu jkun
kumitat skont it-tifsira tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika I-Artikolu5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.

Artikolu 36
Emenda ghar-Regolament (UE) Nru 1024/2012

Ir-Regolament (UE) Nru 1024/2012 huwa emendat kif gej:
(1) L-Artikolu 1 huwa sostitwit b'dan 1i gej:
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(2)

(3)

4)

)

(6)

Artikolu 1
Suggett

"Dan ir-Regolament jistabbilixxi r-regoli ghall-uzu ta’ Sistema ta' Informazzjoni tas-
Suq Intern ("IMI") ghall-kooperazzjoni amministrattiva, inkluz l-ipprocessar ta’ dejta
personali, fost l-atturi 1i gejjin ("1-atturi tal-1IMI"):

@) I-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri;
(b) I-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri u I-Kummissjoni;
() I-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri, il-Kummissjoni u I-korpi, l-uffi¢ccji

u l-agenziji tal-Unjoni.
L-Artikolu 3(1) huwa sostitwit b'dan li gej:

"1. L-IMI ghandha tintuza ghall-iskambji ta’ informazzjoni, inkluz ta’ dejta personali,
fost l-atturi tal-IMI u ghall-ipprocessar ta’ dik l-informazzjoni ghall-finijiet ta’
kwalunkwe wiehed minn dawn li gejjin:

(@) kooperazzjoni amministrattiva mehtiega skont I-atti elenkati fl-Anness;

(b) kooperazzjoni amministrattiva soggetta ghal progett pilota mwettaq skont I-
Artikolu 4."

it-tieni paragrafu tal-Artikolu 5 huwa emendat kif gej:
(@) il-punt (a) huwa sostitwit b’dan 1i gej:

"(a) "IMI" tfisser l-ghodda elettronika pprovduta mill-Kummissjoni sabiex
tiffacilita 1-kooperazzjoni amministrattiva bejn l-awtoritajiet kompetenti tal-
Istati Membri u bejn l-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri, il-
Kummissjoni u I-korpi, l-uffic¢ji u 1-agenziji tal-Unjoni”;

(b) il-punt (b) huwa sostitwit b’dan li gej:

"(b) "kooperazzjoni amministrattiva™ tfisser il-kollaborazzjoni bejn I-atturi tal-
IMI bl-iskambju u bl-ipprocessar ta’ informazzjoni ghall-fini ta’ applikazzjoni
aqwa tal-ligi tal-Unjoni.";

(c) il-punt (g) huwa mhassar.
FI-Artikolu 8(1) jizdied il-punt 1i gej:

‘(f) "tizgura 1-koordinazzjoni mal-korpi, l-uffic¢ji u l-agenziji tal-Unjoni u
taghtihom access ghall-IMI";

L-Artikolu 9(4) huwa sostitwit b'dan li gej:
"4, Ghandhom jigu implimentati mezzi adatti mill-Istati Membri, mill-
Kummissjoni u minn korpi, uffic¢ji u agenziji ohrajn tal-Unjoni biex jigi
zgurat li 1-utenti tal-IMI jkunu permessi jaccessaw dejta personali pprocessata

fl-IMI biss fuq il-bazi tal-htiega tal-gharfien u fil-qasam jew l-ogsma tas-suq
intern 1i ghalihom inghataw id-drittijiet ta’ ac¢ess skont il-paragrafu 3."

L-Artikolu 21 huwa emendat kif gej:
(@) il-paragrafu 2 jinbidel b'dan li gej:

"2.  l-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta ghandu jkun
responsabbli ghall-monitoragg u jizgura li d-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-
Regolament jigu applikati meta 1-Kummissjoni jew korpi, uffic¢ji u agenziji
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(7)
(8)

(b)

(©)

ohrajn tal-Unjoni, fir-rwol taghhom bhala atturi tal-IMI, jipprocessaw dejta
personali. ld-dmirijiet u s-setghat imsemmija fl-Artikoli 58 u 59 tar-
[Regolament (UE) Nru XX/201Y] ghandhom japplikaw kif mehtieg".

il-paragrafu 3 jinbidel b'dan li gej:

"3. L-Awtoritajiet ta’ Sorveljanza Nazzjonali u I-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Dejta, kull wiched jagixxi fl-ambitu tal-kompetenzi rispettivi
tieghu, ghandhom jikkooperaw flimkien sabiex jizguraw kontroll ikkoordinat
tal-IMI u l-uzu taghha mill-atturi tal-IMI skont I-Artikolu 62 tar-[Regolament
(UE) Nru XX/201Y]".

il-paragrafu 4 huwa mhassar.

L-Artikolu 29(1) huwa mhassar.

FI-Anness, jizdied il-punt 12 li gej:

"12. [Ir-Regolament (UE) XX/201Y] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar l-istabbiliment ta’ portal digitali uniku ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri u

S-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-
Regolament (UE) Nru 1024/2012: Artikolu [11(4)]."

Artikolu 37
Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara 1-pubblikazzjoni tieghu f'll-
Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

L-Artikolu 2, I-Artikoli 4 sa 11, I-Artikolu 12(1) sa (6) u (8), I-Artikolu 13, I-Artikolu 14, I-
Artikolu 15(2) sa (3), I-Artikolu 16, I-Artikolu 17, I-Artikolu 21(1) u (2), I-Artikolu 22(1) sa
(4) u I-Artikolu 23 ghandhom japplikaw minn [sentejn wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-

Regolament].

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri

kollha.

Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

I1-President I1-President
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DIKJARAZZJONI FINANZJARJA LEGIZLATTIVA

QAFAS TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

1.1.
1.2.
1.3.

Titolu tal-proposta/inizjattiva
[1-gasam jew l-ogsma ta’ politika kkoncernati fl-istruttura ABM/ABB
Natura tal-proposta/inizjattiva

1.4. Objettiv(i)

1.5. Ragunijiet ghall-proposta/inizjattiva

1.6. Tul ta’ Zmien u impatt finanzjarju

1.7. ll-metodu jew il-metodi ta’ gestjoni ppjanati
MIZURI TA’ GESTJONI

2.1. Regoli dwar il-monitoragg u r-rappurtar

2.2.
2.3.

Sistema ta' gestjoni u kontroll

Mizuri ghall-prevenzjoni ta’ frodi u ta’ irregolaritajiet

IMPATT FINANZJARJU STMAT TAL-PROPOSTA/INIZJATTIVA

3.1.

Intestatura jew intestaturi tal-gafas finanzjarju pluriennali u tal-linja jew tal-

linji bagitarji tan-nefqa affettwati

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.3.

Impatt stmat fuq in-nefga

Is-sommarju tal-impatt stmat fuq in-nefga

L-impatt smat fuq I-approprjazzjonijiet operattivi

L-impatt stmat fuq l-approprjazzjonijiet ta’ natura amministrattiva
I1-kompatibbilta mal-qgafas finanzjarju pluriennali attwali
Il-kontribuzzjonijiet minn partijiet terzi

Impatt stmat fuq id-dhul
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

DIKJARAZZJONI FINANZJARJA LEGIZLATTIVA

QAFAS TAL-PROPOSTA/INIZIJATTIVA
Titolu tal-proposta/inizjattiva

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar l-iffacilitar tal-
moviment liberu ta¢-cittadini u tan-negozji fis-Suq Intern permezz ta’ portal digitali
uniku ghall-informazzjoni, il-pro¢eduri, is-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-
problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012

Qasam jew ogsma ta’ politika kkon¢ernati fl-istruttura ABM/ABB*

Titolu 02: Suq intern, industrija, intraprenditorija u SMEs
Attivita 02 02: 1l-kompetittivita tal-intraprizi u ta’ intraprizi zghar u medji

Attivita 02 03: Is-suq intern ghal oggetti u servizzi

Natura tal-proposta/inizjattiva
Il-proposta/l-inizjattiva hija relatata ma’ azzjoni gdida

O ll-proposta/l-inizjattiva hija relatata ma’ azzjoni gdida wara progett
pilota/azzjoni preparatorja*

O ll-proposta/l-inizjattiva hija relatata mal-estensjoni ta’ azzjoni ezistenti

O Il-proposta/l-inizjattiva hija relatata ma' azzjoni diretta mill-gdid lejn azzjoni
gdida

Objettiv(i)

L-objettiv  jew l-objettivi  strategici  pluriennali  tal-Kummissjoni  fil-mira
talproposta/inizjattiva

[lI-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni "Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-
Ewropa" ta’ Mejju 2015 ipproponiet il-holgien ta’ portal digitali uniku sabiex
jespandi, itejjeb u jissimplifika I-informazzjoni, is-servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni tal-problemi kollha mehtiega biex wiehed jopera b’mod aktar effi¢jenti
bejn il-fruntieri u biex l-utenti jkunu jistghu jwettqu online l-aktar proc¢eduri uzati fil-
livell nazzjonali.

L-Istrategija ghal Suq Uniku Digitali ta’ Ottubru 2015 habbret ukoll il-portal digitali
uniku bhala mezz biex jigu indirizzati r-rekwiziti specifi¢i tan-negozji godda.

Kemm il-Kunsill Kompetittivita, fil-konkluzjonijiet tieghu ta’ Marzu 2015 u ta’ Frar
2016, kif ukoll il-Parlament Ewropew, f’Jannar 2016, laqghu 1-kuncett.

L-objettiv generali ta’ politika huwa i jigi ffacilitat il-funzjonament effic¢jenti tas-
Suq Uniku billi jitnagqsu jew jitnehhew l-ostakli ezistenti fir-rigward tal-attivita tan-
negozju transfruntier u |-mobilita tac-cittadini. L-ghajnuna li¢-¢ittadini, 1ill-SMES u
lin-negozji |-godda sabiex jibbenefikaw mis-Suq Uniku taghti spinta lill-
kompetizzjoni, lill-impjiegi u lit-tkabbir.
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ABM: gestjoni bbazata fuq l-attivita; ABB: bagit ibbazat fuq l-attivita.

Kif imsemmi fl-Artikolu 54(2)(a) jew (b) tar-Regolament Finanzjarju.
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1.4.3.

1.4.4.
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Il-proposta tindirizza t-tnehhija ta’ ostakli f’termini ta’ offerta ta’ informazzjoni,
access ghall-proceduri elettroni¢i u uzu ta’ servizzi ta’ assistenza transfruntiera u
online. Bit-tnaqqis tal-ispejjez ta’ tranzazzjoni ghall-gbir ta’ informazzjoni u ghal
pro¢eduri amministrattivi, hija se theggeg lic-Cittadini u lin-negozji jezercitaw id-
drittijiet taghhom ta’ Suq Uniku.

L-objettiv jew l-objettivi specifici u [-attivita jew l|-attivitajiet ABM/ABB ikkoncernati

L-objettiv specifiku Nru

B’mod aktar specifiku il-portal digitali uniku ghandu 1-ghan 1i jizgura li:

- L-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-UE u r-regoli nazzjonali u l-pro¢eduri li ¢-
¢ittadini u n-negozji jehtiegu sabiex jezercitaw id-drittijiet taghhom tas-Suqg Uniku,
tkun disponibbli online;

- L-informazzjoni u s-servizzi ta’ assistenza u l-proceduri jissodisfaw standards
minimi ta’ kwalita;
- Proc¢eduri nazzjonali ewlenin huma disponibbli online;

- L-informazzjoni u I-proceduri huma ghal kollox accessibbli ghall-utenti
transfruntiera;

- L-gharfien dwar is-servizzi offruti jizdied u Il-informazzjoni u s-servizzi ta’
assistenza jinstabu fac¢ilment u huma koordinati sew;

- ll-feedback minghand i¢-¢ittadini u n-negozji jingabar b’mod sistematiku u jigi
analizzat sabiex tittejjeb il-kwalita tas-servizz u jinstabu I-ostakli tas-Sug Uniku.

L-attivita jew l-attivitajiet ABM/ABB ikkonc¢ernati

Kapitolu 02 02: Il-kompetittivita tal-intraprizi u ta’ intraprizi zghar u med;ji

Kapitolu 02 03: Is-suq intern ghal oggetti u servizzi

Ir-rizultat(i) u I-impatt mistennija
Specifika I-effetti li I-proposta/l-inzjattiva ghandu jkollha fuq il-beneficjarji/il-gruppi fil-mira.

Il-portal digitali uniku huwa mistenni li:

- Inaqgas il-piz amministrattiv fuq i¢-cittadini u n-negozji li jixtiequ jgawdu mid-
drittijiet tas-Suq Uniku taghhom fil-kuntest ta’ attivita transfruntiera jew tal-mobilita
tac-cittadini. Bl-iffacilitar tal-access ghall-informazzjoni, il-proceduri u s-servizzi ta’
assistenza, l-inizjattiva se tiffranka I-hin u I-ispejjez tac-cittadini u tan-negozji.

- Itejjeb il-kwalita tas-servizz ghac-¢ittadini u ghan-negozji.

- Inaqqgas l-ispejjez amministrattivi ghall-Istati Membri meta jittrattaw il-proceduri u
jtejjeb il-konformita mar-regoli nazzjonali.

L-indikaturi tar-rizultati u tal-impatt

Specifika l-indikaturi ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-proposta/inizjattiva.

Dan is-sett ta’ indikaturi huwa previst:

- Il-percentwal ta’ negozji u ¢ittadini li jindikaw li sabu l-informazzjoni li kienu
geghdin ifittxu.

- It-tendenzi fl-ghadd medju ta’ utenti kull xahar.
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- ll-per¢entwal ta’ negozji u cittadini li jindikaw li sabu I-informazzjoni li kienu
geghdin ifittxu facilment.

- ll-percentwal ta’ negozji u ¢ittadini li jindikaw li huma sodisfatti bil-kwalita (abbazi
ta’ kriterji).

- ll-percentwal ta’ negozji u cittadini li jindikaw li setghu iwettqu 1-proceduri
disponibbli kompletament online.

- ll-percentwal ta’ negozji u ¢ittadini transfruntiera li jindikaw 1i setghu iwettqu 1-
proceduri disponibbli kompletament online.

- Il-possibbilta tal-uzu tad-dejta mill-ghodda ghall-feedback minghand 1-utenti u
minghand is-servizzi ta’ assistenza rigward 1-ostakli fis-Sugq Uniku u I-kwalita tar-
rapport rizultanti.

Ragunijiet ghall-proposta/inizjattiva

Ir-rekwizit jew ir-rekwiziti li jridu jigu ssodisfati fuqg medda qasira jew medda twila
ta' Zmien

I1-proposta tipprevedi li jitnagqas il-piz amministrattiv ghac-¢ittadini u ghan-negozji
billi:

- tiffacilita l-access taghhom ghall-informazzjoni dwar id-drittijiet, 1-obbligi u r-
regoli miksuba mill-atti tal-Unjoni fil-gasam tas-suq intern,

- tiffacilita l-ac¢ess taghhom ghal servizzi ta’ assistenza li jikkumplimentaw I-
informazzjoni pprovduta online,

- tiffacilita 1-a¢¢ess ghal pro¢eduri u 1-uzu taghhom permezz tad-digitalizzazzjoni u 1-
possibbilta ta’ uzu taghhom minn utenti transfruntiera,

- tistipula rekwiziti ta’ kwalitd minimi rigward l-informazzjoni, is-servizzi ta’
assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u I-proc¢eduri, u tizgura l-implimentazzjoni
taghhom permezz tal-gbir ta’ feedback minghand 1-utenti u ta’ statistika.

Valur mizjud tal-involviment tal-UE

L-objettiv ewlieni tal-portal digitali uniku huwa li jtejjeb il-funzjonament tas-Suq
Uniku kemm ghac-¢ittadini kif ukoll ghall-intraprizi, u ghaldagstant izid il-
kompetittivita tal-SMEs.

Dan l-objettiv ma jistax jinkiseb bizzejjed minghajr azzjoni fil-livell tal-UE. Is-
sistema attwali ta’ informazzjoni u ta’ servizzi ta’ assistenza hija nieqsa mill-
koerenza peress li l-istrumenti ezistenti, li nholqu b’azzjoni fil-livell tal-UE,
mhumiex konnessi bizzejjed jew facli bizzejjed biex jintuzaw mill-utent. Ma hemmx
approc¢ komuni li jizgura l-kwalitd permezz ta’ standards minimi tal-kwalita.
Filwaqt li I-gafas legali jippromwovi s-sinergiji, dawn ma gewx sfruttati bizzejjed
mill-Istati Membri (fin-nuqqas ta’ obbligi vinkolanti).

Barra minn hekk, sa issa l-azzjonijiet individwali mill-Istati Membri wasslu ghal
differenzi konsiderevoli fl-appro¢¢, u dawn id-differenzi jimponu spejjez
addizzjonali fuq id-ditti, b>’mod partikolari 1-SMEs, f’sitwazzjoni transfruntiera u
jiskoraggixxu lil hafna milli jespandu fil-livell internazzjonali.

Il-valur mizjud tal-UE tal-portal digitali uniku huwa li se jnaqqas il-frammentazzjoni
billi jespandi |-prattiki tajbin diga stabbiliti f"hafna ogsma ghall-pakkett ta’ servizzi
generali li se jkun ipprovdut li¢c-¢ittadini u lin-negozji tal-UE.
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1.5.3.

1.5.4.

It-taghlim miksub minn esperjenzi simili fl-imghoddi

F’dawn l-ahhar ghaxar snin inholqu diversi portali u punti ta’ kuntatt kemm fil-livell
Ewropew kif ukoll f"dak nazzjonali bl-ghan li jindirizzaw dawn il-htigijiet. Gew
adottati jew geghdin jithejjew bosta inizjattivi tal-UE sabiex jiffacilitaw 1-access tal-
utenti barranin ghal proc¢eduri elettroni¢i f’setturi specifi¢i. Dawn jinkludu: Punti ta’
Kuntatt Wahdieni stabbiliti fuq il-bazi tad-Direttiva dwar is-Servizzi sabiex joffru
informazzjoni online, servizzi ta’ assistenza u access ghall-proc¢eduri rilevanti ghall-
attivita ta’ servizz; Punti ta’ Kuntatt tal-Prodotti u Punti ta’ Kuntatt ghall-Prodotti
ghall-Bini stabbiliti sabiex jipprovdu access, fuq talba, ghal regoli teknici specifici
ghall-prodott; Centri ta’ Assistenza ghall-Kwalifiki Professjonali ghandhom 1-ghan li
jghinu lill-professjonisti ji¢¢agilqu bejn il-fruntieri. Netwerks, bhaé-Centri Ewrope;j
tal-Konsumaturi  jippromwovu |-fehim tad-drittijiet tal-konsumaturi tal-UE u
jghinuhom isolvu Imenti dwar xiri maghmul f’pajjiz ichor tan-netwerk, meta
jivvjaggaw jew jixtru online u SOLVIT biex jinghataw soluzzjonijiet mghaggla,
effettivi u informali lill-individwi u lin-negozji meta d-drittijiet tal-UE taghhom fis-
suq intern ikunu qeghdin jigu michuda mill-awtoritajiet pubbli¢i. Gew stabbiliti
hafna portali ta’ informazzjoni fil-livell tal-UE, bhall-Ewropa Tieghek jew Gustizzja
elettronika, sabiex jaghtu informazzjoni dwar ir-regoli tal-UE u dawk nazzjonali.

Madankollu, minkejja I-isforzi, l-offerta attwali ghac¢-¢ittadini u ghan-negozji ghadha
frammentata hafna. Hemm lakuni fid-disponibbilta ta’ informazzjoni u proceduri
online u n-nuqqas ta’ kwalita tas-servizzi, nuqqas ta’ gharfien dwar 1-offerta online,
problemi bit-tiftix u nuqgas ta’ accessibbilta tas-servizzi ghall-utenti barranin
ghadhom problema kbira.

Il-kompatibbilta u s-sinergija possibbli ma’ strumenti xierqa ohrajn

[l-portal digitali uniku huwa parti mill-Pjan ta” Azzjoni dwar il-Gvern elettroniku, li
jinkludi wkoll azzjonijiet ohrajn li jikkontribwixxu ghas-success tal-portal digitali
uniku, bhall-prin¢ipju ta’ darba biss.

Il-proposta ssegwi I-logika tal-objettiv ta' trasformazzjoni digitali tal-Kummissjoni,
billi tohloq prezenza razzjonalizzata fuq il-web u tevita aktar frammentazzjoni
kkawzata minn portali u punti ta' kuntatt godda.

Ir-Regolament dwar id-Dokumenti Pubbli¢i huwa wkoll rilevanti f'dan il-kuntest,
peress li se jirrikjedi li I-Istati Membri jaccettaw sensiela ta' dokumenti minghand i¢-
¢ittadini minghajr aktar verifika u traduzzjoni sa tmiem 1-2018.

Azzjonijiet ohrajn tal-pjan li huma komplementari u direttament rilevanti ghall-portal
digitali uniku huma 1l-adozzjoni tal-elID u tal-firma elettronika permezz tar-
Regolament dwar I-eIDAS; il-Portal dwar il-Gustizzja elettronika (inkluz is-Sistema
ta’ Interkonnessjoni tar-Registru tan-Negozju BRIS), il-portal ta’ informazzjoni dwar
il-VAT, l-interkonnessjoni ta’ registri ta’ insolvenza, u inizjattiva ppjanata dwar il-
ligi tal-kumpaniji sabiex jigu ffacilitati soluzzjonijiet digitali tul i¢-¢iklu tal-hajja ta’
kumpanija. Barra minn hekk, il-portal huwa konsistenti mar-revizjoni tal-Qafas
Ewropew ghall-Interoperabbilta.

Il-portal digitali uniku huwa ghal kollox kompatibbli ma’ dawn 1-inizjattivi li jfittxu
li jtejbu I-ghoti ta’ informazzjoni online jew proceduri digitalizzati fil-livell tal-UE u
f'dak nazzjonali.
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1.6. Tul ta’ Zmien u impatt finanzjarju

L] Proposta/inizjattiva ta’ tul ta' Zzmien limitat

— O Proposta/inizjattiva fis-sehh minn [DD/MM]YYYY sa [DD/MM]YYYY

— O Impatt finanzjarju minn YYYY sa YYYY

Proposta/inizjattiva ta' tul ta' zmien mhux limitat

— Implimentazzjoni b'perjodu tal-bidu mill-2018 sal-2020,

— segwita minn operazzjoni fuq skala shiha.

1.7. Metodu jew metodi ta’ gestjoni ppjanati43

Gestjoni diretta mill-Kummissjoni

— mid-dipartimenti taghha, inkluz mill-persunal taghha fid-delegazzjonijiet tal-
Unjoni;

— O mill-agenziji ezekuttivi

[0 Gestjoni kondiviza mal-Istati Membri

O Gestjoni indiretta billi I-kompiti tal-implimentazzjoni tal-bagit jigu fdati lil:

— [ pajjizi terzi jew lil korpi li jkunu nnominaw;

— [ organizzazzjonijiet internazzjonali u l-agenziji taghhom (iridu jigu specifikati);

— Oil-BEI u I-Fond Ewropew tal-Investiment;

— O il-korpi msemmijin fl-Artikoli 208 u 209 tar-Regolament Finanzjarju;

— O il-korpi rregolati bil-ligi pubblika;

— O Kkorpi rregolati bil-ligi privata b'missjoni ta' servizz pubbliku sal-punt li
jipprovdu garanziji finanzjarji xierqa;

— O Kkorpi rregolati bil-lig privata ta’ Stat Membru 1i huma fdati bl-
implimentazzjoni ta’ shubija pubblika-privata u li jipprovdu garanziji finanzjarji
adegwati;

— [ persuni inkarigati biex jimplimentaw azzjonijiet specifici fil-PESK skont it-
Titolu V tat-TUE, u identifikati fl-att baziku rilevanti.

— Jekk ikun indikat aktar minn metodu wiehed ta’ gestjoni, jekk joghgbok aghti d-dettalji fit-tagsima

“Kummenti”.
2. MIZURI TA’ GESTJONI
2.1. Regoli dwar il-monitoragg u r-rappurtar

Specifika I-frekwenza u I-kundizzjonijiet.

Sa mhux aktar tard minn sentejn wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament u kull sentejn
wara, il-Kummissjoni se tissottometti lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport
ta’ valutazzjoni dwar il-funzjonament tal-portal fuq il-bazi tal-istatistika u tal-
feedback migbur.

43 Dettalji tal-metodi ta’ gestjoni u referenzi ghar-Regolament Finanzjarju jistghu jinstabu fuq is-sit

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

Sistema ta' gestjoni u kontroll

Riskju jew riskji identifikati

Ir-riskju ewlieni ghas-success tal-implimentazzjoni tal-portal digitali uniku huwa li 1-
Istati Membri li ghadhom lura llum (fid-disponibbilta tal-informazzjoni u tal-
proceduri online, spe¢jalment rigward l-access ta’ Cittadini barranin) ma jkunux
kapaci jlahhqu malajr bizzejjed. Madankollu, l-istruttura ta’ governanza ppjanata
bbazata fuq kooperazzjoni mill-qrib hafna tal-Istati Membri u tal-Kummissjoni, u I-
possibbilta li jintuzaw fondi tal-FSIE ghandhom jghinu biex 1-Istati Membri kollha
jingiebu fuq l-istess livell.

Aspett iehor huwa li 1-ghodda tal-portal digitali uniku ghall-iskambju ta’ evidenza se
tkun ibbazata fuq il-funzjonalitajiet tal-IMI u mezzi teknici ohrajn. Il-qafas ta’ riskju
generali tal-IMI, inkluz ir-riskji operazzjonali, gie identifikat fil-kuntest tar-
Regolament (UE) Nru 1024/2012 (“ir-Regolament tal-IMI”). I1-Kummissjoni hija
“sid is-sistema” tal-IMI, u hija responabbli ghat-thaddim ta’ kuljum, il-manutenzjoni
u l-izvilupp taghha. Is-sistema hija zviluppata u ospitata minn fornitur intern li
jizgura livell gholi ta’ kontinwita tan-negozju. Rigward ir-riskji relatati ma’ mezzi
tekni¢i ohrajn, dawn jibqghu limitati bis-sahha tal-possibbilta li jintuzaw il-
funzjonalitajiet tal-IMI sakemm jigu stabbiliti I-mezzi tekni¢i xierqa.

Hemm ukoll riskji relatati ma’ kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-dejta, izda dawn
huma koperti mill-Artikolu 29 dwar il-protezzjoni ta' dejta personali.

Informazzjoni dwar l-istruttura tas-sistema ta' kontroll intern

Sabiex tindirizza r-riskji generali kif identifikati taht it-taqsima 2.2.1 aktar ’il fuq, il-
Kummissjoni se tipprovdi ghajnuna (ez. laqghat tal-grupp ta’ koordinazzjoni,
sessjonijiet ta’ hidma, ec¢.) lill-partijiet ikkoncernati kollha (ez., lill-awtoritajiet tal-
Istati Membri, lill-korpi professjonali ec¢¢.) u tippromwovi b’mod attiv 1-
introduzzjoni u l-uzu tas-sistema |-gdida. L-Istati Membri se jkunu mehtiega wkoll
jippromwovu |-beneficcji tal-ghodda proposta.

Rigward l-aspetti operattivi tal-portal digitali uniku, dawn se jkunu mmaniggjati
mill-Kummissjoni, 1i se tizgura monitoragg u kontroll ta’ livell gholi. Laqghat
regolari u strumenti ta’ rapportar se jiffacilitaw il-monitoragg mill-grib tal-hidma ta’
zvilupp u ta’ manutenzjoni.

Barra minn hekk, il-Kontrollur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta jizgura li 1-
ipprocessar tad-dejta personali mill-Kummissjoni jsir skont ir-regoli applikabbli. L-
awtoritajiet nazzjonali ghall-protezzjoni tad-dejta se jissorveljaw l-ipprocessar tad-
dejta personali mill-awtoritajiet kompetenti fil-livell tal-Istati Membri.

Stima tal-kostijiet u I-beneficcji tal-kontrolli u l-valutazzjoni tal-livell mistenni tar-
riskju ta' errur

Ir-riskji generali se jigu indirizzati bil-mizuri relevanti, inkluz l-ghoti ta’ assistenza u
informazzjoni lill-partijiet ikkonc¢ernati.

Mizuri ghall-prevenzjoni ta’ frodi u ta’ irregolaritajiet

Specifika I-mizuri eZistenti jew previsti ta’ prevenzjoni u protezzjoni.

Ghall-finijiet tal-glieda kontra I-frodi, il-korruzzjoni u kwalunkwe attivita illegali
ohra, id-dispozizzjonijiet li normalment japplikaw ghall-attivitajiet tal-Kummissjoni,
inkluz ir-Regolament (UE, EURATOM) Nru 883/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-

o1
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Kunsill tal-11 ta’ Settembru 2013 dwar investigazzjonijiet immexxija mill-Uffi¢¢ju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF), se japplikaw fil-kuntest tal-portal digitali uniku

minghajr ebda restrizzjoni.

IMPATT FINANZJARJU STMAT TAL-PROPOSTA/INIZIJATTIVA

3.1. Intestatura jew intestaturi tal-gafas finanzjarju pluriennali u tal-linja jew tal-
linji bagitarji tan-nefqa affettwati
e Linji bagitarji ezistenti
Skont I-ordni tal-intestaturi tal-gafas finanzjarju pluriennali u tal-linji bagitjarji.
Linja bagitarja Tip ta’ Kontribuzzjoni
nefga
Intestatura
fltl’a].;ﬁzaj:;arjsu Diff./Mhux mI“; 1 mi”-pajjiii minn SKOm it-tifsira tal-
pluriennali | Numru u Intestatura diﬁ44. ps;i?;fs kandidati* pajjizi ﬁ;ﬂg;j;ﬁgﬁ)
terzi P iari
Finanzjarju
02 02 01
1A P_r_qmozzjoni taljin_trgprenditorijg. u Diff IVA IVA IVA LE
titjib  tal-kompetittivita u l-access
ghas-swieq ghall-intraprizi tal-Unjoni
020301
1A Operazzjoni u zvilupp tas-suq intern ta' Diff IVA LE LE LE
oggetti u servizzi
02 03 04 .
1A _ Diff. IVA LE LE LE
Ghodod ta’ governanza tas-suq intern

44
45

MT

Diff. = Approprjazzjonijiet differenzjati / Mhux diff. = Approprjazzjonijiet mhux differenzjati.
EFTA: Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-Kummer¢ Hieles.

Pajjizi kandidati u, fejn applikabbli, pajjizi kandidati potenzjali mill-Balkani tal-Punent.
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3.2. Impatt stmat fuq in-nefqa
3.2.1. Is-sommarju tal-impatt stmat fuq in-nefqa

miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt de¢imali)

Intestatura tal-gafas finanzjarju

Sl 1A Kompetittivita ghat-tkabbir u I-impjiegi

DG: GROW 2018 2019 2020 2021 2022 u wara TOTAL

* Approprjazzjonijiet operattivi

02 02 01 Impenji (oY) 615 000 | 150 000 710 000 1475 000
Pagamenti 3] 615 000 | 150 000 710 000 1 475 000
Impenji 1) 710 000 710 000
020301 Pagamenti @ 710 000 710 000
Impenji @ 3920 000 1420 000 5 340 000
02 03 04 e
Pagamenti o) 3920 000 1420 000 5340 000

Approprjazzjonjiet ta’ natura amministrattiva ffinanzjati mill-pakkett

ghall-programmi spe(':iﬁéi47 0 0 0 0 0 0
Impenji :1++31a 615 000 | 150 000 1420000 3920 000 1420000 7525 000
TOTAL tal-approprjazzjonijiet
ghal DG GROW ) =2+2a

Pagamenti v 615000 | 150 000 1420000 3920 000 1420000 7525 000
e . .| Impenji “ 615000 | 150 000 1420000 3920 000 1420000 7525 000

» TOTAL tal-approprjazzjonijiet operattivi :
Pagamenti ©) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420000 7525 000

L-assistenza u n-nefqa teknika u/jew amministrattiva bhala appogg ghall-implimentazzjoni tal-programmi u/jew tal-azzjonijiet tal-UE (dawk li kienu I-linji "BA"),
tar-ricerka indiretta u r-ricerka diretta.
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« TOTAL tal-approprjazzjonjiet ta’  natura
amministrattiva  ffinanzjati  mill-pakkett ghall- | © 0 0 0 0 0 0
programmi specifici
TOTAL ta|-appr0prjazzjonijiet Impenji =4+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
taht I-INTESTATURA 1A
ta|_qafas finanzjarju p|urienna|i Pagamenti =5+6 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
Intestatura tal-_qafas flnanZJarJu 5 “Nefga amministrattiva”
pluriennali
miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt de¢imali)
2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
DG: GROW

* Rizorsi umani 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
* Nefqa amministrattiva ohra 16 300 91 600 240 600 90 600 30600 469 700

TOTAL tad-DG GROW Approprjazzjonijiet 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700

TOTAL tal-approprjazzjonijiet Total ta' | = Total
taht I-INTESTATURA 5 Ea.%jga;;rﬂse“" - o 85300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
tal-gafas finanzjarju pluriennali
miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt de¢imali)
2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
MT 54
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TOTAL tal-approprjazzjonijiet Impenji 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
taht I-LINTESTATURI 1sa5
tal-gafas finanzjarju pluriennali Pagamenti 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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3.2.2.  L-impatt smat fuq l-approprjazzjonijiet operattivi

O  ll-proposta/l-inizjattiva ma tehtieg I-ebda uzu ta' approprjazzjonijiet operattivi

Il-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ approprjazzjonijiet operattivi, kif spjegat hawn taht:

Approprjazzjonijiet ta' impenn f’miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt dec¢imali)

Indika I-

2018

2019

2020

2021

2022 u wara

TOTAL

objettivi u

OUTPUTS

l-outputs

Tip48 Kost

4 medju

Nru

Kost

Nru

Kost

Nru

Kost

Nru

Kost

Nru

Kost

Nru
totali

Kost totali

OBJETTIV SPECIFIKU Nru 149
L-informazzjoni hija disponibbli online

Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 1

OBJETTIV SPECIFIKU NRU 2

L-informazzjoni, is-servizzi ta’ assistenza u 1-
proceduri jissodisfaw standards minimi ta’ kwalita

Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 2

OBJETTIV SPECIFIKU NRU 3

Proc¢eduri nazzjonali ewlenin huma disponibbli
online

Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 3

OBIJETTIV SPECIFIKU NRU 4
L-informazzjoni u I-proceduri huma ghal kollox

48

MT

56

L-outputs huma prodotti u servizzi li jridu jigu fornuti (ez.: numru ta’ skambyji ta’ studenti ffinanzjati, numru ta’ kilometri ta’ toroq mibnija. ecc.).
49 Kif deskritt fil-punt 1.4.2. "Objettiv(i) specifiku/specifici...’
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accessibbli ghal utenti transfruntiera

- Output L-informazzjoni u I- 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
proceduri maghmula
disnonibbli bl-Ingliz
- Output Interfac¢a komuni ghall-uzu 1000 000 1 000 000
transfruntier ta’ dokumenti u
dejta
Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 4 3000 000
OBJETTIV SPECIFIKU NRU 5
L-gharfien dwar is-servizzi offruti jizdied u 1-
informazzjoni u s-servizzi ta’ assistenza jinstabu
facilment u huma koordinati sew
- Output Facilita ta’ tiftix komuni u 500 000 420 000 420 000 420 000 1760 000
facilita ta’ sejbien ta'
assistenza komiini
- Output | Repozitorju komuni tal-links 75 000 75 000
- Output Promozzjoni koordinata 2000 000 500 000 2500 000
Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 5 4335000
OBJETTIV SPECIFIKU NRU 6
Il-feedback minghand i¢-¢ittadini u n-negozji
jingabar b’mod sistematiku u jigi analizzat sabiex
tittejjeb il-kwalita tas-servizz u jigu individwati 1-
ostakli tas-Suq Uniku
- Output Il-kriterji ta” kwalita u 1- 40 000 40 000
ghodda komuni ghall-
feedback minghand 1-utent
- Output L-izvilupp tal-ghodda ghall- 150 000 150 000
feedback minghand I-utent
dwar I-ostakli tas-suqg uniku
57
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Subtotal ghall-objettiv specifiku Nru 6

190 000

KOST TOTALI

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1420 000

7525000

MT
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3.2.3.

3.2.3.1. Sommarju

L-impatt stmat fuq l-approprjazzjonijiet ta’ natura amministrattiva

O Il-proposta/l-inizjattiva ma tehtieg l-ebda uzu ta' approprjazzjonijiet ta' natura
amministrattiva

Il-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ approprjazzjonijiet ta' natura amministrattiva,

kif spjegat hawn taht:

miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara |-punt decimali)

2018

2019

2020

2021

2022 u wara

TOTAL

INTESTATURA 5
tal-gafas finanzjarju
pluriennali

Rizorsi umani

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

ohra

Nefga amministrattiva

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Subtotal

INTESTATURA 5
tal-gafas finanzjarju
pluriennali

Barra I-

INTESTATURA 5%
tal-gafas finanzjarju
pluriennali

Rizorsi umani

Nefqa ohra
ta’ natura amministrattiva

Subtotal
barra I-

INTESTATURA 5
tal-gafas finanzjarju
pluriennali

TOTAL

85300

781 600

1068 600

780 600

789 600

3505 700

MT

L-approprjazzjonijiet mehtiega ghar-rizorsi umani u nefqa ohra ta’

annwali ta’ allokazzjoni u fid-dawl tar-restrizzjonijiet bagitarji.

50

natura amministrattiva se jkunu ssodisfati
b’approprjazzjonijiet mid-DG li huma diga assenjati lill-gestjoni tal-azzjoni u/jew gew uzati mill-gdid fi hdan id-DG,
flimkien jekk ikun mehtiega ma’ kwalunkwe allokazzjoni addizzjonali li tista’ tinghata lid-DG ta’ gestjoni taht il-pro¢edura

L-ghajnuna teknika u/jew amministrattiva u n-nefqa li tappogga l-implimentazzjoni ta’ programmi

u/jew azzjonijiet tal-UE (dawk li kienu I-linji “BA”), ricerka indiretta, ricerka diretta.
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3.2.3.2. Rekwiziti stmati ta' rizorsi umani
O I1-proposta/l-inizjattiva ma tehtieg 1-ebda uzu ta' rizorsi umani.
I1-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ rizorsi umani, kif spjegat hawn taht:

Stima i trid tigi espressa flunitajiet ekwivalenti ghal full-time

2018 2019 2020 2021 2022 u wara

* Pozizzjonijiet fil-pjan ta' stabbiliment (uffi¢jali u persunal temporanju)

XX 0101 01 (Kwartieri Generali u I-Uffi¢éji tar-
Rapprezentanza tal-Kummissjoni)

XX 01 01 02 (Delegazzjonijiet)

0.5 5 6 5 55

XX 01 0501 (Ricerka indiretta)
10 01 05 01 (Ricerka diretta)

* Persunal estern (f"Unita Ekwivalenti ta’ Full Time: FTE)*

XX 0102 01 (AC, ENS, INT mill-“pakkett globali”)

XX 010202 (AC, AL, ENS, INT u JED fid-
delegazzjonijiet)

- fil-Kwartieri
XX 0104 yy

- fid-Delegazzjonijiet

XX 010502 (AC, ENS, INT - Ricerka indiretta)

1001 05 02 (AC, ENS, INT - Ricerka diretta)

Linji bagitarji ohrajn (specifika)

TOTAL 0.5 5 6 5 55

XX hija I-qasam ta’ politika jew titolu bagitjarju kkoncernat.

Ir-rizorsi umani mehtiega se jigu koperti minn persunal tad-DG li huwa diga assenjat ghall-gestjoni tal-azzjoni
u/jew gie riskjerat fid-DG, flimkien ma’, jekk ikun hemm bzonn, kwalunkwe allokazzjoni addizzjonali li tista’
tinghata lid-DG ta” gestjoni taht il-procedura ta’ allokazzjoni annwali u fid-dawl tal-limitazzjonijiet bagitarji.

Deskrizzjoni tal-kompiti li jridu jitwettqu:

- 2018 — it-tieni nofs:

1 FTE — xoghol ta’ thejjija ghall-uzu tas-sistema tal-IMI (ghall-izvilupp tar-repozitorju tal-links u
ghall-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex jigu
vverifikati [-awtenti¢ita u I-validita tal-evidenza)

Uffi¢jali u persunal temporanju

-2019:

1 FTE - I-uzu tas-sistema tal-IM| ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex
jigu vverifikati -awtenticita u |-validita tal-evidenza

2 FTEs - il-monitoragg tal-kwalita

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2020:

1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex
jigu vverifikati -awtenticita u |-validita tal-evidenza

2 FTEs — il-monitoragg tal-kwalita

1 FTE - l-analizi u I-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

o AC= Persunal Kuntrattwali; AL = Persunal Lokali; ENS= Espert Nazzjonali Sekondat; INT = Persunal

tal-agenzija; JED= Esperti Subordinati fid-Delegazzjonijiet.
Sottolimitu ghall-persunal estern kopert minn approprjazzjonijiet operattivi (dawk li kienu I-linji “BA™).
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2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2021:

1 FTE - I-uzu tas-sistema tal-IM| ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex
jigu vverifikati I-awtenticita u l-validita tal-evidenza

1 FTE - il-monitoragg tal-kwalita

1 FTE - l-analiZi u |-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2022 u wara:

1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex
jigu vverifikati -awtenticita u |-validita tal-evidenza

0,5 FTE - l-uzu ta’ mezzi tekni¢i ohrajn ghall-iskambju ta’ evidenza bejn |-awtoritajiet tal-Istati
Membri

1 FTE - il-monitoragg tal-kwalita

1 FTE - l-analizi u I-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

Persunal estern

MT
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3.2.4. ll-kompatibbilta mal-gafas finanzjarju pluriennali attwali

Il-proposta/l-inizjattiva hija kompatibbli mal-gafas finanzjarju pluriennali attwali.
Ghall-perjodu ta' wara I-31 ta' Dicembru 2020, lI-ammont ghandu jitqies li jkun ikkonfermat
jekk ikun konsistenti mal-gafas finanzjarju pluriennali fis-sehh ghal dak il-perjodu.

O Il-proposta/l-inizjattiva se tinvolvi I-ipprogrammar mill-gdid tal-intestatura rilevanti
fil-gafas finanzjarju pluriennali.

O ll-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-applikazzjoni tal-istrument ta' flessibbilta jew
revizjoni tal-gafas finanzjarju pluriennali.

3.2.5.  ll-kontribuzzjonijiet minn partijiet terzi
I1-proposta/l-inizjattiva ma tipprovdi I-ebda kofinanzjament minn partijiet terzi.
O 1l-proposta/l-inizjattiva tipprevedi I-kofinanzjament stmat hawn taht:

3.3. Impatt stmat fuq id-dhul

I1-proposta/l-inizjattiva ma ghandha 1-ebda impatt finanzjarju fuq id-dhul.
O I1-proposta/l-inizjattiva ghandha 1-impatt finanzjarju li gej:
O fuq ir-rizorsi proprji

O fuq id-dhul mixxellanju
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ANNESS
tad-DIKJARAZZJONI FINANZJARJA LEGIZLATTIVA

Isem il-proposta/l-inizjattiva:

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar I-istabbiliment ta’ portal digitali uniku li jipprovdi informazzjoni,
proceduri, u servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012

1. L-GHADD u L-ISPIZA tar-RIZORSI UMANI MEQJUSA NECESSARIJI
2. L-ISPIZA ta’ NEFQA AMMINISTRATTIVA OHRA

3. IL-METODI tal-KALKOLU UZATI ghall-ISTIMI tal-ISPEJJEZ

3.1. Rizorsi umani

3.2. Nefqa amministrattiva ohra

Dan |-Anness ghandu jinhemez mad-dikjarazzjoni finanzjarja legizlattiva meta titnieda [-konsultazzjoni bejn is-servizzi.

It-tabelli tad-dejta jintuzaw bhala sors ghat-tabelli inkluzi fid-dikjarazzjoni finanzjarja legizlattiva. Dawn huma strettament ghall-uzu intern fil-

Kummissjoni.

1. L-ispiza tar-rizorsi umani kkunsidrati necessarji
0 Il-proposta/l-inizjattiva ma tehtieg I-ebda uzu ta' rizorsi umani
Il-proposta/inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ rizorsi umani, kif spjegat hawn taht:
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miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt de¢imali)

INTESTATURA 5 2018 2019 2020 2021 2022 u wara TOTAL
taI-qafas finanzjarju pIuriennaIi FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo
nijiet nijiet nijiet nijiet nijiet nijiet
* Pozizzjonijiet fil-pjan ta' stabbiliment (ufficjali u persunal temporanju)
e XX010101 (Kwartieri Generali u |- AD 0.5 69 000 9 690 000 6 828 000 5 690 000 9.5 759 000 22 3036 000
Uffi¢cji tar-Rapprezentanza tal- e
Kummissjoni) :
e XX010102 (fid-Delegazzjonijiet tal- | AD
Unjoni) AST
« Persunal estern >
AC
e XX 010201 ("pakkett globali") ENS
INT
AC
AL
e XX 0102 02 (fid-Delegazzjonijiet tal- ENS
Unjoni)
INT
JED
o  Linji bagitarji ohrajn (specifika)
0.5 5 6 5 55 22
¢ Subtot:al - INT.ESTA.TURA. 5 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
tal-qafas finanzjarju pluriennali

XX hija |-qasam ta’ politika jew titolu bagitjarju kkoncernat.

Ir-rizorsi umani mehtiega se jigu koperti minn persunal tad-DG li huwa diga assenjat ghall-gestjoni tal-azzjoni u/jew gie riskjerat fid-DG, flimkien ma’, jekk ikun hemm bzonn, kwalunkwe

allokazzjoni addizzjonali li tista’ tinghata lid-DG ta’ gestjoni taht il-proéedura ta’ allokazzjoni annwali u fid-dawl tal-limitazzjonijiet bagitarji.

53 AC= Persunal Kuntrattwali; AL = Persunal Lokali; ENS= Espert Nazzjonali Sekondat; INT= Persunal tal-agenzija; JED= Esperti Subordinati fid-Delegazzjonijiet.
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Barra mill-INTESTATURA 5 2018 2019 2020 2021 2022 u wara TOTAL
taI-qafas finanzjarju pIuriennaIi FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo ETE Approprjazzjo FTE Approprjazzjo ETE Approprjazzjo
nijiet nijiet nijiet nijiet nijiet nijiet
* Pozizzjonijiet fil-pjan ta' stabbiliment (ufficjali u persunal temporanju)
AD
. 10 01 05 02 (Ricerka diretta)
AST
) o AD
o XX 0105 01 (Ricerka indiretta)
AST
« Persunal estern >
AC
. - fil-
. ENS
° XX 0104 yy Kwartieri .
Sottolimitu ghall-
persunal estern kopert AC
mill-approprjazzjonijiet . - fig- AL
operattivi (dawk li kienu -
g delegazzjonijiet | ENS
-linji “BA”). i -
al-Unjoni INT
JED
AC
o XX 0105 02 (Ricerka indiretta) ENS
INT
AC
J 10 01 05 02 (Ricerka diretta) ENS
INT
. Linji bagitarji ohrajn (specifika)
. Subtotal - Barra mill- 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
INTESTATURA 5
> AC= Persunal Kuntrattwali; AL = Persunal Lokali; ENS= Espert Nazzjonali Sekondat; INT= Persunal tal-agenzija; JED= Esperti Subordinati fid-Delegazzjonijiet.
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tal-qafas finanzjarju pluriennali

. XX hija l-gasam ta’ politika jew
titolu bagitjarju kkoncernat. TOTAL

0.5

69 000

690 000

828 000

690 000

5.5

759 000

22

3036 000

Ir-rizorsi umani mehtiega se jigu koperti minn persunal tad-DG li huwa diga assenjat ghall-gestjoni tal-azzjoni u/jew gie riskjerat fid-DG, flimkien ma’, jekk ikun hemm bzonn,
kwalunkwe allokazzjoni addizzjonali li tista’ tinghata lid-DG ta’ gestjoni taht il-pro¢edura ta’ allokazzjoni annwali u fid-dawl tal-limitazzjonijiet bagitarji.

2. L-ispejjez ta’ nefqa amministrattiva ohra
O ll-proposta/l-inizjattiva ma tehtieg 1-ebda uzu ta' approprjazzjonijiet amministrattivi
OO0 Il-proposta/l-inizjattiva tehtieg 1-uzu ta’ approprjazzjonijiet amministrattivi, kif spjegat hawn taht:
miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara l-punt decimali)
. 2018 2019 2020 2021 2022 u wara TOTAL
e INTESTATURA 5
tal-gafas finanzjarju pluriennali

. Fil-Kwartieri Generali:
e XX 01021101 - Spejjez tal-missjonijiet u tar-rapprezentanzi
e XX 0102 1102 - Spejjez tal-konferenzi u tal-lagghat 16 300 31600 180 600 30 600 30600 289700
e XX01021103-Kumitati®® 60 000 60 000 60 000 180 000

e XX01021104-

Studji u konsultazzjonijiet

e XX01021105-

Sistemi informatici u manigerjali

e XX 010301~ Taghmir u servizzi tal-ICT™

o Linji bagitarji ohrajn (specifika fejn mehtieg)

° Fid-Delegazzjonijiet tal-Unjoni

e XX 01021201 - Spejjez tal-missjonijiet, tal-konferenzi u tar-

rapprezentanzi

55
56

MT

Specifika t-tip ta’ kumitat u I-grupp li jappartjeni ghalih.
ICT: it-Teknologiji tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni: id-DIGIT ghandu jigi kkonsultat.
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XX 0102 12 02 - Tahrig ulterjuri tal-persunal

XX'01 03 02 01 - Akkwizizzjoni, kiri u nefqa relatata

XX 0103 02 02 Apparat, ghamara, provvisti u servizzi

o Subtotal INTESTATURA 5
tal-qafas finanzjarju pluriennali

16 300

91 600

240600

90 600

30 600

469 700

XX hija l-qasam ta’ politika jew titolu bagitjarju kkoncernat.
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miljuni ta' EUR (sa tliet ¢ifri wara [-punt decimali)

2018 2019 2020 2021 2022 u wara TOTAL
Barra mill-INTESTATURA 5
tal-qafas finanzjarju pluriennali
XX 01 04 yy - Nefqa fuq assistenza teknika u
amministrattiva (li ma tinkludix lill-persunal estern) mill-
approprjazzjonijiet operattivi (li gabel kienu I-linji "BA")
- fil-Kwartieri
- fid-delegazzjonijiet tal-Unjoni
XX 01 05 03 - Nefqa manigerjali ohra ghal ricerka indiretta
10 01 05 03 - Nefga manigerjali ohra ghar-ricerka diretta
Linji bagitarji ohrajn (specifika fejn mehtieg)
Subtotal — Barra mill-INTESTATURA 5 0
tal-qafas finanzjarju pluriennali
XX hija l-qasam ta’ politika jew titolu bagitjarju kkoncernat.
TOTAL
INTESTATURA 5 u Barra mill-INTESTATURA 5 16 300 91600 240600 90 600 30 600 469 700

tal-qafas finanzjarju pluriennali

L-approprjazzjonijiet mehtiega ghar-rizorsi umani u nefqa ohra ta’ natura amministrattiva se jkunu ssodisfati b’approprjazzjonijiet mid-DG. li huma diga assenjati lill-gestjoni tal-azzjoni
u/jew gew uzati mill-gdid fi hdan id-DG, flimkien jekk ikun mehtiega ma’ kwalunkwe allokazzjoni addizzjonali li tista’ tinghata 1id-DG ta’ gestjoni taht il-pro¢edura annwali ta’
allokazzjoni u fid-dawl tar-restrizzjonijiet bagitarji.
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3. Il-metodi tal-kalkolu uzati ghall-istimi tal-ispejjez

3.1. Rizorsi umani

Din il-parti tispjega I-metodu tal-kalkolu li ntuza biex jigu stmati r-rizorsi umani kkunsidrati necessarji
(assunzjonijiet tal-ammont ta’ xoghol, inkiuz karigi specifici (il-profili tax-xoghol tas-Sysper 2), il-kategoriji tal-
persunal u l-ispejjez medji korrispondenti)

o INTESTATURA 5 tal-qafas finanzjarju pluriennali
. NB: L-ispejjez mediji ghal kull kategorija tal-persunal fil-Kwartieri Generali jinsabu fuq BudgWeb:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
o e Uffi¢jali u persunal temporanju
. - it-tieni nofs tal-2018:
. 1 FTE — xoghol ta’ thejjija ghall-uzu tas-sistema tal-IMI (ghall-izvilupp tar-repozitorju tal-links u ghall-uzu tas-

sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn -awtoritajiet tal-Istati Membri biex jigu vverifikati [-awtenti¢ita u I-validita tal-evidenza)

o - 2019:

. 1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex jigu vverifikati I-
awtenticita u |-validita tal-evidenza

2 FTEs - il-monitoragg tal-kwalita

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2020:

1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex jigu vverifikati |-
awtenticita u l-validita tal-evidenza

2 FTEs - il-monitoragg tal-kwalita

1 FTE - l-analizi u |-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2021:

1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex jigu vverifikati I-
awtenticita u |-validita tal-evidenza

1 FTE - il-monitoragg tal-kwalita

1 FTE - l-analizi u I-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

- 2022 u wara:

1 FTE - l-uzu tas-sistema tal-IMI ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet tal-Istati Membri sabiex jigu vverifikati |-
awtenticita u l-validita tal-evidenza

0,5 FTE - |-uzu ta’ mezzi teknici ohrajn ghall-iskambju ta’ evidenza bejn -awtoritajiet tal-Istati Membri

o 1 FTE - il-monitoragg tal-kwalita

o 1 FTE - l-analiZi u |-pubblikazzjoni tar-rizultati tal-feedback

. 2 FTEs - il-gestjoni tal-portal digitali uniku

[ ]

o ® Persunal estern

[ ]

. Barra mill-INTESTATURA 5 tal-qafas finanzjarju pluriennali
. » Pozizzjonijiet iffinanzjati biss mill-bagit ta’ ricerka
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. ® Persunal estern

3.2. Nefqa amministrattiva ohra

Aghiti dettalji fug il-metodu tal-kalkolu uzat ghal kull linja bagitarja
u partikolarment l-assunzjonijiet sottostanti (perezempju I-ghadd ta’ lagghat kull sena, l-ispejjez medji,
ecc.)

INTESTATURA 5 tal-qafas finanzjarju pluriennali

- Sessjonijiet ta’ hidma ghall-partijiet ikkon¢ernati sabiex jithejja I-izvilupp tal-portal digtali uniku: EUR 2 000 (2
sessjonijiet ta’ hidma fl-2018, 2 sessjonijiet ta’ hidma fl-2019)

- Konferenza ghat-tnedija tal-portal digitali uniku: EUR 150 000 (2020)

- Kumitati (EUR 30 000 ghal kull laggha): 2 fis-sena mill-2019 sal-2021

- Laggha annwali tal-grupp ta’ koordinazzjoni tal-portal digitali uniku (EUR 15 300 ghal kull laggha): 2 fis-sena, minn
nofs -2018

Barra mill-INTESTATURA 5 tal-gafas finanzjarju pluriennali
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