SV

* Kk

7 EUROPEISKA
ki KOMMISSIONEN

* %t
*

Bryssel den 2.5.2017
COM(2017) 256 final

2017/0086 (COD)

Efterlevnadspaket

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information,
forfaranden samt hjélp- och problemlésningstjanster och om &ndring av forordning
(EVU) nr 1024/2012

(Text av betydelse for EES)

{SWD(2017) 211 final}
{SWD(2017) 212 final}
{SWD(2017) 213 final}
{SWD(2017) 214 final}

SV



SV

MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Den inre marknaden ar en av Europas viktigaste framgangar och den spelar en central roll for
EU:s ekonomi. Den inre marknaden okar rorligheten for manniskor, varor, tjanster och kapital
och skapar darigenom nya mojligheter for medborgare, arbetstagare, konsumenter och
verksamheter, vilket i sin tur omvandlas till nya arbetstillfallen och hallbar tillvéxt for Europa.
Behov?t av att fullborda den inre marknaden har bekraftats av Europeiska radet upprepade
ganger-.

Att uppna en fordjupad och mer rattvis inre marknad var en Junckerkommissionens tio
huvudprioriteringar, tillsammans med utvecklingen av den digitala inre marknaden. Detta
initiativ, vilket fullféljer en nyckelatgard som lades fram i strategin for den inre marknaden
som antogs av kommissionen i november 2016, befinner sig i skarningspunkten mellan dessa
prioriterade omraden. Malet ar att dra full nytta av de fordelar som nya digitala verktyg kan
erbjuda for att hjalpa foretag att ta vara pa mojligheterna pa en marknad med 500 miljoner
invanare som vill resa, arbeta och studera fritt inom EU.

Det finns dock betydande hinder for bade privatpersoner och foretag som vill flytta till, sélja
produkter i eller tillhandahalla tjanster i andra EU-lander. Att kunna hitta relevant, korrekt och
begriplig information online och att kunna komma at och utfora administrativa forfaranden
online &r avgérande for dem som vill utnyttja fordelarna med den inre marknaden, men att
utfora dessa saker kan ofta vara invecklat, tidskrdvande och dyrt, om det ens &r mojligt.

Privatpersoner och foretag maste folja nationella lagar nér de reser, arbetar, bor eller bedriver
verksamhet Over grénserna. Darfor ar det viktigt att de & medvetna om vilka regler som
galler, att de kan hitta ratt tjanster for att fa hjalp och att de inte stoter pa nagra onodiga hinder
hos nationella forvaltningar nér de vill forsakra sig om att de foljer géllande regler.

Aven om onlineférfarandena finns tillgiangliga i hemlandet, hander det mycket ofta att dessa
forfaranden inte gar att komma at fran andra medlemslander pa ett enkelt satt.

| ett bredare perspektiv kan dppna, effektiva och inkluderande offentliga forvaltningar som ar
inriktade pa ambitiosa strategier for e-forvaltning och som kan tillhandahalla gréanslosa,
individanpassade, anvandarvanliga och obrutna digitala offentliga tjénster innebéra stora
fordelar for alla européer. Detta skulle ha stor inverkan pa privatpersonernas liv och
foretagens verksamhet, bade i hemlandet och Gver granserna. Privatpersoner och foretag kan
dock &nnu inte dra full nytta av de digitala tjanster som borde finnas tillgangliga somlost i
hela EU. Digital teknik som en integrerad del av moderniseringen av den offentliga forvaltningen
kan ge betydande ekonomiska och sociala fordelar for privatpersoner i Europa och for samhéllet i
stort.

En digital omstéllning av forvaltningen &r en av forutsattningarna for att den inre marknaden
ska fungera som tankt.

Den gemensamma digitala ingangen kommer att tillgodose dessa behov. Den ger centraliserad
tillgang till all information som privatpersoner och foretag behdver nar de ska utnyttja sin ratt

! Se exempelvis radets slutsatser av den 9 mars 2017.
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till rorlighet inom EU. Den ger ocksa full tillgang till onlineforfaranden pa ett icke-
diskriminerande satt, vilket innebér att om ett forfarande finns tillgangligt for en medborgare i
en viss medlemsstat ska det ocksa finnas tillgangligt for anvandare fran andra medlemsstater.
Den innebér ocksa att medlemsstaterna maste skapa full onlinetillgang till de viktigaste och
mest anvanda forfarandena. Den utgor ett starkt incentiv for medlemsstaterna att anta
langtgdende gransoverskridande och nationella strategier for e-forvaltning, sa att
privatpersoner och foretag i EU kan dra full nytta av de tekniska framsteg som finns
tillgangliga.

Digitaliseringen har radikalt okat potentialen for att kunna minska tidsatgangen och sénka
kostnaderna for inh&mtning av information och utférande av administrativa férfaranden. | dag
forvantar sig privatpersoner och foretag att offentliga forvaltningar kan erbjuda lika
anvandarvénliga och intuitiva onlinelésningar som de som finns inom den privata sektorn.

Snabbare, billigare och mer anvandarinriktade digitala offentliga tjanster bidrar till mer
konkurrens och gor att fler vill bo, arbeta och investera i EU. Att kunna hitta relevant, korrekt
och begriplig information online och att kunna komma at och utféra administrativa
forfaranden ar avgorande, for bade privatpersoner och foretag.

Foretag lagger ofta en stor del av sina personalresurser pa att sétta sig in i de regler och
forfaranden som galler for att de ska kunna bedriva sin verksamhet. Storre foretag kan anstélla
sarskild personal som samlar in information och utfér de aktuella forfarandena. For sma och
medelstora foretag samt nystartade foretag kan detta utgora ett betydande hinder. Enligt en
nyligen genomford studie skulle foretag kunna spara 170 miljoner euro arligen om atta
centrala forfaranden fanns helt tillgangliga online, ocksa for anvandare 6ver granserna. Enligt
en nyligen genomford studie? skulle foretag kunna spara mellan 11 och 55 miljarder euro
arligen om det fanns hogkvalitativ och lattillganglig information online nar foretagen gor
efterforskningar pa nio affarsomraden innan den granséverskridande verksamheten inleds. Pa
en inre marknad med 28 medlemsstater stiger kostnaderna for insamling av information
snabbt och paverkar mindre foretag i oproportionerlig utstrackning, vilket ofta kan avskracka
dem fran att utforska méjligheterna utanfor den egna marknaden.

Awven for privatpersoner kan det vara svart att fa korrekt och aktuell information vid praktiska
arenden i gransoverskridande sammanhang, exempelvis nér det galler att registrera sig som
bosatt, fa sina kvalifikationer erkanda, skriva in barnen i skolan, registrera bilen, fa ut
pensionen 0sv.

Foretag och privatpersoner forvantar sig och har rétt till korrekt, fullstindig och aktuell
information. Svaren maste komma i god tid och vara funktionsdugliga for att vara till nytta.
Dessutom ar det sarskilt viktigt att ha tillgang till information pa olika sprak nar det galler
gransoverskridande verksamhet.

Att hitta tydlig och utforlig information om vilka krav som géller &r bara fOrsta steget.
Administrativa forfaranden maste utforas for att man ska kunna uppfylla kraven. En
digitalisering av viktiga forfaranden minskar kostnaderna for att folja reglerna och okar
dverensstdammelsen med géallande regler.

2 Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU, Final

Report, april 2017.
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Specifika praktiska hinder som rapporterats av privatpersoner och foretag maste losas nar det
galler tillgangen till onlineforfaranden och information fran andra medlemsstater. Vissa
exempel vérda att notera ar att information och formuléar inte finns tillgangliga pa flera sprak,
att formularfalt bara godtar nationella uppgifter, att endast nationella identifikationsmedel
galler och att betalningar av avgifter eller aterbetalningar endast godtas genom nationella
betalningssystem.

En annan betydande och ofta rapporterad stotesten ror gransoverskridande éverforing av bevis
som del av ett forfarande. Medlemsstaterna kraver ofta Oversatta och bestyrkta handlingar
eller uppgifter, framst fran utlandska sokande. Vissa medlemsstater har redan infort egna
nationella 16sningar enligt “engdngsprincipen”, dir uppgifter utbyts internt mellan nationella
basregister, men digitaliseringsprocessen ar inte fardig &n. Dessa utbyten dr dessutom inte
mojliga 6ver granserna i nuléget.

Slutligen kanner 92 % av konsumenterna och foretagen inte till nagra onlinetjanster pa
europeisk niva som de kan vanda sig till om de stoter pa problem. Sadana tjanster utnyttjas
mycket sallan i dagslaget. Tjénsterna ar fragmenterade, ar av ojamn kvalitet och saknar ofta
mojligheter for anvandarna att [amna synpunkter.

EU har redan tidigare vidtagit ett antal atgarder for att hantera alla dessa fragor, men da oftast
ur ett sektorsvist synsatt, sasom gemensamma kontaktpunkter for tjanster, for varor
(kontaktpunkterna  for  produkter och  byggprodukter), for  yrkeskvalifikationer
(radgivningscentrum for yrkeskvalifikationer), for konsumentfragor (konsumentcentrum) osv.
Dessa tjanster &r vanligtvis inte sammanlénkade och deras snéva fokus innebér att anvéndarna
mestadels inte kanner till dem och kanske inte hittar dem nér det behovs. Det nuvarande
utbudet av onlineinformation, hjalptjanster och onlineférfaranden for privatpersoner och
foretag saknar ett tydligt fokus pa anvandarens behov.

Behovet av att 16sa ovanstaende fragor pa ett systematiskt och effektivt satt har ofta tagits upp
och har ett starkt stéd hos medborgarna, foretagen och medlemsstaterna:

o | 2014 &rs rapport frn hognivagruppen for foretagstjanster®, i Europaparlamentets
resolutioner och i flera av_kommissionens meddelanden har det efterlysts ett mer
utforligt och anvandarvanligt informations- och hjélppaket till féretag som vill ta sig
fram pa den inre marknaden. De har foreslagit forbattrade versioner av befintliga
plattformar och kontaktpunkter, eller foreslagit mer radikala sammanslagningar av
allt detta till en enda kontaktpunkt.

o | radets (konkurrenskraft) slutsatser frdn mars 2015 om politiken for den inre
marknaden manades det till ett politiskt dtagande for “att stdrka och rationalisera
sddana inremarknadsverktyg (...) i syfte att bittre tillgodose foretagens och
medborgarnas behov i samband med deras gransoverskridande verksamhet”. Denna
uppmaning upprepades av radet (konkurrenskraft) i februari 2016, vilket dessutom
vilkomnade idén om en gemensam digital ingdng som sarskilt skulle inriktas pa
behoven hos nystartade foretag”.

o I kommissionens strategi for den digitala inre marknaden och strategi for den inre
marknaden for 2015 tillkdnnagavs avsikten att ta itu med ovanstaende fragor med
hjalp av en gemensam digital ingang, vilken ocksa har en framtradande plats i EU:s

High level group on business services, Final Report, april 2014.

SV



SV

handlingsplan for e-férvaltning®, som faststaller &tgarder for att paskynda den
digitala omvandlingen av offentliga tjanster.

o | januari 2016 efterlyste Europaparlamentet att man skulle utveckla en dvergripande
gemensam digital ingdng som en gemensam genomgaende digital process for att
kunna bilda och driva foretag i hela EU, fran bildande av ett foretag via internet till
domannamn, utbyte av information om 6verensstammelse, erkdnnande av e-fakturor,
anmdalan av skatter, ett forenklat momssystem pa internet, internetinformation om
produkters Overensstimmelse, utstationering av arbetstagare, konsumentrattigheter,
tilltrade till natverk fér konsumenter och ndringsliv samt anmélningsforfaranden och
tvistlésningsmekanismer.

o I juni 2016 avgav Refitplattformen (som bestod av foretrddare for foretag,
arbetsmarknadens parter, civilsamhallet och medlemsstaterna) ett yttrande med
rekommendationen att skapa en gemensam kontaktpunkt med tydlig information och
samordnade tjanster for foretag i1 varje medlemsstat till hjalp for foretag som ar
verksamma pa den inre marknaden, och att faststilla de minsta gemensamma
kvalitetskriterierna for innehallet, funktionssattet och integrationsnivan for varje
portal i den gemensamma digitala ingangen.

o | 2017 ars rapport om EU-medborgarskapet som offentliggjordes i januari 2017 ses
den gemensamma digitala ingangen som en prioritering nar det galler EU-
medborgarskap.

Detta initiativ svarar pa dessa uppmaningar till atgarder och har en hog ambitionsniva. Det
syftar till att ge en tydligt forbattrad tillgang, kvalitet och tillganglighet online nar det galler
information, hjalptjanster och forfaranden som &r av betydelse for privatpersoner och foretag i
EU, i synnerhet nar de vill verka och flytta inom den inre marknaden. Initiativet bygger pa ett
nara samarbete mellan kommissionen och medlemsstater for att fa till stand ett effektivt och
stegvist genomforande av de olika kraven i projektet.

Kommissionen och medlemsstaterna kommer att ansvara for att informera om regler,
rattigheter och skyldigheter pa de viktigaste omradena som identifieras i denna férordning.

Dessutom kommer medlemsstaterna att bli tvungna att erbjuda ett antal viktiga forfaranden
helt online och gora dem helt tillgangliga for granséverskridande anvandning i EU enligt en
Overenskommen tidsplan. Detta kommer att minska den administrativa bordan betydligt och
avlagsna de oproportionerliga hinder som star i vagen for privatpersoner och foretag nar de
ska folja de regler som galler i andra medlemsstater an den egna.

Att det blir lattare att efterleva reglerna kommer i sin tur att gynna myndigheter genom
effektivitetsvinster. En helomfattande &vergang till onlineforfaranden bidrar till en
modernisering av den offentliga férvaltningen och skapar stora kostnadsbesparingar, enligt
vad flera medlemsstater har rapporterat efter det att de har genomfort nationella
digitaliseringsprojekt®. Detta krav pa digitalisering péverkar inte pa nagot satt de befintliga
materiella reglerna och kraven, men 6kar insynen i dem och gor det lattare att folja regler och
forfaranden pa bade nationell niva och EU-niva.

EU:s handlingsplan for e-férvaltning for 2016-2020. Snabbare digital omvandling av férvaltningar.
Meddelande fréan kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén, COM(2016) 0179 final, 19.4.2016.

Se avsnitt 6.2.3 i konsekvensbedémningen.
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Informationen, hjélptjansterna och onlineférfarandena kommer att behdva uppfylla tydliga
och operativa kvalitetskriterier. | synnerhet ska det finnas information tillganglig pa minst ett
officiellt EU-sprak utdver det nationella spraket eller de nationella spraken for privatpersoner
och foretag. Sarskilda rutiner kommer att inforas for att sakerstalla att utformningen av den
gemensamma digitala ingangen blir anvandarcentrerad, dven insamlingen av synpunkter fran
anvéndarna.

For att sakerstalla ett effektivt genomférande av den gemensamma digitala ingdngen kommer
en samordningsgrupp att skapas som ska utgora ett forum foér samarbete mellan
kommissionen och medlemsstaterna. Genom att anvandarupplevelsen forbattras patagligt
kommer initiativet att htja medborgarnas och foretagens fortroende for den inre marknaden.
Digitaliseringen av forfaranden, tillhandahallande av korrekt och tillforlitlig information samt
enklare tillgang till hjalptjanster kommer att gora gransoverskridande utbyten smidigare,
skapa effektivitetsvinster och minska byrakratin, vilket i sin tur bidrar till att skapa nya
arbetstillfallen och tillvaxt.

Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet
(@) Tillgang till onlineinformation

| tjanstedirektivet® finns redan en rattighet om tillgdng till information for bade leverantorer
och mottagare av tjanster. Information om exempelvis vilka krav som géller
tjansteleverantorer i varje medlemsstat maste finnas tillganglig online genom de gemensamma
kontaktpunkterna. | stadgan for de elektroniska gemensamma kontaktpunkterna enligt
tjanstedirektivet som godkéandes av radet 2013 uppmanades medlemsstaterna att anta en
anvandarcentrerad hallning i fraga om att tillhandahalla information genom de gemensamma
kontaktpunkterna sa att alla viktiga omraden for foretag omfattas, bl.a. moms, inkomstskatt
samt social- och arbetsréttsliga krav.

E-juridikportalen Ditt Europa, informationsportalen om EU-moms och det europeiska
natverket for arbetsformedlingar (Eures) tillhandahaller redan omfattande information som
galler medborgares, foretags, arbetstagares och konsumenters rattigheter och skyldigheter pa
den inre marknaden och pa det rattsliga omradet.

Detta forslag bygger pa dessa befintliga tjanster. Medlemsstaterna kommer att behova
tillhandahalla tillforlitlig, tydlig och begriplig information online om vilka regler och krav
som géller i deras jurisdiktion till privatpersoner och foretag som vill utnyttja sina rattigheter
pa den inre marknaden. Det paverkar inte pa nagot satt de befintliga materiella reglerna for de
politikomraden som informationen galler, utan kraver bara att medlemsstaterna skapar full
insyn i tillampliga regler.

(b) Tillgang till tjanster for hjalp och problemldsning

Olika kontaktpunkter och problemslésningsmekanismer har inrattats pa grundval av EU-akter
for att hjalpa privatpersoner och foretag att utnyttja sina rattigheter pa den inre marknaden.
Detta initiativ ska hantera den nuvarande fragmenteringen och bristen pd medvetenhet genom
att gora hjalp- och problemlésningstjansterna lattare att hitta och komma at och genom att
sakerstalla att alla tjanster som finns tillgangliga genom ingdngen haller en viss
minimistandard.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(©) Tillgang till onlineforfaranden

Enligt tjanstedirektivet maste medlemsstaterna se till att alla forfaranden och formaliteter som
ror tillgangen till och utdvandet av tjansteverksamhet kan utforas online genom tillampliga
gemensamma kontaktpunkter eller hos berérda myndigheter (artikel 8). | direktivet om
yrkeskvalifikationer’ (artikel 57 a) anges samma skyldigheter i samband med uppfyllande av
krav och utférande av forfaranden och formaliteter nar det galler fragor som omfattas av detta
direktiv.

Detta forslag forbattrar inremarknadsdimensionen for onlineférfaranden som redan faststallts
av medlemsstaterna pa grundval av dessa direktiv eller andra tillampliga nationella lagar eller
EU-lagar genom att kréva att medlemsstaterna gor det mojligt for privatpersoner och foretag
att fa full tillgang till sadana forfaranden fran andra medlemsstater och genom att faststélla
huvudvillkoren for att sakerstalla sadan granséverskridande tillganglighet.

| och med detta initiativ kravs ocksa att medlemsstaterna sékerstéller att viktiga forfaranden
av allmén betydelse for privatpersoner och foretag som faststalls av denna forordning finns
helt tillgangliga online, dven for gransoverskridande anvandning. Det sakerstaller ocksa att
anvandare kan begdra att bevis ska utbytas elektroniskt mellan berérda myndigheter i olika
medlemsstater.

Bland dessa forfaranden ar registrering av affarsverksamhet av sérskild betydelse for foretag.
Det omfattar dock inte forfaranden for bildande av foretag eller firmor som juridiska personer.
Sasom tillkannagivits i strategin for den inre marknaden® och EU:s handlingsplan for e-
forvaltning har kommissionen tagit med ett initiativ i sitt arbetsprogram for 2017° for att
framja digitala l6sningar pa ett helomfattande sétt under ett foretags hela livscykel, bland
annat forfaranden for onlineregistrering av affarsverksamhet. Kommissionen utfor for
nérvarande det forberedande arbetet med detta bolagsréttsinitiativ, och det planeras att de
aktuella onlineforfarandena kommer att kopplas till ingangen nér de har faststéllts pa grundval
av bolagsrattsinitiativet.

Denna forordning kommer att krdva en fullstandig digitalisering av front office (granssnittet
mellan privatpersoner eller foretag & ena sidan och nationella forvaltningar & andra sidan —
kan exempelvis vara ett onlineformular som ska fyllas i). Den kommer inte att paverka
funktionssattet for back office (de ytterligare stegen i forfarandet som sker inom och mellan
nationella forvaltningar) eller innehallet i ndgra forfaranden som faststallts pa nationell niva,
dvs. de olika stegen eller behdrigheterna for berérda nationella myndigheter eller lokala och
regionala myndigheter. De nédvandiga justeringar som maste goras till foljd av detta initiativ
kommer endast att handla om digitaliseringsprocessen av forfarandena och om avléagsnande
av hindren for att komma at dem over granserna.

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Att forbattra den inre marknaden — béattre maojligheter for individer och foretag. Meddelande fran
kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, COM(2015) 550 final, 28.10.2015.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en
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Tillgangen till onlineforfaranden och digitaliseringen av forfarandena kommer att stodjas av
elDA-forordningen'®, vilken kraver att medlemsstaterna fr&n september 2018 erkéanner e-
legitimationer som anmaélts av andra medlemsstater. Detta kommer att avlagsna ett av de
nuvarande hindren for anvandare som vill komma at e-forfaranden i andra medlemsstater.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Detta initiativ bidrar till det strategiska malet for den digitala inre marknaden om att
modernisera den offentliga  forvaltningen for att uppna  gransoverskridande
samverkansformaga och underlatta interaktionen med privatpersoner, vilket ocksa aterspeglas
i handlingsplanen for e-forvaltning. Initiativet dverensstimmer med kommissionens mal i den
digitala omvandlingen om att skapa effektivt webbinnehall och undvika ytterligare
fragmentering som orsakas av nya portaler och kontaktpunkter. Det ligger i linje med
rekommendationerna i den europeiska interoperabilitetsramen.

Forslaget bidrar till genomférandet av initiativet for nystartade och expanderande foretag,
vilket framjar foretagens tillvaxt genom att forbattra foretagsklimatet och minska byrakratin.
Sma och medelstora foretag, i synnerhet de som bedriver verksamhet dver granserna, kommer
i storre utstrackning &an stOrre foretag att gynnas av lagre kostnader i samband med
informationssokning. De kommer ocksa att gynnas av den enhetligare kvaliteten pa den
information, hjélp och de férfaranden som finns tillgangliga online. De som bedriver
verksamhet dver granserna kommer att ha nytta av onlinetillgang till de forfaranden som ar
viktiga for dem. Sma och medelstora foretag kommer dessutom att kunna hitta forfaranden
som galler den inre marknaden enklare och kommer darmed att kunna komma in pa nya
marknader i EU. Tack vare enklare tillgang till hjalp- och problemlésningstjanster samt ett
sarskilt aterkopplingsverktyg kommer anvandarna att kunna papeka problem med regler och
myndigheter pa ett enkelt och intuitivt sétt pa alla EU-sprak.

Foljande pagaende eller planerade initiativ pa EU-niva har betydelse for den gemensamma
digitala ingangen eftersom de kommer att bidra till informationstillgangen eller
digitaliseringen av forfaranden:

o Europeiska interoperabilitetsramen kommer genom att den stoder forbéattrad
samverkansformaga mellan offentliga  forvaltningar i Europa att Oka
sammankopplingen mellan offentliga tjanster.

o Core Public Services Vocabulary ar en gemensam datamodell for beskrivning av
viktiga affarshéndelser och offentliga tjanster. Den anvénds av medlemsstater for att
underlatta Gversattning av innehall nar de skapar eller uppdaterar sina webbplatser
och for att utveckla sokverktyget for den gemensamma digitala ingangen for att
darigenom Oka sokbarheten hos informationen, forfarandena och hjélptjansterna.

o Foretagsregistrens sammankopplingssystem™ sakerstaller tillgdng p& EU-niva till
information om vilka féretag som &r registrerade i medlemsstaterna och till utbyte av
information mellan olika register (i drift fran juni 2017).

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk

identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner p& den inre marknaden och om
upphavande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).

Europaparlamentets och radets direktiv 2012/17/EU av den 13 juni 2012 om andring av radets direktiv
89/666/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 2005/56/EG och 2009/101/EG vad avser
sammankoppling av centrala register, handelsregister och foretagsregister (EUT L 156, 16.6.2012, s. 1).

11
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o Elektronisk sammankoppling av EU:s insolvensregister kommer att ge effektivare
forvaltning av gransoverskridande insolvensforfaranden (fran 2019).

o Europeiskt elektroniskt tjanstekort — forslag fran kommissionen som antogs i januari
2017*% Det ska ge ett forenklat elektroniskt forfarande for leverantérer av vissa
foretags- och byggtjanster som avser att erbjuda tjanster i andra medlemsstater; en
central del i det har forfarandet & kommunikation mellan myndigheterna i hem- och
vérdlandet.

o Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet’® &ar en egenférsakran om
Overensstammelse med krav som ror forfaranden for offentlig upphandling. Den
elektroniska versionen har potential att bli en viktig byggsten for genomférandet av
“engdngsprincipen” i offentliga upphandlingar.

o Det planerade bolagsrattsinitiativet som ska underlatta digitala l6sningar under ett
foretags hela livscykel sdsom anges i kommissionens arbetsprogram for 2017.

o Den planerade utvidgningen av minikontaktpunkten for moms.

J Atgérder som ror “engéngsprincipen” som en del av atgirdsplanen for e-forvaltning

kommer att underlatta utbytet av information och data mellan medlemsstaternas
forvaltningar. Ett forsta steg i denna riktning kommer att vara ett storskaligt
pilotprojekt om de ekonomiska skélen och en bedémning av genomférbarheten for
privatpersoner.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Artiklarna 21.2, 48 och 114.1 i EUF-fordraget ar relevanta for detta forslag om tillnd&rmning
av lagstiftning. Enligt artikel 26.2 ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan inre
grénser, dar fri rorlighet for varor, personer, tjanster och kapital sékerstalls i enlighet med
bestammelserna i fordragen. Genom artikel 21.2 i EUF-fordraget infors en rattslig grund for
antagandet av regler som underlattar for EU-medborgare att utdva de rattigheter som avses i
artikel 21.1. Artikel 48 utgor rattslig grund for atgarder inom social trygghet som é&r
nodvandiga for arbetstagarnas fria rérlighet. Om inte annat foreskrivs i fordragen utgor artikel
114 réttslig grund for antagandet av atgarder i syfte att uppna de mal som anges i artikel 26 i
EUF-fordraget.

Syftet med forslaget &r att privatpersoner och foretag pa ett enkelt satt ska fa tillgang till den
information och de forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster som de behdver for
att kunna utéva sina rattigheter pa den inre marknaden. Genom detta forslag inréttas darfor en
gemensam digital ingang, dar kommissionen och behdriga myndigheter kommer att spela en
viktig roll for att ovanstaende mal ska uppnas. Initiativet syftar endast till att fa bort
diskriminering och minska den administrativa bdrdan for privatpersoner och foretag som ar
eller vill bli verksamma i andra medlemsstater i full 6verensstdammelse med nationella regler
och forfaranden. Det paverkar inte innehallet eller behorigheten hos sadana regler eller
forfaranden.

12 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813

Kommissionens genomforandefoérordning (EU) 2016/7 av den 5 januari 2016 om faststallande av
standardformuléret for det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (EUT L 3, 6.1.2016, s. 16).

SV



SV

Initiativet har tre syften, och delarna som ror fri rorlighet for personer, social trygghet och
malet att skapa en inre marknad och sakerstilla att den fungerar nar det galler
tillhandahallande av information, forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster kan
inte anses vara av endast underordnad betydelse. Darfor bor initiativet baseras pa artiklarna
21.2,48 och 114.1 i EUF-fordraget.

. Subsidiaritetsprincipen

Huvudmalet med detta forslag ar att forbattra den inre marknadens funktion for alla
privatpersoner och foretag i EU. Den inre marknaden har inte fullt harmoniserade regler.
Utdver de grundlaggande principer och omraden dar man kommit Gverens om helt
harmoniserade regler, maste privatpersoner och foretag fortfarande folja nationella regler nar
de reser, arbetar, bosétter sig eller bedriver verksamhet éver granserna. Darfor &r det viktigt
for att den inre marknaden ska fungera att privatpersoner och foretag pa ett enkelt satt kan se
vilka regler som galler i andra medlemstater an de egna. Det &r lika viktigt att forfarandena for
att na 6verensstammelse med sadana regler inte medfor nagon ytterligare storre regelbérda for
utlandska anvandare, jamfort med inhemska anvandare.

Dessa mal kan inte uppnas i tillracklig utstrackning utan atgarder pa EU-niva. Det nuvarande
systemet med informations- och hjélptjanster ar inte tillrackligt sammanh&ngande, eftersom
de befintliga verktyg som skapats pa EU-niva inte ar tillrackligt sammankopplade eller
anvandarvénliga. Det saknas en gemensam strategi for att sékerstélla kvaliteten med hjalp av
minimikrav nar det galler kvaliteten. Aven om den rattsliga ramen framjar synergier har
medlemsstaterna inte utnyttjat dessa i tillracklig utstrdckning, eftersom det saknas bindande
skyldigheter.

Med tanke pa den inre markadens gransoverskridande karaktar och behovet av att hantera den
nuvarande situationen i granséverskridande sammanhang, kommer EU-atgéarderna att bli mest
effektiva nar det géller att minska de kostnader som privatpersoner och foretag maste betala
nér de verkar eller bedriver verksamhet dver grénserna.

. Proportionalitetsprincipen

Detta forslag utgor en forsiktig balans mellan & ena sidan behovet av att lata medlemsstaterna
ansvara for att tillhandahalla nationell information, nationella férfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjanster, & andra sidan behovet av att ta itu med de hinder som med tiden har
uppstatt for privatpersoner och foretag som vill utéva sina rattigheter pa den inre marknaden.

De atgarder som planerats i denna forordning gar inte utver vad som ar nodvandigt for att
I6sa identifierade problem och uppna identifierade mal. De inledande investeringskostnaderna
for att ge battre tackning for information, for overséttningar eller for att faststalla
onlineforfaranden kan minskas med hjalp av EU-medel. Dessa startkostnader kommer
dessutom att kompenseras genom besparingar inom foretag och nationella forvaltningar pa
lang sikt.

Denna férordning medfor inga ytterligare skyldigheter for privatpersoner och féretag,
eftersom det ar helt frivilligt att anvanda den gemensamma digitala ingangen.

. Val av instrument

Denna forordning grundar sig pa artikel 21.2 nar det géller bestammelserna om fri rérlighet
for medborgare, artikel 48 for bestammelserna om digitalisering av vissa forfaranden som
géller social trygghet samt artikel 114.1 i EUF-fordraget for alla andra bestdammelser som
syftar till att forbattra den inre marknadens funktion genom att tillhandahélla béttre
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gransoverskridande tillgang till information, hjalp, problemlésningstjanster och e-forfaranden.
Med utgangspunkt i dessa bestammelser i fordraget innehaller forslaget ocksa en tillnarmning
av lagstiftningen i medlemsstaterna nar det galler kvaliteten pa de tjanster som erbjuds till
privatpersoner och féretag som verkar éver granserna.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av &ndamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

| efterhandsutvérderingen av den befintliga (réttsliga och icke-réttsliga) ramen som géller den
gemensamma digitala ingangen har ett antal problem papekats som ror de individuella
tjansterna och deras brist pa andamalsenlighet, effektivitet och sammanhang sasom ett paket
med tjanster for den inre marknaden for privatpersoner och foretag.

Andamalsenligheten hos de befintliga tjansterna undergrdvs av bristen p& synlighet och
sokbarhet online, en allméan brist pa kvalitet och ett konsekvent underutnyttjande. Flertalet
konsumenter och foretag kanner inte till att det finns nagra hjalptjanster online pa EU-niva.

Tillgangligheten 6ver granserna ar fortfarande begransad, eftersom informationen pa nationell
niva ofta ar ojamnt spridd eller endast finns pa det nationella spraket och forfaranden som
finns tillgangliga online for nationella anvandare ofta inte kan utforas online av utldndska
anvandare. Kvaliteten och anvandarcentreringen varierar dessutom mycket bland de olika
tjansterna.

Kvalitetskriterierna for de tjanster som skapats genom bindande EU-lagstiftning har visat sig
vara for allménna (gemensamma kontaktpunkter) eller i princip obefintliga (kontaktpunkter
for produkter). Ytterligare frivilliga kvalitetskriterier (stadgan om kontaktpunkter for
produkter) har haft begransad framgang. Man har kommit dverens om kvalitetskriterier for
tjanster som skapats genom icke-bindande EU-lagstiftning och som hanteras av
kommissionen (Solvit, Ditt Europa), men pa grund av att kriterierna ar frivilliga ar nagra
medlemsstater med och andra inte. Till foljd av detta ar tillgangen till dessa tjanster for
utldndska anvandare fortfarande begrénsad och ojamn.

Hjélptjanster pa EU-niva anses vara kostnadseffektiva med hansyn till de besparingar och
andra fordelar som dessa tjanster ger till foéretag och privatpersoner, i jamférelse med
betydligt kostsammare privata och alternativa tjanster. Hjalptjansterna pa nationell niva
(gemensamma kontaktpunkter, kontaktpunkter for produkter och kontaktpunkter for
byggprodukter) haller dock inte mattet for foretag i fraga om andamalsenlighet. Den laga
kvaliteten pa deras webbplatser utgor dessutom ett outnyttjat tillfalle att minska andelen
forfragningar genom att ha tillgang till battre information pa forhand online, vilket ocksa hade
varit mer kostnadseffektivt. Det finns utrymme for att fa effektivare individuella tjanster med
battre sokbarhet online om tjansterna marknadsfordes under ett gemensamt namn. Detta kan
uppnas battre pa EU-niva.

Alla instrument som utvarderades i detta sammanhang skapades genom EU-atgarder, men inte
i syfte att anvandas tillsammans som en helhet. Aven om den rattsliga ramen framjar
synergier har medlemsstaterna inte utnyttjat dessa i tillrdcklig utstrackning, i all synnerhet
som det inte finns nagra bindande skyldigheter eller nagon 6vergripande forvaltningsstruktur
for EU:s medlemsstater som kan beddéma och sakerstdlla 6verensstammelsen hos alla
instrument.

11

SV



SV

De bakomliggande orsakerna till att de befintliga tjdnsterna underpresterar ar att silobaserade,
forvaltningscentrerade tillvagagangssatt anvands, vilket leder till fragmentering; att
forvaltningar pad EU-niva och nationell niva har utformat offentliga tjanster till att passa deras
egna behov, snarare &n anvandarnas behov; att tekniska losningar som skapades for manga ar
sedan inte langre aterspeglar dagens tekniska framsteg och bésta praxis samt att nationella
forvaltningar asidosatter utlandska anvandare.

. Samrad med berérda parter

Den overgripande samradsprocessen om den gemensamma digitala ingangen borjade i
november 2015 och avslutades i december 2016. Den innefattade ett sarskilt
arbetsseminarium for berorda parter, ett offentligt samrad online och flera bilaterala
diskussioner med berérda parter och medlemsstater.

(@) Arbetsseminarium om den gemensamma digitala ingangen i mars 2016.

Nagra av deltagarna var foretradare for de gemensamma kontaktpunkterna, handelskammare
och myndigheter. Enligt deltagarna finns det manga problem nér det géller atkomst och
tillgang till information, e-forfaranden och hjalptjanster. Sadana problem verkar finnas pa
grund av luckor i lagstiftningen, brist pa information eller hjalp och pa grund av brister i
genomforandet fran nationella och lokala myndigheters sida.

Under diskussionen om e-forfaranden papekade deltagarna att det ar mycket svart att anvanda
e-forfaranden Gver granserna. Aven om vissa medlemsstater har gjort betydliga framsteg nér
det géller e-forvaltning for de egna medborgarna, godtas e-signaturer och e-legitimationer
fortfarande i mycket begransad utstrackning, vilket gor det omgjligt for utlandska anvéndare
att komma at e-férfaranden.

(b) Offentligt samrad online

| det offentliga samradet som holls online inkom 367 svar, varav 45 % fran foretag, 45 % fran
privatpersoner och 10 % fran myndigheter.

| samradet fanns en stark enighet bland foretag och privatpersoner foljande huvudsakliga
fragor som detta initiativ omfattar:

o Behovet av onlineinformation om regler och forfaranden i andra EU-l&nder:
93 % av foretagen och 92 % av privatpersonerna ansag att det var mycket
viktigt eller viktigt.

o Tillgang till e-forfaranden: 94 % av foretagen och 92 % av privatpersonerna
ansag att det var mycket viktigt eller viktigt.

e  Tillgang till tjanster som tillhandahaller hjalp pa begaran: 88 % av foretagen
och 87 % av privatpersonerna ansag att det var mycket viktigt eller viktigt.

(c) Utbyten med berdrda parter och medlemsstater

Synpunkterna fran de berérda parterna samlades in under flera méten och evenemang, bland
annat utfragningen EU-medborgarskapet i praktiken i mars 2016, den arliga konferensen for
sma och medelstora foretag i Luxemburg i november 2015, diskussioner med foretradare for
sma och medelstora foretag i juni och oktober 2016 samt diskussioner under 2016 med flera
organisationer som foretrader foretag och konsumenter bilateralt, sasom Eurochambres,
Eurocommerce, BusinessEurope, nationella handelskammare, CEA-PME, Startup City
Alliance Europe osv.

12

SV



SV

Flera fOretagsorganisationer har bekraftat att foretagen skulle ha stor nytta av att alla
natbaserade informationsverktyg kunde sammanféras under samma tak. Vissa foresprakar
dessutom att utveckla en gemensam modell for information i medlemsstaterna. Berorda parter
fran naringslivet papekar att den information som tillhandahélls maste vara tillrackligt utforlig
for att man ska kunna bedriva gransoverskridande verksamhet lagligt; den ska inte bara
innehalla detaljerad teknisk information, utan ocksa lagstadgade krav som géller testning och
rapportering med mera. Nar det galler forfaranden anser de flesta berdrda parterna att alla
forfaranden ska finnas helt tillgangliga online, sa att man darigenom undviker att slosa tid och
pengar.

Medlemsstaterna har radfragats genom expertgruppen om tjanstedirektivet (dven
undergruppen EUGO-natverket) och kommittén for dmsesidigt erk&dnnande samt genom
bilaterala moten med nationella myndigheter. Sjutton medlemsstater har offentliggjort ett
standpunktsdokument dar de efterfragar ett natverk med gemensamma digitala ingangar (fullt
fungerande portaler for e-forvaltning) for att hjalpa foretag med att starta, expandera och
bedriva verksamheten Gver granserna genom tillhandahallande av all den information som
behovs for att vara verksam i en medlemsstat. De stodjer ocksa uppfattningen att foretag
endast ska behdva genomga en enda digital process for att kunna etablera sig och bedriva
verksamhet i hela EU.

Flertalet medlemsstater understryker vikten av kvalitet och anvéndarvénlighet for de
webbplatser som kommer att vara en del av den gemensamma digitala ingangen, och de
stodjer forslaget om att anvanda en kvalitetsstampel. De stodjer ocksa uppfattningen att
informationen ska finnas tillganglig for anvandare pa minst ett annat ofta anvant EU-sprak.
Medlemsstaterna noterade att det krdvs betydliga investeringar for att uppratta forfaranden
online, vilket gor att det kan ta langre tid att inféra dem. De flesta medlemsstaterna skulle
vilja ha en tydlig ansvarsfordelning mellan nationell niva och EU-niva, och de foresprakar att
agandeskap och hantering av innehallet ska vara ett nationellt ansvar. De flesta
medlemsstaterna skulle vilja att kommissionen antar en stark samordnande roll, i syfte att
faststalla mal nar det galler uppdateringar, innehall, anvandbarhet osv.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

En méngd olika studier och undersékningar som genomférdes av EU:s institutioner eller
berdrda parter mellan 2008 och 2017 och omfattande samrad med sakkunniga, medlemsstater
och andra berdrda parter dar ett séarskilt arbetsseminarium ingick gav ett brett underlag med
sakkunskaper.

. Konsekvensbedémning

En konsekvensbeddmning genomfordes vid utarbetandet av detta initiativ. |1 den reviderade
konsekvensbedomningen tas hansyn till rekommendationerna fran namnden for
lagstiftningskontroll som i ett forsta skede avgav ett negativt yttrande den 20 januari 2017,
samt de ytterligare aspekter som namnden papekade i sitt slutliga, positiva yttrande av den 7
mars 2017.

Féljande tre politiska alternativ évervagdes i konsekvensbeddémningen:
° Alternativ 1: Nationellt centraliserade portaler for foretag och privatpersoner som
faststéller en central informationsstruktur via enskilda portaler pa nationell niva och

EU-niva, men som &r icke-bindande i frdga om genomforandet av onlineférfaranden.
Man raknar inte med en losning pa EU-niva for godtagande av dokument och
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uppgifter fran andra medlemsstater. Varje medlemsstat bor sla samman de tre
huvudsakliga kontaktpunkterna for foretag (tjanster och varor).

o Alternativ 2: En EU-samordnad strategi, dar medlemsstaterna far vélja sjalva var de
vill tillhandahalla den efterfragade onlineinformationen. De skulle bara behéva
tillhandahalla lankarna till de gallande webbplatserna i ett centrallager for
kommissionen, dar anvandarna kan hitta dem med hjalp av en gemensam
sOkfunktion. Som en del av detta skulle en hjélptjanstsokare tas fram som kan
vagleda anvéandarna till ratt hjalptjanst. Soktjansten skulle bara omfatta ingangens
innehall och skulle kunna integreras i EU:s eller medlemsstaternas
informationsportaler och  webbsidor. Detta alternativ  skulle  forplikta
medlemsstaterna att gora vissa viktiga forfaranden for foretag och privatpersoner helt
tillgangliga online enligt en 6verenskommen tidsplan.

o Alternativ 3: En helt centraliserad strategi for hela EU, dar all information pa EU-
niva och nationell niva tillhandahalls genom en central databas pa EU-niva. Detta
alternativ skulle innebé&ra att samma tjugo huvudférfaranden som i alternativ 2 skulle
tillgangliggoras online, men skulle ocksa innebéra att ett sarskilt it-verktyg skapas
som ger mojlighet till back office-samarbete mellan hem- och vérdlandets
myndigheter for att uppfylla den utlandska anvéndarens behov, frdmst vad galler
inldmning av bevis. Sokbarheten nar det géller information och forfaranden skulle
vara hog i den centrala databasen. En gemensam hjélptjanstsokare (samma som i
alternativ 2) skulle anvéandas for att hitta hjélptjanster.

Alternativ 1 ansags vara en effektiv, men inte sarskilt andamalsenlig, 16sning pa grund av den
stora nackdelen med att gora lanseringen av onlineforfaranden frivillig fér medlemsstaterna,
och pa grund av bristen pa en gemensam lésning pa problemet med gransoverskridande
anvandning av uppgifter till forfaranden. Dessutom skulle bristen pa sokbarhet inte atgardas i
tillracklig utstréackning, eftersom sokfunktionerna i de nationella foretagsportalerna i princip
inte skulle ge majlighet till sokning pa alla EU-sprak. Bristen pa ett gemensamt
kvalitetsovervakningsverktyg skulle ocksa gora det mer svarhanterligt att uppratthalla
kvalitetskriterierna. Av dessa anledningar drogs slutsatsen att detta alternativ sannolikt inte
skulle uppfylla anvéndarnas behov.

Alternativ 3 fick klart bast poédng nér det géller anvéndarnas behov. Den helt centraliserade
strategin skulle ge ett harmoniserat satt att lagga fram informationen pa, vilket sakerstaller att
anvéandarna kan hitta vad de soker. Harmoniserade forfaranden i hela EU skulle vara helt
tillgangliga for anvandare dver granserna. De allvarliga nackdelarna med detta alternativ ar
dock bristen pa genomforbarhet pa grund av det laga stodet fran medlemsstaterna for en sadan
centraliserad strategi. Dessutom ansags inte den évergripande andamalsenligheten med detta
alternativ vara sarskilt god, eftersom det kombinerar mycket hoga kostnader med betydande
dubbelarbete.

Alternativ 2 var det som valdes, eftersom det ger tillrdckliga garantier for att kunna
genomforas tack vare anvandningen av ett gemensamt aterkopplingsverktyg for omfattning
och kvalitetsévervakning. Det valda alternativet anses vara det som mest sannolikt kommer
att innebéra att malen uppnas pa ett effektivt och proportionellt satt, samtidigt som berérda
parter gynnas pa basta satt. Kommissionen och medlemsstaterna kommer att behova ha ett tatt
samarbete for att fa till stand ett andamalsenligt och stegvist genomférande av de olika kraven
i detta alternativ.
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. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

Forordningen kommer att underlatta tilltradet for foretag, bland annat sma och medelstora
foretag, till den inre marknaden genom att minska transaktionskostnaderna betydligt for
tillhandahallande av tjanster eller forséljning av varor i andra medlemsstater. Battre tilltrade
till den inre marknaden kommer att leda till battre ekonomier i fraga om skala och omfattning
och darigenom ge Okad konkurrens och kostnadseffektivitet for foretagen. Forslaget svarar
ocksa pa en nyligen stalld forfragan fran Refitplattformen om att skapa en gemensam
kontaktpunkt med tydlig information och samordnade tjanster for foretag i varje medlemsstat
och om att faststalla det minsta gemensamma kvalitetskriteriet for innehallet, funktionssattet
och integrationsnivan for varje portal i den gemensamma digitala ingangen.

. Grundlaggande rattigheter

Forslaget Overensstammer med och framjar rattigheterna i stadgan om grundldggande
rattigheter, i synnerhet nar det géller ratten att fritt rora sig och uppehalla sig inom
medlemsstaternas territorier (artikel 45), studera (artikel 14), stka arbete, arbeta, etablera sig
samt tillhandahalla tjanster i varje medlemsstat (artikel 15). Forordningen tar ocksa upp
diskriminering, &ven indirekt, av medborgare i andra medlemsstater jamfort med de egna
medborgarna, eftersom den innehaller atgarder sa att den information som finns tillganglig
genom ingangen kan kommas at pa ett annat sprak dn det nationella spraket och sa att
onlineforfarandena gors tillgangliga for anvandare fran andra medlemsstater (artikel 21.2 i
stadgan och artikel 18 i EUF-fordraget).

4. BUDGETKONSEKVENSER

Kostnaderna for att genomfdra denna forordning skulle bli 109 miljoner euro i inledande
investeringskostnader och runt 8 miljoner euro i arliga lopande kostnader for alla
medlemsstater och kommissionen tillsammans. De inledande investeringskostnaderna kan
delvis kompenseras pa ett ar med de besparingar som féretag som bedriver
gransoverskridande verksamhet gor pa uppskattade kostnader for éversattningar, intyg och
annan konsultering pa 86 miljoner euro. For de lander som har minst antal onlineférfaranden
skulle en digitalisering av de kvarvarande forfarandena kosta 6,6 miljoner. Om man satter
dessa utgifter i sitt sammanhang har omkring 2-4 % av finansieringen fran europeiska
struktur- och investeringsfonderna avsatts till e-forvaltning for 2014—-2020.

S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for &vervakning, utvardering och
rapportering

En genomforandeplan kommer att foreslas medlemsstaterna med en detaljerad beskrivning av
vilka atgarder som maste vidtas for att sakerstélla att den gemensamma digitala ingangen
lanseras enligt tidsplanen. | forordningen anges att en beddmningsrapport om hur den
gemensamma digitala ingangen fungerar och om vilka hinder som finns pa den inre
marknaden kommer att lamnas till Europaparlamentet och radet tva ar efter antagandet av
forordningen och vartannat ar darefter. En utvardering ska ocksa goras fem ar efter
forordningens ikrafttradande. Samordningsgruppen for den gemensamma digitala ingangen,
som &r ett centralt samordnande organ i forvaltningsstrukturen for ingangen, kommer att bista
kommissionen med att dvervaka ingangens resultat och forordningens tillampning.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget
| artikel 1 anges syftet med detta forslag till férordning.
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| artikel 2 faststalls den gemensamma digitala ingangen och dess omfattning. | artikeln
fortydligas att ingdngen tillhandahaller information om vilka rattigheter, skyldigheter och
regler for den inre marknaden som géller ingangens anvandare pa de omraden som anges i
bilaga | till forordningen, att den forser anvdndarna med information och lankar till de
forfaranden som faststallts pa de omraden som anges i bilaga | och slutligen att den ger
information och tillgang till hjalp- och problemslsningstjanster som hjalper anvandarna att
forsta informationen eller att genomféra viktiga férfaranden, bland annat de férfaranden som
anges i bilaga I11 och de som avses i artikel 6 i denna férordning.

Artikel 3 innehaller definitioner som galler forordningen.

| artikel 4 faststélls de skyldigheter som medlemsstaterna och kommissionen har i fraga om
tillhandahallande av information.

| artikel 5 bekraftas principen om icke-diskriminering i fraga om onlineférfaranden genom att
krdva att medlemsstaterna gor befintliga onlineforfaranden tillgangliga for anvandare fran
andra medlemsstater. | artikeln kravs ocksa att medlemsstaterna sakerstéller att de 13
forfaranden som anges i bilaga Il till férordningen kan utféras helt online, och i artikeln
fortydligas ocksa betydelsen av ”forfarande som kan utforas helt online”.

| artikel 6 ges medlemsstaterna tillatelse att forlanga erbjudandet om hjalp- och
problemldsningstjanster genom att inbegripa tjanster som erbjuds av privata eller halvprivata
organ inom ramen for ingangen, dock endast under vissa forhallanden.

| artiklarna 7 till 9 anges kvalitetskriterier i fraga om tillhandahallandet av information samt
forklaringar av de forfaranden och hjélptjanster som ingangen kommer att lanka till.

| artikel 10 faststalls allmanna kvalitetskrav i fraga om onlineforfaranden.

| artikel 11 fortydligas vilka villkor som de onlineforfarandena ska uppfylla for att bli
tillgangliga for anvandare fran andra medlemsstater, exempelvis tillganglighet for
instruktioner pd andra sprdk an det nationella spraket, icke-anvandning av nationella
dataformat, erkdnnande av e-legitimationer, e-signaturer och e-sigill samt tillgangligheten for
bevis i elektroniskt format. | denna artikel foreskrivs ocksd anvandningen av
informationssystemet for den inre marknaden for att kontrollera dktheten hos bevis.

| artikel 12 foreskrivs en mekanism for elektroniskt utbyte av bevis pa uttrycklig begaran av
anvandaren. | den ges kommissionen befogenhet att faststalla de tekniska funktionerna hos en
sadan mekanism.

| artikel 13 anges kvalitetskrav avseende hjélp- och problemlésningstjansterna.

| artikel 14 faststalls mekanismen for Gvervakning av kvaliteten pa den information, de
forfaranden och de hjalptjanster som ingangen lankar till. Den anger ocksa vilka atgarder
kommissionen kan vidta for att hantera kvalitetsfragor.

| artiklarna 15-18 anges de tekniska l6sningar som gor att ingangen kan tjana sitt syfte. De
forklarar ocksa vilket ansvar kommissionen och medlemsstaterna har.

Artiklarna 19 och 20 behandlar namnet pa ingangen och faststaller ramen for samordnad
marknadsforing av ingangen.
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| artiklarna 21-23 regleras insamlingen av statistiska uppgifter och aterkoppling fran
anvandarna. | artiklarna kravs ocksa att kommissionen ska skapa ett anvandarvanligt verktyg
med vilket ingdngens anvandare kan papeka hinder som kan sta i vagen for deras rattigheter
pa den inre marknaden.

| artikel 24 kravs att medlemsstaterna utser nationella samordnare och att samordnarna far
specifikt ansvar nar det galler ingangen.

| artikel 25 faststélls samordningsgruppen for ingangen.
| artikel 26 fortydligas arbetsuppgifterna for samordningsgruppen for ingangen.

| artikel 27 foreskrivs ett arligt arbetsprogram som stodverktyg vid genomférandet av denna
forordning.

| artikel 28 behandlas kostnaderna for utveckling, underhall och marknadsforing av ingangen
samt dversattning av information pa nationella webbplatser.

| artikel 29 anges kraven i fraga om behandling av personuppgifter inom ramen for denna
forordning.

| artikel 30 faststalls tillvagagangssatten for samarbetet mellan ingangen och informations-
och hjalpnatverken som faststélls av unionsrétten.

| artikel 31 forklaras forhallandet mellan denna férordning och andra unionsakter.

| artikel 32 ges tillatelse att anvanda informationssystemet for den inre marknaden vid
tillampningen av denna férordning.

| artikel 33 uppmanas kommissionen att regelbundet rapportera till Europaparlamentet och
radet om hur ingdngen och den inre marknaden fungerar.

| artikel 34 regleras utdvandet av delegerade befogenheter som beviljats kommissionen enligt
artikel 21.

| artikel 35 faststéalls kommittén inom kommittéforfarandet och de genomférandebefogenheter
som denna forordning tilldelar kommissionen.

| artikel 36 foreskrivs andringen av forordning (EU) nr 1024/2012 om informationssystemet
for den inre marknaden.

| artikel 37 behandlas ikrafttrddandet och tillampningen av denna férordning.

| bilaga | anges de informationsomraden som &r viktiga for privatpersoner och foretag nar det
galler att utéva deras rattigheter pa den inre marknaden enligt artikel 2.2 a.

| bilaga Il foreskrivs en lista med forfaranden som anvéndarna ska kunna utféra helt online
enligt artikel 5.2.

| bilaga Il anges de hjélp- och problemldsningstjanster som ska finnas tillgdngliga genom
ingangen enligt artikel 2.2 c.
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2017/0086 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information,
forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster och om andring av férordning
(EU) nr 1024/2012

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artiklarna 21.2, 48
och 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande™,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande®®,

efter samrad med Europeiska datatillsynsmannen,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1) Den inre marknaden ar en av EU:s mest patagliga framgangar. Den fria rorligheten for
manniskor, varor, tjanster och kapital ger privatpersoner och féretag nya mojligheter.
Denna forordning &r en viktig atgard i strategin for den inre marknaden®® och syftar till
att frigéra hela potentialen i den inre marknaden genom att géra det enklare for
privatpersoner och foretag att flytta inom EU, bedriva handel, etablera sig och utdka
sin verksamhet 6ver landsgrénserna.

(2) | meddelandet om den inre digitala marknaden'’ konstateras hur internet och digital
teknik forandrar de liv vi lever och séttet vi arbetar pa genom att 6ppna for oerhorda
mojligheter till innovation, tillvaxt och jobb. Vidare erk&nns att de behov
privatpersoner och foretag har i bade sina egna och andra lander skulle kunna
tillgodoses battre om befintliga europeiska portaler, natverk, tjanster och system
byggdes ut, integrerades med varandra och kopplades till en gemensam digital ingang.

" EUTC,,s..

1 EUTC,,s..

16 Att forbattra den inre marknaden — battre majligheter for individer och foretag. Meddelande fran
kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, COM(2015)550 final, 28.10.2015.

En strategi for en inre digital marknad i Europa. Meddelande frdn kommissionen till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén,
COM(2015) 192 final, 6.5.2015.
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(3)

(4)

(5)

(6)

()

| EU:s handlingsplan fér e-forvaltning for 2016-2020'® anges den gemensamma
digitala ingdngen som en av unionens atgarder 2017. | rapporten om EU-
medborgarskap™ namns den gemensamma digitala ingangen som en prioritering nar
det géller EU-medborgarnas rattigheter.

Europaparlamentet och radet har upprepade ganger efterlyst ett mer omfattande och
anvandarvénligt informations- och hjalppaket for att gora det lattare for foretag att
hitta ratt pa den inre marknaden och for att forstarka och effektivisera verktygen pa
den inre marknaden sa att behoven hos privatpersoner och féretag som utfor arenden
eller bedriver verksamhet dver grénserna battre kan tillgodoses.

Denna forordning utgor ett svar pa dessa dnskemal, eftersom den kommer att ge
privatpersoner och foretag enkel tillgang till den information, de forfaranden samt de
hjalp- och problemldsningstjanster som de behdver for att kunna utéva sina rattigheter
pa den inre marknaden. Genom denna forordning inréttas en gemensam digital ingang,
och kommissionen och behdériga myndigheter kommer att spela en viktig roll for att
malen ska uppnas.

| forordningen anges de informationsomraden som é&r relevanta for privatpersoner och
foretag som utdvar sina rattigheter pa den inre marknaden, och medlemsstaterna och
kommissionen bor genom foérordningen bli skyldiga att sékerstalla att det finns utforlig
information inom dessa omraden pa nationella och EU-omfattande webbplatser och
portaler. Vidare bor informationen inte bara bestd av forklaringar av regler och
skyldigheter for privatpersoner och foretag, utan dven de forfaranden som de behdver
utfora for att efterleva dessa regler och skyldigheter bor forklaras. Informationen bor
dessutom omfatta en beskrivning av de hjalp- och probleml6sningstjanster som
privatpersoner och foretag kan anvanda om de har problem med att forsta information,
tillampa den pa sin egen specifika situation eller utfora ett forfarande.

Initiativets syfte &r trefaldigt: att minska den administrativa bordan for privatpersoner
och foretag som bedriver eller vill bedriva verksamhet i andra medlemsstater i full
overensstammelse med nationella regler och forfaranden, att fa bort diskriminering
och att sékerstalla att den inre marknaden fungerar nar det galler tillhandahallande av
information, forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjanster. Eftersom fri
rorlighet for personer och social trygghet ingdr i initiativet, vilket inte kan ses som en
tillfallighet, bor initiativet baseras pa artiklarna 21.2, 48 och 114.1 i EUF-fordraget.

For att privatpersoner och foretag i EU ska kunna utdva sin rétt till fri rorlighet pa den
inre marknaden bor unionen anta specifika atgarder som ger dem enkel tillgang till
utforlig och tillforlitlig information om de rattigheter som unionslagstiftningen ger
dem och till information om tillampliga nationella regler och férfaranden som de
maste folja nar de flyttar till, bor i, studerar i eller etablerar eller bedriver verksamhet i
en annan medlemsstat &n sin egen. Den information som ska tillhandahallas pa
nationell niva bor inte bara avse nationella regler som genomfor unionslagstiftningen,
utan aven eventuella andra nationella regler som galler for bade privatpersoner och
foretag fran andra medlemsstater.

18
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EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020. Snabbare digital omvandling av forvaltningar.
Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén, COM(2016)0179 final, 19.4.2016.

Rapport om EU-medborgarskapet 2017: Starka medborgarnas réattigheter i en union av demokratisk
férandring, COM(2017)30 final/2, 24.1.2017.
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(8)

(9)

(10)

(11)

Det ar tydligt att privatpersoner och foretag (nedan kallade anvandare) fran andra
medlemsstater kan missgynnas eftersom de inte kénner till nationella regler och
administrativa system, pa grund av sprakskillnader och pa grund av att de befinner sig
geografiskt langt bort fran myndigheterna i andra medlemsstater. Det effektivaste
sattet att minska de hinder pa den inre marknaden som detta ar forknippat med ar att
ge anvandare i andra lander tillgang till information online, pa ett sprak som de forstar,
sa att de forfaranden som kravs enligt nationella regler kan utféras helt online.
Anvéndarna bor aven erbjudas hjalp om reglerna och férfarandena inte &r tillrackligt
tydliga eller om de st6ter pa hinder nar de ut6var sina rattigheter.

Manga unionsakter har syftat till att tillhandahalla 16sningar genom inréttande av en
enda sektorsspecifik kontaktpunkt, bland annat de gemensamma kontaktpunkter som
inrattades genom tjanstedirektivet®, for att via internet erbjuda information,
hjélptjanster och tillgang till forfaranden som é&r relevanta for tillhandahallande av
tjanster, kontaktpunkter for produkter?* och kontaktpunkter for byggprodukter®® som
inrattats for att ge tillgang till produktspecifika tekniska regler och radgivningscentrum
for yrkeskvalifikationer® for att hjalpa yrkesutévare som flyttar ver landsgranserna.
Dessutom har det upprattats natverk, t.ex. europeiska konsumentcentrum, vars syfte ar
att oka forstaelsen om europeiska konsumenters rattigheter och hjalpa till att I6sa
klagomal som ror inkop i andra medlemsstater i natverket som har gjorts under resor
eller pd natet. Vidare finns natverket Solvit?*, som syftar till att ge privatpersoner och
foretag snabba, effektiva och informella I6sningar pa problem som de moter nar
myndigheterna inte respekterar deras rattigheter pa unionens inre marknad. Slutligen
har flera informationsportaler inrattats for att upplysa anvandare om unionsregler och
nationella regler, exempelvis Ditt Europa for den inre marknaden och den europeiska
e-juridikportalen som ror rattsliga fragor.

Pa grund av sektorsuppdelningen i dessa rattsakter ar information, hjélptjanster och
forfaranden online for privatpersoner och foretag fortfarande hogst fragmenterade.
Tillgangligheten pa information och forfaranden online varierar, det finns
kvalitetsbrister nar det géller tjansterna och det saknas medvetenhet om informationen
och hjélptjansterna i fraga. Ett stort problem som alltjamt kvarstar ar att anvandare
fran andra lander har svart att hitta och kunna anvéanda tjansterna.

Genom den har forordningen bor det skapas en enda kontaktpunkt genom vilken
privatpersoner och foretag kan fa information om vilka regler och krav som galler for
dem i enlighet med unionslagstiftningen och/eller nationell lagstiftning. Detta bor
forenkla och effektivisera privatpersonernas och foretagens kontakt med hjalp- och
problemlGsningstjansterna pad EU-niva eller nationell niva. Ingangen bor ocksa gora
det enklare att fa tillgang till och utféra forfaranden. Darfér bor medlemsstaterna
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Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster péa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om forfaranden for
tillampning av vissa nationella tekniska regler pd produkter som lagligen saluforts i en annan
medlemsstat och om upphdvande av beslut nr 3052/95/EG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 21).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 305/2011 av den 9 mars 2011 om faststéllande av
harmoniserade villkor for saluféring av byggprodukter och om upphdvande av radets direktiv
89/106/EEG (EUT L 88, 4.4.2011, s. 5).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Kommissionens rekommendation av den 17 september 2013 om principerna for Solvit (EUT L 249,
19.9.2013, s. 10).
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(12)

(13)

(14)

(15)

genom denna forordning bli skyldiga att gra det mojligt for anvéndare att utfora vissa
forfaranden som ar viktiga for de flesta privatpersoner och foretag som flyttar dver
landsgréanser helt och hallet online, utan att det pa nagot satt paverkar de befintliga
materiella krav som féljer av unionslagstiftning och/eller nationell lagstiftning inom de
politikomradena. Forordningen bor i detta sammanhang stddja anvandningen av
“engangsprincipen” for utbyte av bevis mellan behoriga myndigheter i1 olika
medlemsstater.

Ingangen bor vara anvandarcentrerad och anvandarvanlig och mojliggora for
privatpersoner och foretag att kommunicera med administratorer pa nationell niva och
unionsniva genom att ge dem majlighet att lamna synpunkter bade pa de tjanster som
erbjuds genom ingangen och pa hur de upplever att den inre marknaden fungerar.
Med hjalp av verktyget for aterkoppling bor anvandarna kunna papeka upplevda
problem, brister och behov, sa att tjansternas kvalitet hela tiden kan forbéttras.

Hur framgangsrik ingangen blir beror pa kommissionens och medlemsstaternas
gemensamma insats. Ingangen bor ha ett gemensamt anvandargranssnitt som
integreras i den befintliga portalen Ditt Europa som kommer att forvaltas av
kommissionen. Det gemensamma anvéndargranssnittet bor ha lankar till information,
forfaranden samt hjdlp- och problemldsningstjanster som finns pa portaler som
forvaltas av medlemsstaternas behdriga myndigheter och av kommissionen. For att
ingangen ska bli mer anvandarvanlig bor granssnittet finnas pa alla officiella EU-
sprak. Ingangens funktion bor stodjas av tekniska verktyg som kommissionen
utvecklar i samarbete med medlemsstaterna.

| stadgan for elektroniska gemensamma kontaktpunkter enligt tjanstedirektivet® &tog
sig medlemsstaterna frivilligt att inta en anvandarcentrerad hallning i
tillhandahallandet av information genom de gemensamma kontaktpunkterna, i syfte att
tacka alla omraden som éar sarskilt viktiga for foretag, som moms, inkomstskatt samt
social- och arbetsrattsliga krav. Med utgangspunkt i stadgan och erfarenheten av
portalen Ditt Europa bor informationen dessutom omfatta en beskrivning av de hjalp-
och problemldsningstjanster som privatpersoner och foretag kan anvanda om de har
problem med att forstd information, tillampa den pa sin egen specifika situation eller
utfora ett forfarande.

Denna forordning bor forbattra inremarknadsdimensionen i onlineférfaranden genom
att den allmanna principen om icke-diskriminering uppratthalls dven nar det galler
privatpersoners eller foretags tillgang till sadana onlineforfaranden som redan inrattats
pa nationell niva utifran nationell lagstiftning eller unionslagstiftning. Anvandare som
inte ar bosatta eller etablerade i en viss medlemsstat bor ha tillgang till och kunna
utfora forfaranden online utan att hindras av att exempelvis blanketter bara godtar
nationella telefon- eller postnummer, att avgifter bara kan betalas via system som inte
tillater gransoverskridande betalningar, att det saknas detaljerade forklaringar pa andra
sprak an det eller de nationella spraken, att det inte gar att skicka in elektroniska bevis
fran myndigheter i andra medlemsstater eller att medel for elektronisk identifiering
som utfardats i andra medlemsstater inte godtas.
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Stadgan godkandes av radet 2013.
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Denna férordning bér bygga pd férordningen om elektronisk identifiering?® som
faststéller pa vilka villkor som medlemsstaterna erkanner vissa medel for elektronisk
identifiering for fysiska och juridiska personer som omfattas av en annan
medlemsstats anmélda system for elektronisk identifiering. Fran den dag da den
forordningen borjar tillampas bor det vara mojligt for anvandare att anvanda sina
medel for elektronisk identifiering och autentisering for att verka dver landsgranserna
och kommunicera elektroniskt med behdriga myndigheter.

Ett antal sektorsspecifika unionsakter, t.ex. tjanstedirektivet”’, direktivet om
yrkeskvalifikationer®® och direktiven om offentlig upphandling®, innehaller krav pa att
forfaranden ska vara helt tillgdngliga online. Genom den hér férordningen bor det
tillkomma krav pa att ett antal viktiga forfaranden for bade privatpersoner och foretag
ocksa gors helt tillgangliga online.

For att privatpersoner och foretag direkt ska kunna dra nytta av den inre marknaden
utan onddiga ytterligare administrativa bordor bor denna forordning innehélla krav pa
fullstandig digitalisering av anvandargrénssnittet for vissa viktiga forfaranden for
anvandare i andra lander. Dessa forfaranden fortecknas i bilaga 1l till denna férordning
och omfattar kriterier for nér ett forfarande ska definieras som helt online. Ett av dessa
forfaranden som é&r sérskilt viktigt for foretag dr “registrering av affarsverksamhet”.
De forfaranden som leder till bildande av bolag som juridiska personer bor emellertid
inte omfattas, eftersom sadana forfaranden kraver en omfattande strategi med syfte att
frdmja digitala 16sningar under ett foretags hela livscykel. Nar foretag etablerar sig i en
annan medlemsstat maste de registrera sig i ett socialforséakringssystem och ett
forsakringssystem, sa att de kan anméla sina anstéllda till dessa och betala avgifter till
bada systemen. Dessa forfaranden maste utforas av alla foretag som bedriver
verksamhet i ndgon ekonomisk sektor, och det ar darfor lampligt att krava att bada
registreringsforfarandena gors tillgangliga online.

| vissa fall kan det pa grund av den radande tekniska utvecklingsnivan fortfarande
kravas att anvandare maste installa sig personligen hos en behdérig myndighet som ett
led i onlineforfarandet, sérskilt nar de ansoker om eller fornyar ett pass eller id-kort
som innehaller biometriska uppgifter. Alla sadana undantag bor begransas till
situationer dar syftet med forfarandet inte kan uppnas med befintlig digital teknik.

Denna forordning bor inte inverka pa de nationella myndigheternas befogenheter i
olika skeden av nagot forfarande, vilket inbegriper arbetsflodena inom och mellan
behoriga myndigheter, oberoende av om dessa ér digitaliserade eller inte.
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om
upphédvande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphévande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som &r verksamma pa
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphévande av direktiv 2004/17/EG (EUT
L 94, 28.3.2014, s. 243).
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Denna forordning bor inte paverka de regler om samordning av social trygghet som
anges i Europaparlamentets och radets férordningar (EG) nr 883/2004* och (EG) nr
987/2009*, som innehaller definitioner av rattigheter och skyldigheter for forsakrade
personer och socialforsakringsinstitutioner, liksom av de férfaranden som é&r
tillampliga pa omradet for samordning av social trygghet.

Flera natverk och tjanster har inrattats bade pa nationell niva och pa unionsniva for att
hjalpa privatpersoner och foretag med grénsoverskridande &renden och verksamhet.
Det ar viktigt att dessa tjanster, som inbegriper de europeiska konsumentcentrumen,
radgivningstjansten Ditt Europa, Solvit, helpdesken for immateriella rattigheter,
Europa direkt och Enterprise Europe Network, ingar i den gemensamma digitala
ingangen sa att det sékerstélls att alla potentiella anvandare kan hitta dem. De tjanster
som fortecknas i bilaga Il till denna forordning har inréttats genom bindande
unionsakter, medan andra fungerar pa frivillig grund. Tjansterna av det forra slaget bor
vara bundna av de kvalitetskrav som anges i denna forordning, medan de som
tillhandahaller tjanster av det senare slaget bor vélja att uppfylla kvalitetskraven om de
vill att deras tjanster ska vara tillgangliga via den digitala ingangen.

Vidare far medlemsstaterna och kommissionen besluta att lagga till andra nationella
hjalp- och problemldsningstjanster som tillhandahalls av behdriga myndigheter eller
av privata eller halvprivata enheter, pa de villkor som anges i denna forordning.
Behoriga myndigheter bor i princip ha ansvaret for att hjalpa privatpersoner och
foretag med deras eventuella fragor om tillampliga regler och forfaranden som inte
kan utforas helt med hjélp av onlinetjanster. Pa mycket specialiserade omraden, och
om de tjanster som tillhandahalls av privata eller halvprivata organ uppfyller
anvandarnas behov, far medlemsstaterna emellertid foresla for kommissionen att den
inkluderar dessa tjanster i ingangen, forutsatt att de uppfyller samtliga villkor i
forordningen och inte ar identiska med hjélp- och problemldsningstjanster som redan
finns i ingangen.

For att anvandarna ska fa hjalp att hitta ratt tjanst bor forordningen omfatta ett verktyg
som automatiskt vagleder dem till den.

For att den gemensamma digitala ingangen ska bli framgangsrik ar det viktigt att en
minimiforteckning med kvalitetskrav uppfylls sa att det sakerstalls att
tillhandahallandet av information och tjanster ar tillforlitligt, eftersom hela ingangens
trovardighet annars skulle urholkas. Anvéandarnas tillgang till information o6ver
granserna kan forbattras avsevart genom att informationen gors tillganglig inte bara pa
en medlemsstats nationella sprak utan ocksa pa minst ett ytterligare officiellt EU-
sprak. Oversattningen fran det eller de nationella spréaken till detta andra officiella EU-
sprak ska korrekt aterge innehallet i informationen pa det eller de nationella spraken.

Denna forordning bor ocksa gora det mojligt att kontrollera bevis som anvéandarna
tillhandahallit i elektroniskt format, om det skickats utan elektroniskt sigill eller intyg
fran den utfardande behdriga myndigheten och om det tekniska verktyget for
direktutbyte av bevis mellan behdriga myndigheter annu inte &r tillgangligt. For
sadana situationer bor forordningen foreskriva en effektiv mekanism for administrativt

30
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Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen (EUT L 166, 30.4.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009 om
tillampningsbestammelser till foérordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen (EUT L 284, 30.10.20009, s. 1).
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(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

samarbete  mellan  medlemsstaternas  behdriga  myndigheter, baserat pa
informationssystemet for den inre marknaden (nedan kallat IMI), som inréttades
genom Europaparlamentets och rdets férordning (EU) nr 1024/2012%. Fér att
unionens organ, kontor och byraer ska kunna bli aktérer inom IMI bor forordning
(EU) nr 1024/2012 andras.

Onlinetjanster som tillhandahalls av behoriga myndigheter ar mycket viktiga for att
hoja kvaliteten pa de tjanster som erbjuds privatpersoner och foretag. Om
medlemsstaternas offentliga forvaltningar i allt hdgre utstrackning inte langre kraver
att privatpersoner och foretag lamnar samma information flera ganger utan i stéllet
stravar efter att ateranvanda data bor samma forenkling galla aven for anvandare som
ska utfora forfaranden i andra medlemsstater, sa att den administrativa bordan
minskar.

For att underlatta anvéndningen av onlineforfaranden ytterligare bor denna
forordning, i linje med engangsprincipen, ligga till grund for det direkta utbytet av
bevis mellan behoriga myndigheter i olika medlemsstater, pa begéaran av
privatpersoner och foretag. Engangsprincipen innebar att privatpersoner och foretag
inte bor behdva lamna samma information till myndigheter mer dn en gang for
grénsoverskridande utbyte av bevis.

Det sdkra tekniska system som bor inréttas for att mojliggora utbyte av bevis enligt
denna forordning bor ocksa ge behdriga myndigheter som begért bevis visshet om att
det har tillhandahallits av ratt utfardande myndighet.

Ett sadant system bor finnas tillgangligt utover andra system som omfattar
mekanismer for samarbete mellan myndigheter, t.ex. IMI eller [e-tjanstekortet], och
bor inte paverka andra system, som det system som foreskrivs i artikel 4 i férordning
(EG) nr 987/2009, det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2014/24%*, sammankopplingen av
nationella register, sammankopplingen av centrala register, handelsregister och
foretagsregister enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/101/EG** och av
insolvensregister enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/848%.

For att sakerstalla enhetliga villkor for genomférandet av ett tekniskt system som
majliggor utbyte av bevis bor kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter att i
detalj ange specifika tekniska specifikationer for ett system for behandling av en
anvandares begdran om utbyte av bevis, éverforing av sadant bevis och nédvéandiga
atgarder for att sakerstdlla overforingens integritet och konfidentialitet. Dessa
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Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1024/2012 av den 25 oktober 2012 om administrativt
samarbete genom informationssystemet for den inre marknaden och om upphdvande av kommissionens
beslut 2008/49/EG (IMI-férordningen) (EUT L 316, 14.11.2012, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling
och om upphédvande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/101/EG av den 16 september 2009 om samordning av de
skyddsatgarder som kravs i medlemsstaterna av de i artikel 48 andra stycket i fordraget avsedda bolagen
i bolagsméannens och tredje mans intressen, i syfte att géra skyddsdtgarderna likvardiga inom
gemenskapen (EUT L 258, 1.10.2009, s. 11).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/848 av den 20 maj 2015 om insolvensforfaranden
(EUT L 141, 5.6.2015, s. 19).
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(32)

(33)

(34)

(35)

befogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning
(EV) nr 182/2011%.

De behoriga myndigheterna och kommissionen bor ha ansvaret for att
kvalitetskriterierna efterlevs nér det géller den information och de férfaranden och
tjanster som de ar ansvariga for. De nationella samordnarna och kommissionen bor
dvervaka att kvalitetskriterierna efterlevs pa nationell niva respektive unionsniva, och
ta itu med eventuella problem som uppstar. Denna férordning bor ge kommissionen en
rad olika medel for att ta itu med eventuella forsamringar av kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds genom ingangen, beroende pa hur allvarliga och bestaende
forsamringarna éar, vilket inbegriper att involvera samordningsgruppen for ingangen.
Detta bor inte foregripa kommissionens dvergripande ansvar vad géller dvervakningen
av att denna forordning efterlevs.

Denna forordning bor specificera huvudfunktionerna i de tekniska verktyg som ska
stodja ingangens funktion, i synnerhet det gemensamma anvandargranssnittet,
centrallagret for lankar och den gemensamma hjalptjanstsokaren. For att sékerstélla
enhetliga villkor for genomforandet av de tekniska losningarna till stod for ingangen
bor kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter att ange hur all information
samt alla forfaranden och hjalp- och problemldsningstjdnster som medlemsstaterna
och kommissionen ansvarar for i samband med anvandargrénssnittet ska organiseras,
struktureras och markas. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med férordning
(EU) nr 182/2011. Denna forordning bor ocksa innehalla en tydlig férdelning mellan
kommissionen och medlemsstaterna av ansvaret for utveckling, tillganglighet,
underhall och sakerhet for dessa verktyg.

For att hela potentialen i de olika informationsomraden, forfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjanster som bor inkluderas i ingangen ska kunna utvecklas behover
malgruppernas medvetenhet om att de finns och hur de fungerar forbattras betydligt.
Det faktum att de inkluderas i ingangen bor gora det enklare for anvandare att hitta
den information, de forfaranden samt de hjalp- och problemldsningstjanster som de
behover, aven nér de inte ké&nner till dem. Dessutom behdvs det en gemensam
informationsinsats for att sékerstélla att privatpersoner och foretag i hela unionen blir
medvetna om ingangens existens och fordelar. For att informationsatgarderna ska bli
sa effektiva som majligt bér de samordnas inom ramen for samordningsgruppen, och
medlemsstaterna bor justera sina informationsinsatser sa att det finns en gemensam
referens till ingangen i alla relevanta sammanhang, med mdjlighet till gemensam
marknadsforing av den gemensamma digitala ingangen och nationella initiativ.

For att det ska ga att samla in tillrackligt med uppgifter for att méata resultatet av den
gemensamma digitala ingangen utgér denna férordning en ram for inrattande av
gemensamma specifikationer for insamling och analys av data om anvandningen av
olika informationsomraden, forfaranden och tjanster som erbjuds genom ingangen. For
att det ska bli mojligt att faststalla exakt vilka kategorier av data som ska registreras
samt metoden for registrering och utbyte av data, bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget delegeras till kommissionen. Det &r sarskilt viktigt
att kommissionen genomfor lampliga samrad under sitt forberedande arbete, dven pa
expertniva, och att dessa samrad genomfdrs i enlighet med principerna i det

36

Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande
av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina
genomfdrandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

interinstitutionella avtalet om béttre lagstiftning av den 13 april 2016%. For att
sékerstdlla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter bor
Europaparlamentet och radet erhalla alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas
experter, och deras experter bor systematiskt ges tilltrade till méten i kommissionens
expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

For att enhetliga regler for metoden for registrering och utbyte av statistik ska kunna
faststéllas, bor kommissionen ges befogenhet att anta genomforandeakter. Dessa
befogenheter bor utdvas i enlighet med férordning (EU) nr 182/2011.

Kvaliteten pa den information, de forfaranden samt de hjalp- och
problemldsningstjanster som finns att tillga genom ingangen bor évervakas framst
med hjdlp av ett aterkopplingsverktyg for anvandare, genom vilket anvandarna
uppmanas att bedéma omfattning och kvalitet pa de uppgifter, forfaranden eller hjalp-
och problemlésningstjanster som de har anvant. Deras synpunkter kommer att samlas i
ett gemensamt verktyg som kommissionen, behdriga myndigheter och nationella
samordnare har tillgang till. I syfte att sakerstélla enhetliga villkor fér genomférandet
av denna forordning vad géller aterkopplingsverktygets funktionalitet och metoderna
for insamling och utbyte av anvéandarnas aterkoppling bor kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med forordning
(EU) nr 182/2011.

Denna forordning bor dven gora det mojligt for anvéndare att, frivilligt och anonymt,
med hjalp av ett aterkopplingsverktyg for den inre marknaden som ingar i ingangen
signalera eventuella problem och svarigheter som de har haft under utévningen av sina
rattigheter pa den inre marknaden. Detta verktyg ska endast betraktas som ett
komplement till mekanismerna for hantering av klagomal, eftersom det inte kan ge
anvandarna nagon personlig respons. Mottagna synpunkter bér kombineras med
information fran hjalp- och problemlésningstjanster om arenden som de har hanterat,
for att skapa en 6versikt 6ver den inre marknaden utifran hur anvandarna upplever den
och for att identifiera problemomraden for eventuella framtida insatser avsedda att
forbattra den inre marknadens funktion.

Det bor inrattas en samordningsgrupp bestdende av nationella samordnare och en
ordférande fran kommissionen i syfte att underlatta tillampningen av denna
forordning, i synnerhet genom utbyte av bésta praxis och samarbete for att i enlighet
med denna forordning gora presentationen av information mer enhetlig. Gruppens
arbete bor folja de mal som anges i det arliga arbetsprogrammet.

| de fall de atgarder som foreskrivs in denna forordning inbegriper behandling av
personuppgifter bor de utféras i enlighet med unionslagstiftningen om skydd av
personuppgifter, i synnerhet Europaparlamentets och radets [direktiv 95/46/EG*®]
[Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679*] och [ny férordning som
ersatter (EG) nr 45/2001].
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39

Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och Europeiska
kommissionen om béttre lagstiftning (EUT L 123, 12.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
(EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(41)

(42)

(43)

(44)

Malet for denna forordning ar att sékerstalla att anvandare som verkar i andra
medlemsstater har tillgang online till utforlig, tillforlitlig och begriplig EU-omfattande
och nationell information om réttigheter, regler och skyldigheter, till onlineférfaranden
som kan utforas helt fran ett annat land samt till hjalp- och problemldsningstjéanster.
Eftersom detta inte i tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna far
unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar
denna forordning inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

For att medlemsstaterna och kommissionen ska kunna utveckla och bdrja anvénda de
verktyg som krévs for genomférande av denna forordning bor vissa av
bestammelserna i den borja tillampas tva ar efter det att den har tratt i kraft.

Denna forordning &r forenlig med de grundladggande rattigheter och de principer som
erkanns i synnerhet i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna,
och bor genomforas i enlighet med dessa rattigheter och principer.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel [28.2] i forordning
[(EG) nr 45/2001] [ny EDPS-forordning] och avgav ett yttrande den [infoga datum].

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel |
Allmanna bestammelser

Artikel 1
Syfte

Denna forordning

(a) faststaller bestammelser for inrattande och drift av en gemensam digital ingang
som gor att privatpersoner och foretag pa ett enkelt satt far tillgang till utforlig
information av hog kvalitet, andamalsenliga hjalp- och problemldsningstjanster
samt effektiva forfaranden i fraga om unionsregler och nationella regler som
géller for privatpersoner och foretag som utovar eller har for avsikt att utéva
sina rattigheter enligt unionslagstiftningen inom den inre marknaden, i den
mening som avses i artikel 26.2 i EUF-fordraget,

(b) gor det enklare for anvandare fran andra medlemsstater att anvanda forfaranden
och stoder genomforandet av engangsprincipen,

(c) faststaller regler for rapportering av hinder pa den inre marknaden baserat pa
insamling av aterkoppling fradn anvandare och statistik fran de tjanster som
ingangen omfattar.

Artikel 2
Inrattande av den gemensamma digitala ingangen

En gemensam digital ingang (nedan kallad ingdngen) ska inréttas av kommissionen
och de behdriga myndigheterna i enlighet med denna forordning. Ingangen ska besta
av ett gemensamt anvandargranssnitt som integrerats i en gemensam portal vilken
forvaltas av kommissionen och ska ha lankar till relevanta nationella och EU-
omfattande webbplatser.

Ingangen ska ge tillgang till féljande:
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(d)

(€)

(f)

Information om rattigheter, skyldigheter och regler som anges i
unionslagstiftning och nationell lagstiftning och som galler fér anvandare som
utovar eller har for avsikt att utdva sina rattigheter enligt unionslagstiftningen
pa de omraden av den inre marknaden som anges i bilaga |I.

Information om och lankar till forfaranden som inréttats pa unionsniva eller
nationell niva for att anvandarna ska kunna utéva rattigheterna och efterleva
skyldigheterna och reglerna i fraga.

Information om och l&nkar till hjalp- och problemldsningstjanster vilka
fortecknas i bilaga 111 och avses i artikel 6, som privatpersoner och foretag kan
anvanda om de har fragor om eller problem som ror de rattigheter, skyldigheter
och forfaranden som avses i leden a och b.

Det gemensamma anvéndargranssnitt som avses i punkt 1 (nedan kallat det

gemensamma granssnittet) ska vara tillgangligt pa alla unionens officiella sprak.

Artikel 3
Definitioner

| denna foérordning galler foljande definitioner:

@)

(3)

(4)

()

anvandare: varje enskild person som ar unionsmedborgare, en fysisk person
som bor i en medlemsstat eller en juridisk person som har sitt site i en
medlemsstat, och som anvénder den information, de forfaranden eller de hjalp-
och problemldsningstjanster som avses i artikel 2.2 genom ingangen.

forfarande: en sekvens av handlingar som anvandare maste utféra for att
uppfylla kraven eller erhdlla ett beslut fran en behorig myndighet for att kunna
utdva sina rattigheter enligt artikel 2.2 a.

behorig myndighet: organ eller myndighet i en medlemsstat som inréttats pa
nationell, regional eller lokal niva och som har specifikt ansvar nar det géller
den information, de foérfaranden samt de hjalp- och problemlésningstjanster
som omfattas av denna forordning.

bevis: handling eller data, inbegripet text eller ljud, bildinspelningar eller
audiovisuella inspelningar, oavsett vilket medium som anvénts, som utfardats
av en behorig myndighet for att bevisa fakta eller 6verensstimmelse med krav
for forfaranden som avses i artikel 2.2 b.

Kapitel Il
Ingangens tjanster

Artikel 4
Tillgang till information

Medlemsstaterna ska sakerstélla att anvandarna har enkel tillgang online till féljande

pa sina nationella webbsidor:

(@)
(b)

Information om de réttigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a,
som harror fran nationell lagstiftning.

Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststalls pa
nationell niva.
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10.

11.

12.

13.

14.

(c) Information om de hjalp- och problemldsningstjanster, som avses i artikel
2.2 ¢, som faststélls pa nationell niva.

Kommissionen ska sakerstalla att anvandarna har enkel tillgang online till foljande
pa den gemensamma portal som avses i artikel 2.1:

(d) Information om réttigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a,
som harror fran unionslagstiftningen.

(e) Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststélls pa
unionsniva.

(f)  Information om de hjélp- och problemldsningstjanster, som avses i artikel
2.2 ¢, som faststalls pa unionsniva.

Artikel 5
Tillgang till forfaranden

Medlemsstaterna ska sékerstélla att om ett forfarande som avses i artikel 2.2 b, som
inrattats pa nationell niva, kan anvandas och utforas online av anvandare fran en viss
medlemsstat ska det aven kunna anvéandas och utforas av anvandare fran andra
medlemsstater pa ett icke-diskriminerande sétt.

Medlemsstaterna ska sakerstédlla att anvandare kan utféra de forfaranden som
fortecknas i bilaga Il helt online.

De forfaranden som avses i punkt 2 ska anses vara helt online om identifiering,
tillhandahallande av information, tillhandahallande av bevis, undertecknande och
slutlig inlamning kan ske elektroniskt pa distans och via en enda
kommunikationskanal samt om resultatet av forfarandet ocksa tillhandahalls
elektroniskt.

Om malet med ett visst forfarande, som avses i punkt 2, inte kan uppnas utan att
anvandaren maste instélla sig personligen hos den behoriga myndigheten i nagot
skede av forfarandet, ska medlemsstaterna begransa denna fysiska narvaro till enbart
det som &r absolut nddvandigt och objektivt motiverat samt sékerstélla att Ovriga steg
i forfarandet kan utforas helt online. De ska underratta kommissionen om sadana
undantag.

Denna forordning far inte paverka varken innehallet i eller de rattigheter som beviljas
genom nagot forfarande som faststélls pa unionsniva eller nationell niva pa nagot av
de omraden som regleras av denna forordning.

Inget i denna artikel far hindra medlemsstaterna fran att erbjuda anvandare
mojligheten att aven fa tillgang till och utféra forfaranden enligt artikel 2.2 b pa
andra sétt an online.

Artikel 6
Tillgang till hjalp- och problemlésningstjanster

Medlemsstaterna och kommissionen ska sékerstélla att anvandarna har enkel tillgang
online till de hjalp- och problemlésningstjanster som avses i artikel 2.2 c.

De nationella samordnarna och kommissionen far tillhandahalla lankar till hjalp- och
problemldsningstjanster som erbjuds av behériga myndigheter, kommissionen eller
unionens organ, kontor eller byraer, utéver dem som fortecknas i bilaga Il1, i enlighet
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15.

16.

med artikel 16.2 och 16.3 om dessa tjanster uppfyller kvalitetskraven i artiklarna 9
och 13.

Om det ar nodvandigt for att uppfylla anvandarnas behov far den nationella
samordnaren  foresla for kommissionen att lankar till  hjdlp- och
problemldsningstjanster som tillhandahalls av privata eller halvprivata enheter
inkluderas i ingangen om de tjanster som dessa enheter erbjuder uppfyller féljande
krav:

(g) Tjansten erbjuder information eller hjélp pa de omraden och for de syften som
denna fdérordning omfattar och kompletterar tjdnster som redan finns i
ingangen.

() Tjansten erbjuds kostnadsfritt eller till ett pris som &r dverkomligt for
mikroforetag och privatpersoner.

(i)  Tjansten uppfyller kraven i artiklarna 9 och 13.

Om den nationella samordnaren har foreslagit att en 1ank inkluderas i enlighet med
punkt 3, och tillhandahaller en sadan lank i enlighet med artikel 16.3, ska
kommissionen bedéma huruvida villkoren i den punkten ar uppfyllda, och om sa &r
fallet aktivera lanken.

Kapitel 11
Kvalitetskrav

AVSNITT 1

KVALITETSKRAV SOM ROR INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER,

17.

REGLER, FORFARANDEN SAMT HJALP- OCH PROBLEMLOSNINGSTJANSTER

Artikel 7
Kvaliteten pa information om réttigheter, skyldigheter och regler

De berérda myndigheterna och kommissionen ska, néar de i enlighet med artikel 4
ansvarar for att sakerstélla tillgang till information enligt artikel 2.2 a, sakerstalla att
informationen uppfyller foljande krav:

(j)) Den ér utforlig och korrekt och omfattar uppgifter som anvandarna behover
kénna till for att kunna utdva sina rattigheter i full dverensstdammelse med
gallande regler och skyldigheter.

(k) Den innehdller vid behov hanvisningar, lankar till rattsakter, tekniska
specifikationer och riktlinjer.

() Den innehdller namnet pa den enhet som & ansvarig for
informationsinnehallet.

(m) Den innehaller kontaktuppgifter och lankar till eventuella relevanta hjalp- och
problemlésningstjénster.

(n) Den innehaller datumet for offentliggérandet och for den senaste
uppdateringen av informationen.

(0) Den éar valstrukturerad och prestenteras pa ett sitt som gor att anvandarna
snabbt kan hitta den information de behover.

(p) Den halls aktuell.
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18.

19.

20.

21.

22.

(q) Den éar skriven pa ett klart och tydligt sprak som &r anpassat efter malgruppens
behov.

De behoriga myndigheterna ska tillhandahalla informationen pa minst ett ytterligare
officiellt EU-sprak forutom det nationella spraket eller, i forekommande fall, de
nationella spraken.

Artikel 8
Kvaliteten pa information om forfaranden

De behoriga myndigheterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla
bestammelserna i artikel 4, sakerstélla att anvandarna har tillgang till en tydlig och
anvandarvénlig forklaring av foljande punkter i de forfaranden som avses i artikel
2.2 b innan de paborjar forfarandet och behover identifiera sig:

()  De olika stegen i forfarandet.

(s) De godtagna metoderna for autentisering, identifiering och undertecknande i
forfarandet.

(t)  Typ av och format pa bevis som maste tillhandahallas.

() De mojligheter som finns till &ndring av beslut eller 6verklagande i hdndelse av
tvister med behoériga myndigheter avseende resultatet av ett forfarande.

(v) | forekommande fall tillampliga avgifter och metod for onlinebetalning.
(w) Beréknad tid for slutforande av forfarandet samt alla tidsfrister.
(x) Det eller de sprak som forfarandet kan utforas pa.

Om den forklaring som avses i punkt 1 redan finns tillgdnglig for nationella
anvandare kan den ateranvandas i enlighet med denna férordning, forutsatt att den i
tillampliga fall innehaller information avseende situationen for icke-nationella
anvandare.

De behdériga myndigheterna ska tillhandahalla den férklaring som avses i punkt 1 pa
minst ett ytterligare officiellt EU-sprak forutom det nationella spraket eller, i
forekommande fall, de nationella spraken.

Artikel 9
Kvalitet pa information om hjalp- och problemlésningstjanster

De behdriga myndigheterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla
bestammelserna i artikel 4, sakerstélla att anvandarna har tillgang till en tydlig och
anvandarvanlig forklaring av foljande innan de lamnar in en begdran om en tjanst
enligt artikel 2.2 c:

(y) Den erbjudna tjénstens typ, syfte och forvantade resultat.

(z) Namn pa och kontaktuppgifter till de enheter som ansvarar for tjansten.
(aa) | forekommande fall tillampliga avgifter och metod for onlinebetalning.
(bb) Beréaknad tid for tillhandahallande av tjansten eller genomsnittlig svarstid.

(cc) Det eller de sprak som begaran kan lamnas in pa och som kan anvandas vid
efterféljande kontakter.
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23. De behdériga myndigheterna ska tillhandahalla den férklaring som avses i punkt 1 pa
minst ett ytterligare officiellt EU-sprak forutom det nationella spraket eller, i
forekommande fall, de nationella spraken.

AVSNITT 2
KRAV AVSEENDE ONLINEFORFARANDEN

Artikel 10
Kvalitetskrav avseende onlineforfaranden

De behdriga myndigheterna ska sékerstélla att foljande krav uppfylls i samband med de
forfaranden som avses i artikel 5.1 som de ar ansvariga for:

(dd) Alla tidsfrister som géaller for behoriga myndigheter under forfarandet
respekteras.

(ee) Om géllande tidsfrister inte halls underrattas anvandarna i forvag om orsakerna
till detta och en ny tidsfrist anges.

Artikel 11
Gréansoverskridande tillgang till onlineforfaranden

24. De behdriga myndigheterna ska sékerstalla att minst foljande krav uppfylls om de
forfaranden som avses i artikel 5.1 erbjuds online:

(ff) Anvandarna kan fa tillgang till och motta anvisningar om genomférande av
forfarandet pa minst ett annat officiellt EU-sprak forutom det nationella spraket
eller, i forekommande fall, de nationella spraken.

(gg) Anvéndarna begransas inte av att formulérfalt endast godtar data i specifika
nationella format.

(hh) Anvéndarna kan identifiera sig, underteckna och autentisera handlingar med
hjalp av elektroniska medel for identifiering och autentisering, i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014, dar identifiering
och underskrift kravs.

(i) Anvéandarna kan tillhandahalla bevis pa efterlevnad av géllande krav i
elektroniskt format.

(j)) Om forfarandet omfattar en betalning kan anvéandarna betala alla avgifter
online med hjalp av gransoverskridande betalningstjanster, som minst omfattar
betalningar eller autogireringar enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012%.

25. Om behdriga myndigheter godtar digitaliserade kopior av icke-elektroniska
identitetsbevis som id-kort eller pass for nationella anvéndare, ska de godta
digitaliserade kopior av sadana aven for anvandare fran andra medlemsstater.

26. Behoriga myndigheter ska samarbeta genom informationssystemet for den inre
marknaden (IMI), som inrattades genom Europaparlamentets och radets forordning

40 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av

tekniska och affarsmassiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om andring av férordning
(EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

(EVU) nr 1024/2012, nér det behovs for att kontrollera dktheten hos bevis som
anvandaren skickat till dem i elektroniskt format for att utfora ett onlineforfarande.

Artikel 12
Gréansoverskridande utbyte av bevis mellan behdriga myndigheter

Né&r det géller utbyte av bevis for onlineférfaranden som fértecknas i bilaga Il och
forfaranden som anges i direktiven 2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24/EU och
2014/25/EU ska kommissionen i samarbete med medlemsstaterna inratta ett tekniskt
system for elektroniskt utbyte av bevis mellan behdriga myndigheter i olika
medlemsstater (nedan kallat det tekniska systemet).

Det tekniska systemet ska uppfylla foljande krav:
(kk) Det ska mojliggora behandling av begéranden om utbyte av bevis.
(I)  Det ska mojliggora dverforing av bevis mellan behériga myndigheter.

(mm) Det ska gora det mojligt for den mottagande behériga myndigheten att
behandla beviset.

(nn) Det ska sékerstalla bevisets konfidentialitet och integritet.

(0o0) Det ska sékerstalla att anvandaren har mgjlighet att forhandsgranska det bevis
som ska utbytas.

Medlemsstaterna ska integrera det tekniska systemet i de forfaranden som avses i
punkt 1.

De behoriga myndigheter som ansvarar for de onlineférfaranden som avses i punkt 1
ska, pa uttrycklig forfragan fran anvandaren, genom det tekniska systemet begéra
bevis direkt fran behoriga myndigheter som utfardar bevis i andra medlemsstater. De
utfardande myndigheterna ska, med forbehall for punkt 2 d, gora sadant bevis
tillgangligt genom samma system.

Om behériga myndigheter utfardar bevis i elektroniskt format for de forfaranden som
avses i punkt 1 inom sin egen medlemsstat ska de &ven, genom det tekniska
systemet, gora sadant bevis tillgangligt for de behdriga myndigheter fran andra
medlemsstater som stéllt begaran.

Bevis som gjorts tillgangligt av en behdrig myndighet ska strikt begransas till det
som har begérts och den mottagande myndigheten far endast anvanda beviset for det
forfarande som det utbytts for.

Kommissionen ska anta genomfdrandeakter for att faststdlla de specifikationer hos
det tekniska systemet som behdvs for genomfoérandet av denna artikel. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det férfarande som avses i artikel 34.2.

Punkterna 3-6 ska inte galla for forfaranden som inrattats pa unionsniva och som
mojliggor andra mekanismer for utbyte av bevis, savida inte det tekniska system som
avses i punkt 1 integreras i dessa forfaranden i enlighet med reglerna i de unionsakter
genom vilka de inréattas.
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AVSNITT 3
KVALITETSKRAV AVSEENDE HJALP- OCH PROBLEMLOSNINGSTJANSTER

Artikel 13
Kvalitetskrav avseende hjalp- och problemlésningstjanster

De behdriga myndigheterna och kommissionen ska sakerstélla att de tjanster som fértecknas i
bilaga Il och de tjanster som har inkluderats i ingangen i enlighet med artikel 6.2, 6.3 och 6.4
uppfyller foljande kvalitetskrav:

(d)

(€)

(f)

35.

36.

37.

SV

Alla tidsfrister som géller for behoriga myndigheter under tillhandahallandet av
tjansten respekteras.

Om gallande tidsfrister inte halls underrattas anvandarna i forvag om orsakerna till
detta och en ny tidsfrist anges.

Om tillhandahallandet av en tjanst omfattar en betalning kan anvandarna betala alla
avgifter online med hjalp av en grénsoverskridande betalningstjanst, som minst
omfattar betalningar eller autogireringar enligt férordning (EU) nr 260/2012.

AVSNITT 4
KVALITETSOVERVAKNING

Artikel 14
Kvalitetsdvervakning

De nationella samordnarna och kommissionen ska ©vervaka att information,
forfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster som finns tillgangliga genom
ingangen och som de ansvarar for uppfyller kvalitetskraven i artiklarna 7-11 och 13.
Overvakningen ska ske med utgangspunkt i de data som samlas in i enlighet med
artikel 22,

Om kvaliteten forsamras pa de tjanster som avses i punkt 1, som tillhandahalls av de
behdriga myndigheterna, far kommissionen vidta nagon av foljande atgarder med
beaktande av hur allvarliga och bestdende férsamringarna ar:

(@ Underratta den berérda nationella samordnaren och begdra korrigerande
atgarder.

(b)  Oversanda kvalitetsforsamringen till samordningsgruppen for diskussion.
(c) Skicka en skrivelse med rekommendationer till medlemsstaten.

(d) Tillfalligt koppla fran informationen, forfarandet eller hjalp- och
problemlésningstjansten fran ingangen.

Om en hjélp- eller problemldsningstjanst som det finns lankar till i enlighet med
artikel 6.2 konsekvent misslyckas med att efterleva de krav som faststalls i artikel 13,
eller inte langre uppfyller anvandarnas behov enligt de data som samlas in i enlighet
med artikel 22, far kommissionen koppla bort den fran ingangen.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

Kapitel 1V
Tekniska losningar

Artikel 15
Gemensamt anvandargranssnitt

Kommissionen ska tillhandahalla ett gemensamt anvéandargranssnitt for att
sakerstalla att ingangen fungerar korrekt.

Det gemensamma anvandargranssnittet ska ge tillgang till information, forfaranden
samt hjalp- och problemlésningstjanster genom lankar till relevanta webbplatser pa
nationell niva och unionsniva, som finns i det centrallager som avses i artikel 16.

Medlemsstaterna och kommissionen ska, i 6verensstimmelse med sina respektive
roller och ansvarsomraden enligt artikel 4, sakerstélla att information, forfaranden
samt hjalp- och problemlésningstjanster organiseras, struktureras och marks ut pa ett
sétt som gor dem enklare att hitta via anvandargrénssnittet.

Kommissionen far anta genomforandeakter om faststallande av den detaljerade
organisationen, strukturen och mérkningen for all information, alla férfaranden samt
alla hjalp- och problemlésningstjanster, sa att det gemensamma anvandargranssnittet
kan fungera korrekt. Dessa genomfdrandeakter ska antas i enlighet med det
forfarande som avses i artikel 35.2.

Artikel 16
Centrallager for lankar

Kommissionen ska inratta och underhalla ett elektroniskt centrallager for lankar till
den information, de forfaranden samt de hjélp- och problemlésningstjanster som
avses i artikel 2.2 varigenom anslutning mellan dessa tjanster och ingangens
gemensamma anvandargranssnitt mojliggors.

Kommissionen ska till centrallagret for lankar tillhandahélla lankarna till den
information, de forfaranden samt de hjalp- och problemldsningstjanster som finns
tillgangliga pa de webbsidor som forvaltas pa unionsniva, och alla efterféljande
uppdateringar av dem.

De nationella samordnarna ska till centrallagret for lankar tillnandahalla lankarna till
den information, de forfaranden samt de hjalp- och problemlésningstjanster som
finns tillgangliga pa de webbsidor som forvaltas av berérda myndigheter eller privata
eller halvprivata enheter enligt artikel 6.3, och alla efterféljande uppdateringar av
dem.

Nar de nationella samordnarna tillhandahaller lankar till hjalp- och
problemldsningstjanster ska de ange vilka tjanster som tillhandahalls av de privata
eller halvprivata enheter som avses i artikel 6.3.

Kommissionen ska gora lankarna i centrallagret tillgangliga for allméanheten.

Kommissionen och de nationella samordnarna ska sakerstalla att information,
forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster som tillhandahalls genom
ingangen inte helt eller delvis innehaller nagra onddiga dubbletter som kan forvilla
anvandarna.
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47.

48.

49.

50.

ol.

52.

53.

54.

Om tillhandahallandet av den information som avses i artikel 4 foreskrivs i annan
unionslagstiftning far de nationella samordnarna och kommissionen tillhandahalla
lankar till den informationen sa att kraven i den artikeln uppfylls.

Artikel 17
Gemensam hjalptjanstsokare

For att det ska bli enklare att fa tillgang till de hjalp- och problemlsningstjanster
som fortecknas i bilaga 11l och avses i artikel 6.2 och 6.3 ska de behoriga
myndigheterna och kommissionen sakerstalla att anvandarna kommer at dem via det
gemensamma sokverktyget for hjalp- och problemlésningstjénster (nedan kallat den
gemensamma hjalptjanstsokaren) som finns tillgangligt genom ingangen.

Kommissionen ska utveckla och férvalta den gemensamma hjélptjanstsdkaren, och
besluta om med vilken struktur och i vilket format som beskrivningar av och
kontaktuppgifter till hjalp- och problemldsningstjanster ska tillnandahallas, sa att den
gemensamma hjalptjanstsokaren kan fungera korrekt.

De nationella samordnarna ska forse kommissionen med de beskrivningar och
kontaktuppgifter som avses i punkt 2.

Artikel 18
Ansvar for it-program som stoder ingangen

Kommissionen ska ansvara for utveckling, tillganglighet, underhall, sakerhet och
vardskap i fraga om foljande it-program och webbsidor:

(e) Den gemensamma portal som avses i artikel 2.1.

()  Det gemensamma anvandargranssnitt som avses i artikel 15.1.

(g) Det centrallager for lankar som avses i artikel 16.1.

(h) Den gemensamma hjalptjanstsdkare som avses i artikel 17.

(i)  De aterkopplingsverktyg for anvandare som avses i artiklarna 22.1 och 23.1 a.

Behoriga myndigheter ska ansvara for utveckling, tillganglighet, underhall och
sékerhet for it-program i samband med de webbsidor som de forvaltar och som ar
kopplade till det gemensamma anvandargranssnittet.

Kapitel V
Marknadsforing

Artikel 19
Namn och kvalitetsméarke

Det namn och den logotyp som ingangen ska bli kdnd under och marknadsféras med
for allménheten kommer att beslutas av kommissionen i ndra samarbete med
samordningsgruppen for ingangen, senast den dag da denna forordning borjar
tillampas.

Ingangens namn fungerar dven som ett kvalitetsmarke som endast far anvandas som
ett sadant av de informationswebbplatser och hjalp- och problemldsningstjanster som
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

finns med i det centrallager som avses i artikel 16 som bevis pa efterlevnad av de
kvalitetskrav som avses i kapitel I11.

Artikel 20
Marknadsforing

De behdriga myndigheterna och kommissionen ska framja medvetenheten om och
anvandningen av ingangen bland privatpersoner och foretag och sékerstalla att
ingangen och dess tjanster ar tillgangliga och synliga via offentliga sokmotorer.

De Dberérda myndigheterna och  kommissionen ska samordna sina
marknadsforingsaktiviteter som avses i punkt 1 och hanvisa till ingdngen genom att
anvanda dess logotyp och en hanvisning till den i sadana aktiviteter, tillsammans
med eventuella andra varumérkesnamn vid behov.

De behdriga myndigheterna och kommissionen ska sakerstélla att ingangen ar latt att
hitta genom de relaterade portaler som de ansvarar for, och att det finns tydliga
lankar till ingangen pa alla relevanta webbplatser.

De nationella samordnarna ska framja ingangen hos de nationella myndigheterna.

Kapitel VI
Insamling av anvéandaraterkoppling och statistik

Artikel 21
Anvandarstatistik

| syfte att forbattra ingangens funktionalitet ska de behdriga myndigheterna och
kommissionen sékerstalla att det samlas in statistik om anvéandarnas besok pa
ingangen och pa de webbsidor som ingangen har lankar till.

De behériga myndigheterna och kommissionen ska registrera och i sammanstélld
form utbyta uppgifter om antal, ursprung och féremal fér begaranden om hjélp- och
problemldsningstjanster samt om deras svarstider.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 34
med avseende pa de detaljerade kategorier av data som ska registreras i enlighet med
punkt 2, som ror den information, de forfaranden samt de hjalp- och
problemldsningstjanster som ingangen har lankar till.

Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststadllande av metoden for
registrering och utbyte av sadan statistik. Dessa genomforandeakter ska antas i
enlighet med det forfarande som avses i artikel 35.2.

Artikel 22
Anvéandarnas aterkoppling pa ingangens tjanster

| syfte att samla in information direkt fran anvandarna om hur nojda de ar med de
tjanster som tillhandahalls genom ingangen ska kommissionen via ingangen forse
anvandarna med ett anvandarvanligt verktyg som de kan anvanda for att, s snart de
har anvént nagon av de tjanster som avses i artikel 2.2, anonymt lamna kommentarer
om kvaliteten och tillgangligheten pa de tjanster som tillhandahalls genom ingangen
och om det gemensamma anvéndargranssnittet.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

De behdriga myndigheterna och kommissionen ska inkludera en lank till detta
verktyg pa alla webbsidor som ingar i ingdngen. De behdriga myndigheterna ska
samarbeta med kommissionen och integrera ett sddant verktyg pa de webbsidor som
de ansvarar for.

Kommissionen och de nationella samordnarna ska ha direktatkomst till den
anvandaraterkoppling som samlats in med hjalp av detta verktyg, sa att de kan
atgarda eventuella problem som tagits upp.

Med avvikelse fran vad som sdgs i punkt 2 behdver de behoriga myndigheterna inte
integrera det verktyg for anvandaraterkoppling som avses i punkt 1 pa sina
webbsidor som har lankar till ingangen om det pa dessa webbsidor, i syfte att
overvaka tjanstekvaliteten, finns en mekanism for anvandaraterkoppling med
funktioner som liknar dem i det verktyg som avses i punkt 1. De behdriga
myndigheterna ska samla in den anvandaraterkoppling som mottagits genom
aterkopplingsverktyget och dela den med kommissionen och med de nationella
samordnarna i de andra medlemsstaterna.

Kommissionen ska anta genomfdrandeakter om faststéllande av regler for insamling
och delning av anvéandarnas aterkoppling. Dessa genomfdérandeakter ska antas i
enlighet med det férfarande som avses i artikel 35.2.

Artikel 23
Rapportering om den inre marknadens funktion

Kommissionen ska

(j) forse ingangens anvandare med ett anvandarvanligt verktyg for anonym
signalering av hinder som de har stott pa under utévandet av sina rattigheter pa
den inre marknaden,

(k) samla in information fran hjélp- och problemlésningstjansterna om féremalet
for forfragningar och svar.

Kommissionen ska offentliggtra en anonymiserad onlinedversikt av de problem som
framkommer av den information som samlas in i enlighet med punkt 1.

Medlemsstaterna och kommissionen ska analysera och undersoka de problem som
tas upp och nar sa ar mojligt atgarda dem med lampliga medel.

Kapitel VI
Forvaltning av ingangen

Artikel 24
Nationella samordnare

Varje medlemsstat ska utse en nationell samordnare. De nationella samordnarna ska
forutom att uppfylla sina skyldigheter i enlighet med artiklarna 6, 14, 16, 17, 20 och
22 gora foljande:

()  Fungera som nationella kontaktpunkter for alla fragor som rér ingangen.
(m) Ansvara for kontakter med kommissionen i alla fragor som ror ingangen.
(n) Framja de nationella myndigheternas enhetliga tillampning av artiklarna 7-13.
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(0)

Sékerstélla att de rekommendationer som avses i artikel 14.2 ¢ genomfors
korrekt.

72. Varje medlemsstat ska upplysa de andra medlemsstaterna och kommissionen om sin
nationella samordnares namn och kontaktuppgifter.

Artikel 25
Samordningsgrupp

En samordningsgrupp (nedan kallad samordningsgruppen for ingangen) ska inréttas. Den ska
besta av de nationella samordnarna och ha en foretradare for kommissionen som ordférande.
Den ska anta sin egen arbetsordning. Kommissionen ska tillhandahalla sekretariatet.

Artikel 26
Uppgifter for samordningsgruppen for ingangen
73. Samordningsgruppen for ingangen ska stodja genomforandet av ingangen. Den ska i
synnerhet

(p) frdmja utbyte och regelbunden uppdatering av bésta praxis,

(q) diskutera forbattringar av presentationen av information pa de omraden som
fortecknas i bilaga I,

(r) diskutera utkastet till arligt arbetsprogram,

(s) bistd kommissionen i overvakningen av genomforandet av det arliga
arbetsprogrammet,

(t)  bistd kommissionen i dvervakningen av efterlevnaden av de krav som anges i
artiklarna 7-11 och 13,

(u) informera om genomférandet av artikel 5.2,

(v) lamna yttranden och rekommendera atgarder till de behdriga myndigheterna
och kommissionen i syfte att undvika eller eliminera onddiga dubbletter av de
tjanster som ar tillgangliga genom ingangen,

(w) lamna yttranden om forfaranden eller organisatoriska atgarder for att effektivt
ta itu med eventuella problem med tjansternas kvalitet som anvéndarna har
tagit upp eller forslag pa hur de kan forbéttras,

(x) diskutera fragor som ror kvalitetskrav for de tjanster som erbjuds genom
ingangen,

(y) bistd kommissionen nar det galler hur de tjanster som avses i artikel 2.2
organiseras,  struktureras och  presenteras i det gemensamma
anvandargranssnittet,

(z) framja utveckling och genomférande av den samordnade marknadsforingen,

(aa) samarbeta med de styrande organen for tjanster eller natverk for information,
hjélp och problemlésning.

74. Kommissionen far radgéra med samordningsgruppen i alla fragor som ror

tillampningen av denna férordning.
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75.

76.

77.

78.

Artikel 27
Arligt arbetsprogram

Kommissionen ska anta det arliga arbetsprogrammet dar sérskilt foljande ska anges:

(bb) Atgarder for genomforande av den specifika presentationen av information pé
de omraden som fortecknas i bilaga I.

(cc) Atgarder som krévs for att sékerstilla att artiklarna 5 och 11 féljs.
(dd) Atgarder som krévs for att sikerstalla att kraven i artiklarna 7-10 uppfylls.
(ee) Atgarder som rér marknadsféringen av ingdngen i linje med artikel 20.

Nar kommissionen forbereder utkastet till arligt arbetsprogram ska den ta hansyn till
anvandaraterkoppling som samlats i enlighet med artikel 22. Innan det antas ska
kommissionen oversanda utkastet till arligt arbetsprogram till samordningsgruppen
for diskussion.

Kapitel VIII
Slutbestammelser

Artikel 28
Kostnader

Europeiska unionens allmanna budget ska tacka kostnaderna for

(ff) utveckling och underhall av de it-verktyg som stéder genomférandet av denna
forordning pa unionsniva,

(gg) marknadsféring av ingangen pa unionsniva,

(hh) oversdttning till ett av unionens officiella sprak, som inte ar det nationella
spraket, av en storsta volym per medlemsstat av den information som avses i
artikel 2.2 a och de anvisningar for forfaranden som avses i artikel 11.1 a.

Kostnaderna i samband med nationella webbportaler, informationsplattformar,
hjalptjanster och forfaranden som inrattats pa medlemsstatsnivd ska tas fran
respektive medlemsstats budget, savida inget annat foreskrivs i unionslagstiftningen.

Artikel 29
Skydd av personuppgifter

Behdriga myndigheters behandling av personuppgifter inom ramen fér denna férordning ska
ske enlighet med [direktiv 95/46/EG] [Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679]. Kommissionens behandling av personuppgifter inom ramen for denna férordning
ska Overensstamma med forordning 00/0000 [ny forordning som ersétter forordning 45/2001].

79.

Artikel 30
Samarbete med andra informations- och hjéalpnéatverk

Kommissionen ska bestdmma vilka befintliga informella styrformer for de hjélp- och
problemldsningstjanster som fortecknas i bilaga [11 eller for nagra andra
informationsomraden som omfattas av bilaga | som ska integreras i
samordningsgruppen for ingangen.
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80. Om tjansterna eller natverken for information och hjélp har skapats genom en
bindande unionsakt for nagot av de informationsomraden som omfattas av bilaga |,
ska kommissionen samordna arbetet for samordningsgruppen for ingangen och de
styrande organen for dessa tjanster eller natverk i syfte att uppna synergieffekter och
undvika dubbletter.

Artikel 31
Forhallande till andra bestammelser i unionslagstiftningen

Om bestdmmelserna i denna forordning strider mot en bestdmmelse i en annan unionsakt som
reglerar specifika aspekter av syftet med denna férordning, ska bestdammelsen i den andra
unionsakten ges foretréade.

Artikel 32
Informationssystemet for den inre marknaden
81. Det informationssystem for den inre marknaden som inrattades genom forordning
(EU) nr 1024/2012 ska anvandas vid tillampningen av artikel 11.4.
82. Kommissionen far besluta att anvanda IMI som ett elektroniskt centrallager for

lankar enligt artikel 16.1.

Artikel 33
Rapportering och éversyn

Senast fyra ar efter det att denna forordning tratt i kraft och darefter vartannat ar ska
kommissionen se Over tillampningen av denna forordning och Overlamna en
utvarderingsrapport till Europaparlamentet och radet om hur ingangen fungerar och om hur
den inre marknaden fungerar med utgangspunkt i den statistik och aterkoppling som samlats
in i enlighet med artiklarna 21, 22 och 23. Vid 6versynen ska sérskilt rackvidden av artikel 12
i denna forordning utvarderas med beaktande av den tekniska, marknadsrelaterade och
juridiska utvecklingen néar det galler utbyte av bevis mellan behériga myndigheter.

Artikel 34
UtOvande av delegeringen

83. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

84. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 21.3 ska ges till
kommissionen for en period pa fem ar fran och med den [...]. Kommissionen ska
utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio manader fore utgangen
av perioden pa fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande
forlangas med perioder av samma langd, savida inte Europaparlamentet eller radet
motsatter sig en sadan forlangning senast tre manader fére utgangen av perioden i
fraga.

85. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 21.3 far nar som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att galla. Beslutet far verkan dagen efter
det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt i kraft.
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86.

87.

88.

89.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artikel 21.3 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period av tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underrdttat kommissionen om att de inte kommer att invénda. Denna period ska
forlangas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 35
Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i férordning (EU) nr 182/2011.

Néar det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

Artikel 36
Andring av férordning (EU) nr 1024/2012

Forordning (EU) nr 1024/2012 ska andras pa foljande satt:

1)

2)

3)

Artikel 1 ska erséttas med foljande:

“Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststélls regler for anvéndningen av informationssystemet for den
inre marknaden (nedan kallat IMI), foér administrativt samarbete, inbegripet behandling
av personuppgifter, mellan féljande aktorer (nedan kallade IMI-aktorerna):

a) Medlemsstaternas behériga myndigheter.
b) Medlemsstaternas behériga myndigheter och kommissionen.

C) Medlemsstaternas behdriga myndigheter, kommissionen och unionens organ,
kontor och byréaer.”

Artikel 3.1 ska ersattas med féljande:

1. IMI ska anvéndas for utbyte av information, inbegripet personuppgifter, mellan
IMI-aktorerna och behandling av den informationen fér nagot av foljande syften:

a) Administrativt samarbete som kréavs enligt de akter som fortecknas i bilagan.

b) Administrativt samarbete som ingar i ett pilotprojekt som genomfors i enlighet
med artikel 4.”

| artikel 5 ska andra stycket andras pa foljande satt:
a) Led a ska ersattas med f6ljande:

”a) IMI: det elektroniska verktyg som kommissionen tillhandahaller for att
underlatta administrativt samarbete mellan medlemsstaternas behdriga
myndigheter och mellan medlemsstaternas  behdériga  myndigheter,
kommissionen och unionens organ, kontor och byraer.”
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4)

5)

6)

7)
8)

b) Led b ska erséttas med foljande:

”b) administrativt samarbete: samarbete mellan IMI-aktérer genom utbyte och
behandling av information i syfte att battre tillimpa unionsrétten.”

c) Led g ska utga.
| artikel 8.1 ska foljande led laggas till:

’f) sdkerstilla samordning med unionens organ, kontor och byraer och bevilja
dem tilltrade till IML.”

Artikel 9.4 ska ersattas med foljande:

”4. Lampliga medel ska inrdttas av medlemsstaterna, kommissionen och
unionens andra organ, kontor och byraer for att se till att IMI-anvandarna far
tillgang till de personuppgifter som behandlas i IMI endast i de fall det
foreligger ett behov och endast inom de omraden av den inre marknaden for
vilka de har beviljats tilltradesrattigheter enligt punkt 3.”

Artikel 21 ska andras pa foljande sétt:
a) Punkt 2 ska ersattas med féljande:

2. Europeiska datatillsynsmannen ska ansvara for att 6vervaka och sakerstélla
att behandling av personuppgifter som utférs av kommissionen eller andra av
unionens organ, kontor eller byraer, i deras roll som IMI-aktorer, sker i
enlighet med denna forordning. De uppgifter och befogenheter som avses i
artiklarna 58 och 59 i [férordning (EU) nr XX/201Y7] ska gélla.”

b) Punkt 3 ska ersattas med féljande:

”3. De nationella tillsynsmyndigheterna och Europeiska datatillsynsmannen
ska, bada inom sina respektive befogenheter, samarbeta med varandra for att
sékerstalla en samordnad 6vervakning av IMI och IMI-akt6rernas anvandning
av IMI i enlighet med artikel 62 i [férordning (EU) nr XX/201Y].”

C) Punkt 4 ska utga.
Artikel 29.1 ska utga.
I bilagan ska féljande punkt laggas till som punkt 12:

”12. Europaparlamentets och radets [forordning (EU) nr XX/201Y] om
inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information,
forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjanster och om é&ndring av
forordning (EU) nr 1024/2012: artikel [11.4].”

Artikel 37
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 2, artiklarna 4-11, artikel 12.1-12.6 och 12.8, artikel 13, artikel 14, artikel 15.1-15.3,
artikel 16, artikel 17, artikel 21.1 och 21.2, artikel 22.1-22.4 och artikel 23 ska tillampas fran
och med [tva ar efter det att denna férordning har trétt i kraft].
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Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utféardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordforande
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
1.1. Forslagets eller initiativets beteckning

1.2. Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen

1.3. Typ av forslag eller initiativ
1.4. Mal
1.5. Motivering till forslaget eller initiativet

1.6. Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka
resursanvandningen

1.7. Planerad metod foér genomférandet

FORVALTNING

2.1. Bestdammelser om uppfdljning och rapportering

2.2.  Administrations- och kontrollsystem

2.3. Atgarder for att forebygga bedrageri och oriktigheter

BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel

3.2. Beréknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna
3.2.2. Beraknad inverkan pa driftsanslagen

3.2.3. Beraknad inverkan pa anslag av administrativ natur
3.2.4. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen
3.2.5. Bidrag fran tredje part

3.3. Beréknad inverkan pa inkomsterna
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
Forslagets eller initiativets beteckning

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om att underlatta fri rorlighet
for privatpersoner och foretag pa den inre marknaden genom att forse dem med en
gemensam digital ingang till information, forfaranden, hjalp- och
problemldsningstjanster och om andring av forordning (EU) nr 1024/2012.

Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade fdrvaltningen och
budgeteringen*

Avdelning 02: Inre marknaden, industri, entreprendrskap samt sma och medelstora
foretag

Verksamhet 02 02: Foretagens konkurrenskraft och sma och medelstora foretag

Verksamhet 02 03: Inre marknaden for varor och tjanster

Typ av forslag eller initiativ

Ny atgard

O Ny atgard som bygger pé ett pilotprojekt eller en forberedande atgard*

O Befintlig atgard vars genomforande forlangs i tiden

O Tidigare atgard som omformas till eller ersatts av en ny

Mal

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet ar avsett
att bidra till

| kommissionens meddelande En strategi for en inre digital marknad i Europa fran
maj 2015 foreslogs att det ska inrattas en gemensam digital ingang for att utoka,
forbattra och sdkerstélla storre enhetlighet for alla informations-, hjalp- och
problemldsningstjanster som kravs for effektiv verksamhet dver grénserna. Den ska
ocksa gora det mojligt for anvandarna att genomfora de vanligaste nationella
forfarandena online.

| strategin for den inre marknaden fran oktober 2015 tillkannagavs ocksa den
gemensamma digitala ingangen som ett satt att hantera de specifika kraven for
nystartade foretag.

Bade radet (konkurrenskraft), i sina slutsatser fran mars 2015 och februari 2016, och
Europaparlamentet i januari 2016 valkomnade konceptet.

Det 6vergripande politiska malet &r att underlatta den inre marknadens funktion
genom att minska eller avlagsna befintliga hinder som star i vagen for
gransoverskridande affarsverksamhet och privatpersoners rorlighet. Genom att man
hjalper privatpersoner, sma och medelstora foretag samt nystartade foretag att dra
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Verksamhetsbaserad forvaltning och verksamhetsbaserad budgetering bendmns ibland med de interna
forkortningarna ABM respektive ABB.

I den mening som avses i artikel 54.2 a eller b i budgetférordningen.

46

SV



1.4.2.

1.4.3.

1.44.

SV

nytta av den inre marknaden kommer konkurrensen, antalet arbetstillfallen och
tillvaxten att dka.

Forslaget syftar till att avlagsna hinder genom att erbjuda béttre tillgang till
information, e-forfaranden och hjalptjanster online och 6ver gréanserna. Genom att
minska transaktionskostnaderna for insamling av information och administrativa
forfaranden kommer privatpersoner och féretag uppmuntras att utéva sina rattigheter
pa den inre marknaden.

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen som berors

Specifikt mal nr...

Narmare bestamt ska den gemensamma digitala ingangen sékerstalla att

— den information om EU-réttigheter och nationella regler och foérfaranden som
privatpersoner och foretag behdver for att kunna utdva sina rattigheter pa den inre
marknaden finns tillganglig online,

— information, hjalptjanster och forfaranden uppfyller vissa minimikrav pa kvalitet,
— viktiga nationella forfaranden finns tillgdngliga online,
— information och férfaranden finns helt tillgangliga for anvandare 6ver granserna,

— medvetenheten om de tjanster som erbjuds ©Okar och att information och
hjéalptjanster &r val samordnade och enkla att hitta,

— aterkoppling fran privatpersoner och foretag samlas in och analyseras systematiskt
for att forbattra tjanstekvaliteten och upptacka hinder pa den inre marknaden.

Berérda verksamheter enligt den verksamhetshaserade forvaltningen och
budgeteringen
Kapitel 02 02: Foretagens konkurrenskraft och sma och medelstora féretag

Kapitel 02 03: Inre marknaden for varor och tjanster

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvéantas fa p& de mottagare eller den del av
befolkningen som berors.

Den gemensamma digitala ingangen forvantas att medféra foljande:

— Minska den administrativa bordan pa privatpersoner och foretag som vill utnyttja
sina rattigheter pd den inre marknaden inom ramen for gransoverskridande
verksamhet eller privatpersoners rorlighet. Genom att underlatta tillgangen till
information, forfaranden och hjélptjanster kommer initiativet att spara tid och pengar
for privatpersoner och foretag.

— Forbattra tjanstekvaliteten for privatpersoner och foretag.

— Minska de administrativa kostnaderna for medlemsstaterna ndr de hanterar
forfaranden och forbéattra 6verensstammelsen med nationella regler.

Indikatorer for bedémning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att félja upp hur forslaget eller initiativet genomfors.

\ Foljande indikatorer féreslas:
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

— Andelen foretag och privatpersoner som anger att de har kunnat hitta den
information de sokte.

— Trender i ett genomsnittligt antal manatliga anvandare.

— Andelen foretag och privatpersoner som anger att de har kunnat hitta den
information de sokte enkelt.

— Andelen foéretag och privatpersoner som anger att de ar nojda med kvaliteten
(enligt vissa kriterier).

— Andelen foretag och privatpersoner som anger att de har kunnat utféra de
tillgangliga forfarandena helt online.

— Andelen foretag och privatpersoner som anger att de har kunnat utféra de
tillgangliga forfarandena helt online och éver granserna.

— Anvandbarheten hos uppgifter som kommer fran aterkopplingsverktyget for
anvandare och fran hjalptjanster i fraga om hinder pa den inre marknaden och
kvaliteten pa den resulterande rapporten.

Motivering till forslaget eller initiativet
Behov som ska tillgodoses pa kort eller 1ang sikt

Forslaget forvantas minska den administrativa bordan for privatpersoner och foretag
genom att

— underlatta tillgangen till information om réattigheter, skyldigheter och regler som
hérror fran unionsakter i fraga om den inre marknaden,

— underlatta tillgangen till hjalptjanster som kan komplettera den information som
tillhandahalls online,

— underlatta tillgangen till och utnyttjandet av forfaranden genom digitalisering och
béttre anvandbarhet for anvandare dver granserna,

— stalla upp minimikrav pa kvalitet i fraga om information, hjalp- och
problemldsningstjanster samt forfaranden och sakerstélla att de genomférs med hjalp
av aterkoppling fran anvandarna och statistik.

Mervéardet av en atgard pa unionsniva

Huvudmalet med den gemensamma digitala ingangen &r att forbattra den inre
marknadens funktion for alla privatpersoner och foretag och foljaktligen Oka
konkurrenskraften hos sma och medelstora foretag.

Detta mal kan inte uppnas i tillracklig utstrackning utan atgarder pa EU-niva. Det
nuvarande systemet med informations- och hjalptjanster &r inte tillrackligt
sammanhangande, eftersom de befintliga verktyg som skapats pa EU-niva inte ar
tillrackligt sammankopplade eller anvandarvénliga. Det saknas en gemensam strategi
for att sakerstalla kvaliteten med hjalp av minimikrav nar det géller kvaliteten. Aven
om den rattsliga ramen framjar synergier har medlemsstaterna inte utnyttjat dessa i
tillracklig utstrackning, eftersom det saknas bindande skyldigheter.

Dessutom har enskilda atgarder fran medlemsstaterna lett till stora skillnader i fraga
om tillvagagangsatt, och sadana skillnader leder till ytterligare kostnader for foretag i
gransoverskridande sammanhang, i synnerhet for sma och medelstora foretag, och
detta avskracker manga fran att expandera till andra lander.
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1.5.3.

1.5.4.

Mervérdet pa EU-niva av den gemensamma digitala ingangen &r att den kommer att
minska fragmenteringen genom att utdka den goda praxis som redan finns pa manga
omraden till att &ven omfatta det allmanna tjanstepaketet som ska tas fram for
privatpersoner och foretag i EU.

Huvudsakliga erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

Flera olika portaler och kontaktpunkter pa bade EU-niva och nationell niva har
skapats de senaste decennierna i syfte att tillgodose dessa behov. Flera EU-initiativ
har antagits eller ar under planering for att underlatta tillgangen till e-forfaranden
inom specifika sektorer for utldéndska anvéndare. Dessa &r bla. foljande:
Gemensamma kontaktpunkter som inrattats pa grundval av tjanstedirektivet i syfte
att erbjuda onlineinformation, hjélptjanster och tillgang till forfaranden som galler
den aktuella tjansteverksamheten. Kontaktpunkter for produkter och kontaktpunkter
for byggprodukter som inrattats for att pa begaran ge tillgang till produktspecifika
tekniska regler. Radgivningscentrum for yrkeskvalifikationer som syftar till att hjalpa
yrkesmanniskor som vill arbeta i ett annat land. Natverk sdsom natverket av
europeiska konsumentcentrum arbetar med att framja kunskapen om konsumenternas
rattigheter i EU och hjalper till vid att 16sa klagomal om kép som har gjort i ett annat
av natverkets land under resor eller vid onlinekdp; nétverket Solvit ska leverera
snabba, effektiva och informella l6sningar till privatpersoner och foretag nér de
nekas sina rattigheter pa den inre marknaden av myndigheter. Flera
informationsportaler, sasom Ditt Europa eller den europeiska e-juridikportalen, har
skapats pa EU-niva i syfte att informera om EU:s regler och nationella regler.

Trots dessa insatser dr det nuvarande utbudet for privatpersoner och féretag mycket
splittrat. Det finns luckor i tillgangen till onlineinformation och onlineférfaranden,
brist pa kvalitet pa tjansterna, bristande medvetenhet om vad som erbjuds online
samt problem med sOkbarheten, och bristen pa tillganglighet till tjanster for
anvandare fran andra medlemsstater ar fortfarande ett stort problem.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

Den gemensamma digitala ingangen utgor en del av atgardsplanen for e-forvaltning,
som ocksa innefattar andra atgarder som kommer att bidra till den gemensamma
digitala ingangens framgang, sasom engangsprincipen.

Forslaget foljer logiken i kommissionens mal i den digitala omvandlingen om att
skapa effektivt webbinnehall och undvika ytterligare fragmentering som orsakas av
nya portaler och kontaktpunkter.

Forordningen om officiella handlingar &r ocksa relevant i detta sammanhang,
eftersom den kraver att medlemsstaterna ska godta en rad handlingar fran
medborgare utan vidare kontroll och 6verséttning fran slutet av 2018.

Andra atgarder i planen som kompletterar och é&r direkt relevanta for den
gemensamma digitala ingangen ar utnyttjande av e-legitimation och e-signatur
genom elDA-férordningen, den europeiska e-juridikportalen (som innefattar
foretagsregistrens sammankopplingssystem), informationsportalen om EU-moms,
sammankopplingen av insolvensregister och ett planerat initiativ for bolagsréatt for att
underlatta digitala losningar under ett foretags hela livscykel. Ingangen ligger
dessutom i linje med dversynen av den europeiska interoperabilitetsramen.
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Den gemensamma digitala ingangen ar helt forenlig med dessa initiativ som syftar
till att forbattra tillgangen till information online eller digitalisera forfaranden pa EU-
niva och nationell niva.
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1.6.

1.7.

Tid wunder vilken &tgarden kommer att pdgd respektive paverka
resursanvandningen

O  Forslag eller initiativ som pagar under en begransad tid

— O Forslaget eller initiativet ska gélla frén [den DD/MM]AAAA till [den
DD/MM]AAAA.

— [ Det paverkar resursanvandningen fran AAAA till AAAA.
Forslag eller initiativ som pagar under en obegransad tid

— Efter en inledande period 2018-2020,

— beréknas genomforandetakten na en stabil niva.

Planerad metod fér genomforandet*

Direkt forvaltning som skots av kommissionen

— inom dess avdelningar, vilket ocksa inbegriper personalen vid unionens
delegationer

— [0 via genomférandeorgan
[] Delad forvaltning med medlemsstaterna

O Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingar i budgetgenomforandet
delegeras till

— [ tredjelander eller organ som de har utsett

— O internationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)
— [ EIB och Europeiska investeringsfonden

— [ organ som avses i artiklarna 208 och 209 i budgetférordningen

— [ offentligréattsliga organ

— O privatrattsliga organ som anfortrotts uppgifter som faller inom offentlig
forvaltning och som lamnat tillrackliga ekonomiska garantier

— O organ som omfattas av privatratten i en medlemsstat, som anfortrotts
genomforandet av ett offentlig-privat partnerskap och som ldmnat tillrdckliga
ekonomiska garantier

— [ personer som anfortrotts ansvaret for genomfarandet av sarskilda atgarder inom
Gusp som foljer av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och som
anges i den grundldggande rattsakten

— Vid fler dn en metod, ange kompletterande uppgifter under ~"Anmdrkningar”’.

FORVALTNING
Bestammelser om uppféljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana &tgarder:

Narmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med hénvisningar till respektive
bestammelser i budgetférordningen aterfinns pé BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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Kommissionen ska senast tva ar efter forordningens ikrafttradande och vartannat ar
darefter 6verlamna en bedomningsrapport till Europaparlamentet och radet om hur
ingangen fungerar pa grundval av insamlad statistik och aterkoppling.

Administrations- och kontrollsystem
Risker som identifierats

Den huvudsakliga risken i frdga om ett lyckat genomférande av den gemensamma
digitala ingangen ar att de medlemsstater som ligger efter i dag (nar det galler
tillgangligheten till information och forfaranden online, i synnerhet tillgangen for
utlandska medborgare) inte kommer att kunna komma i kapp snabbt nog. Den
planerade forvaltningsstrukturen som bygger pa ett tatt samarbete mellan
medlemsstaterna och kommissionen samt majligheten att anvanda medel fran de
europeiska struktur- och investeringsfonderna kommer dock att hjélpa
medlemsstaterna att halla jamna steg.

En annan aspekt ar att verktyget for utbyte av bevis i den gemensamma digitala
ingangen kommer att bygga pa funktioner i informationssystemet for den inre
marknaden (IMI) och andra tekniska metoder. De allménna riskerna for IMI,
inklusive driftsmassiga risker, har identifierats inom ramen for férordning (EU)
nr 1024/2012 (IMI-férordningen). Kommissionen &r IMI-systemets “dgare” och har
ansvaret for den dagliga driften, underhallet och utvecklingen. Systemet utvecklas
och forvaltas av en intern leverantor, vilket sakerstiller en hog niva av
driftskontinuitet. Risker som &r kopplade till andra tekniska metoder ar begransade,
tack vare mojligheten att anvanda IMI-funktioner tills lampliga tekniska metoder
finns pa plats.

Det finns ocksa risker i samband med uppgiftskyddsfragor, men de omfattas av
artikel 29 om skydd av personuppgifter.

Uppgifter om det interna kontrollsystemet

Kommissionen kommer att erbjuda stoéd till alla berérda parter, t.ex.
medlemsstaternas myndigheter, yrkesorganisationer osv, med att hantera de allmanna
riskerna enligt avsnitt 2.2.1 ovan, exempelvis genom modten med
samordningsgruppen och arbetsseminarier, och kommer aktivt att framja inférandet
och anvandningen av det nya systemet. Medlemsstaterna kommer ocksa att behova
framhdva férdelarna med det foreslagna verktyget.

Nar det galler de operativa aspekterna av den gemensamma digitala ingangen
kommer dessa att hanteras av kommissionen, som kommer att sékerstélla en hdg
grad av 6vervakning och kontroll. Regelbundna moten och rapporteringsinstrument
kommer att underlatta nara évervakning av utveckling och underhall.

Dessutom sékerstaller Europeiska datatillsynsmannen att kommissionens behandling
av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. De nationella
dataskyddsmyndigheterna kommer att Overvaka den hantering av personuppgifter
som sker hos de behdriga myndigheterna pa medlemsstatsniva.

Beraknade kostnader for och fordelar med kontroller — beddmning av forvantad risk
for fel

De allménna riskerna kommer att hanteras genom lampliga atgarder, bland annat
med hjélp av stéd och information till berérda parter.
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2.3. Atgarder for att férebygga bedrégeri och oriktigheter
Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)
For att bekdmpa bedrdgeri, korruption och annan olaglig verksamhet ska de
bestammelser som normalt ar tillampliga pa kommissionens verksamhet, inbegripet
Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) nr 883/2013 av den 11
september 2013 om utredningar som utférs av Europeiska byran for
bedrageribekampning (Olaf), gélla utan forbehall nar det géller den gemensamma
digitala ingangen.

3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Berorda rubriker i den flerariga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
¢ Befintliga budgetrubriker (dven kallade “budgetposter”)
Redovisa enligt de berérda rubrikerna i den flerariga budgetramen i nummerféljd

. Typ av .
RUbrik i Budgetrubrik anslag Bidrag
den frén
flerdriga ; _ | fran Efta- dat frén enligt artikel
budgetrame | Nymmer och beteckning le_f./IEIZe lander™ k?ndldz?é tredje- 21.2Ibibuldget-
n diff. lander lander forordningen

02 02 01

1A | Framjande av entreprendrskap och Differen |, A A NEJ
forbattring av  unionsforetagens | tierade
konkurrenskraft och marknadstilltrade
020301 Differen

[

1A Verksamhet och utveckling avseende den | tiarade JA NEJ NEJ NEJ
inre marknaden for varor och tjanster
020304 Differen

[

1A Verktyg for foérvaltning av den inre | tiarade JA NEJ NEJ NEJ

marknaden

44
45
46

SV

Differentierade respektive icke-differentierade anslag.

Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.

Kandidatlander och i férekommande fall potentiella kandidatlander i vastra Balkan.
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3.2. Berédknad inverkan pa utgifterna
3.2.1. Sammanfattning av den beraknade inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Rubrik i den flerariga

budgetramen 1A Konkurrenskraft for tillvaxt och sysselséttning

GD: GROW 2018 2019 2020 2021 2022 och framat TOTALT

* Driftsanslag

02 02 01 Ataganden (oY) 615 000 | 150 000 710 000 1475 000
Betalningar @ 615 000 | 150 000 710 000 1475000
Ataganden N 710 000 710 000
020301 Betalningar 2 710 000 710 000
02 03 04 Ataganden (N 3920 000 1420 000 5 340 000
Betalningar o) 3920 000 1420 000 5340 000

Anslag av administrativ natur som finansieras genom ramanslagen

. . 47 0 0 0 0 0 0
for vissa operativa program
Ataganden - l++31 % | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
TOTALA anslag
for GD GROW ] =242a

Betalningar v 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
. Ataganden 4) 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000

* TOTALA driftsanslag -
Betalningar () 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000

4 Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomférandet av vissa av Europeiska unionens program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och

direkta forskningsatgarder.
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* TOTALA anslag av administrativ natur som finansieras © 0 0 0 0 0 0
genom ramanslagen for vissa operativa program
TOTALA anslag Ataganden =4+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
for RUBRIK 1A
i den flerariga budgetramen Betalningar =5+ | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
RUbSLlI( dlgcéipa?neer:nga 5 ” Administrativa utgifter”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
2018 2019 2020 2021 Z?éi%t:h TOTALT
GD: GROW
* Personalresurser 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
» Ovriga administrativa utgifter 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
TOTALT GD GROW Anslag 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
VAL 20 g (summa  ataganden
: foroR_UBRIK 5 summa betalningar) 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
i den flerariga budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
2018 2019 2020 2021 | 202200 TOTALT
TOTALA anslag Ataganden 700 300 931600 | 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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for RUBRIKERNA 1-5
i den flerariga budgetramen

Betalningar

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2 209 600

11 030 700

SV
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3.2.2.
O

Beréknad inverkan pa driftsanslagen

Forslaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tas i ansprak

Forslaget/initiativet kraver att driftsanslag tas i ansprak enligt foljande:
Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
2018 2019 2020 2021 2022 och framat TOTALT
Mal- och
resultatbet RESULTAT
eckning Geno
48 msnitt | — = — — —
Typ liga g Kostn. ‘g Kostn. g Kostn. g Kostn. ‘g Kostn. Ve e
1! kostna < < < < < antal kostnader
der
49
SPECIFIKT MAL nr 1
Information finns tillganglig online
Delsumma for specifikt mal nr 1 0
SPECIFIKT MAL nr 2
Information, hjalptj&nster och forfaranden uppfyller
vissa minimikrav pa kvalitet
Delsumma for specifikt mal nr 2 0
SPECIFIKT MAL nr 3
Viktiga nationella férfaranden finns tillgangliga
online
Delsumma for specifikt mal nr 3 0
SPECIFIKT MAL nr 4
48
49

Resultaten som ska anges &r de produkter eller tjanster som levererats (t.ex. antal studentutbyten som har finansierats eller antal kilometer vag som har byggts).
Mal som redovisats under punkt 1.4.2: ”Specifikt/specifika mal...”.
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Information och férfaranden finns helt tillgdngliga
for anvéandare éver granserna

—Resultat | Information och férfaranden 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
finns tillgangliga pa
enaelska
— Resultat Gemensamt granssnitt for 1000 000 1 000 000

gransoverskridande
anvéndning av dokument

nch ynnaifinr

Delsumma for specifikt mal nr 4 3000 000

SPECIFIKT MAL nr 5

Okad medvetenhet om de tjénster som erbjuds och
att information och hjélptjanster &r val samordnade
och enkla att hitta

—Resultat | Gemensam sokfunktion och 500 000 420 000 420 000 420 000 1760 000
gemensam hjalptjanstsokare
—Resultat | Gemensamt centrallager for 75 000 75 000
lankar
—Resultat | Samordnad marknadsféring 2000 000 500 000 2 500 000
Delsumma for specifikt mal nr 5 4335000

SPECIFIKT MAL nr 6

Aterkoppling frén privatpersoner och féretag samlas
in och analyseras systematiskt for att forbattra
tjanstekvaliteten och upptacka hinder pa den inre
marknaden

— Resultat Kvalitetskriterier och ett 40 000 40 000
gemensamt
aterkopplingsverktyg for

— Resultat Utveckling av 150 000 150 000
aterkopplingsverktyg for
rapportering av hinder pa
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Delsumma for specifikt mal nr 6

190 000

TOTALA KOSTNADER

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1420 000

7525000

SV
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3.2.3. Beraknad inverkan pa anslag av administrativ natur
3.2.3.1. Sammanfattning

O Forslaget/initiativet kraver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak

Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt

foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2018 2019 2020 2021 2022 och framat

TOTALT

RUBRIK 5
i den flerériga
budgetramen

Personalresurser 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000

3036 000

Ovriga administrativa 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600
utgifter

469 700

Delsumma RUBRIK 5
i den flerariga
budgetramen

Belopp utanfor RUBRIK
550
i den flerériga
budgetramen

Personalresurser

Andra utgifter
av administrativ natur

Delsumma
for belopp utanfor
RUBRIK 5
i den flerériga
budgetramen

TOTALT 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600

3505 700

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tackas genom anslag inom generaldirektoratet som redan har avdelats
for att forvalta atgarden i fraga, eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad
med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning
av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

50 Detta avser tekniskt eller administrativt stéd for genomforandet av vissa av Europeiska unionens

program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgérder.
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3.2.3.2. Beréknat personalbehov
O Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak
Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:

Beradkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

2018 2019 2020 2021 2022 och framat

*Tjénster som tas upp i tjansteforteckningen (tjansteman och tillfalligt anstéallda)

XX 01 01 01 (vid huvudkontoret eller vid
kommissionens kontor i medlemsstaterna)

XX 01 01 02 (vid delegationer)

0,5 5 6 5 55

XX 01 05 01 (indirekta forskningsatgarder)
10 01 05 01 (direkta forskningsatgarder)

*Extern personal (i heltidsekvivalenter)®

XX 01 02 01 (kontraktsanstéllda, nationella experter
och vikarier finansierade genom ramanslaget)

XX 01 02 02 (kontraktsanstéllda, lokalanstéllda,
nationella experter, vikarier och unga experter som
tjanstgor vid delegationerna)

— vid huvudkontoret
XX 0104 yy %

— vid delegationer

XX 01 05 02 (kontraktsanstéllda, nationella experter
och vikarier som arbetar med indirekta
forskningsatgarder)

10 01 05 02 (kontraktsanstéllda, nationella experter
och vikarier som arbetar med direkta
forskningsatgarder)

Annan budgetrubrik (ange vilken)

TOTALT 0,5 5 6 5 55

XX motsvarar det politikomréade eller den avdelning i budgeten som avses.

Personalbehoven ska téckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta
atgarden i fraga, eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om s& kravs kompletterad
med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med héansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

— 2018 — andra halvaret:

1 heltidsekvivalent — forberedande arbete for anvandning av IMI-systemet (for utveckling av
centrallagret for lankar och for anvandning av_IMI-systemet f6r samarbete mellan
medlemsstaternas myndigheter for att kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis)

Tjanstemdn och tillfalligt anstéllda

-2019:

1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter for att kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

2 heltidsekvivalenter — kvalitetsovervakning

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

- 2020:

5 [Denna fotnot forklarar vissa initialférkortningar som inte anvands i den svenska versionen].

Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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1 heltidsekvivalent — anvéndning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter for att kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

2 heltidsekvivalenter — kvalitetsévervakning

1 heltidsekvivalent — analys och offentliggbrande av resultaten fran aterkopplingen

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

-2021:

1 heltidsekvivalent — anvéndning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter for att kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

1 heltidsekvivalent — kvalitetsévervakning

1 heltidsekvivalent — analys och offentliggérande av resultaten fran aterkopplingen

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

- 2022 och framat:

1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas
myndigheter for att kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

0,5 heltidsekvivalent — anvandning av andra tekniska metoder for utbyte av bevis mellan
medlemsstaternas myndigheter

1 heltidsekvivalent - kvalitetsévervakning

1 heltidsekvivalent — analys och offentliggérande av resultaten fran aterkopplingen

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

Extern personal

SV
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3.2.4. Forenlighet med den gallande flerariga budgetramen

Forslaget/initiativet ar forenligt med den gallande flerariga budgetramen. For perioden
efter den 31 december 2020 ska beloppet anses vara bekréftat om det stdmmer 6verens med
den flerariga budgetramen som géller for den perioden

O Forslaget/initiativet kraver omfordelningar under den berorda rubriken i den flerariga
budgetramen

O Forslaget/initiativet forutsatter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att den
flerariga budgetramen revideras

3.2.5. Bidrag fran tredje part
Det ingar inga bidrag fran tredje part i det aktuella forslaget eller initiativet
O Forslaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

3.3. Berédknad inverkan pa inkomsterna

X

Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida
O Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa féljande satt:

O Paverkan pa egna medel
O Péaverkan pa “diverse inkomster”
63
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BILAGA
till FINANSIERINGSOVERSIKTEN FOR RATTSAKT

Benamning pa forslaget/initiativet:

Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av information,
forfaranden samt hjéalp- och problemlésningstjanster och om &ndring av forordning (EU) nr 1024/2012

1. STORLEK PA OCH KOSTNAD FOR PERSONALBEHOVET
2. KOSTNAD FOR OVRIGA ADMINISTRATIVA UTGIFTER
3. METOD FOR BERAKNING AV KOSTNADERNA

3.1. Personalresurser

3.2. Ovriga administrativa utgifter

Bilagan ska fogas till finansieringsoversikten under internremissen.
Tabellerna i den anvands som kélla for tabellerna i finansieringsodversikten. De ar avsedda uteslutande for internt bruk inom kommissionen.

1. Kostnad for personalbehovet

0  Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak
Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:
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Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2018 2019 2020 2021 2022 och framat TOTALT
. BUBRIK 5 Heltids Heltids Heltids Heltids Heltids Heltids
i den ﬂerarlga budgetramen ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag
enter enter enter enter enter enter

*Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjansteman och tillfalligt anstallda)
e XX010101 (vid huvudkontoret eller AD 05 69 000 S 690 000 6 828 000 S 690 000 5,5 759 000 22 3036 000
vid kommissionens kontor i
medlemsstaterna) Sl

AD
e XX 010102 (vid delegationer)

AST

53

» Extern personal

AC
e XX 010201 (budget totalt) END

INT

AC

AL
e XX 010202 (vid delegationer) END

INT

JED
¢ Annan budgetrubrik (ange vilken)

0,5 5 6 3 519 22
O LB 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
i den flerariga budgetramen

XX motsvarar det politikomréade eller den avdelning i budgeten som avses.

Personalbehoven ska tdckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av personal inom generaldirektoratet, om
sa kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till

begransningar i fraga om budgetmedel.

53 [Denna fotnot forklarar vissa initialforkortningar som inte anvands i den svenska versionen].
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. 2018 2019 2020 2021 2022 och framat TOTALT
~ Utanfor RUBRIK 5 Helfids Heltids Helfids Helfids Helfids Helfids
i den ﬂerarlga budgetramen ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag ekvival Anslag
enter enter enter enter enter enter
*Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjansteman och tillfalligt anstallda)
e 10010502 (direkta AD
forskningsatgarder) AST
e XX010501 (indirekta AD
forskningsatgarder) AST
e Extern personal54
AC
° - vid
A XX 01 04 vy huvudkontoret END
Séirskilt tak for INT
finansiering av extern AC
personal genom R . AL
driftsanslag (tidigare .
unionens END
s.k. BA-poster). )
delegationer INT
JED
AC
o XX 0105 02 (indirekta END
forskningsatgarder)
INT
AC
o 10 01 05 02 (direkta END
forskningsatgarder)
INT
. Annan budgetrubrik (ange
vilken)
. Delsumma for belopp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
> [Denna fotnot forklarar vissa initialforkortningar som inte anvands i den svenska versionen].
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utanfér RUBRIK 5
i den flerariga budgetramen

XX motsvarar det politikomrade
eller den avdelning i budgeten som
avses. TOTALT

05

69 000

690 000

828 000

690 000

9,9

759 000

22

3036 000

Personalbehoven ska tickas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats for att forvalta atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av personal inom
generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag
och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

2.

Kostnad for 6vriga administrativa utgifter

Forslaget/initiativet kraver inte att administrativa anslag tas i ansprak
Forslaget/initiativet kraver att administrativa anslag tas i ansprak enligt foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

. 2018 2019 2020 2021 2022 och framat TOTALT
RUBRIK 5
i den flerariga budgetramen
Vid huvudkontoret:
XX 0102 11 01 — Tjansteresor och representationsutgifter
XX 0102 11 02 - Kostnader for konferenser och moten 16 300 31600 180 600 30 600 30600 289700
XX 0102 11 03 — Kommittéméten™> 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Studier och samrad

XX 0102 11 05 - Informations- och forvaltningssystem

XX 0103 01 - IKT-utrustning och tjénster56

Andra budgetrubriker (ange vid behov)

Vid unionens delegationer

55
56
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e XX 010212 01 - Kostnader for tjansteresor, konferenser och

representation

e XX 010212 02 - Vidareutbildning fér anstallda

e XX01030201-Forvarv, hyra och ddrmed sammanhangande

utgifter

e XX 010302 02 - Utrustning, mébler, materiel och tjnster

Delsumma RUBRIK 5

i den flerariga budgetramen

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX motsvarar det politikomréade eller den avdelning i budgeten som avses.

SV
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Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2018 2019 2020

2021

2022 och framat

TOTALT

Utanfor RUBRIK 5
i den flerariga budgetramen

XX 01 04 yy - Utgifter for tekniskt och administrativt st6d
(galler ej extern personal) som finansieras fran driftsanslag
(f.d. "BA-poster”)

- vid huvudkontoret

- vid unionens delegationer

XX 01 05 03 - Andra administrativa utgifter for indirekt
forskning

10 01 05 03 — Andra administrativa utgifter for direkt forskning

Andra budgetrubriker (ange vid behov)

Delsumma for belopp utanféor RUBRIK 5
i den flerariga budgetramen

XX motsvarar det politikomrade eller den avdelning i budgeten som avses.

TOTALT
RUBRIK 5 och utanfor RUBRIK 5 16 300 91 600 240 600
i den flerariga budgetramen

90 600

30 600

469 700

De administrativa kostnaderna ska tackas genom anslag som redan har avdelats for att forvalta atgarden i fraga och/eller som har omférdelats, om sé kravs kompletterade med ytterligare
resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till befintliga begransningar i fraga om

budgetmedel.
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3. Metod for berdkning av kostnaderna
3.1. Personalresurser

I denna del beskrivs den berakningsmetod som anvénts for uppskattning av personalbehovet (antaganden om
arbetshorda, inklusive specifika arbeten (arbetsbeskrivningar i Sysper 2), personalkategorier och motsvarande
genomsnittliga kostnader).

. RUBRIK 5 i den flerariga budgetramen
. Mark: De genomsnittliga kostnaderna for varje personalkategori vid huvudkontoret finns pa BudgWeb:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
o * Tjansteman och tillfalligt anstallda
° — 2018 — andra halvaret:
° 1 heltidsekvivalent — forberedande arbete for anvandning av IMI-systemet (for utveckling av centrallagret for [ankar

och for anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter for att kontrollera dktheten och
giltigheten hos bevis)

) -2019:

) 1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter for att
kontrollera &ktheten och giltigheten hos bevis

2 heltidsekvivalenter — kvalitetsévervakning

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

-2020:

1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter for att
kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

2 heltidsekvivalenter — kvalitetsdvervakning

1 heltidsekvivalent — analys och offentliggérande av resultaten fran aterkopplingen

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

-2021:

1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter for att
kontrollera aktheten och giltigheten hos bevis

1 heltidsekvivalent — kvalitetsdvervakning

1 heltidsekvivalent — analys och offentliggérande av resultaten fran aterkopplingen

2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

- 2022 och framat:
1 heltidsekvivalent — anvandning av IMI-systemet for samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter for att
kontrollera &ktheten och giltigheten hos bevis

° 0,5 heltidsekvivalent — anvandning av andra tekniska metoder for utbyte av bevis mellan medlemsstaternas
myndigheter

. 1 heltidsekvivalent - kvalitetsévervakning

° 1 heltidsekvivalent — analys och offentliggérande av resultaten fran aterkopplingen

. 2 heltidsekvivalenter — hantering av den gemensamma digitala ingangen

[ ]

[ ]

o * Extern personal

Belopp utanfor RUBRIK 5 i den flerariga budgetramen
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https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

* Enbart tjanster som finansieras via forskningsbudgeten

. e Extern personal

3.2. Ovriga administrativa utgifter

Ange vilken berdkningsmetod som anvénts for varje budgetpost.
Ange sarskilt vilka antaganden de bygger pa (antal méten per ar, genomsnittliga kostnader etc.).

RUBRIK 5 i den flerariga budgetramen

— Arbetsseminarier med berdrda parter for forberedelse av den gemensamma digitala ingangen: 2 000 euro (tva
arbetsseminarier 2018, tva arbetsseminarier 2019)

- Konferens for lanseringen av den gemensamma digitala ingangen: 150 000 euro (2020)

— Kommittéer (30 000 euro fér varje sammantrade): Tva per ar 2019-2021

- Avigt sammantrade for samordningsgruppen for den gemensamma ingangen (15 300 euro for varje
sammantrade): Tva per ar fran mitten av 2018

Belopp utanfor RUBRIK 5 i den flerariga budgetramen
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