HU

* K %

3 EUROPAI
flcs BIZOTTSAG

* %4
*

Brisszel, 2017.5.2.
COM(2017) 256 final

2017/0086 (COD)

Megfelelési csomag

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az informacidkhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujto és problémamegoldo
szolgéltatdsokhoz hozzaférést biztosito egységes digitalis portal létrehozasarol és az
1024/2012/EU rendelet mddositasarol

(EGT-vonatkozasu szbveg)

{SWD(2017) 211 final}
{SWD(2017) 212 final}
{SWD(2017) 213 final}
{SWD(2017) 214 final}

HU



HU

INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az egységes piac Eurdpa egyik legfontosabb vivmanya, kdzponti szerepet tolt be az Eurdpai
Unié gazdasagdban. Lehetdve teszi a személyek, az aruk, a szolgaltatasok és a toke szabad
mozgasat, ezaltal 0j lehetdségeket teremt a polgarok, a munkavallalok, a fogyasztok és a
véllalkozasok szaméra, ami pedig Uj munkahelyeket és fenntarthatd ndvekedest eredményez
Eurépdban. Az egységes piac Kiteljesitésének szikségességét az Eurdpai Tanacs tobb
alkalommal is megerdsitette.

A mélyebb és méltanyosabb bels6 piac megvalositasa a Jean-Claude Juncker vezette
Bizottsag 10 kiemelt prioritasanak egyike, a digitalis egységes piac fejlesztésével egyutt. Ez a
kezdeményezés, amely a Bizottsag altal 2016 novemberében elfogadott egységes piaci
stratégia egyik 6 intézkedése, a kiemelt teriiletek metszéspontjaban van. Célja, hogy a
vallalkozasok teljes mértékben ki tudjak hasznalni az 0j digitalis eszk6zok altal kinalt
eldnyoket a mintegy 500 millio, az EU barmely orszdgaban szabadon utazo, dolgozo6 és tanulo
polgart magaban foglald piacon.

A mas unio6s orszagban torténd értékesitésben vagy szolgaltatasnyujtasban érdekelt polgarok
¢és vallalkozasok jelentds akadalyokkal talaljak szemben magukat. Az egységes piac elonyeit
kihasznalni kivandk szamara dontd fontossagu, hogy megfeleld, pontos és érthetd online
informéaciokhoz, valamint online kdzigazgatasi eljarasokhoz férjenek hozza, ezek azonban —
ha egyaltalan rendelkezésre allnak — gyakran tovabbra is bonyolultak, idéigényesek és
koltségesek.

A polgaroknak és a vallalkozasoknak nemzeti szabalyoknak kell megfelelniik, ha kilfoéldon
utaznak, dolgoznak, élnek vagy folytatnak iizleti tevékenységet. Ezért alapvetden fontos, hogy
tajékoztatast kapjanak az alkalmazand6 szabalyokrol, megtalaljak a megfeleld segitségnyu;jto
szolgalatokat, és a vonatkozO szabalyoknak valé megfelelés érdekében a nemzeti
hatdsagokkal val6 kapcsolattartas soran ne szembestljenek sziikségtelen akadalyokkal.

Még ha sajat orszagukban a polgarok rendelkezésére is allnak internetes eljarasok, gyakran
el6fordul, hogy ezek a tobbi tagallambol szarmazé unids polgarok szamara nem érhetdk el.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy valamennyi eurépai polgar szamara jelentds elényokkel
jar a nyilt, hatékony és befogadd kozigazgatds, amely ambicidézus e-kormanyzati
megkdzelitéseken alapul, hatarok nélkili, egyénre szabott, felhasznalobarat és ,,végponttol
végpontig” jellegli digitalis kozszolgaltatasokat nyujtva. Ez jelentds hatast gyakorol a
polgarok életére és a vallalkozasok tevékenységére mind sajat orszagukban, mind pedig a
hatarokon atnydldéan. A polgarok és a vallalkozasok ugyanakkor még nem részesednek
maradéktalanul a digitalis szolgéltatdsok eldnyeiben. E szolgaltatdsoknak az egész Unidban
zokkendmentesen rendelkezésre kellene allniuk. A digitélis technoldgiak — a korméanyok
korszerisitési stratégidinak szerves részeként — az europai polgarok és az egész tarsadalom
szamara jelentds gazdasagi és tarsadalmi eldnydket biztosithatnak.

A kormanyzas digitalis atalakulasa a k6z06s piac sikerességének egyik zaloga.

! Lasd példaul a 2017. mércius 9-i kdvetkeztetéseket.
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Ezekkel az igenyekkel az egységes digitélis portal foglalkozik majd. Kdzponti hozzaférést
biztosit az unids polgarok és vallalkozasok szamara az Unidn belili mobilitashoz val6 jogaik
gyakorlasahoz szikséges valamennyi informéciéhoz. Tovabba megkilonboztetésmentes
maodon biztositja az online eljardsokhoz valo hozzaférést (amennyiben egy adott tagallam
allampolgéara szamara egy adott eljaras all rendelkezésre, azt méas tagallamok felhasznaléi
szamara is elérhetdve kell tenni). Azt is eldirja a tagallamok szamara, hogy teljes korii online
hozzaférést biztositsanak a legfontosabb és leggyakrabban hasznélt eljardsokhoz. Ez arra
Osztonzi a tagallamokat, hogy ambiciézus hatarokon atnyuld és nemzeti e-kormanyzati
stratégiakat fogadjanak el, hogy az uni6s polgarok és vallalkozasok teljes mértékben
¢lvezhessék a rendelkezésre 4ll6 technoldgiai fejlesztések elényeit.

A digitalizalas valdban jelentdsen csokkentheti az informéaciok megszerzésének ¢és az
adminisztrativ eljarasok lefolytatasanak idejét és koltségeit. A polgarok és a vallalkozasok azt
varjak a kozigazgatastol, hogy az olyan felhasznélébaréat és intuitiv online megoldasokat
kinaljon, mint amilyenek a maganszektorban folytatott tranzakciokhoz mar rendelkezésre
allnak.

A gyorsabb, olcsébb és felhasznaldbaratabb digitalis kozszolgaltatdsok hozzajarulnak a
versenykepesseg fokozédsahoz, és az Unidt vonzobba teszik a lakosok, a munkavéllalok és a
befektetok szamara. A relevans, pontos ¢és kozérthetd informacidkhoz vald hozzaférés,
valamint az adminisztrativ eljarasok online lefolytatasanak lehetésége mind a polgarok, mind
a vallalkozasok szamara kulcsfontossagu kérdés.

A vallalatok emberi eréforrasaik jelentds részét a tevékenységiik gyakorlasdhoz sziikséges
szabalyok és eljardsok megismerésére forditjak. A nagyvallalatok az informaciok
Osszegyljtésére €s a vonatkozod eljardsok teljesitésére kiilon személyzetet alkalmazhatnak. A
kkv-k és az indul6 vallalkozasok szaméara ez komoly akadalyt jelenthet. Egy nemrégiben
készult tanulmany szerint a véllalkozasok évente 170 millio eurot takarithatnanak meg,
amennyiben nyolc f6 eljarast hatarokon atnyuldéan is teljes mértékben online elérhetdvé
tennének a felhasznalok szamara. Egy masik nemrégiben késziilt tanulmany? szerint, ha az
interneten magas szinvonalu és konnyen hozzaférhetd informaciok allnak rendelkezésre, a
vallalkozasok évente 11-55 milliard eurOt takarithatnak meg a hatarokon atnyulo
tevékenységiik megkezdése eldtt kilenc iizleti teriileten torténd tajékozodas révén. A 28
tagallamot szamlalo egységes piacon az informaciogyiijtés koltsegeinek gyors emelkedese
aranytalanul érinti a kisebb vallalkozasokat, ami gyakran visszatartja 6ket attol, hogy a hazai
piacukon kiviili lehetdségeket keressenek.

Hasonl6képpen, a polgarok szamara hatarokon atnyuld kontextusban nagyobb nehézséget
jelent, hogy kell6 idében pontos informaciokhoz jussanak az olyan alapvetd gyakorlati
kérdésekkel kapcsolatban, mint az alland6 tartézkodasi hely bejelentése, képesitések
elismertetése, gyermekek beiskolazasa, gépkocsi nyilvantartasba vétele, nyugdijjogosultsag
stb..

Ezenkivil a vallalkozasok és a polgarok jogosan varjak el, hogy a pontos, teljes és naprakész
informaciok alljanak rendelkezésiikre. A vélaszokat kelld idoben kell megkapniuk és azoknak
a gyakorlatban megvalosithatonak kell lennitik. Tovabba a hatarokon atnyulo tevékenységek
esetében kiilondsen fontos, hogy az informécidok kiillonbozé nyelveken hozzaférhetdk
legyenek.

2 Tanulméany az EU-n bellli hatadron atnyuld tevékenységet folytatd véllalkozasok informécids és

segitségnyijtasi igényeirdl, zardjelentés, 2017. aprilis.
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Az egyértelmil és atfogd tajékoztatds az alkalmazandd kovetelményekrol csak az elsd 1épés.
Az adminisztrativ eljarasokat el kell végezni az azoknak val6 megfelelés érdekében. A
kulcsfontossagu eljarasok digitalizaldsa csokkenti az alkalmazandd szabalyoknak vald
megfelelés koltségeit, és ndveli a megfelelés mértékét.

Az europai polgarok és vallalkozasok &ltal bejelentett, az online eljardsokhoz és a més
tagallamokbol szarmazo6 informéacidkhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos konkrét gyakorlati
akadalyokkal foglalkozni kell. Néhany emlitésre mélto példa az informéciok és tirlapok tobb
nyelven valo hozzaférhetéségének hianya, kizardlag nemzeti adatok, nemzeti azonositd
eszk6zok, valamint a fizetend6 dijak vagy visszatéritések esetében nemzeti fizetési rendszerek
elfogadasa.

Egy masik fontos és gyakran bejelentett akadaly az alatdmaszté igazolasoknak az eljardsok
részeként torténd, hatarokon atnyuld tovabbitdsaval kapcsolatos. A tagallamok gyakran
kdvetelnek hitelesitett (leforditott) és tandsitott dokumentumokat vagy adatokat, kiilénésen a
nem hazai kérelmezOktdl. Egyes tagallamok mar bevezettek sajat nemzeti ,.egyszeri
adatszolgaltatdsi” rendszereiket, amelyek keretében az adatokat belsdleg kicserélik alapvetd
nyilvantartasaik kozott, de a digitalizalas folyamata még nem fejezddott be. Ezen tulmenden
az ilyen informéacidcsere jelenleg hataron atnydlé6 médon nem lehetséges.

Végll a fogyasztok 92 %-a nem tud olyan eurdpai szintli online szolgaltatasokrol, amelyeket
problémak esetén megkereshet. A szolgaltatasok igénybevételének szintje jelenleg alacsony.
A szolgaltatasokat széttagoltsag, egyenetlen mindség jellemzi, és gyakran nem allnak
rendelkezésre felhasznaldi visszajelzések.

Az Unié mar szamos, foként dgazati szintli 1épést tett e kérdések megoldasa érdekében,
tobbek kozott a szolgéltatasok (egyablakos (gyintézési pontok) és termékek
(termékinforméacios kapcsolattarté pontok és épitési termékekkel foglalkoz6é kapcsolattartd
pontok), a szakmai képesitések (szakmai képesitesi segitsegnyujto kézpontok) és a fogyasztoi
panaszok (fogyasztéi kdzpontok) teruletén. E szolgaltatasok altaldban nem kapcsol6dnak
egymashoz, és sziik alkalmazasi koriikk miatt a felhasznalok tobbnyire nem ismerik, illetve
szlikség esetén nem taldljak Oket. A polgarok és a vallalkozdsok szamdra nyujtott online
tajékoztatas, segitségnyujtas €s eljarasok jelenlegi kindlata nem Osszpontosit egyértelmiien a
felhasznaldk igényeire.

A fent emlitett kérdések szisztematikus és eredményes kezelésének sziikségessége ismételten
felmertil, és jelentds tamogatottsagot élvez a polgarok, vallalkozasok ¢€s a tagéllamok korében:

J Az {izleti szolgaltatasokkal foglalkozd magas szinti munkacsoport 2014 évi
jelentése® az eurépai Parlament allasfoglalasai és az Eurdpai Bizottsag kiilonbdzé
kdzleményei atfogdbb, felhasznaldbaratabb tajékoztatasra és segitségnyujtasra
szolitottak fel, amely segiti a vallalkozasokat az egységes piacon vald eligazodasban.
A meglévdé platformok ¢és kapcsolattartd pontok fejlesztését, illetve mindezek
egyablakos tligyintézés keretében torténd radikalis 6sszefogasat javasoltak.

o A Versenyképességi Tanacs 2015. marciusi kovetkeztetései az egységes piacra
iranyuld szakpolitikardl politikai kotelezettségvallalasra szoélitottak fel az egységes
piaci eszk6zok megerdsitése és egyszertsitése érdekében annak érdekében, hogy
jobban meg tudjanak felelni a vallalkozasok és a polgéarok igényeinek a hatarokon

Az lizleti szolgaltatasokkal foglalkoz6 magas szintii csoport zard jelentése, 2014. aprilis
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atnyulé tevékenységeik tekintetében. Ezt a felhivast a Versenyképességi Tanacs
2016. februari tilésén megismételte, amely ezenkiviil tidvozolte ,,az egységes digitalis
portal koncepciojat, amely (...) elsOsorban az induld vallalkozasok igényeihez
igazodna”.

= sz

=77

portdlon keresztil kivanja megoldani, amely a kozszolgaltatasok digitalis
atalakitasanak felgyorsitasara iranyuld intézkedéseket meghataroz6 elektronikus
kormanyzati cselekvési tervben® is fontos szerepet tolt be.

o 2016. januarjaban az Eurdpai Parlament egy atfogo, egyseges digitélis portél
kifejlesztésére szolitott fel, amely a vallalkozadsok Iétrehozasa ¢s miikddtetése
tekintetében egységes, végponttdl végpontig jellegii digitalis folyamatot jelent az
online jelenlét kialakitasatol kezdve a domain-nevekkel kapcsolatos adminisztracion,
a megfeleléssel kapcsolatos informaciok cseréjén, az elektronikus szamlak
elismerésén, az addbevallasok online benyujtasan, az egyszerisitett online héa-
rendszeren, a termékek megfeleldségével, a kiilfoldi munkavallalassal, a fogyasztoi
jogokkal kapcsolatos online tajékoztatason at a fogyasztdi és Uzleti hal6zatokhoz
val6 hozzéférésig, az értesitési és a vitarendezési eljarasokig.

. 2016 juniusaban a REFIT-platform (amely a véllalkozéasok, a szociélis partnerek, a
civil tarsadalom ¢és a tagallamok képvisel0ibdl all) véleményt adott ki, amelyben az
egyes tagallamokban az egységes piacon miikodd vallalkozasok szamara egyértelmii
tajékoztatast és osszehangolt szolgaltatasokat nyujtd egyablakos Ugyintézési pont
Iétrehozésat, valamint az egységes digitalis portal valamennyi portéljanak tartalmara,

crer

kritériumok meghatérozasat javasolja.

o Végul a 2017 januarjaban kozzétett, az unios polgarsagrol szolé 2017 évi jelentés az
egységes digitalis portalt az unids polgarsag prioritdsanak tekinti.

Ez a kezdeményezés valasz ezekre a nagyratord fellépésre valod felhivasokra. Célja, hogy
jelentésen javitsa az unios polgarok és vallalkozasok szaméara fontos informaciok,
segitségnyujtd  szolgaltatasok és  eljarasok online  elérhetdségét, mindségét ¢és
hozzaférhetdségét, kiilondsen amikor azok az egységes piacon beliil kivainnak miikodni és
tevékenységlket kiterjeszteni. Alapja a Bizottsag és a tagdllamok kozotti szoros
egylittmitkddés a projekt kiilonb6zd kovetelményeinek atgondolt, eredményes végrehajtasa
reven.

A Bizottsag és a tagallamok feladata lesz, hogy tajékoztatast nyujtsanak az e rendeletben
meghatarozott kulcsteriiletekre vonatkozo szabalyokrol, jogokrol és kotelezettségekrol.

Ezen tilmenden a tagdllamoknak bizonyos kulcsfontossagu eljarasokat mindenkor teljes
mértékben online mddon kell biztositaniuk, és hatarokon azokat atnyul6an is teljes mértékben
elérhetdveé kell tenniiik az unids felhasznalok szdmara egy megallapodas szerinti litemterv
alapjan. Ez jelentds mértékben csokkenteni fogja az adminisztrativ terheket, és ki fogja
klisz6bolni azokat az aranytalan akadalyokat, amelyekkel egy masik tagallam polgarai és

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak: Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. A
kdzigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitdsa COM(2016) 0179 final.
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véllalkozasai szembesulnek, ha eleget kivannak tenni a mas tagallamokban alkalmazandd
szabalyoknak.

A megfelelés eldsegitése pedig a hatékonysag novelése révén a hatosagok javat is szolgalja.
Az online eljarasokra torténd altalanos attérés hozzajarul majd a kozigazgatés
korszerlsitéséhez, €s jelentds koltségmegtakaritast eredményez, amint azt szamos tagallam
jelentette a nemzeti digitalizaldssal kapcsolatos projektjeit kovetéen®. Ez a kovetelmény
semmilyen modon nem érinti a meglévé anyagi jogi szabalyokat és kovetelményeket, de
noveli azok atlathatdsagat, és megkdnnyiti a nemzeti és unios szabalyoknak és eljarasoknak
val6 megfelelést.

A tdjékoztatasra, a segitségnyljtd szolgaltatdsokra és az online eljarasokra egyértelmii és
miikodéképes minéségi kritériumoknak kell vonatkozni. A polgarok és a véllalkozasok
szamara a nemzeti nyelv — vagy adott esetben a nemzeti nyelvek — mellett az Uni6 legalabb
egy masik hivatalos nyelvén tajékoztatast kell nyujtani.  Konkrét mechanizmusok
bevezetésére kertll sor annak biztositasa érdekében, hogy az egységes digitalis portal
kialakitasa felhasznalokézponti legyen, ideértve a felhasznéaloktol érkezd visszajelzések
Osszegyljtését is.

Az egységes digitalis portal hatékony megvaldsitasat egy koordinacios csoport Iétrehozéasa
biztositja, amely a Bizottsag ¢s a tagallamok kozotti egylittmiikodés forumaként szolgal majd.
A felhaszndl6i élmény jelentds javitdsa révén a kezdeményezés nagymértékben noveli fogja a
polgarok és a vallalkozasok egységes piacba vetett bizalmat. Az eljarasok digitalizalasa,
pontos és megbizhat6 informaciok nyujtasa, valamint a segitségny(jté szolgaltatasokhoz val6
konnyebb hozzaférés eldsegiti a hatarokon atnyulo cseréket, ndveli a hatékonysagot és
csokkenti a birokraciat, ezaltal hozzajarul Gj munkalehetéségek teremtéséhez és a
névekedéshez.

Osszhang a szabalyozasi terilet jelenlegi rendelkezéseivel
a) Az informéaciokhoz vald online hozzaférés

A szolgéltatasi iranyelv® mar rendelkezett a tajékoztatashoz valé jogrél mind a szolgaltatokra,
mind a szolgaltatasokat igénybe vevOkre vonatkozoan: egyablakos tigyintézési pontokon
keresztiil valamennyi tagallamban mindenki szdmara elérhetévé kell tenni az olyan
informéacidkat, mint a szolgaltatokra alkalmazandd kovetelmények. A szolgaltatasi iranyelv
keretében az egyablakos Ugyintézési pontokrol sz6l6, a Tanacs altal 2013-ban jovahagyott
charta arra 6sztondzte a tagallamokat, hogy egyablakos Ugyintézési pontokon keresztul,
felhasznalo-kdzpontuan nyudjtsanak informaciokat a vallalkozasok szdmara valamennyi fontos
teriletre, igy a héa-ra, a jovedelemaddkra, a tarsadalombiztositdsra vagy a munkajogi
kdvetelményekre vonatkozoan.

Az Eurdpa Onokért, az e-igazsagiigyi portal, az informacios héaportal és a foglalkoztatasi
szolgélatok eurdpai héalozata (EURES) mar szeles kori tajékoztatast nyujt a polgarok, a
vallalkozasok, a munkavallalok, valamint a fogyasztok jogairdl és kotelezettségeirdl az
egyseges piacon €s az igazsagugy tertleten.

Lasd a hatasvizsgalat 6.2.3. szakaszat.
Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376, 2006.12.27., 36. 0.)
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Ez a javaslat ezekre a meglévd szolgaltatasokra épiil: A tagallamoknak megbizhato,
egyértelmii és értheté online tajékoztatast kell nyljtaniuk a joghatésaguk ala tartozo
szabalyokrol ¢és kovetelményekrdl azon polgarok és vallalkozasok szamara, akik ¢€lni
szeretnének az egyseges piacra vonatkozo jogaikkal. A javaslat sesmmilyen modon nem érinti
azon szakpolitikai terliletek anyagi jogi rendelkezéseit, amelyekre vonatkozoan tajekoztatast
kell nyujtani, csak arra kotelezi a tagallamokat, hogy teljes atlathatdsagot biztositsanak az
alkalmazand6 szabalyokkal kapcsolatban.

b) A segitségnyuijto és problémamegoldo szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés

Az uniés jogszabdlyok alapjan kiilonb6zd kapcsolattartd pontokat és problémamegoldo
mechanizmusokat hoztak létre, amelyek segitik a polgarokat és a vallalkozasokat abban, hogy
élhessenek jogaikkal az egységes piacon. A kezdeményezés a jelenlegi széttagoltsagot és
tajékozatlansadgot fogja kezelni a segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok
fellelhetdségének és hozzaférhetdségének javitasaval, valamint annak biztositasaval, hogy a
portalon keresztll igénybe veheté valamennyi szolgaltatas megfeleljen bizonyos minimalis
mindségi eldirasoknak.

c) Az online eljarasokhoz valé hozzaférés

A szolgaltatasi iranyelv értelmében a tagallamok biztositjak, hogy a szolgaltatési tevékenység
nyujtasaval kapcsolatos valamennyi eljaras és alaki kdvetelmény az érintett egyablakos
iigyintézési pontoknal vagy az érintett illetékes hatdosagoknal online teljesithetd legyen (8.
cikk). A szakmai képesitések elismerésérél szolé iranyelv’ (57a. cikk) ugyanezt a
kotelezettséget rogziti az ezen iranyelv hatalya alda tartozé6 ugyekkel kapcsolatos
kdvetelmények, eljarasok és alaki kdvetelmények teljesitése tekintetében.

E javaslat megerdsiti a tagallamok altal ezen irdnyelvek vagy mas vonatkozo nemzeti vagy
uniés jogszabalyok alapjan mar létrehozott online eljarasok egységes piaci dimenzidjat
azaltal, hogy eldirja a tagallamok szamara, hogy az ilyen eljarasokhoz valé hozzaférést teljes
mértékben lehetdvé tegyék a mas tagallamokbol szdrmazod polgarok és iizleti felhasznalok
szamara, valamint azaltal, hogy meghatarozza az ilyen, hatarokon &tnyulé hozzaférés
biztositasanak fobb feltételeit.

E kezdeményezés eldirja a tagdllamok szdmara annak biztositasat, hogy a polgarok és a
vallalkozadsok szamara az e rendeletben meghatarozott, altalinossagban legfontosabb
eljarasok teljes mértékben online hozzaférhetok legyenek, tobbek kozott a hatarokon tuli
felhasznalok szamara is. Biztositja tovabba, hogy a felhasznalok kérésére a kiilonbozo
tagallamok érintett hatosagai kozott az igazolasok elektronikus uton cserélhetok legyenek.

Ezen eljarasok kozul a vallalkozasok szamara az Uzleti tevékenység nyilvantartasba vétele
kiilonos jelentdséggel bir. Nem terjedhet ki azonban azokra az eljarasokra, amelyek a
tarsasdgok vagy vallalkozasok jogi személyiseggel vald felruhazasahoz vezetnek. Amint az az
egységes piaci stratégiaban® és az elektronikus kormanyzati cselekvési tervben szerepel, a
Bizottsag 2017-re sz6l6 munkaprogramja’® egy olyan kezdeményezést foglal magaban, amely

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai képesitések
elismerésérdl (HL L 255., 2005.9.30., 22-142. 0.).

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az egységes piac tovabbfejlesztése: a polgarok és
vallalkozéasok lehetGségeinek bdvitése, COM(2015) 550 final, 2015.10.28.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en
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a digitalis megoldasoknak a vallalatok teljes életciklusa soran torténé megkonnyitésére
iranyul, ideértve az Uzleti tevékenység online nyilvantartasba vételének eljarasait is. A
Bizottsag jelenleg dolgozik e tarsasagi jogi kezdeményezés elokészitésén, és a tervek szerint
az ennek alapjan létrehozott megfeleld online eljarasok, amit 1étrejottek, a portalon elérhetdk
lesznek.

Ez a rendelet bizonyos kulcsfontossagl eljarasok tekintetében eldirja a ,front office” (a
polgérok vagy vallalkozasok, valamint a nemzeti kdzigazgatési szervek kozotti kapcsolodasi
pont, amely lehet akar csak egy online kitdltendd trlap) teljes digitalizalasat. Nem érinti a
,back office” (a nemzeti hatosdgokon beliili €s a nemzeti hatésagok kozotti eljaras tovabbi
1épései) miikodését, sem a nemzeti szinten megallapitott eljarasok tartalmat, azaz a kiilonb6z6
Iépéseket vagy az illetékes nemzeti vagy szubnacionalis hatdésagok hataskoreit. A
kezdeményezés eredményeként sziikségesse valo kiigazitdsok csak az eljarasok
digitalizaladsanak folyamatihoz, valamint a hatarokon tuli felhasznalok &ltali hozzéaférés
akadalyainak megsziintetéséhez kapcsolodnak.

Az online eljarasokhoz valé hozzaférést és az eljarasok digitalizalasat az eIDAS-rendelet'®
fogja tdmogatni, amely eldirja a tagallamok szdmara, hogy 2018. szeptemberéig ismerjék el a
mas tagallamok altal bejelentett elektronikus azonositokat. Ez megsziinteti a felhasznalok
elétt 4llo, a mas tagallamokban folyd elektronikus eljarasokhoz vald hozzéaférés jelenlegi
akadalyainak egyiket.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

Ez a kezdeményezés hozzdjarul a digitalis egységes piac stratégiai célkitlizéséhez, azaz a
kozigazgatds korszeriisitéséhez, a hatarokon atnyld interoperabilitas eléréséhez és a
polgérokkal val6 kapcsolattartds megkonnyitéséhez, ami az e-korméanyzati cselekvési tervben
is tiikrozdik. Osszhangban van a Bizottsag digitalis atalakitdsi célkitiizésével, amely egy
racionalizalt internetes jelenlét megteremtésere, valamint az Uj portalok és kapcsolattartasi
pontok altal okozott tovabbi széttoredezettség elkerilésére iranyul. Osszhangban van az
eurdpai interoperabilitasi keret ajanlasaival.

A javaslat hozzajarul az indulo €és a novekvo innovativ vallalkozéasokat érinté kezdeményezés
megvaldsitasahoz, amely a vallalkozasok novekedéset az Uzleti kornyezet javitasaval és a
birokracia csokkentésével tamogatja. A Kkkv-k — Kkiléndésen a hatarokon atnyuld
kereskedelmet folytatok — szempontjabdl az informaciokereséssel Osszefliggd alacsonyabb
koltségek nagyobb eldnyt jelentenek, mint a nagyvallalatok esetében. A rendelkezésre allo
online informécidk, segitségnyljtas és eljarasok egységesebb mindsége is kedvezd lesz
szdmukra. A hatdrokon atnyald kereskedelmet folytatoknak lehetdségiik nyilik online
hozzaférni a szdmukra fontos eljardsokhoz. Tovabbé a kkv-k kénnyebben megismerik majd
az egységes piaci eljarasokat, és igy Uj unios piacokra tudnak belépni. A segitségnyujtd és
problémamegoldd szolgaltatdsokhoz vald egyszerlibb hozzaférésnek, valamint egy
kiilonleges, felhasznaldi véleménynyilvanitasi eszkdznek koszonhetéen konnyen és jol
attekinthet6 modon jelezhetik a szabalyokkal és a hatésagokkal kapcsolatos problémékat
valamennyi unids nyelven.

10 Az Europai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a bels6 piacon torténd

elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 257., 2014.8.28., 73-114. 0.).
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Az unids szinten folyamatban 1év0 vagy tervezett alabbi kezdeményezések fontosak az
egységes digitalis portdl szempontjabol, mivel eldsegitik az informacios lefedettséget vagy az
eljarasok digitalizalasat:

Az europai interoperabilitasi keret (EIF): a kozigazgatasok kozotti fokozott
atjarhatdsag tdmogatasa révén novelni fogja a kdzszolgaltatasok dsszekapcsolasanak
szintjét.

Az alapvetd kozszolgaltatasokra vonatkozd szojegyzék (CPsV), amely a
legfontosabb Uzleti események és kdzszolgaltatdsok leirdsanak kozds adatmodellje.
Weboldalaik megtervezése vagy frissitése soran a tagallamok altali hasznalata
megkonnyitené a tartalom leforditasat, valamint az egységes digitalis portal
Keresbeszk6z kifejlesztését, ezaltal javitva az informaciok fellelhetOségét, az
eljarasokat és a segitségnyujto szolgaltatasokat.

A cégnyilvéantartasok dsszekapcsolaséara szolgald rendszer (BRIS)' — unios szintii
hozzaférést biztosit a tagallamokban bejegyzett tarsasagokra vonatkozo
informéaciokhoz, valamint lehetévé teszi a kiilonbozd nyilvantartdsok kozotti
informaciocserét (2017 juniusatol mikodoképes);

Az EU csddnyilvantartasainak elektronikus osszekapcsolasa — 2019-t61 kezdve
fokozni fogja a hatarokon atnyulo fizetésképtelenségi eljardsok hatékony kezelését;

Eurdpai szolgaltatasi e-kartya — a Bizottsag altal 2017. januarjaban elfogadott
javaslatlz. Egyszertsitett elektronikus eljarast iranyoz elé egyes olyan {izleti és
épitbipari szolgaltatok szamara, akik szolgéltatasaikat egy masik tagallamban
kivanjak nyujtani; ennek az eljarasnak az alapvetd elemei a székhely szerinti €s a
fogadd hatdsdgok kdzotti kommunikacio;

Az egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)™ a kozbeszerzési
eljarasokra vonatkozo kovetelményeknek valdo megfelelésr6l szoldo nyilatkozat.
Elektronikus valtozata a kozbeszerzésben az egyszeri adatszolgaltatas elve
végrehajtasanak kulcsfontossagu eleméveé valhat;

A Bizottsag 2017 évi munkaprogramjaban emlitett, a vallalkozas teljes életciklusara
Kiterjed6 digitalis megoldasok eldsegitésére iranyulo tarsasagi jogi kezdeményezése;

A szilikitett egyablakos héaligyintézés tervezett kiterjesztése;

Az e-korményzati cselekvési terv részét képezd, az egyszeri adatszolgaltatds elvére
iranyulo intézkedések elé fogjak segiteni az informaciok és az adatok tagallamok
kozigazgatési szervei kozotti megosztasat. Az elsd 1€pés ebbe az iranyba egy lizleti
esettanulmanyokkal kapcsolatos nagyszabasu kisérleti projekt és annak a polgarok
szamara valé megvalosithatosaganak értékelése.
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Az Europai Parlament és a Tanacs 2012/17/EU iranyelve (2012. janius 13.) a 89/666/EGK tandcsi

iranyelvnek, valamint a 2005/56/EK és a 2009/101/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvnek a
kdzponti nyilvantartasok, a kereskedelmi nyilvantartasok és a cégjegyzékek 6sszekapcsolasa

tekintetében torténd modositasarol (HL L 156., 2012.6.16., 1-9. 0.).

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813

A Bizottsdg (EU) 2016/7 végrehajtasi rendelete (2016. januar 5.) az egységes eurdpai kdzbeszerzési

dokumentum formanyomtatvanyanak meghatarozasarol (HL L 3, 2016.1.6., 16-34. 0.).
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2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

Az EUMSZ 21. cikkének (2) bekezdése, 48. cikke és 114. cikkének (1) bekezdése a javaslat
szempontjabol jelentdséggel bir a jogszabalyok kozelitésére tekintetében. A 26. cikk (2)
bekezdése értelmében a belsé piac olyan bels6 hatarok nélkiili térség, amelyben a Szerz6dés
rendelkezéseivel Osszhangban biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatdsok és a tdke
szabad mozgasa. Az EUMSZ 21. cikkének (2) bekezdése jogalapot teremt a 21. cikk (1)
bekezdésében emlitett jogok unids polgarok altali gyakorlasat megkdnnyitd szabalyok
elfogadasdhoz. A 48. cikk jogalapot biztosit a szocialis biztonsdg teriiletét érint6 olyan
intézkedések elfogadasadhoz, amelyek a munkavéllalok szabad mozgasanak biztositdsahoz
sziikségesek. Az 114. cikk jogalapot biztosit az EUMSZ 26. cikkében meghatéarozott
célkitizések elérését szolgald intézkedések elfogadasahoz, kivéve, ha a Szerzédések masként
rendelkeznek.

A javaslat célja, hogy lehetévé tegye a polgarok és a véllalkozasok szadmara a belsd piacon a
jogaik gyakorlasdhoz szlikseges informéciokhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnydjto és
problémamegold6 szolgaltatdsokhoz valé konnyli hozzaférést. E célbol ez a javaslat egységes
digitalis portéalt hoz létre, amely tekintetében a Bizottsag és az illetékes hatésagok fontos
szerepet jatszanak a fenti célkitlizések elérésében. A kezdeményezés célja csupan azon
polgarok és vallalkozasok hatranyos megkiilonboztetésének megsziintetése és az dket terheld
tovabbi adminisztrativ terhek csdkkentése, akik, illetve amelyek mas tagallamokban a nemzeti
szabalyoknak ¢és eljarasoknak teljes mértékben megfelelve miikodnek vagy kivannak
miikddni, valamint a hatranyos megkiilonboztetés megsziintetése teljes Osszhangban a
nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal. Nem érinti az ilyen szabalyok vagy eljarasok tartalmat
vagy hataskorét.

Mivel a kezdeményezés harmas célkitlizést kovet, €s a polgarok szabad mozgasaval, a
szocialis biztonsaggal, valamint a belsé piacnak az informdcidszolgéltatds, az eljarasok,
valamint a segitségnytjtd6 ¢és problémamegoldd szolgaltatasok tekintetében torténd
megvalositasdnak és mitkddése biztositasanak céljaval kapcsolatos egyik elem sem tekinthetd
csupan jarulékosnak, a kezdeményezésnek az EUMSZ 21. cikkének (2) bekezdésén, 48.
cikkén és 114. cikkének (1) bekezdésén kell alapulnia.

. Szubszidiaritas

A javaslat f6 célja az egységes piac milkddésének javitasa valamennyi unids polgar és
véllalkozas szamara. Az egységes piacon a szabalyok harmonizécidja nem valosult meg
teljeskoriien. Az alapelveken és azok a terlleteken tdl, amelyeken teljes mértékben
harmonizalt szabalyokrol sziletett megallapodads, a polgaroknak és a vallalkozasoknak
tovabbra is nemzeti szabalyoknak kell megfelelnilk, ha kulféldon utaznak, dolgoznak, élnek
vagy folytatnak Uzleti tevékenységet. Ezért elengedhetetlen az egységes piac miikodése
szempontjabol, hogy a polgarok és a vallalkozasok kénnyen megismerhessék e szabalyokat a
sajat tagéllamukon kivil barmely tagallamban. Ugyanilyen fontos, hogy az ilyen
szabalyoknak valo megfelelés eljarasai ne jelentsenek jelentds tovabbi szabalyozasi terhet a
kilfoldi felhasznalok szamara a hazai felhasznalékhoz képest.

Ezeket a célkitizéseket unids szintli fellépés nélkiill nem Ilehet kielégitd mértékben
megvalositani. Az informacids és segitségnyljtd szolgaltatasok jelenlegi rendszerébdl
hianyzik a koherencia, mivel az unids szintli fellépés utjan létrehozott eszkdzok nincsenek
megfeleléen Osszekapcsolva, és nem eléggé felhasznalobaratok. Hianyzik a mindségi
minimumkovetelmények révén elérhetd, a mindség biztositdsarara iranyuld kozos
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megkozelités. Bar a jogi keret eldomozditja a szinergidkat, ezeket a tagallamok (kényszeritd
erejl kotelezettségek hianyaban) nem hasznaljak ki kell6képpen.

Tekintettel az egységes piac transznacionalis jellegére és a jelenlegi helyzet hatarokon atnyulé
kezelésének szikségességeére, az unids fellépés a leghatékonyabb mddja az unids polgarok és
vallalkozasok hatarokon atnyulo tevékenységek soran felmeriil6 koltségei csokkentésének.

. Aranyossag

Ez a javaslat koriiltekinté egyensulyt teremt egyrészt a nemzeti informaciok, nemzeti
eljarasok, segitségnyujtd ¢és problémamegoldd szolgalatok tulajdonjogi és feleldsségi
kérdéseinek tagallami hatdskorben tartdsa, mésrészt azon akadalyok elharitasa kozott,
amelyek a polgarok és a vallalkozasok Utjaban allnak az egységes piaccal kapcsolatos jogaik
gyakorlasakor.

Az e rendeletben eldiranyzott intézkedések nem Iépik tal a megéllapitott problémak
megoldasahoz és a megallapitott célkitlizések eléréséhez sziikséges mértéket. Az informacids
lefedettség Kiterjesztésevel, a forditasokkal és az online eljarasok Iétrehozasaval kapcsolatos
kezdeti beruhazasi koltségek unios forrasok felhasznalasaval csokkenthetok. Ezenkiviil ezeket
a kezdeti koltségeket hosszabb tavon a vallalkozdsok és a nemzeti kozigazgatasok
megtakaritasai is ellenstlyozzak.

Ez a rendelet nem ré tovabbi kotelezettségeket a polgarokra és a vallalkozasokra, mivel az
egyseges digitalis portal hasznalata teljes mértékben énkéntes.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Ez a rendelet a polgarok szabad mozgasara vonatkozo rendelkezések tekintetében az EUMSZ
21. cikkének (2) bekezdésén, a szocialis biztonsaggal kapcsolatos egyes eljarasok
digitalizalasara vonatkoz6 rendelkezesek tekinteteben 48. cikkén, valamint az egységes piac
milkodésének javitasat célz6 minden egyeéb, az informécidhoz, a segitségnyujtashoz, a
problémamegoldé szolgaltatasokhoz és az elektronikus eljarasokhoz jobb, hatarokon atnyuld
hozzaférést biztositd rendelkezés tekintetében 114. cikkének (1) bekezdésén alapul. A
Szerz6dés ezen rendelkezéseire épitve a javaslat a hatarokon atnyulé tevékenyseget folytato
polgarok és vallalkozasok szdmara nyujtott ilyen szolgaltatdsok mindségével kapcsolatban a
tagallamok jogszabdlyait is kdzeliti egymashoz.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatilyban 1évo jogszabalyok utdlagos értékelése / célravezetdségi
vizsgalata

Az egységes digitalis portalra vonatkoz6 meglévo (szabalyozasi és nem szabalyozasi) keret
utdlagos értékelése az egyes szolgaltatdsokat érintd szamos problémara, valamint a
polgaroknak és a vallalkozasoknak szant egységes piaci szolgaltatdscsomag tekintetében az
eredményesség, a hatékonysag és a koherencia hianyara mutatott ra.

A meglévé szolgaltatdsok hatékonysagat aldassa az internetes oldal lathatosaganak és online
fellelhetdségének hidnya, a mindség 4ltalanos gyengesége ¢és az ebbdl eredd
kihasznalatlansag. A fogyasztok és a vallalkozasok tébbsége nem tudja, hogy létezik eurdpai
szintli online segitségnyujto szolgaltatas.
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A hatarokon atnyuld hozzaférhetéség tovabbra is korlatozott, mivel a nemzeti szintl
informéaciok gyakran hianyosak vagy csak a nemzeti nyelven, illetve csak a nemzeti
felhasznalok szamara elérhetd online eljarasok atjan allnak rendelkezésre, amelyeket kilfoldi
felhasznalok nem tudnak igénybe venni. Ezenkiviil a szolgéltatisok mindsége &és
felhasznalokozpontusaga is igen eltéro.

A kotelezd erejli unids jog révén létrehozott szolgaltatdsok esetében a mindségi kritériumok
tulsagosan altalanosak (egyablakos ligyintézési pontok) vagy alig vannak (termékinformacios
kapcsolattartd pontok). A tovabbi Onkéntes mindségi kritériumok (egyablakos iigyintézési
pontok chartaja) korlatozott sikerrel jartak. A nem kotelezd erejli unids jogszabalyok révén
létrehozott és a Bizottsdg Altal iranyitott szolgaltatdsok (SOLVIT - bels6é piaci
problémamegoldé halézat, Europa Ondkért) esetében megallapodtak ugyan a mindségi
kritériumokrdl, de azokat oOnkéntes jelleglik miatt egyes tagallamok teljes mértékben
figyelembe veszik, mig masok nem. Ennek kdvetkeztében a kulfoldi felhasznalok szamara az
ezekhez a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés tovabbra is korlatozott és hianyos.

Az unios szintli segitségnyujtod szolgaltatasok koltséghatékonynak tekinthetdk, ha figyelembe
vessziik a megtakaritasokat és egyéb eldnyoket, amelyeket ezek a szolgaltatdsok nytjtanak a
véllalkozasoknak és a polgaroknak a sokkal koltségesebb maganszolgaltatdsokhoz képest. A
nemzeti  segitségnyujtd  szolgaltatasok  (egyablakos  Ugyintézési  pontok  (PSC),
termékinformaciés kapcsolattartdé pontok (PCP) és az épitésitermék-informéacids
kapcsolattartd6 pontok (PCPC)) azonban a vallalkozasok szempontjabdl a hatékonysag terén
alulteljesitenek. Ezen tilmenden internetes oldalaik alacsony szinvonala miatt kihasznalatlan
marad annak lehetdsége, hogy a jobb online tdjékoztatas révén a kérések szama a csokkenjen
¢s ezaltal a koltséghatékonysag tovabb novekedjen. Az online fellelhetdség javitasdhoz és a
hatékonysagndveléshez arra lenne sziikség, hogy az egyes szolgaltatasokat egy ko6zos
markanév alatt lehessen elérni. Ez unios szinten jobban megvaldsithato.

Az ebben az dsszefuiggésben értékelt valamennyi eszkdzt unids szinten hoztak létre, de azok
nem teljes egészként mikodnek. A jogi keret ugyan eldmozditja a szinergiakat, azonban ezt a
tagallamok nem hasznaljak ki kelléképpen a jogi kdtderdvel bird kotelezettségek, valamint az
EU és a tagallamok olyan &tfogé irdnyitasi struktdrajanak hianya miatt, amely valamennyi
eszkoz értékelésére és kovetkezetessegének biztositasara iranyul.

A meglévd szolgaltatasok gyenge teljesitményének okai: az elszigetelt, igazgatas-k6zpontu,
széttagoltsaghoz vezetd megkozelitések; az unids és nemezi szintli igazgatis altal inkabb
sajat, mint a felhasznaldi igényekhez igazitott kozszolgaltatasok; a tobb évvel ezel6tt
kialakitott technikai megoldasok, amelyek mar nem tikrdzik mai legjobb gyakorlatokat,
valamint a kilféldi felhasznaldk elhanyagoldsa nemzeti kdzigazgatasok altal.

. Konzultacié az érdekelt felekkel

Az egyseges digitalis portéllal kapcsolatos konzultaciés folyamat 2015 novemberében
kezdoédott, és 2016 decemberében zarul le. Kiilon munkaértekezletet, nyilvanos online
konzultaciot, valamint az érdekelt felekkel és a tagallamokkal folytatott szdmos kétoldalu
megbeszélést is magaban foglalt.

a) Munkaértekezletet az egységes digitalis portalrél, 2016. marcius

A résztvevok kozott szerepeltek az egyablakos tligyintézési pontok, a kereskedelmi kamarak
¢s a nemzeti hatésagok képviseldi is. A résztvevok véleménye szerint szamos probléma mertil
fel az informaciokhoz valo hozzaférés, az elektronikus eljarasok rendelkezésre allasa és a
segitsegnyujté szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés terén. Ezek a probléméak a jogszabalyok
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hidnyossagaira, a tajékoztatas vagy a segitségnyujtas hianyara, valamint a nemzeti és helyi
hat6sagok altali elégtelen végrehajtasra vezethetdk vissza.

Az elektronikus eljarasokkal kapcsolatos megbeszélések soran a résztvevok ramutattak arra,
hogy nagyon nehéz azokat hatadrokon atnyuléan alkalmazni. Bar néhany tagallam latvanyos
fejlodést ért el az e-kormanyzat terén sajat allampolgarai szamara, a kilfoldi elektronikus
alairasok és elektronikus azonositdsok elismerése még mindig igen korlatozott, ami
lehetetlenné teszi a kulfoldi felhasznalok szdméara az elektronikus eljardsokhoz valo
hozzéaférest.

b) Nyilvéanos online konzultacio

Az online nyilvanos konzultacié soran 367 érkezett be, ezek 45 %-a a vallalkozasoktol, 45 %-
a a polgaroktol 10 %-a pedig a hatésagoktal.

A vaélaszok alapjan hatarozott konszenzus mutatkozik az tzleti vallalkozasok és a polgérok
korében a kezdeményezés {6 pillérjeinek fontossidga, nevezetesen a kovetkezok tekintetében:

o a mas unios orszagokra vonatkozd szabalyokkal és eljardsokkal kapcsolatos
online informaciok szikségessége: a vallalkozasok 93 %-a és a polgarok 92 %-
a véleménye szerint nagyon fontos vagy fontos;

. az elektronikus eljardsokhoz valé hozzéféres: a véallalkozasok 94 %-a és a
polgarok 92 %-a véleménye szerint nagyon fontos vagy fontos;

o a segitségnyujté szolgaltatasokhoz valé hozzaférés kérelem alapjan: a
vallalkozasok 88 %-a, a polgarok 87 %-a véleménye szerint nagyon fontos
vagy fontos.

c) Eszmecsere az érdekeltekkel és a tagallamokkal

Az érdekelt felek véleményét szamos iilés és rendezvény soran gyujtotték Ossze, tobbek
kozott 2016 marciusdban az ,,uniés polgarsag a gyakorlatban” témaji meghallgatason, 2015
novemberében Luxemburgban a kkv-k képviselGinek éves kozgytilésén, 2016 juniusaban és
oktdberében a kkv-kovetekkel, valamint 2016 soran tobb, a vallalkozasokat és fogyasztokat
kétoldaluan képviseld szervezettel — példaul a Eurochambres, a Eurocommerce, a
BusinessEurope, a nemzeti kereskedelmi kamardk, a CEA-PME, a Startup City Alliance
Europe stb. — folyatott megbeszéléseken.

Tobb vallalkozoi szdvetség is megerdsitette, hogy a vallalkozdsok nagyon hasznosnak
tartanak, ha valamennyi online informéacios eszkdzt egységes keretbe lehetne fogni. Ezenkivil
néhanyan az informacids rendszerek kdzos uniods architektarajanak létrehozasat dsztonzik. Az
uzleti érdekelt felek felhivjak a figyelmet arra, hogy az informécioknak elegenddnek kell
lenniiik a hatarokon atnyuld tevékenységek legélisan torténd folyatatasahoz, ideértve nemcsak
részletes technikai informéciokat, de tobbek kozott a vizsgalatokra és jelentestételre
vonatkoz06 szabalyozasi kdvetelményeket is. Ami az eljarasokat illeti, a legtébb érdekelt fél
amellett érvel, hogy valamennyi eljarasnak teljesoriien elérhetonek kell lennie az interneten,
ami mind idében, mind pénzben mérhetd eréforrdsokat takaritana meg.

A tagallamokkal a szolgaltatasi iranyelvvel foglalkozo szakért6i csoport (beleértve
alcsoportjat, az EUGO-halozatot is), a kdlcsonds elismeréssel foglalkozo bizottsag, valamint a
nemzeti hatésagokkal folytatott kétoldali megbeszélések keretében konzultaltak. 17 tagallam
allasfoglalast tett kozzé, amelyben egységes digitalis portalok (teljes mértékben mitkodoképes
e-kormanyzati portalok) halozatanak Iétrehozasara szolitottak fel annak eldsegitése
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érdekében, hogy a véllalkozadsok barmely tagdllamban hozzaférjenek az elindulashoz, a
novekedéshez és a hatarokon atnyulo kereskedelemhez sziikséges valamennyi informéaciohoz.
Tamogatjak azt az elképzelést is, hogy a vallalkozasoknak csak egyetlen digitalis folyamaton
kelljen keresztiilmenniuk ahhoz, hogy tevékenységiiket elinditsak barhol az Unigban.

A tagéllamok t6bbsége hangsllyozza az egységes digitalis portal részét képez6 webhelyek
mindségének ¢€s felhasznalobarat jellegének fontossdgat, és tdmogatja a mindségi védjegy
bevezetésére vonatkozd javaslatot. Tamogatjadk tovabba azt az elképzelést, hogy az
informéacioknak legalabb egy masik, az Unidban hasznalt nyelven is a felhasznalok
rendelkezésére kell Allniuk. A tagallamok megjegyezték, hogy az eljardsok online
hozzaférhetéségének megvaldsitdsdhoz jelentds beruhazasokra van sziikség, ami lassithatja az
elfogadasukat. A legtébb tagallam a felelésségek nemzeti és unids szint k6zotti egyértelmii
megosztasat szeretné, €s eldnyben részesitené, ha a tartalom tulajdonlésa és a tartalomkezelés
nemzeti hataskorbe tartozna. A legtdbb tagallam azt szeretné, hogy a Bizottsdg hatarozott
koordin&cids szerepet vallaljon és célkitlizéseket hatarozzon meg a frissitések, a tartalom, a
hasznossag stb. tekintetében.

. Szakértéi vélemények osszegyilijtése és felhasznalasa

Az unios intézmeények vagy érdekelt felek altal 2008 eés 2017 kozott végzett tanulmanyok és
felmérések széles kore, valamint a szakértokkel, a tagallamokkal és mas érdekeltekkel
folytatott széles korti konzultacio — tobbek kdzott egy erre a célra szolgalé munkaértekezlet —
szilard alapot teremtett a szakértelem terén.

. Hatasvizsgéalat

E kezdeményezés elokészitése soran egy hatasvizsgalat is késziilt. Az ismételten benyujtott
jelentés figyelembe veszi a Szabalyozdi Ellendrzési Testiilet altal annak kezdeti, 2017. januar
20-1 negativ véleményében tett ajanlasokat, valamint a Testiilet altal annak végsd, 2017.
marcius 7-i pozitiv véleményében emlitett tovabbi pontokat is.

A hatasvizsgalat a kovetkez6 szakpolitikai alternativakat vette szdmba:

o 1. lehetdség: nemzeti szinten centralizalt vallalati és lakossagi portalok, kdzponti
informacios struktira eldirasa nemzeti és unios szinten, de az online eljarasok
bevezetése tekintetében puha jogi megkdzelités alkalmazasaval. Nem tartalmaz unids
megoldast a més tagallamokbdl szarmaz6 dokumentumok és adatok elfogadasara.
Minden tagallamnak Ossze kell vonnia a harom f6 kapcsolattartd pontot (a
szolgaltatasok és az aruk esetében).

o 2. lehet6ség: Az EU altal koordinalt megkozelités, amely lehetévé teszi a tagallamok
szamara, hogy a kért informacidkat online bocsassak rendelkezésre. Csak a
vonatkozo weboldalak linkjeit kellene megadniuk és a Bizottsdg kozponti adattara
szamara, amelyben a felhasznalok egy kozos keresdrendszer segitségével elérhetnék
azokat. Ennek részeként létre lehetne hozni egy ,,segitségnyujtdszolgalat-keresd
eszkozt”, amely a megfeleld segitségnyujto szolgalathoz iranyitja a felhasznalokat. A
keresdeszkoz a portdl tartalmara korlatozodna, és integralhatd lenne a nemzeti
informéciods portalokba és weboldalakba. Ez a lehetdség kotelezné a tagallamokat,
hogy bizonyos kulcsfontossagu eljarasokat megallapodas szerinti (temtervnek
megfelelden teljes mértékben tegyenek online elérhetévé vallalkozasok és a lakossag
SZamara.

14

HU



HU

J 3. lehetdség: Az egész Uniora kiterjedd, teljes mértékben centralizalt megkozelités:
valamennyi unids és nemzeti szintli informaciét unids szintli kGzponti adatbazison
keresztiil lehetne elérni. Ez a lehetdség eldirnd ugyanannak a husz fobb eljarasnak az
online hozzaférhetové tételét, mint a 2. lehetdség esetében, de rendelkezne egy
kiilonleges informatikai eszkoz létrehozasarol, amely ,,back office” egylittmitkddést
tenne lehetévé a székhely szerinti és a fogadd orszag hatosagai kozott a kiilfoldi
felhasznalok igényeinek kiszolgalasa érdekében (elsGsorban az igazolasok benyujtasa
terén). Az informaciok és eljarasok ,fellelhetdsége” a kozponti adatbazisban
egyszerli lenne. Koz0s keresdeszk6z miikodne a segitségnyujtd szolgaltatdsok
megtalalasara (mint a 2. lehetdségnél).

Az 1. lehetdség hatékony megoldasnak tlint, azonban nem lehet igazdn eredményes, mivel
komoly hatranyt jelent az online eljardsok a tagallamok altali onkéntes alapon torténd
bevezetése, valamint a kodzdés megoldas hianya az eljarasokhoz sziikséges igazolasok
hatarokon atnyuld esetekben felmeriild problémdjara. Tovabba a fellelhetdség hianyat sem
kezeli megfeleléen, mivel a nemzeti lizleti portadlok keresési lehetdségei elvileg nem
biztositjak az Osszes unids nyelven torténd keresést. Végiil a kozos mindségellendrzd eszkoz
hidanya megnehezitené a mindségi kritériumok érvényesitését. Ezért arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy ez a lehetdség valoszinlileg nem fogja megfelelden kezelni a felhasznalok
igényeit.

A felhasznalok igényeinek kielégitése szempontjabol a 3. lehetdség érte el messze a legjobb
pontszdmot. Teljes mértékben centralizalt megkozelitése biztositand a tajékoztatas
harmonizalt médjat annak biztositasa érdekében, hogy a felhasznalok kénnyen megtalaljak a
keresett informacidkat. Az unids szintli harmonizalt eljardsok a hatarokon tali felhasznalok
szamara eleve teljes mértékben elérhetdk lennének. E lehetdség stlyos hatranyai azonban a
megvaldsithatésag hianyabol erednek, mivel a tagallamok kevéssé tamogatjak az ilyen
kozpontositott megkozelitést. Ezenkiviil e lehetdség altalanos hatékonysaga sem tiinik nagyon
magasnak, mivel a jelentds koltségek mellet szamottevé parhuzamossagokkal is jar.

A valasztas a 2. lehetOségre esett, mivel a hataly és a min6ségellendrzés tekintetében a k6zos
felhasznaloi  véleménynyilvanitdsi  eszkdz révén elegendd garanciat nyajt a
végrehajthatosdghoz. A kivalasztott lehetdséget ugy kell tekinteni, hogy az a legnagyobb
valoszintiséggel képes hatékonyan és aranyos modon elérni a célkitiizéseket, maximalizalva
az érdekelt felek szamara az eldnyoket. A Bizottsagnak €s a tagallamoknak szorosan egyiitt
kell miikddniiik az e lehetdség kiillonb6zd kovetelményeinek hatékony, fokozatos
megvaldsitasa érdekében.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

A rendelet megkonnyiti a vallalkozasok, koztik a kkv-k szaméara az egységes piachoz valo
hozzaférést azaltal, hogy jelentésen csokkenti a mas tagdllamokban torténd
szolgaltatasnyujtas vagy értékesités tranzakcios koltségeit. Az egységes piachoz valé jobb
hozzéaférés nagyobb méretgazdasagossagot és hatdkort eredményez, és igy fokozza a
vallalatok versenyképességét es a koltséghatékonysagat. A javaslat valaszt ad a REFIT-
platform kdzelmdltbeli, az egyes tagallamokban miikodé vallalkozasok szamara egyértelmii
tajékoztatast és 0sszehangolt szolgaltatasokat biztosito egyablakos Ugyintézési pont
létrehozasara, valamint az egységes digitalis portal valamennyi portaljanak tartalmara,

crcr

meghatarozasara iranyuld kérésére is.
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. Alapjogok

A javaslat tiszteletben tartja és eldmozditja az Alapjogi az Alapjogi Chartaban rogzitett
alapvet6 jogokat, kiilondsen a tagallamok tertiletén valé szabad mozgashoz és tartézkodashoz
vald jogot (45. cikk); valamint a barmely tagadllamban torténd tanuldshoz (14. cikk),
allaskereséshez, munkavallaldshoz és a letelepedéshez és szolgaltatasnyujtashoz vald jogot
(15. cikk). A rendelet a mas tagallamok allampolgarainak a sajat allampolgarokkal szembeni
hatranyos megkulonboztetésevel is foglalkozik, mivel rendelkezik arrdl, hogy a portélon
keresztiil elérhetd informacioknak a nemzeti nyelvtdl eltéré nyelven hozzaférhetének kell
lennitik, valamint az online eljarasokat hozzaférhetdvé kell tenni mas tagallamokbol szarmazo
felhasznal6k szdmara (a charta 21. cikkének (2) bekezdése és az EUMSZ 18. cikke).

4, KOLTSEGVETESI VONZATOK

E rendelet végrehajtasanak a kezdeti beruhazasi koltsége 109 millié eurd lenne, az 6sszes
tagallam és a Bizottsdg egyiittes éves mukodési koltségei mintegy tovabbi 8 millid eurot
tennének ki. A kezdeti beruhazasi koltségeket egy év alatt részben ellentételeznék a tobb
tagallamban is miikodé vallalkozasok tovéabbi, a becslések szerint 86 millid eurd Gsszegl
forditasi és tanusitasi dijakkal és tanadcsadasi koltségekkel kapcsolatos megtakaritasai. A
legkevesebb online eljarassal rendelkezd orszagok eset¢ben a fennmarado eljaradsok
digitalizalasa 6,6 milli6 eurdba kerllne. Ez a koltség az eurdpai strukturalis és beruhazasi
alapokbol szarmazd, az e-korméanyzat szdmara 2014-2020-ra elkilonitett forrasok mintegy 2—
4 %-at jelenti.

5. TOVABBI ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

Az egyseéges digitalis portal kell6 idében torténé elinditdsanak biztositasa érdekében a
tagallamok szamara végrehajtasi tervet fognak javasolni az intézkedeések részletes
ismertetésével. A rendelet eldirja, hogy az egységes digitalis portdl miikddésérdl és az
azonositott egységes piaci akadalyokrol értékelé jelentést kell benytjtani az Eurdpai
Parlamentnek ¢és a Tandcsnak a rendelet elfogadasa utan két évvel, majd azt kovetden
kétévente. A rendelet hatélybalépése utan 6t évvel értékelés készil. A Bizottsagot a portél
teljesitményének és a rendelet alkalmazasa allasanak nyomon kovetésében az egységes
digitalis portal koordinécids csoport, az egységes digitalis portal irdnyitési struktdrajanak
kdzponti koordinacios testilete segiti.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata
Az 1. cikk meghatarozza javasolt rendelet targyat.

A 2. cikk létrehozza az egyseges digitélis portélt, és meghatarozza annak alkalmazési koret.
Egyértelmiivé teszi, hogy a portal tajékoztatast nyajt a belsd piaccal kapcsolatos jogokrol,
kotelezettségekrdl és szabalyokrdl, amelyek a rendelet 1. mellékletében felsorolt teriiletek
felhasznaldira vonatkoznak, és amelyek a felhasznalok szdmara az I. mellékletben felsorolt
tertleteken létrehozott eljardsokra vonatkozd informaciokat és ezekre mutatd linkeket
biztositanak, és végll tajekoztatast nyljtanak és hozzaferést biztositanak a felhasznalok
szamara a lll. mellékletben felsorolt és a 6. cikkben emlitett informaciok megértéséhez és
eljarasok elvégzésehez segitséget nyujto és problémamegoldo szolgaltatasokhoz.

A 3. cikk tartalmazza a rendelet tekintetében relevans fogalommeghatarozasokat.
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A 4. cikk kotelezettségeket allapit meg a tagallamok és a Bizottsag szaméra az
informéaciodszolgaltatassal kapcsolatban.

Az 5. cikk meger6siti a megkllonbdztetésmentesség elvét az online eljarasok tekintetében
azaltal, hogy eldirja a tagallamok szaméra, hogy mas tagallamok felhaszndloi szdmara is
tegyék hozzaférhetévé a meglévd online eljardsokat. Emellett eldirja a tagallamok szamara
annak biztositasat, hogy a rendelet Il. mellékletében felsorolt 13 eljaras teljes mértékben
online elvégezhetd legyen, és egyértelmiivé tegyék a ,teljes mértékben online eljaras”
jelentését.

A 6. cikk lehetévé teszi a tagallamok szamara, hogy a segitségnyijtd és problémamegoldd
szolgaltatasok kinalatat kiterjesszék a részben vagy egészben magankézben 1évd szervezetek
altal kinalt portéalszolgaltatasokra, bar kizarélag csak bizonyos feltételek mellett.

A 7-9. cikk meghatarozza az informaciok nyujtasaval kapcsolatos mindségi kritériumokat,
valamint tartalmazza azon eljarasoknak és segitségnyujtd szolgaltatadsoknak a magyarazatat,
amelyek a portalrol elérhetdek.

A 10. cikk altalanos mindségi kovetelményeket hataroz meg az online eljarasokra
vonatkozdan.

A 11. cikk tisztazza azokat a feltételeket, amelyeket az online eljarasoknak teljesiteniik kell
ahhoz, hogy a kiilfoldi felhasznalok szamara hozzaférhetdk legyenek, mint példaul a nemzeti
nyelvtdl eltéré nyelven rendelkezésre allo utasitasok, a nemzeti adatformatumok mellézése,
az elektronikus személyazonositdé okmanyok, elektronikus alairasok és elektronikus
bélyegzok elismerése, valamint az elektronikus formatumu igazolasok rendelkezésre allasa.
Ez a cikk eldirja a belsé piaci informacids rendszer (IMI) alkalmazasit az igazolasok
eredetiségének ellendrzésére.

A 12. cikk az igazolasoknak a felhaszndld kifejezett kérésére torténd, elektronikus cseréjére
szolgalo mechanizmusrol rendelkezik. Hataskorrel ruhazza fel a Bizottsdgot e mechanizmus
technikai funkcidinak meghatarozasara.

A 13. cikk a segitségnyujtdo és problémamegoldd szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindségi
Kritériumokat hatarozza meg.

A 14. cikk meghatédrozza azon informéacidk, eljarasok és segitségnyujté szolgaltatasok
mindségének ellendrzésére szolgaldé mechanizmust, amelyek a portadlon keresztiil elérhetok.
Meghatarozza tovabba azokat az intézkedéseket, amelyeket a Bizottsdg a mindségi problémak
kezelese érdekében hozhat.

A 15-18. cikk meghatarozza azokat a technikai megoldasokat, amelyek lehetové teszik a
portal céljanak elérését, valamint részletezi a Bizottsag ¢és a tagallamok kapcsolodo felelGsségi
koreit.

A 19. és a 20. cikk a portal nevével foglalkozik, és megéallapitja az 6sszehangolt promécio
kereteit.

A 21-23. cikk szabalyozza a statisztikai adatok és felhasznaloi visszajelzések gytijtését, és
eldirja a Bizottsag szamara, hogy olyan felhasznalobarat eszkdzt hozzon 1étre, amely lehetéveé
teszi, hogy a portdl felhaszndloi a belsd piaci jogaik gyakorldsa eldtt 4ll6 akadélyokat
jelezhessék.
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A 24. cikk el6irja a tagallamok szamara, hogy jeldljenek ki nemzeti koordinatorokat, és
bizzak meg 6ket a portallal kapcsolatos konkrét feladatokkal.

A 25. cikk létrehozza a portallal foglalkozé koordinacids csoportot.
A 26. cikk tisztazza a portallal foglalkozd koordinacids csoport feladatait.

A 27. cikk éves munkaprogramot iranyoz eld a rendelet végrehajtasanak tamogato
eszkozekent.

A 28. cikk a nemzeti weboldalakon talalhaté informaciok fejlesztésével, karbantartasaval,
promdciojaval és forditasaval kapcsolatos koltségekkel foglalkozik.

A 29. cikk meghatarozza a személyes adatoknak a rendelet keretében torténd feldolgozasaval
kapcsolatos kévetelményeket.

A 30. cikk megéllapitja a portal, valamint az uniés jog &ltal létrehozott informéacios és
segitségnyujto halozatok kozotti egyiittmitkodés modozatait.

A 31. cikk kifejti a rendelet és az egyéb unios jogi aktusok kozotti kapcsolatot.
A 32. cikk lehetdvé teszi az IMI alkalmazasat a rendelet céljaira.

A 33. cikk eldirja a Bizottsag szamara, hogy rendszeres idokozonként tegyen jelentést az
Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a portal és a belsd piac mikodésérol.

A 34. cikk a 21. cikk altal a Bizottsdg szamara biztositott felhatalmazéson alapul6 hatskorok
gyakorlasat szabalyozza.

A 35. cikk létrehozza a komitologiai bizottsagot, €s a rendelet altal a Bizottsagra ruhazott
végrehajtasi hataskorokkel foglalkozik.

A 36. cikk rendelkezik a belsd piaci informécios rendszerrdl szolo 1024/2012/EU (,,IMI”)
rendelet modositasarol.

A 37. cikk e rendelet hatalybalépésével és alkalmazasaval foglalkozik.

Az |. melléklet felsorolja azokat az informécidteriileteket, amelyek a 2. cikk (2) bekezdésének
a) pontjaban emlitett belsdé piaci jogaikat gyakorld polgarok és vallalkozasok szamara
relevansak.

A 1. melléklet tartalmazza azon eljarésok felsorolasat, amelyeknek a felhasznalok altal az 5.
cikk (2) bekezdése szerint teljes mértékben online elvégezhetdnek kell lenniiik.

A 1lIl. melléklet felsorolja azon segitségnyujtdé és problémamegoldd szolgaltatasokat,
amelyeket a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontja szerint a portalon keresztiil hozzaférhetévé
kell tenni.
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2017/0086 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujto és problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito egységes digitalis portal létrehozasardl és az
1024/2012/EU rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szbdveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unidé mitkodésérdl szolo szerzédésre és kiilondsen annak 21. cikke (2)
bekezdésére, 48. cikkére és 114. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére'*,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére®®,

az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott konzultaciot kovetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1) Az egyseges piac Eurdpa egyik legkézzelfoghatobb vivmanya. Azaltal, hogy lehet6vé
teszi a személyek, az aruk, a szolgaltatisok és a toke szabad mozgésat, 1j
lehetdségeket kinal a polgarok és a vallalkozasok szdméra. Ez a rendelet az egységes
piaci stratégia™® egyik Kkulcsfontossagt intézkedése, amelynek célja az egységes
piacban rejldé teljes potencidl felszabaditasa azaltal, hogy megkdnnyiti a polgarok
szamara az Union beluli mozgast és letelepedést, a vallakozasok szamara pedig a
kereskedelmet és Uzleti tevékenységik hatarokon talra valo kiterjesztését.

(2) A digitalis egységes piacrél sz6l6 kozlemény'” elismeri az internet és a digitalis
technol6gidk szerepét abban, hogy az innovéacid, a ndvekedés és a munkahelyteremtés
terén Oriasi lehetOségeket teremtenek, és ezaltal atalakitjak ¢életvitellinket és
munkamodszereinket. A kézlemény megéllapitja, hogy a meglévd eurdpai portalok,
haldzatok, szolgaltatasok és rendszerek kiterjesztésevel és integraldsaval, valamint az
~egységes digitdlis portalhoz” valdé hozzadkapcsolasuk révén a polgarok és a

" HLC,,o.

o HLC,,o.

10 A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak: Az egységes piac tovabbfejlesztése: a polgarok és
vallalkozasok lehet6ségeinek bovitése, COM(2015)550 final, 2015.10.28.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak: Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia COM(2015) 192
final, 2015.5.6.

17

19



HU

3)

(4)

(5)

(6)

)

vallalkozésok igényeinek sajat orszagukban és a hatarokon atnyuldan is jobban meg
lehet felelni. A 2016-2020-as id8szakra sz016 unios e-kormanyzati cselekvési terv'® a
2017-re tervezett fellépései kozott sorolja fel az egységes digitalis portal létrehozasat.
Az uni6s polgarsagrol szol6 jelentés'® az egységes digitalis portalt prioritasként kezeli
az unios polgarsaghoz fiiz6d6 jogok tekintetében.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs tobb alkalommal is egy atfogobb,
felhasznaldbaratabb informacios és segitségnyujté csomag kidolgozasara szoélitott fel a
vallalkozasok egységes piacon valo eligazodasanak megkonnyitése, valamint annak
érdekében, hogy erdsebb és korszeribb egységes piaci eszkozok révén jobban meg
lehessen felelni a véllalkozasok és a polgarok korében a hatarokon atnydlo
tevékenységek soran felmeriild igényeknek.

Ez a rendelet a polgarok és a vallalkozdsok szdmara a belsd piachoz fliz6dd jogaik
gyakorlasahoz  szilkséges informaciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujté  és
problémamegold6 szolgéltatasokhoz valé konnyli hozzaférés biztositasaval valaszol
erre a felhivasra. A rendelet egységes digitalis portalt hoz létre, amelynek keretében a
Bizottsag ¢és az illetékes hatosagok fontos szerepet jatszanak e célkitlizések
megvalositasaban.

Felsorolja azokat az informacios teriileteket, amelyek a bels¢ piacon a jogaikat
gyakorlé polgarok és vallalkozasok szamara relevansak, és a tagallamok és a Bizottsag
szamara elbirja annak biztositdsat, hogy az e teriiletekre vonatkozé informaciok
nemzeti és uniés weboldalakon és portalokon teljeskoriien elérheték legyenek. A
tajékoztatasnak tovabba nem csupan a polgarokra és a vallalkozasokra vonatkozd
szabalyokra és kotelezettségekre kell kiterjednie, hanem azokra az eljarasokra is,
amelyeket a polgaroknak és a vallalkozasoknak el kell végezniiik ahhoz, hogy eleget
tegyenek e szabalyoknak és kotelezettsegeknek. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
azon segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok leirdsat is, amelyekhez a
polgérok és a vallalkozasok az informaciok megértésevel, az informécidknak az adott
helyzetre valdé alkalmazéasaval vagy egy eljaras lefolytatasdval kapcsolatos
problémaikkal fordulhatnak.

Mivel a kezdeményezés harmas célkitlizést kovet egyrészt az azokra a polgarokra ¢€s
vallalkozasokra nehezedd tovabbi adminisztrativ terhek csokkentse tekintetében, akik,
illetve amelyek a nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal teljes mértékben 6sszhangban
mikddnek vagy kivannak miikodni, masrészt a hatranyos megkiilonboztetés
megsziintetése, harmadrészt a bels6 piacon a tajékoztatds, az eljarasok, a
segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasok miikodésének biztositasa
tekintetében, és mivel a polgarok szabad mozgasara és a szocialis biztonsagra
vonatkoz6 elemei nem tekinthetdk csupan jarulékosnak, a kezdeményezésnek az
EUMSZ 21. cikkének (2) bekezdésén, 48. cikkén és 114. cikkének (1) bekezdésén kell
alapulnia.

Annak érdekében, hogy az uniés polgarok és vallalkozasok élhessenek a belsd piacon
val6 szabad mozgashoz val6 jogukkal, az Unidnak olyan konkrét intézkedéseket kell
elfogadnia, amelyek lehetdvé teszik szdmukra, hogy konnyen hozzaférjenek az unios
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A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsaganak: Unios e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. A
kozigazgatas digitalis atalakitasanak felgyorsitisa COM(2016) 179 final.

Jelentés az unids polgarsagrol: A polgarok jogainak megerdsitése a demokratikus atalakulas uni¢jdban,
2017. januér 24., COM(2017) 30 final/2.
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jogaikra vonatkozé mindenre kiterjedd €s megbizhaté informacidokhoz, valamint
tajékoztatast kapjanak azokrdl a nemzeti szabalyokrdl és eljarasokrél, amelyeknek
meg kell felelnitik azokban az esetekben, amikor lakohelyiiktol eltéré tagallamba
utaznak, ott élnek vagy tanulmdnyokat folytatnak, illetleg vallalkozast hoznak 1étre
vagy Uzleti tevékenységet folytatnak. A nemzeti szinten nyujtandd tajékoztatasnak
nemcsak az unios jogot végrehajtd nemzeti szabalyokra kell kiterjednie, hanem az
egyéb olyan nemzeti szabalyokra is, amelyek a kulfoldi allampolgéarokra és
vallalkozésokra egyarant vonatkoznak.

Egyértelmii, hogy a mas tagédllamokbdl szarmazd polgarok és vallalkozasok
(felhasznaldk) hatranyos helyzetbe keruilhetnek a nemzeti szabalyok és kdzigazgatasi
rendszerek ismeretének hianya, a nyelvi kilonbségek, valamint az e tagallamok
hatdsagaitol valo foldrajzi tavolsaguk miatt. A belsd piaci akadalyok csokkentésének
leghatékonyabb mddja, ha lehet6vé valik a hatarokon tali felhasznaldok szamara, hogy
az online informaciokhoz olyan nyelven férjenek hozza, amelyet megértenek, a
nemzeti szabalyoknak valé megfelelés érdekeében teljes mértékben online eljarasokat
alkalmazzanak, és segitséget kapjanak abban az esetben, ha a szabalyok és az eljarasok
nem egyértelmiiek, vagy ha akadalyokba iitkznek jogaik gyakorldsa soran.

Szamos uniods jogi aktus jott létre azzal a céllal, hogy agazati egyablakos Ugyintézési
pontok révén nydjtson megoldasokat, ideértve a szolgaltatasi iranyelv®® altal
létrehozott egyablakos gyintézési pontokat, amelyek a szolgaltatasnyujtas
szempontjabol relevans online informéaciokhoz, segitségnyujtashoz és eljardsokhoz
valo hozzaférést biztositnak; a termékinforméciés kapcsolattartd pontokat™ és az
épitésitermék-informéciés kapcsolattartd  pontokat®®, amelyek termékspecifikus
technikai szabalyokhoz val6 hozzéaférést biztositanak, valamint a szakmai
képesitésekkel foglalkozé segitségnyujtd kozpontokat™, amelyek a kuilféldon munkat
vallal6 szakembereket hivatottak segiteni. Emellett olyan halézatok is létrejottek, mint
az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzata, amelyek elomozditjak az uniés fogyasztoi
jogokkal kapcsolatos tdjékoztatast, ¢és segitik a halézatban részt vevd mas
tagallamokban — utazas vagy online véasarlas alkalmaval — végzett tranzakcidkkal
kapcsolatos panaszok rendezését. Mindezeken kiviil a SOLVIT? gyors, hatékony és
informalis megoldasokat kivan nydjtani a magéanszemélyek és a véllalkozasok
szamara, amennyiben a hatésagok megtagadjak t6liikk a belsé piachoz f(iz6d6 unids
jogaikat. Végiil szamos informacids portal is létrejott, példaul a belsé piaccal
kapcsolatos Eurdpa Onokért portal és az e-igazsagiigyi portal, amelyek a
felhasznélokat az unios és nemzeti szabalyokrol tajékoztatjak.
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Az Europai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsdé piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 764/2008/EK rendelete (2008. jalius 9.) az egyes nemzeti miiszaki
szabalyoknak a valamely masik tagallamban jogszerlien forgalmazott termékekre térténé alkalmazasara
vonatkoz6 eljarasok megallapitasarol és a 3052/95/EK hatarozat hatalyon kivul helyezésérél (HL L
218.,2008.8.13., 21-29. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 305/2011/EU rendelete (2011. marcius 9.) az épitési termékek
forgalmazasara vonatkozé harmonizalt feltételek megallapitasarél és a 89/106/EGK tanacsi iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l (HL L 88.,2011.4.4., 5-43. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai képesitések
elismerésérdl (HL L 255.,2005.9.30., 22-142. 0.).

A Bizottsag ajanlasa (2013. szeptember 17.) a SOLVIT miikddését meghatarozo elvekrdl (HL L 249.,
2011.9.19., 10. 0.).
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A szoban forgd jogi aktusok A&gazati jellege miatt az online informéaciés eés
segitségnyjté szolgéaltatasok, valamint a polgarok és a vallalkozasok rendelkezéesére
allo online eljarasok tovabbra is rendkivil széttagoltak. Eltérések vannak az online
informdciok és eljarasok elérhetdségében, a szolgaltatasok mindségével kapcsolatban
hianyossagok tapasztalhatok, valamint alacsony az emlitett informéaciés és
segitségnyljtdo  szolgaltatasok ismertsége. A szolgaltatasok fellelhetdsége és
hozzaférhet6sége a kiilfoldi felhaszndlok szdmara nem megoldott, ami tovabbra is
komoly problémat jelent.

A rendeletnek egyablakos tgyintézési pontot kell létrehoznia, amelyen keresztil a
polgarok és a vallalkozasok hozzaférhetnek az azokra a szabalyokra és
kdvetelményekre vonatkoz6 informacidkhoz, amelyeket az unids és/vagy nemzeti jog
értelmében be kell tartaniuk. Egyszertsiteni kell és hatékonyabba kell tenni a polgarok
és a vallalkozasok kapcsolatat az unios vagy nemzeti szinten létrehozott segitségnyujtd
és problémamegoldd szolgaltatdsokkal. A portalnak az eljarasokhoz valé hozzaférést
¢s azok elvégzését is meg kell konnyitenie. Ezért a rendeletnek eld kell irnia, hogy a
tagallamok a felhasznalok szamara tegyék lehetévé, hogy bizonyos, a hatarokon
atnyulé tevékenységet folytatd polgarok és vallalkozasok tobbsége szamara
kulcsfontossagu eljardsokat teljes mértékben online lehessen elvégezni anélkil, hogy
az az adott szakpolitikai terlleten belll barmilyen médon érintené az unids és/vagy
nemzeti jog alapjan fennalld 1ényegi kovetelményeket. Ebben az 6sszefliggésben a
rendeletnek tdmogatnia kell az egyszeri adatszolgaltatas elvének alkalmazasat a
kiilonboz6 tagallamok illetékes hatdsagai kozotti informaciocsere tekintetében.

A portélnak felhasznalokozpontinak és felhasznaldbaratnak kell lennie, és lehetévé
kell tennie a polgarok és a vallalkozasok szaméra, hogy kapcsolatba Iépjenek a
nemzeti és unids szintli kozigazgatasi szervekkel, lehetdséget biztositva szamukra,
hogy visszajelzést adjanak mind a portalon keresztil hozzaférhet6 szolgaltatasokkal,
mind pedig a belsé piac miikodésével kapcsolatos tapasztalataikat illetéen. A
véleménynyilvanitasi eszkoznek lehetévé kell tennie a felhasznalé szamara, hogy a
szolgaltatasok mindségének folyamatos javitisa érdekében jelezzék az észlelt
problémakat, hidnyossagokat és sziikségleteket.

A portal sikere a Bizottsag és a tagallamok kozos erdfeszitésétol fiigg. Ki kell alakitani
a portal kozos felhasznaléi feliiletét, amely illeszkedik a meglévd Europa Onokért
portalba, és amelyet a Bizottsag kezel majd. A kozos felhasznaldi fellleten linkeket
kell elhelyezni a tagallamok illetékes hatosagai e€s a Bizottsag altal kezelt portalokon
rendelkezésre all6 informéacidkhoz, eljarasokhoz, illetve segitségnydjtdé vagy
problémamegoldd szolgaltatdsokhoz. A portadl hasznalatanak megkdonnyitése
érdekében a felhasznaldi fellletnek valamennyi hivatalos uniés nyelven rendelkezesre
kell allnia. A portadl miikodését a Bizottsag altal a tagillamokkal egyiittmiitkédésben
kidolgozott technikai eszkdzokkel kell timogatni.

A szolgéltatasi iranyelv szerinti elektronikus egyablakos Ugyintézési pontokrdl szold
chartaban® a tagallamok dnkéntesen kotelezettséget véllaltak arra, hogy az egyablakos
igyintézési  pontokon  keresztil  torténd  informdacionyujtds  tekintetében
felhasznalokdzpontld megkdzelitést alakitanak ki a vallalkozédsok szamara kiléndsen
fontos teruleteken, ideértve a héat és a jovedelemaddt, valamint a tarsadalombiztositasi
és munkajogi kovetelményeket. A charta és az Eurdpa Onokért portal kapcsan szerzett
tapasztalatok alapjan a tajékoztatdsnak tartalmaznia kell azon segitségnyujté és
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A chartat a Tanacs 2013-ban hagyta jova.
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problémamegold6 szolgéltatasok leirasat is, amelyekhez a polgarok és a vallalkozasok
az informéciok megertésével, az informacioknak az adott helyzetre vald
alkalmazasaval vagy egy eljaras lefolytatasaval kapcsolatos problémaikkal
fordulhatnak.

A rendeletnek meg kell erdsitenie az online eljarasok belsé piaci dimenzidjat azaltal,
hogy a polgaroknak és a vallalkozasoknak a nemzeti vagy unids jog alapjan nemzeti
szinten mar létrehozott online eljarasokhoz val6 hozzaférése tekintetében is
tiszteletben tartja a megkiilonboztetésmentesség altalanos elvét. Lehetové kell tenni a
tagallamokban lakohellyel, illetve székhellyel nem rendelkezd felhasznalok szamara,
hogy olyan akadalyok nélkil férhessenek hozza az online eljarasokhoz és végezhessék
el azokat, mint példaul az, hogy az turlapokon az adott orszagban hasznalatos
telefonszamokat vagy nemzeti iranyitoszamokat kérik, csak hatarokon atnyalé
fizetéseket nem biztositdé rendszereken keresztiil teljesithetdk a dijfizetések, a
tagallamok hivatalos nyelvén vagy nyelvein Kkivili nyelveken nem allnak
rendelkezésre részletes magyardzatok, mas tagallamban talalhaté hatdsagoktol
szarmazo elektronikus igazolds benyujtdsdra nincs lehetdség, valamint a mas
tagallamokban kibocsétott elektronikus azonositési eszkdzoket nem fogadjak el.

A rendeletnek az elDAS-rendeletre”® kell épiilnie, amely megéllapitja azokat a
feltételeket, amelyek mellett a tagallamok elismernek a természetes és jogi személyek
mas tagallamok altal bejelentett elektronikus azonositasi rendszereinek hatalya ala
tartozd bizonyos elektronikus azonositd eszkozoket. A rendelet alkalmazéasanak
idépontjatol kezdve lehetdvé kell tenni a felhaszndlok szaméra, hogy elektronikus
azonositasi és hitelesitési eszkozeiket hasznaljdk annak érdekében, hogy hatarokon
atnytloan mikodjenek, és elektronikus uton kommunikaljanak az illetékes
hatosagokkal.

Szamos 4gazati uni6s jogi aktus, mint példaul a szolgaltatéasi iranyelv®’, a szakmai
képesitések elismerésérél szolo iranyelv?® és a kozbeszerzési iranyelvek® eléirjak,
hogy az eljarasokat teljes mértékben elérhet6vé kell tenni online. E rendeletnek a
fentieket ki kell egészitenie a polgarok és a véllalkozasok szamara kulcsfontossagu
eljarasok teljes mértékli online rendelkezésre 4llasara vonatkozd kovetelmények
meghatarozasaval.

Annak érdekében, hogy a polgarok és a vallalkozasok tovabbi szikségtelen
adminisztrativ terhek nélkiil kozvetleniil élvezhessék a belsd piac eldnyeit, e
rendeletnek el6 kell irnia a II. mellékletében felsorolt, a hatarokon tuli felhasznalok
esetében meghatérozott egyes kulcsfontossagu eljarasok felhasznaldi fellletének teljes
kort digitalizalasat, és meg kell hataroznia azokat a kritériumokat, amelyek alapjan
egy eljards teljes mértékben online-nak mindsil. Az ,ilizleti tevékenység
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Az Europai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 257., 2014.8.28., 73-114. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrél (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai képesitések
elismerésérdl (HL L 255.,2005.9.30., 22-142. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februéar 26.) a kdzbeszerzésrdl és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 94., 2014.3.28., 65-242. 0.) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2014/25/EU iranyelve (2014. februar 26.) a viziigyi, energiaipari, kdzlekedési és
postai szolgaltatasi dgazatban miikddd ajanlatkérok beszerzéseirdl és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 243-374. 0.).
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nyilvantartasba vétele” a vallalkozasok szamara kiilonos jelentGséggel bird ilyen
eljarasok egyike. A rendelet hatdlya nem terjedhet ki azonban azokra az eljarasokra,
amelyek a tarsasdgok jogi személyiséggel valé felruhdzésdhoz vezetnek, mivel az
ilyen eljarasok olyan atfog6 megkozelitést igényelnek, amelynek célja a digitalis
megoldasok eldsegitése a vallalat teljes €letciklusa soran. Amikor a vallalkozasok egy
masik tagallamban telepednek le, nyilvantartdsba kell vetetnilk magukat egy
tarsadalombiztositasi és egy biztositasi rendszerben alkalmazottaik bejelentése és a két
rendszerbe torténd befizetések céljabol. Ezek az eljardsok a gazdasag barmely
agazataban miikod6 valamennyi vallalkozds szamara azonosak, ezért helyénvald
eldirni, hogy e két regisztracios eljaras online elérhetd legyen.

Tekintettel a technika jelenlegi allaséra, bizonyos esetekben tovabbra is szlikség lehet
arra, hogy az eljaras felhasznaloi az online eljaras részeként személyesen
megjelenjenek az illetékes hatosag el6tt, kiilonosen a biometrikus adatokat tartalmazo
Utlevelek vagy személyazonositd igazolvanyok kérelmezése vagy megujitasa esetén.
Az ilyen kivételeket azokra a helyzetekre kell korlatozni, amikor az eljaras céljanak
elérésére nem létezik digitalis technoldgia.

A rendelet nem befolyasolhatja a nemzeti hatdsagok hataskoreit az eljaras kiilonb6z6
szakaszaiban, ideértve az illetékes hatosagaikon bellli és azok kozotti eljarasi
munkafolyamatokat is, fliggetlenil attél, hogy azok digitalizaltak vagy sem.

A rendelet nem érintheti a 883/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben® és
a 987/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben®! foglalt szociélis biztonsagi
koordinacios szabalyokat, amelyek meghatarozzak a biztositottak és a szocialis
biztonsagi intézmények jogait és kotelezettségeit, valamint a szocialis biztonsagi
rendszerek koordinalasa terén alkalmazandé eljarasokat.

Tobb halozat és szolgaltatas is létrejott nemzeti és unids szinten annak erdekében,
hogy segitsék a polgarokat és a vallalkozasokat a hatarokon atnyulo
tevékenységeikben. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok — koztik az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontok, az Eurépa Onokért Tanacsadd Szolgalat, a SOLVIT, a
Szellemi Tulajdonjogok HelpDesk, a Europe Direct és az Enterprise Europe Network
— az egységes digitalis portal részét képezzék annak érdekében, hogy valamennyi
potencidlis felhasznalé megtaldlja Oket. Az e rendelet III. mellékletében felsorolt
szolgéltatasokat kdotelezd erejii unids jogi aktusok hoztdk 1étre, mig masok Onkéntes
alapon miikodnek. Az elobbi szolgéltatdsok szdmara eld kell irni az e rendeletben
meghatarozott mindségi kritériumok kdotelezd alkalmazéasat, mig az utdbbiak szamara
csak abban az esetben, ha szolgaltatdsaikat a portdlon keresztiil hozzaférhetové
kivanjak tenni.

Ezen tilmenden a tagallamok ¢és a Bizottsag Ugy hatdrozhatnak, hogy az e rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfeleléen tovabbi, illetékes hatésagok, illetve részben
vagy egészben magankézben 1évO szervezetek altal nyujtott nemzeti segitségnytijtd
vagy problémamegoldd szolgéaltatasokat biztositanak. Elvileg az illetékes hatosagok
szamara kotelezové kell tenni, hogy a polgaroknak és a vallalkozdsoknak segitséget
nyudjtsanak az alkalmazandd szabalyokra és eljarasokra vonatkozé minden olyan
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocialis biztonsagi
rendszerek koordinalasarol (HL L 166., 2004.4.30., 1-123. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 987/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a szocidlis biztonsagi
rendszerek koordinalasardl szol6 883/2004/EK  rendelet végrehajtdsara vonatkozd eljaras
megallapitasarol (HL L 284., 2009.10.30., 1-42. 0.).
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kérdésben, amely nem oldhaté meg teljes mértékben online szolgaltatdsok révén.
Azonban igen specialis tertleteken és amennyiben egy részben vagy egészben
magankézben 1év0 szervezetek altal nyujtott szolgaltatds megfelel a felhasznalok
igényeinek, lehetévé kell tenni a tagallamok szamara, hogy javasoljak a Bizottsagnak
egy ilyen szolgaltatdsnak a portalra vald felvételét, feltéve, hogy az megfelel a
rendeletben meghatarozott valamennyi feltételnek, és nem helyettesiti a portalon
keresztiil mar elérhetd segitségnyujtd vagy problémamegoldd szolgaltatasokat.

Annak érdekében, hogy a felhasznalok segitséget kapjanak a megfeleld szolgaltatas
kivalasztasahoz, e rendeletnek olyan eszkdzt kell biztositania, amely automatikusan a
megfeleld szolgaltatashoz irdnyitja a felhasznaldkat.

A minbségi kovetelmények minimalis korének valé megfelelés Iényeges eleme az
egységes digitalis portal sikerének, mivel ezéaltal biztosithatd az informacié- és a
szolgaltatasnyujtds megbizhatosaga, ennek hianya pedig stlyosan veszélyeztetné a
portal egészének hitelességét. A hatarokon tuli felhasznalok szdmara az informéacidk
hozzaférhetdsége jelentdsen javithatd, ha az informaci6 nem csak az adott tagallam
nemzeti nyelvén all rendelkezésre, hanem legalabb az Unié egy tovabbi hivatalos
nyelvén is. A nemzeti nyelvrél vagy nyelvekrél az Unid ezen mésik hivatalos nyelvére
torténd forditdsnak pontosan tiikroznie kell a nemzeti nyelven vagy nyelveken nytjtott
informaciok tartalmat.

E rendeletnek tovabba lehetévé kell tennie a felhaszndlok altal elektronikus formaban
benyujtott igazolasok ellen6érzését abban az esetben is, ha az adatokat a kiallito
illetékes hatdsag elektronikus bélyegzdje vagy tanuGsitvanya nélkiil nyujtjak be,
valamint ha a kiilonboz6 tagallamok illetékes hatosagai kdzott az igazolasok kdzvetlen
cseréjét lehetévé tevo technikai eszk6z még nem all rendelkezesre. llyen esetekre e
rendeletben rendelkezni kell a tagdllamok illetékes hatosagai kozotti hatékony
igazgatasi egyiittmiikodési mechanizmusr6l, amely az 1024/2012/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel®? létrehozott belsé piaci informacios rendszeren (IMI)
alapul. Annak érdekében, hogy az unids szervek, hivatalok és tgynokségek az IMI
szerepldivé valhassanak, az 1024/2012/EU rendeletet modositani kell.

Az illetékes hatosagok altal nydjtott online szolgaltatdsok elengedhetetlenek a
polgarok és a vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatdsok mindségének javitasahoz.
A tagallamok kozigazgatasai ahelyett, hogy megkdvetelnék a polgaroktdl és a
véllalkozasoktol, hogy ugyanazt az informéaciot tobb izben is benyljtsék, egyre inkabb
az adatok tobbszori felhasznaldséra torekednek; a tovabbi terhek csokkentése
érdekében eld kell segiteni, hogy a mas tagallamokban eljarasokat folytatod
felhasznal Gk esetében is igy jarjanak el.

Az online eljarasok alkalmazasanak tovabbi megkdnnyitése érdekében e rendeletnek
— az egyszeri adatszolgaltatds elvével 6sszhangban — biztositania kell, hogy a
kiilonbozé tagadllamok érintett illetékes hatdsdgai a polgarok és a vallalkozasok
kérésere kozvetlenll cserélhessenek ki egymas kozott igazolasokat. Az egyszeri
adatszolgaltatas elve azt jelenti, hogy a polgaroknak és a vallalkozasoknak a hatarokon
atnydalé informacidcsere esetében nem kell tobb alkalommal ugyanazokat az
informaciokat benyujtaniuk a hatdsagok részeére.

32

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1024/2012/EU rendelete (2012. oktober 25.) a belsé piaci
informacioés rendszer keretében torténd igazgatasi egylittmiikddésrél és a 2008/49/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (az IMI-rendelet) (HL L 316., 2012.11.14,, 1. 0.).
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A rendelet alapjan létrehozandd, az igazolasok cseréjére szolgalé biztonsagos
technikai rendszernek biztositania kell az illetékes hatosagokat arrdl, hogy a kért
igazolasokat a megfeleld kibocsato hatosag adta meg.

Ennek a rendszernek a hatosagok kozotti egytittmiikodési mechanizmusokat biztosito
mas rendszereken, példaul az IMI-rendszeren és az e-szolgaltatasi kartyan felul kell
rendelkezésre &llnia, és nem érintheti a tobbi rendszert, ideértve a 987/2009/EK
rendelet 4. cikkében eléirt rendszert, a 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv® szerinti egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentumot, a nemzeti
nyilvantartdsok osszekapcsolasat, a 2009/101/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv® szerinti kozponti, kereskedelmi és cégnyilvantartasok osszekapcsolasat,
valamint az (EU) 2015/848 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet® szerinti

fizetésképtelenségi nyilvantartasokat.

az igazolasok cseréjét lehetoveé tevd technikai rendszer bevezetéséhez sziikséges
egységes feltételek biztositasa érdekében a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell
felruhazni, hogy részletes technikai specifikaciokat hatarozzon meg a felhasznaloi
kérelmek feldolgozésara szolgalé rendszerre vonatkozoan az igazolasok cseréje, az
igazolasok tovabbitasa, valamint az adatok sertetlenségének és bizalmas jellegének
biztositasdhoz sziikséges intézkedések tekintetében. E hataskodroket a 182/2011/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek® megfeleléen kell gyakorolni.

A felelésségi koriikbe tartozo informdciok, eljarasok és szolgaltatasok tekintetében a
mindségi kritériumoknak valo megfelelést az illetékes hatosdgoknak €s a Bizottsagnak
kell biztositaniuk. A nemzeti koordinatoroknak a nemzeti szintii, a Bizottsagnak pedig
az unids szintli mindségi kritériumoknak vald megfelelést kell ellendrizniiik, és a
felmeriil6 problémakat kezelniiik. E rendeletnek széles korben eszkozoket kell
biztositania a Bizottsag szamara a portadlon keresztul nydjtott szolgaltatasok
mindségromlasanak kezelésére, és a mindségromlas stlyossagatol és tartdssagatol
figgden a portallal foglalkozd6 koordinacids csoport is bevonhatdo. Ez nem
befolyasolhatja a Bizottsagnak az e rendeletnek valo megfelelés nyomon kovetésére
vonatkozo6 altalanos feleldsségét.

A rendeletnek meg kell hatdroznia a portdl mikodését tamogatd technikai
eszkozoknek — kilondsen a kozos felhaszndloi feliletnek, a linkeket tartalmazo
adattarnak és a segitségnyujto szolgaltatasok kozos kereséeszkdzének — a 6 funkcidit.
A portalt tdmogaté technikai megoldasok bevezetésével kapcsolatos egységes
feltételek biztositasa érdekeében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni,
amelyek alapjan meghatarozhatja a tagallamok és a sajat hataskdrébe tartozd minden
egyes informéacio, eljaras, segitségnyljté vagy problémamegoldd szolgaltatas
kialakitasat, felépitését és megjelenését a felhasznaloi fellileten. Ezeket a végrehajtasi
hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell gyakorolni. E rendeletnek
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Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a kdzbeszerzésrél és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 94., 2014.3.28., 65-242. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/101/EK iranyelve (2009. szeptember 16.) az egész Kozdsségre
kiterjedd egységes biztositékok kialakitasa érdekében a tagallamok altal a tarsasagi tagok és harmadik
személyek érdekei védelmében a Szerzdés 48. cikkének masodik bekezdése szerinti tarsasagoknak
eldirt biztositékok dsszehangoléasarol (HL L 258.,2009.10.1., 11-19. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/848 rendelete (2015. majus 20.) a fizetésképtelenségi
eljardsrol (HL L 141., 2015.6.5., 19-72. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag végrehajtasi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozd tagéallami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos
elveinek megallapitasarél (HL L 55., 2011.2.28., 13-18. 0.).
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tovabba egyértelmiien fel kell osztania az ezen eszk6zok fejlesztésével, rendelkezésre
allasaval, karbantartdsaval és biztonsagossagaval kapcsolatos feleldsségi koroket a
Bizottség és a tagallamok kozott.

A kiilonboz6 informacioteriiletek lehetdségeinek maradéktalan kihasznéalasa érdekében
jelentés mértékben javitani kell a portdlon elérhetové teendd eljarasokat,
segitségnyljté és problémamegoldd szolgaltatasokat, valamint a célkdzonseg
ismereteit ezek 1étezé€sérdl és mitkdodésérdl. A portalon vald elérhetdségiik varhatdan
nagymértékben megkdnnyiti a felhasznalok szamara, hogy megtalaljak a szamukra
szllkséges informéacidkat, eljarasokat, segitségnyGjt6 és problémamegoldd
szolgéltatasokat, még akkor is, ha azok egyikét sem ismerik. Emellett 6sszehangolt
promocids erbfeszitésre lesz sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a polgarok €s
a vallalkozéasok az egész Unioban tudomast szerezzenek a portal 1étezésérdl és annak
eldnyeirdl. A maximalis hatékonysdg érdekében a promodcios intézkedéseket a
koordinacios csoport keretén bell dssze kell hangolni, a tagallamoknak pedig ki kell
igazitaniuk promocids eréfeszitéseiket oly modon, hogy minden relevans teriileten egy
kozos markanévre hivatkozzanak, lehet0ség szerint tarsitva a markanevet az egységes
digitalis portél és a nemzeti kezdeményezések kozott.

Az egységes digitalis portal teljesitményének meéréséhez szikséges tajékozodas
érdekében a rendelet olyan keretrdl rendelkezik, amely kozds eldirasokat hatdroz meg
a portadlon keresztill elérhetd kiilonb6zé informdacids teriiletek, eljarasok és
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatok Osszegylijtésére és elemzésére
vonatkozoan. A rogzitendd adatok részletes kategoridinak, valamint az adatrogzités és
adatcsere modszerének meghatarozasa érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni
arra, hogy a szerzddés 290. cikkének megfeleléen jogi aktusokat fogadjon el.
Kiilonésen fontos, hogy a Bizottsdg az eldkészitd6 munkdja soran megfeleld
konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi szinten, és hogy e konzultacidkra a
jogalkotas min6ségének javitasarol sz6lo, 2016. aprilis 13-i  intézménykozi
megallapodasban®’ foglalt elveknek megfelelden keriiljon sor. A felhatalmazason
alapul6 jogi aktusok eldkészitésében vald egyenld részvétel biztositdsa érdekében az
Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a tagdllamok szakértdivel egyidejlileg kézhez
kell kapnia minden dokumentumot, és szakértdiknek biztositani kell a Bizottsag
felhatalmazason alapulé jogi aktusok eldkészitésével foglalkozd szakértdi
csoportjainak tlésein vald rendszeres részvételt.

A statisztikai adatok rogzitésének és cseréjének mddjara vonatkozoé egységes
szabalyok megallapitdsa érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy
vegrehajtasi jogi aktusokat fogadjon el. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a
182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell gyakorolni.

A portalon keresztil rendelkezésre allé informaciok, eljarasok, segitségnyuijtd és
problémamegoldd  szolgaltatdsok  mindségét elsdsorban egy  felhasznaldi
visszajelzésekre szolgald eszkoz segitségével kell ellendrizni, amelyben a
felhasznalokat felkérik az Altaluk igénybe vett informécidk, eljards vagy
segitségnyljtd €és problémamegoldd szolgéltatds teljességének ¢€s mindségének
értékelésére. A visszajelzéseket olyan kozos eszkoz segitségével gytjtik majd,
amelyhez a Bizottsagnak, az illetékes hatdsagoknak és a nemzeti koordinatoroknak
lesz hozzaférésiik. Annak érdekében, hogy e rendelet végrehajtasa egyseges feltételek
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Intézménykozi megallapodas az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unié Tanacsa és az Eurdpai Bizottsag
kozott a jogalkotas minéségének javitasarol (HL L 123.,2016.5.12., 1-14. 0.).
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mellett torténjen, e felhasznaldi veleménynyilvanitasi eszkoz funkcidi, valamint a
felhasznalok visszajelzéseinek Osszegyljtésére €s megosztadsara vonatkozd szabdlyok
tekintetében a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell felruhazni. Ezeket a
végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell gyakorolni.

A rendeletnek azt is lehetdvé kell tennie, hogy a felhasznalok egy, a portalon talalhatod
bels6 piaci véleménynyilvanitasi eszkdzon keresztil onként és névtelendl jelezhessék
a belsé piaci jogaik gyakorldsa soran tapasztalt problémékat és nehézségeket. Ez az
eszkoz csak a panaszkezelési mechanizmusok kiegészitésére szolgal, mivel nem képes
szemeélyre szabott valaszt adni a felhasznaloknak. A belsé piac felhasznalok altali
megitélésének megértéséhez, valamint azoknak a problémas terlleteknek a
meghatarozasdhoz, amelyekre a belsé piac mukodeésének javitasat célzo lehetséges
jovobeli intézkedések iranyulhatnak, a beérkezett informaciokat osszesiteni kell a
segitségnyujté és problémamegoldd szolgaltatasoktol szarmazd, az altaluk kezelt
tgyekre vonatkozé informaciokkal.

Létre kell hozni egy, a nemzeti koordinatorokbdl all6 és a Bizottsag elndkletével
miikdddé koordindcids csoportot, amely e rendelet alkalmazéasat kiilondsen a legjobb
gyakorlatok cseréje és az informaciok megjelenitése egységességének javitasara
iranyulé kozés munka révén hivatott megkdnnyiteni az e rendeletben foglaltaknak
megfeleléen. A csoport munkajanak kovetnie kell az éves munkaprogramban
meghatarozott célkitlizéseket.

Amennyiben az e rendeletben eldirt intézkedések személyes adatok feldolgozasat
vonjak maguk utan, azt a személyes adatok védelemérdl szold unids jogszabalyokkal,
kilénosen a [95/46/EK iranyelvvel®®], az [(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelettel*®] és a [45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet helyébe
1ép6 1) rendelettel] 6sszhangban kell végezni.

E rendelet célja annak biztositasa, hogy a mas tagallamokban tevékenységet folytato
felhasznalok online hozzaféréssel rendelkezzenek a jogokra, szabalyokra és
kotelezettségekre vonatkoz6 atfogd, megbizhatd ¢€s érthetd uniés ¢és nemzeti
informaciokhoz, a hatdrokon atnyuléan teljeskdrtien miikddéképes online
eljarasokhoz, valamint a segitségnyjté és problémamegoldo szolgaltatasokhoz. Mivel
ezt a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvaldsitani, az Uni6 intézkedéseket hozhat
az Europai Uniorol szolo szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritasi elvnek
megfeleléen. Az ugyanezen cikkben foglalt aranyossagi elvnek megfeleléen ez a
rendelet nem 1épi tal az emlitett celok eléréseéhez sziikséges mérteket.

Annak érdekében, hogy a tagallamok és a Bizottsag kidolgozzak és végrehajtsék az e
rendelet érvénybe léptetéséhez szilkséges eszkdzoket, a rendelet egyes rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetod két év elteltével kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, kiilondsen az Eurdpai Unio
Alapjogi Chartjaban elismert elveket, és végrehajtasa soran e jogoknak és elveknek
megfelelden kell eljarni.
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Az Europai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok
feldolgozasa vonatkozaséban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (HL L 281.,
1995.11.23., 31-50. 0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119, 2016.5.4., 1. 0.).
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(44)

1)

1)

)

A [45/2001/EK] rendelet [az eurdpai adatvédelmi biztosrdl sz6l6 Uj rendelet]
[28. cikkének (2) bekezdésével] Osszhangban sor kerilt az eurdpai adatvédelmi
biztossal folytatott egyeztetésre, aki [a datum beillesztend6]-an/én véleményt
nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

|. FEJEZET
Altalanos rendelkezések
1. cikk
Targy
E rendelet:
a) az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése értelmében vett belsé piac teriiletén az

b)

unios jogbol eredd jogaikat gyakorld vagy gyakorolni kivand polgéarokra és
vallalkozasokra vonatkozo unids és nemzeti szabalyok tekintetében a polgarok
¢és a vallalkozasok szdméra jO mindségli, atfogd informaciokhoz, valamint
eredmeényes segitségnyjtd és problémamegoldo szolgaltatdsokhoz és hatékony
eljardsokhoz egyszerli hozzaférést biztositd egységes digitalis portal
létrehozasara és mitkddtetésére vonatkozo szabalyokat hataroz meg;

megkonnyiti az eljarasok igénybevételét mas tagallamok felhasznéloi szémara,
és tAmogatja az egyszeri adatszolgaltatas elvének alkalmazasat;

a portalon keresztil hozzaférhetd szolgaltatasoktol gytjtott felhaszndloi
visszajelzések ¢€s statisztikdk alapjdn szabdlyokat allapit meg a belsd piacon
fennall6 akadalyokrol valo jelentéstételre vonatkozoan.

2. cikk
Az egyseges digitalis portal létrehozasa

A Bizottsag és az illetékes hatdsagok e rendelettel dsszhangban egységes digitalis
portalt (a tovabbiakban: portal) hoznak létre. A portal a Bizottsag altal miikddtetett
egyetlen webhelybe integralt kézos felhasznaloi feliiletbdl all, és kapcsolodik a
relevans nemzeti és unios weboldalakhoz.

A portalnak hozzaférést kell biztositania a kdvetkezékhoz:

a)

b)

az uniés jogbol eredd jogaikat gyakorlé vagy gyakorolni szandékozo
felhasznalokra a bels6 piacon az 1. mellékletben felsorolt teriileteken
alkalmazand6, az wuniés jogban és a nemzeti jogban foglalt jogokra,
kotelezettségekre és szabalyokra vonatkozé informaciok;

az e jogok gyakorlasa, valamint az e kotelezettségeknek és szabalyoknak valo
megfelelés érdekében uniés vagy nemzeti szinten létrehozott eljardsokra
vonatkoz6 informéacidk és az ezekre az eljardsokra mutato linkek;

azokra a segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatdsokra vonatkozo
informaciok és mutatd linkek, amelyekhez a polgarok és a vallalkozasok az a)
és b) pontban emlitett, a I1l. mellékletben felsorolt és a 6. cikkben emlitett
jogaikkal, kotelezettségeikkel vagy eljardsokkal kapcsolatos kérdések és
problémak esetén fordulhatnak.
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(3)

Az (1) bekezdésben emlitett kdzos felhasznaloi fellletnek (a tovabbiakban: kdzds
felhasznaloi feliilet) az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén hozzaférhetdnek kell
lennie.

3. cikk
Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazaséban:

1.

1)

@)

HU

»felhasznald”: az Unid polgara, valamely tagallamban lakohellyel rendelkezd
természetes személy vagy valamely tagallamban bejegyzett székhellyel rendelkezd
jogi személy, aki, illetve amely a portalon keresztill a 2. cikk (2) bekezdésében
emlitett informacidhoz, eljardsokhoz, segitségnyljté vagy problémamegoldo
szolgaltatasokhoz hozzafér;

»eljards”: olyan lépések sorozata, amelyeket a felhasznaloknak a kdvetelmények
teljesitése, vagy annak érdekében meg kell tenniik, hogy egy illetékes hatdsag
hatarozatat megszerezzék a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett jogaik
gyakorlasa érdekében;

»illetékes hatosag”: barmely nemzeti, regionalis vagy helyi szinten létrehozott olyan
tagallami testiilet vagy hatosag, amely illetdséggel rendelkezik az e rendelet hatalya
ald tartozd informacidk, eljarasok, valamint segitségnyujté és problémamegoldd
szolgaltatasokkal kapcsolatban;

»igazolas”: az illetékes hatosag altal a tények vagy a 2. cikk (2) bekezdésének b)
pontjdban emlitett eljardsokra vonatkoz6 kovetelményeknek valé megfelelés
bizonyitasa érdekében kiadott barmely dokumentum vagy adat, ideértve a széveget,
illetve a hang-, kép- és audiovizudlis felvételt is, fuggetlenul az alkalmazott
médiumtol.

Il. FEJEZET
A portal szolgaltatasai

4. cikk
Az informéaciokhoz vald hozzaférés

A tagallamok biztositjak, hogy nemzeti weboldalaikon keresztil a felhasznaldk
konnyen és online hozzaférjenek a kovetkez6khoz:

a) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, a nemzeti jogbol eredd
jogokkal, kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informéaciok;

b) a2.cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, nemzeti szinten megallapitott
eljarasokkal kapcsolatos informéaciok;

c) a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, nemzeti szinten biztositott
segitségnyujté és problémamegoldd szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok.

A Bizottsag biztositja, hogy a 2. cikk (1) bekezdéseben emlitett egységes portalon
keresztiil a felhasznalok konnyen és online hozzéaférjenek a kdvetkezokhoz:

a) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, az unidés jogbodl eredd
jogokkal, kotelezettségekkel és szabalyokkal kapcsolatos informéaciok;

b) a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett, unids szinten megallapitott
eljarasokkal kapcsolatos informéaciok;
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(1)

@)
(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

)

3)

c) a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett, unids szinten biztositott
segitségnyujté és problémamegoldd szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok.

5. cikk
Az eljardsokhoz val6 hozzaferes

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban
emlitett, nemzeti szinten létrehozott eljards az adott tagallam felhasznal6i szamara
online elérhetd €s elvégezhetd, akkor az eljaras a tobbi tagallam felhasznaldi szamara
megkiilonboztetéstdl mentesen szintén elérhetd és elvégezhetd legyen.

A tagéllamok biztositjak, hogy a felhasznalok teljes mértékben online végezhessék el
a Il. mellékletben felsorolt eljarasokat.

A (2) bekezdésben emlitett eljarasok akkor tekinthetdk teljes mértékben online-nak,
ha az azonositas, a informacio és az alatdmaszt6 igazolasok szolgaltatasa, az alairas
€és a veégsd benyujtas elektronikus uton, tavolrdl és egyetlen kommunikécids
csatornan keresztil torténhet, tovabba ha az eljaras eredménye elektronikus Gton is
tovabbitasra kerul.

Amennyiben egy, a (2) bekezdésben emlitett eljaras céljat nem lehet elérni anélkul,
hogy a felhaszndld az eljaras bizonyos szakaszaban az illetékes hatdsag elott
személyesen megjelenjen, a tagallamok az ilyen fizikai jelenlétet a feltétlen(l
szukséges és objektiv modon indokolt esetekre korlatozzak, és biztositjak, hogy az
eljaras tovabbi 1épései teljes mértékben online elvégezhetdk legyenek. A tagallamok
értesitik a Bizottsagot ezekrdl a kivételekrol.

Ez a rendelet nem érinti az altala szabalyozott teriileteken az unids vagy nemzeti
szinten meghatarozott eljarasoknak sem a tartalmat, sem az azokon keresztil
biztositott jogokat.

E cikk egyetlen rendelkezése sem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a
felhasznal6k szamara a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljarasokhoz
val6 hozzaférésnek és az eljarasok lefolytatasanak az online csatornatol eltérd
tovabbi lehetdségeit kinaljak.

6. cikk
Hozzaférés a segitségnyujtd és problémamegoldé szolgaltatasokhoz

A tagédllamok és a Bizottsdg biztositjadk, hogy a felhasznalok konnytli, online
hozzaféréssel rendelkezzenek a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett
segitségnyjté és problémamegoldé szolgaltatasokhoz.

A nemzeti koordinatorok és a Bizottsag az 16. cikk (2) és (3) bekezdesével
6sszhangban linkeket biztosithatnak az illetékes hat6sagok, a Bizottsag vagy az Unid
szervel, hivatalai és tgynoksegei altal kinalt, a 1. mellékletben felsoroltaktol eltérd
segitségnyljté és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz, amennyiben ezek a
szolgéltatasok megfelelnek a 9. és 13. cikkben meghatarozott mindségi
kovetelmenyeknek.

Amennyiben a felhasznaloi igények alapjan sziikséges, a nemzeti koordinator
javaslatot tehet a Bizottsdgnak arra vonatkozdan, hogy a portal a részben vagy
egészben magankézben [évd szervezetek altal nyujtott segitségnydjtdé vagy
problémamegold6 szolgaltatasokra mutatd linkeket is tartalmazzon, amennyiben a
szoban forgo szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok teljesitik az alabbi feltételeket:
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(4)

a) a szolgaltatds az e rendelet hatalya ald tartozo terlleteken és célokra nyujt
informaciot vagy segitséget, és kiegésziti a portalon mar szerepld
szolgaltatasokat;

b) a szolgéltatast ingyenesen vagy a mikrovallalkozasok és a polgarok szamara
megfizethetd aron kinaljak;

c) aszolgaltatas megfelel a 9. és 13. cikkben meghatarozott kovetelményeknek.

Amennyiben a nemzeti koordinator a (3) bekezdéssel dsszhangban javaslatot tesz
egy link beillesztésére, és a linket a 16. cikk (3) bekezdése szerint elérhetévé teszi, a
Bizottsdg megvizsgélja, hogy teljesiiinek-e az emlitett bekezdésben foglalt feltételek,
és ha igen, akkor aktivalja a linket.

I1l. FEJEZET
Minoéségi kovetelmények

1. SZAKASZ

A JOGOKKAL, KOTELEZETTSEGEKKEL, SZABALYOKKAL ES ELJARASOKKAL,
VALAMINT A SEGITSEGNYUJTO ES PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKKAL

1)

(2)

KAPCSOLATOS INFORMACIOKRA VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

7. cikk
A jogokra, kotelezettségekre és szabdlyokra vonatkozo informaciok mindsége

Az illetékes hatésagok és a Bizottsag biztositjak, hogy amennyiben a 4. cikkel
Osszhangban Ok felelnek a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjadban emlitett
informéciokhoz vald hozzaférés biztositasaért, az informacié megfelel a kovetkezd
kovetelményeknek:

a) atfogd, pontos és olyan tajékoztatast nyujt, amelyre a felhasznaloknak
sziikséglik van ahhoz, hogy jogaik gyakorolasa sordn az alkalmazando
szabalyoknak és kotelezettségeknek maradéktalanul megfeleljenek;

b)  adott esetben jogi aktusokra, miiszaki eléirasokra és iranymutatasokra mutatd
hivatkozasokat és linkeket tartalmaz;

€) tartalmazza az informacio tartalmaért felelGs szervezet nevét;

d) tartalmazza a relevans segitségnyujté és problémamegoldd szolgaltatasok
elérhetdségét és az azokra mutatd linkeket;

e) tartalmazza a kdzzététel és az informéaciok legutdbbi frissitésének datumat;

f)  jol strukturalt, és ugy van megjelenitve, hogy a felhasznalok gyorsan meg
tudjak talalni a sziikséges informaciokat;

g) naprakesz allapotban tartjak;

h) a felhasznalodi célcsoport igényeihez igazodd vilagos €s kozérthetd nyelvezetet
hasznal.

Az illetékes hatosagok a nemzeti nyelven — vagy adott esetben a nemzeti nyelveken —
Kivil az Unié legalabb még egy hivatalos nyelvén rendelkezésre bocsatjak az
informaciot.
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(1)

@)

(3)

8. cikk
Az eljarasokra vonatkozo informdciok mindsége

Az illetékes hatésagok e€s a Bizottsag a 4. cikknek val6 megfelelés érdekében
biztositjdk, hogy a felhaszndlok egyértelmii és felhasznalobarat magyarazatot
kapjanak a 2. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett eljarasok kovetkezd
elemeirdl, miel6tt az eljaras meginditadsahoz azonositaniuk kellene magukat:

a) az eljaras kiilonbozo 1épéset,
b) az eljarashoz elfogadott hitelesitési, azonositasi és alairasi médok;
c) abenyujtand6 igazolasok tipusa és formatuma;

d) azilletékes hatosagokkal az eljaras eredményével kapcsolatban felmeriilé vita
esetén rendelkezésre allo jogorvoslati vagy fellebbezési lehetdségek;

e)  adott esetben az alkalmazando dijak és az online fizetési maod,
f)  azeljaras elvégzéséhez sziikséges becsiilt id6 és az alkalmazando hataridok;
g) azanyelv vagy adott esetben nyelvek, amely(ek)en az eljaras elvégezheto.

Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett magyarazat mar rendelkezésre all a nemzeti
felhasznal6k szamara, akkor azt e rendelet alkalmazasaban ujra fel lehet hasznalni,
feltéve, hogy adott esetben a kuilfoldi felhaszndlok helyzetére vonatkozo
informéaciokat tartalmaz.

Az illetékes hatosagok az (1) bekezdésben emlitett magyarazatot a nemzeti nyelven —
vagy adott esetben a nemzeti nyelveken — kivil az Uni6 legalabb még egy hivatalos
nyelvén megadjéak.

9. cikk

A segitségnyujto és problémamegoldo szolgadltatasokra vonatkozo informdciok mindsége

1)

(2)

Az illetékes hatdsagok és a Bizottsag a 4. cikknek valé megfelelés érdekében
biztositjak, hogy a felhasznaldk a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett
szolgaltatds irdnti kérelem benyujtasa eltt egyértelmii és felhaszndlobarat
magyarazatot kapjanak az al&bbiakkal kapcsolatban:

a)  akinalt szolgéltatas tipusa, célja és varhaté eredményei;
b)  aszolgaltatasért felelds szervezetek neve és elérhetdsége;
c) adott esetben az alkalmazando dijak és az online fizetési maod,

d) a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges becsult idé vagy az atlagos valaszadasi
1d0;

e) az a nyelv vagy adott esetben azok a nyelvek, amely(ek)en a kérelem
benytjthato, és amelyet késObbi kapcsolatfelvételek soran is hasznalni lehet.

Az illetékes hatosagok az (1) bekezdésben emlitett magyaréazatot a nemzeti nyelven —
vagy adott esetben a nemzeti nyelveken — kivil az Uni6 legalabb még egy hivatalos
nyelvén megadjék.
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2.SZAKASZ
AZ ONLINE ELJARASOKRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

10. cikk
Az online eljarasokra vonatkozo mindségi kovetelmények

Az illetékes hatdsagok biztositjak, hogy az alabbi kovetelmenyek teljesiljenek az 5. cikk (1)
bekezdésében emlitett azon eljarasokkal kapcsolatban, amelyekért felelsek:

1)

@)

3)

a) az eljaras soran az illetékes hatosagokra vonatkozo hataridket betartjak;

b) az alkalmazand6 hataridok be nem tartasa esetén a felhasznalokat elGzetesen
tajékoztatjak annak okairol és az j hataridordl.

11. cikk
Hatarokon atnyulé hozzaférés az online eljarasokhoz

Az illetékes hatosagok biztositjak, hogy amennyiben az 5. cikk (1) bekezdésében
emlitett eljardsokat online kinaljak, legalabb a kovetkez6 kovetelmények
teljestljenek:

a) a felhasznalok az Unid egyik, a nemzeti nyelvtél — vagy adott esetben a
nemzeti nyelvektdl — eltérd hivatalos nyelvén érhetnek el vagy kaphatnak az
eljaras elvégzéséhez sziikséges utasitasokat;

b) a felhasznalokat nem korlatozzak olyan trlapok, amelyek mezdiben csak
meghatarozott nemzeti formatumban fogadjak el az adatokat;

c) amennyiben azonositasra vagy alairasra van szikség, a felhasznalék a
910/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirtaknak
megfeleléen elektronikus azonositdé ¢és hitelesitési eszkdzok hasznalataval
azonosithatjak magukat, valamint irhatnak ala és hitelesithetnek
dokumentumokat;

d) a felhasznalok elektronikus formatumban nyujthatjak be az igazolasokat a
vonatkoz6 kdvetelményeknek vald megfelelésrol;

e) amennyiben az eljaras elvégzesehez dijfizetésre van sziikség, a felhasznalok a
hatarokon atnyalé pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztil, tobbek kozott
legalabb a 260/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben®
meghatarozott atutalas vagy beszedés Gtjan online fizethetnek az eljaraseért.

Amennyiben az illetékes hatosagok elfogadjak a nemzeti felhasznalok
személyazonossagara vonatkozd6 nem elektronikus igazolasok — példaul
személyazonositd igazolvanyok vagy Utlevelek — digitalizalt masolatait, akkor a
tobbi tagallambdl szarmazd felhasznalok esetében is el kell fogadniuk az ilyen
digitalizalt masolatokat .

Amennyiben a felhasznaldk altal az online eljaras soran elektronikus forméaban
benyujtott igazolasok hitelességének ellenérzéséhez sziikséges, az illetékes

40

Az Europai Parlament és a Tanacs 260/2012/EU rendelete (2012. marcius 14.) az euroatutalasok és -

beszedések technikai és Uzleti kovetelményeinek megallapitasarél és a 924/2009/EK rendelet
mddositasarol (HL L 94., 2012.3.30., 22-37. 0.).
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(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

()

(8)

hatdésdgok az 1024/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel Iétrehozott
belsd piaci informacios rendszeren (IMI) keresztiil egylittmiikddnek egymassal.

12. cikk
Az igazolasok hatarokon atnyulo cseréje az illetékes hatdésagok kdzott

A 1l. mellékletben felsorolt online eljardsokban, valamint a 2005/36/EK, a
2006/123/EK, a 2014/24/EU és a 2014/25/EU iranyelvben eldirt eljarasokban az
igazolasok cseréje céljabdl a Bizottsag a tagallamokkal egyiittmiikodve 1étrehozza a
kiilonbozd tagallamok illetékes hatosagai kozott az igazolasok elektronikus
cseréjének technikai rendszerét (a tovabbiakban: technikai rendszer).

A technikai rendszernek meg kell felelnie a kovetkezd kdvetelményeknek:

a) lehet6vé teszi az igazolasok cseréjére iranyul6 megkeresések feldolgozasat;
b)  lehet6vé teszi az igazolasok illetékes hatdosagok kozotti atadasat;

c) lehetOvé teszi az igazolasnak az atvevd illetékes hatosag altali feldolgozasat;
d) biztositja az igazolasok bizalmas jellegét és sértetlensegét;

e) Dbiztositja a felhasznald szamara annak lehet6ségét, hogy betekinthessen a
hatésagok kozott atadandd igazolasokba.

A tagéallamok az (1) bekezdésben emlitett eljaradsok részeként integréljak a technikai
rendszert.

Az (1) bekezdésben emlitett online eljarasokért felelds illetékes hatosagok a
felhasznald kifejezett kérésére a technikai rendszeren keresztil kdzvetlendl a masik
tagallamban igazolast kibocsato illetékes hatosagoktol kérnek igazolast. A kibocsato
hatésagok a (2) bekezdés d) pontjara figyelemmel ugyanezen rendszeren keresztil
bocsatjak rendelkezesre ezeket az igazolasokat.

Amennyiben az illetékes hatdésagok az (1) bekezdésben emlitett eljarasok céljabol
sajat tagallamukon belil elektronikus formatumban adnak ki igazolast, az ilyen
igazolast a technikai rendszeren keresztiil hozzaférhetdvé teszik mas tagallamok
illetékes hatdségai szamara is.

Az illetékes hatosag altal rendelkezésre bocsatott igazolasoknak szigordan a kért
informéciokra kell korlatozddniuk, és azokat az atvevé hatosag csak azon eljaras
céljaira hasznalhatja fel, amely kapcsan az igazolasok cseréjére sor kertilt.

A Bizottsag vegrehajtasi jogi aktusokat fogad el az e cikk végrehajtasahoz sziikséges
technikai rendszer specifikacidinak meghatarozasara. Ezeket a végrehajtasi jogi
aktusokat a 34. cikk (2) bekezdésében meghatérozott eljarassal kell elfogadni.

A (3)-(6) bekezdés nem vonatkozik az uni6s szinten létrehozott olyan eljarasokra,
amelyek eltéré mechanizmusokat irnak el6 az igazolasok cseréjére, kivéve, ha az (1)
bekezdésben emlitett technikai rendszer az azokat megallapité unids jogszabalyokkal
6sszhangban integralva van az emlitett eljarasokba .
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3. SZAKASZ
A SEGITSEGNYUJTO ES PROBLEMAMEGOLDO SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO MINOSEGI KOVETELMENYEK

13. cikk

A segitsegnyiijto és problémamegoldo szolgaltatasokra vonatkozo mindségi kovetelmeények

Az illetékes hatdsagok és a Bizottsdg biztositjak, hogy a Ill. mellékletben felsorolt
szolgaltatasok és a 6. cikk (2), (3) és (4) bekezdése szerint a portalon elérhet6 szolgaltatdsok
megfeleljenek az aldbbi mindségi kovetelményeknek:

a)
b)

c)

(1)

)

3)

HU

a szolgaltatas nyujtdsa sordn az illetékes hatdsagokra vonatkozé hataridoket
betartjak;

az alkalmazandé hataridok be nem tartasa esetén a felhasznaldkat eldzetesen
tajékoztatjak annak okairdl és az 0j hataridérol;

abban az esetben, ha a szolgaltatds nyujtadsa dijfizetés ellenében torténik, a
felhasznal6k a hatarokon atnyuld pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztil, tobbek

kozott legaldbb a 260/2012/EU rendeletben meghatarozott atutalds vagy beszedés
utjan online fizethetnek a szolgaltatasokert.

4.SZAKASZ
MINOSEGELLENORZES

14. cikk
Mindségellendrzés

A nemzeti koordinatorok és a Bizottsag ellenérzik a 7-11. cikkben és a 13. cikkben
meghatarozott mindségi kovetelmények teljesiilését a portalon keresztil
rendelkezésre 4all6 azon informaciok, eljardsok, valamint segitségnyujté és
problémamegoldd szolgaltatasok esetében, amelyekeért feleldsek. Az ellendrzést a 22.
cikk szerint gytjtott adatok alapjan végzik el.

Az (1) bekezdésben emlitett, az illetékes hatésdgok altal nyujtott szolgaltatasok
mindségének romldsa esetén a Bizottsdg az aldbbi intézkedéseket hozhatja a
mindségromlas sulyossagara €s tartossagara tekintettel:

a) tajékoztatja az illetékes nemzeti koordinatort, és korrekcios intézkedésekre
szolit fel;

b)  amindségromlast a koordinaciods csoport elé terjeszti megvitatas céljabol;

c) ajanlasokat tartalmazo levelet kiild a tagallamnak;

d) az informéciét, az eljardst, a segitségnyljté vagy a problémamegoldd
szolgéltatast ideiglenesen eltavolitja portalrol.

A Bizottség eltavolithatja a portalrol azokat a 6. cikk (2) bekezdése szerint a portalon

elhelyezett linkeken keresztiill elérhet6 segitségnyUjtdé vagy problémamegoldd

szolgaltatdsokat, amelyek kovetkezetesen nem felelnek meg a 13. cikkben

meghatarozott kdvetelményeknek, vagy a 22. cikk szerint gyiijtott adatok szerint
tobbé nem felelnek meg a felhasznalok igényeinek.
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(4)

1)

)
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(4)
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IV. FEJEZET
Technikai megoldasok

15. cikk
Ko6z0s felhasznaloi fellilet

A Bizottsag a portal megfeleld miikddése érdekében kozos felhasznaldi feliiletet
biztosit.

A kozos felhasznaloi feliilet a 16. cikkben emlitett adattarban tarolt, a relevans
nemzeti és unidés weboldalakra mutatd linkjeik révén hozzaférést biztosit az
informéacidkhoz, eljarasokhoz, segitségnyu;jto és problémamegoldd
szolgaltatdsokhoz.

A tagallamok és a Bizottsdg — a 4. cikkben elGirt feladataikkal és feleldsségi
koreikkel 6sszhangban — biztositjak, hogy az informécidk, az eljarasok, valamint a
segitségnyljté és problémamegoldd szolgaltatasok kialakitasara, felépitésére eés
megjelenésére olyan modon kerlljon sor, amely a felhasznaldi feluleten javitja a
fellelhetdséget.

A Bizottsdg vegrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el a kozos felhasznaloi felllet
megfeleld mikodésének lehetové tétele érdekében az egyes informaciok, eljarasok,
valamint segitségnyujté és problémamegoldo szolgaltatasok részletes kialakitdsanak,
felépitésének és megjelenésének meghatarozasara. Ezeket a végrehajtasi jogi
aktusokat a 35. cikk (2) bekezdésében meghatérozott eljarassal kell elfogadni.

16. cikk
A linkeket tartalmazo6 adattar

A Bizottsdg létrehozza és karbantartja a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett
informéciokhoz, eljarasokhoz, segitségnyujto és problémamegoldé szolgaltatdsokhoz
vezetd linkek elektronikus adattarat, amely lehetové teszi a szoban forgod
szolgéltatasok és a portal kozos felhasznaloi felllete kozotti kapesolatot.

A Bizottsag a linkeket tartalmaz6 adattar szdmara megadja az unids szinten kezelt
weboldalakon hozzaférhetd informéciokhoz, eljardsokhoz, valamint segitségnyujto
¢s problémamegoldd szolgaltatdsokhoz, tovabba ezek minden késdbbi frissitésé¢hez
vezetd linkeket.

A nemzeti koordinatorok a linkeket tartalmazé adattar szaméara megadjak az illetékes
hatésdgok vagy a 6. cikk (3) bekezdésében emlitett, részben vagy egészben
magéankézben 1évd szervezetek altal kezelt weboldalakon hozzaférhetd
informéciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujté és problémamegoldd
szolgéltatasokhoz, tovabba ezek minden késébbi frissitéséhez vezetd linkeket.

A nemzeti koordindtorok a segitsegnyujtdé és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz
vezetd linkek rendelkezésre bocsatasakor jelzik, hogy mely szolgéltatasokat nyujtjak
a 6. cikk (3) bekezdésében emlitett, részben vagy egészben magankézben 1évo
szervezetek.

A Bizottsag nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi az adattarban talalhat6 linkeket.

A Bizottsag és a nemzeti koordinatorok biztositjak, hogy a portalon keresztil
hozzaférhetd informaciok, eljarasok, segitségnyUjtd és  problémamegoldd
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(6)

(1)

@)

(3)

szolgaltatdsok ne tartalmazzanak sziikségtelenil teljes vagy részleges atfedéseket,
amelyek 6sszezavarhatjak a felhasznalokat.

Amennyiben a 4. cikkben emlitett informéaciok rendelkezésre bocsatasardl mas unios
jogi aktusok is rendelkeznek, a nemzeti koordinatorok és a Bizottsag az emlitett cikk
kovetelmenyeinek vald megfelelés érdekében kozzetehetik az ezekre az
informéaciokra mutato linkeket.

17. cikk
A segitsegnyujto szolgaltatdsok k6zos kereséeszkoze

A 11l. mellékletben felsorolt és a 6. cikk (2) és (3) bekezdésében emlitett
segitségnyljté  és  problémamegoldd  szolgaltatdsokhoz ~ valé  hozzaférés
megkonnyitése érdekében az illetékes hatésagok és a Bizottsag biztositjak, hogy a
felhasznalok ezeket a portalon rendelkezésre all6, a segitségnyujté és
problémamegoldd  szolgaltatdsok  kozds  keresdeszkoz (a  tovabbiakban:
segitségnynjtd szolgaltatdsok kozds keresdeszkoze) segitségével elérjék.

ABizottsag kifejleszti és karbantartja a segitségnyujté szolgaltatdsok kozos
keresdeszkozét, ¢és a segitségnyljtd szolgaltatdsok kozos keresOeszkozének
megfeleld mikodése érdekében dont a segitségnyujto és problémamegoldo
szolgaltatasok leirasanak és elérhetdségeinek felépitésérdl és formatumardl.

A nemzeti koordindtorok megadjdk a Bizottsdgnak a (2) bekezdésben emlitett
leirasokat és elérhetdségi adatokat.

18. cikk

A portal mitkodését tamogato informatikai alkalmazasokkal kapcsolatos felelossegi korok

(1)

(2)

A Bizottsag felelés a kovetkezd informatikai alkalmazdsok ¢és weboldalak
fejlesztéséért, rendelkezésre allasaért, karbantartasaért, biztonsagaért és tarolasaért:

a) aZ2.cikk (1) bekezdésben emlitett egyseges portal;

b) a15. cikk (1) bekezdésben emlitett kozds felhasznalbi felllet;

c) al6.cikk (1) bekezdésben emlitett, linkeket tartalmazé adattar;

d) asegitségnytjto szolgaltatasok 17. cikkben emlitett k6zos keres6eszkoze;

e) a 22. cikk (1) bekezdésében és a 23. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban
emlitett felhasznal6i véleménynyilvanitasi eszkdzok.

Az illetékes hatdsagok feleldsek az altaluk kezelt és a kdzos felhasznaldi feliilethez
kapcsolodd weboldalakhoz kapcsolddd informatikai alkalmazasok fejlesztéséért,
rendelkezésre allasaért, karbantartaséért és biztonsagaért.
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(2)
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(4)

1)

)

(3)

V. fejezet
Promaocio

19. cikk
Név és mindségi védjegy
A Bizottsdg — legkésébb e rendelet alkalmazasanak idOpontjaig — a portallal

foglalkozo koordinécios csoporttal szoros egyiittmiikddésben hataroz a portal nevérdl
és logojarol, amelyekkel azt ismertté kell tenni a nagyk6zonség szdmara.

A portal neve olyan minéségi védjegyként is szolgal, amelyet a 16. cikkben emlitett
adattarban taldlhaté informaciés weboldalak, valamint segitségnyGjtd és
problémamegoldd szolgaltatasok csak ebben az értelemben hasznalhatnak a IlI.
fejezetben emlitett mindségi kovetelmények betartasdnak bizonyitékaként.

20. cikk
Promécio

Az illetékes hatosagok és a Bizottsdg eldmozditjak a portal ismertségét és hasznalatat
a polgarok és a vallalkozasok korében, és biztositjak a portalnak és szolgaltatasainak
a nyilvanossag szamara elérhetd keresOprogramokon keresztiili hozzaférhetdségét és
lathat6sagat.

Az illetékes hatosagok €s a Bizottsag dsszehangoljak az (1) bekezdésben emlitett
promocios tevékenysegeiket, és az ilyen tevékenységek soran a portalra annak
logo6javal hivatkoznak, adott esetben mas markanevekkel egyiitt.

Az illetékes hatosagok és a Bizottsag biztositjak, hogy a portal konnyen fellelhetd
legyen azokon a kapcsolddoé portalokon, amelyekért feleldsek, és a portdlra mutato
egyértelmi linkek miikodjenek valamennyi relevans weboldalon.

A nemzeti koordinatorok a nemzeti hatdsagokon beliil népszertsitik a portalt.

VI. FEJEZET
Felhasznaloi visszajelzések és statisztikak gyujtése

21. cikk
Felhasznaloi statisztikak

Az illetéekes hatésagok és a Bizottsag gondoskodnak arrél, hogy a portél
mitkodésének javitasa érdekében mind a portdlon, mind az ahhoz linkekkel
kapcsoloddo  weboldalakon statisztikai adatokat gytjtsenek a felhasznaloi
latogatasokrol.

Az illetekes hatosagok és a Bizottsag 0sszesitett mddon nyilvantartasba veszik és
Kicserélik a segitségnyujtd és problémamegoldd szolgéltatasok igénybevételére
iranyul6 kérelmek szamat, eredetét és targyat, valamint a valaszadasi idejuket.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 34. cikknek megfeleléen
felhatalmazason alapulé jogi aktusokat fogadjon el a (2) bekezdés szerint
nyilvantartasba veend6 adatok részletes kategoriaira vonatkozoan azon informaciok,
eljarasok, valamint segitségnyujtdé és problémamegold6 szolgaltatasok tekintetében,
amelyek linkjei a portalon elérhetdk.
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A Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusokat fogad el e statisztikak rogzitésének és
cserejéenek madjarol. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 35. cikk (2)
bekezdésében meghatérozott eljarassal kell elfogadni.

22. cikk
Felhasznaloi véleménynyilvanitas a portal szolgéaltatasaival kapcsolatban

Annak érdekében, hogy a felhasznaloktol kozvetlendl informaciokat lehessen
gyljteni a portalon beliill nyqjtott szolgéltatasokkal kapcsolatos elégedettségiikrdl, a
Bizottsag a portalon keresztill felhasznalébarat eszkdzt biztosit szamukra, amely
lehetévé teszi, hogy a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett barmely szolgaltatas
igénybevételét kdvetden azonnal és névteleniil megtegyék észrevételeiket a portalon
keresztiil nyujtott szolgaltatdsok €s a kozds felhasznalol felillet mindségérdl és
rendelkezésre allaséarol.

Az illetékes hatdsagok és a Bizottsag ezen eszkézre mutatd megfelelé linkeket
helyeznek el a portal részét képezd valamennyi weboldalon. Az illetékes hatosagok a
Bizottsaggal egyiittmiikddve integraljdk az eszkozt a hataskoriikbe tartozo
weboldalakba.

A felmerllt problémék kezelése érdekében a Bizottsag és a nemzeti koordinatorok
kozvetlen hozzéaféréssel rendelkeznek az eszkdéz révén gylijtott felhasznaloi
visszajelzésekhez.

A (2) bekezdéstdl eltérve az illetékes hatésagoknak nem sziikséges az (1)
bekezdesben emlitett felhasznaldi véleménynyilvanitasi eszkdzt a portalhoz linkekkel
kapcsolodd weboldalaikba integralni, ha az (1) bekezdésben emlitett eszkdzhdz
hasonld funkciokat ellato felhasznaloi visszacsatolasi mechanizmus all rendelkezésre
az emlitett weboldalakon a szolgaltatas minéségének ellendrzése céljabol. Az
illetékes hatdsagok Osszegytijtik a felhasznaldéi véleménynyilvanitasi eszkdzon
keresztul kapott felhasznal6i visszajelzéseket, és megosztjak azokat a Bizottsaggal és
a tobbi tagallam nemzeti koordinatoraval.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el a felhasznaldi visszajelzések
gyljtésére és megosztasara vonatkozd szabalyokrol. Ezeket a végrehajtasi jogi
aktusokat a 35. cikk (2) bekezdésében meghatarozott eljarassal kell elfogadni.

23. cikk
Jelentéstétel a belso piac miikédésérol

A Bizottsag:

a) a portal felhasznaloi szamara felhasznalobarat eszkozt biztosit a belsé piaci
jogaik gyakorldsa soran &ltaluk tapasztalt akadalyok anonimizalt forméaban
torténd jelzésére;

b)  a segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasoktdl informéciokat gyiijt a
kérelmek és a valaszok targyaval kapcsolatban.

A Bizottsag anonimizalt formaban online attekintést tesz kdzzé az (1) bekezdés

szerint gylijtott informacidk alapjan feltart problémakrol.

A tagallamok és a Bizottsag elemzik és megvizsgaljak a felmerilt problémakat, és
lehetdség szerint a megfeleld eszkdzokkel kezelik azokat.
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VII. FEJEZET
A portal iranyitasa

24. cikk
Nemzeti koordinatorok

(1) Minden tagallam kijel6l egy nemzeti koordinatort. A 6., 14., 16., 17., 20. és 22. cikk
szerinti kotelezettsegeik teljesitésén tillmenden a nemzeti koordinatorok:

a) nemzeti kapcsolattartd pontként szolgalnak a portéllal kapcsolatos minden
kérdésben;

b) felelnek a portallal kapcsolatos Ugyekben a Bizottsaggal valo
kapcsolattartasért;

c) elésegitik a 7-13. cikk egységes alkalmazasat a nemzeti hatésagokon belil;

d) Dbiztositjak a 14. cikk (2) bekezdésének c) pontjaban emlitett ajanlasok
megfeleld végrehajtasat.

(2) Minden tagallam tajékoztatja a tobbi tagallamot és a Bizottsdgot nemzeti

koordinatoranak névérdl és elérhetdségérol.

25. cikk
Koordin&cios csoport

Létre kell hozni egy, koordinaciés csoportot (a tovabbiakban: a portallal foglalkozd
koordinacios csoport). A csoport a nemzeti koordinatorokbol all, elndke a Bizottsag
képvisel6je. A csoport elfogadja eljarasi szabalyzatat. A csoport titkarsdgat a Bizottsag

biztositja.
26. cikk
A portallal foglalkozé koordinacios csoport feladatai
1) A portéllal foglalkoz6 koordinacids csoport tdmogatja a portdl megvalositasat.
Feladatai kiilondsen a kovetkezok:
a) el6segiti a legjobb gyakorlatok cseréjét és rendszeres frissitését;
b)  megvitatja az 1. mellékletben felsorolt terlletekhez tartozé informaciok
megjelenitésének javitasara adodo lehetdségeket;
C)  megvitatja az éves munkaprogram tervezetét;
d) segiti a Bizottsagot az éves munkaprogram végrehajtasdnak nyomon
kodvetésében;
e)  segiti a Bizottsagot a 7-11. cikkben és a 13. cikkben foglalt kovetelményeknek
valé megfelelés nyomon kdvetésében;
f)  tdjékoztatast nyujt az 5. cikk (2) bekezdésének végrehajtasarol;
g) véleményt nyilvanit és intézkedéseket javasol az illetékes hatdsadgok és a

Bizottsdg szdméra a portalon keresztll rendelkezésre &ll6 szolgaltatasok
szlikségtelen atfedéseinek elkeriilése vagy megszintetése érdekében;
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h)  véleményt nyilvanit a felhasznalok altal felvetett, a szolgaltatasok mindségével
kapcsolatos probléméak hatékony kezelését szolgald eljardsokrdl vagy
szervezeti intézkedésekrol, vagy javaslatokat tesz annak javitasara;

i)  megvitatja a portalon Kkeresztiill hozzaférhetd szolgaltatisok mindségi
kdvetelményeivel kapcsolatos kérdéseket;

j)  segiti a Bizottsagot a 2. cikk (2) bekezdésében emlitett szolgaltatasoknak a
kozos felhasznaloi feliileten  torténd kialakitdsaban, felépitésében &s
megjelenitésében;

K)  elOsegiti az 6sszehangolt promocid kidolgozasat és végrehajtasat;

[)  egyiittmikodik az informacids, segitségnyujto, illetve problémamegoldd
szolgéltatasok és haldzatok iranyitd szerveivel.

A Bizottsag az e rendelet alkalmazasaval kapcsolatos barmely kérdésben
konzultalhat a koordinaciés csoporttal.

| 2T.cikk
Eves munkaprogram

A Bizottsag elfogadja az éves munkaprogramot, amelyben meghatarozza kiléndsen:

a) az |. mellékletben felsorolt teriiletekhez tartozé informéaciok meghatérozott
modon torténd megjelenitésének végrehajtasat célzo intézkedéseket;

b) ab.és 11. cikknek valé megfelelés biztositdsahoz szlikséges intézkedéseket;

c) a 7-10. cikkben meghatarozott kovetelményeknek valéo kdvetkezetes
megfelelés biztositdsahoz szlikséges intézkedeseket;

d) aportal promdcidjaval kapcsolatos tevékenységeket a 20. cikkel 6sszhangban.

A Bizottsdg az éves munkaprogram tervezetének elkészitésekor figyelembe veszi a
22. cikk szerint Osszegylijtott felhasznaloi visszajelzéseket. A Bizottsag annak
elfogadasa eldtt a koordinacids csoportban vitdra bocsatja az éves munkaprogram
tervezetet.

VIII. fejezet
Zar6 rendelkezések

28. cikk
Koltsegek

Az Eurodpai Uni6 altalanos koltségvetése fedezi a kovetkezok koltségeit:

a) az e rendelet unids szinti végrehajtasat tamogatd informatikai eszk6zok
fejlesztése és karbantartasa;
b)  aportal unios szintii promociaja;

c) a 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett informacidk tagallamonkénti
maximalis mennyiségének, valamint a 11. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban
emlitett eljarasok lefolytatdsara vonatkozd utasitasoknak az Unié valamely, a
nemzeti nyelvtdl eltérd hivatalos nyelvére valo leforditésa.

Amennyiben az unids jogszabalyok masként nem rendelkeznek, a tagallami szinten
létrenozott nemzeti webportalokkal, informéacids platformokkal, segitségnyujtd
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szolgaltatdsokkal —és eljarasokkal kapcsolatos — koltségeket a  tagallamok
koltségvetésébdl kell fedezni.

29. cikk
A személyes adatok védelme

A személyes adatok e rendelet keretében torténd, illetékes hatosagok altali feldolgozasat a
[95/46/EK iranyelvvel] és az [(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel]
Osszhangban kell végezni. A személyes adatok e rendelet keretében torténd, Bizottsag altali
feldolgozasat a 00/0000 [a 45/2001/EK rendelet helyébe 1épd 1) rendelet] rendelkezéseivel
dsszhangban kell végezni.

30. cikk
Egyiittmiikodés mas informdcios és segitségnyujto halozatokkal

(1) A Bizottsdg hataroz arrol, hogy a portallal foglalkoz6 koordinaciés csoport
tevékenységébe a Ill. mellékletben felsorolt segitségnyujtd és problémamegoldd
szolgaltatasok, illetve az 1. mellékletben felsorolt informéacioteriletek
vonatkozasdban meglévd nem hivatalos iranyitasi rendszerek koziil melyeket kell
bevonni.

(2) Amennyiben az informéacids és segitségnyljté szolgaltatasokat vagy haldzatokat
valamely, az 1. mellékletben szereplé informécioteriiletre vonatkozo, kotelezd erejli
uniés jogi aktus hozta létre, a Bizottsdg a szinergidk teremtése és az atfedések
elkertlése érdekében 6sszehangolja a portallal foglalkoz6 koordinacids csoport és a
sz6ban forgo szolgaltatasok, illetve haldzatok iranyito testlleteinek munkajat.

31. cikk
Kapcsolat mas uniés jogi aktusok rendelkezeseivel

Amennyiben e rendelet rendelkezései ellentétesek az e rendelet hatalya ala tartoz6 valamely
tertilet konkrét vonatkozasait szabalyozo masik unids jogi aktus valamely rendelkezésével, a
masik unios jogi aktus rendelkezése az iranyado.

32. cikk
Belso piaci informacios rendszer

(1) A 11. cikk (4) bekezdésében meghatarozott celra az 1024/2012/EU rendelet &ltal
l1étrehozott belsé piaci informacios rendszert (IMI) kell hasznalni.

(2) A Bizottsag hatarozhat Ggy, hogy az IMI-t az 16. cikk (1) bekezdése szerinti,
linkeket tartalmazd elektronikus adattarként hasznalja.

33. cikk
Jelentéstétel és feltlvizsgalat

A Bizottsag e rendelet hatalybalépését kovetd négy éven beliil, azt kdvetden pedig kétévente
felulvizsgalja e rendelet alkalmazasat, és a 21., 22. és 23. cikkel Osszhangban Gsszegyiijtott
statisztikak és visszajelzések alapjan értékeld jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanécsnak a portdl miikodésérél és a belsd piac milkddésérol. A feliilvizsgalat sordan
kulonosen e rendelet 12. cikkének hatokoret kell értékelni, figyelembe véve az igazolasok
illetékes hatdsagok kdzotti cseréjével kapcsolatos technoldgiai, piaci és jogi fejleményeket.
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(1)
@)

3)

(4)

(5)

(1)
(2)

34. cikk
A felhatalmazéas gyakorlasa

A felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasara vonatkozoan a Bizottsag
részére adott felhatalmazas feltételeit ez a cikk hatdrozza meg.

A Bizottsagnak a 21. cikk (3) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapul6 jogi
aktusok elfogadasara vonatkozo felhatalmazasa 6téves id6tartamra szol [...]-t6l/-t61
kezdddo hatallyal. A Bizottsag legkésobb kilenc honappal az 6téves iddtartam letelte
elott  jelentést készit a felhatalmazasrol. A felhatalmazas hallgatdlagosan
meghosszabbodik a kordbbival megegyezd idOtartamra, amennyiben az Eurdpai
Parlament vagy a Tanacs nem ellenzi a meghosszabbitast legkésébb harom honappal
minden egyes idOtartam letelte eldtt.

Az Europai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 21. cikk (3)
bekezdésében emlitett felhatalmazast. A visszavonésrdl szol6 hatarozat megsziinteti
az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjdban valé kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt kés6bbi
idépontban 1ép hatdlyba. A hatarozat nem érinti a mar hatdlyban 1évo,
felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

A Bizottsdg a felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasardl haladéktalanul és
egyidejiileg értesiti az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot.

A 21. cikk (3) bekezdésének ertelmében elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi
aktus csak akkor 1ép hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacshak a jogi
aktusrol valo értesitését kovetd két honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a
Tanacs nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett idOtartam lejartat megel6zden
mind az Eurdpai Parlament, mind a Tanécs arrél tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem
fog kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs kezdemeényezésére ez az
iddtartam két honappal meghosszabbodik.

35. cikk
Bizottsagi eljaras
A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet értelmeben
vett bizottsagnak mindsiil.

Az e bekezdésre torténOd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell
alkalmazni.

36. cikk
Az 1024/2012/EU rendelet médositasai

Az 1024/2012/EU rendelet a kovetkezoképpen mddosul:

1.

Az 1. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

1. cikk

Targy
,»Ez a rendelet meghatarozza a belsé piaci informacios rendszer (a tovabbiakban: IMI)
alabbi szereplok (a tovabbiakban: IMI-szereplok) kozotti igazgatasi egytittmiikodés
céljabol torténd hasznalatara vonatkozod szabalyokat, ideértve a személyes adatok
feldolgozasat is:
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a) a tagallamok illetékes hatosagai;
b) a tagallamok illetékes hatosagai és a Bizottsag;

c) a tagallamok illetékes hatdsagai, a Bizottsag és az unids szervek, hivatalok és
ligynokségek.”

A 3. cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(1) Az IMI-t az informaciok, tobbek kozott a személyes adatok IMI-szereplok
korében torténd cseréjére €s ezen informaciok feldolgozésara az aldbbiak valamelyike
céljabol kell alkalmazni:

a) a mellékletben felsorolt jogi aktusok altal el6irt igazgatasi egytittmiikodés;

b) a 4. cikk szerint végrehajtott kisérleti projekt targyat képezdé igazgatasi
egyiittmiikodés.”

Az 5. cikk masodik bekezdése a kovetkezoképpen modosul:
a) az a) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»a) »IMI«: a Bizottsag altal biztositott elektronikus eszkoéz a tagéallamok
illetékes hatésagainak egymdas kozotti, valamint a tagallamok illetékes
hat6sagai, a Bizottsag és az unids szervek, hivatalok és ligynokségek kozotti
igazgatasi egyiittmiikodés megkonnyitésére”;

b) a b) pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,D) »igazgatasi egyilittmiikddés«: az IMlI-szereplok kozotti, az unids
jogszabalyok jobb alkalmazdsa érdekében folytatott egylittmiikodés
informécidcsere és -feldolgozas révén.”;

¢) a g) pontot el kell hagyni.
A 8. cikk (1) bekezdése a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»f) Dbiztositja a koordinaciét az wunidés szervekkel, hivatalokkal és
ugynoksegekkel, és hozzaférést biztosit szamukra az IMI-hez”

A 9. cikk (4) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(4) A tagallamok, a Bizottsdg és az egyéb unids szervek, hivatalok és
tigynokségek megfeleld eszkozokkel biztositjak, hogy az IMI-felhasznalok
csak a szukséges mertékig férhessenek hozzd az IMI-ben feldolgozott
személyes adatokhoz, és csak azon a belsé piaci teriileten vagy terlleteken,
amelyre vagy amelyekre vonatkozoéan a (3) bekezdés szerint hozzéférési jogot
kaptak.”

A 21. cikk a kovetkezdképpen modosul:
a) a (2) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(2) Az eurdpai adatvédelmi biztos felel annak nyomon kovetéseért és
biztositasaért, hogy a Bizottsdg és mas unids szervek, hivatalok és
ugyndkségek e rendelet rendelkezéseit alkalmazzak, amikor IMI-szerepl6kként
személyes adatokat dolgoznak fel. Az [(EU) XX/201Y rendelet] 58. és 59.
cikkében emlitett feladatok és hataskorok megfeleléen alkalmazandok.”;

b) a (3) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
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»(3) A nemzeti feliigyeleti hatosagok és az eurdpai adatvédelmi biztos — sajat
hataskortkon belll eljarva — egyiittmitkodnek egymassal az IMI 6sszehangolt
felugyelete és annak biztositasa érdekében, hogy az IMI-szereplék azt az [(EU)
XX/201Y rendelet] 62. cikkével 6sszhangban alkalmazzak.”;

C) a (4) bekezdést el kell hagyni.
7. A 29. cikk (1) bekezdését el kell hagyni.
8. A melléklet a kovetkez6 12. ponttal egésziil ki:

»12. Az Europai Parlament és a Tanédcs [(EU) XX/201Y] rendelete az
informéciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyujtd és problémamegoldd
szolgéltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis portal Iétrehozasarol
és az 1024/2012/EU rendelet modositasardl: [11 cikk (4) bekezdés].”

37. cikk
Hatalybalépés

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon
Iép hatalyba.

A 2. cikket, a 4-11. cikket, a 12. cikk (1)—(6) és (8) bekezdesét, a 13. cikket, a 14. cikket, a
15. cikk (1)—(3) bekezdését, a 16. cikket, a 17. cikket, a 21. cikk (1) és (2) bekezdését, a 22.
cikk (1)—(4) bekezdését, valamint a 23. cikket [két évvel e rendelet hatalybalépése utan]-
tol/t6l1 kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez6 és kzvetlendl alkalmazandd valamennyi tagallamban.
Kelt Brusszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részérol
az elnok az elnok
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PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
1.1. A javaslat/kezdeményezés cime

1.2. A tevékenységalapu iranyitds / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés
keretébe tartozé érintett szakpolitikai tertilet(ek)

1.3. A javaslat/kezdeményezés tipusa

1.4. Célkitlizés(ek)

1.5. A javaslat/kezdeményezés indoklasa

1.6. Az intézkedés és a pénziigyi hatds idétartama

1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
2.1. A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések
2.2. lranyitasi és kontrollrendszer

2.3. A csalésok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénzugyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tetelét/tételeit erintik a kiadasok?

3.2. A kiadasokra gyakorolt becsilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsult hatas 6sszegzése

3.2.2. Az operativ elGiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds

3.2.3. Az igazgatdsi eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel vald osszeegyeztethetiség
3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

3.3. A bevételre gyakorolt becsilt hatas
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
A javaslat/kezdeményezés cime

Javaslat — az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az informaciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujtdo és problémamegoldd szolgéaltatasokhoz
hozzaférést biztositd egységes digitalis portdl altal a belsé piacon a polgarok és a
vallalkozasok szabad mozgasanak eldsegitésérol és az 1024/2012/EU rendelet
maodositasarol

A tevékenységalapu irdnyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartoz érintett szakpolitikai teriilet(ek)*

02. cim: Belsé piac, ipar-, vallalkozas- és kkv-politika

02 02. tevékenység: A vallalkozasok versenyképességét és a Kis- és
kozépvallalkozésokat segitd program

02 03. tevékenység: Aruk és szolgaltatasok belsé piaca

A javaslat/kezdeményezés tipusa
A javaslat/kezdeményezés Uj intézkedésre iranyul

O A javaslat/kezdeményezés Kisérleti projektet / elokészité intézkedést koveto uj
intézkedésre*? iranyul

O A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

O A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésnek megfeleloen modositott
intézkedésre iranyul

Celkitiizés(ek)

A javaslat/kezdeményezés dltal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

A Bizottsag ,eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimi, 2015. majusi
kdzleménye egységes digitalis portal létrehozasat javasolta a hatarokon atnyulo
hatékony miikddéshez sziikséges valamennyi informacios, segitségnyujtdo ¢és
problémamegold6 szolgaltatds kiterjesztése, javitasa €s egyszerlsitése, valamint
annak lehetdvé tétele érdekében, hogy a felhaszndlok online elvégezhessék a
leggyakrabban alkalmazott nemzeti eljarasokat.

A 2015. oktoberi egységes piaci stratégiaban tovabba Ggy mutatta be az egységes
digitalis portalt, mint az induld vallalkozasok sajatos igényeinek Kielégitésére
szolgald eszkozt.

A Versenyképességi Tanacs 2015. mérciusi és 2016. februari kovetkeztetéseiben, az
Eurdpai Parlament pedig 2016. januari Glésén udvdzolte a koncepciot.

Az atfogd szakpolitikai célkitlizés az egységes piac hatékony miikodésének
elésegitése a hatarokon atnyulo iizleti tevékenységek és a polgarok mobilitdsa el6tt
all6 meglévd akadalyok csokkentése vagy megsziintetése altal. Ha polgarok, a kkv-k

41

42

Tevékenységalapu irdnyitds: ABM (Activity Based Management); Tevékenységalapi koltségvetés-
tervezés: ABB (Activity Based Budgeting).
A koltségvetési rendelet 54. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.

48

HU



HU

1.4.2.

1.4.3.

¢s az indul6 vallalkozasok jobban ki tudjak hasznélni az egységes piac elonyeit, az
fellenditi a versenyt, a munkahelyteremtést és a ndvekedést.

A javaslat az informéciés kindlat, az elektronikus eljarasokhoz valé hozzaférés,
valamint a hatarokon atnydlé és internetes segitségnyujtas igénybeveétele terén
fennall6 akadalyok megsziintetésével foglalkozik. Az adatgyijtési és igazgatasi
eljarasok tranzakcids koltségeinek csokkentésével arra fogja 6sztdndzni a polgarokat
és a vallalkozasokat, hogy gyakoroljak az egységes piaccal kapcsolatos jogaikat.

Konkrét célkitiizés(ek) és a tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu
koltségvetés-tervezés keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

... sz. konkrét célkitizés

Az egységes digitalis portal célja, hogy biztositsa a kovetkezdket:

— a polgérok és a vallalkozasok online hozzaférjenek az egységes piaci jogaik
gyakorlasahoz szikséges, az uniés jogokkal, nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal
kapcsolatos informéacidkhoz;

— az informéciods, a segitségnyujtd szolgaltatasok és eljarasok megfeleljenek a
mindségi minimumkovetelményeknek;

— az alapvetd nemzeti eljarasok online rendelkezésre alljanak;

— az informaciok és az eljarasok teljes mértékben hozzaférhetok legyenek a hataron
tali felhasznalok szamara;

— a szolgaltatasok kinalataval kapcsolatos tudatossdg novelése, valamint a
informécios és segitségnyljtdo szolgaltatasok konnyli megtaldlasa és megfeleld
0sszehangolasa;

A polgarok és a vallalkozasok visszajelzéseit szisztematikusan gytjtik és elemzik a
szolgaltatas mindségének javitasa és az egységes piac akadalyainak feltarasa
érdekében.

A tevékenységalapu irdnyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozo érintett tevékenyséq(ek)

02 02. fejezet: A vallalkozasok versenyképességét és a kis- és kdzépvallalkozasokat
segitd program

02 03. fejezet: Aruk és szolgaltatasok belsd piaca

Véarhat6 eredmény(ek) és hatas(ok)

Tlntesse fel, milyen hatasokat gyakorolhat a javaslat/kezdeményezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

Az egyseges digitalis portal varhatoan:

- Csokkenti azon polgéarok és vallalkozasok adminisztrativ terheit, akik a hatarokon
atnyualo tevékenység vagy a polgarok mobilitasa tekintetében szeretnének gyakorolni
egyseges piaci jogaikat. Az informéacidhoz, az eljarasokhoz és a segitségnyujtd
szolgéltatasokhoz vald hozzaférés megkonnyitése révén a kezdeményezés a polgarok
¢s a vallalkozasok szamara idot és koltségeket takarit meg.

- Javitja a polgarok és a vallalkozasok szamara a szolgéltatdsok mindségét.

- Csokkenti a tagallamok eljarasokkal kapcsolatos adminisztrativ koltségeit és javitja
a nemzeti szabalyoknak valo megfelelést.
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

HU

Eredmény- és hatasmutatdok

Tiintesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kovetését lehetévé tevé mutatokat.

A kovetkezd mutatdk bevezetését tervezik:

- Azon vallalkozéasok és polgarok aranya, akik azt jelezték, hogy megtalaltak a
keresett informéaciokat.

- A felhasznalok atlagos szdmanak alakulasa havonta.

- Azon véllalkozésok és polgéarok aranya, akik azt jelezték, hogy kdnnyedén
megtalaltak a keresett informéaciokat.

- Azon véllalkozdsok és polgarok aranya, akik a mindséggel vald elégedettséget
jelezték (a kritériumok alapjan).

- Azon vallalkozasok és polgarok aranya, akik azt jelezték, hogy teljes mértékben
online tudték elvégezni a rendelkezésre all6 eljarasokat.

- Azon hatéron tuli vallalkozasok és polgarok aranya, akik azt jelezték, hogy teljes
mértékben online tudtak elvégezni a rendelkezésre allé eljarasokat.

-A felhasznaloi véleménynyilvanitasi eszkoz és a segitségnyujtod szolgaltatasok altal
az egységes piacon beluli akadalyokrol gyijtott adatok felhasznalhatosaga és a
kapcsolodo jelentés mindsége.

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

Rovid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

A javaslat a polgarok és a vallalkozasok adminisztrativ terheinek csdkkentését
célozza meg a kovetkezok révén:

- a belsd piacon az uniods jogi aktusokbdl szarmazd jogokra, kotelezettségekre és
szabalyokra vonatkozé informaciokhoz valo hozzaférés megkonnyitése;

- az online rendelkezésre bocsatott informacidkat kiegészitd segitségnytjtd
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés megkonnyitése;

- az eljardsok hozzaférhetdségének ¢és hasznalatinak megkonnyitése azok
digitalizalasa és a hatarokon atnyulo felhasznaldk altali hasznalhatosaga réveén,

- az informacios, segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasokra és eljarasokra
vonatkoz6 mindségi minimumkovetelmények meghatdrozasa és végrehajtdsanak
biztositasa felhasznaloi visszajelzések ¢€s statisztikak gyljtése révén.

Az unios részvetelbdl adodo tobbleterték

Az egységes digitalis portal f6 célja az egységes piac mikodésének javitasa mind a
polgarok, mind a vallalkozasok szamara, és ezaltal a kkv-k versenyképességének
novelése.

Ezt a célkitlizést unids szintli fellépés nélkiill nem lehet kielégitd mértékben
megvaldsitani. Az informaciés és segitségnyujtd szolgaltatasok jelenlegi
rendszerébdl hidnyzik a koherencia, mivel az unios szintii fellépés utjan létrehozott
meglévé eszkozok nincsenek megfelelden Osszekapcsolva, és nem eléggé
felhasznalobaratok. Hidnyzik a mindségi minimumkdvetelmények révén elérhetd, a
mindség biztositasarara iranyuld k6zos megkozelités. Bar a jogi keret elomozditja a
szinergidkat, ezeket a tagallamok (kényszeritd erejii kotelezettségek hidnyaban) nem
hasznaljak ki kell6képpen.
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1.5.3.

1.54.

Ezen tulmenden a tagallamok eddigi egyedi intézkedései jelentdés megkozelitésbeli
kilonbségekhez vezettek, ami tovabbi koltségeket jelent a vallalkozéasok, kilondsen
a kkv-k szdmara a hatarokon atnyudlo helyzetben, és sok esetben visszatartva azokat a
nemzetkozi terjeszkedéstol.

Az egységes digitalis portal uniés tobbletértéke az, hogy az unids polgaroknak és
vallalkozéasainak nyujtand6 atfogd szolgaltatdsi csomag a szamos terlleten mar
meglévo bevalt gyakorlatok kiterjesztése révén csokkenteni fogja a széttagoltsagot.

Hasonlo korabbi tapasztalatok tanulsaga

Az elmult évtizedekben mind eurdpai, mind nemzeti szinten kiilonbdzd portalokat és
kapcsolattarto pontokat hoztak létre e sziksegletek kielégitése érdekében. Szamos
unids kezdeményezést fogadtak el vagy terveznek elfogadni annak érdekében, hogy a
kalfoldi felhaszndlok szaméara konnyebb legyen az egyes agazatokban az
elektronikus eljarasokhoz valé hozzaférés. Ide tartoznak a kovetkezok: a
szolgéltatasi iranyelv altal Iétrehozott, online tajékoztatast, segitségnyujtast, valamint
a szolgaltatasi tevékenység szempontjabdl lényeges eljardsokhoz vald hozzéférest
biztosito egyablakos tgyintézési pontok; a termékspecifikus technikai szabalyokhoz
valé hozzaférést biztositd termékinformacios kapcsolattartd pontok és épitési
termékekkel foglalkoz6 kapcsolattartd pontok; a szakképzési segitségnyujtd
kdzpontok, amelyek a kulfoldon munkat vallalé szakembereket hivatottak segiteni.
Az olyan hal6zatok, mint az Europai Fogyasztéi Kozpontok, elémozditjak az unids
fogyasztdi jogokkal kapcsolatos tajékoztatast, és segitik a mas tagallamokban —
utazads vagy online vasarlas esetén — végzett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok
rendezését, a SOLVIT pedig gyors, hatékony és informdlis megoldasokat nyujt a
maganszemélyek és a vallalkozasok szamara, amennyiben a hatésagok megtagadjak
toliik unioés jogaikat a belsd piacon. Unids szinten az unids €s nemzeti szabalyokrol
valé tajékoztatas céljabdl szdmos informécids portal jott létre, mint példaul az
Eurépa Onokért vagy az elektronikus igazsagiigy.

Az erbfeszitések ellenére azonban a polgarok és a vallalkozasok szaméra nyujtott
jelenlegi kinalat tovabbra is igen széttagolt. Eltérések vannak az online informéaciok
és eljarasok elérhetdségében, a szolgaltatisok mindségével kapcsolatban
hianyossagok mertilnek fel, alacsony az emlitett informaciokkal és segitségnyujtassal
kapcsolatos tudatossag, tovabba a szolgaltatasok fellelhetdsége €s hozzaférhetdsége a
kalfoldi felhasznalok szamara nem megoldott, ami tovabbra is komoly problémat
jelent.

Egyeéb relevans eszkozokkel valo 0sszeegyeztethetdség és lehetséges szinergia

Az egységes digitalis portal az elektronikus kormanyzati cselekvési terv részét
képezi, amely mas olyan fellépéseket is magaban foglal, amelyek hozzajarulnak az
egységes digitalis portal sikeréhez, mint példaul az egyszeri adatszolgaltatas elve.

Osszhangban van a Bizottsag digitalis 4talakitasi célkitlizésével, amely racionalizalt
internetes jelenlét megteremtésére, valamint Uj portalok és kapcsolattartasi pontok
altal okozott tovabbi széttoredezettseg elkerulésére iranyul.

Ebben az dsszefliggésben a kdzokiratokrdl szolé rendelet is relevans, mivel annak
értelmében a tagallamoknak 2018 végéig tovabbi ellendrzés és forditas nélkiil el kell
fogadniuk a polgaroktdl szarmazd dokumentumokat.

Az egységes digitalis portalt kiegészitd és kozvetleniil érintd intézkedések az
elektronikus személyazonositas és az elektronikus alairas elDAS-rendelet altali
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elémozditasa; az  e-igazsdglgyi portdl (ideértve a  cegnyilvantartasok
Osszekapcsolasara szolgald (BRIS) rendszert), az informaciés héaportalt, a
fizetésképtelenségi nyilvantartdsok dsszekapcsolasat, valamint a vallalkozasok teljes
¢letciklusara kiterjedd digitalis megoldasok eldsegitésére iranyulo, tervezett tarsasagi
jogi kezdeményezést. A portdl ezen tulmenden Osszhangban van az eurdpai
interoperabilitasi keret ajanlasaival.

Az egységes digitalis portal teljes mértékben kompatibilis ezekkel a
kezdeményezésekkel, amelyek célja, hogy unids és nemzeti szinten eldsegitsék az
online tajékozddast vagy a digitalizaljak az eljarasokat.
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1.6.

1.7.

Az intézkedés és a pénziigyi hatas idétartama

[0 A javaslat/kezdeményezés hatarozott idotartamra vonatkozik

— O A javaslat/kezdeményezés idétartama: EEEE [HH/NN]-t6l/-t61 EEEE
[HH/NN]-ig

A javaslat/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik

— Beinditasi idészak: 2018-t61 2020-ig,

— azt kdvetden: rendes litem.

Tervezett iranyitasi modszer(ek)*

Bizottsag altali kozvetlen irdnyitas

- a Bizottsag szervezeti egysegein keresztil, ideértve az unids kildottségek
személyzetét;

— [ végrehajtd uigyndkségen keresztil
[0 Megosztott iranyitas a tagallamokkal

[0 Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezokre torténo atruhazasaval:

— [ harmadik orszagok vagy az altaluk kijel6lt szervek

— [ nemzetkdzi szervezetek és ligynokségeik (nevezze meg)

— [ az EBB és az Europai Beruhazési Alap

— [ akoltségvetési rendelet 208. és 209. cikkében emlitett szervek
— [ kozjogi szervek

— [0 maganjog alapjan mikodd, kozfeladatot ellatd szervek, olyan mértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nydjtanak

— [ a valamely tagallam maganjoga alapjan mikodo, koz- es maganszféra kozotti
partnerség végrehajtasaval megbizott es megfeleldé pénziigyi garancidkat nyujtd
szervek

— O az EUSZ V.cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések
végrehajtasdval megbizott, és a vonatkozd alap-jogiaktusban meghatarozott
szemelyek.

— Egynél tdbb irdnyitasi modszer feltiintetése esetén kérjik, adjon részietes felvildgositdast a ,, Megjegyzések”
rovatban.

IRANYITASI INTEZKEDESEK
A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

43

Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre valdo megfeleld
hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Foigazgatosag honlapjan:

http://www.cc.cec/buda/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

HU

A Bizottsag a rendelet alkalmazasanak megkezdése utan legkésobb két évvel, majd
azt kovetden kétévente értékeld jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak a portal miikodésérdl az Osszegyiijtott statisztikak és visszajelzések
alapjan.

Irényitasi és kontrollrendszer
Felismert kockazat(ok)

Az egyseges digitalis portal sikeres megvalositasanak f6 kockazata az, hogy a
fejlodésben lemaradt tagallamok (az online informdaciok és eljarasok rendelkezésre
allasaban, kulonosen a kulfoldi allampolgarok hozzaférése terén) nem lesznek
képesek lépést tartani. A tagallamok és a Bizottsag szoros egyiittmiitkodésén alapuld
tervezett iranyitasi struktdra, valamint az eurdpai strukturalis és beruhazési alapokbdl
szarmaz6 finanszirozas igénybevételének lehetdsége azonban valamennyi tagéallam
szamara el6 fogja segiteni a felzarkozast.

Egy maésik szempont, hogy egységes digitalis portalon belll az igazolasok cseréjére
szolgal6 eszkdz az IMI funkcidin és méas technikai eszkdzokon fog alapulni. Az IMI
altalanos kockazati keretét — beleértve a mikodési kockazatokat is — az
1024/2012/EU rendelet (IMI-rendelet) keretében azonositottak. A Bizottsag az IMI
,rendszertulajdonosa”, felelds annak napi mikodéséért, karbantartasaért ¢&s
fejlesztéséért. A rendszer fejlesztését és tarhelyszolgaltatasat belsd szallito latja el,
igy biztositva a magas szintii iizletmenet-folytonossagot. A mas technikai
eszkozokkel kapcsolatos kockéazatok tovabbra is korlatozottak annak kdszonhetden,
hogy a megfeleld technikai eszk6zok rendelkezésre allasaig lehetdség van az IMI-
funkciok hasznélatéra.

Az adatvédelmi szempontokkal kapcsolatban is felmeriilnek kockézatok, de ezek a
személyes adatok védelemérdl szolo6 29. cikk hatalya ala tartoznak.

A mitkodo belso kontrollrendszerrel kapcsolatos informdaciok

A fenti 2.2.1. szakaszban azonositott altalanos kockazatok elhéaritasa céljabdl a
Bizottsag valamennyi érdekelt fél (példaul a tagallami hatésagok, szakmai szervek
stb.) szdmara tamogatast (példaul a koordinacios csoport Ulesei, munkaértekezletek
stb.) fog nyujtani, valamint aktivan eldsegiti az 0j rendszer bevezetését és
hasznélatat. A tagallamoknak népszeriisiteniiik kell majd a javasolt eszkoz kindlta
elényoket.

Az egységes digitalis portal miikodési szempontjait a Bizottsag fogja kezelni, amely
magas szintll nyomon kovetést és ellendrzést biztosit. Rendszeres megbeszélések és
jelentéstételi eszk6zok konnyitik meg az informatikai fejlesztés és karbantartas
szoros nyomon kovetését.

Emellett az eurdpai adatvédelmi biztos gondoskodik arrol, hogy a Bizottsag altal
végzett személyesadat-feldolgozas az alkalmazandd szabalyokkal 6sszhangban
torténjen. A nemzeti adatvédelmi hatdésagok nyomon kovetik a személyes adatok
illetékes hatosagok altali, tagallami szinti feldolgozasat.

Az ellendrzések koltsége és haszna, a vart hibaarany értékelése

Az altalanos kockazatok kezelésére a megfeleld intézkedések segitségével keriil sor,
beleértve az érdekelt feleknek biztositott segitségnyujtast és tajékoztatast is.
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2.3. A csalasok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések
Tiintesse fel a meglévd vagy tervezett megelozo és védintézkedéseket.
A csalés, vesztegetés és egyéb jogellenes tevékenységek elleni fellépés érdekében az
IMI  vonatkozasaban is megszoritds nélkul alkalmazanddék a Bizottsag
tevékenységére altaldban alkalmazand6 rendelkezések, tobbek kozétt az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatal (OLAF) altal lefolytatott vizsgalatokrol szolo, 2013.
szeptember 11-i 883/2013/EU, Euratom eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.
A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA
3.1. A tobbéves pénzigyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?
o Jelenlegi koltségvetési tételek
A tobbéves pénzigyi keret fejezetei, azon belll pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
. Kiadas fer g
Koltségvetesi tétel tipusa Hozzajarulas
A tobbéves
pénziigyi EFTA- tagjelolt ) a koltségvetési
keret o . diffJnem | orszagokt | orszagoktl | harmadik | rendelet 21. cikke
fejezete Szam és megnevezés Lo 44 45 46 orszagokt | (2) bekezdésének
diff. . ol ol b)pontja
értelmében
02 0201
A vallalkozoi készseg OGsztonzese, _
1A |valamint az uniés vallalkozasok | Diff IGEN | IGEN | IGEN NEM
versenyképességenek és piacra
jutdsanak javitasa
020301
1A Az aruk és szolgaltatasok belsé piacanak Diff IGEN NEM NEM NEM
mikddése és fejlesztése
02 0304 ]
1A o , _ Diff. | IGEN | NEM | NEM NEM
A belso piac iranyitasi eszkozei

44
45
46
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Diff. = Differencialt eléiranyzatok / Nem diff. = Nem differencialt eldiranyzatok.
EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas.
Tagjeldlt orszagok és adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjeldlt orszagok.
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3.2. A kiadasokra gyakorolt becsult hatas

3.2.1. Akiadasokra gyakorolt becsilt hatds 6sszegzése
millié EUR (harom tizedesjegyig)

A TSl SRS [PITUIR) [EIrelt el e 1A Versenyképesség a ndvekedésért és a foglalkoztatasért

FOIGAZGATOSAG: GROW (Bels
Piaci, Ipar-, Vallalkozas- és Kkv-politikai 2018 2019 2020 2021 2022-t61 OSSZESEN
Foéigazgatosag)
*Operativ eldiranyzatok
Kotelezettségv
allalasi (] 615 000 | 150 000 710 000 1475000
02 02 01 eldiranyzatok
Kifizetési @ | 615000 | 150 000 710 000 1475 000
eléiranyzatok
Kotelezettségv
allalasi () 710 000 710 000
020301 eldiranyzatok
Kifizetcsi @ 710 000 710 000
eldiranyzatok
Kételezettségv
allalasi () 3920 000 1420 000 5340 000
020304 eldiranyzatok
Kifizetési ) 3920 000 1 420 000 5340 000
el6iranyzatok
Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott igazgatasi
i 0 0 0 0 0 0
eléiranyzatok
4 Technikai és/vagy igazgatasi segitségnydjtas, valamint unios programok és/vagy intézkedések végrehajtdsadhoz biztositott tamogatasi kiadasok (kordbban: BA-

tételek), kdzvetett kutatés, kdzvetlen kutatas.
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Kotelezettsegv _
) allalési 5% | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
Eldiranyzatok OSSZESEN el8iranyzatok
DG GROW részére
Kifizetési =2+2a
e 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
eléiranyzatok +3
Kotelezettségv
allalasi 4 615 000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
*Operativ el8iranyzatok OSSZESEN eldiranyzatok
Kifizetési ) | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
eléiranyzatok
*Bizonyos egyedi programok keretebdl finanszirozott ©) 0 0 0 0 0 0
igazgatasi eldiranyzatok OSSZESEN
L L. Kotelezettségv
A tobbéves pénzigyi keret allalési =4+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
1A. FEJEZETEHEZ tartoz6 eléiranyzatok
eldiranyzatok .
OSSZESEN Kifizetesi =5+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7525 000
eléiranyzatok
A tdbbéves pénziigyi keret fejezet D
S IR ) | ElER 5 »lgazgatasi kiaddsok”
millié EUR (harom tizedesjegyig)
2018 2019 2020 2021 2022-t61 OSSZESEN
FOIGAZGATOSAG: GROW (Belsé
Piaci, Ipar-, Vallalkozas- és Kkv-politikai
Foigazgatdosag)
*Humanerd6forras 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3 036 000
*Egyéb igazgatasi kiadasok 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
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DG GROW OSSZESEN Elgirényzatok 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
A tobbéves penzigyi keret’ (Osszes
2 (72 Eéi;f';’if;artozo :fgﬁfj;g:fg"f'a'agsms 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
OSSZ%SEN kifizetési eléiranyzat)
millio EUR (harom tizedesjegyig)
2018 2019 2020 2021 2022161 OSSZESEN
A tobbéves pénziigyi keret Kotelezettséguallalas 700 300 931600 | 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
1-5. FEJEZETEHEZ tartoz6 elgirényzato
eléiranyzatok
OSSZESEN Kifizetési eldiranyzatok 700 300 931 600 2 488 600 4 700 600 2 209 600 11 030 700
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3.2.2. Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

[0 A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eldiranyzatok felhasznalasat

A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldiranyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, milli6 EUR (hérom tizedesjegyig)

Tlntesse 2018 2019 2020 2021 2022-t61 OSSZESEN
fel a
célkitiizése TELJESITESEK
ket és a
teljesitések <
L ipus™® el = £ £ £ 0557 | (5ccakiitss
Tipus o | S Koltség 3 Koltség 3 Koltség 3 Koltség g Koltség sitett
koltsé & »n 0 0 @ szam g
o g
o v A9
1. KONKRET CELKITUZES
Az informaciok online rendelkezésre allnak
1. konkrét célkitlizés részdsszege 0
2. KONKRET CELKITUZES
Az informacios és segitségnyujté szolgaltatasok és
eljarasok megfelelnek a mindségi
minimumkdvetelményeknek
2. konkrét célkitiizés részosszege 0
3. KONKRET CELKITUZES
Az alapvetd nemzeti eljarasok online rendelkezésre
alljanak;
A 3. konkrét célkitlizés részdsszege 0
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A teljesités a nyGjtando termékekre és szolgaltatasokra vonatkozik (pl. finanszirozott didkcserék szama, épitett utak hossza kilométerben stb.).
Az 1.4.2. pontban leirtak szerint. ,,Konkrét célkittizés(ek)...”
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4, KONKRET CELKITUZES

Az informaciok és az eljarasok teljes mértékben
hozzaférhet6k a hataron tali felhasznalok szamara

- Teljesités Az informéciok és az
eljarasok hozzaférhetok
anaol nvelven

1000 000

500 000

500 000

2 000 000

- Teljesités | Kozos felhasznal6i fellilet a
dokumentumok és adatok

hatarokon atnylo
hanonAlatAva

1 000 000

1000 000

A 4. konkrét célkitlizés részosszege

3000 000

5. KONKRET CELKITUZES

A szolgaltatasok kinalataval kapcsolatos tudatossag
ndvelése, valamint a informacids és segitségnyujtd
szolgaltatasok konny{i megtalalasa és megfeleld
Osszehangolésa

- Teljesités Ko6z6s keresdeszkoz és a
segitségnyujté
szoloAltatisok kdzds

500 000

420 000

420 000

420 000

1760 000

- Teljesités | Linkeket tartalmazé adattar

75 000

75 000

- Teljesités Osszehangolt promécid

2 000 000

500 000

2 500 000

Az 5. konkrét célkitiizés részosszege

4335000

6. KONKRET CELKITUZES

A polgarok és a vallalkozasok visszajelzéseit
szisztematikusan gytjtik és elemzik a szolgaltatas
mindségének javitasa és az egységes piac
akadalyainak feltarasa érdekében.

- Teljesités A kapcsolddé portalokra
vonatkozé minéségi
kritériumok és felhasznaloi

40 000

40 000
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- Teljesités Az egységes piaci 150 000 150 000
akadalyokkal kapcsolatos
felhasznaloi
A 6. konkrét célkitlizés részosszege 190 000
OSSZKOLTSEG 615 000 150 000 1420 000 3920 000 1420000 7 525 000
61

HU



3.2.3.

3.2.3.1. Osszegzés

O A javaslat’/kezdeményezés

felhasznalasat.

A javaslat’kezdeményezés

maga utan:

millié EUR (harom tizedesjegyig)

Az igazgatasi eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatads

nem vonja maga utdn

igazgatasi

eléiranyzatok

az alabbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat vonja

2018

2019

2020

2021

2022-t61

OSSZESEN

A tobbéves pénzlgyi
keret 5. FEJEZETE

Humaneré6forras

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Egyéb igazgatasi
kiadasok

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

A tobbéves pénzlgyi
keret 5. FEJEZETENEK
részosszege

A tobbéves pénziligyi
keret 5. FEJEZETEBE®
bele nem tartozd
eliranyzatok

Humaneréforras

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartozé
eléiranyzatok részosszege

OSSZESEN

85300

781 600

1068 600

780 600

789 600

3505 700

A humaner6forrassal és mas igazgatasi kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott foigazgatdsag rendelkezésére
allo, az intézkedés iranyitdsahoz rendelt eldirdnyzatokkal és/vagy az adott foigazgatosdgon beliili atcsoportositassal kell
teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetdk az éves elosztasi eljaras

keretében az iranyité foigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.
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Technikai és/vagy igazgatasi segitségnyUjtds, valamint unidés programok és/vagy intézkedések

végrehajtadsahoz biztositott tAmogatasi kiadasok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatds, kdzvetlen

kutatas.
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3.2.3.2. Becsiilt humaneré6forras-sziikségletek

O A javaslat/kezdeményezés nem igényel humanerdforrast.

A javaslat/kezdeményezés az alabbi humaneréforras-igénnyel jar:

A becsleseket teljes munkaidos egyenértekben kell kifejezni

2018 2019 2020 2021 2022-t61

* A létszamtervben szereplé allashelyek (tisztviselok és ideiglenes alkalmazottak)

XX 01 01 01 (a kézpontban és a bizottsagi
képviseleteken)

0.5 5 6 5 55

XX 01 01 02 (a kulldottségeknél)

XX 01 05 01 (kdzvetett kutatas)

10 01 05 01 (kdzvetlen kutatas)

¢ Kiils6 munkatarsak teljes munkaidds egyenértékben (FTE) kifejezve

51

XX 010201 (AC, END, INT a teljes keretbdl)

XX 010202 (AC, AL, END, INT és JED a
kiildottségeknél)

- a kdzpontban
XX 0104 yy

- a kuldottségeknél

XX 010502 (AC, END, INT kozvetett kutatasban)

10 01 05 02 (AC, END, INT kozvetett kutatasban)

Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik megnevezni)

OSSZESEN

0.5 5 6 5 55

XX az érintett szakpolitikai tertilet vagy koltségvetési cim.

A humaneréforras-igényeknek az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
és/vagy az adott f6igazgatosagon beliil atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd
féigazgatosaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

Az elvégzendo feladatok leirasa:

Tisztviselok és ideiglenes
alkalmazottak

- 2018 - méasodik félév:

1 FTE - az IMI-rendszer hasznalatanak el6készité munkalatai (linkeket tartalmazé adattar
kifejlesztése és az IMI-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kézétt, az igazolasok
hitelességének és érvényességének ellendrzése céljabol torténd egyittmikodésre)

- 2019:

1 FTE - az IMl-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok
hitelességének és érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egyittmikddésre

2 FTEs — minéségellendrzés

2 FTE - egységes digitalis portal irnyitasa

- 2020:

1 FTE - az IMl-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok
hitelességének és érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egylittmikddésre

2 FTEs — min&ségellenérzés

51

AC=szerz6déses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakértd;

INT=kolesonmunkaerd (atmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezdd szakértd.

52
(korabban: BA-tételek).
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Az operativ eldiranyzatokbol finanszirozott kiilsé munkatarsakra vonatkozé részleges felsé hatarérték
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1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele
2 FTE - egységes digitalis portal irdnyitasa

-2021:

1 FTE - az IMl-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok

hitelességének és érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egylittmikddésre
1 FTE — min&ségellendrzés

1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele

2 FTE - egységes digitélis portal irnyitasa

- 20226l

1 FTE - az IMl-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok

hitelességének és érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egytttmikddésre

0.5 FTE - az igazolasok tagéllami hatosagok kozotti cseréjére szolgald egyéb technikai

eszkdzok alkalmazasa
1 FTE - minéségellendrzés
1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele

2 FTE - egységes digitalis portal irdnyitasa

Kiils6 munkatarsak

HU
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3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo 6sszeegyeztethetoség

A javaslat/kezdeményezés Osszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénzugyi kerettel. A
2020. december 31-ét kovetd idOszakra az Osszeget akkor kell megerdsiteni, ha az
Osszhangban van az adott idészakra hatalyban 1évo tobbéves pénziigyi kerettel.

O A javaslat/kezdeményezés miatt sziikséges a tobbéves pénzigyi keret vonatkozd
fejezetének atprogramozasa.

O A javaslat/kezdeményezés miatt szilkség van a rugalmassagi eszkéz alkalmazasara
vagy a tobbéves pénziigyi keret felllvizsgalatara.

3.25. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
XIA javaslat/kezdeményezés nem iranyoz el harmadik felek altali tarsfinanszirozast.

LA javaslat/kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast irdinyozza elo:

3.3. A bevételre gyakorolt becsult hatas
A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatasa a bevételre.

O A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénzigyi hatasa — a bevételre gyakorolt hatasa a
kovetkezo:

O a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast
O a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatast
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MELLEKLET
a PENZUGYI KIMUTATASHOZ

A javaslat/kezdeményezes cime

Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az informéacidkhoz, az eljarasokhoz, valamint a segitségnyujté és problémamegoldo
szolgaltatdsokhoz hozzéférést biztosito egyseges digitalis portal létrehozasarol és az 1024/2012/EU rendelet modositasaral

1. A HUMANEROFORRAS-SZUKSEGLETEK SZAMA ES KOLTSEGE
2. AZ EGYEB IGAZGATASI KIADASOK KOLTSEGE

3. A KOLTSEGEK KISZAMITASARA HASZNALT MODSZEREK

3.1. Humaneroforras

3.2. Egyéb igazgatasi kiadasok

Ezt a mellékletet csatolni kell a pénziigyi kimutatashoz a szolgalatkozi konzultacié meginditasakor.

Az adattablazatokat hasznélték forrasként a pénziigyi kimutatasba foglalt tablazatokhoz. A tablazatok kizardlag a Bizottsagon beliili belsé haszndlatra
késziltek.

1. A sziikségesnek tekintett humanerdéforrasok koltségei

LI A javaslat’/kezdeményezés nem igényel huméneréforrast.
A javaslat/kezdeményezés az alabbi humaner6forras-igénnyel jar:
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millié EUR (harom tizedesjegyig)

A tobbéves pénzligyi keret 2018 2019 2020 2021 2022-t6 OSSZESEN
5. FEJEZETE FTE | Elgiranyzatok | FTE | Elgiranyzatok | FTE | Elgiranyzatok | FTE | Elgiranyzatok | FTE | Elgiranyzatok | FTE | Elgiranyzatok
* A létszamtervben szerepl6 allashelyek (tisztvisel6k és ideiglenes alkalmazottak)
e« XX010101 (a kozpontban és a AD | 05 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690000 | 55 | 759000 22 | 3036000
bizottsagi képviseleteken) AST
AD
e XX 010102 (uni6s kildottségeknél)
AST
«Kiilsé munkatarsak>
AC
e  XX010201 (a teljes keretbdl) END
INT
AC
AL
e XX 010202 (unios killdottségeknel) | END
INT
JED
o Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik
megnevezni)
o A tdbbéves pénziigyi keret U2 g . 2 2 22
5. FE JEZETENE}Q rész%ysszege 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000

XX az érintett szakpolitikai terulet vagy koltségvetési cim.

A humaner6forras-igényeknek az adott féigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt és/vagy az adott féigazgatosagon belil atcsoportositott személyzettel kell eleget
tenni. A forrasok adott esetben a meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetdk az éves elosztasi eljaras keretében az iranyito foigazgatosaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

5 AC=szerzddéses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakért6; INT=kolcsonmunkaerd (dtmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezdo szakértd

HU
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A tbbbév,es pénzlgyi keret 2018 2019 2020 2021 2022-t6| OSSZESEN
5. FEJEZETEBE bele nem tartozé L L e " o s
e s FTE Elgiranyzatok FTE Elgiranyzatok FTE Elgiranyzatok FTE Elgiranyzatok FTE Elgiranyzatok FTE Elgiranyzatok
eléiranyzatok
* A létszamtervben szerepl6 allashelyek (tisztvisel6k és ideiglenes alkalmazottak)
AD
o 10 01 05 02 (kdzvetlen kutatas)
AST
AD
o XX 010501 (kdzvetett kutatas)
AST
«Kiils6 munkatarsak®*
AC
. xx0104yy | °. - END
Az operativ kozpontban
) i INT
eliranyzatokbol
finanszirozott kiilsd AC
munkatarsakra R i AL
(korabban: BA-tételek). 9 INT
JED
AC
o XX 0105 02 (kozvetett kutatas) END
INT
AC
o 10 01 05 02 (kdzvetlen kutatas) END
INT
o Egyéb koltségvetési tétel (kérjik
megnevezni)
o A tobbéves pénziigyi keret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 AC=szerzddéses alkalmazott; AL=helyi alkalmazott; END=kirendelt nemzeti szakért6; INT=kolcsonmunkaerd (dtmeneti alkalmazott); JED=kiildottségi palyakezdo szakértd
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5. FEJEZETEBE bele nem tartoz6
el6iranyzatok részosszege

0.5
° XX az érintett szakpolitikai

terllet vagy koltségvetési
¢im.OSSZESEN

69 000

690 000

828 000

690 000

9.9

759 000

22

3036 000

A humaner6forras-igényeknek az adott féigazgatdsag rendelkezésére allg, az intézkedés iranyitasahoz rendelt és/vagy az adott féigazgatosagon belll dtcsoportositott személyzettel kell
eleget tenni. A forrasok adott esetben a meglévé koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithet6k az éves elosztasi eljaras keretében az iranyito féigazgatésaghoz rendelt tovabbi

juttatasokkal.

2. Az egyéb igazgatasi kiadasok koltsége

O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eléiranyzatok felhasznalasat.

[0 A javaslat/kezdeményezés az alabbi igazgatasi elGiranyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

. 2018 2019 2020 2021 2022-t6l OSSZESEN
e Atdbbéves pénzligyi keret
5. FEJEZETE
° A koézpontban:
e XX 01021101 - Kikildetési és reprezentacids koltségek
. ?(X 0102 11 02 - Konferenciakkal és ulésekkel kapcsolatos 16 300 31600 180 600 30 600 30 600 289 700
koltségek
e XX01021103- Bizottségok55 60 000 60 000 60 000 180 000

e XX 0102 1104 - Tanulmanyok és konzultaciok

e XX 01021105 - Informacios és iranyitasi rendszerek

e  XX010301-IKT-berendezések és -szolgéltatélsok56

o  Egyéb koltségvetési tétel (kérjiik megnevezni)

56

HU

Nevezze meg a bizottsag tipusat és azt a csoportot, amelyhez a bizottsag tartozik.
IKT: Informéacids és kommunikacios technologiak: Az Informatikai Féigazgatosaggal konzultalni kell.
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° Unios kiildottségeknél

e XX 010212 01 - Kikildetési, konferencia- és reprezentacids
kéltségek

e XX010212 02 - A személyzet tovabbképzése

e XX 01030201 - Ingatlanok vasarlasa, bérlése és ezzel
kapcsolatos kiadasok

e XX 01030202 - Butorok, felszerelések, készletek és
szolgaltatasok

o Atobbéves penzugyi keret
5. FEJEZETENEK részosszege

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX az érintett szakpolitikai terulet vagy kéltségvetesi cim.
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millié EUR (h&rom tizedesjegyig)

2018 2019 2020 2021 2022-t6l OSSZESEN

A tobbéves penzugyi keret
5. FEJEZETEBE bele nem tartozé eléiranyzatok

XX 01 04 yy - Technikai és igazgatasi segitségnyuitas (a
klils6 munkatarsakat nem szamitva) az operativ
eléiranyzatokbol (korabbi BA-tételek)

- a kozpontban

- uniés kiildottségeknél

XX 0105 03 - A kdzvetett kutatassal kapcsolatos egyéb
igazgatasi kiadasok

10 01 05 03 — A kdzvetlen kutatassal kapcsolatos egyéb
igazgatasi kiadasok

Egyéb koltségvetési tétel (kérjik megnevezni)

A tobbéves pénziigyi keret
5. FEJEZETEBE bele nem tartoz6 el6iranyzatok 0
részosszege

XX az érintett szakpolitikai terulet vagy koltségvetési cim.

OSSZESEN
A tobbéves pénzlgyi keret
5. FEJEZETEBE beletartozo és bele nem tartozé
eléiranyzatok

16 300 91600 240600 90 600 30 600 469 700

A sziikséges igazgatasi eldiranyzatokat a fellépés iranyitasahoz rendelt és/vagy az adott foigazgatdsagon beliil atcsoportositott eldiranyzatokkal biztositjak. Az eldiranyzatok adott
esetben a meglévd koltségvetési korlatok betartisa mellett kiegészithetdk az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd féigazgatosdghoz rendelt tovabbi juttatdsokkal.
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3.
3.1.

A koltségek kiszamitasara hasznalt modszerek

Humaneroforras

Ez a rész ismerteti a sziikségesnek tartott humdn erdforrdsok becslésére hasznalt szamitdsi modszert (a
munkateherre vonatkozo feltevések, beleértve a konkrét allashelyeket (Sysper 2 munkakorok), a személyzeti

kategoriakat és az azoknak megfeleld atlagos koltségeket)

A tobbéves pénzugyi keret 5. FEJEZETE

Megjegyzés: A kdzpontban foglalkoztatott egyes személyzeti kategériak atlagkoltségei a Koltségvetési Féigazgatdsag
honlapjan érhetok el:

. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

*Tisztviseldk és ideiglenes alkalmazottak
- 2018 — masodik félév:
1 FTE — az IMI-rendszer hasznalatanak el6készité munkalatai (linkeket tartalmazé adattar kifejlesztése és az IMI-

rendszer hasznalata a tagallami hatdsagok kozotti, az igazolasok hitelességének és érvényességének ellendrzése céliabol

torténd egyittmikodésre)

- 2019:
1 FTE - az IMI-rendszer hasznalata a tagallami hatosagok kozotti, az igazolasok hitelességének és

érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egyittmikddésre

2 FTEs — minéségellendrzés
2 FTE - egységes digitalis portal iranyitasa

- 2020:
1 FTE - az IMI-rendszer hasznélata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok hitelességének és

érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egyuttmiikddésre

2 FTEs — min&ségellendrzés
1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele
2 FTE - egységes digitalis portal iranyitasa

- 2021:
1 FTE - az IMI-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozotti, az igazolasok hitelességének és

érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egyittmikddésre

1 FTE - minéségellendrzés
1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele
2 FTE - egységes digitalis portal irdnyitasa

- 202261
1 FTE - az IMI-rendszer hasznalata a tagallami hatésagok kozétti, az igazolasok hitelességének és

érvényességének ellendrzése céljabdl torténd egyittmikddésre

0.5 FTE - az igazolasok tagallami hatdsagok kozotti cseréjére szolgald egyéb technikai eszkdzok alkalmazasa
1 FTE — minéségellendrzés

1 FTE - a visszajelzések eredményeinek elemzése és kdzzététele

2 FTE - egységes digitalis portal iranyitasa

*Kulsd munkatarsak

A tdbbéves pénziigyi keret 5. FEJEZETEBE bele nem tartozo eldiranyzatok
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https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

. *Csak a kutatasi koltségvetésbdl finanszirozott allashelyek

. *K(lsé munkatarsak

3.2. Egyéb igazgatasi kiadasok

Adja meg az egyes koltségvetési sorok esetében alkalmazott szamitasi modszer részleteit,
és kiilonosen az azokat alatamaszto feltételezéseket (pl. Glések szama évente, atlagkoltségek, stb.)

A tobbéves pénzlgyi keret 5. FEJEZETE

Munkaértekezletek az érdekelt felekkel az egységes digitélis portal fejlesztésének elékészitésérdl: 2 000 € (2
munkaértekezlet 2018-ban, 2 munkaértekezlet 2019-ben)

- Konferencia az egységes digitélis portal elinditasardl: 150 000 € (2020)

- Bizottsagok (30 000 € minden (lésre): 2019-2012-ig évente 2

- Az egységes digitalis portal koordinacios csoport éves tlése (15 300 € minden Ulésre): 2018-tdl évente 2

A tdbbéves pénziigyi keret 5. FEJEZETEBE bele nem tartozo eliranyzatok
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