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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmargid

Uhtne turg on tiks Euroopa suurimaid saavutusi ja sellel on Euroopa Liidu majanduses keskne
koht. Uhtne turg vdimaldab inimestel, kaupadel, teenustel ja kapitalil vabamalt liikuda, luues
kodanikele, tootajatele, tarbijatele ja ettevotjatele uusi véimalusi, mis omakorda toovad kaasa
uued tookohad ja Euroopa jatkusuutliku majanduskasvu. Euroopa Ulemkogu on korduvalt
kinnitanud vajadust viia I8pule tihtse turu véljakujundamine®.

Sligavama ja diglasema siseturu saavutamine kuulub koos digitaalse Uhtse turu arendamisega
Junckeri juhitud komisjoni kimne pohiprioriteedi hulka. Kd&esolev algatus, millega
saavutatakse komisjoni poolt 2016. aasta novembris vastu vOetud Uhtse turu strateegias
satestatud pohimeede, paigutub kdnealuste prioriteetsete valdkondade ristumiskohta. Algatuse
eesmérk on kasutada taiel méaral &ra uute digitaalsete vahendite pakutavaid eeliseid, aitamaks
ettevotjatel haarata kinni vdimalustest, 500 miljoni kodanikuga turg pakub mis tahes EL.i
liilkmesriigis reisimiseks, tootamiseks ja dppimiseks.

Oluliste takistustega seisavad silmitsi nii kodanikud kui ka ettevotjad, kes on huvitatud teise
ELi riiki kolimisest, seal toodete muiumisest vOi teenuste osutamisest. Nende jaoks, kes
soovivad kasutada dhtse turu eeliseid, on darmiselt oluline internetist asjakohase, tépse ja
kergestimdistetava teabe leidmine, nagu ka juurdepads veebipdhistele haldusmenetlustele ja
nende ldbimine veebi teel. Kui see on praegu uldse vbimalik, on see sageli keeruline,
ajamahukas ja kulukas.

Kodanikud ja ettevotjad peavad teise liikmesriiki reisides, seal tootades, elades voi
ettevotlusega tegeledes jargima alati liikmesriigi eeskirju. Tagamaks, et nad jargivad
asjaomaseid Oigusnorme on seega oluline teavitada neid kohaldatavatest digusnormidest, et
neil oleks vbimalik leida vastavad abiteenused ja neil ei tuleks riiklike haldusasutustega
suhtlemiselette tarbetuid takistusi.

Isegi kui veebipdhised menetlused on kodanikele oma koduriigis kattesaadavad, ei pruugi
need sageli olla hdlpsalt kattesaadavad teiste ELi liikmesriikide kodanikele.

Uldisemas plaanis vdib avatud, t6hus ja kaasav avalik haldus, mis on votnud sihiks
kaugeleulatuva e-valitsuse strateegia ning pakub piirideta, personaalseid, kasutajasdbralikke,
algusest I0puni digitaalseid avaliku sektori teenuseid, olla dlimalt kasulik koigile
eurooplastele. See mdjutab olulisel méaral kodanike elu ja ettevdtjate tegevust nii koduriigis
kui ka piiritleselt. Samas ei saa kodanikud ja ettevotjad siiski veel tdit kasu digitaalsetest
teenustest, mis peaksid olema sujuvalt kattesaadavad kogu EL.is. Digitehnoloogia kasutamine
avaliku halduse ajakohastamise lahutamatu osana vOib kaasa tuua suurt majanduslikku ja
sotsiaalset kasu Euroopa kodanikele ja kogu thiskonnale.

Valitsemissektori digitaalne umberkujundamine on thtse turu edu tiks peamisi komponente.

Uhtne digivarav vastab nendele vajadustele. See tagab ELis liikuvuse Gigust kasutavatele ELi
kodanikele ja ettevotjatele keskse juurdepadsu kogu vajalikule teabele. Samuti tagab see
mittediskrimineerival viisil tdieliku juurdepadsu veebipdhistele menetlustele (kui menetlus on

! Vt nditeks 19. martsi 2017. aasta jareldused.
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kattesaadav konkreetse liikmesriigi kodanikule, peab see olema juurdepadsetav ka teistest
liilkmesriikidest parit kasutajatele). Lisaks kohustab see liikmesriike looma téieliku
veebipdhise juurdepédésu olulisimatele ja enim kasutatavatele menetlustele. Lisaks annab see
liilkmesriikidele tugeva stiimuli rakendada kaugeleulatuvaid piiritleseid ja riiklikke e-
valitsuse strateegiaid, et ELi kodanikud ja ettevotjad saaksid tehnoloogia arengust téit kasu.

Digiteerimine on tdepoolest maéarkimisvaarselt suurendanud vdimalusi luhendada teabe
saamise ja haldusmenetluste ldbimise aega ning védhendada nende tegevuste kulukust.
Tanapdaeval ootavad kodanikud ja ettevotjad haldusasutustelt samasuguste kasutajasdbralike ja
intuitiivsete veebipGhiste lahenduste pakkumist, mis eksisteerivad erasektoriga tehtavate
tehingute puhul.

Kiiremad, odavamad ja kasutajakesksemad digitaalsed avalikud teenused aitavad parandada
konkurentsivbimet ning muudavad ELi atraktiivsemaks kohaks, kus elada ja to6tada ning
kuhu investeerida. Internetist asjakohase, tdpse ja kergestimdistetava teabe leidmine ning
vOimalus péadseda haldusmenetlustele juurde ja neid l&bida veebi teel on &aretult oluline nii
individuaalsetele kodanikele kui ka ettevdtjatele.

Ettevotted eraldavad tavaliselt suure osa inimressursist sellele, et olla kursis nende tegevuse
suhtes kohaldatavate 6igusnormide ja vajalike menetlustega. Suurettevotted voivad teabe
kogumiseks ja asjakohaste menetluste l&bimiseks palgata eraldi tootajad. VKEde ja
idufirmade jaoks vGib see kujutada olulist takistust. Hiljutises uuringus on kokku arvutatud, et
ettevOtjad sééstaksid aastas 170 miljonit eurot, kui kaheksa peamist menetlust oleksid taies
mahus veebis kattesaadavad, sealhulgas piiritileste kasutajate jaoks. Hiljutise uuringu? raames
arvutati kokku, et kui kvaliteetne ja kergesti juurdepéasetav teave oleks veebis kattesaadav,
vOiksid ettevOtjad, kes kavatsevad alustada piiritilest tegevust, hoida theksa ettevotlusega
seotud valdkonna kohta infot otsides aastas kokku 11-55 miljardit eurot. 28 liikmesriigist
koosneval (htsel turul suurenevad teabe kogumise kulud jarsult ning see mdjutab
ebaproportsionaalselt véiksemaid ettevotjaid, vahendades sageli nende valmidust uurida
voimalusi véljaspool koduriiki.

Ka kodanike jaoks muutub piiritileses kontekstis keerukamaks tépse ja ajakohase teabe
saamine selliste praktiliste kiisimuste kohta, nagu kuidas registreeruda elanikuks, tagada oma
kvalifikatsiooni tunnustamine, panna lapsed kooli Kirja, registreerida oma auto, saada pensioni
jne.

Uhtlasi ootavad ettevétjad ja kodanikud tapset, taielikku ja ajakohast teavet ning neil on Gigus
seda saada. Selleks, et vastustest oleks tdesti kasu, peavad need olema Gigeaegsed ja
kasutatavad. Piiritlese tegevuse puhul on lisaks eriti oluline teabe kéttesaadavus eri keeltes.

Selge ja igakilgse teabe leidmine kohaldatavate nduete kohta on ksnes esimene samm.
Nouete jargimine eeldab haldusmenetluste labimist. Olulisemate menetluste digiteerimine
vahendab nduete tditmisega seotud kulusid ja suurendab kohaldatavatele Gigusnormidele
vastavuse maara.

Kdrvaldada tuleb konkreetsed praktilised takistused, millest Euroopa kodanikud ja ettevotjad
on teada andnud seoses veebipdhistele menetlustele ja teabele teisest liikmesriigist
juurdepadsemisega . Nimetada vdib néiteks seda, et teave ja vormid on olemas vaid Uhes

2 ELi sees piirilileselt tegutsevate ettevGtjate teabe- ja abivajadust kasitlev uuring, I8pparuanne, aprill
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keeles, vormidel kasutatakse valju, millele saab sisestada andmeid vaid oma riigi kohta,
aktsepteeritakse (ksnes riiklikke identifitseerimisvahendeid ning tasusid v6i huvitisi saab
maksta iksnes riigisiseste maksesiisteemide kaudu.

Uheks oluliseks ja sagedasti valja toodud komistuskiviks on menetluse kiigus vajalike
tdendite piiritlene edastamine. Liikmesriigid nGuavad sageli tdestatud (tdlgitud) ja kinnitatud
dokumente voi andmeid, eelkdige valisriigi taotlejatelt. Mdned liikmesriigid on oma riigi sees
juba rakendanud Uhekordsuse pdhimottega kooskdlas olevaid lahendusi, mille puhul
vahetatakse susteemi sees andmeid riiklike baasregistrite vahel, kuid digiteerimisprotsess ei
ole veel 16ppenud. Lisaks ei ole selline andmevahetus veel voimalik piiritleselt.

Lisaks kdigele muule ei ole 92 % tarbijatest ja ettevotjatest teadlikud thestki Euroopa tasandi
veebiteenusest, mille poole nad voiksid pddérduda probleemide korral. Selliste teenuste
kasutuselevotu tase on praegu madal. Teenused on Killustunud, ebathtlase kvaliteediga ning
sageli puuduvad kasutajate tagasisidemehhanismid.

EL on konealuste kisimuste kasitlemiseks juba astunud mitmeid samme, ehkki enamasti
valdkondlikust perspektiivist Idhtudes. Néiteks on loodud Uhtsed kontaktpunktid teenuste
valdkonnas, kaupade valdkonnas (toodete kontaktpunktid, ehitustoodete kontaktpunktid),
kutsekvalifikatsioonide (kutsekvalifikatsioonide tugikeskused) ja tarbijaid puudutavate
kisimuste (tarbijakeskused) jm vallas. Reeglina ei ole sellised teenused omavahel seotud ning
kitsa fookuse tottu ei ole kasutajad neist enamasti teadlikud ega pruugi neid vajaduse korral
leida. Praegu kodanikele ja ettevotjatele veebis pakutava teabe, abiteenuste ja veebipdhiste
menetluste puhul ei ole piisavalt selgelt keskendutud kasutajate vajadustele.

Vajadus lahendada konealused kisimused susteemsel ja tbhusal moel on sageli esile kerkinud
ning sellele on tugevat toetust avaldanud nii kodanikud ja ettevotjad kui ka litkmesriigid.

o Ettevotlusteenuste kdrgetasemelise rilhma 2014. aasta aruandes,® Euroopa
Parlamendi resolutsioonides ja erinevates komisjoni teatistes on kinnitatud vajadust
pdhjalikuma ja kasutajasdbralikuma teabe- ja abipaketi jarele, mis aitaks ettevotjatel
uhtsel turul orienteeruda. Nendes on soovitatud parandada olemasolevaid platvorme
ja kontaktpunkte voi tehtud radikaalsemaid ettepanekuid koondada need kdik thtseks
kontaktpunktiks.

o 2015. aasta mértsis kohtunud konkurentsivdime ndukogu jareldustes uhtse turu
poliitika kohta kutsuti les vdtma poliitilist kohustust ning ,,tugevdama ja sujundama
tihtse turu vahendeid (...) eesmirgiga vastata paremini ettevotjate ja kodanike
vajadustele nende piiriiileses tegevuses®. Seda iileskutset korrati 2016. aasta
veebruaris kohtunud konkurentsivoime ndukogus, milles lisaks tervitati ,,iihtse
digivarava kontseptsiooni, mille puhul keskendutakse eelkdige idufirmade
vajadustele®.

o Komisjoni digitaalse Uhtse turu strateegias ja 2015. aasta Uhtse turu strateegias teatati
kavatsusest lahendada eespool nimetatud kusimused uhtse digivdrava abil, mis on

Ettevotlusteenuste kdrgetasemelise riihma I6pparuanne, 2014. aasta aprill.

ET



ET

olulisel kohal ka e-valitsuse tegevuskavas®, milles kirjeldati meetmeid avalike
teenuste digitaalse imberkujundamise kiirendamiseks.

o 2016. aasta jaanuaris esitas Euroopa Parlament uleskutse to6tada vélja laiaulatuslik
uhtne digivarav, mis kujutaks endast Uhtset ja téielikult digitaalset protsessi
ettevotjatele ettevOtte loomiseks ja tegutsemiseks terves ELis ning hélmaks nii
arithingu asutamist veebis kui ka domeeninimesid, vastavusteabe vahetamist, e-
arvete tunnustamist, maksudeklaratsioonide esitamist, lihtsustatud veebipdhist
kaibemaksuskeemi, toote vastavuse veebipOhist teavet, tO6tajate lahetamist,
tarbijadigusi, juurdepddsu tarbijate ja ettevotjate vorgustikele, teavitamismenetlusi
ning vaidluste lahendamise mehhanisme.

o 2016. aasta juunis avaldas REFITi platvorm (mis (hendab ettevdtjate,
sotsiaalpartnerite, kodanikulhiskonna ja litkmesriikide esindajaid) arvamuse, milles
soovitas luua igas liikmesriigis Uhtse juurdepdasupunkti, mis toetaks Uhtsel turul
tegutsevaid arithinguid arusaadava teabe ja kooskdlastatud teenustega, ning
sOnastada kdigi Uhtse digivaravaga seotud portaalide sisu, toimimise ja integreerituse
taseme minimaalsed uhised kvaliteedikriteeriumid.

o 2017. aasta aruandes ELi kodakondsuse kohta, mis avaldati sama aasta jaanuaris,
peetakse Uhtset digivéravat prioriteetseks ka ELi kodakondsuse jaoks.

Ké&esolev algatus esitab neile (leskutsetele ambitsioonika vastuse. Selle eesmérk on
maéarkimisvéarselt parandada sellise teabe ning selliste abiteenuste ja menetluste veebis
kattesaadavust, kvaliteeti ja juurdepddsetavust, mis on ELi kodanikele ja &rithingutele
olulised eeskétt juhul, kui nad soovivad tegutseda ja liikuda Uhtsel turul. Algatus p8&hineb
tihedal koostdol, mida komisjon ja liikmesriigid on teinud selle nimel, et projekti eri ndudeid
rakendataks t6husalt ja jarkjarguliselt.

Teabe esitamise eest k&esolevas madruses esile toodud pdéhivaldkondade Gigusnormide,
diguste ja kohustuste kohta vastutavad komisjon ja liikmesriigid.

Lisaks peavad litkmesriigid pakkuma mitut pdhimenetlust selliselt, et neid saab taies ulatuses
teostada vorgus, ja muutma need taielikult juurdepaasetavaks teiste ELi riikide kasutajatele,
lahtudes kokkulepitud ajakavast. See véahendab markimisvaarselt halduskoormust ning
kdrvaldab ebaproportsionaalsed tokked, millega eri liikmesriikidest périt ELi kodanikud ja
ettevotjad puutuvad kokku muudes liikmesriikides kohaldatavate eeskirjade taitmisel.

Kui 6igusnorme on lihtsam téita, on sellest tdnu suuremale tdhususele kasu ka riigiasutustele.
Laiaulatuslik tleminek veebipOhistele menetlustele aitab kaasajastada avalikku haldust ja
hoida oluliselt kokku kulusid, nagu mitu litkmesriiki on teatanud parast digiteerimisprojekte
oma riigis®. Selline ndue ei avalda mingit mdju kehtivatele materiaaldiguse normidele ega
nduetele, kuid suurendab nende l&bipaistvust ja aitab jargida riikide ja ELi digusnorme ja
labida menetlusi.

Teabe, abiteenuste ja veebiphiste toiminute suhtes hakatakse kohaldama selgeid ja toimivaid
kvaliteedikriteeriume. Eelkdige tehakse kodanikele ja ettevotjatele teave kattesaadavaks
vahemalt thes liidu ametlikus keeles lisaks riigikeel(t)ele. Uhtse digivarava kasutajakesksuse

4 ,»ELi e-valitsuse tegevuskava 2016-2020: Valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine.” Komisjoni

teatis Euroopa Parlamendile, n6ukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele, COM(2016) 0179 (final).
Vt m&juhinnangu peatiikk 6.2.3.
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tagamiseks kasutatakse spetsiaalseid mehhanisme, muu hulgas kogutakse kasutajate
tagasisidet.

Uhtse digivarava tohus rakendamine tagatakse sellega, et luuakse koordineerimisriihm, mis
hakkab toimima komisjoni ja liikmesriikide vahelise koostéd foorumina. Algatusega
parandatakse markimisvéarselt kasutajakogemust ning tanu sellele kasvab oluliselt kodanike
ja ettevotjate usaldus Uhtse turu suhtes. Menetluste digiteerimine ning tépse ja usaldusvaarse
teabe andmine, samuti hdlpsam juurdepdds abiteenustele lihtsustab piirililest teabevahetust,
suurendab tbhusust ja vahendab blrokraatiat, aidates sellega kaasa uute téovOimaluste
loomisele ja majanduskasvu elavdamisele.

Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega
@) Juurdepaas veebipOhisele teabele

Juba teenuste direktiiviga® sétestati nii teenuseosutajate kui ka -saajate Sigus saada teavet:
néiteks teave koigis liikmesriikides teenuseosutajate suhtes kohaldatavate nduete kohta peab
olema veebis juurdepadasetav Uhtsete kontaktpunktide kaudu. Teenuste direktiivi kohases
elektrooniliste Uhtsete kontaktpunktide hartas, mille ndukogu kinnitas 2013. aastal, kutsuti
lilkmesriike Ules esitama Uhtsete kontaktpunktide kaudu teavet kasutajakesksel, et kaetud
oleksid kdik ettevotjatele olulised valdkonnad ka kaibemaksu, tulumaksude,
sotsiaalkindlustus- ja to66iguse nduete vallas.

Portaal ,,Teie Euroopa“, Euroopa e-0Oiguskeskkonna portaal, kaibemaksu teabeportaal ja
Euroopa to6turuasutuste vorgustik (EURES) annavad juba ulatuslikku teavet kodanike,
ettevotjate, tOGtajate ja tarbijate Oiguste ja kohustuste kohta 0htsel turul ning Giguse
valdkonnas.

Ké&esolev ettepanek tugineb neile olemasolevatele teenustele: liikmesriigid peavad andma
veebis usaldusvaarset, selget ja ulatuslikku teavet 6igusnormide ja nduete kohta, mis kehtivad
selle riigi digusruumis kodanike ja ettevotjate suhtes, kes soovivad kasutada oma Uhtse turuga
seonduvaid Oigusi. See ei avalda mingit m6ju nende poliitikavaldkondade materiaaldiguse
normidele, mille kohta tuleb teavet anda, kill aga ndutakse liitkmesriikidelt tdielikku
labipaistvust selle kohta, milliseid digusnorme kohaldatakse.

(b) Juurdepaas abi- ja probleemilahendamiseteenustele

Selleks et aidata kodanikel ja ettevdtjatel kasutada thtsel turul oma Gigusi, on ELi digusaktide
alusel loodud erinevaid kontaktpunkte ja probleemide lahendamise mehhanismid. K&esoleva
algatusega kdrvaldatakse praegune Killustatus ja véhene teadlikkus, muutes abi- ja
probleemilahendamisteenused hdlpsamini leitavaks ja juurdepadsetavaks ning tagades, et kdik
digivérava kaudu osutatavad teenused vastavad teatavatele minimaalsetele kvaliteedinBuetele.

(c) Juurdepdas veebipdhistele menetlustele

Teenuste direktiivi kohaselt peavad liikmesriigid tagama, et koiki teenuste osutamise
valdkonnale juurdepadsuga voi selles valdkonnas tegutsemisega seotud haldusmenetlusi ja -
formaalsusi saab labida elektrooniliste vahendite abil asjaomase Uhtse kontaktpunkti kaudu ja
asjakohastes padevates asutustes (artikkel 8). Kutsekvalifikatsioonide tunnustamise

6 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.20086, Ik 36).
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direktiivis’ (artikkel 57a) on satestatud samasugune kohustus selles direktiivis kasitletud
teemadega seotud nduete, menetluste ja formaalsuste taitmise suhtes.

Ké&esoleva ettepanekuga tohustatakse litkmesriikides nimetatud direktiivide ja kdigi muude
asjaomaste riiklike voi ELi digusaktide alusel liikmesriikides juba kehtestatud veebipdhiste
menetluste Uhtse turu mdddet, ndudes, et liikmesriigid voimaldaksid téielikku juurdepadsu
sellistele menetlustele ka teistest liikmesriikidest parit kodanikele ja ettevotjatest kasutajatele,
ning kehtestades pohitingimused sellise piiritlese juurdepaasu tagamiseks.

Lisaks noutakse ké&esoleva algatusega liikmesriikidelt selle tagamist, et kodanikele ja
arithingutele olulised kédesolevas maaruses loetletud pdhimenetlused oleksid veebipdhiselt
taielikult juurdepéésetavad ka piiritlestele kasutajatele. Algatusega tagatakse ka see, et
kasutaja taotluse korral saavad eri liikkmesriikide asjaomased ametiasutused tdendeid
omavahel elektrooniliselt vahetada.

Nende menetluste hulgas on ettevdtjatele eriti tahtis majandustegevuse registreerimine. See ei
peaks aga hdlmama ettevOtjate ja aritihingute juriidiliste isikutena asutamise menetlusi.
Vastavalt iihtse turu strateegias® ja e-valitsuse tegevuskavas satestatule lisas komisjon oma
2017. aasta td6programmi® algatuse, mille eesmark on pdhjalikult tegeleda digilahenduste
kasutuselevotu soodustamisega kogu drithingu elutsiikli jooksul, mille hulka kuuluvad
majandustegevuse veebiplhise registreerimise menetlused. Komisjon valmistab seda
arithingudiguse alast algatust praegu ette ja kava kohaselt tuleks asjaomased veebipdhised
menetlused digivaravaga linkida kohe, kui need on &ritihingudiguse alase algatuse alusel
juurutatud.

Ké&esoleva maadrusega noutakse teatavate pohimenetluste puhul front office’i (kodanike voi
ettevOtjate ja riiklike ametiasutuste vaheline ihenduslili, mille puhul vdib tegu olla lihtsalt
veebis téidetava vormiga) téielikku digiteerimist. See ei mojuta back office’i t66d (asjaomase
menetluse jargnevad etapid riiklikus ametiasutuses ja riiklike ametiasutuste vahel) ega thegi
riligi tasandil kehtestatud menetluse sisu (st erinevaid etappe vOi asjaomaste riiklike voi
kohalike ametiasutuste padevust). Kédesoleva algatuse tottu vajalikud kohandused seonduvad
vaid menetluste digiteerimise protsessiga ja piiritleste kasutajate juurdepddsu ees seisvate
takistuste korvaldamisega.

Veebipdhistele menetlustele juurdepaasu ja menetluste digiteerimist toetab elDASe maarus,°
millega ndutakse liikmesriikidelt teiste liilkmesriikide vélja antud elDde tunnustamist 2018.
aasta septembriks. Sellega korvaldatakse (ks asjaolu, mis praegu takistab kasutajate
juurdepddsu teiste litkmesriikide e-menetlustele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, Ik 22-142).

,Uhtse turu tiiustamine: rohkem vdimalusi inimestele ja ettevotetele®. Komisjoni teatis Euroopa
Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele,
28.10.2015, COM(2015) 550 (final).

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta maarus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, Ik 73-114).
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. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega

Kéesolev algatus aitab saavutada ka e-valitsuse tegevuskavas nimetatud digitaalse Uhtse turu
strateegilist eesmarki ajakohastada avalikku haldust, saavutada piiritilene koostalitlusvdime ja
hdlbustada kodanikega suhtlemist. See vastab komisjoni digitaalse tlemineku eesmérgile luua
optimaalne esindatus veebis ja hoida &ra uute portaalide ja kontaktpunktidega loodavat edasist
Killustumist. Algatus on koosk6las Euroopa koostalitlusvéime raamistiku soovitustega.

Ettepanek aitab rakendada idu- ja kasvufirmade algatust, mis soodustab firmade kasvu
ettevOtluskeskkonna parandamise ja blrokraatia vahendamise kaudu. Suurettevitetega
vorreldes vahenevad VKEde ja eelkdige piiritleselt kauplevate VKEde kulud teabeotsingutele
suhteliselt suuremal maaral. Uhtlasi tuleb neile kasuks veebis kittesaadava teabe, abi ja
menetluste Ghtlasem kvaliteet. Piiritileste kauplejate jaoks on plussiks veebip8hine juurdepaas
nende jaoks olulistele menetlustele. Lisaks muutub VKEde jaoks lihtsamaks Uhtse turuga
seonduvate menetluste tuvastamine ja seega uutele ELi turgudele sisenemine. Holpsam
juurdepdds abi- ja probleemilahendamisteenustele ning spetsiaalne kasutajate tagasiside
vahend voOimaldavad neil teatada oigusnormide ja avaliku sektori asutustega seotud
probleemidest lihtsalt ja intuitiivselt mistahes ELi keeles.

Jargmised ELi tasandi kdimasolevad vOi kavandatud algatused on (htse digivarava jaoks
olulised, kuna need aitavad saavutada kas kaetava teabe piisavat ulatust v6i menetluste
digiteerimist:

o Euroopa  koostalitlusvbime raamistik (EIF) —  haldusasutuste vahelise
koostalitlusvdime tdhustamist toetades suurendab raamistik avalike teenuste
omavahelise Uhendatuse taset;

o avalike teenuste pdhisonastik (CPSV) - (htne andmemudel olulisimate
ettevOtlusalaste sundmuste ja avalike teenuste kirjeldamiseks. Kui liikmesriigid
kasutavad seda veebisaite luues vOi ajakohastades, vdiks see hdlbustada sisu
tolkimist ja ka Uhtse digivarava otsinguvahendi valjato6tamist ning parandada seel&bi
teabe, menetluste ja abiteenuste leitavust;

o ettevBtlusregistrite omavahelise (ihendamise stisteem (BRIS)' — tagab ELi tasandil
juurdepddsu teabele liikmesriikides registreeritud &ritihingute kohta ning
teabevahetuse eri registrite vahel (to6valmis 2017. aasta juuniks);

o ELi maksejduetusregistrite elektrooniline sidumine — muudab (alates 2019. aastast)
piiritleste maksejouetusmenetluste haldamise t6husamaks;

o Euroopa teenuste e-kaart — 2017. aasta jaanuaris vastu vBetud komisjoni ettepanek™.
Sellega néhakse ette lihtsustatud elektrooniline menetlus teatavate &ri - ja
ehitusteenuste osutajate jaoks, kes kavatsevad oma teenuseid osutada teises
liilkmesriigis; konealuse menetluse keskne osa on teabevahetus péritolu- ja
vastuvOtva riigi ametiasutuste vahel;

u Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012. aasta direktiiv 2012/17/EL, millega muudetakse

ndukogu direktiivi 89/666/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 2005/56/EU ja
2009/101/EU keskregistrite, &riregistrite ja &rithingute registrite sidestamise osas (ELT L 156,
16.6.2012, Ik 1-9).

12 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
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o Euroopa iihtne hankedokument (ESPD)® on ettevétja kinnitus riigihankemenetlusega
seotud nduete tditmise kohta. Selle elektroonilisel versioonil on potentsiaal saada
avalike hangete puhul Uhekordsuse pdhimdtte rakendamise pdhikomponendiks;

o kavandatud darithingudiguse algatus digilahenduste kasutuselevotu soodustamiseks
kogu arithingu elutsiikli jooksul, millele on osutatud komisjoni 2017. aasta
t06programmis;

o kaibemaksu valdkonna vaikesemahuliste kontaktpunktide kavandatud laiendamine;

o e-valitsuse tegevuskava raames voetavad Uhekordsuse pdhimottega seonduvad
meetmed hdlbustavad teabe ja andmete vahetamist liikmesriikide ametiasutuste
vahel. Esimene samm selles suunas on drimudeleid ké&sitlev ulatuslik katseprojekt ja
hinnang selle kohta, mil maéral on see teostatav kodanike suhtes.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Ké&esoleva, digusaktide thtlustamist ké&sitleva ettepaneku puhul on asjakohased ELi toimimise
lepingu artikli 21 I16ige 2, artikkel 48 ja artikli 114 18ige 1. Artikli 26 I6ike 2 kohaselt hdlmab
siseturg sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse kaupade, isikute, teenuste ja kapitali vaba
lilkumine vastavalt aluslepingute satetele. ELi toimimise lepingu artikli 21 I6ikega 2 on
kehtestatud diguslik alus digusnormide vastuvotmiseks, et hdlbustada liidu kodanikel artikli
21 16ikes 1 osutatud Giguste kasutamist. Artikkel 48 annab digusliku aluse sotsiaalkindlustuse
valdkonnas selliste meetmete vastuvotmiseks, mis on vajalikud tootajate litkumisvabaduse
tagamiseks. Kui aluslepingutes ei ole ette ndhtud teisiti, annab artikkel 114 digusliku aluse
vOtta vastu meetmeid, et saavutada ELi toimimise lepingu artiklis 26 sétestatud eesmérgid.

Kéesoleva ettepaneku eesmark on vbimaldada kodanikele ja ettevdtjatele lihtsat juurdepéasu
teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, mida nad vajavad oma
Oiguste kasutamiseks siseturul. Sel eesmérgil luuakse kaesoleva ettepanekuga (ihtne digivarav,
kus komisjonil ja padevatel ametiasutustel on téhtis roll eespool nimetatud eesmérkide
saavutamisel. Algatusega tahetakse (ksnes kaotada diskrimineerimine ja véhendada
taiendavat halduskoormust kodanike ja ettevGtjate puhul, kes tegutsevad voi soovivad
tegutseda teistes liikmesriikides taielikus kooskdlas riiklike eeskirjade ja menetlustega.
Algatus ei mojuta (hegi sellise digusnormi ega menetluse sisu ega sellega seonduvat
padevust.

Algatusel on kolm eesmérki ning komponente, mis puudutavad kodanike vaba liikumist,
sotsiaalkindlustust ja eesmérki saavutada siseturg ja tagada selle toimimine seoses
juurdepadsuga teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, ei saa pidada
ainult juhuslikeks, ning seega peaks algatus pdhinema ELi toimimise lepingu artikli 21 I8ikel
2, artiklil 48 ja artikli 114 16ikel 1.

. Subsidiaarsus

Ké&esoleva ettepaneku pohieesmark on parandada (htse turu toimimist kdigi ELi kodanike ja
ettevotjate jaoks. Uhtne turg ei ole valdkond, kus Gigusnormid oleksid tiielikult Ghtlustatud.
Kui jatta kdrvale aluspdhimétted ja valdkonnad, kus on kokku lepitud téielikult Uhtlustatud
digusnormides, siis peavad kodanikud ja ettevdtjad teise liikmesriiki reisides, seal to6tades,

Komisjoni 5. jaanuari 2016. aasta rakendusmaéarus (EL) 2016/7, millega kehtestatakse Euroopa Uhtse
hankedokumendi standardvorm (ELT L 3, 6.1.2016, Ik 16-34).
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elades vOi ettevotlusega tegeledes jargima alati selle riigi 6igusnorme. Sestap on (htse turu
toimimise jaoks héddavajalik, et kodanikud ja ettevGtjad saaksid hdlpsasti teada, millised
oigusnormid teistes liikmesriikides kehtivad. Samavorra oluline on see, et selliste
digusnormide taitmiseks vajalikud menetlused ei pdhjustaks valisriigi kasutajatele
mérkimisvéarset regulatiivset lisakoormust vorreldes riigisiseste kasutajatega.

Neid eesmérke ei saa piisavalt saavutada ilma ELi tasandil meetmeid vGtmata. Praegune
teabe- ja abiteenuste siisteem ei ole sidus, kuna ELi tasandi meetmetega loodud vahendid ei
ole omavahel piisavalt lingitud ega piisavalt kasutajasdbralikud. Puudub thine lahenemisviis
kvaliteedi tagamisele minimaalsete kvaliteedinduete kaudu. Ehkki Gigusraamistik edendab
koostoimet, ei ole liikmesriigid seda piisaval maaral dra kasutanud (sest siduvaid kohustusi

pole).

Arvestades Uhtse turu rahvusvahelist olemust ja vajadust lahendada praegune olukord
piiriuleselt, on ELi meetmed kdige tdhusamad, et vahendada ELi kodanike ja ettevdtjate
kulusid seoses piiritileses tegevuses osalemisega.

. Proportsionaalsus

Ettepanekuga tagatakse nduetekohane tasakaal Uhelt poolt vajaduse vahel jatta
liilkmesriikidele kontroll ja vastutus riigisisese teabe, riigisiseste menetluste ja abi pakkumise
eest ning teiselt poolt vajaduse vahel korvaldada takistused, mis on aja jooksul kerkinud
kodanike ja ettevotjate ette, kes piiiavad kasutada oma (ihtse turu Gigusi.

Ké&esoleva maarusega ettendhtud meetmed ei l&he kaugemale sellest, mis on vajalik tuvastatud
probleemide lahendamiseks ja kindlaksmadratud eesmarkide saavutamiseks. Algseid
investeerimiskulusid seoses hdlmatava teabe hulga laiendamise, télkimise voi veebipdhiste
menetluste kasutuselevdtuga saab leevendada ELi vahendite kasutamisega. Kummatigi saavad
algsed kulud pikemas perspektiivis kompenseeritud nii ettevGtjate kui ka ametiasutuste kulude
kokkuhoiuga.

Kéesolev maarus ei tekita kodanikele ega ettevotjatele lisakohustusi, kuna thtse digivéarava
kasutamine on téielikult vabatahtlik.

. Vahendi valik

Maarus pohineb ELi toimimise lepingu artikli 21 18ikel 2 seoses kodanike vaba liikumist
kasitlevate satetega, artiklil 48 teatavate sotsiaalkindlustusega seonduvate menetluste
digiteerimist kasitlevate satete puhul ning artikli 114 I6ikel 1 kdigi muude satete puhul, mille
eesmérk on parandada Uhtse turu toimimist parema, piiritilese juurdepadsu andmisega teabele,
abi- ja probleemilahendamisteenustele ning e-menetlustele. Aluslepingu nimetatud satetele
tuginedes Uhtlustatakse ettepanekuga ka liikmesriikide digusakte selles osas, mis puudutab
piiritleselt tegutsevatele kodanikele ja ettevotjatele pakutavate kdnealuste teenuste kvaliteeti.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate 6igusaktide jarelhindamine voi toimivuse kontroll

Uhtset digivaravat puudutava kehtiva (8igus- ja mitteregulatiivse) raamistiku jarelhindamise
kaigus on tuvastatud mitmeid probleeme seoses uUksikteenustega, aga ka kodanikele ja
ettevotjatele suunatud Uhtse turu teenuste paketi tulemuslikkuse, tShususe ja sidususe
puudumisega.
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Olemasolevate teenuste tulemuslikkust vahendab see, et need ei ole veebis nahtavad ega
leitavad, nende Uldine kvaliteet on kehv ning seet8ttu kasutatakse neid liialt vahe. Enamik
tarbijaid ja ettevotjaid ei ole veebipdhistest Euroopa tasandi abiteenusest uldse teadlikud.

Piiridlene juurdepédasetavus on piiratud, kuna riikliku tasandi teave on sageli lunklik voi
kattesaadav Uksnes riigikeeles ning valisriigi kasutajad ei saa riigisisestele kasutajatele
ettendhtud veebipdhiseid menetlusi sageli veebis labida. Lisaks on eri teenuste kvaliteedi ja
kasutajakesksuse tase usnagi erinev.

Siduva ELi Oigusaktiga loodud teenuste kvaliteedikriteeriumid on osutunud liiga uldiseks
(Ohtsed kontaktpunktid) vdi neid peaaegu ei eksisteerigi (toodete kontaktpunktid).
Téaiendavaid vabatahtlikke kvaliteedikriteeriumeid (lihtsete kontaktpunktide harta) on saatnud
piiratud edu. Mittesiduvate ELi Oigusaktidega loodud ja komisjoni kontrollitavate teenuste
(SOLVIT, ,,Teie Euroopa®) puhul on kvaliteedikriteeriumides kokku lepitud, kuid nende
vabatahtliku iseloomu tottu jargivad osad liikmesriigid neid taiel mé&aral, teised aga mitte.
Selle tulemusena on juurdepéés nendele teenustele vélisriigi kasutajate jaoks jatkuvalt piiratud
ja lunklik.

EL.i tasandi abiteenuseid peetakse kulutbhusaks, kui arvestada séastu ja muud kasu, mida need
teenused toovad ettevotjatele ja kodanikele vdrreldes palju kallimate alternatiivsete
erateenustega. Riigi tasandi abiteenused (lhtsed kontaktpunktid, toodete kontaktpunktid,
ehitustoodete kontaktpunktid) ei ole ettevdtjate jaoks aga piisavalt tulemuslikud. Peale selle
tdhendab selliste veebisaitide kehv kvaliteet, et k&est on lastud vOimalus véhendada tanu
veebist leitavale paremale eelteabele taotluste arvu ja toimida seega veegi kulutGhusamalt.
Kui eri teenused oleksid koondatud hise kaubamargi alla, suurendaks see tohusust ja teeks
teenused veebis lihtsamini leitavaks. Seda on parem saavutada ELi tasandil.

Koik kdesolevas kontekstis hinnatud vahendid on loodud ELi tasandi meetmetega, kuid need
ei toimi uhe tervikuna. Ehkki Gigusraamistik edendab koostoimet, et ole liikmesriigid seda
piisaval méaaral dra kasutanud, eelkdige seetdttu, et puuduvad siduvad kohustused ning EL.i ja
litkmesriikide selline wldine juhtimisstruktuur, mis vOimaldaks hinnata kdigi vahendite
jarjepidevust ja tagada nende sidususe.

Olemasolevate teenuste kesise toimimise aluspGhjused on jargmised: kapseldunud,
asutusekesksed strateegiad, mis toovad kaasa killustumise; EL.i ja riigi tasandi haldusasutused
on avalike teenuste kavandamisel l&htunud pigem iseenda kui oma kasutajate vajadustest;
mitmeid aastaid tagasi loodud tehnilised lahendused ei kajasta tehnika arengut ega praeguseid
parimaid tavasid ning riiklikud haldusasutused pole pd6ranud tahelepanu vélisriikide
kasutajatele.

. Konsulteerimine sidusriihmadega

Uhtset digivaravat kasitlev tldine konsultatsiooniprotsess algas 2015. aasta novembris ja
I6ppes 2016. aasta detsembris. See hdlmas sihtotstarbelist sidusriihmade seminari, avalikku
veebikonsultatsiooni ja ka mitmeid kahepoolseid arutelusid sidusriihmade ja liikmesriikidega.

@) Uhtse digivarava seminar, méarts 2016

Osalejate hulka kuulusid Uhtsete kontaktpunktide, kaubanduskodade ja riikide ametiasutuste
esindajad. Osalejate arvates esineb palju probleeme seoses teabele juurdepaédsu, e-menetluste
kattesaadavuse ja abiteenustele juurdepddsuga. Probleemide pdhjustajateks ndivad olevat
seadusandlikud liingad, teabe vdi abi puudulikkus ning ka riiklike voi kohalike ametiasutuste
poolne kehv rakendamine.
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E-menetlusi késitleva arutelu raames juhtisid osalejad tdhelepanu sellele, kui keerukas on e-
menetluste piiritilene kasutus. Ehkki mdned liikmesriigid on teinud imetlusvaarseid
edusamme oma riigi kodanikele suunatud e-valitsuse vallas, on vélismaiste e-allkirjade ja
elDde tunnustamine jatkuvalt vagagi piiratud, mis muudab e-menetlustele juurdepaasu
valisriigi kasutajate jaoks voimatuks.

(b) Avalik veebikonsultatsioon

Avaliku konsultatsiooni kaigus saadi 367 vastust, neist 45 % ettevotjatelt, 45 % kodanikelt ja
10 % avaliku sektori asutustelt.

Konsultatsioon nditas ettevotjate ja kodanike suurt tUksmeelt selles osas, kui olulised on
peamised kaesolevas algatuses kasitletud teemad:

o vajadus saada veebis teavet ELi riikides kehtivate eeskirjade ja menetluste
kohta: 93 % ettevdtjatest ja 92 % kodanikest peab seda vaga oluliseks voi
oluliseks;

o juurdepaas e-menetlustele: 94 % ettevotjatest ja 92 % kodanikest peab seda
vaga oluliseks voi oluliseks;

o juurdepéas teenustele, mis pakuvad taotluse korral abi: 88 % ettevdtjatest ja
87 % kodanikest peab seda vaga oluliseks vdi oluliseks.

(c) Teabevahetus sidusrihmade ja litkmesriikidega

Sidusriihmade arvamusi koguti erinevatel kohtumistel ja Uritustel, sealhulgas 2016. aasta
mirtsis toimunud arutelul ,,ELi kodakondsus praktikas“, 2015. aasta novembris
Luxembourgis aset leidnud iga-aastasel VKEde assambleel, 2016. aasta juunis ja oktoobris
toimunud aruteludel VKEde saadikutega ning ka 2016. aastal toimunud kahepoolsetel
mottevahetustel mitmete ettevGtjaid ja tarbijaid esindavate organisatsioonidega nagu
Eurochambres, EuroCommerce, BusinessEurope, riikide kaubanduskojad, CEA-PME, Startup
City Alliance Europe jne.

Mitmed ettevotlusorganisatsioonid on kinnitanud, et ettevGtjate arust oleks vaga kasulik koik
veebipohised teabevahendid kokku koondada. Lisaks toetavad méned liikmesriikide (htse
infoarhitektuuri véljatd6tamist. Ettevotjate sidusrihmad tostavad esile, et pakutav teave peaks
olema seaduspéraselt piiritileses tegevuses osalemiseks piisav ning hélmama mitte Uksnes
Uksikasjalikku tehnilist teavet, vaid muu hulgas ka testimise ja aruandluse suhtes
kohaldatavaid regulatiivseid ndudeid. Menetlustega seoses on enamik ettevotjate sidusriihmi
veendunud, et kdik menetlused peaksid olema téiel maaral veebis kéttesaadavad, et véltida nii
ajaliste kui ka raheliste ressursside raiskamist.

Liikmesriikidega on konsulteeritud teenuste direktiivi eksperdirihmas (sh selle alarihm
EUGO vorgustik), vastastikuse tunnustamise komitees ja ka riigiasutustega peetud
kahepoolsete kohtumiste ké&igus.17 liikmesriiki on esitanud Kkirjaliku seisukoha, milles
kutsutakse Ules looma uhtsete digivéravate (tdielikult toimivate e-valitsuse portaalide)
vorgustikku, mis aitaks kogu vastavas liikmesriigis tegutsemiseks vajaliku teabe pakkumisega
ettevotjatel piiritleselt tegevust alustada, laieneda ja kaubelda. Samuti toetavad nad motet, et
ettevOtjad peaksid Ukskdik kus ELis tegevuse alustamiseks ja toimimiseks labima vaid the
digitaalse menetluse.

Suurem osa liikmesriike toonitab Uhtse digivdarava osaks olevate veebisaitide kvaliteedi ja
kasutajasObralikkuse olulisust ja toetab kvaliteedimérgise kasutamise ettepanekut. Samuti
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pooldavad nad seda, et teave peaks olema kasutajatele ké&ttesaadav veel vdhemalt Uhes
Uldkasutatavas ELi keeles. Liikmesriigid taheldasid, et menetluste veebi viimine n6uab
mérkimisvéarseid investeeringuid, mis monikord aeglustab nende kasutuselevéttu. Enamik
liilkmesriike sooviks vastutusalad riigi ja ELi tasandi vahel selgelt &ra jaotada ning eelistaks,
et sisu omamine ja haldamine kuuluksid liikmesriikide vastutusalasse. Enamik liikmesriike
sooviks, et komisjonil oleks tugev koordineeriv roll ja ta pliaks maaratleda ajakohastamise,
sisu, kasutusvaartuse jms eesmargid.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

ELi institutsioonide voi sidusriihmade poolt ajavahemikul 2008-2017 labi viidud erinevad
uuringud ja kusitlused, ulatuslikud konsultatsioonid ekspertide, liikmesriikide ja muude
sidusrthmadega ning ka vastavasisuline  seminar  moodustasid  usaldusvaarse
eksperdiarvamuste kogumi.

. Madjuhinnang

Ké&esoleva algatuse kohta tehti mdjuhinnang. Uuesti esitatud aruandes voetakse arvesse
Oiguskontrollikomitee 20. jaanuari 2017. aasta algses negatiivses arvamuses esitatud
soovitusi, samuti selle komitee 7. martsi 2017. aasta 16plikus positiivses arvamuses tdstatatud
taiendavaid seisukonhti.

Majuhinnangus vaadeldi kolme poliitikavarianti:

o 1. variant: riiklikult tsentraliseeritud ettevOtjate ja kodanike portaalid, millega
nahakse riigi ja ELi tasandil Uksikportaalide kaudu ette keskne teabestruktuur, kuid
mis jargib pehmel 0&igusel pohinevat ldhenemisviisi veebipdhiste menetluste
kasutuselevotu suhtes. ELi tasandi lahendust ei ole ette nédhtud teistest
litkmesriikidest périnevate dokumentide ja andmete vastuvotmiseks. lga litkmesriik
peaks koondama kolm peamist ettevotjate kontaktpunkti (teenuste ja kaupade puhul).

o 2. variant: ELi koordineeritud l&dhenemisviis, millega jaetakse liikmesriikidele
vabadus selles osas, kus nad veebis ndutava teabe esitavad. Liikmesriigid peaksid
lihtsalt esitama vastavate veebisaitide lingid komisjoni keskandmekogule, kust tihtne
otsinguslisteem need (les leiaks ja esitaks kasutaja otsingu vastuseks. Selle osana
tootataks vélja ,,abiteenuse otsing®, et suunata kasutajad Oige abiteenuse juurde.
Otsingususteem piirduks digivdarava sisuga ja seda saaks integreerida ELi ja
riiklikesse teabeportaalidesse ja veebilehtedesse. See variant kohustaks liikmesriike
tegema teatavad pOhimenetlused ettevotjatele ja kodanikele veebis téielikult
kattesaadavaks, lahtudes kokkulepitud ajakavast.

o 3. variant: kogu ELi h8lmav téielikult tsentraliseeritud ldhenemisviis: kogu ELi ja
riigi tasandi teabe esitamine EL.i tasandi keskse andmebaasi kaudu. See variant néeks
ette sama 20 pdhimenetluse veebi viimist nagu 2. variantki, kuid hdlmaks ka IT
erivahendi loomist, et vdimaldada kodu- ja vastuvotva riigi ametiasutuste back
office’i koostddd, et vastata valisriigi kasutajate vajadustele (eelkdige tbendite
esitamise puhul). Teave ja menetlused oleksid keskse andmebaasi puhul hdlpsasti
leitavad. Uhine abiotsing (sama, mis 2. variandi puhul) aitaks leida abiteenuseid.

1. varianti peeti tdhusaks lahenduseks, kuid mitte vaga tulemuslikuks, kuna selle oluliseks
puuduseks oleks see, et veebipdhiste menetluste kasutuselevott jaéks liikmesriikide jaoks
vabatahtlikuks ning puuduks Uhtne lahendus menetlustega seotud tdendite piiritilese
kasutamise probleemile. Pealegi ei pakuks see piisavat lahendust leitavuse probleemile, kuna
riiklike ettevotlusalaste portaalide otsingustisteemid ei vOimaldaks pdhimdtteliselt otsingute
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tegemist kdigis ELi keeltes. Lisaks teeks kvaliteedi thtse seirevahendi puudumine keerukaks
kvaliteedikriteeriumide tditmise tagamise. Neil p8hjustel leiti, et kdnealune variant ei vastaks
tdendoliselt piisaval méaral kasutajate vajadustele.

3. variant vastaks kasutajate vajadustele vaieldamatult kdige paremini. Selle téielikult
tsentraliseeritud lahenemisviis tagaks teabe esitamise Uhtlustatud moel ja kindlustaks, et
kasutajad leiavad hdlpsasti otsitava teabe. Kogu ELi hélmavad thtlustatud menetlused oleksid
projekteeritud piiritlestele kasutajatele téielikult juurdepéésetavatena. Selle variandi oluliseks
puuduseks on siiski teostamatus, kuna liikmesriikide toetus sellisele tsentraalsele
lahenemisele oleks védheldane. Lisaks ei peetud vaga suureks selle variandi Gldist tGhusust,
sest kdrgetele kuludele lisandub markimisvaarne dubleerimine.

Valituks osutus 2. variant, sest selle puhul on nduete taitmine piisavalt tagatud tanu ulatuse ja
kvaliteedi seireks kasutatavale kasutajate tagasiside thtsele vahendile. Valitud variandi puhul
on koige tdendolisem, et eesmargid saavutatakse tbhusal ja proportsionaalsel viisil,
suurendades samas vOimalikult palju sidusrihmade kasu. Komisjon ja litkmesriigid peavad
tegema tihedat kostddd selle variandi koigi erinevate nduete tdhusa ja jarkjargulise
rakendamise nimel.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Méérus holbustab ettevotete, sh VKEde juurdepaasu uhtsele turule, vdhendades oluliselt teises
lilkmesriigis teenuste osutamise vOi kauba muiimisega seotud tehingukulusid. Parem
juurdepdds Uhtsele turule toob kaasa suurema mastaabi- ja mitmekilgsusséédstu ning
suurendab seega ettevdtte tasandil konkurentsivimet ja kulutdhusust. Ettepanek on vastus ka
REFITi platvormi hiljutisele taotlusele luua igas liitkmesriigis thtne juurdepaasupunkt, mis
pakuks ettevotjatele selget teavet ja kooskdélastatud teenuseid, ning sdnastada kdigi Uhtse
digivaravaga seotud portaalide sisu, toimimise ja integreerituse taseme minimaalsed Uhised
kvaliteedikriteeriumid.

. Pohidigused

Ké&esolev ettepanek on kooskdlas pohidiguste hartas satestatud Gigustega, eelkdige Gigusega
vabalt liikuda ja elada liikmesriikide territooriumil (artikkel 45), digusega Oppida (artikkel
14), otsida t60d, tootada, teostada asutamisfigust ning pakkuda teenuseid kdikides
liilkmesriikides (artikkel 15) ning edendab neid &igusi. Madruses kaésitletakse ka
diskrimineerimist, sealhulgas kaudset, mis saab osaks teiste liikmesriikide kodanikele
vOrreldes oma riigi kodanikega, sest vodetakse meetmeid selleks, et digivarava kaudu
kattesaadav teave oleks juurdepddsetav muus kui selle riigi keeles ning veebip6hised

menetlused oleksid kattesaadavad teistest liikmesriikidest parit kasutajatele (harta artikli 21
16ige 2 ja ELi toimimise lepingu artikkel 18).

4. MOJU EELARVELE

Ké&esoleva maéadruse rakendamise kulud hdélmaksid 109 miljoni euro suurust algset
investeerimiskulu ja ligikaudu 8 miljoni euro suuruseid iga-aastaseid jooksvaid kulusid kdigi
litkmesriikide ja komisjoni peale kokku. Algsed investeerimiskulud saaksid Uhe aastaga
osaliselt tasakaalustud piiritileste ettevGtjate hinnanguliselt 86 miljoni euroni ulatuvate
sdéstudega tdiendavatelt tOlke- ja sertifitseerimistasudelt ning ndustamiskuludelt. Nendel
riikidel, kellel on veebis kattesaadavaks tehtud kdige vahem menetlusi, maksaks ulejaanud
menetluste digiteerimine 6,6 miljonit eurot. VVordluseks olgu 6eldud, et see kulu moodustab
ligikaudu 2-4 % Euroopa struktuuri-ja investeerimisfondide poolt aastatel 2014-2020 e-
valitsuse jaoks eraldatud vahenditest.
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5. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Liikmesriikidele pakutakse vélja rakenduskava, kus esitatakse uksikasjalik teave meetmete
kohta, mis tuleks Uhtse digivarava digeaegse kaivitamise tagamiseks ellu viia. Maarusega on
ette néhtud, et kaks aastat parast mdadruse vastuvotmist ja seejérel iga kahe aasta jarel
esitatakse Euroopa Parlamendile ja ndukogule hindamisaruanne Ghtse digivarava toimimise ja
tuvastatud Uhtse turu tdkete kohta. Hindamine peaks aset leidma ka viis aastat parast maaruse
joustumist. Uhtse digivarava koordineerimisriihm, mis on (htse digivarava juhtimisstruktuuris
keskne koordineeriv asutus, abistab komisjoni digivarava toimimise ja méaruse kohaldamise
olukorra jarelevalvel.

. Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus
Artiklis 1 selgitatakse kavandatava maaruse reguleerimiseset.

Artikliga 2 luuakse tihtne digivarav ja méaratletakse selle kohaldamisala. Selles tapsustatakse,
et digivarav pakub teavet siseturuga seonduvate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta,
mida kohaldatakse digivérava kasutajate suhtes maéruse | lisas loetletud valdkondades, et see
pakub kasutajatele teavet ja linke I lisas loetletud valdkondades kehtestatud menetlustele ning
lisaks muule ka teavet ja juurdepddsu abi- ja probleemilahendamisteenustele, mis aitavad
kasutajatel teavet mdista vOi asjakohaseid menetlusi l&bida, néiteks teenustele, mis on
loetletud 111 lisas ja millele on osutatud kdesoleva mééaruse artiklis 6.

Artikkel 3 sisaldab maaruse seisukohast olulisi mdisteid.
Artiklis 4 kehtestatakse litkmesriikide ja komisjoni kohustused seoses teabe pakkumisega.

Artiklis 5 kinnitatakse veebipdhiste menetlustega seonduvat mittediskrimineerimise
pdhimdtet ning ndutakse, et liikmesriigid peavad tegema olemasolevad veebip6hised
menetlused juurdepédsetavaks teistest liikmesriikidest pdrit kasutajatele. Samuti pannakse
sellega litkmesriikidele kohustus tagada, et ma&ruse Il lisas loetletud 13 menetlust saaks
tdielikult veebis ldbida ning selgitatakse mdiste ,, tidielikult veebipohine menetlus* tdhendust.

Artikliga 6  vOimaldatakse  liikmesriikidel  laiendada  pakutavaid abi- ja
probleemilahendamisteenuseid, et digivarav hélmaks ka eradiguslike voi osaliselt eradiguslike
uksuste pakutavaid teenuseid, ehkki tksnes teatavatel tingimustel.

Artiklites 7-9 tépsustatakse kvaliteedikriteeriume, mis seonduvad teabe pakkumisega ja
selgitustega selliste menetluste ja abiteenuste kohta, mis on digivaravaga lingitud.

Artiklis 10 kehtestatakse veebipdhiste menetlustedildised kvaliteedinduded.

Artiklis 11 selgitatakse tingimusi, millele veebipdhised menetlused peaksid vastama, et olla
juurdepaasetavad valisriikide kasutajatele, nditeks juhendite kattesaadavus muus kui selle riigi
keeles, riigispetsiifiliste andmevormingute kasutamisest hoidumine, elDde, e-allkirjade ja e-
templite tunnustamine ning elektrooniliste tdendite kattesaadavus. Selles artiklis satestatakse,
et tdendite autentsuse kontrollimiseks kasutatakse siseturu infosusteemi (IMI).

Artikliga 12 nahakse ette mehhanism tdendite elektrooniliseks vahetamiseks, kui kasutaja

seda selgesonaliselt taotleb. Sellega antakse komisjonile 6igus tdpsustada sellise mehhanismi
tehnilised funktsioonid.
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Artiklis 13  tdpsustatakse abi- ja  probleemilahendamisteenustega  seonduvaid
kvaliteedindudeid.

Artiklis 14 kehtestatakse mehhanism digivaravaga lingitud teabe, menetluste ja abiteenuste
kvaliteedi jarelevalveks. Samuti tapsustatakse selles meetmeid, mida komisjon vdib votta
kvaliteediprobleemide lahendamiseks.

Artiklites 15-18 tapsustatakse tehnilisi lahendusi, mis vdimaldavad digivaraval selle eesmarki
téita, ja selgitatakse komisjoni ja liilkmesriikide vastavaid kohustusi.

Artiklites 19 ja 20 Kkasitletakse digivarava nimetust ja kehtestatakse koordineeritud
teavitustegevuse raamistik.

Artiklitega 21-23 reguleeritakse statistiliste andmete ja kasutajate tagasiside kogumist ja
ndutakse komisjonilt kasutajasdbraliku vahendi véljato6tamist, mis vdimaldaks digivérava
kasutajatel anda mérku oma siseturu diguste kasutamise takistustest.

Artikli 24 kohaselt peavad liikmesriigid mairama riiklikud koordinaatorid ja usaldama neile
konkreetsed digivaravaga seotud Ulesanded.

Artikliga 25 luuakse digivéarava koordineerimisrihm.
Artiklis 26 selgitatakse digivéarava koordineerimisriihma tlesandeid.

Artikliga 27 ndhakse ette iga-aastane tooprogramm kui k&esoleva méaéruse rakendamise
tugivahend.

Artiklis 28 Kkasitletakse digivarava arendamise, hooldamise, tutvustamise ja riiklike
veebisaitide teabe t6lkimisega seonduvaid kulusid.

Artiklis 29 tapsustatakse k&esoleva mééruse raames toimuva isikuandmete tOOtlemisega
seotud ndudeid.

Artiklis 30 sétestatakse digivérava ning liidu digusega loodud teabe- ja abivGrkude koost6d
Uksikasjad.

Artiklis 31 selgitatakse kaesoleva maaruse seost liidu muude digusaktidega.
Artikliga 32 vBimaldatakse IMI kasutamist kdesoleva mééruse eesmaérgil.

Artikliga 33 kohustatakse komisjoni andma Euroopa Parlamendile ja ndukogule regulaarselt
aru digivarava ja siseturu toimimise kohta.

Artikliga 34 reguleeritakse komisjonile artikliga 21 delegeeritud volituste kasutamist.

Artikliga 35 luuakse komiteemenetluse komitee ning samas artiklis késitletakse kaesoleva
méaarusega komisjonile antud rakendamisvolitusi.

Artikliga 36 ndhakse ette IMIt késitleva maaruse (EL) nr 1024/2012 muutmine.

Artiklis 37 késitletakse kdesoleva maaruse joustumist ja kohaldamist.
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I lisas loetletakse teabevaldkonnad, mis on olulised kodanikele ja ettevotjatele, kes kasutavad
oma siseturu digusi, millele on osutatud artikli 2 I16ike 2 punktis a.

Il lisas esitatakse loetelu menetlustest, mida kasutajatel peaks olema voimalik taielikult veebis
teostada, nagu on satestatud artikli 5 18ikes 2.

I11 lisas loetletakse abi- ja probleemilahendamisteenused, mis peaksid olema digivarava kaudu
juurdepdasetavad, nagu on satestatud artikli 2 16ike 2 punktis c.
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2017/0086 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega luuakse Uhtne digivarav teabe ja menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse maarust (EL) nr
1024/2012

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 21 I6iget 2, artiklit 48 ja
artikli 114 16iget 1,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust*,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust™,

pérast konsulteerimist Euroopa Andmekaitseinspektoriga,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

@) Uhtne turg on iiks Euroopa kaegakatsutavamaid saavutusi. Uhtne turg vdimaldab
inimestel, kaupadel, teenustel ja kapitalil vabalt liikuda ning pakub seega kodanikele
ja ettevtjatele uusi vdimalusi. Kaesolev maarus on thtse turu strateegia®® oluline
meede, mille eesmérk on kasutada kogu (htse turu potentsiaali; selle nimel
lihtsustatakse kodanike ja ettevotjate jaoks ELis litkumist ning piiritilest kauplemist,
ettevotte asutamist ja aritegevuse laiendamist.

2 Digitaalse Uihtse turu teatises’’ tunnistatakse, et internet ja digitehnoloogiad on loonud
tohutuid vBimalusi innovatsiooniks, majanduskasvuks ja tookohtade loomiseks ning
seeldbi kujundanud tGmber selle, kuidas me elame ja té6tame.. Teatises tunnistatakse,
et kodanike ja ettevotjate riigisiseseid ja piiritileseid vajadusi oleks voimalik téita
paremini, kui olemasolevaid Euroopa portaale, vorke, teenuseid ja slsteeme
laiendataks ja integreeritaks ning need seotaks ,,lihtse digivdaravaga®“. Liidu e-valitsuse

i, ELTC,, Ik.

1 ELTC,, Ik.

16 ,Uhtse turu tiiustamine: rohkem vdimalusi inimestele ja ettevotetele”. Komisjoni teatis Euroopa
Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele,
COM(2015) 2015 (final), 28.10.2015.

»Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia®“. Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, nGukogule, Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele, COM(2015) 192 (final), 6.5.2015.
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3)

(4)

()

(6)

()

(8)

tegevuskavas aastateks 2016-2020'® mainitakse iihtset digivaravat 2017. aasta (ihe
meetmena. Aruandes ELi kodakondsuse kohta'® peetakse (htset digivaravat
prioriteediks ELi kodakondsust hdlmavate diguste seisukohast.

Euroopa Parlament ja ndukogu on korduvalt kinnitanud vajadust péhjalikuma ja
kasutajasObralikuma teabe- ja abipaketi jarele, mis aitaks ettevotjatel thtsel turul
orienteeruda ning tugevdaks ja optimeeriks Uhtse turu vahendeid et vastata paremini
ettevotjate ja kodanike vajadustele nende piirilleses tegevuses.

Ké&esoleva maarus on vastus neile Gleskutsetele, mis pakub kodanikele ja ettevdtjatele
lihtsat juurdepéésu teabele ja menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele,
mida nad vajavad oma Oiguste kasutamiseks siseturul. Sellega luuakse Uhtne
digivarav, kus komisjonil ja padevatel ametiasutustel on tahtis roll eespool nimetatud
eesmaérkide saavutamisel.

Kéesolevas maaruses loetletakse teabevaldkonnad, mis on olulised kodanikele ja
ettevotjatele, kes kasutavad oma siseturu digusi; samuti tuleks madrusega nduda
litkmesriikidelt ja komisjonilt selle tagamist, et kdnealuste valdkondade teave oleks
taielikult kaetud riiklike ja ELi tasandi veebisaitide ja portaalidega. Lisaks ei peaks
kdnealune teave selgitama mitte tiksnes kodanike ja ettevOtjate suhtes kohaldatavaid
digusnorme ja kohustusi, vaid ka menetlusi, mida nad peavad ldbima kdnealuste
eeskirjade ja kohustuste tditmiseks. Teabes tuleks Kkirjeldada ka abi- ja
probleemilahendamisteenuseid, mida kodanikud ja ettevotjad saavad kasutada, kui neil
on probleeme teabe mdistmisel, kdnealuse teabe kohaldamisel oma konkreetsele
olukorrale vdi menetluse l&bimisel.

Kuna algatusel on kolm eesmarki: vdhendada nende kodanike ja ettevotjate tdiendavat
halduskoormust, kes tegutsevad vdi soovivad tegutseda teistes litkmesriikides téielikus
kooskdlas nende riikide digusnormide ja menetlustega; kaotada diskrimineerimine
ning tagada siseturu toimimine seoses teabe, menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumisega ning kuna algatuse komponente, mis
kasitlevad kodanike vaba liikumist ja sotsiaalkindlustust, ei saa pidada ainult
juhuslikuks, peaks algatus pdhinema ELi toimimise lepingu artikli 21 16ikel 2, artiklil
48 ja artikli 114 1dikel 1.

Selleks et ELi kodanikel ja ettevotjatel oleks voimalik kasutada oma Gigust siseturul
vabalt liikuda, peaks EL vastu vdtma konkreetsed meetmed, mis voimaldaksid neile
hdlpsa juurdepddsu pohjalikule ja usaldusvéarsele teabele nende ELi &igusest
tulenevate diguste kohta ning riikides kohaldatavate digusnormide ja menetluste kohta,
mida nad peavad jargima kui nad kolivad mdnda teise liikmesriiki, vdi kui nad elavad
vOi Opivad vOi asutavad ettevotte vOi tegelevad majandustegevusega teises
litkmesriigis. Riigi tasandil ei tuleks anda teavet mitte Uksnes ELi Giguse riiklike
rakenduseeskirjade kohta, vaid ka kdigi muude riiklike digusnormide kohta, mida
kohaldatakse nii riigi kodanike kui ka teiste litkmesriikide &rithingute suhtes.

On selge, et teiste litkmesriikide kodanikud ja ettevotjad (,,kasutajad”) vdivad olla
ebasoodsamas olukorras, kuna nad ei tunne riigi Gigusnorme ja haldussisteeme,
kasutatakse erinevaid keeli ja nad asuvad kdnealuste liikmesriikide avaliku sektori

18
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,»ELi e-valitsuse tegevuskava 2016-2020: Valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine.” Komisjoni
teatis Euroopa Parlamendile, n6ukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele, COM(2016) 0179 (final).

Aruanne ELi kodakondsuse kohta: ,,Kodanike diguste tugevdamine demokraatlike muutuste liidus®, 24.
jaanuar 2017, COM(2017) 30/2 (final).
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©)

(10)

(11)

asutustest geograafiliselt kaugel. Sellest tulenevaid siseturu tdkkeid saab kdige
tdhusamalt véhendada nii, et piirililestele kasutajatele antakse vBimalus pééseda juurde
veebis olevale teabele neile mdistetavas keeles, et neil oleks vOimalik labida riigi
digusnormide taitmiseks vajalikud menetlused taiesti veebipdhiselt, ning pakutakse
neile abi juhul, kui digusnormid ja menetlused ei ole piisavalt selged voi kui neil
esineb oma diguste kasutamisel tokkeid.

Probleeme on pudtud lahendada mitme ELi 0&igusaktiga, millega on loodud
valdkondlikud tihtsed kontaktpunktid, sealhulgas teenuste direktiiviga®® loodud ihtsed
kontaktpunktid, mis pakuvad veebis teavet, tugiteenuseid ja juurdepddsu menetlustele,
mis seonduvad teenuste osutamisega; toodete kontaktpunktid” ja ehitustoodete
kontaktpunktid,?? mis loodi, et anda juurdepaas tootespetsiifilistele tehnilistele
eeskirjadele, ja kutsekvalifikatsioonide tugikeskused,”® mis abistavad valisriiki
kolivaid professionaale. Lisaks on moodustatud vorgustikke, néiteks Euroopa
tarbijakeskused, et parandada arusaamist ELi tarbijadigustest ning aidata lahendada
kaebusi, mis puudutavad teistest vorgustikku kuuluvatest litkmesriikidest reisidel voi
veebis tehtud oste. Ka SOLVIT? piitiab pakkuda kiireid, tdhusaid ja mitteformaalseid
lahendusi eraisikutele ja ettevotjatele, kellel riigiasutused ei lase siseturul nende ELi
Oigusi kasutada. Kasutajate teavitamiseks ELi ja riikide digusnormidest on samuti
loodud mitu teabeportaali, niiteks ,,Teie Euroopa“ (siseturg) ja Euroopa e-
diguskeskonna portaal (digus).

Nimetatud Gigusaktide valdkondlikkuse tdttu on vorgu kaudu teabe ja tugiteenuste
pakkumine ning vorgu kaudu kodanikele ja ettevotjatele pakutavad menetlused praegu
endiselt véaga Killustatud. Veebipdhise teabe ja menetluste kattesaadavus on
ebathtlane, teenuste kvaliteet on puudulik ning teadlikkus kdnealusest teabest ja
tugiteenustest on vadhene. Probleeme esineb ka teenuste leitavuse ja
juurdepédasetavusega teistest litkmesriikidest périt kasutajate poolt, mis on endiselt
oluline teema.

Kéesoleva maarusega tuleks luua Uhtne juurdepdasupunkt, mille kaudu kodanikud ja
ettevotjad peaksid saama juurdepéasu teabele digusnormide ja nduete kohta, mida nad
peavad téitma tulenevalt ELi ja/vGi liikmesriikide Gigusest. Méaarus peaks lihtsustama
kodanike ja ettevOtjate kontakte abi- ja probleemilahendamisteenustega ELi ja
liilkmesriikide tasandil ning neid tdhustatama. Digivarav peaks lihtsustama ka
juurdepadsu menetlustele ja nende labimist. Seega tuleks kdesoleva maarusega nduda
liilkmesriikidelt, et nad vdimaldaksid kasutajatel labida teatavad suuremale osale
piiriuleselt tegutsevatele kodanikele ja ettevdtjatele olulised menetlused téielikult
veebis, ilma et see mdjutaks kdnealustes poliitikavaldkondades kehtivaid ELi ja/voi

20

21

22

23

24

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, Ik 36).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta maarus (EU) nr 764/2008, milles satestatakse
menetlused seoses teatavate riiklike tehniliste eeskirjade kohaldamisega teises liilkmesriigis seaduslikult
turustatavate toodete suhtes ja tunnistatakse kehtetuks otsus nr 3052/95/EU (ELT L 218, 13.8.2008, Ik
21-29).

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 9. martsi 2011. aasta méaérus (EL) nr 305/2011, millega sétestatakse
ehitustoodete Uhtlustatud turustustingimused ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
89/106/EMU (ELT L 88, 4.4.2011, Ik 5-43).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, Ik 22-142).

Komisjoni 17. septembri 2013. aasta soovitus SOLVITI péhimdtete kohta (ELT L 249, 19.9.2011, Ik
10).
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liilkmesriikide materiaaldiguse norme. Sellega seoses peaks maérus eri litkmesriikide
padevate asutuste vahelise tGendite jagamise osas toetama tihekordsuse pdhimatet.

Digivarav peaks olema kasutajakeskne ja -s6bralik ning vGimaldama kodanikel ja
ettevotjatel suhelda riikide ja ELi tasandi ametiasutustega, et nad saaksid anda
tagasisidet nii digivdrava kaudu pakutavate teenuste kui ka nende uhtse turu
toimimisega seotud kogemuste kohta. Tagasissidevahend peaks vdimaldama kasutajal
juhtida téhelepanu kogetud probleemidele, puudujadkidele ja vajadustele, et toetada
teenuste kvaliteedi pidevat parandamist.

Digivérava edu s6ltub komisjoni ja liikmesriikide Uhispingutusest. Digivérav peaks
hdlmama olemasolevasse portaali ,,Teie Euroopa* integreeritud iihist kasutajaliidest,
mida hakkab haldama komisjon. Uhine kasutajaliides peaks pakkuma linke teabele,
menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele portaalides, mida haldavad
litkmesriikide ja komisjoni padevad asutused. Digivadrava kasutamise lihtsustamiseks
peaks kasutajaliides olema kattesaadav koOigis ELi ametlikes keeltes. Digivarava
toimimist tuleks toetada komisjoni poolt koostoos liikmesriikidega valja tootatud
tehniliste vahenditega.

Teenuste direktiivi kohases elektrooniliste iihtsete kontaktpunktide hartas® vétsid
lilkmesriigid vabatahtliku kohustuse kasutada Uhtsete kontaktpunktide kaudu teabe
andmisel kasutajakeskset lahenemisviisi, et kaetud oleksid koik ettevotjatele olulised
valdkonnad ka kaibemaksu, tulumaksu, sotsiaalkindlustus- ja t66diguse nduete vallas.
Tuginedes hartale ja portaaliga ,,Teie Euroopa“ saadud kogemusele, tuleks teabes
kirjeldada ka abi- ja probleemilahendamisteenuseid, mida kodanikud ja ettevétjad
saavad kasutada, kui neil on probleeme teabe mdistmisega, selle teabe kasutamisega
oma konkreetses olukorras v6i menetluse labimisega.

Ké&esoleva maarusega tuleks thustada veebipohiste menetluste ihtse turu méddet ning
mittediskrimineerimise Uldpdhimdtet tuleks kohaldada ka seoses kodanike ja
ettevotjate juurdepadsuga veebipdhistele menetlustele, mis on liikmesriikide tasandil
juba kehtestatud liikmesriigi vdi ELi Gigusaktide alusel. Kui kasutaja ei ela vi ei ole
asutatud konkreetses liikmesriigis, peaks tal olema vOimalik p&aseda juurde
veebipdhistele menetlustele ja neid labida, puutumata kokku jargmiste takistustega:
vormide valjad, millele tuleb sisestada konkreetse riigi telefoninumber voi sihtnumber;
tasud, mida on vdimalik maksta vaid siisteemides, mis ei vdimalda rahvusvahelisi
makseid; Uksikasjalikke suuniseid ei ole muudes keeltes peale selle riigi keel(t)e;
puudub vdimalus esitada elektroonilisi tdendeid teises liikmesriigis asuvatelt
ametiasutustelt ~ ning  teistes  liikmesriikides  valjaantud  elektrooniliste
identimisvahendeid ei tunnistata.

Kéesolev maarus peaks tuginema elDASe maarusele,?® milles satestatakse tingimused,
mille alusel liikmesriigid tunnustavad teatavaid fldsiliste ja juriidiliste isikute e-
identimise vahendeid, mis kuuluvad teise liilkmesriigi teavitatud e-identimise ststeemi.
Alates nimetatud maaruse kohaldamise kuupéevast peaks kasutajatel olema vGimalik
kasutada rahvusvaheliseks tegutsemiseks ja elektrooniliseks suhtlemiseks pédevate
asutustega oma elektroonilisi identimis- ja autentimisvahendeid.

25
26

No6ukogu kinnitas harta 2013. aastal

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 23. juuli 2014. aasta méérus (EL) nr 910/2014 e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul ja millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv
1999/93/EU (ELT L 257, 28.8.2014, |k 73-114).
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Menetluste téielikult vorgus kattesaadavaks muutmist ndutakse mitmes valdkondlikus
ELi &igusaktis: teenuste direktiivis,?’  kutsekvalifikatsioonide —tunnustamise
direktiivis?® ja riigihangete direktiivides®. Kaesoleva maérusega tuleks lisada ndue
muuta mitu nii kodanikele kui ka ettevétjatele olulist pdhimenetlust téielikult vérgus
kattesaadavaks.

Selleks et kodanikel ja ettevotjatel oleks vdimalik takistusteta kasutada htse turu
eeliseid, taitmata tarbetut tdiendavat halduskoormust, tuleks kéesoleva maérusega
nbuda, et teatavate k&esoleva madruse Il lisas loetletud pd&himenetluste
kasutajaliidesed peavad olema piiritileste kasutajate jaoks taielikult veebipdhised, ning
uhtlasi tuleb s6nastada kriteeriumid, mille alusel teha kindlaks, kas menetlus
kvalifitseerub taielikult veebipdhiseks. Uks ettevdtjatele eriti tahtis menetlus on
»majandustegevuse registreerimine®. Samas ei tohiks see hdlmata menetlusi, mille
tulemuseks on ettevdtete voi aritihingute asutamine juriidiliste isikutena, kuna sellised
menetlused nduavad terviklikku lahenemisviisi, mille eesmark on kasutada
digilahendusi kogu ettevotte elutsiikli jooksul. Kui ettevdte registreerib end teises
lilkmesriigis, peab ta thinema sotsiaal- ja kindlustuskavaga, et registreerida oma
tootajad ja maksta makseid mdlemale kavale. Need menetlused on Uhised kd&igis
majandusharudes tegutsevatele kdigile ettevotjatele, mistéttu on asjakohane nduda, et
need kaks registreerimismenetlust tehtaks vorgus kéttesaadavaks.

Vottes arvesse tehnika praegust arengutaset, voib juhtuda, et veebipbhise menetluse
kasutajatel on endiselt vaja padevasse ametiasutusse isiklikult kohale tulla, eelkdige
biomeetrilisi andmeid sisaldavate passide ja isikutunnistuste taotlemise voi
uuendamise korral. Sellised erandid peaksid piirduma olukordadega, milles menetluse
eesmargi saavutamiseks puudub digitehnoloogia.

Ké&esoleva méaarusega ei tohiks tGihegi menetluse eri etappides sekkuda liikmesriikide
ametiasutuste padevustesse, sealhulgas nende pddevate asutuste sisestesse VOi
vahelistesse menetluslikesse tédvoogudesse, olgu need siis digiteeritud voi mitte.

Kéesoleva maéaarusega ei tohiks mdjutada sotsiaalkindlustuse kooskdlastamist
kasitlevaid Gigusnorme, mis on satestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&é&ruses
(EU) nr 883/2004*° ning Euroopa Parlamendi ja néukogu maaruses (EU) nr
987/2009,*" milles maaratakse kindlaks kindlustatute ja sotsiaalkindlustusasutuste
Oigused ja kohustused ning sotsiaalkindlustuse kooskdlastamise vallas kohaldatavad
menetlused.

Selleks et abistada kodanikke ja ettevdtjaid nende piiriileses tegevuses, on
liilkmesriikide ja ELi tasandil moodustatud mitu vdrgustikku ja teenust. On oluline, et
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul (ELT L 376, 27.12.2006, Ik 36).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. septembri 2005. aasta direktiiv 2005/36/EU kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise kohta (ELT L 255, 30.9.2005, Ik 22-142).

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, |k 65-242) ning Euroopa
Parlamendi ja nBukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/25/EL, milles kasitletakse vee-,
energeetika-, transpordi- ja postiteenuste sektoris tegutsevate Uksuste riigihankeid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2004/17/EU (ELT L 94, 28.3.2014, Ik 243-374).

Euroopa Parlamendi ja noukogu 29. aprilli 2004. aasta maarus (EU) nr 883/2004
sotsiaalkindlustusstisteemide kooskdlastamise kohta (ELT L 166, 30.4.2004, 1k 1-123).

Euroopa Parlamendi ja nbukogu 16. septembri 2009. aasta madrus (EU) nr 987/2009, milles
sitestatakse madruse (EU) nr 883/2004 (sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta)
rakendamise kord (ELT L 284, 30.10.2009, Ik 1-42).
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need teenused, sh Euroopa tarbijakeskused, teenus ,,Teie Euroopa Nouanne®,
SOLVIT, intellektuaalomandi 6Giguste kasutajatugi, Europe Direct ja Euroopa
ettevotlusvorgustik, kuuluksid Uhte digivaravasse, et koik vdimalikud kasutajad
suudaksid neid leida. K&esoleva maaruse Il lisas loetletud teenused on loodud
siduvate liidu digusaktidega, teised toimivad aga vabatahtlikkuse alusel. Esimesena
nimetatud teenuste puhul peaksid k&esolevas maaruses osutatud kvaliteedikriteeriumid
olema siduvad, teisena nimetatute puhul tuleks kvaliteedindudeid téita siis, kui
soovitakse, et nende teenused tehtaks digivéarava kaudu juurdepadsetavaks.

Lisaks vdivad liikmesriigid ja komisjon otsustada lisada muid riiklikke abi- ja
probleemilahendamisteenuseid, mida osutavad padevad asutused voi eradiguslikud ja
erasektori osalusega asutused kédesolevas méaéruses sétestatud tingimustel.
PAhimatteliselt peaksid paddevad asutused vastutama kodanike ja ettevotjate abistamise
eest kdigi paringute puhul, mis puudutavad kohaldatavaid digusnorme ja menetlusi ja
millega ei saa téies mahus tegeleda veebiteenuste vahendusel. Vaga spetsiifilistes
valdkondades ja juhul, kui eradiguslike ja erasektori osalusega asutuste osutatud
teenus vastab kasutajate vajadustele, vdivad litkmesriigid teha komisjonile ettepaneku
lisada sellised teenused digivaravasse, tingimusel et need vastavad kdigile maaruses
sétestatud tingimustele ega dubleeri juba lisatud abi- ja
probleemilahendamisteenuseid.

Selleks et aidata kasutajatel vélja selgitada sobiv teenus, tuleks k&esoleva méaarusega
ette ndha vahend, mis automaatselt juhatab kasutajad Gige teenuseni.

Selleks, et htne digivarav oleks edukas, tuleb jargida kvaliteedinduete
miinimumnimekirja; see aitab tagada teabe vOi teenuste pakkumise usaldusvaarsuse,
sest vastasel korral kahjustaks see oluliselt digivarava kui terviku usaldusvaarsust.
Piiritileste kasutajate juurdepadsu teabele on véimalik mérkimisvaarselt parandada, kui
see ei ole kattesaadav mitte Uksnes selle litkmesriigi riigikeeles, vaid lisaks veel
viahemalt thes ELi ametlikus keeles. Uhe riigi keel(t)est kdnealusesse teise ELi
ametlikku keelde tdlgitud tekst peaks adekvaatselt véljendama selle riigi keel(t)es
esitatud teabe sisu.

Kéesoleva maérusega tuleks ette ndha ka kasutajate esitatud elektrooniliste tdendite
kontroll, kui need esitatakse valjaandnud péadeva asutuse e-templita voi -sertifikaadita
ning eri liikkmesriikide padevate asutuste vahelist t6endite otsevahetust vdimaldav
tehniline vahend ei ole veel kéttesaadav. Sellisteks juhtudeks tuleks kéaesoleva
maarusega ette naha liikmesriikide padevate asutuste vahelise halduskoost6d téhus
mehhanism, mis tugineks siseturu infoststeemile (IMI), mis on loodud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 1024/2012% alusel. Selleks et ELi
institutsioonidel, organitel ja asutustel oleks vdimalik IMIs osaleda, tuleks madrust
(EL) nr 1024/2012 muuta.

Padevate asutuste osutatud veebiteenustel on oluline roll kodanikele ja ettevdtjatele
osutatavate teenuste kvaliteedi parandamisel. Kui liikmesriikide ametiasutused ei ndua
kodanikelt ja ettevGtjatelt enam sama teabe korduvat esitamist, vaid to6tavad andmete
taaskasutamise nimel, tuleks lisakoormuse vahendamise nimel soodustada seda sama
ka nende kasutajate puhul, kes l&bivad menetlusi teistes litkmesriikides.

32

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2012. aasta mddrus (EL) nr 1024/2012, mis kasitleb
siseturu infosilisteemi kaudu tehtavat halduskoost6éd ning millega tunnistatakse kehtetuks komisjoni
otsus 2008/49/EU (IMI méaérus) (ELT L 316, 14.11.2012, Ik 1).
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Selleks et aidata veelgi kaasa vorgupdhiste menetluste kasutamisele, tuleks k&esoleva
maarusega luua thekordsuse pohimdttega kooskdlas olev alus tdendite otsevahetuseks
eri litkmesriikide padevate asutuste vahel, kui kodanikud vdi ettevdtjad seda taotlevad.
Uhekordsuse pdhimdte tahendab, et kodanikud ja ettevtjad ei peaks esitama tdendite
piiritleseks vahetuseks sama teavet riigiasutustele rohkem kui tiks kord.

Ké&esoleva madruse alusel tdendite vahetamiseks loodav turvaline tehniline siisteem
peaks andma taotluse esitanud padevatele asutustele kindlustunde, et tdendi esitas dige
valjaandev asutus.

Selline slsteem peaks lisanduma muudele asutustevahelist koostodd véimaldavatele
susteemidele, nagu IMI vGi [e-teenuste kaart], ning see ei tohiks mdjutada muid
siisteeme, sh maaruse (EU) nr 987/2009 artiklis 4 satestatud siisteem, Euroopa iihtne
hankedokument Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiivi (EL) 2014/24% raames,
riiklike registrite ihendamine; kesk-, kaubandus- ja ariregistrite ihendamine Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/101/EU ** raames ning maksej6uetusregister
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) 2015/848 raames.

Selleks et tagada tdendite vahetamist v8imaldava tehnilise stisteemi rakendamiseks
Uhtsed tingimused, tuleks komisjonile anda rakendamisvolitused koostada eelkdige
sellise stisteemi tehniline kirjeldus, mis vdimaldab to6delda kasutajate taotlusi tdendite
vahetamiseks ja selliseid tdendeid edastada, ning meetmed, millega tagatakse
edastamise terviklus ja konfidentsiaalsuse. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) nr 182/2011%,

Kvaliteedikriteeriumide taitmise eest peaksid vastutama padevad asutused ja
komisjon, kui tegemist on nende vastutusalasse kuuluva teabe, menetluste ja
teenustega. Liikmesriikide ja ELi tasandil peaksid kvaliteedikriteeriumide taitmist
kontrollima ning esilekerkivate probleemidega tegelema vastavalt riiklikud
koordinaatorid ja komisjon. Kéesoleva méarusega tuleks anda komisjonile ulatuslikud
vahendid, et tegeleda digivdrava kaudu pakutavate teenuste kvaliteedi vdimaliku
halvenemisega soltuvalt sellise halvenemise tdsidusest ja pusivusest; see peaks
hdlmama digivarava koordineerimisrihma kaasamist. See ei tohiks piirata komisjoni
uldist vastutust seoses kéesoleva maaruse taitmise jarelevalvega.

Ké&esolevas maaruses tuleks tdpsustada digivdarava toimimist toetavate tehniliste
vahendite, eelkdige Uhise kasutajaliidese, lingikogu ja abiteenuse dhisotsingu
peamised funktsioonid. Selleks et tagada digivaravat toetavate tehniliste lahenduste
rakendamiseks Uhtsed tingimused, tuleks komisjonile anda rakendamisvolitused, et ta
saaks tapsustada liikmesriikide ja komisjoni vastutusalasse kuuluva teabe, menetluste
ning abi- vGi probleemilahendamisteenuste korralduse, struktuuri ja margistamise, mis
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/24/EL riigihangete kohta ja
direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta (ELT L 94, 28.3.2014, Ik 65-242).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta direktiiv 2009/101/EU tagatiste
koosk6lastamise kohta, mida liikmesriigid aritihingu liikmete ja kolmandate isikute huvide kaitseks
asutamislepingu artikli 48 teises I6igus osutatud aritihingutelt nGuavad, et muuta sellised tagatised
vordvaérseteks (ELT L 258, 1.10.2009, 1k 11-19).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. mai 2015. aasta maérus (EL) 2015/848 maksejduetusmenetluse
kohta (ELT L 141, 5.6.2015, 1k 19-72).

Euroopa Parlamendi ja nbBukogu 16. veebruari 2011. aasta mé&arus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja uldpShimdtted, mis kasitlevad liikmesriikide labiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (ELT L 55,
28.2.2011, 1k 13-18).
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on vajalik kasutajaliidese jaoks. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas mé&érusega
(EL) nr 182/2011. Kaesoleva maarusega tuleks samuti selgelt jagada komisjoni ja
litkmesriikide wvahel vastutus konealuste vahendite arendamise, ké&ttesaadavuse,
hooldamise ja turvalisuse eest.

Digivéaravaga hdlmatava teabe, menetluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste
eri valdkondade téieliku potentsiaali arendamiseks tuleks tublisti suurendada
sihtriihmade teadlikkust nende olemasolust ja toimimisest. Teabe, menetluste ning abi-
ja probleemilahendamisteenuste lisamine digivaravasse peaks oluliselt lihtsustama
kasutajatele vajamineva leidmist, isegi juhul, kui nad ei ole nendega kursis. Lisaks on
vaja teha koordineeritud teavitamistood, et liidu kodanikud ja ettevotjad saaksid
teadlikuks digivarava olemasolust ja sellega kaasnevatest eelistest. Maksimaalse
kasuteguri saavutamiseks tuleks teavitustegevust kooskdlastada koordineerimisriihma
t06 raames ning liikmesriigid peaksid oma teavitustegevuse korraldama nii, et kdigis
olulistes kontekstides kasutataks viidet Uhisele kaubamaérgile ning Uhtse digivarava
kaubamarki saaks siduda riiklike algatustega.

Et saada asjakohast teavet Uhtse digivarava tulemuslikkuse modtmiseks, néhakse
kdesoleva méarusega ette ihtsete kirjelduste kehtestamise raamistik selliste andmete
kogumise ja analtlsimise jaoks, mis seonduvad digivdrava kaudu pakutavate eri
teabevaldkondade, menetluste ja teenuste kasutamisega. Selleks et satestada
registreerimisele kuuluvate andmete (ksikasjalikud kategooriad ning andmete
registreerimise ja vahetamise meetod, tuleks komisjonile anda digus votta aluslepingu
artiklis 290 satestatud korras vastu Oigusakte. On eriti oluline, et komisjon korraldaks
oma ettevalmistava t60 kaigus asjakohaseid konsultatsioone, sealhulgas ekspertide
tasandil, ja et kdnealused konsultatsioonid viidaks l&bi koosk6élas 13. aprilli 2016.
aasta institutsioonidevahelise parema 6igusloome  kokkuleppes®”  satestatud
pbhimotetega. Eelkbige selleks, et tagada vordne osalemine delegeeritud Gigusaktide
ettevalmistamises, peaksid Euroopa Parlament ja ndukogu saama koik dokumendid
lilkmesriikide ekspertidega samal ajal ning nende ekspertidel peaks olema pidev
juurdepads komisjoni eksperdirihmade koosolekutele, millel arutatakse delegeeritud
digusaktide ettevalmistamist.

Selleks et satestada statistika registreerimise ja vahetamise meetodit k&sitlevad thtsed
digusnormid, tuleks komisjonile anda 6igus votta vastu rakendusakte. Neid volitusi
tuleks teostada kooskdlas maarusega (EL) nr 182/2011.

Digivérava kaudu kattesaadava teabe, menetluste, abi- ja
probleemilahendamisteenuste  kvaliteeti tuleks eelkdige kontrollida kasutajate
tagasiside vahendi kaudu, mis palub kasutajatel hinnata kasutatud teabe, menetluste
vOi abi- ja probleemilahendamisteenuste ulatust ja kvaliteeti. Tagasiside kogutakse
kokku uhtse vahendiga, millele peaks olema juurdepads komisjonil, pédevatel
ametiasutustel ja riiklikel koordinaatoritel. Selleks et tagada mé&aruse rakendamise
Uhetaolised tingimused, tuleks komisjonile anda rakendusvolitused seoses kasutajate
tagasiside vahendi funktsioonide ning kasutajate tagasiside kogumise ja jagamise
Uksikasjadega. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas maarusega (EL) nr 182/2011.

Ké&esolev méarusega tuleks anda kasutajatele voimalus kasutada digivaravas sisalduvat
siseturu tagasiside vahendit, et anda vabatahtlikult ja anoniimselt marku
probleemidest ja raskustest, mis neil siseturu Gigusi kasutades on ette tulnud.

37

Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu NOukogu ja Euroopa Komisjoni vahel sdlmitud
institutsioonidevaheline parema digusloome kokkulepe (ELT L 123, 12.5.2016, |k 1-14).
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

Konealust vahendit tuleks ké&sitada uksnes kaebuste késitlemise mehhanismide
taiendusena, sest see ei saa pakkuda kasutajatele individuaalseid vastuseid. Saadud
teavet tuleks vaadelda koos teabega, mis on saadud abi- ja
probleemilahendamisteenuste raames kasitletud juhtumitest, et saada Ulevaade
siseturust, nii nagu kasutajad seda tajuvad, ning tuvastada probleemsed valdkonnad,
kus vbimalike tulevaste meetmetega saaks siseturu toimimist parandada.

Kéesoleva maaruse kohaldamise  hdlbustamiseks tuleks luua  riiklikest
koordinaatoritest koosnev ja komisjoni juhitav koordineerimisrihm, mis tegeleks
eelkdige parimate tavade vahetamise ja koostdoga, et parandada ké&esoleva méérusega
ndutava teabe esitamise jarjepidevust. Koordineerimisriihma t66s tuleks jargida iga-
aastases tooprogrammis maératletud eesmarke.

Ké&esolevas mééruses satestatud meetmeid, millega kaasneb isikuandmete to6tlemine,
tuleb rakendada kooskdlas isikuandmete Kaitset kasitleva liidu digusega, eelkdige
[direktiiviga 95/46/EU®], [Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL)
2016/679°] ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu [uue maarusega, millega
asendatakse maarus (EU) nr 45/2001].

Kéesoleva maédruse eesmérk on tagada, et teistes liikmesriikides tegutsevatel
kasutajatel oleks veebis juurdepdds pohjalikule, usaldusvéérsele ja kergesti
mdistetavale liidu ja riiklikule teabele Giguste, 6igusnormide ja kohustuste kohta,
veebipdhistele menetlustele, mida saab téiel mé&aral labida piiritleselt, ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele. Kuna liikmesriigid ei suuda konealust eesmarki
piisavalt saavutada, vdib EL votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis
5 satestatud subsidiaarsuse pdhimottega. Selles artiklis satestatud proportsionaalsuse
pohimotte kohaselt ei lahe k&esolev méadrus nimetatud eesmarkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

Et komisjon ja liikmesriigid saaksid arendada ja rakendada ké&esoleva mééaruse
joustamiseks vajalikke vahendeid, tuleks selle teatavaid satteid hakata kohaldama kahe
aasta moodumisel selle jdustumise kuupdevast.

Ké&esolevas maaruses austatakse pohidigusi ja jargitakse eeskétt Euroopa Liidu
pdhidiguste hartas tunnustatud p&himdtteid ning méaarust tuleks kohaldada kooskdlas
nende Giguste ja pohimdtetega.

Vastavalt maaruse [(EU) nr 45/2001][uus Euroopa Andmekaitseinspektori maarus]
artikli [28 16ikele 2] on konsulteeritud Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas
oma arvamuse [lisada kuupaev].

38

39

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiiv 95/46/EU Uksikisikute kaitse kohta
isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31-50).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méarus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tldméaarus) (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1).

26



ET

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

| peatikk
Uldsatted
Artikkel 1
Reguleerimisese
1. Ké&esoleva maarusega:
(@) kehtestatakse Gigusnormid uUhtse digivarava loomiseks ja toimimiseks, et

pakkuda kodanikele ja ettevOtjatele lihtsat juurdepddsu kvaliteetsele ja
pdhjalikule teabele, tulemuslikele abi- ja probleemilahendamisteenustele ning
tdhusatele menetlustele seoses liidu ja riiklike ©Oigusnormidega, mida
kohaldatakse kodanike ja ettevotjate suhtes, kes kasutavad vOi kavatsevad
kasutada oma liidu digusest tulenevaid digusi siseturu valdkonnas ELi
toimimise lepingu artikli 26 16ike 2 tahenduses;

(b) hdlbustatakse menetluste kasutamist teistest liikmesriikidest parit kasutajate
jaoks ning toetatakse Gihekordsuse pGhimdtte rakendamist;

(@) kehtestatakse digusnormid siseturu takistustest teatamiseks, tuginedes
kasutajate tagasisidele ja digivaravaga hdlmatud teenuste kohta kogutud
statistikale.

) Artikkel 2
Uhtse digivarava loomine
1. Uhtne digivirav (,,digivirav) luuakse komisjoni ja pidevate ametiasutuste poolt

kéesoleva méaaruse kohaselt. Digivarav koosneb (hisest kasutajaliidesest, mis on
integreeritud komisjoni hallatavasse koondportaali, ning mis sisaldab linke riikide ja
liidu asjakohastele veebisaitidele.

2. Digivérav annab juurdepaasu jargmisele:

(@)

(b)

(©

teave liildu ja liikmesriikide Oiguses satestatud diguste, kohustuste ja
digusnormide kohta, mida kohaldatakse kasutajate suhtes, kes kasutavad vdi
kavatsevad kasutada | lisas loetletud valdkondades oma digusi, mis tulenevad
liidu siseturudigusest;

teave liidu vOi riikide tasandil kehtestatud menetluste kohta ning lingid
sellistele menetlustele, et kasutada kdnealuseid digusi ning téita kdnealuseid
kohustusi ja eeskirju;

teave abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta, mille poole vdivad
kodanikud ja ettevdtjad poorduda, kui neil on kiisimusi vOi probleeme seoses
nende diguste, kohustuste vdi menetlustega, millele on osutatud punktides a ja
b, mis on loetletud Il lisas ja millele on osutatud artiklis 6, ning lingid
sellistele teenustele.

3. LOikes 1 osutatud iihine kasutajaliides (,,iihine kasutajaliides®) on juurdepddsetav
kdigis liidu ametlikes keeltes.
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Artikkel 3
Mdisted

Ké&esolevas maaruses kasutatakse jargmisi mdisteid:

1.

1)

(2)

(3)

(4)

»kasutaja““ — iga isik, kes on liidu kodanik, liikmesriigis elav fulsiline isik voi
juriidiline isik, kelle registrijargne asukoht on liitkmesriigis, ning kellel on
digivarava kaudu juurdepaas artikli 2 l6ikes 2 osutatud teabele, menetlustele
vOi abi- vOi probleemilahendamisteenustele;

»~menetlus®“ — jarjestikused toimingud, mida kasutaja peab tegema nduete
taitmiseks voi padevalt ametilt otsuse saamiseks, et ta saaks kasutada oma
oigusi, millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis a;

»padev asutus® — litkmesriigis riiklikul, piirkondlikul vdi kohalikul tasandil
asutatud organ voi asutus, kellel on k&esoleva madrusega hdlmatud teabe ja
menetluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste puhul konkreetne
vastutus;

,»toend — mis tahes dokument vdi andmed, sealhulgas tekst voi heli, visuaal-
vOi audiovisuaalsalvestis, olenemata andmekandjast, mille on vélja andnud
padev asutus, et tdendada faktilisi asjaolusid vdi nbuetele vastavust artikli 2
I6ike 2 punktis b osutatud menetluste puhul.

Il peatikk
Digivarava teenused

Artikkel 4
Juurdepéaas teabele

Liikmesriigid tagavad, et nende riigi veebisaitidel on kasutajatel lihtne veebipdhine
juurdepads jargmisele:

(@)
(b)

(©

teave liikmesriigi Gigusest tulevate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta,
millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis &;

teave riiklikul tasandil kehtestatud menetluste kohta, millele on osutatud artikli
2 10ike 2 punktis b;

teave riiklikul tasandil pakutavate abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta,
millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis c.

Komisjon tagab, et kasutajatel on artikli 2 16ikes 1 osutatud koondportaalis lihtne
veebipOhine juurdepaés jargmisele:

(@)
(b)

(©

teave liidu Gigusest tulevate diguste, kohustuste ja digusnormide kohta, millele
on osutatud artikli 2 18ike 2 punktis a;

teave liidu tasandil kehtestatud menetluste kohta, millele on osutatud artikli 2
I6ike 2 punktis b;

teave liidu tasandil satestatud abi- ja probleemilahendamisteenuste kohta,
millele on osutatud artikli 2 16ike 2 punktis c.
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Artikkel 5
Juurdepaas menetlustele

Liikmesriigid tagavad, et kui artikli 2 18ike 2 punktis b osutatud riiklikul tasandil
kehtestatud menetlusele on vdimalik veebis juurde padseda ja seda labida selle
litkmesriigi kasutajatel, siis vOivad sellele mittediskrimineerival viisil juurde paaseda
ja seda l&bida ka muude litkmesriikide kasutajad.

Liikmesriigid tagavad, et kasutajad saavad Il lisas loetletud menetlusi téielikult
labida veebis.

Ldikes 2 osutatud menetlusi loetakse téielikult veebipdhisteks, kui identimist, teabe
ja toetavate tdendite esitamist, allkirjastamist ja IGplikku esitamist saab teha
elektrooniliselt, distantsilt ja Ghe sidekanali kaudu ning kui ka menetluse tulemus
edastatakse elektrooniliselt.

Kui 10ikes 2 osutatud konkreetse menetluse eesmérki ei saa saavutada, ilma et
kasutaja peaks menetluse mingis etapis isiklikult paddevasse asutusse kohale tulema,
piirab litkmesriik fulsilise kohaloleku rangelt vajaliku ja objektiivselt digustatuga
ning tagab, et menetluse muid etappe saab labida taielikult veebipGhiselt.
Liikmesriigid teavitavad komisjoni sellistest eranditest.

Ké&esolev méérus ei mdjuta thegi liidu vai riikide tasandil kehtestatud menetluse sisu
ega menetlusega antud digusi Uheski k&esoleva maarusega reguleeritud valdkonnas.

Kéesolev artikkel ei takista liikmesriikidel pakkuda kasutajatele tdiendavaid
vOimalusi artikli 2 16ike 2 punktis b osutatud menetlustele juurdepéésuks ja nende
labimiseks muude vahenditega kui veebipdhiselt.

Artikkel 6
Juurdepéas abi- ja probleemilahendamisteenustele

Liikmesriigid ja komisjon tagavad, et kasutajatel on lihtne veebipdhine juurdepéés
artikli 2 16ike 2 punktis ¢ osutatud abi- vdi probleemilahendamisteenustele.

Riiklikud koordinaatorid ja komisjon voivad kooskdlas artikli 16 I0igetega 2 ja 3
esitada linke pédevate asutuste, komisjoni vGi liidu organite ja asutuste pakutavatele
abi- ja probleemilahendamisteenustele, mida ei ole Il lisas loetletud, kui sellised
teenused vastavad artiklites 9 ja 13 sétestatud kvaliteedinGuetele.

Kui see on vajalik kasutajate vajaduste taitmiseks, voib riiklik koordinaator teha
komisjonile ettepaneku lisada digivéaravasse lingid eradiguslike voi erasektori
osalusegaasutuste pakutavatele abi- vdi probleemilahendamisteenustele, kui nende
asutuste teenused vastavad jargmistele tingimustele:

(@) teenus pakub teavet vdi abi kdesoleva méaarusega hdlmatud valdkondades ja
eesmaérkidel ning téiendab digivéravasse juba lisatud teenuseid;

(b) teenust pakutakse tasuta vOi hinnaga, mis on mikroettevotjate voi kodanike
jaoks taskukohane;

(c) teenus vastab artiklites 9 ja 13 sétestatud nduetele.

Kui riiklik koordinaator on vastavalt 18ikele 3 ettepaneku lingi lisamiseks ja esitab
selle lingi artikli 16 16ike 3 kohaselt, hindab komisjon, kas nimetatud l8ikes
satestatud tingimused on taidetud ning kui see on nii, aktiveerib lingi.
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I11 peatikk
Kvaliteedinduded

1.JAGU
C)IGUSI, KOHUSTUSI JA OIGUSNORME, MENETLUSI NING ABI- JA
PROBLEEMILAHENDAMISTEENUSEID KASITLEVA TEABEGA SEOTUD
KVALITEEDINOUDED

3 Artikkel 7
Oigusi, kohustusi ja digusnorme kasitleva teabe kvaliteet

Padevad asutused ja komisjon tagavad, et juhul, kui vastavalt artiklile 4 vastutavad
nemad artikli 2 16ike 2 punktis a osutatud teabele juurdepéasu tagamise eest, vastab
kdnealune teave jargmistele nduetele:

(@) on pdhjalik, tdpne ja holmab teavet, mida kasutajatel on vaja teada oma diguste
kasutamiseks tdielikus kooskdlas kohaldatavate digusnormide ja kohustustega;

(b) sisaldab vajaduse korral viiteid, linke digusaktidele, tehnilisi kirjeldusi ja
suuniseid;

(c) sisaldab teabe sisu eest vastutava tiksuse nime;

(d) sisaldab asjaomaste abi- ja probleemilahendamisteenuste kontaktandmeid ja
linke neile teenustele;

(e) sisaldab teabe avaldamise ja viimase ajakohastamise kuupéeva,

(f)  on hasti liigendatud ja esitatud nii, et kasutajad leiaksid Kiiresti vajaliku teabe;
(g) seda ajakohastatakse;

(h)  on koostatud selges ja lihtsas keeles, mis vastab sihtkasutajate vajadustele.

Padevad asutused esitavad teabe vahemalt thes liidu ametlikus keeles lisaks selle
riigi keel(t)ele.

Artikkel 8
Menetlusi kasitleva teabe kvaliteet

Artikli 4 nduete taitmiseks tagavad padevad asutused ja komisjon, et enne Kui
kasutajal tuleb end menetluse algatamise eel identida, on tal juurdepaas selgetele ja
kasutajasObralikele selgitustele artikli 2 ldike 2 punktis b osutatud menetluste
jargmiste elementide kohta:

(@) menetluse eri etapid;

(b) konkreetse menetluse puhul aktsepteeritavad autentimise, identimise ja
allkirjastamise viisid;

(c) esitamisele kuuluvate téendite liik ja formaat;

(d) diguskaitsevahendid vOi edasikaebamisvdimalused, mida saab kasutada, kui
padevate asutustega tekib vaidlus menetluse tulemuse Ule;

(e) vajaduse korral néutavad tasud ja veebimakse vdimalused;
() menetluse l&bimisele hinnanguliselt kuluv aeg ja kohaldatavad téhtajad;
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(9) keel(ed), milles menetlus vdib toimuda.

2. Kui 18ikes 1 osutatud selgutus on selle riigi kasutajatele juba kéttesaadavaks tehtud,
vOib seda kaesoleva maaruse kohaldamisel uuesti kasutada, tingimusel et see sisaldab
vajaduse korral teavet vélisriigi kasutajate olukorrakohta.

3. Padevad asutused esitavad l8ikes 1 osutatud selgituse vahemalt thes liidu ametlikus
keeles lisaks selle riigi keel(t)ele.

Artikkel 9
Abi- ja probleemilahendamisteenuseid kasitleva teabe kvaliteet

1. Artikli 4 nduete taitmiseks tagavad pédevad asutused ja komisjon, et kasutajatel on
enne artikli 2 10ike 2 punktis ¢ osutatud teenuse taotluse esitamist juurdepéés
selgetele ja kasutajasdbralikele selgitustele jargneva kohta:

(@) pakutava teenuse liik, eesmark ja eeldatavad tulemused;

(b) teenuse eest vastutavate tiksuste nimi ja kontaktandmed;

(c) vajaduse korral néutavad tasud ja veebimakse vdimalused;

(d) teenuse osutamiseks hinnanguliselt kuluv aeg voi keskmine vastamisaeg;

(e) keel(ed), milles taotlust saab esitada ja mida saab kasutada hilisema suhtlemise
kaigus.

2. Padevad asutused esitavad I6ikes 1 osutatud selgituse vahemalt thes liidu ametlikus
keeles lisaks selle riigi keel(t)ele.

2. JAGU
VEEBIPOHISTE MENETLUSTEGA SEONDUVAD NOUDED

Artikkel 10
Veebipohiste menetlustega seonduvad kvaliteedinduded

Padevad asutused tagavad, et artikli 5 16ikes 1 osutatud menetluste puhul, mille eest nad
vastutavad, on taidetud jargmised nduded:

(@) menetluse jooksul jargitakse padevate asutuste suhtes kohaldatavaid tahtaegu;

(b) kui kohaldatavatest téhtaegadest ei peeta kinni, teavitatakse kasutajaid
eelnevalt selle pBGhjustest ja esitatakse uus tahtaeg.

Artikkel 11
Piirililene juurdep&as veebipdhistele menetlustele

1. Padevad asutused tagavad, et artikli 5 I6ikes 1 osutatud menetluste veebipdhisel
pakkumisel on tdidetud vahemalt jargmised nduded:

(@) kasutajatel on menetluse labimiseks voimalik juurde paaseda juhistele ja neid
saada vahemalt thes liidu ametlikus keeles lisaks selle riigi keel(t)ele;

(b) vormi taitmist ei takista valjad, millele saab andmeid sisestada Uksnes
konkreetses riigis kasutataval kujul ;

(¢)  juhul kui identimine ja allkiri on ndutavad, on kasutajatel véimalik end identida
ning dokumente allkirjastada ja autentida, kasutades Euroopa Parlamendi ja
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ndukogu méérusega (EL) nr 910/2014 ette ndhtud elektroonilisi identimis- ja
autentimisvahendeid;

(d) kasutajad saavad esitada tOendeid kohaldatavate nduete tditmise kohta
elektrooniliselt;

(e) kui menetluse labimine nduab makse tegemist, on kasutajatel vdimalik mis
tahes tasud maksta veebis, kasutades piiritileseid makseteenuseid, mis
hdlmavad vahemalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéaruses (EL) nr
260/2012" satestatud kreedit- ja otsekorraldusi.

Kui padevad asutused aktsepteerivad oma riigi kasutajate puhul mitteelektrooniliste
isikut tdendavate dokumentide (nagu isikutunnistus vOi pass) digikoopiaid,
aktsepteerivad nad ka teiste lilkmesriikide kasutajate samasuguseid digikoopiaid.

Kui on vaja kontrollida kasutaja poolt veebipdhise menetluse jaoks esitatud
elektrooniliste tdendite autentsust, teevad péadevad asutused koostd6d Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mé&&ruse (EL) nr 1024/2012 alusel loodud siseturu
infostisteemi (IMI) kaudu.

Artikkel 12
Toendite piiritilene vahetamine padevate asutuste vahel

Il lisas loetletud veebipShistes menetlustes ning direktiividega 2005/36/EU,
2006/123/EU, 2014/24/EL ja 2014/25/EL ette nahtud menetlustes tdendite
vahetamise jaoks loob komisjon koostd0s liikmesriikidega tehnilise slsteemi
tdendite elektrooniliseks vahetamiseks eri liikmesriikide p&devate asutuste vahel
(,,tehniline siisteem®).

Tehniline siisteem vastab jargmistele nduetele:

(@) see vGimaldab menetleda tdendite vahetamise taotluseid;

(b) vdimaldab tdendite edastamist padevate asutuste vahel,

(c) vbimaldab tdendite menetlemist vastuvotva padeva asutuse poolt;

(d) tagab tdendite konfidentsiaalsuse ja tervikluse;

(e) tagab, et kasutajal on v8imalik vahetatavad tGendid Ule vaadata.
Liikmesriigid integreerivad tehnilise susteemi I6ikes 1 osutatud menetlustesse.

LOikes 1 osutatud veebipBhiste menetluste eest vastutavad padevad asutused
taotlevad kasutaja selgesdnalise taotluse korral tehnilise stisteemi kaudu tbendeid
otse teistes liikmesriikides tbendeid vélja andvatelt pédevatelt asutustelt.
Valjaandvad asutused teevad I6ike 2 punkti d kohaselt sellised tdendid
kattesaadavaks sama siisteemi kaudu.

Kui pé&devad asutused annavad l0ikes 1 osutatud menetluste eesmargil oma
liikmesriigis vélja elektroonilisi tdendeid, teevad nad need tdendid tehnilise stisteemi
kaudu kattesaadavaks ka teiste lilkmesriikide taotluse esitanud p&devatele asutustele.

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 14. mértsi 2012. aasta maarus (EL) nr 260/2012, millega kehtestatakse
eurodes tehtavatele kreedit- ja otsekorraldustele tehnilised ja arilised nduded ning muudetakse maarust
(EU) nr 924/2009 (ELT L 94, 30.3.2012, Ik 22-37).
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6. Padeva asutuse poolt kattesaadavaks tehtud tdendid piirduvad rangelt taotletuga ning
vastuvdttev asutus kasutab neid Uksnes selle menetluse jaoks, millega seoses
tdendeid vahetati.

7. Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega nédhakse ette kaesoleva artikli
rakendamiseks vajaliku tehnilise ststeemi kirjeldus. Nimetatud rakendusaktid
vOetakse vastu kooskdlas artikli 34 16ikes 2 osutatud menetlusega.

8. LOikeid 3-6 ei kohaldata liidu tasandil kehtestatud menetluste suhtes, millega
néhakse ette teistsugused mehhanismid tdendite vahetuseks, vélja arvatud juhul, kui
I6ikes 1 osutatud tehniline susteem on kdnealustesse menetlustesse integreeritud
vastavalt nende liidu digusaktide digusnormidele, millega need on kehtestatud.

3. JAGU
ABI- JA PROBLEEMILAHENDAMISTEENUSTE KVALITEEDINOUDED

Artikkel 13
Abi- ja probleemilahendamisteenuste kvaliteedinduded

Padevad asutused ja komisjon tagavad, et 111 lisas loetletud teenused ning artikli 6 18igete 2, 3
ja 4 kohaselt digivaravaga h6lmatud teenused vastavad jargmistele kvaliteedinduetele:

@) teenuse osutamise kaigus jargitakse padevate asutuste suhtes kohaldatavaid tdhtaegu;

(b) kui kohaldatavatest tdhtaegadest ei peeta kinni, teavitatakse kasutajaid eelnevalt selle
pohjustest ja esitatakse uus téhtaeg;

() kui teenuse osutamine nduab makse tegemist, on kasutajatel voimalik mis tahes tasud
maksta veebis, kasutades piirilileseid makseteenuseid, mis hélmavad véahemalt
maéaruses (EL) nr 260/2012 satestatud kreedit- ja otsekorraldusi.

4. IAGU
KVALITEEDIKONTROLL

Artikkel 14
Kvaliteedikontroll
1. Riiklikud koordinaatorid ja komisjon kontrollivad digivarava kaudu kéattesaadava ja
nende  vastutusalasse  kuuluva  teabe, menetluste  ning  abi- ja

probleemilahendamisteenuste ~ vastavust artiklites 7-11 ja 13 satestatud
kvaliteedinduetele. Kontrollimisel voetakse aluseks artikli 22 kohaselt kogutud
andmed.

2. LOikes 1 osutatud ja padevate asutuste poolt pakutavate teenuste kvaliteedi
halvenemise korral vdib komisjon halvenemise tdsidust ja pusivust arvestades votta
jargmisi meetmeid:

(@) teavitada asjaomast riiklikku koordinaatorit ja nduda parandusmeetmete
votmist;

(b) esitada kvaliteedi halvenemise kiisimuse koordineerimisrihmale arutamiseks;
(c) saata litkmesriigile kirja soovitustega;

(d) 0hendada teave, menetlus, abi- vOi probleemilahendamisteenus ajutiselt
digivéravast lahti.
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Kui abi- vOi probleemilahendamisteenus, mille link on esitatud vastavalt artikli 6
I6ikele 2, ei vasta pidevalt artiklis 13 satestatud nduetele vdi ei vasta enam kasutajate
vajadustele, nagu osutavad artikli 22 kohaselt kogutud andmed, vdib komisjon selle
digivéravast lahti ihendada.

IV peatikk
Tehnilised lahendused

Artikkel 15
Uhine kasutajaliides

Komisjon pakub digivarava nduetekohase toimimise tagamiseks uhist kasutajaliidest.

Uhine kasutajaliides vdimaldab juurdepaisu teabele, menetlustele ning abi- vGi
probleemilahendamisteenustele linkide kaudu, mis viivad asjaomastele riikide ja
liidu tasandi veebisaitidele ja mida hoitakse artiklis 16 osutatud kogus.

Liikmesriigid ja komisjon tagavad artiklis 4 satestatud rollide ja vastutusalade
kohaselt tegutsedes, et teave, menetlused ning abi- ja probleemilahendamisteenused
on Kkorraldatud, struktureeritud ja margistatud viisil, mis parandab leitavust
kasutajaliidese kaudu.

Komisjon vdib votta vastu rakendusakte, millega néhakse ette teabe, menetluste ning
abi- vdi probleemilahendamisteenuste  ksikasjalik korraldus, struktuur ja
margistamine, et vdimaldada Uhise kasutajaliidese nduetekohast toimimist.
Nimetatud rakendusaktid vdetakse vastu kooskdlas artikli 35 l0ikes 2 osutatud
menetlusega.

Artikkel 16
Lingikogu

Komisjon loob elektroonilise kogu linkidest, mis viitavad artikli 2 18ikes 2 osutatud
teabele, menetlustele ning abi- ja probleemilahendamisteenustele, vdimaldades
uhendust selliste teenuste ja digivérava hise kasutajaliidese vahel, ning haldab seda
kogu.

Komisjon esitab lingikogusse lingid teabele, menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele, millele on juurdepaas liidu tasandil hallatavatel
veebilehtedel, ning k&igile nende hilisematele uuendustele.

Riiklikud koordinaatorid esitavad lingikogusse lingid teabele, menetlustele ning abi-
ja probleemilahendamisteenustele, millele on juurdepads pédevate asutuste voi artikli
6 1dikes 3 osutatud eradiguslike vOi erasektori osalusega asutuste hallatavatel
veebilehtedel, ning kdigile nende hilisematele uuendustele.

Kui riiklik koordinaator esitab abi- ja probleemilahendamisteenustele viitavaid linke,
margib ta ara, milliseid teenuseid osutavad artikli 6 16ikes 3 osutatud eradiguslikud
vOi erasektori osalusega asutused.

Komisjon teeb kogusse lisatud lingid avalikkusele kéttesaadavaks.

Komisjon ja riiklikud koordinaatorid tagavad, et digivarava kaudu pakutav teave,
menetlused ning abi- vOi probleemilahendamisteenused ei sisalda tdielikku voi
osalist dubleerimist, mis on ebavajalik ja v8ib kasutajaid segadusse ajada.
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Kui artiklis 4 osutud teabe kéattesaadavaks tegemine on satestatud muudes liidu
digusaktides, voivad riiklikud koordinaatorid ja komisjon esitada nimetatud artikli
nduete taitmiseks linke sellisele teabele.

Artikkel 17
Abiteenuse thisotsing

Juurdepéasu hélbustamiseks 111 lisas loetletud ning artikli 6 10igetes 2 ja 3 osutatud
abi- ja probleemilahendamisteenustele tagavad padevad asutused ja komisjon, et
kasutajatel on neile juurdepdds digivarava kaudu kattesaadava abi- ja
probleemilahendamisteenuse iihisotsingu (,,abiteenuse iihisotsing*‘) kaudu.

Komisjon to6tab abiteenuse Ghisotsingu valja, haldab seda ning paneb paika abi- ja
probleemilahendamisteenuste kirjelduste ja kontaktandmete esitamise struktuuri ja
vormingu , et vdimaldada abiteenuse hisotsingu néuetekohast toimimist.

Riiklikud koordinaatorid esitavad 18ikes 2 osutatud kirjeldused ja kontaktandmed
komisjonile.

Artikkel 18
Digivaravat toetavate 1T-rakendustega seonduv vastutus

Komisjon vastutab jargmiste IT-rakenduste ja veebilehtede arendamise,
kéattesaadavuse, hoolduse, turvalisuse ja majutamise eest:

(@) artikli 2 I6ikes 1 osutatud koondportaal;

(b) artikli 15 18ikes 1 osutatud Ghine kasutajaliides;
(c) artikli 16 16ikes 1 osutatud lingikogu;

(d) artiklis 17 osutatud abiteenuse Uhisotsing;

(e) artikli 22 16ikes 1 ja artikli 23 16ike 1 punktis a osutatud kasutajate tagasiside
vahendid.

Padevad asutused vastutavad selliste 1T-rakenduste arendamise, kattesaadavuse,
hoolduse ja turvalisuse eest, mis on seotud nende hallatavate veebilehtedega, mis on
lingitud Ghise kasutajaliidesega.

V peattkk
Teavitustegevus

Artikkel 19
Nimi ja kvaliteedimargis

Komisjon otsustab tihedas koostdds digivarava koordineerimisrihmaga hiljemalt
kédesoleva madruse kohaldamise kuup&evaks, millise nime ja logoga digivaravat
Kirjeldatakse ja tldsusele tutvustatakse.

Digivérava nimi toimib kvaliteediméargisena, mida vdivad selles tdhenduses kasutada
uksnes artiklis 16 osutatud kogusse lisatud teabesaidid ning abi- ja
probleemilahendamisteenused ja mis tdendab 111 peattikis osutatud kvaliteedinbuete
jargimist.
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Artikkel 20
Teavitustegevus

Padevad asutused ja komisjon suurendavad kodanike ja ettevotjate teadlikkust
digivdravast ja selle kasutamisest ning tagavad digivarava ja selle teenuste
juurdepéasetavuse ja nahtavuse avalikkusele juurdepadsetavate otsingumootorite
kaudu.

Padevad asutused ja komisjon kooskdlastavad I0ikes 1 osutatud teavitustegevuse
ning kasutavad sellise tegevuse raames digivaravale viidates selle logo ja viidet,
vajaduse korral koos muude kaubamérkidega.

Padevad asutused ja komisjon tagavad, et digivarav on nende vastutusalasse
kuuluvate seotud portaalide kaudu hdlpsalt leitav ning kdigile asjaomastele
veebisaitidele lisatakse selged lingid digivaravale.

Riiklikud koordinaatorid teavitavad riikide ametiasutusi digivaravast.

VI peatikk
Kasutajate tagasiside ja statistika kogumine

Artikkel 21
Kasutajatega seotud statistika

Padevad asutused ja komisjon tagavad, et digivdrava toimimise parandamiseks
kogutakse digivérava ja sellega linkide kaudu seotud veebilehtede kulastuste kohta
statistikat.

Padevad asutused ja komisjon registreerivad koondandmed abi- ja
probleemilahendamisteenuste taotluste arvu, paritolu ja sisu ning vastamisaja kohta
ning vahetavad neid andmeid omavahel.

Komisjonil on digus votta kooskdlas artikliga 34 vastu delegeeritud digusakte nende
andmete Uksikasjalike kategooriate kohta, mis tuleb digivaravaga linkide kaudu
seotud teabe, mentluste ning abi- ja probleemilahendamisteenuste puhul registreerida
vastavalt 18ikele 2.

Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega nahakse ette sellise statistika
registreerimise ja vahetamise meetod. Sellised rakendusaktid vdetakse vastu
kooskodlas artikli 35 I6ikes 2 osutatud menetlusega.

Artikkel 22
Kasutajate tagasiside digivarava teenuste kohta

Otsese teabe kogumiseks selle kohta, kuidas kasutajad on rahul digivéravas
pakutavate teenustega, teeb komisjon kasutajatele digivérava kaudu kéttesaadavaks
kasutajas@braliku vahendi, mis v@imaldab neil vahetult parast artikli 2 18ikes 2
osutatud teenuste kasutamist anonulmselt kommenteerida digivdrava kaudu
pakutavate teenuste ja Uhise kasutajaliidese kvaliteeti ja kattesaadavust.

Padevad asutused ja komisjon lisavad koigile digivaravasse kuuluvatele
veebilehtedele asjakohase lingi kdnealusele vahendile. Padevad asutused teevad
komisjoniga koostddd ning integreerivad sellise vahendi veebilehtedesse, mille eest
nad on vastutavad.
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Komisjonil ja riiklikel koordinaatoritel on otsejuurdepédés selle vahendi kaudu
kogutud kasutajate tagasisidele, et lahendada vBimalikud probleemid.

Erandina I8ikest 2 ei ole padevad asutused kohustatud integreerima 18ikes 1 osutatud
kasutajate tagasiside vahendit oma veebilehtedesse, mis on digivaravaga seotud
linkide kaudu, kui neil veebilehtedel on teenuse kvaliteedi kontrollimiseks
kéttesaadav kasutajate tagasiside mehhanism, millel on I6ikes 1 osutatud vahendiga
sarnased funktsioonid. P&devad asutused koguvad kasutajate tagasiside vahendi
kaudu saadud kasutajate tagasiside kokku ning jagavad seda komisjoni ja teiste
litkmesriikide riiklike koordinaatoritega.

Komisjon votab vastu rakendusaktid, millega ndhakse ette kasutajate tagasiside
kogumise ja jagamise eeskirjad. Nimetatud rakendusaktid vOetakse vastu kooskdlas
artikli 35 I6ikes 2 osutatud menetlusega.

Artikkel 23
Aruandlus siseturu toimimise kohta

Komisjon:

(@) pakub digivarava kasutajatele kasutajasObralikku vahendit, et anda
anonlumselt marku takistustest, mis neil siseturu digusi kasutades on ette
tulnud,

(b) kogub abi- ja probleemilahendamisteenustelt teavet taotluste ja vastuste sisu
kohta.

Komisjon avaldab veebis anontimiseeritud tlevaate 10ike 1 kohaselt kogutud teabest
selgunud probleemidest.

Liikmesriigid ja komisjon analulsivad ja uurivad tostatatud probleeme ning
lahendavad need vdimaluse korral asjakohaste vahenditega.

V11 peatukk
Digivarava juhtimine

Artikkel 24
Riiklikud koordinaatorid

Iga liikmesriik maarab riikliku koordinaatori. Lisaks artiklite 6, 14, 16, 17, 20 ja 22
kohaste kohustuste taitmisele teevad riiklikud koordinaatorid jargmist:

(@) tegutsevad kdigis digivaravaga seotud kisimustes riikliku kontaktpunktina;
(b) vastutavad kdigis digivaravaga seotud kiisimustes komisjoniga suhtlemise eest;
(c) edendavad artiklite 7-13 Uhetaolist kohaldamist riikide ametiasutuste poolt;

(d) tagavad artikli 14 Ib6ike 2 punktis ¢ osutatud soovituste nouetekohase
rakendamise.

Iga liikmesriik teatab teistele liikmesriikidele ja komisjonile oma riikliku
koordinaatori nime ja kontaktandmed.
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Artikkel 25
Koordineerimisriihm

Luuakse koordineerimisrithm (,,digivdrava koordineerimisrithm®). Rithma kuuluvad riiklikud
koordinaatorid ja selle t66d juhib komisjoni esindaja. Rihm v&tab vastu oma tdokorra.
Komisjon tagab sekretariaadi teenused.

Artikkel 26
Digivarava koordineerimisriihma tlesanded

1. Digivarava koordineerimisrihm toetab digivérava rakendamist. Eelk6ige on riihmal
jargmised tlesanded:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)
(9)

(h)

(i)

()

(k)
0]

edendada parimate tavade vahetamist ja regulaarset ajakohastamist;
arutada, kuidas parandada teabe esitamist I lisas loetletud valdkondades;
arutada iga-aastase té6programmi projekti;

aidata komisjonil kontrollida iga-aastase td6programmi rakendamist;

aidata komisjonil kontrollida artiklites 7—11 ja 13 satestatud nduete taitmist;
teavitada artikli 5 10ike 2 rakendamisest;

esitada padevatele asutustele ja komisjonile arvamusi ja soovituslikke
meetmeid digivarava kaudu ké&ttesaadavate teenuste ebavajaliku dubleerimise
arahoidmiseks voi korvaldamiseks;

esitada arvamusi menetluste vOi korralduslike meetmete kohta, et tdhusalt
lahendada kasutajate poolt teenuste kvaliteediga seoses tdstatatud probleeme,
vOi teha ettepanekuid kvaliteedi parandamiseks;

arutada digivarava kaudu pakutavate teenuste kvaliteedinduetega seotud
klisimusi;

abistada komisjoni artikli 2 16ikes 2 osutatud teenuste korraldamise, struktuuri
ja esitamisega Uhises kasutajaliideses;

hdlbustada koordineeritud teavitustegevuse véljatéotamist ja rakendamist;

teha koost0od teabe, abi- vOi probleemilahendamisteenuste voi vorgustike
juhtorganitega.

2. Komisjon vdib koordineerimisrihmaga konsulteerida mis tahes kusimuses, mis on
seotud kaesoleva maarusega kohaldamisega.
Artikkel 27
Iga-aastane t06programm
1. Komisjon votab vastu iga-aastase tooprogrammi, kus tépsustatakse eelkdige jargmist:
(@ meetmed teabe konkreetse esitusviisi rakendamiseks | lisas loetletud
valdkondades;
(b) artiklite 5 ja 11 jargimise tagamiseks vajalikud meetmed;
(c) artiklites 7-10 satestatud nduete jarjekindla jargimise tagamiseks vajalikud
meetmed,;
(d) digivarava tutvustamisega seotud meetmed koosk®dlas artikliga 20.
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2. Iga-aastase to0programmi projekti ette valmistades votab komisjon arvesse artikli 22
kohaselt kogutud kasutajate tagasisidet. Komisjon esitab iga-aastase tooprogrammi
projekti enne vastuvotmist koordineerimisrihmale arutamiseks.

VI peatikk
L Oppsatted

Artikkel 28
Kulud

1. Euroopa Liidu tldeelarvest kaetakse jargmised kulud:

(@ liidu tasandil kéaesoleva maéruse rakendamist toetavate IT-vahendite
valjat6otamine ja hooldus;

(b) digivarava tutvustamine liidu tasandil;

(c) artikli 2 15ike 2 punktis a osutatud teabe ja artikli 11 16ike 1 punktis a osutatud
menetluste l&bimise juhendite télkimine mdnda muusse liidu ametlikku keelde
kui selle riigi keel iga litkmesriigi puhul maksimaalses mahus.

2. Liikmesriigi tasandil kehtestatud riiklike veebiportaalide, teabeplatvormide,
abiteenuste ja menetlustega seotud kulud kantakse litkmesriikide vastavatest
eelarvetest, kui liidu Gigusaktidega ei ole ette ndhtud teisiti.

Artikkel 29
Isikuandmete kaitse

Ké&esoleva mééruse raames toimuv isikuandmete to6tlemine padevate asutuste poolt peab
olema kooskdlas [direktiiviga 95/46/EU] [Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL)
2016/679]. Kéesoleva méaruse raames toimuv isikuandmete to66tlemine komisjonis peab
olema koosk6las méaaruse 00/0000 [uus md&arus, millega asendatakse madarus 45/2001]
satetega.

Artikkel 30
Koost66 muude teabe- ja abivorgustikega
1. Komisjon otsustab, millised olevasolevad mitteametlikud juhtimiskorrad seoses Il
lisas loetletud abi- vOi probleemilahendamisteenustega voi | lisas nimetatud
teabevaldkondadega integreeritakse digivérava koordineerimisrihma.
2. Kui teabe- ja abiteenused vo6i -vorgustikud on | lisas nimetatud teabevaldkonnas
loodud siduva liidu digusaktiga, koosk@lastab  komisjon  digivérava

koordineerimisrihma ja selliste teenuste vOi vorgustike juhtorganite tood, et
saavutada koostoime ja valtida dubleerimist.

Artikkel 31
Seos liidu muude Gigusnormidega

Kui k&esoleva maéruse satted l&dhevad vastuollu liidu muu Oigusakti sattega, millega
reguleeritakse kdesoleva maaruse reguleerimiseseme konkreetseid aspekte, on tlimuslik liidu
muu digusakti séte.
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Artikkel 32
Siseturu infostisteem

1. Artikli 11 18ike 4 kohaldamisel kasutatakse mé&arusega (EL) nr 1024/2012 loodud
siseturu infosusteemi.

2. Komisjon v0ib otsustada kasutada siseturu infoststeemi artikli 16 10ikega 1
ettenahtud elektroonilise lingikoguna.

Artikkel 33
Aruandlus ja labivaatamine

Komisjon vaatab kéesoleva mééruse kohaldamise labi hiljemalt neli aastat parast kaesoleva
méaaruse joustumist ja seejarel kord kahe aasta jooksul ning esitab Euroopa Parlamendile ja
ndukogule hindamisaruande digivérava ja siseturu toimimise kohta, vottes aluseks artiklite 21,
22 ja 23 kohaselt kogutud statistika ja tagasiside. Labivaatamise kéigus hinnatakse eelkdige
kaesoleva maaruse artikli 12 kohaldamisala, vottes arvesse tehnika, turu ja diguse arengut
selles osas, mis puudutab tdendite vahetamist padevate asutuste vahel.

Artikkel 34
Delegeeritud volituste rakendamine

1. Komisjonile antakse Oigus votta vastu delegeeritud Oigusakte k&esolevas artiklis
séatestatud tingimustel.

2. Artikli 21 16ikes 3 osutatud Oigus votta vastu delegeeritud OGigusakte antakse
komisjonile viieks aastaks alates [...]. Komisjon esitab delegeeritud volituste kohta
aruande hiljemalt Uheksa kuud enne viieaastase tdhtaja moodumist. Volituste
delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks ajavahemikuks, valja arvatud juhul,
kui Euroopa Parlament vGi ndukogu esitab selle suhtes vastuvdite hiljemalt kolm
kuud enne iga ajavahemiku I6ppemist.

3. Euroopa Parlament ja ndukogu vdivad artikli 21 I6ikes 3 osutatud volituste
delegeerimise igal ajal tagasi votta. Tagasivotmise otsusega lOpetatakse otsuses
nimetatud volituste delegeerimine. Otsus joustub jargmisel péeval parast selle
avaldamist Euroopa Liidu Teatajas v0i otsuses nimetatud hilisemal kuupéeval. See ei
mdjuta juba joustunud delegeeritud Gigusaktide kehtivust.

4. Niipea kui komisjon on delegeeritud digusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

5. Artikli 21 I6ike 3 alusel vastu voetud delegeeritud digusakt joustub (ksnes juhul, kui
Euroopa Parlament ega ndukogu ei ole kahe kuu jooksul pérast Oigusakti
teatavakstegemist Euroopa Parlamendile ja ndukogule esitanud selle suhtes
vastuvaiteid vOi kui Euroopa Parlament ja ndukogu on enne selle tdéhtaja mé6dumist
komisjonile teatanud, et nad ei esita vastuvaiteid. Euroopa Parlamendi v6i ndukogu
algatusel pikendatakse seda tdhtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 35
Komiteemenetlus
1. Komisjoni abistab komitee. Nimetatud komitee on komitee maaruse (EL) nr
182/2011 tdhenduses.
2. Kéesolevale I6ikele viitamisel kohaldatakse maaruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.
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Artikkel 36
Maaruse (EL) nr 1024/2012 muutmine

Maarust (EL) nr 1024/2012 muudetakse jargmiselt:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Artikkel 1 asendatakse jargmisega:

Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesolevas madruses satestatakse eeskirjad siseturu infosusteemi (Internal Market
Information System, edaspidi ,,IMI*) kasutamiseks halduskoostooks, sealhulgas
isikuandmete to6tlemiseks jargmiste osaliste (edaspidi ,,IMI osalised*) vahel:

a) liikmesriikide padevad asutused,;
b) litkmesriikide padevad asutused ja komisjon;
C) litkkmesriikide pddevad asutused, komisjon ning liidu organid ja asutused.*

Artikli 3 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,,1. IMId kasutatakse teabe, sealhulgas isikuandmete vahetamiseks IMI osaliste vahel
ning kdnealuse teabe to6tlemiseks thel jargmistest eesmérkidest:

a) lisas loetletud Gigusaktide kohaselt vajalik halduskoost6o;

b) artikli 4 kohaselt toimuva katseprojektiga seotud halduskoost6o.
Artikli 5 teist 16iku muudetakse jargmiselt:

a) punkt a asendatakse jargmisega:

»a) L IMI“ — komisjoni véljatootatud elektrooniline vahend, et hdlbustada
halduskoostddd liikmesriikide péadevate asutuste vahel ning liikmesriikide
padevate asutuste, komisjoni ja liidu organite ja asutuste vahel;*

b) punkt b asendatakse jargmisega:

,»b) ,halduskoostoo“ — IMI osaliste vaheline koosto0 teabevahetuse ja
andmet6otluse valdkonnas, eesmérgiga paremini kohaldada liidu digust;*

C) punkt g jéetakse valja.
Anrtikli 8 I6ikesse 1 lisatakse jargmine punkt:

,») tagada koostod liidu organite ja asutustega ning tagada neile juurdepiis
IMI-le.”

Artikli 9 16ige 4 asendatakse jargmisega:

»4. Liitkmesriigid, komisjon ning liidu muud organid ja asutused tagavad
asjakohased vahendid, et IMI kasutajatel oleks lubatud IMIs té6deldud
isikuandmetele juurde pddseda Uksnes teadmisvajaduse korral ja (ksnes
siseturuvaldkonnas vdi -valdkondades, kus neile on antud juurdepaasudigus
kooskdlas 16ikega 3.

Artiklit 21 muudetakse jargmiselt:
a) I6ige 2 asendatakse jargmisega:

»2. Buroopa andmekaitseinspektor vastutab kdesoleva maddruse sétete
kohaldamise jalgimise ja tagamise eest, kui komisjon vdi liidu muud organid ja
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b)

c)

asutused tootlevad IMI osalistena isikuandmeid. Seoses sellega kohaldatakse
[mééruse (EL) nr XX/201Y] artiklites 58 ja 59 osutatud kohustusi ja digusi.*

I6ige 3 asendatakse jargmisega:

»3. Liikmesriikide jirelevalveasutused ja FEuroopa andmekaitseinspektor
teevad oma péadevuse piires tegutsedes koostdod, et tagada koordineeritud
jarelevalve teostamine IMI ja selle kasutamise ule IMI osaliste poolt kooskdlas
[mddruse (EL) nr XX/201Y] artikliga 62.*

IGige 4 jaetakse valja.

7) Artikli 29 18ige 1 jaetakse valja.

8) Lisasse lisatakse jargmine punkt 12:

,»12. Euroopa Parlamendi ja ndukogu [mé&&rus (EL) XX/201Y], millega
luuakse Uhtne digivarav teabe ja menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse méérust
(EL) nr 1024/2012: artikli [11 1dige 4].

Artikkel 37
Joustumine

Kéesolev maarus joustub kahekimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu

Teatajas.

Artiklit 2, artikleid 4-11, artikli 12 I6ikeid 1-6 ja 8, artiklit 13, artiklit 14, artikli 15 18ikeid 1—
3, artiklit 16, artiklit 17, artikli 21 16ikeid 1 ja 2, artikli 22 16ikeid 1-4 ja artiklit 23
kohaldatakse alates [kaks aastat pérast kaesoleva maaruse joustumist].

Ké&esolev méérus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides litkmesriikides.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANTSSELGITUS

ETTEPANEKU/ALGATUSE RAAMISTIK
Ettepaneku/algatuse nimetus

Ettepanek Euroopa Parlamendi ja ndukogu ma&ruse kohta, milles kasitletakse
kodanike ja ettevOtjate vaba liikumise hd&lbustamist siseturul, tehes neile
kattesaadavaks  Uhtse  digivdrava teabe ja  menetluste, abi- ja
probleemilahendamisteenuste jaoks, ning millega muudetakse maéaéarust (EL) nr
1024/2012

Asjaomased poliitikavaldkonnad vastavalt tegevuspOhise juhtimise ja
eelarvestamise (ABM/ABB) struktuurile*

Jaotis 02: Siseturg, t60stus, ettevotlus ja VKEd

Peatilkk 02 02: Ettevotete konkurentsivdime ning véikeste ja keskmise suurusega
ettevOtjate programm

Peatiikk 02 03: Kaupade ja teenuste siseturg

Ettepaneku/algatuse liik
Ettepanek/algatus kasitleb uut meedet

O Ettepanek/algatus kasitleb uut meedet, mis tuleneb katseprojektist /
ettevalmistavast meetmest*

O Ettepanek/algatus kasitleb olemasoleva meetme pikendamist
O Ettepanek/algatus kasitleb imbersuunatud meedet
Eesmargid

Komisjoni mitmeaastased strateegilised eesmargid, mida ettepaneku/algatuse kaudu
taidetakse

Komisjoni 2015. aasta maikuu teatises ,,Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia“
tehti ettepanek luua Uhtne digivérav, et laiendada, parendada ja optimeerida kogu
teave, abi ja kdik probleemilahendamisteenused, mida on vaja tBhusaks piiruleseks
toimimiseks, ning vdimaldada kasutajatel teha koige sagedasemad riigisisesed
menetlused dra veebis.

2015. aasta oktoobri Uihtse turu strateegias nimetati thtset digivaravat vahendiks, mis
vastab idufirmade konkreetsetele vajadustele.

Digivdrava kontseptsiooni tervitasid nii konkurentsivéime ndukogu oma 2015. aasta
maértsi ja 2016. aasta veebruari jareldustes kui ka Euroopa Parlament 2016. aasta
jaanuaris.

Poliitika Uldeesmark on hdlbustada Uhtse turu tbéhusat toimimist, vahendades
olemasolevaid tokkeid piiritilesele dritegevusele ja kodanike liikuvusele v6i need
kdrvaldades. Aidates kodanikel, VKEdel ja idufirmadel Uhtsest turust kasu saada,
edenevad konkurents, tdokohtade loomine ja majanduskasv.

41

ABM: tegevuspdhine juhtimine; ABB: tegevuspdhine eelarvestamine.
Vastavalt finantsméaaruse artikli 54 16ike 2 punktile a v&i b.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Ettepanekus kasitletakse takistuste korvaldamist seoses teabepakkumise, e-
menetlustele juurdepddsu ning abiteenuste kasutamisega piirilleselt ja veebis.
Teabekogumisega seotud tehingukulude ja haldusmenetluste véhendamine julgustab
kodanikke ja ettevotjaid kasutama oma uhtse turu Gigusi.

Erieesmargid ning asjaomased tegevusalad vastavalt tegevuspdhise juhtimise ja
eelarvestamise struktuurile

Erieesmérk nr.
Tapsemalt on Uhtse digivarava eesmark tagada, et:

- teave ELi 0Oiguste, riiklike eeskirjade ja menetluste kohta, mida kodanikud ja
ettevOtjad vajavad oma Uhtse turu 0&iguste kasutamiseks, on veebipGhiselt
kattesaadav;

- teave, abiteenused ja menetlused vastavad kvaliteedi miinimumnduetele;
- riigisisesed pdhimenetlused on veebis kattesaadavad,
- teave ja menetlused on piiritlestele kasutajatele taielikult juurdepadsetavad;

- suureneb teadlikkus pakutavate teenuste kohta ning teave ja abiteenused on
hdlpsasti leitavad ning hasti koordineeritud;

- kodanike ja ettevOtjate tagasisidet kogutakse ja analulsitakse jarjepidevalt, et
parandada teenuse kvaliteeti ja tuvastada uhtse turu tdkkeid.

Asjaomased tegevusalad vastavalt tegevuspdhise juhtimise ja eelarvestamise
struktuurile

Peatiikk 02 02: Ettevotete konkurentsivdime ning véikeste ja keskmise suurusega
ettevOtjate programm

Peatiikk 02 03: Kaupade ja teenuste siseturg

Oodatavad tulemused ja moju

Tapsustage, milline peaks olema ettepaneku/algatuse oodatav mdju abisaajatele/sihtriihmale.

Uhtne digivarav peaks:

- vdhendama halduskoormust kodanike ja ettevotjate puhul, kes sooviksid oma uhtse
turu digusi kasutada piiriilese tegevuse voi kodanike liikuvuse raames. Teabele,
menetlustele ja abiteenustele juurdepdadsu hdlbustamisega hoiab algatus kokku
kodanike ja ettevdtjate aega ja kulusid;

- parandama teenuse kvaliteeti kodanike ja ettevotjate jaoks;

- vdhendama liikmesriikide halduskulusid seoses menetluste haldamisega ning
parandama riiklike eeskirjade taitmist.

Tulemus- ja mjunaitajad

Tapsustage, milliste naitajate alusel hinnatakse ettepaneku/algatuse elluviimist.

Néhakse ette jargmine nditajate kogum:
- nende ettevdtjate ja kodanike osakaal, kes mérgivad, et on leidnud otsitava teabe;
- keskmise kuupdhise kasutajate arvu suundumus;

- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes mérgivad, et on leidnud otsitava teabe
hdlpsalt;
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

ET

- nende ettevdtjate ja kodanike osakaal, kes margivad, et on rahul kvaliteediga
(kriteeriumide alusel);

- nende ettevotjate ja kodanike osakaal, kes margivad, et neil on olnud véimalik
labida ké&ttesaadavad menetlused taielikult veebis;

- nende piiritleste ettevotjate ja kodanike osakaal, kes mérgivad, et neil on olnud
vOimalik labida kattesaadavad menetlused téielikult veebis;

- kasutajate tagasiside vahendist ja abiteenustest périnevate ning Uhtse turu takistusi
kasitlevate andmete kasutatavus ning tulemusi kasitleva aruande kvaliteet.

Ettepaneku/algatuse p6hjendus
Luhi- vOi pikaajalises perspektiivis taidetavad vajadused

Ettepanekuga nahakse ette kodanike ja ettevdtjate halduskoormuse vahendamine
jargmisel moel:

- holbustades nende juurdepddsu teabele siseturu valdkonna liidu Gigusaktidest
tulevate Giguste, kohustuste ja eeskirjade kohta;

- hdlbustades nende juurdepéasu veebis esitatud teavet tdiendavatele abiteenustele;

- hdlbustades menetluste digiteerimisega juurdepédasu neile menetlustele ja nende
kasutamist ning nende kasutatavust piiritleste kasutajate jaoks;

- kehtestades  kvaliteedi ~ miinimumnduded  seoses  teabe, abi- ja
probleemilahendamisteenuste ning menetlustega ning tagades nende rakendamise
kasutajate tagasiside ja statistika kogumisega.

Euroopa Liidu meetme lisandvaartus

Uhtse digivarava pdhieesmark on parandada iihtse turu toimimist nii kodanike kui ka
ettevotete jaoks ning seeldbi suurendada VKEde konkurentsivdimet.

Seda eesmdrki ei saa piisavalt saavutada ilma ELi tasandil meetmeid vdtmata.
Praegune teabe- ja abiteenuste slisteem ei ole sidus, kuna ELi tasandi meetmetega
loodud olemasolevad vahendid ei ole piisaval madral seotud ega killaldaselt
kasutajasobralikud. Puudub Ghine l&henemisviis kvaliteedi tagamisele kvaliteedi
miinimumnoduete kaudu. Ehkki 0&igusraamistik edendab koostoimet, et ole
litkmesriigid seda piisaval maaral ara kasutanud (sest siduvad kohustused puuduvad).

Lisaks on liikmesriikide Uksikmeetmed toonud seni kaasa markimisvaarsed
erinevused lahenemisviisis ning sellised erinevused tekitavad piiritileses olukorras
ettevotetele, eelkdige VKEdele lisakulusid ning véhendavad paljude valmidust
rahvusvaheliselt laieneda.

Uhtse digivdrava ELi lisandvéartus seisneb selles, et see vidhendab killustumist,
laiendades paljudes valdkondades juba kehtestatud head tavad ELi kodanikele ja
ettevotjatele pakutavale Uldisele teenusepaketile.

Samalaadsetest kogemustest saadud dppetunnid

Viimaste aastakiimnete jooksul on nii Euroopa kui ka liikmesriikide tasandil loodud
erinevaid portaale ja kontaktpunkte konealuste vajaduste k&sitlemiseks. Selleks, et
konkreetsetes sektorites hdlbustada valisriikide kasutajate juurdepddsu e-
menetlustele, on mitmeid ELi algatusi vastu voetud voOi vélja tootamisel. Need
hdlmavad: teenuste direktiivi alusel loodud Uhtseid kontaktpunkte, et pakkuda
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veebipOhist teavet, abiteenuseid ja juurdepdésu menetlustele, mis on olulised teenuse
osutamiseks; toodete kontaktpunkte ja ehitustoodete kontaktpunkte, mis on loodud
taotluse korral juurdepddsu andmiseks tootespetsiifilistele tehnilistele eeskirjadele;
kutsekvalifikatsioonide tugikeskuseid, mille eesmérk on abistada valisriiki kolivaid
professionaale. Vorgustikud nagu Euroopa tarbijakeskused edendavad paremat
arusaamist ELi tarbijate Oigustest ning aitavad reisides vOi veebis oste tehes
lahendada kaebusi seoses vorgustiku teises riigis tehtud ostudega; SOLVITi lesanne
on pakkuda Kkiireid, t6husaid ja mitteformaalseid lahendusi eraisikutele ja
ettevotjatele, kellel riigiasutused ei lase kasutada siseturul nende ELi &igusi. ELi
tasandil on ELIi ja riiklikest digusnormidest teavitamiseks loodud mitu teabeportaali,
néiteks ,, Teie Euroopa“ ja e-6iguskeskkonna portaal.

Joupingutustest hoolimata on kodanikele ja ettevdtjatele pakutavad teenused praegu
endiselt vdga Kkillustatud. Juurdepéas veebipdhisele teabele ja menetlustele on
lunklik, teenuste kvaliteet ei ole piisav ning teadlikkus veebipdhiselt pakutavatest
teenustest on véike, teenuste leitavus on problemaatiline ning endiselt on suur
probleem teistest lilkmesriikidest parit kasutajate juurdepaés teenustele.

Kooskdla ja véimalik koostoime muude asjaomaste meetmetega

Uhtse digivarava algatus kuulub e-valitsuse tegevuskavasse, mis hélmab ka muid
meetmeid, mis aitavad kaasa Uhtse digivarava edukusele, nagu nditeks thekordsuse
pohimdte.

Ettepanekus jargitakse komisjoni digitaalse Ulemineku eesmérgi loogikat, luuakse

uhtlustatud veebikeskkond ning hoitakse dra uute portaalide ja kontaktpunktidega
loodav edasine Killustumine.

Selles kontekstis on asjakohane ka avalike dokumentide mééarus, millega ndutakse, et
liikmesriigid votaksid 2018. aasta 16puks kodanikelt vastu erinevaid dokumente ilma
taiendava kontrolli ja tdlkimise ndudeta.

Kava muud meetmed, mis téiendavad ja toetavad otseselt Uhtset digivéravat, on elD
ja e-allkirja kasutuselevott elDASe mé&éruse kaudu; Euroopa e-Giguskeskkonna
portaal (sh ettevGtlusregistrite omavahelise (Uhendamise slsteem (BRIS)),
kaibemaksu teabeportaal, maksejOuetusregistrite sidumine ning kavandatud
arithingudiguse algatus digilahenduste kasutuselevétu soodustamiseks kogu
aritihingu  elutsiikli ~ jooksul. Uhtlasi on digivarav  kooskdlas Euroopa
koostalitlusv6ime raamistiku labivaatamisega.

Uhtne digivarav on taielikult kooskdlas kdnealuste algatustega, mille eesméark on
parandada teabe pakkumist veebis voi digiteerida menetlusi ELI ja riiklikul tasandil.
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1.6.

1.7.

Meetme kestus ja finantsmdju

Piiratud kestusegall ettepanek/algatus

— [ Ettepanek/algatus hdlmab ajavahemikku [PP/KK]AAAA-[PP/KK]JAAAA
— 0O Finantsmdju avaldub ajavahemikul AAAA-AAAA

Piiramatu kestusegalX] ettepanek/algatus

— Rakendamise kaivitumisperiood hélmab ajavahemikku AAAA-AAAA,

— millele jargneb téieulatuslik rakendamine.

Kavandatud eelarve taitmise viisid*

Otsene eelarve taitmine komisjoni poolt

— oma talituste kaudu, sealhulgas kasutades liidu delegatsioonides tOotavat
komisjoni personali;

— 0O rakendusametite kaudu;

[] Eelarve taitmine koostdos liikmesriikidega

[1 Kaudne eelarve taitmine, mille puhul eelarve taitmise tlesanded on delegeeritud
— [ kolmandatele riikidele v6i nende madratud asutustele;

— [ rahvusvahelistele organisatsioonidele ja nende esindajatele (t&psustada);

— [OEuroopa Investeerimispangale ja Euroopa Investeerimisfondile;

— [0 finantsmé&éruse artiklites 208 ja 209 nimetatud asutustele;

— [ avalik-diguslikele asutustele;

— [ avalikke teenuseid osutavatele eradiguslikele asutustele, kuivord nad esitavad
piisavad finantstagatised:;

— O litkmesriigi eradigusega reguleeritud asutustele, kellele on delegeeritud avaliku
ja erasektori partnerluse rakendamine ja kes esitavad piisavad finantstagatised;

— O isikutele, kellele on delegeeritud ELi lepingu V jaotise kohaste UVJP
erimeetmete rakendamine ja kes on kindlaks méératud asjaomases alusaktis.

—  Mitme eelarve tditmise viisi valimise korral esitage iiksikasjad rubriigis ,, Mdrkused”.

HALDUSMEETMED
Jarelevalve ja aruandluse eeskirjad

Tapsustage tingimused ja sagedus.

Hiljemalt kaks aastat parast maaruse joustumist ja seejérel iga kahe aasta jarel esitab
komisjon Euroopa Parlamendile ja nGukogule hindamisaruande digivarava toimimise
kohta, vottes aluseks kogutud statistika ja tagasiside.

Eelarve tditmise viise selgitatakse koos viidetega finantsmaérusele veebisaidil BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

Haldus- ja kontrolliststeemid
Tuvastatud ohud

Uhtse digivdrava eduka rakendamise peamine oht on see, et praegu maha jaanud
litkmesriigid (veebipdhise teabe ja menetluste kéttesaadavuse vallas, eelkdige seoses
valisriikide kodanike juurdepaasuga) ei ole suuteliselt piisavalt Kiiresti jargi tulema.
Siiski peaksid kavandatud juhtimisstruktuur, mis tugineb liikmesriikide ja komisjoni
vaga tihedal koostd6l, ning vOimalus kasutada Euroopa struktuuri-ja
investeerimisfondide vahendeid aitama kaasa koigi litkmesriikide sammupidamisele.

Teine aspekt on see, et Uhtse digivédrava tdendite vahetamise vahend saab pdhinema
IMI funktsioonidel ja muudel tehnilistel vahenditel. IMI Gldine riskiraamistik, kaasa
arvatud operatsiooniriskid, on kindlaks tehtud maaruse (EL) nr 1024/2012 (IMI
madrus) raames. IMI slsteemi ,,omanik“ on komisjon, kes vastutab ka selle
igapédevase toimimise, hoolduse ja arendamise eest. Susteemi arendab ja haldab
sisetarnija, kes tagab korgetasemelise talitluspidevuse. Teiste tehniliste vahenditega
seotud ohud jaavad piiratuks tdnu vdimalusele kasutada IMI funktsioone kuni
asjakohaste tehniliste vahendite kasutuselevdtmiseni.

Ohud seonduvad ka andmekaitse kiisimustega, kuid need on kaetud isikuandmete
kaitset kasitleva artikliga 29.

Teave loodud sisekontrollististeemi kohta

Eespool punktis 2.2.1 vélja toodud peamiste ohtude kdrvaldamiseks osutab komisjon
abi (nt koordineerimisrihma kohtumised, Gpikojad jne) koigile sidusriihmadele (st
liikmesriikide ametiasutused, kutseiihendused jne) ning soodustab aktiivselt uue
stisteemi kasutuselevdtmist ja kasutamist. Liikmesriikidelt ndutakse ka kavandatava
vahendi eeliste edendamist.

Uhtse digivdrava toimimisega tegeleb komisjon, tagades seeldbi kdrgetasemelise
jarelevalve ja kontrolli. Korraparased koosolekud ja aruandlusvahendid hdlbustavad
arendus- ja hooldust6dde hoolikat jarelevalvet.

Lisaks tagab Euroopa Andmekaitseinspektor, et komisjon to6tleb isikuandmeid
kooskdlas kohaldatavate eeskirjadega. Riiklikud andmekaitseasutused jalgivad
liikmesriikide tasandil isikuandmete to6tlemist padevates asutustes.

Kontrolliga kaasnevate kulude ja sellest saadava kasu hinnang ning veariski taseme
prognoos

Peamisi ohtusid korvaldatakse asjakohaste meetmetega, sealhulgas abi osutamise ja
teabe andmisega asjaomastele sidusriihmadele.

Pettuse ja eeskirjade eiramise arahoidmise meetmed

Tapsustage rakendatavad v0i kavandatud ennetus- ja kaitsemeetmed.

Pettuste, korruptsiooni ja muu digusvastase tegevuse vastu voitlemiseks kohaldatakse
uhtse digivdaravaga seotud kisimustes piiranguteta satteid, mida tavaliselt
kohaldatakse komisjoni tegevuse suhtes, sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
11. septembri 2013. aasta mééaruse (EL, Euratom) nr 883/2013 (mis ké&sitleb Euroopa
Pettustevastase Ameti (OLAF) juurdlusi) sétteid.
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ETTEPANEKU/ALGATUSE HINNANGULINE FINANTSMOJU

3.1. Mitmeaastase finantsraamistiku rubriigid ja kulude eelarveread, millele mdju
avaldub
¢ Olemasolevad eelarveread
Jarjestage mitmeaastase finantsraamistiku rubriikide kaupa ja iga rubriigi sees
eelarveridade kaupa
Assigneerin
) Eelarverida gute Rahaline osalus
Mitmeaasta liik
se
finantsraam Liigendat . . Rahaline osalus
istiku o IIgE(,'jr/] - EFTQS Kand'(i%at” Kolmand | finantsmééruse
rubriik | Number ja nimetus liigendamat | riigid igid ad riigid artikrl)iu ittliﬁti)kez
téhenduses
02 02 01
1A | Ettevdtluse edendamine ning liidu | Liigenda | ., JAH JAH El
ettevotete konkurentsivoime ja tud
turulepdasu parandamine
020301 Liigend
. . o ligenaa
1A Kaupade ja teenuste siseturu toimimine ja | ¢;,q JAH El El El
selle arendamine
02 03 04 i
1A | . _ Liigenda | - 5, El El El
Siseturu haldamise vahendid tud

44
45
46
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Liigendatud assigneeringud / liilgendamata assigneeringud.
EFTA — Euroopa Vabakaubanduse Assotsiatsioon.
Kandidaatriigid ja vajaduse korral Ladne-Balkani potentsiaalsed kandidaatriigid.
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3.2. Hinnanguline mdju kuludele

3.2.1.  Uldine hinnanguline mdju kuludele
miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)

MRS I i 1A Konkurentsivoime majanduskasvu ja toohdive tagamiseks

rubriik
Siseturu, toostuse, ettevotluse ja VKEde 2018 2019 2020 2021 alates 2022, KOKKU
peadirektoraat aastast
* Tegevusassigneeringud
Kulukohustuse
@) 615 000 | 150 000 710 000 1475000
02 0201 d
Maksed 0] 615 000 | 150 000 710 000 1475000
Kulukohustuse
® 710 000 710 000
02 0301 d
Maksed @ 710 000 710 000
Kulukohustuse
® 3920 000 1420000 5340 000
020304 d
Maksed @ 3920 000 1420000 5340 000
Eriprogrammide vahenditest rahastatavad haldusassigneeringud47 0 0 0 0 0 0
Kulukohustuse =1+1a
Siseturu, toostuse, ettevtluse ja d +3 615 000 | 150 000 1420000 3920 000 1420000 7525 000
VKEde peadirektoraadi
. . =2+2
assigneeringud KOKKU Maksed s * | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
* Tegevusassigneeringud KOKKU Kulukohustuse “ 615 000 | 150 000 1420000 3920 000 1420000 7525 000
4 Tehniline ja/vdi haldusabi ning ELi programmide ja/vdi meetmete rakendamiseks antava toetusega seotud kulud (endised B..A read), otsene teadustegevus, kaudne

teadustegevus.
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d

Maksed ) | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000
. Eriprogrammide vahenditest rahastatavad
haldusassigneeringud KOKKU © 0 0 0 0 0 0
Mitmeaastase finantsraamistiku L(“'”""h“s“’se =4+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
RUBRIIGI 1A
assigneeringud KOKKU Maksed =5+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000

Mitmeaastase flngntsraamlstlku 5 . Halduskulud*
rubriik
miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)
alates
2018 2019 2020 2021 2022. KOKKU
aastast
Siseturu, todstuse, ettevotluse ja VKEde
peadirektoraat
* Personalikulud 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3 036 000
* Muud halduskulud 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
Siseturu, téostuse, ettevotluse ja . .
i) ) ) A d
VKEde peadirektoraat kokku ssigneeringu 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
Mitmeaastase finantsraamistiku (Kulukohustuste
RUBRIIGI 5 kogusumma = maksete 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
assigneeringud KOKKU kogusumma)

miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)
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alates

2018 2019 2020 2021 2022. KOKKU
aastast
Mitmeaastase finantsraamistiku Kulukohustused 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
RUBRIIKIDE 1-5
assigneeringud KOKKU Maksed 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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3.2.2.  Hinnanguline mdju tegevusassigneeringutele

[0  Ettepanek/algatus ei hGlma tegevusassigneeringute kasutamist

Ettepanek/algatus hélmab tegevusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:

Kulukohustuste assigneeringud miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

2018 2019 2020 2021 alates 2022, KOKKU
Tapsustage aastast
eesmargid VALJUNDID
ja
valjundid Valjun
... 48 di
Vaéljundi liik b bt b bt > Arv Kulud
o J keizlém Z Kulu £ Kulu Z Kulu Z Kulu £ Kulu Kokku Kokku
kulu
ERIEESMARK nr 1*°
Teave on kattesaadav veebis
Erieesmark nr 1 kokku 0
ERIEESMARK nr 2
Teave, abiteenused ja menetlused vastavad
minimaalsetele kvaliteedistandarditele
Erieesmark nr 2 kokku 0
ERIEESMARK nr 3
Riiklikud pdhimenetlused on veebis kéttesaadavad
Erieesmark nr 3 kokku 0

ERIEESMARK nr 4

48
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Valjunditena ké&sitatakse tarnitud tooteid ja osutatud teenuseid (rahastatud tlidpilasvahetuste arv, ehitatud teede pikkus kilomeetrites jms).
Vastavalt punktis 1.4.2 nimetatud erieesmérkidele.
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Teave ja menetlused on piiriuleste kasutajate jaoks
téielikult juurdepaasetavad

- Véljund Inglise keeles
kéattesaadavaks tehtud teave
ia menetlused

1000 000

500 000

500 000

2 000 000

-Véljund | Uhine liides dokumentide ja
andmete piiritileseks
kasutamiseks

1 000 000

1000 000

Erieesmark nr 4 kokku

3000 000

ERIEESMARK nr 5

Suureneb teadlikkus pakutavate teenuste kohta ning
teave ja abiteenused on hdlpsasti leitavad ning hésti
koordineeritud

- Véljund Uhtne otsingusiisteem ja
tihine abiotsing

500 000

420 000

420 000

420 000

1760 000

- Valjund Uhine lingikogu

75 000

75 000

- Véljund Koordineeritud
teavitustegevus

2000 000

500 000

2 500 000

Erieesmark nr 5 kokku

4335000

ERIEESMARK nr 6

Kodanike ja ettevotjate tagasisidet kogutakse ja
analusitakse jérjepidevalt, et parandada teenuse
kvaliteeti ja tuvastada thtse turu tkkeid

- Véljund Lingitud portaalide puhul
kasutatavad
kvaliteedikriteeriumid ja

40 000

40 000

- Valjund Kasutajate tagasiside
vahendi véljatdotamine
thtse turu tBkete jaoks

150 000

150 000

ET
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Erieesmark nr 6 kokku

190 000

KULUD KOKKU

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1420 000

7525000

ET
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3.2.3.

3.2.3.1. Ulevaade

Hinnanguline mdju haldusassigneeringutele

O Ettepanek/algatus ei hdlma haldusassigneeringute kasutamist

Ettepanek/algatus h8lmab haldusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:
miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)

2018

2019

2020

2021

alates 2022. aastast KOKKU
Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIK 5
Personalikulud 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
Muud halduskulud 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIK 5 kokku

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vélja
jaavad kulud®®

Personalikulud

Muud
halduskulud

Mitmeaastase
finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 valja 0

jaavate
kulude vahesumma

KOKKU 85 300 781 600 1068 600 780 600 789 600

3505 700

Personaliga seotud assigneeringute vajadused kaetakse asjaomase peadirektoraadi poolt kbnealuse meetme haldamiseks juba
antud ja/vdi Umberpaigutatud assigneeringute raames, taiendades neid vajaduse korral tdiendavate assigneeringutega, mida

vlidakse anda haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kaigus, arvestades
eelarvepiirangutega.

50 Tehniline ja/vdi haldusabi ning ELi programmide ja/vdi meetmete rakendamiseks antava toetusega
seotud kulud (endised B..A read), otsene teadustegevus, kaudne teadustegevus.
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3.2.3.2. Hinnanguline personalivajadus

O Ettepanek/algatus ei hdlma personali kasutamist.

Ettepanek/algatus hdlmab personali kasutamist, mis toimub jargmiselt:

Hinnanguline vaartus taistodaja ekvivalendina

2018

2019

2020 2021 alates 2022. aastast

* Ametikohtade loeteluga ette néhtud ametikohad (ametnikud ja ajutised tootajad)

XX 01 01 01 (komisjoni peakorteris ja esindustes) 0,5

XX 01 01 02 (delegatsioonides)

XX 01 05 01 (kaudne teadustegevus)

10 01 05 01 (otsene teadustegevus)

Koosseisuvéline personal (taistédajale taandatud tdétajad)®

XX 01 02 01 (lldvahenditest rahastatavad lepingulised
to6tajad, riikide lahetatud eksperdid ja renditud
to6joud)

XX 01 02 02 (lepingulised to6tajad, kohalikud
tootajad, riikide lahetatud eksperdid, renditud t66j6ud
ja noored eksperdid delegatsioonides)

XX 01 04 aa %

- peakorteris

- delegatsioonides

XX 01 05 02 (lepingulised td6tajad, renditud t66jdud
ja riikide lahetatud eksperdid kaudse teadustegevuse
valdkonnas)

10 01 05 02 (lepingulised to6tajad, renditud t66joud ja
riikide lahetatud eksperdid otsese teadustegevuse
valdkonnas)

Muud eelarveread (tdpsustage)

KOKKU 05

5

6 5 55

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale vdi eelarvejaotisele.

Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi to6tajatega ja/vGi todtajate imberpaigutamise
teel peadirektoraadi siseselt. Vajaduse korral vdidakse personali tdiendada meedet haldavale peadirektoraadile
iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kéigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

Ulesannete kirjeldus:

Ametnikud ja ajutised todtajad

-2019:

- 2018 - 2. poolaasta:
1 TTE (taistddaja ekvivalent) — ettevalmistustéd IMI slsteemi kasutamiseks (lingikogu
arendamiseks ning IMI slisteemi kasutamiseks likmesriikide ametiasutuste vaheliseks
koostdoks, et kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust)

1 TTE - IMI sisteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust
2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

ET
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delegatsioonides.
52

read).
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Lepingulised tdo6tajad, kohalikud todtajad, riikide lahetatud eksperdid, rendit66joud, noored eksperdid

Tegevusassigneeringutest rahastatavate koosseisuviliste tdotajate Glempiiri arvestades (endised B..A
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- 2020:

1 TTE - IMI siusteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analiilis ja avaldamine

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

- 2021;

1 TTE - IMI susteemi kasutamine liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et
kontrollida autentsust ja toendite kehtivust

1 TTE - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analiilis ja avaldamine

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

- alates 2022. aastast

1 TTE - IMI sisteemi kasutamine likmesrikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et
kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust

0,5 TTEd - muude tehniliste vahendite kasutamine tdendite vahetamiseks liikmesriikide
ametiasutuste vahel

1 TTE - kvaliteedi jérelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste analiilis ja avaldamine

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

Koosseisuvalised tootajad

ET

59 ET




ET

3.2.4. Kooskdla kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga

Ettepanek/algatus on kooskdlas kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga. Summa
ajavahemikuks pdarast 31. detsembrit 2020 loetakse kinnitatuks, kui see on kooskdlas
kdnealuse ajavahemiku puhul kehtiva mitmeaastase finantsraamistikuga.

O Ettepanekuga/algatusega kaasneb mitmeaastase finantsraamistiku asjaomase rubriigi
umberplaneerimine.

O Ettepanek/algatus eeldab paindlikkusinstrumendi kohaldamist v&i mitmeaastase
finantsraamistiku labivaatamist.

3.2.5. Kolmandate isikute rahaline osalus
Ettepanek/algatus ei hdlma kolmandate isikute poolset kaasrahastamist.
O Ettepanek/algatus hdlmab kaasrahastamist, mille hinnanguline summa on jargmine:

3.3. Hinnanguline mdju tuludele
Ettepanekul/algatusel puudub finantsmdju tuludele.
O Ettepanekul/algatusel on jargmine finantsmdju:

O omavahenditele

O mitmesugustele tuludele
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FINANTSSELGITUSE
LISA

Ettepaneku/algatuse nimetus:

Ettepanek Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse kohta, millega luuakse tihtne digivarav teabe ja menetluste ning abi- ja
probleemilahendamisteenuste pakkumiseks ning millega muudetakse maarust (EL) nr 1024/2012

3.1.
3.2.

VAJALIKUKS PEETAV TOOTAJATE ARV JA TOOTAJATEGA SEOTUD KULUD
MUUD HALDUSKULUD

KULUDE ARVUTAMISEKS KASUTATUD MEETODID

Personalikulud

Muud halduskulud

Kéesolev lisa tuleb lisada finantsselgitusele parast talitlustevahelise konsulteerimise algatamist.

Andmetabeleid kasutatakse finantsselgituses sisalduvate tabelite allikana. Need on rangelt komisjonisiseseks kasutamiseks.

1.

ET

Vajalikuks peetavad personalikulud

[0  Ettepanek/algatus ei hdlma personali kasutamist.
Ettepanek/algatus h6lmab personali kasutamist, mis toimub jargmiselt:
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miljonites eurodes (kolm kohta pérast koma)

Mitmeaastase finantsraamistiku 2018 2019 2020 2021 alates 2022. aastast KOKKU
RUBRIIK 5 TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu
» Ametikohtade loeteluga ette nahtud ametikohad (ametnikud ja ajutised too6tajad)
e XX010101 (komisjoni peakorterisja | AD 0,5 69 000 9 690 000 6 828 000 S 690 000 9,5 759 000 22 3036 000
esindustes) AST
B o AD
e XX 010102 (lidu delegatsioonides) ST
» Koosseisuvalised tootajad 53
AC
e XX 010201 (Uldvahendid) END
INT
AC
AL
e XX 010202 (lidu delegatsioonides) END
INT
JED
e  Muud eelarveread (tdpsustage)
. M“msagséel‘f; ;‘T(i”kti[laams”k” P o | | eooo | © | oo | O | oo | | mseom | 2| sese0c0

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale vdi eelarvejaotisele.

Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi totajatega ja/vdi todtajate Umberpaigutamise teel peadirektoraadi siseselt. VVajaduse korral vBidakse personali tdiendada
meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kdigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

53 AC = lepingulised todtajad, AL = kohalikud to6tajad, END = riikide l&hetatud eksperdid, INT= renditd6jéud, JED = noored eksperdid delegatsioonides.

ET
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Mitmeaastase finantsraamistiku 2018 2019 2020 2021 alates 2022. aastast KOKKU
RUBRIIGIST 5 vi-ilja jéévad kulud TTE Assigndeeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu TTE Assigngeringu
» Ametikohtade loeteluga ette nahtud ametikohad (ametnikud ja ajutised too6tajad)
e 10010502 (otsene AD
teadustegevus) AST
e XX010501 (kaudne AD
teadustegevus) AST
 Koosseisuvalised tootajad >4
AC
* - END
. XX0104aa | peakorteris
Tegevusassigneeringut INT
est rahastatavate AC
koosseisuvaliste . i i
to6tajate Ulempiiri Liidu
arvestades (endised delegatsioonid END
B..A read). es INT
JED
AC
. XX 0105 02 (kaudne END
teadustegevus)
INT
AC
. 10 01 05 02 (otsene END
teadustegevus)
INT
. Muud eelarveread (tdpsustage)
. Mitmeaastase 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
finantsraamistiku
> AC = lepingulised todtajad, AL = kohalikud to6tajad, END = riikide l&hetatud eksperdid, INT= rendit66joud, JED = noored eksperdid delegatsioonides.
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RUBRIIGIST 5 vilja jaavate kulude
vahesumma
, 0,5 5 6 55 22
. XX osutab asjaomasele
politikavaldkonnale voi 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
eelarvejaotisele. KOKKU

Personalivajadused kaetakse juba meedet haldavate peadirektoraadi todtajatega ja/vai todtajate imberpaigutamise teel peadirektoraadi siseselt. VVajaduse korral vGidakse personali
taiendada meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kaigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

2. Muud halduskulud

[0  Ettepanek/algatus ei hdlma haldusassigneeringute kasutamist

[0  Ettepanek/algatus hdlmab haldusassigneeringute kasutamist, mis toimub jargmiselt:

miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

alates 2022.

2018 2019 2020 2021 KOKKU
aastast
e Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIK 5
Peakorteris:

XX 0102 11 01 — L&hetus- ja esinduskulud

XX 0102 11 02 - Konverentside ja koosolekutega seotud kulud 16 300 31600 180 600 30 600 30600 289700

XX 01 02 11 03 - Komiteed™> 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Uuringud ja konsultatsioonid

XX 0102 11 05 - Info- ja juhtimissiisteemid

XX 010301 - IKT-seadmed ja teenused”®

Muud eelarveread (tdpsustage)

Liidu delegatsioonides

55
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Tapsustage komitee liik ja rihm, millesse see kuulub.
IKT: info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad: konsulteerida DIGITiga.
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XX 0102 12 01 — L&hetused, konverentsid ja esinduskulud

XX 0102 12 02 — Tootajate taiendkoolitus

XX 0103 02 01 - Soetamine, rentimine ja sellega seotud kulud

XX 0103 02 02 - Sisseseade, mdobel, varustus ja teenused

o Mitmeaastase finantsraamistiku

RUBRIIK 5 kokku 16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale vdi eelarvejaotisele.

ET
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miljonites eurodes (kolm kohta parast koma)

2018

2019

2020

2021

alates 2022. aastast

KOKKU

Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja jaavad kulud

XX 01 04 yy - Tegevusassigneeringutest (endised BA-read)
kaetavad tehnilise ja haldusabi kulud (valja arvatud
koosseisuvalised todtajad)

— Peakorteris

— Liidu delegatsioonides

XX 01 05 03 — Muud halduskulud seoses kaudse
teadustegevusega

10 01 05 03 — muud halduskulud seoses otsese
teadustegevusega

Muud eelarveread (vajadusel tapsustage)

Mitmeaastase finantsraamistiku
RUBRIIGIST 5 vilja jaavate kulude vahesumma

XX osutab asjaomasele poliitikavaldkonnale vdi eelarvejaotisele.

KOKKU
Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGI 5 kulud ja
RUBRIIGIST 5 vilja jaavad kulud

16 300

91600

240600

90 600

30 600

469 700

Haldusassigneeringute vajadused kaetakse kdnealuse meetme haldamiseks juba antud ja/v8i Umberpaigutatud assigneeringute raames, tdiendades seda vajaduse korral taiendavate

assigneeringutega, mida vdidakse anda meedet haldavale peadirektoraadile iga-aastase vahendite eraldamise menetluse kaigus, arvestades olemasolevate eelarvepiirangutega.

ET
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3. Kulude hindamiseks kasutatud arvutusmeetodid
3.1. Personalikulud

Selles osas Kirjeldatakse vajalikuks peetava personali arvutamise meetodit (tdokoormuse prognoosid, sealhulgas
konkreetsete todkohtade puhul (siisteemi Sysper 2 kohased tédkohtade profiilid), todtajate liigid ja vastavad
keskmised kulud)

. Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIK 5
. NB! Keskmised kulud iga t6dtajate liigi puhul peakorteris on kattesaadavad veebisaidil BudgWeb:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
o ¢ Ametnikud ja ajutised to6tajad
° - 2018. aasta teine pool:
° 1 TTE (taist60aja ekvivalent) — ettevalmistustdd IMI siisteemi kasutamiseks (lingikogu arendamiseks ning IMI

siisteemi kasutamiseks liikmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et kontrollida autentsust ja tdendite kehtivust)

- 2019:

1 TTE - IMI suisteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

2 TTEd - (htse digivarava haldamine

- 2020:

1 TTE - IMI susteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostdoks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

2 TTEd - kvaliteedi jarelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste anallilis ja avaldamine

2 TTEd - (ihtse digivarava haldamine

- 2021:

1 TTE - IMI sUsteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostodks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

1 TTE - kvaliteedi jérelevalve

1 TTE - tagasiside tulemuste anallls ja avaldamine

2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

- alates 2022. aastast
1 TTE - IMI suisteemi kasutamine likmesriikide ametiasutuste vaheliseks koostooks, et kontrollida autentsust ja
tdendite kehtivust

° 0,5 TTEd — muude tehniliste vahendite kasutamine tdendite vahetamiseks liikkmesriikide ametiasutuste vahel
o 1 TTE - kvaliteedi jérelevalve

o 1 TTE - tagasiside tulemuste analilis ja avaldamine

. 2 TTEd - Uhtse digivarava haldamine

[ ]

. * Koosseisuvalised tootajad

[ ]

) Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGIST 5 vilja jaavad kulud

. » Ametikohad, mida rahastatakse teadusuuringute eelarvest
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https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

. * Koosseisuvalised todtajad

3.2. Muud halduskulud

Tépsustage arvutusmeetodit, mida kasutati iga eelarverea puhul,
ja eelkdige aluseks vbetud eeldusi (nt kohtumiste arv aastas, keskmised kulud jne).

Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIK 5

- Seminarid sidusriihmadega (ihtse digivarava véljatdotamise ettevalmistamiseks: 2 000 eurot (kaks seminari 2018.
aastal, kaks seminari 2019. aastal)

- Konverents iihtse digivarava kaivitamiseks: 150 000 eurot (2020)

- Komiteed (30 000 eurot iga kohtumise jaoks): 2 aastas ajavahemikus 2019-2021

- Uhtse digivarava koordineerimisriihma iga-aastane kohtumine (15 300 eurot iga kohtumise kohta): kaks aastas
alates 2018. aasta keskelt

Mitmeaastase finantsraamistiku RUBRIIGIST 5 vilja jaavad kulud

ET
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