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LIITTEET 

asiakirjaan 

EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUKSEKSI 

tietoja, menettelyjä sekä neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen 

digitaalisen palveluväylän perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 

muuttamisesta 

LIITE I 

Luettelo tiedoista, jotka ovat merkityksellisiä kansalaisille ja yrityksille, jotka käyttävät 

2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja sisämarkkinaoikeuksiaan 

 

Kansalaisiin liittyvät tietojen alat: 

Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA 

SÄÄNNÖISTÄ 

Matkustaminen 

unionissa 

 

 asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heidän 

perheenjäseniltään, jotka eivät ole unionin kansalaisia, yksin 

matkustavilta alaikäisiltä, muilta kuin unionin kansalaisilta, 

kun matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisällä 

(henkilökortti, viisumi, passi) 

 lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unioniin ja 

unionista matkustavien oikeudet ja velvollisuudet sekä 

matkapaketteja tai yhdistettyjä matkajärjestelyjä ostavien 

oikeudet ja velvollisuudet 

 liikuntarajoitteisten henkilöiden avustaminen 

matkustettaessa unioniin ja unionista 

 eläinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden 

tavaroiden kuljettaminen matkustettaessa unioniin 

 puhelut, sähköisten viestien lähettäminen ja 

vastaanottaminen ja sähköisen datan käyttö unionin sisällä  

Työskentely ja 

eläkkeellejääminen 

unionissa  

 työnhaku toisessa jäsenvaltiossa 

 työn vastaanottaminen toisessa jäsenvaltiossa 

 ammattipätevyyden tunnustaminen toisessa jäsenvaltiossa 

työskentelyä varten 

 verotus toisessa jäsenvaltiossa 

 työehdot (mukaan luettuna työaika, palkallinen loma, 

lomaoikeudet sekä ylityötä, terveystarkastuksia, 

työsopimuksen päättämistä, erottamista ja irtisanomista 

koskevat oikeudet ja velvollisuudet) 

 yhdenvertainen kohtelu (säännöt syrjintää vastaan 
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työpaikalla, naisten ja miesten yhdenvertainen palkka, 

määräaikaisilla/vakituisilla työsopimuksilla työskentelevien 

yhdenvertainen palkka) 

 terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät velvollisuudet 

erityyppisessä toiminnassa  

 sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan 

luettuna eläkkeen saamiseen liittyvät 

Ajoneuvot unionissa 

 

 moottoriajoneuvon vieminen tilapäisesti tai pysyvästi 

toiseen jäsenvaltioon 

 ajokortin hankkiminen ja uusiminen 

 pakollisen ajoneuvovakuutuksen hankkiminen  

 moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa 

jäsenvaltiossa 

 moottoriajoneuvon vuokraaminen 

 kansalliset liikennesäännöt ja kuljettajia koskevat 

vaatimukset 

Oleskelu toisessa 

jäsenvaltiossa 

 muuttaminen tilapäisesti tai pysyvästi toiseen jäsenvaltioon  

 osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin 

vaaleihin 

 oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten 

ja heidän perheenjäsentensä osalta, mukaan luettuna 

perheenjäsenet, jotka eivät ole unionin kansalaisia 

Koulutus tai 

harjoittelu toisessa 

jäsenvaltiossa 

 

 koulun käyminen toisessa jäsenvaltiossa 

 korkeakoulussa opiskelu toisessa jäsenvaltiossa 

 vapaaehtoistoiminta toisessa jäsenvaltiossa 

 harjoittelun suorittaminen toisessa jäsenvaltiossa 

 tutkimuksen tekeminen toisessa jäsenvaltiossa osana 

koulutusohjelmaa 

Terveydenhuolto  

 

 sairaanhoidon saaminen toisessa jäsenvaltiossa 

 reseptilääkkeiden ostaminen muussa jäsenvaltiossa kuin 

siinä, jossa resepti kirjoitettiin (sähköisesti tai 

henkilökohtaisesti)  

Perheisiin 

rajatylittävästi 

sovellettavat 

oikeudet, 

velvollisuudet ja 

säännöt 

 

  lasten syntymä, alaikäisten huoltajuus, vanhempien vastuu, 

lasten elatusvelvollisuus rajatylittävässä perhetilanteessa 

 pariskuntana eläminen, kun kyseessä ovat eri kansallisuudet 

(avioliito, asumusero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvät 

oikeudet, avopuolisoiden oikeudet) 

 perimysoikeus toisessa jäsenvaltiossa 
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Kuluttajat 

rajatylittävissä 

tilanteissa 

 tavaroiden ja palveluiden, myös rahoituspalveluiden, 

ostaminen toisesta jäsenvaltiosta (sähköisesti tai 

henkilökohtaisesti)  

 pankkitilin hankkiminen toisessa jäsenvaltiossa 

 yleishyödyllisten palvelujen hankkiminen, kuten kaasu, 

sähkö, vesi, televiestintä ja internet 

 maksut, myös tilisiirrot, viiveet rajatylittävissä maksuissa  

 kuluttajien oikeudet ja takuut ostettaessa tavaroita ja 

palveluita  

 

Yrityksiin liittyvät tietojen alat: 

Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA 

SÄÄNNÖISTÄ 

Liiketoiminnan 

aloittaminen, 

hoitaminen ja 

lopettaminen 

 yrityksen rekisteröinti (liiketoiminnan harjoittamisen 

rekisteröintimenettelyt ja oikeudellinen muoto) 

 teollis- ja tekijänoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin, 

piirustuksen tai muotoilun rekisteröinti, kopiointiluvan 

hankkiminen) 

 kaupallisten käytäntöjen oikeudenmukaisuus ja avoimuus, 

mukaan luettuna tavaroiden ja palveluiden myymiseen 

liittyvät kuluttajien oikeudet ja takuut  

 sähköisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittäviin 

maksuihin myytäessä tavaroita ja palveluita verkossa 

 sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, 

mukaan luettuna viivästyskorot 

 maksukyvyttömyysmenettelyt ja yritysten asettaminen 

selvitystilaan 

 luottovakuutus 

 yritysten yhteenliittymät tai yrityksen myyminen 

Henkilöstö  työehdot (mukaan luettuna työaika, palkallinen loma, 

lomaoikeudet sekä ylityötä, terveystarkastuksia, 

työsopimuksen päättämistä, erottamista ja irtisanomista 

koskevat oikeudet ja velvollisuudet) 

 sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa 

(rekisteröityminen työnantajaksi, työntekijöiden 

rekisteröinti, työntekijän työsopimuksen päättymisestä 

ilmoittaminen, sosiaaliturvamaksujen maksaminen, 

eläkkeisiin liittyvät oikeudet ja velvollisuudet) 

 työntekijöiden työllistäminen muissa jäsenvaltioissa 

(työntekijöiden lähettäminen, palvelujen tarjoamisen 
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vapautta koskevat säännöt, työntekijöiden 

asuinpaikkavaatimukset) 

 yhdenvertainen kohtelu (säännöt syrjintää vastaan 

työpaikalla, naisten ja miesten yhdenvertainen palkka, 

määräaikaisilla/vakituisilla työsopimuksilla työskentelevien 

yhdenvertainen palkka) 

 henkilöstön edustusta koskevat säännöt  

Verot  alv: tiedot yleisistä säännöistä, korkokannoista ja 

vapautuksista, alv-rekisteröinti ja alv:n maksaminen, 

palautuksen saaminen 

 valmisteverot: tiedot yleisistä säännöistä, korkokannoista ja 

vapautuksista  

 muut verot: maksaminen, korkokannat 

Tavarat  CE-merkinnän hankkiminen 

  sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmät 

ja tuotteiden sertifiointi 

 sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei 

sovelleta unionin eritelmiä 

 vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkintöjä ja 

pakkauksia koskevat vaatimukset 

 etämyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan 

toimitiloissa tapahtuva myynti: kuluttajille ennalta 

annettavat tiedot, sopimuksen kirjallinen vahvistus, 

sopimuksen peruuttaminen, tavaroiden toimittaminen, muut 

erityiset velvollisuudet 

 vialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin 

jälkeinen vastuu, vahinkoa kärsineen osapuolen 

muutoksenhakukeinot  

 sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen 

suunnittelu, EU-ympäristömerkki) 

 kierrätys ja jätehuolto 

Palvelut  lisenssien tai lupien hankkiminen liiketoiminnan 

aloittamiseksi 

 viranomaisille tehtävä ilmoitus rajatylittävästä toiminnasta 

 ammattipätevyyden tunnustaminen 

Liiketoiminnan 

rahoittaminen 

 rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna 

unionin rahoitusohjelmat ja liiketoimintatuet 

 rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla 

 yrittäjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittäjille 

suunnatut vaihdot, mentorointiohjelmat) 
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Julkiset hankinnat  osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: säännöt ja 

menettelyt 

 tarjouksen jättäminen sähköisesti julkiseen tarjouskilpailuun 

 tarjouskilpailuun liittyvistä säännönvastaisuuksista 

raportointi 

Työterveys ja 

työturvallisuus 

 terveyteen ja turvallisuuteen liittyvät velvollisuudet 

erityyppisessä toiminnassa, mukaan luettuna riskien ehkäisy, 

tiedottaminen ja koulutus  

 

LIITE II 

5 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut menettelyt 

 

Tapahtuma Menettely  Odotettu tuotos 

Syntymä  Syntymätodistuksen pyytäminen Syntymätodistus 

Opiskelu 
Opintotuen hakeminen julkiselta 

laitokselta 

Tukihakemusta koskeva päätös 

Työskentely 

Rekisteröityminen 

sosiaaliturvaetuuksia varten 

Vastaanottoilmoitus 

Tutkintotodistuksen tunnustamisen 

pyytäminen 

Tunnustamispyyntöä koskeva päätös 

Muutto 

Osoitteenmuutoksen rekisteröinti Uuden osoitteen rekisteröintivahvistus 

Henkilökortin tai passin hakeminen 

tai uusiminen 

Henkilökortin tai passin myöntäminen 

tai uusiminen 

Moottoriajoneuvon rekisteröinti Rekisteröintitodistus 

Eläkkeellejäänti 

Eläke- ja varhaiseläke-etuuksien 

hakeminen julkisesta tai osittain 

julkisesta järjestelmästä 

Eläke- tai varhaiseläke-etuushakemusta 

koskeva päätös  

Liiketoiminnan 

aloittaminen 

Liiketoiminnan yleinen 

rekisteröinti, poisluettuna 

menettelyt, jotka koskevat yrityksen 

perustamista SEUT-sopimuksen 54 

artiklan toisen kohdan mukaisesti 

Vahvistus kaikkien liiketoiminnan 

aloittamiseksi tarvittavien vaiheiden 

suorittamisesta  

Työnantajan (luonnollisen 

henkilön) rekisteröinti julkiseen tai 

Sosiaaliturvanumero 
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osittain julkiseen eläke- ja 

vakuutusjärjestelmään  

Työntekijän rekisteröinti julkiseen 

tai osittain julkiseen eläke- ja 

vakuutusjärjestelmään 

Sosiaaliturvanumero 

Liiketoiminnan 

harjoittaminen 

Sosiaaliturvajärjestelmälle 

ilmoittaminen työntekijän 

työsopimuksen päättymisestä 

Ilmoituksen vastaanottovahvistus 

Työntekijöiden 

sosiaaliturvamaksujen maksaminen  

Kuitti tai muu vahvistus työntekijöiden 

sosiaaliturvamaksujen maksamisesta 

 

LIITE III 

Luettelo 2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitetuista neuvonta- ja 

ongelmanratkaisupalveluista 

 

(1) Keskitetyt asiointipisteet 

(2) Tuoteyhteyspisteet 

(3) Rakennusalan tuoteyhteyspisteet 

(4) Ammattipätevyyden tunnustamiseen liittyvät tukikeskukset 

(5) Terveysalan yhteyspisteet 

(6) EURES 

(7) Verkkopohjainen riidanratkaisu 


