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BILAG 

til 

FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS OG RÅDETS FORORDNING 

om oprettelse af en fælles digital portal, der skal stille oplysninger, procedurer og 

bistands- og problemløsningstjenester til rådighed, og om ændring af forordning (EU) 

nr. 1024/2012 

BILAG I 

Liste over områder af oplysninger, der er relevante for borgere og virksomheder, når de 

udøver deres rettigheder i det indre marked, jf. artikel 2, stk. 2, litra a) 

 

Områder af oplysninger vedrørende borgerne: 

Område OPLYSNINGER VEDRØRENDE RETTIGHEDER, 

FORPLIGTELSER OG REGLER 

Rejse inden for 

Unionen 

 

 Dokumenter, der kræves af EU-borgere, deres 

familiemedlemmer, der ikke er EU-borgere, mindreårige, 

der rejser alene, ikke-EU-borgere, når de rejser på tværs af 

grænserne inden for Unionen (identitetskort, visa, pas) 

 rettigheder og forpligtelser for rejsende med fly, tog, skib og 

bus i og fra Unionen og for rejsende, der køber pakkerejser 

eller sammensatte rejsearrangementer 

 bistand i tilfælde af nedsat mobilitet ved rejse i eller fra 

Unionen 

 transport af dyr, planter, alkohol, tobak, cigaretter og andre 

varer ved rejse i Unionen 

 taleopkald og afsendelse og modtagelse af elektroniske 

meddelelser og elektroniske data inden for Unionen  

Arbejde og pension i 

Unionen  

 søge beskæftigelse i en anden medlemsstat 

 tage beskæftigelse i en anden medlemsstat 

 anerkendelse af kvalifikationer med henblik på 

beskæftigelse i en anden medlemsstat 

 beskatning i en anden medlemsstat 

 ansættelsesvilkår (herunder arbejdstid, betalt orlov, ret til 

ferie, rettigheder og forpligtelser vedrørende overarbejde, 

lægeundersøgelser, opsigelse af kontrakter, afskedigelse og 

arbejdsløshed pga. virksomhedslukning eller 

personaleindskrænkning) 

 ligebehandling (regler mod forskelsbehandling på 

arbejdspladsen, lige løn til mænd og kvinder, lige løn til 
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ansatte med tidsbegrænsede eller tidsubegrænsede 

ansættelseskontrakter) 

 forpligtelser vedrørende sundhed og sikkerhed i forbindelse 

med forskellige former for aktiviteter  

 socialsikringsrettigheder og -forpligtelser i Unionen, 

herunder dem, der vedrører modtagelse af pensioner 

Køretøjer i Unionen 

 

 midlertidig eller permanent indførelse af et motorkøretøj i en 

anden medlemsstat 

 erhvervelse og fornyelse af kørekort 

 tegning af en obligatorisk motorkøretøjsforsikring  

 køb og salg af et motorkøretøj i en anden medlemsstat 

 leje af et motorkøretøj 

 nationale færdselsregler og krav til førere 

Ophold i en anden 

medlemsstat 

 midlertidig eller permanent flytning til en anden 

medlemsstat  

 deltagelse i kommunale valg og valg til Europa-Parlamentet 

 krav om opholdskort for EU-borgere og deres 

familiemedlemmer, herunder familiemedlemmer, der ikke er 

EU-borgere 

Uddannelse eller 

praktikophold i en 

anden medlemsstat 

 

 skolegang i en anden medlemsstat 

 universitetsstudier i en anden medlemsstat 

 frivilligt arbejde i en anden medlemsstat 

 praktikophold i en anden medlemsstat 

 udførelse af forskning i en anden medlemsstat som led i et 

uddannelsesprogram 

Sundhedspleje  

 

 modtagelse af lægebehandling i en anden medlemsstat 

 køb af ordinerede lægemidler i en anden medlemsstat end 

den, hvor recepten er ordineret, online eller personligt  

Familieretlige 

rettigheder, 

forpligtelser og 

regler på tværs af 

grænserne 

 

  fødsel, forældremyndighed over mindreårige børn, 

forældreansvar, underholdspligt i forhold til børn i en 

grænseoverskridende familiesituation 

 samliv som par med forskellige nationaliteter (ægteskab, 

separation, skilsmisse, formueforhold mellem ægtefæller, 

samlevendes rettigheder) 

 rettigheder i forbindelse med arv i en anden medlemsstat 

Forbrugere i 

grænseoverskridende 

situationer 

 køb af varer og tjenesteydelser fra en anden medlemsstat 

(herunder finansielle), online eller personligt  

 være indehaver af en bankkonto i en anden medlemsstat 

 tilslutning til forsyningsvirksomheder som f.eks. gas, 
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elektricitet, vand, telekommunikation og internet 

 betalinger, herunder kreditoverførsler, forsinkelser i 

grænseoverskridende betalinger  

 forbrugernes rettigheder og garantier i forbindelse med køb 

af varer og tjenesteydelser  

 

Områder af oplysninger vedrørende virksomhederne: 

Område OPLYSNINGER VEDRØRENDE RETTIGHEDER, 

FORPLIGTELSER OG REGLER 

Opstart, drift og 

lukning af en 

virksomhed 

 registrering af en virksomhed (registreringsprocedurer og 

juridiske former, virksomheder kan have) 

 intellektuelle ejendomsrettigheder (ansøgning om patent, 

registrering af et varemærke, en tegning eller et design, 

opnåelse af en licens til reproduktion) 

 retfærdighed og gennemsigtighed i handelspraksis, herunder 

forbrugerrettigheder og garantier i forbindelse med salg af 

varer og tjenesteydelser  

 udbud af onlinefaciliteter til grænseoverskridende betalinger 

ved salg af varer og tjenesteydelser på internettet 

 rettigheder og forpligtelser i henhold til aftaleretten, 

herunder morarenter 

 insolvensbehandling og likvidation af selskaber 

 kreditforsikring 

 fusion af selskaber eller salg af en virksomhed 

Personale  ansættelsesvilkår (herunder arbejdstid, betalt orlov, ret til 

ferie, rettigheder og forpligtelser vedrørende overarbejde, 

lægeundersøgelser, opsigelse af kontrakter, afskedigelser og 

arbejdsløshed pga. virksomhedslukning eller 

personaleindskrænkning) 

 socialsikringsrettigheder og -forpligtelser i Unionen 

(registrering som arbejdsgiver, registrering af ansatte, 

meddelelse om en ansættelseskontrakts ophør, betaling af 

sociale bidrag, rettigheder og forpligtelser vedrørende 

pensioner) 

 ansættelse af arbejdstagere i andre medlemsstater 

(udstationering af arbejdstagere, bestemmelser om fri 

udveksling af tjenesteydelser, bopælskrav for arbejdstagere) 

 ligebehandling (regler mod forskelsbehandling på 

arbejdspladsen, lige løn til mænd og kvinder, lige løn til 

ansatte med tidsbegrænsede eller tidsubegrænsede 
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ansættelseskontrakter) 

 bestemmelser om personalerepræsentanter  

Skatter og afgifter  moms: oplysninger om de generelle bestemmelser, satser og 

undtagelser, registrering og betaling af moms, momsrefusion 

 punktafgifter: oplysninger om de generelle bestemmelser, 

satser og undtagelser  

 andre afgifter: betaling, satser 

Varer  opnåelse af CE-mærkning 

  identificering af gældende standarder, tekniske 

specifikationer og certificering af produkter 

 gensidig anerkendelse af produkter, der ikke er omfattet af 

EU-specifikationer 

 krav vedrørende klassificering, mærkning og emballering af 

farlige kemikalier 

 oplysninger i forbindelse med fjernsalg/salg uden for fast 

forretningssted, der skal gives til kunder forud for salget, 

skriftlig bekræftelse af aftalen, ophævelse af en aftale, 

levering af varer, andre specifikke forpligtelser 

 defekte produkter: forbrugerrettigheder og garantier, 

eftersalgsansvar, retsmidler for den forurettede part  

 certificering, mærker (EMAS, energimærker, miljøvenligt 

design, EU-miljømærke) 

 genanvendelse og affaldshåndtering 

Tjenesteydelser  erhvervelse af licenser, autorisationer eller tilladelser med 

henblik på opstart af virksomhed 

 underrettelse af myndighederne om grænseoverskridende 

aktiviteter 

 anerkendelse af erhvervsmæssige kvalifikationer 

Finansiering af en 

virksomhed 

 adgang til finansiering på EU-plan, herunder EU's 

finansieringsprogrammer og virksomhedstilskud 

 adgang til finansiering på nationalt plan 

 initiativer rettet mod iværksættere (udvekslinger organiseret 

for nye iværksættere, mentorordninger osv.) 

Offentlige 

kontrakter 

 Deltagelse i offentlige udbud: regler og procedurer 

 indgivelse af et bud via internettet som svar på en offentlig 

udbudsprocedure 

 indberetning af uregelmæssigheder i forbindelse med 

udbudsproceduren 

Sundhed og  forpligtelser vedrørende sundhed og sikkerhed i forbindelse 
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sikkerhed på 

arbejdspladsen 

med forskellige former for aktiviteter, herunder 

risikoforebyggelse, oplysning og uddannelse  

 

BILAG II 

Procedurer, jf. artikel 5, stk. 2 

 

Særlige 

livsbegivenheder 

Procedurer  Forventet resultat 

Fødsel  Anmodning om en fødselsattest Fødselsattest 

Studier 
Ansøgning om et stipendium fra en 

offentlig institution 

Afgørelse vedrørende en ansøgning om 

et stipendium 

Arbejde 

Registrering med henblik på 

modtagelse af socialsikringsydelser 

Kvittering for modtagelsen 

Anmodning om anerkendelse af 

eksamensbevis 

Afgørelse vedrørende en anmodning om 

anerkendelse 

Flytning 

Registrering af en adresseændring Bekræftelse af registreringen af den nye 

adresse 

Anmodning om/fornyelse af 

identitetskort eller pas 

Udstedelse eller fornyelse af et 

identitetskort eller pas 

Registrering af et motorkøretøj Registreringsattest 

Pensionering 

Begæring om pensionsydelser og 

efterløn fra offentlige eller 

halvoffentlige ordninger 

Afgørelse vedrørende en begæring om 

pensionsydelse eller efterløn 

Opstart af 

virksomhed 

Almindelig registrering af 

erhvervsaktivitet, dog ikke 

procedurer vedrørende stiftelse af 

virksomheder eller selskaber som 

nævnt i artikel 54, stk. 2, i TEUF 

Bekræftelse af, at alle de nødvendige 

skridt til at begynde at drive virksomhed 

er gennemført  

Registrering af en arbejdsgiver (en 

fysisk person) i offentlige eller 

halvoffentlige pensions- og 

forsikringsordninger  

Registreringsnummer i den sociale 

sikringsordning 

Registrering af ansatte i offentlige 

eller halvoffentlige pensions- og 

forsikringsordninger 

Registreringsnummer i den sociale 

sikringsordning 
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Drift af 

virksomhed 

Meddelelse til de sociale 

sikringsordninger om en 

ansættelseskontrakts ophør 

Bekræftelse af, at meddelelsen er 

modtaget 

Betaling af sociale bidrag for 

ansatte  

Kvittering eller anden form for 

bekræftelse af betaling af sociale bidrag 

for ansatte 

 

BILAG III 

Liste over bistands- og problemløsningstjenester, jf. artikel 2, stk. 2, litra c) 

 

1) Kvikskranker 

2) Produktkontaktpunkter 

3) Produktkontaktpunkter for byggeriet 

4) Nationale støttecentre for erhvervsmæssige kvalifikationer 

5) Sundhedskontaktpunkter 

6) Eures 

7) Onlinetvistbilæggelse 


