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BILAGOR 

till 

FÖRSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RÅDETS FÖRORDNING 

om inrättande av en gemensam digital ingång för tillhandahållande av information, 

förfaranden samt hjälp- och problemlösningstjänster och om ändring av förordning 

(EU) nr 1024/2012 

BILAGA I 

Förteckning över informationsområden som är relevanta för privatpersoner och företag 

som utövar sina rättigheter på den inre marknaden enligt artikel 2.2 a 

 

Informationsområden som rör privatpersoner: 

Område INFORMATION OM RÄTTIGHETER, SKYLDIGHETER 

OCH REGLER 

Resor inom unionen 

 

 handlingar som unionsmedborgare, deras familjemedlemmar 

som inte är unionsmedborgare, barn som reser ensamma och 

personer som inte är unionsmedborgare behöver ha när de 

reser över landsgränser inom unionen (id-kort, visum, pass) 

 rättigheter och skyldigheter för personer som reser med flyg, 

tåg, fartyg eller buss inom och från unionen, och för 

resenärer som köper paketresor eller sammanlänkade 

researrangemang 

 hjälp till personer med nedsatt rörlighet som reser inom och 

från unionen 

 transport av djur, växter, alkohol, tobak, cigaretter och andra 

varor vid resor inom unionen 

 röstsamtal och sändning och mottagning av elektroniska 

meddelanden och elektroniska data inom unionen  

Arbete och pension 

inom unionen  

 söka arbete i en annan medlemsstat 

 påbörja en anställning i en annan medlemsstat 

 erkännande av kvalifikationer med avsikt på anställning i en 

annan medlemsstat 

 beskattning i en annan medlemsstat 

 anställningsvillkor (inklusive arbetstider, betald ledighet, 

semesterrätt, rättigheter och skyldigheter när det gäller 

övertidsarbete, hälsokontroller, uppsägning av kontrakt, 

avskedande och friställning) 

 likabehandling (regler mot diskriminering på arbetsplatsen, 

lika lön för kvinnor och män, lika lön för anställda med 
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tidsbegränsad anställning och anställda med 

tillsvidareanställning) 

 hälso- och säkerhetskrav i samband med olika typer av 

verksamhet  

 rättigheter och skyldigheter när det gäller socialförsäkring i 

unionen, inklusive erhållande av pension. 

Fordon i unionen 

 

 ta ett motorfordon till en annan medlemsstat tillfälligt eller 

permanent 

 erhålla och förnya ett körkort 

 teckna en obligatorisk motorfordonsförsäkring  

 köpa och sälja ett motorfordon i en annan medlemsstat 

 hyra ett motorfordon 

 nationella trafikregler och krav för förare 

Bosättning i en 

annan medlemsstat 

 tillfällig eller permanent flytt till en annan medlemsstat  

 deltagande i kommunala val och val till Europaparlamentet 

 krav på uppehållskort för unionsmedborgare och deras 

familjemedlemmar, inklusive familjemedlemmar som inte är 

unionsmedborgare 

Utbildning eller 

praktik i en annan 

medlemsstat 

 

 skolgång i en annan medlemsstat 

 universitetsstudier i en annan medlemsstat 

 volontärarbete i en annan medlemsstat 

 praktik i en annan medlemsstat 

 bedrivande av forskning i en annan medlemsstat som en del 

av ett utbildningsprogram 

Hälso- och sjukvård  

 

 få läkarvård i en annan medlemsstat 

 köpa receptbelagda läkemedel i en annan medlemsstat än 

den medlemsstat där receptet utfärdades, online eller 

personligen  

Gränsöverskridande 

rättigheter, 

skyldigheter och 

regler för familjer 

 

  födsel, vårdnad av minderåriga barn, föräldraansvar, 

underhållsskyldigheter för barn i en gränsöverskridande 

familjesituation 

 sammanlevande par av olika nationaliteter (giftermål, 

separation, skilsmässa, makars egendomsrättigheter, 

sambors rättigheter) 

 rättigheter i samband med arv i en annan medlemsstat 

Konsumenter i 

gränsöverskridande 

situationer 

 köp av varor och tjänster (inbegripet finansiella sådana) från 

en annan medlemsstat, online eller personligen  

 innehav av ett bankkonto i en annan medlemsstat 

 anslutning till allmännyttiga tjänster som gas, el, vatten, 
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telefoni och internet 

 betalningar, inbegripet gireringar, förseningar av 

gränsöverskridande betalningar  

 konsumenternas rättigheter och garantier i samband med köp 

av varor och tjänster  

 

Informationsområden som rör företag: 

Område INFORMATION OM RÄTTIGHETER, SKYLDIGHETER 

OCH REGLER 

Starta, driva och 

avveckla ett företag 

 registrera ett företag (registreringsförfaranden och juridiska 

former för affärsverksamhet) 

 immateriella rättigheter (ansöka om patent, registrera ett 

varumärke, en ritning eller en konstruktion, erhålla en licens 

för återgivning) 

 rättvisa och öppenhet i affärsmetoder, inklusive 

konsumenternas rättigheter och garantier i samband med köp 

av varor och tjänster  

 tillhandahållande av onlinefunktioner för 

gränsöverskridande betalningar vid försäljning av varor och 

tjänster online 

 rättigheter och skyldigheter enligt avtalsrätten, inklusive 

dröjsmålsränta 

 insolvensförfaranden och likvidation av företag 

 kreditförsäkring 

 företagsfusioner eller försäljning av företag 

Personal  anställningsvillkor (inklusive arbetstider, betald ledighet, 

semesterrätt, rättigheter och skyldigheter när det gäller 

övertidsarbete, hälsokontroller, uppsägning av kontrakt, 

avskedande och friställning) 

 rättigheter och skyldigheter när det gäller socialförsäkring i 

unionen (registrera sig som arbetsgivare, registrera anställda, 

meddela uppsägning av en anställds kontrakt, betala sociala 

avgifter, rättigheter och skyldigheter i samband med 

pensioner) 

 anställning av arbetstagare i andra medlemsstater 

(utstationering av arbetstagare, regler om frihet att 

tillhandahålla tjänster, krav på bosättning för arbetstagare) 

 likabehandling (regler mot diskriminering på arbetsplatsen, 

lika lön för kvinnor och män, lika lön för anställda med 

tidsbegränsad anställning och anställda med 
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tillsvidareanställning) 

 regler om personalrepresentation  

Skatter  moms: information om allmänna regler, momssatser och 

momsbefrielser, momsregistrering och momsbetalning, 

återbetalning av moms 

 punktskatter: information om allmänna regler, skattesatser 

och undantag  

 övriga skatter: betalning, skattesatser 

Varor  erhållande av CE-märkning 

  identifiering av tillämpliga standarder, tekniska 

specifikationer och certifiering av produkter 

 ömsesidigt erkännande av produkter som inte omfattas av 

unionens specifikationer 

 krav avseende klassificering, märkning och förpackning för 

farliga kemikalier 

 distansförsäljning/försäljning utanför fasta affärslokaler: 

förhandsinformation som ska lämnas till kunderna, skriftlig 

bekräftelse av avtal, frånträdande av avtal, varuleverans, 

andra specifika skyldigheter 

 defekta produkter: konsumenternas rättigheter och garantier, 

ansvar efter försäljningen, rättsmedel för en skadelidande 

part  

 certifiering, märkning (Emas, energimärkningar, ekodesign, 

EU-miljömärket) 

 återvinning och avfallshantering 

Tjänster  erhålla licenser, godkännande eller tillstånd för att starta ett 

företag 

 underrätta myndigheterna om gränsöverskridande 

verksamhet 

 erkännande av yrkeskvalifikationer 

Finansiera ett 

företag 

 få tillgång till finansiering på unionsnivå, inklusive unionens 

finansieringsprogram och företagsstöd 

 få tillgång till finansiering på nationell nivå 

 initiativ som riktar sig till företagare (utbyten som anordnas 

för nya företagare, mentorprogram osv.) 

Offentlig 

upphandling 

 deltagande i offentliga upphandlingar: regler och 

förfaranden 

 lämna anbud online i ett offentligt anbudsförfarande 

 rapportera oriktigheter i samband med anbudsförfarandet 
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Arbetsmiljö  arbetsmiljökrav i samband med olika typer av verksamhet, 

inklusive riskförebyggande, information och utbildning  

 

BILAGA II 

Förfaranden som avses i artikel 5.2 

 

Livshändelser Förfaranden  Förväntat resultat 

Födelse  Beställa personbevis Personbevis 

Studera 
Ansöka om studiemedel från en 

offentlig institution 

Beslut om ansökan om studiemedel 

Arbeta 

Registrera sig för sociala förmåner Mottagningsbevis 

Ansöka om erkännande av 

examensbevis 

Beslut om ansökan om erkännande 

Flytta 

Anmäla adressändring Bekräftelse på adressändringen 

Beställa eller förnya id-kort eller 

pass 

Utfärdande eller förnyelse av id-kort 

eller pass 

Registrera ett motorfordon Registreringsbevis 

Gå i pension 

Ansöka om pension och förmåner 

vid förtida pensionering från 

offentliga eller halvoffentliga 

system 

Beslut om ansökan om pension eller 

förmåner vid förtida pensionering 

Starta företag 

Allmän registrering av 

affärsverksamhet, undantaget 

förfaranden för bildande av bolag i 

den mening som avses i artikel 54 

andra stycket i fördraget om 

Europeiska unionens funktionssätt 

Bekräftelse av att alla steg som krävs för 

att börja bedriva affärsverksamhet har 

utförts  

Registrera en arbetsgivare (en 

fysisk person) i ett offentligt eller 

halvoffentligt pensions- och 

försäkringssystem  

Socialförsäkringsnummer 

Registrera anställda i ett offentligt 

eller halvoffentligt pensions- och 

försäkringssystem 

Socialförsäkringsnummer 
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Bedriva 

affärsverksamhet 

Meddela socialförsäkringssystemet 

när en anställds kontrakt avslutas 

Bekräftelse på mottagning av 

meddelandet 

Betala sociala avgifter för anställda  Kvitto eller annan form av bekräftelse på 

betalningen av sociala avgifter för 

anställda 

 

BILAGA III 

Förteckning över de hjälp- och problemlösningstjänster som avses i artikel 2.2 c 

 

(1) Gemensamma kontaktpunkter 

(2) Kontaktpunkter för produkter 

(3) Kontaktpunkter för byggprodukter 

(4) Nationella rådgivningscentrum för yrkeskvalifikationer 

(5) Kontaktpunkter för hälso- och sjukvård 

(6) Eures 

(7) Tvistlösning online 


