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MELLÉKLETEK 

a következőhöz: 

JAVASLAT 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS RENDELETE 

az információkhoz, eljárásokhoz, valamint segítségnyújtó és problémamegoldó 

szolgáltatásokhoz hozzáférést biztosító egységes digitális portál létrehozásáról és az 

1024/2012/EU rendelet módosításáról 

I. MELLÉKLET 

A 2. cikk (2) bekezdésének a) pontjában említett, az egységes piaci jogaikat gyakorló 

polgárok és vállalkozások szempontjából releváns információterületek jegyzéke 

 

A polgárok számára releváns információterületek: 

Terület A JOGOKRA, KÖTELEZETTSÉGEKRE ÉS 

SZABÁLYOKRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

Utazás az Unión 

belül 

 

 az uniós polgárok, azok nem uniós polgár családtagjai, az 

egyedül utazó kiskorúak, valamint az Unión belüli határokon 

átutazó nem uniós polgárok számára szükséges úti 

okmányok (személyazonosító igazolvány, vízum, útlevél) 

 az Unión belül és az Unióból kiindulva repülővel, vonattal, 

hajóval és busszal utazó, valamint az utazási csomagot vagy 

utazási szolgáltatásegyüttest vásárló személyek jogai és 

kötelezettségei 

 segítségnyújtás csökkent mozgásképességű személyeknek az 

Unión belüli és az Unióból kiinduló utazásaik során 

 állatok, növények, alkohol, dohány, cigaretta és egyéb áruk 

szállítása az Unióban történő utazások során 

 hanghívások, valamint elektronikus üzenetek és elektronikus 

adatok küldése és fogadása az Unión belül  

Munkavállalás és 

nyugdíj az Unióban  

 munkakeresés másik tagállamban 

 munkavállalás másik tagállamban 

 képesítések elismerése munkavállalás céljából másik 

tagállamban 

 adózás másik tagállamban 

 foglalkoztatási feltételek (beleértve a munkaidőt, a fizetett 

szabadságot, a szabadnap-jogosultságokat, a túlórával 

kapcsolatos jogokat és kötelezettségeket, az egészségügyi 

vizsgálatokat, a szerződések megszüntetését, az elbocsátást 

és a létszámcsökkentést) 
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 egyenlő bánásmód (a munkahelyi hátrányos 

megkülönböztetés elleni szabályok, a férfiak és nők egyenlő 

díjazása, a határozott idejű/állandó munkaszerződéssel 

foglalkoztatott munkavállalók egyenlő díjazása) 

 a különböző típusú tevékenységekre vonatkozó 

egészségügyi és biztonsági előírások  

 társadalombiztosítási jogok és kötelezettségek az Unióban, 

beleértve a nyugdíjfolyósítással kapcsolatosakat is 

Járművek az 

Unióban 

 

 gépjármű átvitele ideiglenes vagy állandó jelleggel másik 

tagállamba 

 vezetői engedély megszerzése és megújítása 

 kötelező gépjármű-biztosítás kötése  

 gépjármű vásárlása és értékesítése másik tagállamban 

 gépjármű bérlése 

 egy ország közlekedési szabályai és járművezetőkre 

vonatkozó előírásai 

Tartózkodás másik 

tagállamban 

 átköltözés ideiglenes vagy állandó jelleggel másik 

tagállamba  

 részvétel a helyhatósági választásokon és az európai 

parlamenti választásokon 

 a tartózkodási kártyára vonatkozó követelmények az uniós 

polgárok és családtagjaik számára, beleértve a nem uniós 

polgár családtagokat is 

Tanulmányok és 

szakmai gyakorlat 

másik tagállamban 

 

 iskolai tanulmányok másik tagállamban 

 egyetemi tanulmányok másik tagállamban 

 önkéntes munka másik tagállamban 

 szakmai gyakorlat másik tagállamban 

 kutatás végzése másik tagállamban oktatási program 

keretében 

Egészségügyi 

ellátások  

 

 orvosi ellátás igénybevétele másik tagállamban 

 vényköteles gyógyszerek vásárlása a rendelvény kiadásának 

helye szerinti tagállamtól eltérő tagállamban, online vagy 

személyesen  

Határokon átnyúló 

családi jogok és 

kötelezettségek, 

családokra 

vonatkozó 

szabályok 

  születés, kiskorú gyermekek felügyelete, szülői felelősség, a 

határon átnyúló családi helyzetben lévő gyermekekkel 

kapcsolatos tartási kötelezettségek 

 vegyes állampolgárságú párkapcsolatok (házasság, 

különválás, házasság felbontása, házassági vagyonjogi 

kérdések, élettársak jogai) 

 örökléssel kapcsolatos jogok másik tagállamban 
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Fogyasztók 

határokon átnyúló 

helyzetekben 

 áruk és szolgáltatások (köztük pénzügyi szolgáltatások) 

vásárlása más tagállamból, online vagy személyesen  

 bankszámla másik tagállamban 

 kapcsolódás a közszolgáltatásokhoz, például a gáz-, a 

villamos, a víz-, a távközlési és az internethálózathoz 

 fizetési műveletek, beleértve az átutalásokat, valamint a 

határokon átnyúló fizetési műveletek késedelme  

 az áruk és szolgáltatások vásárlásával kapcsolatos fogyasztói 

jogok és vásárlói garancia  

 

A vállalkozások számára releváns információterületek: 

Terület A JOGOKRA, KÖTELEZETTSÉGEKRE ÉS 

SZABÁLYOKRA VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK 

Vállalkozás indítása, 

működtetése és 

megszüntetése 

 cégnyilvántartásba vétel (nyilvántartásba vételi eljárások és 

jogi formák üzleti tevékenység végzéséhez) 

 szellemi tulajdonjogok (szabadalmi kérelem; védjegy, rajz 

vagy formaterv lajstromozása; többszörözési engedély 

megszerzése) 

 a kereskedelmi gyakorlatok tisztességessége és 

átláthatósága, beleértve az áruk és szolgáltatások 

értékesítésével kapcsolatos fogyasztói jogokat és vásárlói 

garanciát  

 online fizetési szolgáltatások határokon átnyúló fizetések 

számára online értékesített áruk és szolgáltatások esetén 

 a szerződési jogból eredő jogok és kötelezettségek, ideértve 

a késedelmi kamatokat is 

 fizetésképtelenségi eljárás és a vállalkozás felszámolása 

 hitelbiztosítás 

 vállalatok egyesülése, vállalat értékesítése 

Alkalmazottak  foglalkoztatási feltételek (beleértve a munkaidőt, a fizetett 

szabadságot, a szabadnap-jogosultságokat, a túlórával 

kapcsolatos jogokat és kötelezettségeket, az egészségügyi 

vizsgálatokat, a szerződések megszüntetését, az elbocsátást 

és a létszámcsökkentést) 

 társadalombiztosítási jogok és kötelezettségek az Unióban 

(munkáltatóként való regisztráció, a munkavállalók 

bejelentése, a munkavállaló munkaszerződésének 

megszűnéséről való értesítés, társadalombiztosítási 
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járulékok fizetése, a nyugdíjakhoz kapcsolódó jogok és 

kötelezettségek) 

 munkavállalók más tagállamokban való foglalkoztatása (a 

munkavállalók kiküldetése, a szolgáltatásnyújtás 

szabadságára vonatkozó szabályok, a munkavállalók 

tartózkodási követelményei) 

 egyenlő bánásmód (a munkahelyi hátrányos 

megkülönböztetés elleni szabályok, a férfiak és nők 

egyenlő díjazása, a határozott idejű/állandó 

munkaszerződéssel foglalkoztatott munkavállalók egyenlő 

díjazása) 

 a személyzet érdekképviseletére vonatkozó szabályok  

Adózás  héa: a héával kapcsolatos általános szabályokra, a 

héakulcsokra és a héamentességekre, a héanyilvántartásba 

vételre és a héabefizetésre, valamint a héavisszatérítésre 

vonatkozó információk 

 jövedéki adó: az általános szabályokra, az adókulcsokra és 

a mentességekre vonatkozó információk  

 egyéb adók: befizetés, adókulcsok 

Termékek  a CE-jelölés megszerzése 

  az alkalmazandó szabványok és műszaki előírások 

azonosítása, a termékek tanúsíttatása 

 az uniós előírások hatálya alá nem tartozó termékek 

kölcsönös elismerése 

 a veszélyes vegyi anyagok osztályozására, címkézésére és 

csomagolására vonatkozó követelmények 

 távértékesítés/üzlethelyiségen kívüli értékesítés: az 

ügyfeleknek előre adandó tájékoztatás, a szerződés írásban 

történő megerősítése, a szerződéstől való elállás, az áru 

kiszállítása, egyéb konkrét kötelezettségek 

 hibás termék: fogyasztói jogok és vásárlói garancia, 

értékesítés utáni felelősség, a károsult fél jogorvoslati 

lehetőségei  

 tanúsítás, címkézés (EMAS, energiacímkézés, 

környezettudatos tervezés, uniós ökocímke) 

 újrahasznosítás és hulladékgazdálkodás 

Szolgáltatások  az üzleti tevékenység megkezdéséhez szükséges 

engedélyek beszerzése 

 hatóságok értesítése határokon átnyúló tevékenységek 

végzéséről 

 szakmai képesítések elismerése 
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Vállalkozásfinanszírozás  uniós szintű finanszírozáshoz jutás, beleértve az uniós 

finanszírozási programokat és a vállalkozási támogatásokat 

 nemzeti szintű finanszírozáshoz jutás 

 vállalkozók számára indított kezdeményezések (új 

vállalkozók számára szervezett csereprogramok, mentori 

programok stb.) 

Közbeszerzés  nyilvános közbeszerzési eljáráson való részvétel: szabályok 

és eljárások 

 nyilvános ajánlati felhívás alapján ajánlat online benyújtása 

 közbeszerzési eljárással kapcsolatos szabálytalanságok 

jelentése 

Munkahelyi 

egészségvédelem és 

biztonság 

 a különböző típusú tevékenységekre vonatkozó 

egészségügyi és biztonsági előírások, beleértve a 

kockázatmegelőzést, a tájékoztatást és a képzést  

 

II. MELLÉKLET 

Az 5. cikk (2) bekezdésben említett eljárások 

 

Életesemények Eljárások  Várt eredmény 

Születés  
Születési anyakönyvi kivonat 

igénylése 

Születési anyakönyvi kivonat 

Tanulmányok 
Tanulmányi ösztöndíj igénylése 

állami intézménytől 

Határozat az ösztöndíjkérelemről 

Munka 

Társadalombiztosítási ellátásra való 

bejelentkezés 

Kézhezvétel visszaigazolása 

Képesítés elismerésének 

kérelmezése 

Határozat az elismerés iránti kérelemről 

Költözés 

Lakcímváltozás bejelentése Az új cím bejegyzésének megerősítése 

Személyazonosító igazolvány vagy 

útlevél igénylése / megújítása 

Személyazonosító igazolvány vagy 

útlevél kiállítása vagy megújítása 

Gépjármű nyilvántartásba vétele Forgalmi engedély 

Nyugdíjba vonulás 

Nyugdíj és előnyugdíj igénylése 

állami vagy félig állami 

nyugdíjrendszerektől 

Határozat a nyugdíj-, illetve előnyugdíj-

igénylésről 
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Vállalkozásindítás 

Üzleti tevékenység általános 

bejegyzése, kivéve az EUMSZ 

54. cikkének második bekezdése 

szerinti társaságok alapítására 

vonatkozó eljárásokat 

A vállalkozás működésének 

megkezdéséhez szükséges valamennyi 

lépés teljesítésének igazolása  

Munkáltató (természetes személy) 

állami vagy félig állami nyugdíj- és 

biztosítási rendszereknél való 

regisztrációja  

Társadalombiztosítási nyilvántartási 

szám 

Munkavállaló állami vagy félig 

állami nyugdíj- és biztosítási 

rendszereknél való bejelentése 

Társadalombiztosítási nyilvántartási 

szám 

Üzleti tevékenység 

végzése 

A társadalombiztosítási rendszerek 

értesítése a munkavállalóval kötött 

szerződés megszűnéséről 

Az értesítés kézhezvételének igazolása 

A munkavállalók 

társadalombiztosítási járulékainak 

befizetése  

A munkavállalók társadalombiztosítási 

járulékainak befizetéséről szóló 

elismervény vagy más igazolás 

 

III. MELLÉKLET 

A 2. cikk (2) bekezdésének c) pontjában említett segítségnyújtási és problémamegoldó 

szolgáltatások jegyzéke 

 

(1) Egyablakos ügyintézési pontok 

(2) Termékinformációs kapcsolattartó pontok 

(3) Építésitermék-információs kapcsolattartó pontok 

(4) Szakmai képesítésekkel foglalkozó nemzeti segítségnyújtó központok 

(5) Egészségügyi kapcsolattartó pontok 

(6) EURES 

(7) Online vitarendezés 


