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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI 

KUNTEST TAL-PROPOSTA 

1. Ir-regoli applikabbli għall-kontribuzzjonijiet finanzjarji mill-Fond Ewropew ta’ 

Aġġustament għall-Globalizzazzjoni (FEG) huma stabbiliti fir-Regolament (UE) 

Nru 1309/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Diċembru 2013 dwar 

il-Fond Ewropew ta’ Aġġustament għall-Globalizzazzjoni (2014-2020) u li jħassar 

ir-Regolament (KE) Nru 1927/2006
1
 (ir-“Regolament tal-FEG”). 

2. Fid-9 ta’ Mejju 2017, l-Italja ppreżentat l-applikazzjoni EGF/2017/004 IT/Almaviva 

għal kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG, wara li ngħataw sensji
2
 f’Almaviva 

Contact SpA fl-Italja. 

3. Wara l-valutazzjoni tagħha ta’ din l-applikazzjoni, il-Kummissjoni kkonkludiet li, 

skont id-dispożizzjonijiet applikabbli kollha tar-Regolament tal-FEG, il-

kundizzjonijiet għall-għoti ta’ kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG huma ssodisfati.  

SOMMARJU TAL-APPLIKAZZJONI 

Applikazzjoni għall-FEG EGF/2017/004 IT/Almaviva 

Stat Membru L-Italja 

Reġjun(i) ikkonċernat(i) (il-livell NUTS
3
 2) Lazio (ITI4) 

Data tat-tressiq tal-applikazzjoni Id-9 ta’ Mejju 2017 

Data tal-konferma tal-wasla tal-applikazzjoni Id-9 ta’ Mejju 2017 

Data tat-talba għal informazzjoni addizzjonali It-23 ta’ Mejju 2017 

Data ta’ skadenza għall-għoti tal-informazzjoni 

addizzjonali L-4 ta’ Lulju 2017 

Data ta’ skadenza għat-tlestija tal-valutazzjoni Is-26 ta’ Settembru 2017 

Kriterju ta’ intervent L-Artikolu 4(1)(a) tar-Regolament tal-

FEG 

Intrapriża primarja Almaviva Contact Spa 

Għadd ta’ intrapriżi kkonċernati 1 

Settur(i) tal-attività ekonomika 

(Id-Diviżjoni NACE Reviżjoni 2)
4
 

Id-Diviżjoni 82 (Attivitajiet 

amministrattivi tal-uffiċċju, tal-

appoġġ għall-uffiċċju u attivitajiet 

oħra ta’ appoġġ għan-negozju) 

Perjodu ta’ referenza (erba’ xhur): Mit-30 ta’ Diċembru 2016 sat-30 ta’ 

April 2017 

Għadd ta’ sensji matul il-perjodu ta’ referenza 

(a) 1 610 

                                                 
1 ĠU L 347, 20.12.2013, p. 855. 
2 Skont it-tifsira tal-Artikolu 3 tar-Regolament tal-FEG. 
3 Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 1046/2012 tat-8 ta’ Novembru 2012 li jimplimenta r-

Regolament (KE) Nru 1059/2003 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar l-istabbiliment ta’ 

klassifikazzjoni komuni ta’ unitajiet territorjali għall-istatistika (NUTS), fejn tidħol it-trażmissjoni tas-

serje kronoloġiċi għat-tqassim reġjonali l-ġdid (ĠU L 310, 9.11.2012, p. 34). 
4 ĠU L 393, 30.12.2006, p. 1. 
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Għadd ta’ sensji qabel jew wara l-perjodu ta’ 

referenza (b) 36 

Għadd totali ta’ sensji (a + b) 1 646 

Għadd totali ta’ benefiċjarji eliġibbli 1 646 

Għadd totali ta’ benefiċjarji fil-mira 1 610 

Baġit għal servizzi personalizzati (EUR) 5 355 950  

Baġit għall-implimentazzjoni tal-FEG
5
 (EUR) 223 000  

Baġit totali (EUR) 5 578 950  

Kontribuzzjoni tal-FEG (60 %) (EUR) 3 347 370  

VALUTAZZJONI TAL-APPLIKAZZJONI 

Il-proċedura 

4. Fid-9 ta’ Mejju 2017, l-Italja ressqet l-applikazzjoni EGF/2017/004 IT/Almaviva fi 

żmien it-12-il ġimgħa mid-data li fiha ġew issodisfati l-kriterji ta’ intervent stabbiliti 

fl-Artikolu 4 tar-Regolament tal-FEG. Fit-23 ta’ Mejju 2017 il-Kummissjoni 

kkonfermat il-wasla tal-applikazzjoni fl-istess data u talbet għal informazzjoni 

addizzjonali mill-Italja. Din l-informazzjoni addizzjonali ngħatat fi żmien sitt 

ġimgħat. Jenħtieġ li l-Kummissjoni tiffinalizza l-valutazzjoni tagħha tal-konformità 

tal-applikazzjoni mal-kundizzjonijiet għall-għoti ta’ kontribuzzjoni finanzjarja fi 

ħdan l-iskadenza ta’ 12-il ġimgħa minn meta waslet l-applikazzjoni kompluta. Din 

tiskadi fis-26 ta’ Settembru 2017.  

L-eliġibbiltà tal-applikazzjoni 

L-intrapriżi u l-benefiċjarji kkonċernati 

5. L-applikazzjoni tikkonċerna 1 646 ħaddiem li ngħataw is-sensja f’Almaviva Contact 

Spa. L-intrapriża ewlenija topera fis-settur ekonomiku kklassifikat fid-Diviżjoni 82 

ta’ NACE Reviżjoni 2 (Attivitajiet amministrattivi tal-uffiċċju, tal-appoġġ għall-

uffiċċju u attivitajiet oħra ta’ appoġġ għan-negozju). Is-sensji mogħtija jinsabu fir-

reġjun tal-livell NUTS 2 ta’ Lazio (ITI4). 

Il-kriterji ta’ intervent 

6. L-Italja ppreżentat l-applikazzjoni skont il-kriterji ta’ intervent tal-Artikolu 4(1)(a) 

tar-Regolament tal-FEG, li jitlob li tal-inqas 500 ħaddiem ikunu ngħataw is-sensja 

matul perjodu ta’ referenza ta’ erba’ xhur f’intrapriża ta’ Stat Membru, inklużi 

ħaddiema li ngħataw is-sensja mill-fornituri u l-produttur fl-istadju aħħari tal-

produzzjoni fil-katina u/jew persuni li jaħdmu għal rashom li l-attività tagħhom tkun 

waqfet. 

7. Il-perjodu ta’ referenza ta’ erba’ xhur tal-applikazzjoni huwa mit-

30 ta’ Diċembru 2016 sat-30 ta’ April 2017. 

8. Is-sensji mogħtija matul il-perjodu ta’ referenza huma ta’ 1 610 ħaddiem
6
 li ngħataw 

is-sensja f’Almaviva. 

                                                 
5 Skont ir-raba’ paragrafu tal-Artikolu 7 tar-Regolament (UE) Nru 1309/2013. 
6 Matul il-perjodu ta’ referenza, 1 627 ħaddiem ingħataw is-sensja minn Almaviva SpA. Madankollu, 

aktar tard, 17 ġew offruti pożizzjoni f’ċentru tax-xogħol ieħor ta’ din l-istess intrapriża. Dawn is-17-il 

ħaddiem mhumiex ikkalkolati bħala ssensjati għall-fini ta’ din l-applikazzjoni.  
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Il-kalkolu tas-sensji u tal-waqfien tal-attività 

9. L-għoti ta’ 1 610 sensji matul il-perjodu ta’ referenza ġie kkalkolat mid-data tat-

terminazzjoni de facto tal-kuntratt tal-impjieg jew tal-iskadenza tiegħu. 

Il-benefiċjarji eliġibbli 

10. Minbarra l-ħaddiema li diġà ssemmew, il-benefiċjarji eliġibbli jinkludu 36 ħaddiem 

li ngħataw is-sensja qabel il-perjodu ta’ referenza ta’ erba’ xhur. Tista’ tiġi stabbilita 

rabta kawżali ċara mal-avveniment li wassal għas-sensji matul il-perjodu ta’ 

referenza
7
. 

11. Għaldaqstant, l-għadd totali ta’ benefiċjarji eliġibbli huwa ta’ 1 646. 

Ir-rabta bejn is-sensji u l-kriżi finanzjarja u ekonomika dinjija indirizzata fir-Regolament 

(KE) Nru 546/2009 

12. Sabiex tiġi stabbilita r-rabta bejn is-sensji u l-kriżi finanzjarja u ekonomika globali 

indirizzata fir-Regolament (KE) Nru 546/2009, l-Italja filwaqt li tikkwota studju tal-

Parlament Taljan dwar ir-relazzjonijiet tax-xogħol f’ċentri telefoniċi, fl-Italja
8
, 

issostni li l-effetti tal-kriżi ekonomika u finanzjarja, ma jidhirx li naqqsu d-domanda 

għal servizzi ta’ kummerċjalizzazzjoni u għal assistenza lix-xerrejja ta’ prodotti u ta’ 

servizzi, iżda dan affettwa b’mod sinifikanti r-rimunerazzjoni offruta għal tali 

servizzi (pressjoni fuq il-prezzijiet), b’effetti negattivi ċari fuq il-marġini ta’ qligħ 

tal-fornituri tas-servizzi. Ir-restrizzjonijiet imposti mill-kriżi u l-ħtieġa li jiġi 

rrazzjonalizzat l-infiq għall-akkwist ta’ oġġetti u servizzi ta’ spiss kienu wasslu 

għall-għoti ta’ kuntratti fuq il-bażi tat-tnaqqis massimu tal-prezz. Dan ħalla impatt 

dirett fuq il-fatturat tal-fornituri tas-servizzi li ilu jonqos tul il-perjodu 2011-2016. Is-

settur taċ-ċentri telefoniċi, saħħaħ ir-reputazzjoni tiegħu għal profittabbiltà baxxa, u 

ra telf fil-marġni operattiv gross (minn 5,7 % fl-2013 għal 3,8 % fl-2014)
9
. Matul l-

istess perjodu r-redditu fuq l-ekwità wkoll mar għall-agħar, minn 9,4 % għal -

6,3 %
10

. 

13. Il-biċċa l-kbira tal-impjiegi huma fis-settur taċ-ċentri telefoniċi fl-intrapriżi li jaġixxu 

f’isem partijiet terzi (intrapriżi jew amministrazzjonijiet pubbliċi). Għalhekk, dawn l-

impjiegi huma estremament esposti għall-varjazzjonijiet fid-domanda għas-servizzi 

taċ-ċentru telefoniku u għall-kompetizzjoni fost il-fornituri tas-servizzi. Barra minn 

hekk, waħda mill-partikularitajiet tas-settur taċ-ċentri telefoniċi hija li l-maġġoranza 

kbira ħafna tal-kostijiet tal-produzzjoni (bejn 70 u 80 fil-mija tal-kostijiet totali
11

) 

huma l-kostijiet tal-forza tax-xogħol li tipprovdi s-servizz.  

14. F’kuntest ta’ kundizzjonijiet negattivi (bħal sejħa għall-offerti billi jitnaqqsu l-

prezzijiet, bħal tnaqqis fil-bejgħ u fil-profittabbiltà, bħall-inżul fil-prezz tas-servizzi, 

u bħall-ħtieġa li jonqos il-piż tal-kostijiet tal-istaff fit-total tal-kostijiet tal-

produzzjoni) is-soluzzjoni ta’ spiss adottata mill-intrapriżi li joperaw fis-settur taċ-

ċentri telefoniċi kienet ir-rilokazzjoni lejn pajjiżi b’kostijiet lavorattivi irħas, l-

interventi fuq il-kost lavorattiv jew l-għeluq. Matul il-perjodu 2009-2014Q1 terz tal-

                                                 
7 Dan jirreferi għall-ħaddiema affettwati mill-projbizzjoni tat-tkeċċija (art. 54 tad-Decreto Legislativo 

151/2001) li se jingħataw is-sensja fi tmiem il-perjodu ta’ protezzjoni. 

 https://www.cliclavoro.gov.it/Normative/Decreto_Legislativo_26_marzo_2001_n.151.pdf 
8 Relazzjonijiet tax-xogħol f’ċentri telefoniċi fl-Italja. 

(http://www.camera.it/leg17/824?tipo=C&anno=2014&mese=12&giorno=11&view=&commissione=1

1&pagina=#) 
9 Asso contact –Assoziazione nazionale dei contact center in outsourcing. Il-laqgħa annwali tal-2016 

http://www.assocontact.it/Documenti/VERBALI_ASSEMBLEE/02-Presentazione-Urbano-

Granata_DATABANK-CERVED.pdf 
10 Íbid.. 
11 Relazzjonijiet tax-xogħol f’ċentri telefoniċi fl-Italja. Op. cit. 

https://www.cliclavoro.gov.it/Normative/Decreto_Legislativo_26_marzo_2001_n.151.pdf
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intrapriżi fis-settur waqfu l-attività, il-biċċa l-kbira ta’ dawn permezz ta’ 

proċedimenti ta’ insolvenza
12

. 

15. Sal-lum, is-settur tal-amministrazzjoni tal-uffiċċju, l-appoġġ tal-uffiċċju, u attivitajiet 

oħra ta’ appoġġ għan-negozju — li għalih jappartjenu l-attivitajiet taċ-ċentru 

telefoniku — kien is-suġġett ta’ żewġ applikazzjonijiet għall-FEG, waħda bbażata 

fuq il-globalizzazzjoni relatata mal-kummerċ
13

 u l-applikazzjoni attwali bbażata fuq 

il-kriżi finanzjarja u ekonomika globali. 

L-avvenimenti li wasslu għas-sensji u għall-waqfien tal-attività 

16. L-avvenimenti li wasslu għal dawn is-sensji huma t-tnaqqis tad-dħul, li fl-2015 

waqa’ b’iktar minn 45 % fiċ-ċentru tax-xogħol ta’ Almaviva f’Ruma meta mqabbel 

mal-2011; flimkien mal-eżitu negattiv tan-negozjati mal-RSU
14

 fl-2016 u r-rifjut 

tiegħu tal-pjan li jiġi allinjat il-kost lavorattiv f’Almaviva-Ruma maċ-ċentri tax-

xogħol ta’ Almaviva fl-Italja, li kien jinkludi t-tnaqqis temporanju tal-kostijiet 

lavorattivi u ż-żieda fl-effiċjenza u fil-produttività; dan irriżulta fl-għeluq taċ-ċentru 

tax-xogħol ta’ Ruma u f’1 646 sensja. 

L-impatt mistenni tas-sensji fir-rigward tal-ekonomija u l-impjieg lokali, reġjonali u 

nazzjonali 

17. Is-sensji f’Almaviva seħħew f’kuntest reġjonali u lokali (Lazio u Ruma), fejn is-

sensji kollettivi — bħal f’dan il-każ ta’ aktar minn 1,600 ruħ u l-aktar tan-nisa — se 

jfaqqru l-ekonomija reġjonali u lokali. Barra minn hekk, is-sensji seħħew f’kuntest 

ekonomiku li bil-mod qed jirkupra l-vitalità tiegħu, speċjalment f’dawn l-aħħar 

sentejn (2014-2016), wara d-diffikultajiet kbar li rriżultaw mill-kriżi ekonomika u 

finanzjarja. Dan l-irkupru jinsab f’riskju li jieqaf jew li jiġi interrott b’riżultat tas-

sensji kollettivi li jirriżultaw minn servizzi offshore li jittrasferixxu lejn pajjiżi mhux 

tal-UE jew minn fatturi oħra, bħal f’dan il-każ it-tnaqqis fil-prezzijiet tal-offerti, il-

kompressjoni tal-prezz tas-servizzi, eċċ. Għalhekk, li jsiru disponibbli azzjonijiet u 

servizzi attivi tas-suq tax-xogħol, bħal dawk kofinanzjati mill-FEG, se tkun ta’ 

importanza kbira biex ir-riintegrazzjoni fl-impjieg tal-ħaddiema tkun akkumpanjata 

b’mod aħjar. 

Il-benefiċjarji fil-mira u l-azzjonijiet proposti 

Il-benefiċjarji fil-mira 

18. L-għadd stmat ta’ ħaddiema li ngħataw is-sensja u li mistennija jipparteċipaw fil-

miżuri huwa ta’ 1 610. It-tqassim ta’ dawn il-ħaddiema skont is-sess, iċ-ċittadinanza 

u l-grupp ta’ età huwa kif ġej: 

Kategorija Għadd ta’  

benefiċjarji fil-mira 

Sess: Irġiel: 334 (20,7 %) 

 Nisa: 1 276 (79,3 %) 

Ċittadinanza: Ċittadini tal-UE: 1 568 (97,4 %) 

 Ċittadini mhux tal-

UE: 

42 (2,6 %) 

                                                 
12 Relazzjonijiet tax-xogħol f’ċentri telefoniċi fl-Italja. Op. cit. 
13 EGF/2012/001 IE Talk Talk Broadband Services Ltd. COM(2012) 423. 
14 Ir-rappreżentanza trejdjunjonistika unifikata fl-Italja (abbrevjazzjoni RSU) hija r-rappreżentant tal-korp 

kollettiv tal-ħaddiema kollha impjegati mill-istess korp pubbliku jew privat, irrispettivament mis-

sħubija unjonistika tagħhom. 
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Grupp ta’ 

età: 

15-24 sena: 0 (0,0 %) 

 25-29 sena: 4 (0,2 %) 

 30-54 sena: 1 371 (85,2 %) 

 55-64 sena: 223 (13,9 %) 

 iktar minn 64 sena: 12 (0,7 %) 

L-eliġibbiltà tal-azzjonijiet proposti 

19. Is-servizzi personalizzati li se jiġu pprovduti lill-ħaddiema li ngħataw is-sensja 

jikkonsistu mill-azzjonijiet li ġejjin:  

L-azzjonijiet li għalihom jintalab kofinanzjament mill-FEG: 

– Orjentazzjoni individwali: Dan jinkludi l-valutazzjoni tal-ħiliet, it-tfassil tal-

profili tal-ħaddiema parteċipanti u t-tfassil tal-perkors ta’ riintegrazzjoni 

personalizzat kif ukoll il-proċedura ta’ iskrizzjoni. 

– Tfittxija għal impjieg. Dan se jinvolvi tfittxija intensiva għal impjieg, inkluż it-

tfittxija għal opportunitajiet tax-xogħol lokali u reġjonali u t-tqabbil tal-impjieg 

mal-ħiliet. 

– Taħriġ, taħriġ mill-ġdid u taħriġ vokazzjonali. Il-parteċipanti se jiġu offruti 

taħriġ vokazzjonali mmirat għall-kwalifikazzjoni mill-ġdid jew għall-

aġġornament tal-ħiliet tal-ħaddiema sabiex jipprovdi għall-opportunitajiet tal-

impjiegi identifikati waqt it-tfittxija intensiva għax-xogħol. 

– Vawċer ta’ impjieg mill-ġdid li jagħti ammont li jrid jintefaq għas-servizzi 

intensivi tat-tfittxija ta’ impjieg mill-fornituri akkreditati (pubbliċi jew privati). 

Skont l-impjegabbiltà tal-ħaddiem, il-valur tal-vawċer jista’ jvarja bejn 500 u 

EUR 5 000. Il-fornituri tas-servizzi se jiġu remunerati fuq il-bażi tal-kapaċità 

għall-impjieg tal-ħaddiem u tat-tip ta’ kuntratt konkluż, li jvarja bejn EUR 500 

u EUR 2 500 għal kuntratt b’terminu fiss ta’ mill-inqas sitt xhur u minn EUR 

1 000 għal 5 000 għal kuntratti permanenti. Kull meta ma kienx possibbli li 

tinstab soluzzjoni għall-ħaddiem issensjat, il-fornitur tas-servizz jirċievi 

ammont fiss (tariffa għal servizzi) għal kull parteċipant. It-tariffa għas-servizzi 

ma tistax taqbeż EUR 106,5. 

– Appoġġ favur l-intraprenditorija. Il-ħaddiema ssensjati li qed jikkunsidraw li 

jibdew in-negozji tagħhom stess se jkollhom id-disponibbiltà ta’ firxa wiesgħa 

ta’ appoġġ. 

– Kontribuzzjoni għall-bidu ta’ negozju. Il-ħaddiema li jiftħu n-negozji tagħhom 

stess se jirċievu sa EUR 15 000 biex ikopru l-kostijiet tal-istabbiliment, l-

investiment fl-assi u n-nefqa kurrenti. 

– Huwa previst ir-rimborż tal-ispejjeż għal min jieħu ħsieb persuni dipendenti 

sal-ammont ta’ EUR 1 700. Dan għandu l-għan li jkopri l-kostijiet addizzjonali 

li jiffaċċjaw il-parteċipanti li għandhom responsabilitajiet ta’ kura (tfal, anzjani 

jew persuni b’diżabbiltà, eċċ.), sabiex jieħdu vantaġġ ta’ taħriġ jew ta’ miżuri 

oħrajn. 

– Rimborż tal-kostijiet ta’ mobbiltà. B’appoġġ għall-mobbiltà ġeografika tal-

ħaddiema fil-każ ta’ impjieg mill-ġdid f’intrapriża 80 km jew aktar ’il bogħod 

mill-post tar-residenza tal-ħaddiem, huwa previst li r-rimborż tal-kostijiet tal-

akkomodazzjoni u tat-trasport inizjali jammonta sa EUR 5 000. 
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Azzjonijiet li se jiġu ffinanzjati permezz tal-FSE jew permezz tal-fondi nazzjonali 

biss li jikkomplementaw is-servizzi kkofinanzjati mill-FEG: 

 

– Dħul: Sessjoni ta’ informazzjoni dwar is-servizzi disponibbli, l-orjentazzjoni 

lejn ir-riintegrazzjoni fl-impjieg li tagħmel disponibbli wkoll għodod speċifiċi 

tat-tfittxija attiva. Din hija l-ewwel miżura u se tkun offruta lill-parteċipanti 

kollha. 

– Orjentazzjoni speċifika għall-ħaddiema li għandhom iktar minn 60 sena, 

inkluża l-promozzjoni ta’ servizzi ta’ utilità soċjali u ta’ akkumpanjament lejn 

l-irtirar. 

– Benefiċċji għar-reklutaġġ
15

. L-intrapriżi li jirreklutaw il-ħaddiema ta’ qabel ta’ 

Almaviva se jirċievu sa EUR 8 000 għal kuntratt permanenti full-time. Il-

benefiċċji se jkunu prorata għal kuntratti part-time permanenti. 

20. L-azzjonijiet proposti, deskritti hawnhekk jikkostitwixxu miżuri attivi tas-suq tax-

xogħol fil-qafas tal-azzjonijiet eliġibbli stabbiliti fl-Artikolu 7 tar-Regolament tal-

FEG. Dawn l-azzjonijiet ma jissostitwixxux miżuri passivi ta’ protezzjoni soċjali. 

21. L-Italja pprovdiet l-informazzjoni meħtieġa dwar azzjonijiet li huma obbligatorji 

għall-intrapriża kkonċernata bis-saħħa tal-liġi nazzjonali jew skont il-ftehimiet 

kollettivi. Huma kkonfermaw li kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG mhix se tieħu 

post dawn l-azzjonijiet. 

Il-baġit stmat 

22. Il-kostijiet totali stmati huma EUR 5 578 950, li jinkludu n-nefqa għal servizzi 

personalizzati ta’ EUR 5 355 950 u n-nefqa għall-attivitajiet ta’ tħejjija, ta’ ġestjoni, 

ta’ informazzjoni u pubbliċità, ta’ kontroll u ta’ rapportar ta’ EUR 223 000. 

23. Il-kontribuzzjoni finanzjarja totali mitluba mill-FEG hija ta’ EUR 3 347 370 (60 % 

tal-kostijiet totali).  

                                                 
15 Azzjoni fil-qafas tal-programm operazzjonali reġjonali tal-Lazio FSE 2014-2020. 
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Azzjonijiet 

Għadd 

stmat ta’ 

parteċipanti 

Il-kost stmat 

għal kull 

parteċipant 

(f’EUR)16 

Kostijiet totali 

stmati 

(f’EUR)17  

Servizzi personalizzati (Azzjonijiet skont l-Artikolu 7(1)(a) u (c) tar-Regolament tal-FEG) 

Orjentazzjoni individwali 

(Servizio di orientamento individuale) 
1 610 70 112 700 

Tfittxija għal impjieg 

(Scouting de la domanda) 
650 105 68 250 

Taħriġ, taħriġ mill-ġdid u taħriġ vokazzjonali 

(Formazione e riqualificazione professionale)  
750 533 400 000 

Vawċer ta’ impjieg mill-ġdid 

(Assegno di ricollocazione) 
1 360 1 379 1 875 000 

Appoġġ favur l-intraprenditorija 

(Servizio di supporto all’auto-impiego)  
110 2 909 320 000 

Kontribuzzjoni għall-bidu ta’ negozju 

(Incentivo per l’avvio di nuove imprese)  
110 15 000 1 650 000 

Subtotal (a): 

Perċentwal tal-pakkett ta’ servizzi personalizzati  
– 

4 425 950 

(82,6 %) 

Benefiċċji u inċentivi (Azzjonijiet skont l-Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament tal-FEG) 

Rimborż tal-ispejjeż għal min jieħu ħsieb 

persuni dipendenti (Misure di conciliazione)  
400 1 700 680 000 

Rimborż tal-kostijiet ta’ mobbiltà 

(Indemnità per la mobilità territoriale) 
50 5 000 250 000 

Subtotal (b): 

Perċentwal tal-pakkett ta’ servizzi personalizzati: 
– 

930 000 

(17,4 %) 

 Azzjonijiet skont l-Artikolu 7(4) tar-Regolament tal-FEG 

1. Attivitajiet ta’ tħejjija – 15 000 

2. Ġestjoni – 115 000 

3. Informazzjoni u pubbliċità – 40 500 

4. Kontroll u rapportar – 52 500 

Subtotal (c): 

Perċentwal tal-kostijiet totali: 
– 

223 000 

(4,0 %) 

Kostijiet totali (a + b + c): – 5 578 950 

                                                 
16 Biex jiġu evitati d-deċimali l-kostijiet stmati għal kull ħaddiem ġew approssimati. Madankollu l-

approssimazzjoni ma għandha l-ebda impatt fuq il-kost totali ta’ kull miżura li jibqa’ bħalma hu fl-

applikazzjoni mressqa mill-Italja. 
17 It-totali ma jaqblux bl-eżatt minħabba l-approssimazzjoni. 
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Kontribuzzjoni tal-FEG (60 % tal-kostijiet totali) – 3 347 370 

24. Il-kostijiet tal-azzjonijiet identifikati fit-tabella ta’ hawn fuq bħala azzjonijiet skont l-

Artikolu 7(1)(b) tar-Regolament dwar il-FEG ma jaqbżux il-35 % tal-kostijiet totali 

għall-pakkett koordinat ta’ servizzi personalizzati. L-Italja kkonfermat li dawn l-

azzjonijiet jiddependu fuq il-parteċipazzjoni attiva tal-benefiċjarji fil-mira fl-

attivitajiet ta’ tfittxija ta’ impjieg jew ta’ taħriġ. 

25. L-Italja kkonfermat li l-kostijiet tal-investimenti għall-ħaddiema li jaħdmu għal 

rashom, għall-bidu ta’ negozji u għall-akkwiżizzjonijiet ta’ impjegati mhux se jaqbżu 

l-EUR 15 000 għal kull benefiċjarju. 

Il-perjodu tal-eliġibbiltà tan-nefqa 

26. L-Italja bdiet tipprovdi servizzi personalizzati lill-benefiċjarji fil-mira fis-

6 ta’ April 2017
18

. Għalhekk, in-nefqa fuq l-azzjonijiet se tkun eliġibbli għal 

kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG mis-6 ta’ April 2017 sad-9 ta’ Mejju 2019. 

27. L-Italja bdiet iġġorr in-nefqa amministrattiva sabiex timplimenta l-FEG mill-1 ta’ 

Marzu 2017. Għalhekk, in-nefqa għall-attivitajiet ta’ tħejjija, ta’ ġestjoni, ta’ 

informazzjoni u ta’ pubbliċità kif ukoll ta’ kontroll u ta’ rapportar għandha tkun 

eliġibbli għal kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG mill-1 ta’ Marzu 2017 sad-9 ta’ 

Novembru 2019.  

Il-komplementarjetà ma’ azzjonijiet iffinanzjati minn fondi nazzjonali jew tal-Unjoni 

28. Is-sorsi ta’ prefinanzjament jew ta’ kofinanzjament nazzjonali huma riżorsi reġjonali 

provduti bid-Digriet Leġiżlattiv Nru 2017/185 (24.9.2016) u l-Fond għat-Taħriġ 

Vokazzjonali ġestit minn ANPAL
19

. 

29. L-Italja kkonfermat li l-miżuri deskritti hawn fuq li jirċievu kontribuzzjoni 

finanzjarja mill-FEG mhux se jirċievu wkoll kontribuzzjonijiet finanzjarji minn 

strumenti finanzjarji oħrajn tal-Unjoni. Il-benefiċċji tar-reklutaġġ, azzjoni fi ħdan il-

programm operazzjonali reġjonali tal-Lazio FSE 2014-2020, jikkomplementaw il-

pakkett ta’ miżuri tal-FEG, iżda mhumiex parti minnu.  

Il-proċeduri għall-konsultazzjoni tal-benefiċjarji fil-mira jew tar-rappreżentanti tagħhom jew 

tas-sħab soċjali kif ukoll tal-awtoritajiet lokali u reġjonali 

30. L-Italja indikat li kumitat (magħmul mill-Ministeru għall-iżvilupp ekonomiku 

(MiSE)
20

, minn ANPAL, mir-Regione Lazio u mit-trejdjunjins) ġie stabbilit biex 

jiddefinixxi l-istrateġija u l-interventi b’appoġġ tal-ħaddiema ta’ qabel f’Almaviva. 

L-ewwel konsultazzjonijiet imorru lura għas-16 ta’ Jannar 2017 (l-awtoritajiet tar-

Regione Lazio u t-trejdjunjins). F’laqgħat sussegwenti, u b’mod partikolari fil-laqgħa 

tas-7 ta’ Frar 2017, ġie mfassal il-pakkett ikkoordinat ta’ servizzi personalizzati.  

Is-sistemi ta’ ġestjoni u ta’ kontroll 

31. L-applikazzjoni tinkludi deskrizzjoni tas-sistema ta’ ġestjoni u ta’ kontroll li 

tispeċifika r-responsabbiltajiet tal-korpi involuti. L-Italja nnotifikat lill-Kummissjoni 

li l-kontribuzzjoni finanzjarja se tkun ġestita minn ANPAL kif ġej: ANPAL — 

Divisione IV se jaġixxi bħala awtorità ta’ ġestjoni u ANPAL — Divisione IV bħala 

l-awtorità ta’ ċertifikazzjoni. Il-Ministero del lavoro e delle politiche sociali-MLPS 

                                                 
18 Is-sessjonijiet ta’ dħul, azzjoni mingħajr ebda talba għal kofinanzjament mill-FEG bdew fid-9 ta’ Marzu 

2017; filwaqt li l-orjentazzjoni individwali (azzjoni kkofinanzjata mill-FEG) bdiet fis-6 ta’ April 2017. 
19 Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro (ANPAL). 
20 Ministeru tal-Iżvilupp Ekonomiku (Ministero dello Sviluppo Economico/MiSE) 
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— Secretariato Generale — Divisione II se jaġixxi bħala l-awtorità tal-awditjar. Ir-

Regione Lazjo, se jkun il-korp intermedjarju għall-awtorità tal-ġestjoni. 

L-impenji pprovduti mill-Istat Membru kkonċernat 

32. L-Italja pprovdiet l-assigurazzjonijiet meħtieġa kollha rigward dawn li ġejjin:  

– il-prinċipji tal-ugwaljanza tat-trattament u tan-nondiskriminazzjoni se jiġu 

rispettati fil-kuntest tal-aċċess għall-azzjonijiet proposti u fl-implimentazzjoni 

tagħhom, 

– ir-rekwiżiti stabbiliti fil-leġiżlazzjoni nazzjonali u tal-UE dwar is-sensji 

kollettivi ġew issodisfati, 

– Almaviva Contact Spa, li ssoktat bl-attivitajiet tagħha wara s-sensji, 

ikkonformat mal-obbligi legali tagħha li jirregolaw is-sensji u pprovdiet għall-

ħaddiema tagħha kif xieraq, 

– l-azzjonijiet proposti mhumiex se jirċievu għajnuna finanzjarja minn fondi 

oħrajn jew minn strumenti finanzjarji oħra tal-Unjoni, u kwalunkwe 

finanzjament doppju se jiġi evitat, 

– l-azzjonijiet proposti se jikkomplementaw l-azzjonijiet iffinanzjati mill-Fondi 

Strutturali, 

– il-kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG se tkun konformi mar-regoli proċedurali 

u materjali tal-Unjoni dwar l-għajnuna mill-Istat. 

IMPLIKAZZJONI BAĠITARJA 

Il-proposta baġitarja 

33. Il-FEG ma għandux jaqbeż ammont annwali massimu ta’ EUR 150 miljun (prezzijiet 

tal-2011), kif stipulat fl-Artikolu 12 tar-Regolament tal-Kunsill (UE, Euratom) 

Nru 1311/2013 tat-2 ta’ Diċembru 2013 li jistabbilixxi l-qafas finanzjarju pluriennali 

għas-snin 2014-2020
21

. 

34. Wara li studjat l-applikazzjoni fir-rigward tal-kundizzjonijiet stabbiliti fl-

Artikolu 13(1) tar-Regolament tal-FEG, u wara li qieset l-għadd ta’ benefiċjarji fil-

mira, l-azzjonijiet proposti u l-kostijiet stmati, il-Kummissjoni tipproponi li jiġi 

mmobilizzat il-FEG għall-ammont ta’ EUR 3 347 370, li jirrappreżenta 60 % tal-

kostijiet totali tal-azzjonijiet proposti, sabiex tiġi pprovduta kontribuzzjoni 

finanzjarja għall-applikazzjoni. 

35. Id-deċiżjoni proposta għall-mobilizzazzjoni tal-FEG se tittieħed b’mod konġunt mill-

Parlament Ewropew u mill-Kunsill, kif stabbilit fil-punt 13 tal-Ftehim 

Interistituzzjonali tat-2 ta’ Diċembru 2013 bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill u l-

Kummissjoni dwar dixxiplina baġitarja, dwar kooperazzjoni f’materji ta’ baġit u 

dwar ġestjoni finanzjarja tajba
22

. 

L-atti relatati 

36. Filwaqt li tippreżenta din il-proposta għal deċiżjoni biex jiġi mobilizzat il-FEG, il-

Kummissjoni se tippreżenta proposta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill għal 

trasferiment ta’ ammont ta’ EUR 3 347 370 fl-intestatura baġitarja relevanti. 

37. Fl-istess waqt li se tadotta din il-proposta għal deċiżjoni biex jiġi mmobilizzat il-

FEG, il-Kummissjoni se tadotta deċiżjoni dwar kontribuzzjoni finanzjarja, permezz 

                                                 
21 ĠU L 347, 20.12.2013, p. 884. 
22 ĠU C 373, 20.12.2013, p. 1. 
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ta’ att ta’ implimentazzjoni, li se jidħol fis-seħħ fid-data li fiha l-Parlament Ewropew 

u l-Kunsill jadottaw id-deċiżjoni proposta biex jiġi mmobilizzat il-FEG. 
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Proposta għal 

DEĊIŻJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL 

dwar il-mobilizzazzjoni tal-Fond Ewropew ta’ Aġġustament għall-Globalizzazzjoni wara 

applikazzjoni mill-Italja - EGF/2017/004 IT/Almaviva 

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA, 

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, 

Wara li kkunsidraw ir-Regolament (UE) Nru 1309/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 

tas-17 ta’ Diċembru 2013 dwar il-Fond Ewropew ta’ Aġġustament għall-Globalizzazzjoni 

(2014-2020) u li jħassar ir-Regolament (KE) Nru 1927/2006
23

, u b’mod partikolari l-

Artikolu 15(4) tiegħu, 

Wara li kkunsidraw il-Ftehim Interistituzzjonali tat-2 ta’ Diċembru 2013 bejn il-Parlament 

Ewropew, il-Kunsill u l-Kummissjoni dwar dixxiplina baġitarja, dwar kooperazzjoni f’materji 

ta’ baġit u dwar ġestjoni finanzjarja tajba
24

, u b’mod partikolari l-punt 13 tiegħu, 

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea, 

Billi: 

(1) Il-Fond Ewropew ta’ Aġġustament għall-Globalizzazzjoni (FEG) għandu l-għan li 

jipprovdi appoġġ lill-ħaddiema li jkunu ngħataw is-sensja u fil-każ ta’ persuni li 

jaħdmu għal rashom meta l-attività tagħhom tkun intemmet b’riżultat ta’ bidliet 

strutturali kbar fl-andament tal-kummerċ dinji minħabba l-globalizzazzjoni, b’riżultat 

ta’ kontinwazzjoni tal-kriżi finanzjarja u ekonomika globali, jew b’riżultat ta’ kriżi 

ekonomika u finanzjarja globali ġdida, u biex jgħinhom fl-integrazzjoni mill-ġdid 

tagħhom fis-suq tax-xogħol. 

(2) Jeħtieġ li l-FEG ma jaqbiżx l-ammont annwali massimu ta’ EUR 150 miljun 

(prezzijiet tal-2011), kif stabbilit fl-Artikolu 12 tar-Regolament tal-Kunsill (UE, 

Euratom) Nru 1311/2013
25

. 

(3) Fid-9 ta’ Mejju 2017, l-Italja ppreżentat applikazzjoni għall-mobilizzazzjoni tal-FEG, 

fir-rigward ta’ sensji f’Almaviva Contact SpA fl-Italja. Din ġiet issupplimentata 

b’informazzjoni addizzjonali pprovduta skont l-Artikolu 8(3) tar-Regolament (UE) 

Nru 1309/2013. Dik l-applikazzjoni tikkonforma mar-rekwiżiti għad-determinazzjoni 

ta’ kontribuzzjoni finanzjarja mill-FEG kif stabbilit fl-Artikolu 13 tar-Regolament 

(UE) Nru 1309/2013. 

(4) Jenħtieġ għalhekk, li l-FEG jiġi mobilizzat sabiex jipprovdi kontribuzzjoni finanzjarja 

ta’ EUR 3 347 370 fir-rigward tal-applikazzjoni sottomessa mill-Italja. 

(5) Biex jitnaqqas kemm jista’ jkun iż-żmien għall-mobilizzazzjoni tal-FEG, jenħtieġ li 

din id-Deċiżjoni tapplika mid-data tal-adozzjoni tagħha, 

                                                 
23 ĠU L 347, 20.12.2013, p. 855. 
24 ĠU C 373, 20.12.2013, p. 1. 
25 Ir-Regolament tal-Kunsill (UE, Euratom) Nru 1311/2013 tat-2 ta’ Diċembru 2013 li jistabbilixxi l-qafas 

finanzjarju pluriennali għas-snin 2014-2020 (ĠU L 347, 20.12.2013, p. 884). 
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ADOTTAW DIN ID-DEĊIŻJONI:  

Artikolu 1 

Għall-baġit ġenerali tal-Unjoni għas-sena finanzjarja 2017, il-Fond Ewropew ta’ Aġġustament 

għall-Globalizzazzjoni għandu jiġi mmobilizzat biex jipprovdi l-ammont ta’ EUR 3 347 370 

f’approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament. 

Artikolu 2 

Din id-Deċiżjoni għandha tidħol fis-seħħ fil-jum tal-pubblikazzjoni tagħha f’Il-Ġurnal 

Uffiċjali tal-Unjoni Ewropea. Hija għandha tapplika minn [the date of its adoption]

. 

Magħmul fi Brussell, 

Għall-Parlament Ewropew Għall-Kunsill 

Il-President Il-President 

                                                 
  Date to be inserted by the Parliament before the publication in OJ. 
  Date to be inserted by the Parliament before the publication in OJ. 
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