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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
1.1. Przyczyny i cele wniosku

Celem rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 dotyczacego praw i obowiazkoéw pasazerow w
ruchu kolejowym' (,,rozporzadzenie™) jest ochrona pasazeréw w ruchu kolejowym w UE.
Podobnie jak pasazerowie korzystajacy z transportu lotniczego, wodnego, autobusowego i
autokarowego pasazerowie podrézujacy koleja maja prawo do uzyskania informacji,
rezerwacji, biletow, pomocy, opieki i odszkodowania w przypadku opdznienia lub odwotania
pociagu, bezptatnej pomocy (w przypadku oséb z niepelnosprawnos$cia i 0s6b o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania si¢), odszkodowania w razie wypadku oraz szybkiego i dostepnego
systemu rozpatrywania skarg, a takze maja prawo oczekiwa¢ pelnego stosowania i
skutecznego egzekwowania przepisow prawa Unii przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw, wyznaczone przez panstwa cztonkowskie.

Rozporzadzenie opiera si¢ na istniejacym systemie prawa mi¢dzynarodowego (Przepisy
ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu 0sob i bagazu kolejami (CIV)?) oraz
rozszerza jego zakres na krajowe kolejowe przewozy pasazerskie.

W 2013 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) orzekt, ze obecny art. 17
rozporzadzenia wyklucza mozliwo$¢ zwolnienia przedsigbiorstw kolejowych z obowigzku
wyplaty odszkodowania pasazerom za opdznienia spowodowane dziataniem sity wyzszej’.
Ten aspekt odroznia kolej od innych rodzajow transportu.

Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ nastgpujace przewozy krajowe z zakresu stosowania
rozporzadzenia (oprocz okreslonych obowigzkowych wymogow):

e przewozy dalekobiezne — maksymalnie na okres pigciu lat, z mozliwosciag
dwukrotnego przedtuzenia tego okresu, tj. do 2024 r.;

e przewozy miejskie, podmiejskie i regionalne — na czas nieokreslony; oraz

e przewozy, ktore w znacznej cze$ci wykonywane sg poza granicami UE — na okres
pigciu lat z mozliwos$ciag przedtuzenia (de facto bezterminowo).

W swoim sprawozdaniu z 2013 r. dotyczacym stosowania rozporzadzenia® Komisja zwrocita
uwage na niektore problematyczne obszary, ktdrych istnienie potwierdzono w ocenie skutkow
przeprowadzonej w 2016/2017 r.”. Niniejszy wniosek pozwala zachowaé¢ rownowage miedzy
wzmocnieniem praw pasazerow w ruchu kolejowym a ograniczeniem obcigzen dla
przedsiebiorstw kolejowych dzieki nastgpujacym rozwigzaniom:

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z3.12.2007, s. 14).

Zalacznik A do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r.,
zmienione]j Protokotem z dnia 3 czerwca 1999 r. wprowadzajacym zmiany do COTIF (protokot z 1999 r.)

> Sprawa C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady na temat stosowania rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 (COM(2013) 587).

> (SWD link to be added).
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e W sprawozdaniu na temat stosowania rozporzadzenia z 2013 r. oraz w sprawozdaniu
dotyczacym stosowania zwolnien z 2015 r.° stwierdzono, ze stosowanie na szeroka
skale zwolnien stanowi gtowna przeszkod¢ dla jednolitego stosowania przepisow
rozporzadzenia. W przedmiotowym wniosku przewidziano cofni¢cie zwolnien dla
krajowych przewozéw dalekobieznych do 2020 r. W przypadku przewozow
wykonywanych poza granicami UE panstwom cztonkowskim zezwolono na
udzielanie zwolnien tylko wowczas, gdy sa w stanie dowies¢, ze pasazerom na ich
terytorium zapewniono odpowiednig ochrone. W celu zapewnienia pewnosci prawa
w regionach transgranicznych rozporzadzenie bedzie w pelni stosowac si¢ do
przewozow miejskich, podmiejskich i regionalnych, ktorych wykonywanie wigze si¢
z przekraczaniem granic.

e Przedmiotowy wniosek wzmacnia prawa os6b z niepelnosprawnoscia oraz osoéb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Jesli chodzi o osoby z
niepetnosprawnoscia, wniosek jest zgodny z Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych’. Panstwa cztonkowskie nie moga juz wprowadzi¢ zwolnienia z
wymogu zapewnienia pomocy i odszkodowania za uszkodzony sprzet ulatwiajacy
poruszanie si¢”. Informacje musza by¢ przekazywane w przystgpnych formatach
zgodnie z wymogami przewidzianymi w europejskim akcie w sprawie dostepnosci’.
Personel kolejowy bedzie musiat przejs¢ odpowiednie szkolenia.

e Pasazerom nie zawsze przekazuje si¢ odpowiednie informacje, gdy ich podréz nie
przebiega zgodnie z planem. We wniosku przewidziano wymog udostgpniania im w
momencie rezerwacji podstawowych informacji o przystugujacych im prawach, np.
w formie wydruku na bilecie lub droga elektroniczng. Ogloszenia informujace
pasazerow o przystugujacych im prawach muszg by¢ umieszczone w widocznych
miejscach na dworcach oraz w pociagu.

e W ramach oceny skutkéw potwierdzono ograniczong dostepnos¢ wspélnych
biletow. Sprzedaz biletow wylacznie na pojedyncze odcinki podrézy pozwala
przedsiebiorstwom kolejowym obej$cie obowiazkéw dotyczacych odszkodowania,
zmiany trasy 1 pomocy. Sprzedajac wspolne bilety wyltacznie na swoje potaczenia,
duze podmioty dziatajace na rynku przewozdéw kolejowych nie pozwalaja wejs¢ na
ten rynek nowym podmiotom, ktére nie s3 w stanie zapewni¢ potaczen
przesiadkowych.

e We wniosku przewidziano wymdg przekazywania pasazerom petniejszych
informacji na temat wspolnych biletéw. Zgodnie z wytycznymi interpretacyjnymi z
2015 1."° oraz czwartym pakietem kolejowym z 2016 r.'' przedsigbiorstwa kolejowe
oraz sprzedawcy biletow muszg doktada¢ staran, by oferowa¢ wspolne bilety.
Podmioty te musza udowodni¢, ze poinformowaty pasazeréw, w przypadku gdy
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COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Art. 19-25 rozporzadzenia.

Whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do wymogdéw dostepnosci produktéw i ustug
(COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)).

Komunikat Komisji — Wytyczne interpretacyjne do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 (Dz.U. C 220 z
4.7.2015,s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2370 z dnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajaca
dyrektywe 2012/34/UE w odniesieniu do otwarcia rynku krajowych kolejowych przewozéw pasazerskich
oraz zarzadzania infrastruktura kolejowa (Dz.U. L 352 z 23.12.2016, s. 1).
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prawa przyslugujace pasazerom korzystajacym z ich ustug maja zastosowanie
wylacznie do obstugiwanych przez nie odcinkdw, a nie do calej trasy podrozy.

e Obecnie nie jest catkowicie jasne, jak krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw powinny rozpatrywac skargi, co prowadzi do mato
skutecznego egzekwowania przepisow. Pasazerowie nie zawsze maja mozliwo$¢
skorzystania ze swoich praw. We wniosku doprecyzowano procedur¢ rozpatrywania
skarg oraz stosowne terminy. W pierwszej kolejnosci pasazerowie powinni sktada¢
skarge do przedsiebiorstwa kolejowego, a nastepnie, w razie potrzeby, do organu
oferujacego alternatywne metody rozwigzywania sporow (zgodnie z dyrektywa
2013/11/UE ) lub krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisow. We wniosku okre§lono zakres obowigzkow krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow w sprawach transgranicznych oraz
zobowigzano je do skutecznej wspolpracy ze soba nawzajem.

e We wniosku wprowadzono ogélny przepis zakazujacy dyskryminacji w kazdej
postaci, np. ze wzgledu na narodowo$¢, miejsce zamieszkania, miejsce pobytu lub
walute platnosci. Przepis ten dostosowuje przewozy kolejowe do rozwigzan
prawnych obowigzujacych w przypadku innych rodzajow transportu. Pasazerowie,
ktoérzy uwazaja, ze naruszono ich prawa — zamiast wszczyna¢ postepowanie sagdowe
na podstawie art. 18 Traktatu o funkcjonowaniu UE — mogg zwrdci¢ si¢ o pomoc do
krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.

e Fakt, Zze obecnie przepisy ujednolicone CIV wlaczono do zalacznika I do
rozporzadzenia, moze powodowac problemy z zachowaniem spojnosci, poniewaz
zmian CIV nie mozna uwzgledni¢ bez kompleksowej zmiany rozporzadzenia. UE,
ktora w 2013 r. przystapita do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF)", jest obecnie cztonkiem Miedzyrzadowej Organizacji Migdzynarodowych
Przewozow Kolejami 1 uczestniczy w jej pracach majacych na celu zmiane CIV.
Aby zapewni¢ pewno$¢ prawa 1 przejrzystos¢, tekst tych przepiséw pozostanie
jednak w zataczniku I. Aby zapewni¢ spojnos¢ z COTIF oraz CIV, Komisji
powierzono we wniosku uprawnienie do aktualizacji zatagcznika I w celu
uwzglednienia zmian w CIV.

Zgodnie z czwartym pakietem kolejowym przedsigbiorstwa kolejowe musza
opracowa¢ plany postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych w celu
zapewnienia pasazerom ochrony i pomocy w przypadku powaznych zaktocen w
transporcie. Inni uczestnicy rynku nie majg takiego obowigzku. Aby ograniczy¢
obcigzenia spoczywajagce na przedsiebiorstwach kolejowych, we wniosku
zobowigzano rowniez zarzadcow stacji 1 zarzadcoOw infrastruktury do posiadania tego
rodzaju planéw. Panstwa cztonkowskie zdecyduja o poziomie szczegdtowosci oraz
konieczno$ci uzgadniania tych planéw np. z organami krajowymi.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

Umowa miedzy Unia Europejska a Migdzyrzadows Organizacja Migdzynarodowych Przewozow Kolejami
w sprawie przystapienia Unii Europejskiej do Konwencji o migedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF)
z dnia 9 maja 1980 r., zmienionej protokotem wilefiskim z dnia 3 czerwca 1999 r. (Dz.U. L 51 2 23.2.2013, s.
8);

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=PL
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e W zalezno$ci od obowigzujacych przepiséw krajowych przedsiebiorstwa kolejowe
moga mie¢ trudnosci w uzyskaniu zaspokojenia roszczen wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za opdznienie. We wniosku przewidziano mozliwo$¢ skorzystania
przez przedsigbiorstwa kolejowe z prawa do dochodzenia roszczen zgodnie z
obowigzujacym prawem, jezeli opdznienie nastgpito z winy lub w wyniku
zaniedbania osoby trzeciej. Ten $rodek ujednolica prawa pasazeréw w ruchu
kolejowym z prawami pasazeréw linii lotniczych'.

e Przedsigbiorstwa kolejowe majg obowigzek wyptlaty pasazerom odszkodowania za
opoznienia spowodowane dziataniem sily wyzszej. Do czasu wyroku TSUE z 2013 r.
zainteresowane strony powszechnie przyjmowaly, Ze rozporzadzenie zawiera
klauzule dotyczaca sity wyzszej zwalniajaca przewoznikoOw z obowigzku wyptaty
odszkodowania. Gdy opublikowano wspomniany wyrok, przedsigbiorstwa kolejowe
poczuly si¢ dyskryminowane na tle innych przewoznikow, ktorzy korzystaja ze
zwolnienia zwigzanego z dziataniem sity wyzsze;j.

e W ramach oceny skutkow nie znaleziono przekonujacych dowodéw na to, ze brak
tego rodzaju klauzuli jest zrédlem powaznych obcigzen ekonomicznych dla
przedsigbiorstw  kolejowych. Istnieje jednak ryzyko naruszenia zasady
sprawiedliwosci prawa 1 proporcjonalnosci, w przypadku gdy przedsi¢biorstwa
kolejowe maja obowigzek zaptaty odszkodowania w sytuacjach, ktorych nie
wywotaty lub ktérym nie mogty zapobiec. W celu ograniczenia zawezania praw
pasazerOw i zagwarantowania pewnosci prawa we wniosku wprowadzono klauzule
dotyczaca sity wyzszej, ktéra ma zastosowanie jedynie w bardzo wyjatkowych
sytuacjach wywotanych przez ekstremalne warunki pogodowe i kleski zywiotowe'”.

1.2. Spojnosé z przepisami obowiazujacymi w tej dziedzinie polityki

W biatej ksiedze na temat transportu z 2011 r.'® podkreslono konieczno$¢ zapewnienia
wysokiej jakosci, dostepnych i niezawodnych kolejowych przewozéw pasazerskich oraz
zachowania mobilno$ci w razie zaktocen w podrézy. Wezwano w niej do doprecyzowania
przepisoOw regulujacych prawa pasazerow oraz do poprawy jako$ci transportu dla osob
starszych, pasazeré6w z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie.

We wniosku odpowiednio zmieniono przepisy regulujgce prawa pasazeréw w ruchu
kolejowym, tak aby dostosowaé¢ je do ogdlnych aspektow przepisow regulujacych prawa
pasazeréw korzystajacych z innych rodzajow transportu, w szczego6lnosci jesli chodzi o
kwestie takie jak: niedyskryminacja, planowanie ewentualno$ciowe, szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci, rozpatrywanie skarg i egzekwowanie przepisow. Uwzgledniono w nim
specyfike transportu kolejowego np. poprzez umozliwienie panstwom cztonkowskim
wylaczenia przewozow miejskich, podmiejskich 1 regionalnych z zakresu niektorych
przepisow.

Art. 13. rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U.
L 462 17.2.2004, s. 1).

Zob. czes¢ 6 oceny skutkow.

Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiggni¢cia konkurencyjnego i
zasobooszczednego systemu transportu (COM(2011) 144 final).
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Przyznanie wigkszych praw pozwoli zapewni¢ pasazerom ochron¢ na zliberalizowanym
rynku przewidzianym w czwartym pakiecie kolejowym.

Wprowadzenie we wniosku klauzuli dotyczacej sity wyzszej zagwarantuje spojno$¢ z innymi
przepisami prawa UE, takimi jak przepisy regulujace prawa pasazerdw korzystajacych z
innych rodzajow transportu czy tez przepisy dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek'”, ktore zwalniaja przewoznikow z obowiazku wyplaty odszkodowania w
przypadku op6znienia powstatego w wyniku nadzwyczajnych okolicznosci.

1.3. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Odniesienie do rozporzadzenia zostanie zawarte w zalaczniku do zmienionego rozporzadzenia
w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentoéw'®, w ktorym okreslono minimalne
uprawnienia w zakresie dochodzen i egzekwowania przepisow, ktore przystuguja krajowym
organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepiséw, oraz procedury prowadzenia
dochodzen i egzekwowania przepisow, w przypadku gdy w dang sprawe zaangazowane sa
przynajmniej dwa panstwa czlonkowskie. Oczekuje si¢, ze ten krok przyczyni si¢ do
skuteczniejszego egzekwowania przepisOw w wymiarze transgranicznym.

Wzmocnienie praw osob z niepetnosprawnoscia jest zgodne z Konwencja ONZ o prawach
0sOb niepetnosprawnych oraz europejska strategia w sprawie niepetlnosprawnosci na lata
2010-2020". W dyrektywie (UE) 2016/797 w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei
(wersja przeksztatcona) *° rowniez znajduja sie odniesienia do dostepnosci. Wymogi
przewidziane w europejskim akcie w sprawie dostepnosci beda miaty zastosowanie w
odniesieniu do dostepnosci informacji. Poprawa dostepnosci przyniesie korzysci réwniez
osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢.

We wniosku zawarto odniesienia do COTIF (przepisy ujednolicone CIV), obejmujac tym
samym ich zakresem krajowe przewozy kolejowe w UE. Jako cztonkowie OTIF UE 1 jej
panstwa cztonkowskie stosuja przepisy CIV, uczestnicza w walnych zgromadzeniach OTIF
oraz glosuja nad zmianami CIV.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

2.1. Podstawa prawna

Podstawe prawna stanowi art. 91 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, do
ktorego zastosowanie ma procedura wspotdecyzji.

2.2. Pomocniczos¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Transport kolejowy ma z natury charakter transgraniczny — nawet z potaczen krajowych
korzystaja mieszkancy innych panstw UE. Niespojne stosowanie 1 egzekwowanie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.U.L 326 z11.12.2015, 5. 1).

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow (COM(2016) 283).

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania
Europy bez barier (COM(2010) 636 final z 15.11.2010).

* Dz.U.L 138226.5.2016, s. 44.
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rozporzadzenia powoduje brak pewno$ci prawa, ostabia prawa pasazeréw i1 negatywnie
wptywa na konkurencje miedzy przewoznikami kolejowymi. Tylko skoordynowana
interwencja UE pozwoli zaradzi¢ tym problemom.

Przedmiotowy wniosek zapewni podobny poziom ochrony pasazeréw w catej UE, gdyz
wyeliminuje zwolnienia przyznawane na poziomie krajowym. Bardziej rygorystyczne
przepisy przyczynia si¢ do stworzenia rownych warunkéw dziatania dla podmiotow z sektora
kolejowego, przy jednoczesnej harmonizacji podstawowych praw pasazeréw w catej UE.

2.3. Proporcjonalnos$¢

Whiosek jest zgodny z zasadg proporcjonalnosci. Dodatkowe koszty ponoszone przez sektor
kolejowy 1 organy krajowe sa ograniczone do tych kosztow, ktore sa konieczne, aby
usprawni¢ stosowanie i egzekwowanie praw pasazerow. Wyzsze koszty ze wzgledu na
ograniczony zakres zwolnien i w zwigzku z tym zwigckszony zakres $wiadczonej opieki,
pomocy oraz czestszg wyplate odszkodowan zrekompensuje m.in. wprowadzenie klauzuli
dotyczacej sity wyzsze;j.

24. Wybdr instrumentu

Poniewaz celem niniejszego wniosku jest zmiana istniejgcego rozporzadzenia, zastosowano
ten sam instrument.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW
3.1. Oceny ex post/kontrole sprawnosci obowiazujgcego prawodawstwa

Oprocz sprawozdania z 2013 r. nie przeprowadzono odrebnej oceny ex post. W ramach oceny
skutkéw potwierdzono 1 w stosownych przypadkach zaktualizowano ustalenia zawarte w tym
sprawozdaniu.

3.2 Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Na potrzeby oceny skutkow zebrano uwagi zainteresowanych stron za pomocg roéznych
srodkow, w tym w drodze otwartych konsultacji publicznych i ukierunkowanych konsultacji
przeprowadzonych przez zewngtrznego wykonawce. Do zainteresowanych stron zwrdcono si¢
o przekazanie danych zaréwno jakosciowych (opinii, pogladow, sugestii), jak 1 iloSciowych
(dane, statystyki).

W gronie zainteresowanych stron znalezli si¢ przedstawiciele sektora, grupy reprezentujace
pasazeréw/konsumentow, osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz osoby o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢, a takze organy publiczne, tzn. osoby i podmioty, ktorych dotyczy
polityka w tej dziedzinie, ktére stosuja te polityka oraz w ktorych Zywotnym interesie lezy ta
polityka.

3.2.1.  Otwarte konsultacje publiczne

Otwarte konsultacje publiczne przeprowadzono w okresie od lutego do maja 2016 r. za
posrednictwem portalu Your voice in Europe®' . Stuzyty one zebraniu opinii zainteresowanych
stron na temat postrzeganych probleméw ze stosowaniem rozporzadzenia, mozliwych

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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rozwigzan oraz ich prawdopodobnych skutkéow. Otrzymano 190 odpowiedzi od roznych
kategorii respondentéw: obywateli, organizacji reprezentujacych pasazeréw i organizacji
konsumenckich, organizacji reprezentujacych osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania
sig, organd6w publicznych, federacji branzowych, przedsi¢biorstw kolejowych, zarzadcow
infrastruktury, sprzedawcow biletow oraz innych oséb i podmiotow.

3.2.2.  Konsultacje ukierunkowane

Konsultacje ukierunkowane miaty posta¢ serii rozméw w oparciu o kwestionariusze
skierowane do roznych zainteresowanych stron. Opracowano zbior 13 studiéw przypadku, a
dokonane ustalenia wykorzystano do doprecyzowania i sfinalizowania definicji problemu.
Ponadto opracowano 13 analiz niezwigzanych z konkretnymi przypadkami w celu
zgromadzenia dalszych danych.

3.2.3.  Analiza wynikow w kontekscie stwierdzonych gtownych problemow
3.2.3.1. Znajomo$¢ praw pasazerdéw i informacje na ich temat

Organizacje reprezentujagce pasazerOw oraz organizacje konsumenckie skarzyly si¢ na niski
poziom znajomosci praw pasazerow. Pig¢ (63 %) sposrod organizacji reprezentujacych osoby
o ograniczonej] mozliwosci poruszania si¢ zwrocito uwage na fakt, Zze osoby z
niepelnosprawnoscia oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie sg dobrze
poinformowane o przystugujacych im prawach, oraz zaapelowato o lepsza jako$¢ informacji
dla pasazeréw. Wiekszos¢ organdw publicznych potwierdzita niski poziom znajomosci tych
praw oraz skrytykowata poziom informacji udzielanych w trakcie podrozy. Przedsiebiorstwa
kolejowe przekonywaty, ze pasazerowie sa dobrze poinformowani o przystugujacych im
prawach.

3.2.3.2. Zwolnienia

Siedem (47 %) sposrdd organizacji reprezentujacych pasazeréw i organizacji konsumenckich
zgodzilo si¢, ze nalezy ograniczy¢ liczbe zwolnien. Niektore organizacje reprezentujace
osoby o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zaapelowaly o likwidacje zwolnien,
natomiast cztery (50 %) nie miaty na ten temat zdania. Federacje branzowe i przedsigbiorstwa
kolejowe poparty zwolnienia.

3.2.3.3. Pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciag lub o0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢

Organizacje reprezentujace osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ skarzyly sie na
przestarzale prawa przystugujace tym osobom oraz na niewystarczajacg ilo$¢ informacji.
Poglad ten podzielity organizacje reprezentujace pasazeroOw oraz organizacje konsumenckie.
Inne problemy dotycza dost¢pnosci stacji 1 taboru kolejowego, kosztownej procedury
wczesniejszego zgloszenia zapotrzebowania na pomoc, odmowy udzielenia pomocy oraz
braku dostepnej pomocy w okreslonych porach dnia. Przedsiebiorstwa kolejowe przede
wszystkim obawiaty si¢ naduzy¢ pomocy dla 0oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
jako bezptatnej ustugi tragarskie;.

3.2.3.4. Zadania krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisOw oraz
egzekwowanie przepisow

Obywatele, organizacje reprezentujace pasazeroOw/organizacje konsumenckie oraz organizacje
reprezentujgce osoby o ograniczonej] mozliwosci poruszania si¢ skarzyly si¢ na
nieodpowiednie procedury rozpatrywania skarg. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow zaapelowatly o doprecyzowanie ich roli 1 zadan. Zarzadcy
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infrastruktury byli zdania, ze rozpatrywaniem skarg powinny zajmowaé si¢ wylacznie
przedsiebiorstwa kolejowe. Federacje branzowe nie zgodzily si¢ z propozycja wzmocnienia
roli krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow. Wspomniane
federacje oraz zarzadcy infrastruktury opowiedzieli si¢ za wprowadzeniem trzymiesiecznego
terminu na ztozenie skargi.

3.2.3.5. Wystawianie biletow

Organizacje reprezentujace pasazerow oraz organizacje konsumenckie zwrodcily si¢ o
doprecyzowanie kwestii wspolnych biletow. Jesli chodzi o przedsigbiorstwa kolejowe, osiem
z nich (73 %) zwrocito uwagg, ze pojecia ,,przewoznik™ i ,,utracone potaczenie” sg niejasne,
natomiast siedem (64 %) za jasne uznalo pojgcie ,,wspoOlny bilet”. Jeden krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisOw uznat, ze wytyczne interpretacyjne komplikuja
kwestie wspolnych biletow, lecz federacje branzowy nie podzielity tego pogladu.

3.2.3.6. Sita wyzsza

Wicgkszo$¢ respondentdow z grona obywateli, pasazerow/konsumentow oraz organizacji
reprezentujacych osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, a takze kilka krajowych
organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisOw negatywnie zaopiniowato
propozycje wprowadzenia klauzuli dotyczacej sily wyzszej. Z drugiej strony, federacje
branzowe oraz przedsi¢biorstwa kolejowe opowiedzialy si¢ za takg klauzula, aby ujednolici¢
przepisy majace zastosowanie do transportu kolejowego z przepisami stosowanymi w
odniesieniu do innych rodzajow transportu, a takze zapewni¢ jasno$¢ i spojnos¢ prawa. Z
nieformalnych konsultacji z panstwami cztonkowskimi wynika, ze wickszo$¢ z nich
opowiada si¢ za tego rodzaju klauzula.

3.3. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Komisja zwroécita si¢ o specjalistyczng pomoc do zewngtrznego wykonawcy (Steer Davies
Gleeve), zgromadzita dane, opracowala studia przypadku oraz udostgpnita narzedzie
analityczne na potrzeby oceny skutkéw. Sprawozdanie z badania begdzie publicznie dostepne
po jego zatwierdzeniu.

3.4. Ocena skutkow

Pierwsze sprawozdanie z oceny skutkdw przedlozono Radzie ds. Kontroli Regulacyjnej w
dniu 18 stycznia 2017 r. Rada wydata negatywng opini¢ ze wzgledu na niedociggnigcia
dotyczace w szczegdlnosci ekonomicznego uzasadnienia wprowadzenia klauzuli dotyczacej
sity wyzszej. Inne kwestie dotyczyly struktury 1 tresci wariantow strategicznych,
uwzglednienia pogladoéw zainteresowanych stron oraz analizy 1 poréwnania skutkéw
politycznych, zwtaszcza w odniesieniu do kosztow 1 mechanizmoéw monitorowania.

Te niedociaggnigcia wyeliminowano w nastepujacy sposob: ze wzgledu na duza liczbe
niepowigzanych ze sobg wariantow warianty strategiczne podzielono wedlug obszarow
tematycznych, stosujac podejscie sekwencyjne oraz analizujac i poréwnujac koszty i1 korzysci,
a nast¢pnie dokonano wyboru preferowanego scenariusza strategicznego w kazdym obszarze
tematycznym. Ostateczny wariant preferowany stanowi zatem polaczenie preferowanych
scenariuszy z poszczegolnych obszaréw tematycznych. Jesli chodzi o site wyzsza, dostepne
bardzo ograniczone dowody wskazaty na niewielkg skale ekonomiczng problemu. W ocenie
skutkow podjeto jednak t¢ kwestic w odpowiedzi na wusilne apele niektorych
zainteresowanych stron, a mianowicie przedstawicieli sektora kolejowego 1 panstw
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cztonkowskich, ktore domagaly si¢ tych zmian zwtaszcza po to, by zapewni¢ poszanowanie
zasady sprawiedliwo$ci i proporcjonalno$ci prawa.

Zmienione sprawozdanie z oceny skutkow, ktore przedtozono Radzie ds. Kontroli
Regulacyjnej w dniu 7 kwietnia 2017 r., otrzymalo pozytywna opini¢ w dniu 12 maja 2017 r.
Ostateczne sprawozdanie, w ktorym uwzgledniono sformutowane przez Rade zalecenia, by
dodatkowo doprecyzowac¢ niektore aspekty, udostgpniono wraz z niniejszym wnioskiem.

3.4.1. Kwestie zwigzane z analizq ekonomiczng

Najwazniejsze koszty 1 korzysci ekonomiczne i spoteczne obliczono w ujeciu ilosciowym w
oparciu o dostgpne dane. Inne koszty i korzysci oceniono w kategoriach jako$ciowych.
Ogo6lng warto§¢ spoteczng inicjatywy w ujeciu netto oceniono poprzez zestawienie
sprzecznych interesow dwoéch glownych zainteresowanych stron: pasazeréw 1 sektora
kolejowego. W ramach oceny skutkéw przeanalizowano wplyw nastepujacych elementéw na
koszty przedsigbiorstw kolejowych:

a) odszkodowania w razie opdznien;

b) pomoc dla pasazerow w przypadku zakldcenia podroézy lub opdznienia w podrdzy;
oraz

c) szkolenie personelu z zagadnien dotyczacych osdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig.

Istnieje bezposredni zwigzek miedzy kosztami a dobrem pasazerow, np. czesciej wyplacane
odszkodowania za opdznienia oznaczaja wicksze zadowolenie pasazerow.

Wszystkie koszty i korzysci przeanalizowano w perspektywie 15 lat (2020-2035).
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3.4.2.  Analiza wariantow strategicznych wedtug obszaru tematycznego z rozroznieniem na
powazne problemy i problemy drugorzedne

Powazne problemy

Zwolnienia

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B Scenariusz strategiczny C

e doprowadzenie do zniesienia
zwolnien dla krajowych
e doprowadzenie do zniesienia przewozow dalekobieznych
. _ . zwolnien dla krajowych do 2020 r.;
® przyspieszenie terminu przewozow dalekobieznych e ograniczenie zwolnien dla
zniesienia zwolnien dla do 2020 r.;

polaczen z panstwami spoza

krajowych przewozow UE:

dalekobieznych, do 2020 | ® ograniczenie zwolnief dla
r.; potaczen z panstwami spoza °

likwidacja zwolnien dla
UE;

transgranicznych przewozow

e ograniczenie zwolnien dla miejskich, podmiejskich i

polaczef z panstwami e likwidacja zwolnien dla - :

spoza UE. transgranicznych przewozow regionalnych;
miejskich, podmiejskich i o likwidacja zwolnien dla
regionalnych. wszystkich przewozéw

miejskich, podmiejskich i
regionalnych.

W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Przewiduje on
wywazony kompromis pozwalajacy pogodzi¢ sprzeczne interesy pasazerow i przedsigbiorstw
kolejowych poprzez zwigkszenie ochrony pasazerow bez naktadania nadmiernych obcigzen
finansowych na branze¢ kolejowa (oczekuje si¢, ze koszty sektora kolejowego wzrosng w
sumie o 0,13 %). Catkowite zniesienie zwolnien dla przewozoéw miejskich, podmiejskich 1
regionalnych stanowiloby nadmierne obcigzenie dla sektora kolejowego, co mogtoby grozié¢
zaprzestaniem wykonywania przewozow przez niektdrych przewoznikow.

Stosowanie praw os6éb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ w kontekScie wszystkich
przewozow

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B

e wytyczne propagujace stosowanie praw | ® przepisy normatywne w sprawie stosowania
0s0b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania praw 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci
si¢ poruszania si¢

W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Wariant ten taczy
wicksze korzysci dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ z niskim obcigzeniem
dla sektora kolejowego.

Informacje dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B
e informacje o podrozy sa e informacje o podrézy sa dostepne dla wszystkich osob o
dostepne dla wszystkich osob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢;
ograniczc.)nej. mozliwos$ci e informacje o prawach pasazerow sa dostgpne dla
poruszania si¢

11
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| wszystkich 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ |

W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Wariant ten przewiduje
kompleksowe podejscie do problemu niedostepnosci informacji i nie generuje przy tym
wysokich kosztow dla sektora kolejowego.

12
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Pomoc dla oséb o ograniczonej mozliwoS$ci poruszania sie¢

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B
e wymiana najlepszych praktyk na temat e wymog uczestnictwa personelu kolejowego w
szkolen uwrazliwiajacych na problemy szkoleniu uwrazliwiajagcym na problemy
niepelnosprawnosci niepelnosprawnosci

Organizacja szkolen uwrazliwiajacych na problemy niepelnosprawnos$ci nie stanowi dla
sektora kolejowego duzego obcigzenia — powoduje wzrost ogdlnych kosztow tego sektora o
zaledwie 0,31 %. W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano w zwigzku z tym
scenariusz B.

Rozpatrywanie skarg

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B

e Przepisy normatywne (nowe obowiazki dla
zarzadcow stacji i zarzadcow infrastruktury)

e  Wytyczne dla sektora kolejowego.

W ocenie skutkow jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Sektor kolejowy bedzie
musial stosowac jasng, szczegdtowa procedure rozpatrywania skarg. Pasazerowie beda
dysponowali skuteczniejszymi mechanizmami sktadania skarg i dochodzenia roszczen.

Wspélne bilety
Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B
e okreslenie definicji wspdlnego biletu i
zwigzanych z nim obowigzkow;
e zachecanie przedsiebiorstw kolejowych i
e okreslenie definicji wspolnego biletu 1 sprzedawcow biletdow do sprzedazy wspdlnych
zwigzanych z nim obowigzkow biletow, gdy tylko to jest mozliwe; cigzar
dowodu spoczywajacy na przedsi¢biorstwach i
sprzedawcach, jezeli nie sprzedano wspdlnego
biletu

W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Przewiduje on nie tylko
okreslenie definicji wspolnego biletu, ale takze zachegcanie przedsiebiorstw i sprzedawcow do
oferowania tego rodzaju biletow, przy czym zobowigzano w nim réwniez te podmioty do
informowania pasazerow o przystugujacych im prawach.

Rozpatrywanie skarg i egzekwowanie przepisow przez Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B

e szczegotowe wytyczne w sprawie procedury

e krajowe organy odpowiedzialne za rozpatrywania skarg;
egzekwowanie przepisoOw skladaja | @  zobowigzanie krajowych organéw odpowiedzialnych
sprawozdania ze swojej dziatalnosci za egzekwowanie przepisow do wspolpracy w

sprawach transgranicznych
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W ocenie skutkéw jako preferowany wariant wybrano scenariusz B. Sprecyzowano w nim
role 1 obowigzki krajowych organéow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow w
kontek$cie rozpatrywania skarg i wspotpracy, w tym w sprawach transgranicznych. Poprawa
zasad funkcjonowania tych organdw przyczyni si¢ do skuteczniejszego egzekwowania
przepisow.
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Sila wyzsza

Scenariusz strategiczny A Scenariusz strategiczny B
e wprowadzenie klauzuli dotyczacej sity e wprowadzenie klauzuli dotyczacej sily
wyzszej w art. 17 (odszkodowanie); wyzszej w art. 17 (odszkodowanie);
e waska definicja sily wyzszej e szeroka definicja sity wyzszej

Wprowadzenie klauzuli dotyczacej sity wyzszej pozwoli ograniczy¢ obcigzenie finansowe
przedsiebiorstw kolejowych. Jednocze$nie ograniczy przyshugujace pasazerom prawo do
odszkodowania. Scenariusz B, ktory opiera si¢ na szerokiej definicji sity wyzszej, wigze si¢ z
wiekszymi oszczednosciami dla przedsiebiorstw kolejowych (1 299 min EUR wiecej niz w
scenariuszu odniesienia oraz 737 min EUR wigcej niz w scenariuszu A). W przypadku
przyjecia waskiej definicji (scenariusz A) prawa pasazerow uleglby ograniczeniu w
niewielkim zakresie, natomiast obcigzenie przedsiebiorstw kolejowych zmalatoby jednak w
poréwnaniu ze scenariuszem odniesienia.

Ograniczenie praw pasazerow zostaloby skompensowane wickszymi korzysciami dla
pasazerow, zwlaszcza dzigki ograniczeniu zwolnien i wprowadzeniu $rodkow dla oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, ktoérych koszt oszacowano na kwot¢ 191 min EUR.
Poniewaz wspomniana klauzula nie wplywa na prawa do pomocy, opieki i informacji, nadal
gwarantowano by wysoki poziom ochrony konsumentoéw. Obcigzenie krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow mogloby nieznacznie wzrosna¢ w zwiazku z
interwencjami w kontrowersyjnych przypadkach. Waska definicja sily wyzszej pozostawia
mniej miejsca na interpretacj¢ i wigzalaby si¢ z mniejsza liczbg interwencji.

W ocenie skutkéw jako wariant preferowany wybrano scenariusz A, poniewaz pozwala on w
sprawiedliwy sposob wywazy¢ interesy pasazerdw i interesy sektora kolejowego. Cigzar
udowodnienia wystgpienia sity wyzszej spoczywac bedzie na przedsigbiorstwie kolejowym.

Kwestie drugorzedne

W odniesieniu do szeregu drugorzgdnych kwestii, takich jak przekazywanie informacji,
niedyskryminacja, przepisy CIV, planowanie ewentualno$ciowe, przystugujace
przedsigbiorstwom kolejowym prawo do dochodzenia roszczen oraz przebieg procedury
rozpatrywania skarg przez przedsigbiorstwa kolejowe, zaproponowano tylko jeden scenariusz
strategiczny.

Informacje dla wszystkich pasazerow

e informacje na temat praw pasazeréw przekazywane sg wraz z biletem,;
e informacje na temat praw pasazerow udostepniane sg na stacjach i w pociagach

Niedyskryminacja

e zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na narodowos$¢, miejsce lub walute

Clv

e spojnos¢ miedzy przepisami rozporzadzenia a przepisami COTIF/CIV
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Przyznanie Komisji szczego6lnego uprawnienia do aktualizacji zatagcznika I do rozporzadzenia
w celu uwzglednienia zmian w CIV zapewni spdjnos¢ migdzy tymi dwoma aktami prawnymi.

Planowanie ewentualnosciowe

e obowiazki z zakresu zapewnienia ciaglosci dzialania oraz planowania ewentualnosciowego maja
zastosowanie réwniez do innych podmiotdw, a nie tylko przedsiebiorstw kolejowych

Podzial obcigzen z innymi zainteresowanymi stronami pozwoli zmniejszy¢ koszty ponoszone
przez przedsiebiorstwa kolejowe.

Prawo do dochodzenia roszczen

e prawo do dochodzenia roszczen od 0séb trzecich

Przedsigbiorstwa kolejowe beda mogly w tatwiejszy sposob dochodzi¢ roszczen od osob
trzecich odpowiedzialnych za op6znienia.

Rozpatrywanie skarg przez przedsi¢biorstwa kolejowe

e okreslenie termindow skladania skarg przez pasazerow

Wprowadzenie termindéw sktadania skarg pozwoli ograniczy¢ koszty, poniewaz danych na
temat incydentéw nie trzeba bedzie przechowywac przez dhugi okres.

3.5. Prawa podstawowe

Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi, ze w politykach Unii zapewnia
si¢ wysoki poziom ochrony konsumentow. W art. 26 Karty wezwano do integracji osob z
niepelnosprawnos$cig oraz zobowigzano panstwa cztonkowskie do wprowadzania $rodkéw
majacych zapewni¢ im samodzielno$¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz udziat w zyciu
spoteczno$ci. Wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym w UE dodatkowo podniesie
0g6lny wysoki poziom ochrony konsumentow.

4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie ma wptywu finansowego na budzet Unii.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
5.1. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja bedzie monitorowa¢ wdrazanie i1 skutecznos$¢ przedmiotowej inicjatywy w oparciu o
wskazniki postepoéw, takie jak liczbe przewozow objetych zwolnieniami, odsetek
pracownikow kolei, ktorzy odbyli szkolenia uwrazliwiajace na kwestie niepetnosprawnosci,
liczba wnioskéw o pomoc, przestrzeganie obowiazkéw informacyjnych, liczba sprzedanych
wspolnych biletow, liczba skarg 1 wyptaconych odszkodowan. Pig¢ lat po wejSciu w zycie
proponowanych przepisow Komisja oceni, czy osiggnicto cele inicjatywy.
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| 1371/2007/WE (dostosowany) |
2017/0237 (COD)

Whiosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
dotyczace praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym
(wersja przeksztalcona)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajge skg
Europejskiej X1, w szczegolnosc1 jego art. 9=1= IZ> 91 <ZI ust. 1,

X> o funkcjonowaniu Unii

uwzgledniajgc wniosek Komisji > Europejskiej <XI,
X> po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym, <XI
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego',

uwzglqdniaj ac opiniq Komitetu Regionow?,

ustawodawczq <ZI

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

¥ nowy

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007  Parlamentu  Europejskiego i Rady *

wprowadzonych ma by¢ szereg zmian. Dla zachowania przejrzystosci rozporzadzenie
to nalezy przeksztatcic.

! DzU.C z,s..
2 DZUCZS

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).
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2)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 1
(dostosowany)

W ramach wspdlnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw
pasazerow w ruchu kolejowym oraz podniesienie jakos$ci i efektywnosci kolejowych
ashae X przewozow <X] pasazerskich, aby zwigkszy¢ udziat transportu kolejowego
w stosunku do innych §rodkéw transportu.

WV 1371/2007/WE ~ motyw 2
(dostosowany)

€)

¥ nowy

Pomimo dokonania znacznych postepow na drodze do zapewnienia ochrony
konsumentéw w Unii nadal konieczne sg dalsze usprawnienia systemu ochrony praw
pasazerow w ruchu kolejowym.

(4)

|\ 1371/2007/WE motyw 3

Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabsza strong umowy przewozu, prawa
pasazera powinny podlega¢ ochronie.

©)

(6)

¥ nowy

Przyznanie tych samych praw pasazerom w ruchu kolejowym korzystajacym z
potaczen miedzynarodowych 1 potaczen krajowych powinno przyczyni¢ si¢ do
podniesienia poziomu ochrony konsumentéw w Unii, zapewni¢ réwne warunki
dziatania przedsigbiorstwom kolejowym i zagwarantowaé pasazerom jednolity poziom
praw.

Miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe przewozy pasazerskie majg inny
charakter niz przewozy dalekobiezne. Panstwom czlonkowskim nalezy zatem
zezwoli¢ na zwolnienie miejskich, podmiejskich 1 regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich, ktore nie sg przewozami transgranicznymi w granicach Unii,
z wymogu stosowania okreslonych przepisow dotyczacych praw pasazerow.
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(7)

WV 1371/2007/WE  motyw 24
(dostosowany)
= nowy

Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa poziomu kolejowych uskag
> przewozoéw <X] pasazerskich we X> Unii <X] Wspélneeie. Dlatego tez panstwa
cztonkowskie powinny tymczasowo mie¢ mozliwo$¢ udzielania zwolnien dotyczacych
potaczen w regionach, gdzie znaczaca cze¢$¢ potaczenia wykonywana jest poza
X> Unig <X] ¥spélnets, © pod warunkiem ze na czgsci potaczenia wykonywanego na
terytorium tych panstw cztonkowskich zagwarantowano odpowiedni poziom praw
pasazeréw zgodnie z przepisami prawa krajowego tych panstw cztonkowskich <.

@®)

{4 nowy

Zwolnienia nie powinny mie¢ jednak zastosowania do przepisdéw niniejszego
rozporzadzenia, ktore ulatwiaja korzystanie z przewozow kolejowych osobom z
niepelnosprawnoscia lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Ponadto
zwolnienia nie powinny mie¢ zastosowania do przystugujacych osobom pragnacym
naby¢ bilety na podr6z koleja praw do nabycia biletow bez niepotrzebnych trudnosci,
do przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych za
pasazeréw iich bagaz, do wymogu posiadania przez przedsi¢gbiorstwa kolejowe
odpowiedniego ubezpieczenia oraz do wymogu zobowigzujacego je do stosowania
odpowiednich $§rodkow w celu zapewnienia pasazerom osobistego bezpieczenstwa na
stacjach kolejowych 1 w pociagach oraz w celu zarzadzania ryzykiem.

)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 4
(dostosowany)
= nowy

Prawa uzytkownikéw w ruchu kolejowym obejmujg otrzymywanie informacji
dotyczacych potaczenia zarowno przed podrozg X, jak <X1iw jej trakcie. O ile to
tylko mozliwe, przedsigbiorstwa kolejowe 1 sprzedawcy biletow powinni przekazywac
te informacje zodpowiednim wyprzedzeniem ijak najszybciej. = Informacje te
nalezy udostgpnia¢ w formatach przystepnych dla oséb z niepelnosprawnoscia lub
0s6b o0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢. <

(10)

WV 1371/2007/WE motyw 5
(dostosowany)

Bardziej szczegdtowe wymagania dotyczace przekazywania informacji o podrdozy
zostang [X> sg XI  okreSlone  w specyfikacjach  technicznych — w=zakresie
intereperaeygnese: (TSI), oktorych mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
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WV 1371/2007/WE ~ motyw 6
(dostosowany)

&H—Wzmocnienie praw pasazeréw wruchu kolejowym powinno opiera¢ si¢ na

istniejacychm systemie DO przepisach <XI prawa migdzynarodowego wtej—dziedzinie
zawartychm w zataczniku A — Przepisy ujednolicone o umowie mig¢dzynarodowego

przewozu o0sobibagazu kolejami (CIV) do Konwencji o mi¢dzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) zdnia 9majal1980r., ze zmianami zawartymi
w Protokole wprowadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie
kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokot z 1999r.). Pozadane jest jednak
rozszerzenie zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia, tak aby zapewnié
ochron¢ nie tylko pasazerom w miedzynarodowym ruchu kolejowym, ale takze
pasazerom w krajowym ruchu kolejowym. X> W dniu 23 lutego 2013 r. Unia
przystapita do COTIF. <X]

(12)

(13)

‘ ¢ nowy

Jesli chodzi o sprzedaz biletow na przewodz osob, panstwa cztonkowskie powinny
stosowa¢ wszelkie konieczne $rodki, aby zakaza¢ dyskryminacji ze wzgledu na
narodowos¢ lub miejsce zamieszkania, niezaleznie od tego, czy dany pasazer
przebywa — stale lub czasowo — w innym pafistwie cztonkowskim. Srodki te powinny
obejmowaé swym zakresem wszystkie ukryte formy dyskryminacji, ktore — w wyniku
zastosowania innych kryteriow, takich jak miejsce zamieszkania badz lokalizacja
fizyczna lub cyfrowa — moga wywiera¢ ten sam skutek. W S$wietle rozwoju
internetowych platform prowadzacych sprzedaz biletow na przewo6z osob panstwa
cztonkowskie powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na zapewnienie, by nie dochodzito
do dyskryminacji w trakcie uzyskiwania dostgpu do internetowych interfejsow lub
zakupu biletow. Nie nalezy jednak automatycznie wyklucza¢ funkcjonowania
systemow transportu, w ktorych obowigzuja taryfy socjalne, pod warunkiem ze sg one
proporcjonalne i nie sg uzaleznione od narodowosci korzystajacych z nich osob.

Rosngca popularnos¢ roweru jako srodka transportu w catej Unii ma konsekwencje dla
ogolnej mobilnosci 1 turystyki. Wzrost udziatu tagczonych podrézy koleja i rowerem w
strukturze transportu ogranicza wpltyw transportu na S$rodowisko. Dlatego tez
przedsigbiorstwa kolejowe powinny jak najbardziej utatwia¢ taczone podroze kolejg 1
rowerem, zwlaszcza poprzez umozliwienie przewozu roweroOw w pociagach.

6 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji
interoperacyjno$ci_odnoszacej si¢ do podsystemu , Aplikacje telematyczne dla przewozoéw pasazerskich”
transeurogejsklego sgstemu kolei gDz U.L 123 z12. 5 201 1i s. 11)
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(14)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 7
(dostosowany)

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny g ulatwialenia transfers
pasazerow w ruchu kolejowym pomiedzy Jednym operatorem a innym poprzez
zapewnienie, kiedy tylko jest to mozliwe, > wspolnych <X biletow bezpestedniek.

|\ 1371/2007/WE motyw 8 |

(15)

WV 1371/2007/WE  motyw 10
(dostosowany)
= nowy

= W s$wietle Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych oraz w celu
zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ mozliwosci podrozy koleja porownywalnych do tych, jakimi dysponuja
inni obywatele, nalezy ustanowi¢ przepisy zakazujqce dyskrymmaqu oraz regulujqce
udzwlame pomocy podczas podrozy = :

atele: Dlatege eOsoby ﬂ%p@%ﬂ@%p%aa#ﬂe IX> z
nlepeinosprawnosmq <&X] oraz osoby o ograniczonej : ;

X> mozliwosci poruszania si¢ <XI spowodowane_] mepeinosprawnosmq, w1eklem lub
JaklkaIWIGk 1nnym czynmk1em : < :

: sehewe; majg takle samo jak wszyscy inni obywatele
prawo do swobodnego przemieszczania Sics g 1 niedyskryminacji.
Nalezy mle;dzy innymi zwrdci¢ szczegdlng uwage na przekazywanie osobom

e Xz niepetnosprawnoscig <XI oraz osobom o0 ograniczonej
# X mozliwosci poruszania si¢ <X] informacji na temat
dostqpnosm przewozéw  kolejowych,  warunkéw  dostgpu  do  taboru
kolejowego 1 wyposazenia w pociggach. W celu mozliwie najlepszego przekazywania
informacji o opdznieniach pasazerom dotknigtym niepetnosprawnoscia sensoryczng
nalezy korzysta¢ w razie potrzeby z systeméw informacji wizualnej i glosowej. Osoby
aiepelnesprawne [O z niepelnosprawnoscig <Xl i osoby o0 ograniczone] sprawneset
saehowej DO mozliwosci poruszania si¢ X1 powinny mie¢ mozliwos¢ zakupu biletu
w pociggu bez dodatkowych optat. & Personel powinien by¢ nalezycie przeszkolony,
aby by¢ w stanie zaspakajaé potrzeby osob z niepelnosprawnoscig oraz oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w szczegdlnosci przy udzielaniu pomocy. W
celu zapewnienia réwnych warunkéw podrézowania wspomnianym osobom nalezy
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zapewni¢ pomoc na stacjach oraz w pociagu, zawsze gdy kursuja pociagi, a nie tylko
w okreslonych porach dnia. <

(16)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 11
(dostosowany)
= nowy

Poste;pujqc Zgodme z TSI dla eséb—niepelnesprawayeh—tub 0sOb o0 ograniczonej

et [ mozliwosci  poruszania si¢ <XI, przedsi¢biorstwa
kolejowelzarzqdcy stacji powinni uwzglgdnia¢ potrzeby osob niepelnesprawayek
X> z niepelnosprawnoscig <XI lub 0s6b o0 ograniczonej sg §
B> mozliwosci poruszania si¢ <Xl;. w—eeli—=apewnienia; O Ponadto <ZI zgodnle ze
sspélaetevwarmt DO unijnymi <X zasadaml X> udzielania <XI zamoéwien publicznych,
=, w szczegbdlnosci przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2014/24/UE8, <& [ nalezy zapewni¢ <X] dostepnos¢ wszystkich budynkéw i catego
taboru poprzez stopniowa eliminacj¢ barier fizycznych i przeszkdéd funkcjonalnych
przy zakupie nowego wyposazenia, przeprowadzaniu prac budowlanych lub istotnych
prac remontowych.

(17)

WV 1371/2007/WE  motyw 14
(dostosowany)
= nowy

Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo system odszkodowan dla
pasazerow w przypadku opdznien, powigzany z odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa
kolejowego, na takiej samej zasadzie jak system mig¢dzynarodowy przewidziany
w konwencji COTIF, a zwlaszcza w X dotaczonych do niej <Xl
zalgezaikas DO przepisach ujednoliconych X1 CIV de-sniej, odnoszacychsa si¢ do praw
pasazerow. = W przypadku opoznienia pociggu pasazerskiego przedsigbiorstwa
kolejowe powinny wyptacaé¢ pasazerom odszkodowanie stanowigce okreslony procent
ceny biletu. <

(18)

WV 1371/2007/WE motyw 12
= nowy

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny by¢ zobowigzane do ubezpieczenia si¢ — lub
zawarcia rOwnowaznych umow —od odpow1ed21alnosc1 wobec pasazerow za Wypadkl
wruchu kolejowym Minimalne ota : de

'=> Jezell panstwa czionkowskle okreslajq maksymalnq kwotq odszkodowama W
przypadku $mierci lub szkody na osobie pasazera, kwota ta powinna by¢ przynajmniej
réwna kwocie okreslonej w przepisach ujednoliconych CIV. <

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. L 94 z 28.3.2014, s. 65).
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(19)

|\ 1371/2007/WE motyw 13

Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku opodznienia, utraty
potaczenia lub odwotania potgczenia powinny wplyngé stymulujaco na rynek
pasazerskich przewozéw kolejowych, z korzyscig dla pasazerow.

(20)

e2y)

(22)

(23)

{4 nowy

W przypadku op6znienia pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuowania lub
zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego przy zachowaniu poréwnywalnych
warunkow podrézy. W takim przypadku nalezy uwzglednia¢ potrzeby osob z
niepetnosprawnoscia oraz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢.

Przedsigbiorstwo kolejowe nie powinno by¢ jednak zobowigzane do wyplaty
odszkodowania, jezeli jest w stanie dowies¢, Zze opdznienie powstalo w wyniku
wystapienia ekstremalnych warunkéw pogodowych lub kleski zywiotowej
zagrazajacych bezpiecznemu wykonaniu przewozu. Kazde tego rodzaju zdarzenie
powinno mie¢ charakter wyjatkowej katastrofy naturalnej, odbiegajacej od
normalnych warunkéw pogodowych o danej porze roku takich jak jesienne burze czy
powodzie na obszarach miejskich bedace wynikiem ptywow lub topnienia
Sniegu. Przedsigbiorstwa kolejowe powinny udowodni¢, Ze nie byly w stanie
przewidzie¢ ani zapobiec opo6znieniu, nawet gdyby zastosowano wszelkie stosowne
srodki.

We wspotpracy z zarzadcami infrastruktury i przedsigbiorstwami kolejowymi
zarzadcy stacji powinni opracowa¢ plany postgpowania w  sytuacjach
nieprzewidzianych, aby zminimalizowa¢ skutki powaznych zaktocen w podrozy
poprzez zapewnienie odpowiednich informacji i odpowiedniej opieki pasazerom
dotknigtym zakldceniami w podrézy.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno ogranicza¢ przystugujacych przedsiebiorstwom
kolejowym praw do dochodzenia odszkodowania od dowolnej osoby, w tym od 0s6b
trzecich, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa krajowego.

(24)

WV 1371/2007/WE  motyw 15
(dostosowany)

Jezeli panstwo cztonkowskie przyznaje przedsiebiorstwom kolejowym zwolnienie ze
stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia, powinno ono zachgcad
przedsiebiorstwa kolejowe, W porozumieniu z organizacjami reprezentujacymi
pasazerow, do ustanowienia systemu rekompensat i pomocy w przypadku powaznego
zaklocenia kolejowych askag X przewozow <X] pasazerskich.

(25)

|\ 1371/2007/WE motyw 16

Pozadane jest rowniez przyznanie ofiarom wypadkéw i osobom bedacym na ich
utrzymaniu pomocy finansowej na zaspokojenie ich krotkoterminowych potrzeb
w okresie nast¢pujacym bezposrednio po wypadku.
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(26)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 17
(dostosowany)

W interesie pasazeréw w ruchu kolejowym jest podejmowanie, w porozumieniu
z wdadzami O organami <X] publicznymi, odpowiednich dziatan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osobistego na stacjach oraz w pociggach.

(27)

WV 1371/2007/WE ~ motyw 18
(dostosowany)

Pasazerowie w ruchu kolejowym pow1nn1 mie¢ mozliwo$¢ zlozenia skargt do kazdego
przedsigbiorstwa kolejowego &wa ang—ushige [X> wykonujacego dane
przewozy skargi <X] w zakresie praw i 0b0w1qzk0w ustan0w10nych niniejszym
rozporzadzeniem oraz powinni mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi w rozsagdnym
terminie.

(28)

WV 1371/2007/WE motyw 19
= nowy

Przedsigbiorstwa kolejowe = oraz zarzadzajacy stacjami <& powinnix okresla¢
standardy jakosci obstugi w pasazerskich przewozach kolejowych, = podawac je do
wiadomosci publicznej, < zarzadzac nimi i je monitorowac.

|\ 1371/2007/WE motyw 20

(29)

¢ nowy

W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentow w transporcie
kolejowym panstwa cztonkowskie nalezy zobowigza¢ do wyznaczenia krajowych
organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw, ktorych zadaniem jest Sciste
monitorowanie stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz ich
egzekwowanie na poziomie krajowym. Organy te powinny by¢ w stanie stosowac
szereg Srodkow egzekucyjnych. Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ sktadania do
tych organéw skarg na domniemane naruszenia niniejszego rozporzadzenia. W celu
zapewnienia skutecznego rozpatrywania tych skarg organy te powinny réwniez
wspoOtpracowaé migdzy soba.
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WV 1371/2007/WE motyw 21
(dostosowany)
= nowy

(30) = Przetwarzanie danych osobowych powinno przebiega¢ zgodnie z przepisami prawa
Unii dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci zgodnie

|\ 1371/2007/WE motyw 22

(31) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie w przypadku
naruszania niniejszego rozporzadzeniaizapewni¢ ich stosowanie. Sankcje, ktore
moga obejmowaé wyplate odszkodowania danej osobie, powinny by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

WV 1371/2007/WE motyw 23
(dostosowany)

(32) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwdj kolei we [ Unii <X]
Wspélaeeie oraz wprowadzenie praw pasazerow, nie moga by¢ osiggnicte w sposob
wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich
osiggnigcie na szczeblu DO unijnym X] wspélnetewsmm, X Unia X1 Wspélneta
moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu.
Zgodnie zzasada proporcjonalnosci, okreslong wtym samym artykule, niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celow.

¢ nowy

(33) W celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony pasazerow Komisji nalezy
przekaza¢ uprawnienia do przyjecia aktdéw — zgodnie z art. 290 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej — w celu zmiany zatgcznikéw 1, II 1 1T w
odniesieniu do przepisow ujednoliconych CIV, minimalnych informacji, ktore
powinny przekazywac przedsigbiorstwa kolejowe 1 sprzedawcy biletow, minimalnych
norm jakosci obstugi, a takze w celu dostosowania — w $wietle inflacji — kwot
pienigznych, o ktorych mowa w niniejszym rozporzadzeniu. Szczegdlnie wazne jest,

’ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.L 11924.5.2016,s. 1).
10 Q05 ctr 21 Draltine smicniona roznarzedzoanian
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aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w
tym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te prowadzone byly zgodnie z
zasadami okreslonymi w Porozumieniu mi¢dzyinstytucjonalnym w sprawie lepszego
stanowienia prawa z dnia 13 kwietnia 2016 r."". W szczegbInosci, aby zapewnié¢ udziat
na rownych zasadach Parlamentu Europejskiego i Rady w przygotowaniu aktéw
delegowanych, instytucje te otrzymuja wszelkie dokumenty w tym samym czasie co
eksperci panstw cztonkowskich, a eksperci tych instytucji moga systematycznie braé
udzial w posiedzeniach grup eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem
aktow delegowanych.

WV 1371/2007/WE  motyw 25
(dostosowany)
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| 1371/2007/WE motyw 28

{4 nowy ‘

(34) Niniejsze rozporzadzenie zredagowano z poszanowaniem praw podstawowych i zasad
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, a zwlaszcza w art. 21,
26, 38 i 47, dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji,
integracji osob z niepetlnosprawnoscia, wysokiego poziomu ochrony konsumentow
oraz prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego sadu. Sady
panstw cztonkowskich musza stosowac¢ niniejsze rozporzadzenie w sposob spdjny z
tymi prawami i zasadami,

|\ 1371/2007/WE (dostosowany) |

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Rozdzial 1

Przepisy ogolne

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy [X> majace zastosowanie do transportu
kolejowego <X] w odniesieniu do nast¢pujacych kwestii:

¢ nowy

a) braku dyskryminacji mi¢dzy pasazerami w odniesieniu do warunkow przewozu,
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|\ 1371/2007/WE

b) odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw kolejowychiich obowigzku ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci wobec pasazerow oraz za ich bagazs;

¥ nowy

c) praw przystugujacych pasazerom w razie wypadku, ktory mial miejsce podczas
korzystania z przewozow kolejowych 1 ktorego wynikiem jest Smier¢ lub szkoda na
osobie pasazera badz utrata lub uszkodzenie jego bagazu,

d) praw pasazeréw w przypadku odwolania lub op6znienia pociagu;

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

= ¢) minimalnych < X informacji przekazywanych pasazerom; <X]

&f) eeh-fe% = nledyskrymlnaCJl < 1 ® obowigzkowej <& pomocy zapewsnianei X dla XI
b SRS IZ> osob z mepeinosprawnoscw} <Xl oraz esebem
SpEa ehese; X> mozliwo$ci poruszania si¢ <XI

eg) okreslenia i monitorowania norm jakosci obstugi w odniesieniu do potaczen; X> oraz <X
kontroli zagrozen bezpieczenstwa osobistego pasazeréw; exaz

h) rozpatrywania skarg; eraz

i) ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Artykut 2

ZaKkres stosowania

l. L zastrzezenternust—23 4 Nainiejsze rozporzadzenie stosuje si¢ na terenie catej
%&%@e&-&eﬁ IZ> Un11 &l  wodniesieniu do  wszelkdeh  podrozy iuskug
B przewozow X1 kolejowych  wykonywanych przez jedno 1lub kilka
przedsiebiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydanq zgodnle zdlrektxwg

Parlamentu Euroge]sklego 1 Rady 2012/34/UE13 :
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2. Z zastrzezeniem przepisOw ust. 4 panstwa czlonkowskie moga zwolni¢ nastgpujace
przewozy z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia:

a)  miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe przewozy pasazerskie, o ktorych
mowa w dyrektywie 2012/34/UE, z wyjatkiem przewozow transgranicznych na
terenie Unii;

b) miedzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie, ktore w znacznej czgsci — co
obejmuje przynajmniej jeden planowy przystanek — wykonywane s3a poza
terytorium Unii, pod warunkiem ze na terytorium panstwa czlonkowskiego
udzielajacego zwolnienia odpowiednio zagwarantowano prawa pasazerow na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa krajowego.
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3. Panstwa cztonkowskie informujg Komisj¢ o zwolnieniach udzielonych na postawie
ust. 2 lit. a) 1 b) oraz o odpowiedniosci swoich przepisow krajowych obowigzujacych
na ich terytorium do celow ust. 2 lit. b).

4. Przepisy art. 5, 10, 11 1 25 oraz przepisy rozdziatu V stosuje si¢ do wszystkich
kolejowych przewozow pasazerskich, o ktorych mowa w ust. 1, w tym do
przewozow objetych zwolnieniem zgodnie z ust. 2 lit. a) 1 b).

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 3
Definicje
Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) »przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe okreslone w art. 2
3 ust. 1 dyrektywy %@%44;%*‘* M : o obiosstwe

53) »zarzadca stacji” oznacza jednostke organizacyjng w panstwie czlonkowskim, ktorej
powierzono zarzadzanie stacjg kolejowa i ktora moze by¢ zarzadcg infrastruktury;

64) »operator turystyczny” oznacza innego niz przedsigbiorstwo kolejowe organizatora
lub punkt sprzedazy detalicznej, w rozumieniu art. 23 pkt 28 i 2 2 dyrektywy

Radw-00/314/EWG" Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 18
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#5)

6)

87)

»sprzedawca biletow” oznacza kazdego detahcznego sprzedawce; kolejowych uslug
transportowych, zawierajacego HHEH & s

wdasny—rachunek umowy %ﬁ%ﬁeﬁewe IZ> przewozu <X 1sprzedajqcego bllety

> w imieniu przedsigbiorstwa kolejowego lub na wtasny rachunek <XI;

,2umowa przewozu” oznacza odptatng lub nieodptatng umowe¢ o przewdz pomigdzy
przedsigbiorstwem kolejowym lub sprzedawca biletow a pasazerem na wykonanie
jednej lub wigcej ustug transportowych;

»rezerwacja” oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie -elektronicznej
uprawniajagce do przewozu z zastrzezeniem wczesniej potwierdzonych uzgodnien
przewozowych w odniesieniu do danej osoby;

,»2 wspolny <XI bilet bezpesredni” oznacza bilet lub bilety bedace dowodem
zawarcia X pojedynczej Xl umowy przewozu dotyczacej wykonania nastepujacych
po sobic pelgezed DO przewozow <Xl kolejowych obstugiwanych przez jedno kb
kilka przedsiebiorstwo kolejowesek X> lub wicksza liczbe tych przedsigbiorstw <XI;

9)

10)

¥ nowy

»przewoz” oznacza ushuge kolejowego przewozu pasazerskiego wykonywang
miegdzy stacjami lub przystankami kolejowymi zgodnie z rozktadem;

,»podréz” oznacza przewoz pasazera miedzy stacja poczatkowq a stacja koncowa na
podstawie pojedynczej umowy przewozu;

11)

= 12)

1342)

1483)

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

,krajowea kolejowea uskaga DO przewozy <X pasazerskiea” oznaczaja kolejowesg
sshage DO przewozy <XI pasazerskieg, podczas ktorychej pasazer nie przekracza
granicy panstwa cztonkowskiego;

,miedzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie” oznaczaja mi¢dzynarodowe
kolejowe przewozy pasazerskie zdefiniowane w art. 3 pkt 5 dyrektywy
2012/34/UE; <=

,»OopOznienie” oznacza roznic¢ mie¢dzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera
zgodnie z opublikowanym rozkladem jazdy arzeczywistym lub spodziewanym
czasem jego przyjazdu X> do docelowej stacji koncowej <XI;

»abonament” lub ,bilet okresowy” oznacza bilet na nieograniczong liczbg
przejazdow, umozliwiajacy uprawnionemu posiadaczowi przejazdy koleja na
okreslonej trasie lub w okreslonej sieci w okre§lonym czasie;

18 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez

turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.U.L3262z11.12.2015,s. 1).
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15)

¥ nowy

,utracone potaczenie” oznacza sytuacje, w ktorej pasazer spozni si¢ na kolejne
potaczenie lub potaczenia w trakcie podrozy w wyniku opodznienia lub odwotania
wczesniejszego potaczenia lub wezesniejszych polaczen;

1746)

1847)

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

,,0s0ba &k@p@%ﬂ@%ﬁ#&%ﬁﬁ% IZ> z niepelnosprawnoscig <X1” kb X> oraz <X] ,,0soba o
ogramczone_] o : ; IX> mozhwosc1 poruszama si¢ XI” oznacza kaqu
osobe, rozhweosé—poruszan :

IZ) ktora Jest dotkme;ta trwalym lub przejsciowym

uposledzenlem sprawnosci <] m@s@%&w&e@e& fizycznej [X>,  umystowe;,
1ntelektualnej lub sensoryczneJ <XI = —tab—rueh F—trwakei—u

Set, & ktore to uposledzeme w zetkme;cm Z r6Znymi
barierami moze utrudnlac tym osobom korzystanie w sposob petny i skuteczny z
transportu na rOwni z innymi pasazerami, <= lub sa=skuatek X> ktorej mobilno$¢ przy
korzystamu z transportu Jest ogranlczona na skutek <Z| w1eku=%e¥ej=6§$aa%g]a

,,0g0Ine warunki przewozu” oznaczajag warunki przeweszaika X przedsi¢biorstwa
kolejowego <XI ~w postaci ogolnych warunkow uméw lub taryf prawnie
obowigzujacych w kazdym panstwie cztonkowskim, ktore z chwilg zawarcia umowy
o przewoz staja si¢ jej integralng czescia;

,»pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczepe przewozong przy okazji przewozu
pasazerow;s
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‘ ¥ nowy

19) »przepisy ujednolicone CIV” oznaczaja Przepisy ujednolicone o umowie
migdzynarodowego przewozu osob i bagazu kolejami (CIV), okreslone w zatgczniku
A do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF).

‘ WV 1371/2007/WE (dostosowany) ‘

Rozdzial 11

Umowa przewozu, informacje oraz bilety

Artykut 4
Umowa przewozu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu, zawieranie i sposob realizacji umowy
przewozu oraz dostarczanie informacjiiwystawianie biletow podlegaja przepisom
> zalgcznika I <X tytulg II oraz tytula 11 zatgezaikad.

‘ {4 nowy

Artykut 5
Niedyskryminacyjne warunki umowy przewozu

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przedsigbiorstwa kolejowe lub sprzedawcy biletow
oferujg warunki umowne i taryfy ogotowi spoleczefistwa bez stosowania bezposredniej lub
posredniej dyskryminacji ze wzglgdu na narodowos$¢ badz miejsce zamieszkania koncowego
klienta lub miejsce prowadzenia dzialalnosci przedsigbiorstwa kolejowego badz sprzedawcy
biletéw na terenie Unii.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykul $ 6

Rowery

9 ggasazerom IZ> przysluguje prawo <ZI przewozue%

opiatq = Pasazerowie zobow1qzan1 sa nadzorowa¢ swoje rowery podczas podrozy oraz
dopilnowa¢, by nie powodowaty niedogodnosci lub szkody dla innych pasazeréw, sprzetu
utatwiajacego poruszenia si¢, bagazu lub operacji kolejowych. Przewozu rower6w mozna
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odmoéwié lub go ograniczy¢ ze wzgledow bezpieczenstwa lub wzgledow operacyjnych, pod
warunkiem ze przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy biletow, operatorzy turystyczni oraz, w
stosownych przypadkach, zarzadcy stacji poinformuja pasazer6w o warunkach takiej odmowy
lub takiego ograniczenia zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 454/2011. <=

Artykut 6 7
Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Zobowigzania wobec pasazeréw wynikajace zniniejszego rozporzadzenia nie
podlegaja ogramczenlu lub wylaczeniu, zwtaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej
lub ograniczajacej zawarte] w umowie > przewozu <X] teanspertewwe;.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga oferowaé pasazerom warunki umowne, ktore sa
korzystniejsze od okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 2 8

Obowigzek informowania o zaprzestaniu X> wykonywania przewozow <X ebslagi
polaezen
Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace za umowy
o S$wiadczenie publicznej uslugi kolejowej podaja do wiadomosci publicznej, przy
wykorzystaniu odpowiednich $rodkow, = w tym w formatach przystepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami dostgpnosci ustanowionymi w dyrektywie
XXX ', ¢ decyzje o zaprzestaniu = — na stale lub czasowo — <& [ wykonywania

przewozow <X| ebshagipelgezenr, przed ich wejsciem w zycie.

Artykut £ 9

Informacje dotyczgce podrozy

! a—art—10 Pprzedsicbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow
W imieniu Jednego lub kilku przedsiebiorstw kolejowych udzielaja pasazerowi na
jego zadanie przynajmniej informacji wymienionych w zalaczniku I cze$¢ I,
w odniesieniu do podrézy objetych umowami X przewozu <X] “anspertevwsymi
oferowanymi przez dane przedsigbiorstwo kolejowe. Sprzedawcy biletow, ktorzy
oferujg umowy X> przewozu <Xl #anspertewe we wlasnym imieniu, oraz operatorzy
turystyczni dostarczajg tych informacji, jezeli s one dostepne.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe = oraz, w miar¢ mozliwosci, sprzedawcy biletow <
dostarczajg pasazerowi w trakcie podrézy = , w tym na stacjach przesiadkowych, <
przynajmniej informacji wymienionych w zatagczniku II czes¢ I1.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 11 2, dostarczane sa w najbardziej odpowiedniej
formie = , w tym z wykorzystaniem najnowszych technologii komumkacyjnych A
Szczegolnq uwage poswieca si¢ 3
shaehu—tub—wzreku © zapewnieniu, aby 1nformaCJe te byly dostqpne dla osob z
niepetnosprawnosciag zgodnie z wymogami dostgpnosci ustanowionymi w
dyrektywie XXX i rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011 <.

" Dyrektywa XXX w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do wymogoéw dostgpnosci produktow i ustug (europejski akt w sprawie
dostepnosci) (Dz.U. L [...]z[...],s. [...]).
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¥ nowy ‘

4. Zarzadcy stacji i zarzadey infrastruktury udostepniaja przedsigbiorstwom kolejowym
1 sprzedawcom biletéw dane w czasie rzeczywistym dotyczace pociggow, w tym
pociagéw obstugiwanych przez inne przedsigbiorstwa kolejowe, w sposob

niedyskryminujacy.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 2 10
Dostepnosé biletow, X> wspélnych <XI biletow bezpesrednieh i rezerwacji

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow oferujgs—tam—edzie—est—te
mezhwe; Dbilety oraz X, w miarg mozliwosci, wspolne X1  bilety
bezposrednie i rezerwacje. & Dokladaja oni wszelkich staran, aby oferowac¢ wspolne
bilety, w tym na podrdze transgraniczne oraz podroze odbywane pociggami wigcej
niz jednego przedsigbiorstwa kolejowego. <

2. Bez uszczerbku dla ust. 3 i 4 przedsigbiorstwa kolejowe = 1 sprzedawcy biletow <
dystrybuuja wsrdd pasazerow bilety za posrednictwem przynajmniej jednego
z nastepujacych sposobow sprzedazy:

a)  w kasach biletowych Iub w automatach biletowych;

b)  za posrednictwem telefonu, internetu lub jakichkolwiek innych, powszechnie
dostepnych technologii informacyjnych;

¢)  wpociagach.

S bku—dla— = Panstwa cztonkowskie moga zobowigzaé <
przedsw;blorstwa kolejowe IX> do oferowania biletéw na przewozy Wykonywane Xl w

ramach umow 0 sw1adczenle ustug publicznych rezprewadzaig bilety A
X> za posrednictwem <X] = wiegce] niz jednego < IZ> punktu

43, Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwo$¢ nabycia w pociggu biletow na
danye B przewoz <X] petgezenie, chyba ze mozliwos¢ taka jest ograniczona albo
wyltaczona ze wzgledow bezpieczenstwa lub zwalczania naduzy¢, zpowodu
obowigzku wcze$niejszej rezerwacji lub z uzasadnionych wzgledow handlowych.

hd

Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy ani automatu biletowego, pasazerowie
muszg zosta¢ poinformowani na stacji o:

a)  mozliwosci i sposobie  dokonania  zakupu  biletu telefonicznie, =za
posrednictwem iInternetu lub w pociagu;

b)  najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktorym znajduja si¢ kasy lub
automaty biletowe.
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¥ nowy

Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy biletowej ani automatu biletowego, osobom
z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
umozliwia si¢ zakup biletu w pociagu bez doptaty.

Jezeli pasazer otrzyma odrgbne bilety na jedng podr6z obejmujacg nastepujace po
sobie przewozy kolejowe wykonywane przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe lub
wiekszg ich liczbe, przystugujace mu prawa do informacji, pomocy, opieki i
odszkodowania s3 rownowazne prawom przyshugujacym na podstawie wspolnego
biletu 1 obejmujg catg podroz od stacji poczatkowej do miejsca przeznaczenia, chyba
7e pasazera wyraznie poinformowano na pismie inaczej. W tej informacji wskazuje
si¢ zwtlaszcza, ze w przypadku utraty polaczenia pasazerowi nie bedzie przystugiwac
pomoc ani odszkodowanie w oparciu o catkowita dlugo$¢ podrézy. Cigzar
udowodnienia, ze wspomniang informacj¢ przekazano, spoczywa na
przedsiebiorstwie kolejowym, jego przedstawicielu, operatorze turystycznym lub
sprzedawcy biletow.

|\ 1371/2007/WE (dostosowany) |
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ROZDZIAL 111

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
KOLEJOWYCH ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

Artykut 11
Odpowiedzialnos¢ wobec pasazerow i za bagaz

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu i bez uszczerbku dla majacych zastosowanie
przepisow krajowych przyznajacych pasazerom prawo do odszkodowania, odpowiedzialnosé¢
przedsiebiorstwa kolejowego wobec pasazeréw oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami
D> zalacznika [ tytut IV X1 rozdziatyése [, IIl i1V ssdad oraz tytul VI i sgede VII

zalgeznikal

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 12

Ubezpieczenie > i pokrycie odpowiedzialnosci w przypadku $mierci pasazera lub
szkody na jego osobie <XI

ezpieeze DrZe :grzedsw;blorstwo kolejowe IZ> musi byc odpow1edn10
ubezpleczone <XI = zgodme z art. 22 dyrektywy 2012/34/UE oraz w oparciu o ocen¢ ryzyka,
na jakie jest narazone, <= lub przeds ez-pie DO dysponowaé <Xl rbwnowaznymege
zabezpieczeniema  w zakresie  jego 0dp0w1ed21alnos<31 wynikajgcej  z niniejszego
rozporzadzenia.

Artykut 13
ZaliczKki

1. W przypadku $mierci lub zranienia pasazera przedsicbiorstwo kolejowe, zgodnie
zart. 26 ust. 5 zalgcznika I, niezwlocznie, aw kazdym razie nie podzniej niz
pigtnascie dni od wustalenia tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do
odszkodowania, wyptaca zaliczke w wysokosci niezbednej do zaspokojenia
biezacych potrzeb finansowych, proporcjonalnie do odniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla przepisoOw ust. 1 zaliczka w razie $mierci nie moze by¢ nizsza
niz 21 000 EUR na pasazera.
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Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢ potracona z kolejnych
kwot wyptacanych na podstawie niniejszego rozporzadzenia, ale nie podlega
zwrotowi — z wyjatkiem przypadkow, gdy szkoda powstata na skutek zaniedbania
ze strony pasazera lub z jego winy albo gdy osoba, ktdra otrzymata zaliczke, nie byta
uprawniona do odszkodowania.

Artykut 14

Kwestionowanie odpowiedzialnosci

Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia
cialta doznane przez przewozonego przez siebie pasazera, podejmujeie ono wszelkie
racjonalne ssedks DO starania <X w celu udzielenia pomocy pasazerowi, ktory dochodzi
odszkodowania od 0so6b trzecich.

ROZDZIAL 1V

OPOZNIENIA, UTRATA POLACZEN ORAZ ODWOLANIA

POCIAGOW

Artykut 15

Odpowiedzialnos¢ za opdznienie, utrate potaczen i odwolanie pociagu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
kolejowego za opdznienia, utrat¢ polaczen oraz odwotania pociagéw regulowana jest
postanowieniami X> zatgcznika I <X] tytuls IV rozdziat 11 zelgezaikadt.

=

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 16
Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy

W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé = — w momencie
odjazdu, albo w przypadku utraty polaczenia w trakcie podrézy na podstawie
wspolnego biletu — <= Ze opoznienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia
przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu, pasazer otrzymuje
natychmiast wybor pomiedzy > jednym z nastgpujacych swiadczen <XI:

a)  zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za
czg$¢ lub czeSci niezrealizowanej podrozy oraz za cze$¢ lub czedci juz
zrealizowane, jezeli taka podrdz jest juz bezcelowa w konteks$cie pierwotnego
planu podrdzy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach polaczenia
powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie. Zwrot jest
dokonywany na takich samych warunkach jak wyplata odszkodowania,
o ktérym mowa w art. 17; atbe
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b)  kontynuacja lub zmiang trasy podrozy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym dostgpnym terminie; atbe

c) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla
pasazera.

¢ nowy

Do celow ust. 1 lit. b) porownywalna zmieniona trasa moze by¢ obslugiwana przez
dowolne przedsiebiorstwo kolejowe oraz moze obejmowaé przewdz w wyzszej
klasie lub przew6z z wykorzystaniem zastgpczych $rodkow transportu bez
generowania dodatkowych kosztéow dla pasazera. Przedsigbiorstwa kolejowe
podejmuja racjonalne starania, aby unikng¢ dodatkowych potaczen przesiadkowych.
Laczny czas podrézy z wykorzystaniem zastepczych srodkéw transportu na odcinku
podrozy, ktérego nie ukonczono zgodnie z planem, musi by¢ poréwnywalny do
planowego czasu pierwotnej podrozy. Pasazerom nie oferuje si¢ podrézy srodkami
transportu nizszej klasy, chyba ze takie §rodki transportu stanowig jedyny dostgpny
sposob pokonania zmienione;j trasy.

Podmioty $wiadczace przewozy na zmienionej trasie zwracajg szczegolng uwage na
zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ poroéwnywalnego poziomu dostepnosci zastgpczych Srodkow
transportu.

[
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WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 17
Odszkodowanie

Nie tracgc prawa do przewozu, pasazer moze zazada¢ od przedsigbiorstwa
kolejowego odszkodowania za opodznienie w przypadku opdznienia pomigdzy
podanym ga—bieeie = w umowie przewozu <& miejscem wyjazdu i miejscem
docelowym, za ktére nie otrzymal on zwrotu kosztow biletu zgodnie z art. 16.
Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut;

b) 50 % ceny biletu w przypadku op6znienia wynoszacego 120 minut lub wigce;j.

X> Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez do <X] pRasazeréwessie, ktorzy posiadaja
abonament lub kolejowy bilet okresowy. X> Jezeli pasazerowie ci <X iktéezy
napotykaja na powtarzajace si¢ opoznienia lub odwotania polaczen w okresie jege
waznosci = abonamentu lub biletu okresowego <=, moga dochodzi¢ odpowiedniego
odszkodowania zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okreslonymi
przez przedsigbiorstwa kolejowe. Warunki te okreslaja kryteria dotyczace
opoOznienia i sposob obliczania odszkodowania. = Jezeli opoOznienia
nieprzekraczajace 60 minut wystepuja wielokrotnie w okresie waznosci abonamentu
lub biletu okresowego, opodznienia te sumuje si¢, a pasazerom wyplaca si¢
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odszkodowanie zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okreslonymi
przez przedsigbiorstwo kolejowe. <=

Odszkodowanie za opoznienie oblicza si¢ w stosunku do X> pelnej <XI ceny, jaka
pasazer faktycznie zaptacil za opdznionygs DO przewoz X1 sshage. Gdy umowa
przewozu dotyczy podrézy w obie strony, odszkodowanie za op6znienie w podrozy
docelowej lub powrotnej obliczane jest na podstawie potowy ceny Zapiaconej za
bilet. W analogiczny sposob cena biletu na opoznionye pelgezes 2
B> przewoz wykonywany <XI na podstawie kazdej innej formy umowy przewozu,
ktora pozwala na pedréz [ przejazd <XI na kilku kolejnych odcinkach trasy,
obliczana jest proporcjonalnie do petnej ceny biletu.

Przy obliczaniu czasu opo6znienia nie uwzglednia si¢ opdznien, co do ktoérych
przedsw,;blorstwo kolejowe moze udowodnic¢, ze Zdarzyly sn; poza terytorlum

Wyptata odszkodowania nastepuje wciggu miesigca od zlozenia wniosku
o odszkodowanie. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone w postaci kuponow lub
innych ustug, jezeli ich warunki sa elastyczne (szczeg6lnie w odniesieniu do okresu
wazno$ci oraz miejsca docelowego). Odszkodowanie jest wyptacane w formie
pienie¢znej na wniosek pasazera.

Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe koszty transakcji, takie
jak optaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsigbiorstwa kolejowe moga
wprowadzi¢ prog minimalny, ponizej ktorego odszkodowanie nie bedzie wyptacane.
Wysokos¢ progu nie przekracza 4 EUR X> na jeden bilet <XI.

Pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli zostat poinformowany
0 opo6znieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie X> powstate X1 w wyniku
kontynuacji podrézy innym potaczeniem lub poprzez zmiang trasy jest krotsze
niz 60 minut.

¢ nowy

Przedsigbiorstwo kolejowe nie jest zobowiazane do wyptaty odszkodowania, jezeli
jest w stanie dowies¢, ze opoznienie powstalo w wyniku wystapienia ekstremalnych
warunkow pogodowych lub kleski zywiotowe] zagrazajacych bezpiecznemu
wykonaniu przewozu i nie mozna byloby go przewidzie¢ ani mu zapobiec, nawet
gdyby zastosowano wszelkie stosowne $rodki.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 18
Pomoc

W przypadku opo6znienia przyjazdu lub odjazdu pasazerowie sg informowani
o0 sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz przyjazdu przez przedsigbiorstwo
kolejowe = badz sprzedawce biletow < lub przez zarzadce stacji niezwlocznie po
pojawieniu si¢ takiej informacji.
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W przypadku opdznienia, o ktorym mowa w ust. I, o ponad 60 minut pasazerom
oferuje si¢ takze nieodptatnie:

a)  positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sa one dostepne
w pociagu lub na stacji lub mogg zosta¢ w rozsadnym zakresie dostarczone = ,
z uwzglednieniem kryteriéw takich jak odleglos¢ od dostawcy, czas wymagany
na dokonanie dostawy oraz koszt <;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu
oraz transport pomiedzy stacja kolejowa a miejscem zakwaterowania
w przypadkach koniecznosci pobytu przez jedng lub kilka nocy albo jezeli
niezbedny jest pobyt dodatkowy;

c) o ile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociggu do stacji kolejowej, do
miejsca odjazdu zastepczego $rodka transportu lub do miejsca przeznaczenia,
jezeli pociag zostat unieruchomiony na trasie.

Jezeli polaczenie kolejowe nie moze by¢ dalej wykonywane, przedsigbiorstwo
kolejowe organizuje jak najszybciej zastgpcezy transport pasazerow.

Na zadanie pasazera przedsigbiorstwa kolejowe zaswiadczajg na bilecie = lub w
inny sposob <, X ze, X1 zaleznie od sytuacji, #e potaczenie kolejowe uleglo
opoOznieniu, e opdznienie doprowadzito do utraty potaczenia albo ze potaczenie
zostato odwotane.

Stosujac ust. 1,2,#3 21 4 &, X wykonujace przewdz X1 prewa
przeds1e;b10rstwo kolejowe zwraca szczegbdlng uwage na potrzeby osob

aeh X 7 niepelnosprawnoscig <XI i 0s6b 0 ograniczone] sprawnese:
%@h@wej IX) mozliwosci poruszania si¢ <XI £ oraz osob im towarzyszacych.

¢ nowy

Oprécz obowigzkéw natozonych na przedsigbiorstwa kolejowe na mocy art. 13a ust.
3 dyrektywy 2012/34/UE zarzadca stacji kolejowej obstugujacej w ujeciu rocznym
srednio co najmniej 10 000 pasazerow dziennie zapewnia, aby funkcjonowanie stacji
oraz dzialalno$¢ przedsigbiorstw kolejowych oraz zarzadcow infrastruktury
podlegaty koordynacji w oparciu o odpowiedni plan postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych umozliwiajacy przygotowanie si¢ do mozliwosci wystapienia
powaznych zaktocen i znacznych opdznien skutkujacych utknigciem duzej liczby
pasazeroOw na danej stacji. Plan musi zapewnia¢ udzielanie pasazerom, ktdrzy nie
moga kontynuowac¢ podrézy z powodu zaktocen, odpowiedniej pomocy i informacji,
w tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX. Na zadanie zarzadca stacji udostepnia plan i wszelkie jego zmiany
krajowemu organowi odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepisoOw lub innemu
organowi wskazanemu przez panstwo czlonkowskie. Zarzadcy stacji kolejowych
obslugujacych w ujeciu rocznym $rednio mniej niz 10 000 pasazerow dziennie
podejmuja odpowiednie starania w celu koordynacji uzytkownikéw stacji oraz
udzielania we wspomnianych sytuacjach pomocy i informacji pasazerom, ktdrzy nie
mogg kontynuowac¢ podrézy z powodu zaktocen.

Artykut 19

Prawo do dochodzenia roszczen
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W przypadku wyptaty przez przedsigbiorstwo kolejowe odszkodowania lub wypelnienia
przez nie swoich innych zobowigzan zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem zadnego
przepisu niniejszego rozporzadzenia lub prawa krajowego nie mozna interpretowaé jako
ograniczajacego przystugujace temu przedsiebiorstwu prawo do dochodzenia rekompensaty
poniesionych kosztow od dowolnej osoby, w tym od oséb trzecich, zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami prawa. W szczegdlnosci niniejsze rozporzadzenie w zaden sposob
nie ogranicza przyshugujacego przedsigbiorstwu kolejowemu prawa dochodzenia zwrotu
kosztéw od osoby trzeciej, z ktéra laczy je umowa i ktéra przyczynita si¢ do wystapienia
zdarzenia prowadzacego do powstania roszczenia o odszkodowanie lub innych zobowigzan.
Zadnego przepisu niniejszego rozporzadzenia nie mozna interpretowaé jako ograniczajgcego
prawo osoby trzeciej innej niz pasazer, z ktora przedsiebiorstwo kolejowe zawarto umowe, do
dochodzenia zwrotu kosztow lub odszkodowania od przedsiebiorstwa kolejowego zgodnie z
majacymi zastosowanie przepisami prawa.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

ROZDZIAL V

OSOBY NEREENOSPRAVWNE X 7,
NIEPELNOSPRAWNOSCIA &1 1 OSOBY O OGRANICZONEJ
VEJ > MOZLIWOSCI
PORUSZANIA SIE <Xl

Artykut 49 20

Prawo do przewozu

l. Przedsigbiorstwa kolejowe 1 zarzqdcy StaCJl przy aktywnym udziale przedstawicieli
organizacji 0sOb = k  [X>z niepelnosprawnoscig <XI i 0s6b
0 ograniczonej spras sehewe; X mozliwosci poruszania si¢ <XI, okreslaja
niedyskryminujace zasady dotyczqce korzystania z przewozu przez osoby
niepelnesprawne X 7z niepelnosprawnosciag <X i osoby o ograniczonej sprawsneset
raehowet X> mozliwosci poruszania si¢ <X] = , w tym o0soby im towarzyszace <.
= W zasadach tych dopuszcza si¢, by pasaZerowi towarzyszyt pies towarzyszacy
zgodnie z odno$nymi przepisami krajowymi. <

2. Osobom siepelnespravaym X z niepelnosprawnoscia <X] i osobom o ograniczonej

sprawneset : # > mozliwosci poruszania si¢ <X] rezerwacje oraz bilety
oferowane g bez dodatkowych optat. Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny nie mogg odméwi¢é osobie Xz
niepelnosprawnoscia <XI niepelnesprasne; lub osobie o0 ograniczonej sprawneset
raehowet [X> mozliwosci poruszania si¢ <X] dokonania rezerwacji lub wystawienia
biletu ani zada¢, aby osobie tej towarzyszyta inna osoba, chyba Ze jest to absolutnie
konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami dostepu do przewozow,
o ktérych mowa w ust. 1.
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2.

Artykut 28 21

Informacja dla oséb ﬁwpaﬂespwn%eh X> z niepelnosprawnoscia <XI i osob

0 ograniczonej sp¥s ej 3> mozliwosci poruszania si¢ <XI

Na zadanie, & zarzadca stancji, < przedsiebiorstwo kolejowe sprzedawca biletow
lub  operator turystyczny udzielaja osobom = :
niepelnosprawnoscia XI 1 osobom o0 ograniczonej :
> mozliwosci pomszama si¢ XI informacji & , w tym w przystqpnych formatach
zgodnie z wymogami dostepnosci okreslonymi w rozporzqdzemu (UE) nr 454/2011 1
dyrektywie XXX, < o dostgpnosci = stacji 1 zwigzanych z nig obiektow, <
przewozow kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego #

3 : aeh, zgodnie z zasadami dostepu, o ktérych mowa w art. 2049
ust 1, oraz 1nformujq osoby mepe%&espﬁ%e B> z niepetnosprawnoscig <XI i osoby
0 ograniczonej &p : et [ mozliwosci poruszania si¢ Xl o
udogodnieniach w pociagu

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny
korzysta ze zwolnienia, o ktorym mowa w art. 2049 ust. 2, na zadanie informuje on
na pis$mie w terminie pi¢ciu dni roboczych zainteresowane osoby ﬁl@ﬁ%ﬂesp%aa#ﬂe
X> z niepetnosprawnoscig <XI lub osoby o ograniczone] spras
> mozliwosci poruszania si¢ <XI o przyczynach odmowy dokonania rezerwacji lub
wystawienia biletu, lub Zadania, aby towarzyszyla jej inna osoba.
= Przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny
podejmuja racjonalne starania, aby zaoferowaé danej osobie alternatywny wariant
podrézy, uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostepnosci. <

Artykut 22
Pomoc na stacjach kolejowych

Osobom X> z niepelnosprawnoscig <XI lub  osobom
0 ograniczonej : hewe; [X> mozliwosci poruszania si¢ <X, ktore
odjezdzaja ze stacji kOle_]OWG_], na ktorej obecny jest personel, przejezdzaja przez nia
lub przyjezdzaja na nia, zarzadca stacji = lub przedsigbiorstwo kolejowe badz oba te
podmioty <& zapewniaja nieodptatnie pomoc w taki sposob aby osoby te byly
W stame wsigs¢ do odjezdzajacego pociagus—s é
skons lub wysigs¢ z pociggu przyjezdzaja}cego a8 IZ> w ramach <XI
przejazdu na ktory zakupily bilet, bez uszczerbku dla zasad dost¢pu ustanowionych
na mocy art. 2048 ust. 1.

W przypadku braku persenehs—tews arzyszacege—w—peeigeu—lub personelu na stacji

przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzqdca stacji podejmuje wszelkle racjonalne

starania w celu zapewnienia osobom : 2 DO z
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niepetnosprawnoscig <XI i osobom 0 ograniczonej 5
> mozliwosci poruszania si¢ <XI dostepu do podrozy pociagiem.

Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadca
stacji zapewnia wepwdeszante DO prezentacje <X tatwo dostepnej informacji = , w
tym w przystepnych formatach zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX, <= zgodnie z zasadami dostgpu, o ktorych mowa w art. 2049 ust. 1,
dotyczacej najblizszej stacji, na ktoreJ obecny jest personel, oraz bezposredmo
dostepnej pomocy dla osob piepe avwayeh X 7 niepelnosprawnoscig <XI i 0s6b
0 ograniczonej spee 3 IX> mozliwosci poruszania si¢ <XI.

¥ nowy

Pomoc musi by¢ dostepna na stacjach przez caty czas, gdy wykonywane sg przewozy
kolejowe.

=

[

|V 1371/2007/WE (dostosowany) |

Artykut 23

Pomoc w pociagu

Bez wuszczerbku dla zasad dostgpu, o ktorych mowa W art. 204@ ust. 1,
przedsiebiorstwo  kolejowe  zapewnia  osobie piepe :
niepetnosprawnoscig <XI oraz osobie o0 ograniczone] spza :
X> mozliwosci poruszania si¢ <XI nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas
wsiadania 1 wysiadania.

W przypadku braku personelu towarzyszacego w pociagu przedsigbiorstwo kolejowe
podejmuje racjonalne starania w celu zapewnienia osobom z
niepelnosprawnos$cig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostepu do
podrozy pociggiem. <XI

Do celéw niniejszego artykulu pomoc w pociggu oznacza wszelkie racjonalne
starania wcelu zaoferowania pomocy  osobie ﬁk@p@%@%ﬁ%ﬁej IZ> z
niepetnosprawnosécig <XI lub osobie o0 ograniczonej sp eh
X> mozliwosci poruszania si¢ <XI, aby umozliwi¢ jej dostep do taklch samych usiug
w pociagu jak pozostatym pasazerom, w przypadku gdy poziom niepetnosprawnosci
ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne 1 bezpieczne korzystanie z takich
ushug.
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¥ nowy

Pomoc musi by¢ dostepna na w pociagach przez caly czas, gdy wykonywane sg
przewozy kolejowe.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artyku 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i i operatorzy turystyczm

wspotpracuja ze sobg wcelu udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnoscig <Xl lub osobom o ograniczonej : Se

i IZ> mozliwosci

poruszania si¢ <X] zgodnie z art. 2022 i 2123 oraz zgodnie z pomzszymi literami:

a)

b)

d)

pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadce
stacji, sprzedawce biletow lub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie
udzielenia pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc
bedzie potrzebna. Jezeli bilet X Iub bilet okresowy <XI pozwala na odbycie kilku
podrézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazana zostanie
wystarczajgca informacja na temat terminu kolejnych pezewezéwe [O etapow
podrozy X1 : = Takie powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim pozostatym
przedsigbiorstwom kolejowym 1 zarzadcom stacji zaangazowanym w realizacje
podrézy danej osoby; <

przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow oraz operatorzy
turystyczni podejmuja wszystkie dziatania konieczne dla przyjecia powiadomien;

jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie zlit.a), przedsigbiorstwo
kolejowe i1 zarzadca stacji podejmuja wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia
pomocy w taki sposéb, by osoba &kepeﬁesﬁ%a%%a X> z niepetnosprawnoscig <XI
oraz osoba 0 ograniczonej sp:a we3 O mozliwosci poruszania sig <XI
mogta odby¢ podréz;

bez uszczerbku dla uprawnien innych podmiotéw w odniesieniu do obszarow poza
terenem stacji zarzadca stacji lub inna upowazniona osoba wyznacza punkty
w granicach stacji kolejowej i poza nig, w ktoérych osoby ﬁk%p%hﬁ@%p%&ﬂ#ﬂ% |Z> z
niepetnosprawnoscig <XI lub osoby o ograniczone] s :
X> mozliwosci poruszania si¢ <XI moga zglaszaé¢ swoje przybyc1e na stacj¢ oraz
W razie potrzeby poprosi¢ o pomoc;

pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba ﬁl%pe%ﬁ%%ﬁ%ﬂﬁ IZ> z
niepetnosprawnoscig <XI lub osoba o0 ograniczonej s :
> mozliwosci poruszania si¢ <XI pojawi si¢ w wyznaczonym punk01e w terminie
okreslonym przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji §wiadczacych taka
pomoc. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed ogltoszong godzing
odjazdu lub terminem, w jakim pasazerowie sg wzywani do odprawy. Jezeli nie
zostal okre$lony konkretny termin pejewdenia [X stawienia XI si¢ osoby
aiepelnospravene; [0 z  niepelnosprawnoscig <X lub osoby o0 ograniczonej
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Odszkodowanie za sprzet eséh

o t w#ej O mozliwosci poruszania si¢ <XI, osoba ta musi stawié si¢
w wyznaczonym punkcie nie p6zniej niz 30 minut przed ogloszong godzing odjazdu
lub terminem, w jakim pasazerowie sa wzywani do odprawy.

Artykut 25
i j ej > ulatwiajacy

poruszanie si¢ <XI , Jub inny spec;allstyczny sprzgt IZ> lub urzadzenla wspomagajace <X

Jezeli przeds1e;b10rstwae kolejowe IZ> i zarzadcy stacji spowodujg <X
S g utrate albo uszkodzenie X> wozkow
1nwa11dzk1ch 1nnego <ZI sprzc;tu IZ> ulat\majqcego poruszema s1e; & e%eb

X> urzadzen wspomagaj a}cych ] = oraz psOw towarzyszqcych =
X> wykorzystywanych przez osoby z nlepelnosprawnosmq 1 osoby 0 ogranlczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ <X, eg :
= ponosza odpowiedzialnos¢ za te; utrat@ lub uszkodzenle oraz wyplacajq z tego
tytutu odszkodowanie <.

¢ nowy

Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi rownowarto$¢ kosztu zastapienia
lub naprawy sprzetu lub urzadzen, ktore utracono lub ktore ulegly uszkodzeniu.

W razie potrzeby przedsiebiorstwa kolejowe 1 zarzadcy stacji podejmuja
niezwlocznie wszelkie racjonalne starania, by zapewni¢ tymczasowy zastepczy
specjalistyczny sprzet lub tymczasowe zastgpcze urzadzenia wspomagajace, ktore w
miar¢ mozliwosci majg cechy techniczne i funkcjonalne réwnowazne cechom
sprzetu lub urzadzen, ktore utracono lub ktore ulegly uszkodzeniu. Osobom z
niepelnosprawnos$cia i osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zezwala si¢
na zachowanie tymczasowego sprzetu zastepczego lub tymczasowych urzadzen
zastepczych do momentu wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 11 2.

Artykut 26

Szkolenia personelu

Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji:

a)

b)

zapewniaja, aby wszyscy czlonkowie personelu, w tym osoby zatrudnione przez
wszelkie inne strony zaangazowane w S$wiadczenie ushug, ktorzy udzielaja
bezposredniej pomocy osobom z niepelnosprawnoscig 1 osobom o ograniczonej
mozliwo$ci  poruszania si¢, wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom 0s6b z
niepelnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w tym 0sob o
uposledzonej sprawnosci umystowej 1 intelektualnej;

organizuja szkolenia uwrazliwiajagce na potrzeby o0séb z niepelnosprawnosci dla
wszystkich cztonkéw personelu na stacji, ktérzy maja bezposrednig styczno$¢ z
podréznymi;
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C) zapewniaja, by w momencie przyjecia do pracy wszyscy nowi pracownicy zostali
przeszkoleni z problematyki osob z niepelnosprawnoscia oraz by czlonkowie
personelu uczestniczyli w regularnych szkoleniach przypominajacych;

d) zezwalaja na uczestnictwo pracownikéw z niepelnosprawnos$cia, pasazerow z
niepelnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub
reprezentujace ich organizacje, na ich wniosek, we wspomnianych szkoleniach.

[V 1371/2007/WE (dostosowany) |
ROZDZIAL V1

BEZPIECZENSTWO, SKARGI ORAZ JAKOSC USLUG

Artykut 26 27
Osobiste bezpieczenstwo pasazerow

W  porozumieniu zorganami publicznymi przedsi¢biorstwa kolejowe, zarzadcya
infrastruktury i zarzadcy  stacji  podejmuja, kazdy wramach swojego  zakresu
odpowiedzialnoséci, odpowiednie sredkst [X> dziatania <XI w celu zapewnienia osobistego
bezpieczenstwa pasazeroOw na stacjach kolejowych i w pociggach oraz wcelu kontroli
ryzyka i dostosowuja je do poziomu bezpieczenstwa okreslonego przez s#adze X> organy <X]
publiczne. Podmioty te wspodlpracuja ze soba oraz wymieniaja informacje dotyczace
najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania dziataniom, ktore prawdepedebaie D> mogag <Xl
pogorszyce poziom bezpieczenstwa.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)

= nowy
Artykut 22 28
Skargi
1. X> Wszystkie <X] Bprzedsi¢biorstwa kolejowe = , wszyscy sprzedawcy biletow,

zarzadcy stacji 1 zarzadcy infrastruktury na stacjach obstugujacych w ujeciu rocznym
srednio ponad 10 000 pasazeréw dziennie <= ustanawiajg X> — kazdy we wlasnym
zakresie — <X] mechanizm rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowiazkow
objetych niniejszym rozporzadzeniem = w swoich obszarach odpowiedzialnosci <.
Podaja onie do ogdlnej wiadomoSci pasazerow infermaeie X swoje dane <X
kontaktowe oraz powiadamiajg o swoim jezyku lub jezykach roboczych.

2. Pasazerowie moga ztozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsiebiorstwa kolejowego
= , sprzedawcy biletow, zarzqdcy stacp lub zarzqdcy infrastruktury < swiadczacego
danq ustuge b v etéw. & Termin na ztozenie skargl
wynosi sze$¢ miesiecy od daty Zdarzema ktore jest przedmiotem skargi. <=
W ciagu jednego miesigca X> od otrzymania skargi <X adresat skergi udziela
odpowiedzi, wraz zuzasadnieniem, lub tez w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera o terminie, krotszym niz trzy miesigce od daty s#lezenta
= otrzymania <= skargi, w jakim mozae on spodziewac si¢ aa=atg odpowiedzi na nig.
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= Przedsi¢biorstwa kolejowe, sprzedawcy biletow, zarzadcy stacji 1 zarzadcy
infrastruktury przechowuja dane dotyczace zdarzen konieczne do rozpatrzenia skargi
przez dwa lata oraz udostepniaja te dane krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisOw na ich zadanie. <

¥ nowy

Szczegotowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza byc¢
dostepne dla 0s6b z niepelnosprawnoscia i 0sOb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

hs

PL

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Przedsiebiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocznym, o ktérym mowa
w art. 2928, informacj¢ o liczbie i rodzaju otrzymanych i rozpatrzonych skarg,
atakze oczasie udzielenia odpowiedziiewentualnych podjetych dziataniach
majacych na celu poprawe sytuacji.

Artykut 28 29
Normy jakosci obshugi

Przedsiebiorstwa kolejowe =1 zarzadcy stacji <& ekreslajs DO ustanawiajg <XI
normy jakos$ci obslugi w—pelgezeniaeh i wdrazaja system zarzadzania jakoS$cia, aby
utrzyma¢ wysoki poziom #peh—uskae [O obstugi <XI. Normy jakosci obstugi
obejmuja co najmniej pozycje wymienione w zatgczniku II1.

Przedsigbiorstwa kolejowe =1 zarzadcy stacji <& monitorujag swoje wyniki
w zakresie realizacji norm jako$ci obslugi. Przedsiebiorstwa kolejowe publikuja
kazdego roku sprawozdanie na temat realizacji swoich norm jako$ci razem ze
sprawozdaniem  rocznym. X> Przedsigbiorstwa  kolejowe  publikujg <XI
Ssprawozdaniae na temat realizacji norm Jakosc1 obslugl ﬁ%@%@ﬂ@ﬁ%ﬁ% na
> swoich <X] stronach internetowych—¢ ek. Ponadto

sprawozdania te udostgpnia si¢ na stronie mternetowej %ﬁ%
kelejewe; > Agencji Kolejowej Unii Europejskiej <XI.

ROZDZIAL VII

INFORMACJA I EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 28 30
Informowanie pasazerdow o przystugujacych im prawach
Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji & , sprzedawcy biletow <= i operatorzy
turystyczni przy sprzedazy biletéw na podrdz pociagiem informujg pasazeréw o ich
prawach i obowigzkach ~ wynikajacych z nlnlejszego rozporzadzenia. W celu
wypehienia tego obowiazku informacyjnego prze SEa eewe
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: S : i moga O oni X] skorzystaé ze streszczenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia przygotowanego przez KOII]IS_]G; we wszystklch quykach
urze;dowych IZ> Un11 <ZI i X im <ZI udoste;pmonego i
! m. = Ponadto zamieszczajg oni na bilecie
— w formie papierowej lub elektronlcznej lub w inny sposob, w tym w formatach
przystepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia 1 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w dyrektywie XXX — wzmianke.
Wzmianka ta informuje o tym, gdzie mozna uzyska¢ tego rodzaju informacje w
przypadku odwotania pociagu, utraty polaczenia lub znacznego op6znienia. <

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostepniaja pasazerom — na stacjach i
w pociggu — X> w odpowiedni sposob, <XI = w tym w przystepnych formatach
zgodnie z wymogami dostgpnosci okreslonymi w dyrektywie XXX, informacje na
temat ich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia oraz <
dane umozliwiajace kontakt z organem X> lub organami <X wyznaczonymi przez
panstwa czlonkowskie zgodnie z art. 3831.

Artykut 38 31

X> Wyznaczenie krajowych organow odpowiedzialnych za <X] Eegzekwowanie
przepisow

+ Kazde panstwo -cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia. Kazdy ztych organéw podejmuje
X> dziatania <X] krekt niezbedne do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Kazdy ztych organéw jest niezalezny organizacyjnie w zakresie decyzji dotyczacych
finansowania i w zakresie  struktury = prawnejiprocesu decyzyjnego od  zarzadcy
infrastruktury, organu pobierajacego oplaty, organu przydzielajacego zdolno$¢ przepustowa
lub przedsigbiorstwa kolejowego.

Panstwa czlonkowskie informuja Komisj¢ o organie lub organach wyznaczonych zgodnie
z niniej szym % artxkulem oraz o ich zakresach odpowiedzialnosci.

Artykut 32
Zadania z zakresu egzekwowania przepisow

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow $ciS$le monitoruja
przestrzeganie przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja dziatania
niezb¢dne, aby zapewni¢ przestrzeganie praw pasazerow. W tym celu
przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji 1 zarzadcy infrastruktury przekazuja tym
organom, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty i informacje. Wykonujac swoje
funkcje, wspomniane organy uwzgledniajg informacje przekazane im przez organ
wyznaczony zgodnie z art. 33 do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ.
Moga one rowniez zdecydowaé o wszczeciu czynnosci z zakresu egzekwowania
przepisOw na podstawie indywidualnych skarg przekazanych przez ten organ.
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2. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow publikuja co roku,
najpozniej na koniec kwietnia kolejnego roku kalendarzowego, statystyki dotyczace
ich dziatalnos$ci, w tym zastosowanych sankcji.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe przekazuja swoje dane kontaktowe krajowemu organowi
lub krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisdéw w panstwach
cztonkowskich, w ktorych prowadza dziatalnos¢.

Artykut 33
Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

1. Bez wuszczerbku dla przystugujacych konsumentom praw do Kkorzystania z
alternatywnych mechanizméw dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE*° po wyczerpaniu procedury w
zakresie rozpatrywania skarg obwiazujacej w przedsigbiorstwie kolejowym badz u
sprzedawcy biletow, zarzadcy stacji lub zarzadcy infrastruktury zgodnie z art. 28
pasazer moze zlozy¢ skarge do krajowego organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepisow. Organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw
informuja skarzacych o przystugujacym im prawie do zlozenia skargi do organu
oferujacego alternatywne metody rozwigzywania sporéw w celu dochodzenia
indywidualnych roszczen.

2. Kazdy pasazer moze ztozy¢ skarge w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego
rozporzadzenia do krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow
badz do innego organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo cztonkowskie.

3. Organ ten potwierdza odbidr skargi w terminie dwoch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa maksymalnie trzy miesigce. W przypadku
ztozonych spraw wspomniany organ moze, wedtug wlasnego uznania, wydluzy¢ ten
okres do szesciu miesiecy. W takim wypadku informuje pasazera o powodach
wydtuzenia terminu rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym czasie potrzebnym
na ukonczenie postgpowania w danej sprawie. Wylacznie sprawy, ktore wigza si¢ z
postepowaniem sagdowym, moga by¢ rozpatrywane dtuzej niz sze$¢ miesiecy. Jezeli
wspomniany organ jest rowniez organem oferujacym alternatywne metody
rozwigzywania sporow w rozumieniu dyrektywy 2013/11/UE, obowigzujg terminy
okreslone w tej dyrektywie.

Zapewnia si¢ dostepnos¢ procedury rozpatrywania skarg dla oséb z
niepelnosprawnos$cig oraz oso6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.

4. Skargi pasazeréw dotyczace zdarzenia z udziatem przedsigbiorstwa kolejowego
rozpatruje krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisOw z panstwa
cztonkowskiego, ktore udzielito temu przedsigbiorstwu licencji.

5. Jezeli skarga dotyczy domniemanego naruszenia popelnionego przez zarzadcoOw
stacji lub zarzadcéw infrastruktury, krajowym organem odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow jest organ panstwa cztonkowskiego, na ktorego terytorium
zdarzenie miato miejsce.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 14).
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W ramach wspolpracy prowadzonej na podstawie art. 34 krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow moga odstapi¢ od stosowania
przepiséw ust. 4 1 5, jezeli z uzasadnionych powodoéw — w szczego6lnosci ze wzgledu
na miejsce zamieszkania lub jezyk — lezy to w interesie pasazera.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Artykut 34+ 34

X> Wymiana informacji i X1 Wwspolpraca X> transgraniczna <X] miedzy
> krajowymi <X] organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow

¢ nowy

Jezeli na podstawie art. 31 1 33 wyznaczono rdzne organy, ustanawia si¢ mechanizm
sprawozdawczy w celu zapewnienia wymiany informacji mi¢dzy tymi organami,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679, aby pomdc krajowemu organowi
odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepisOw w wykonywaniu powierzonych mu
zadan w zakresie nadzoru i egzekwowania przepisoOw, a takze po to, by organ
rozpatrujacy skargi wyznaczony na podstawie art. 33 mogt gromadzi¢ informacje
niezbe¢dne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

[

= 3.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

> Krajowe X1  08rganys : : odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisdéw, wymieniaja miedzy sobg 1nformaCJe dotyczace swojej
pracy, zasad podejmowama decyZJl oraz praktyk1 wtyrn Zakr651e dow celow&
IZ> koordynacp <XI e ania—dee %

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw postepuja zgodnie z
procedurg okreslong w zataczniku IV. =

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

ROZDZIAL VIII

POSTANOVWIENA > PRZEPISY X KONCOWE

Artykut 32 35

Sankcje
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=

Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie
w przypadkach naruszenia pezepiséw niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja
wszelkie niezbedne dziatania, aby zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane sankcje
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa cztonkowskie
zawiadamiaja Komisj¢ o tych przepisach i dziataniach Ra :
£=1 niezwlocznie zglaszajg B jej <Xl wszelkie pozniejsze ich zmiany.

= 2. W ramach wspolpracy, o ktorej mowa w art. 34, krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisow, ktory jest wlasciwy do celow art. 33 ust. 4 i 5, bada — na
wniosek krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow
rozpatrujacego dang skarge — naruszenie przepisOw niniejszego rozporzadzenia
stwierdzone przez ten organ oraz, w razie koniecznos$ci, naktada sankcje. <

Artykut 3634
El&zepﬁ?%mlemﬁﬁee X> Przekazanie uprawnien <Xl

= Komisja posiada uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 37 w
celu: <

= (i) dostosowania kwot pieni¢znych, o ktérych mowa w art. 13, w $wietle
inflacji; <=

= (ii)zmiany zalgcznikow I, II i III w celu uwzglednienia zmian w przepisach
ujednoliconych CIV oraz postepu technologicznego w tej dziedzinie. <

{4 nowy

Artykut 37

Wykonywanie przekazanych uprawnien

52 PL



1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega
warunkom okre$lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 36, powierza
si¢ Komisji na okres pigciu lat od dnia [date of entry into force of this Regulation] .
Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace przekazania uprawnien nie pozniej niz
dziewie¢ miesiecy przed koncem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje
automatycznie przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub
Rada sprzeciwia si¢ takiemu przedtuzeniu nie podzniej niz trzy miesigce przed
koncem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez
Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie
okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznos$¢
jakichkolwiek juz obowigzujacych aktéw delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje si¢ z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde panstwo czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi
w porozumieniu mi¢dzyinstytucjonalnym w sprawie lepszego stanowienia prawa z
dnia 13 kwietnia 2016 r.>".

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczes$nie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie niniejszego artykutu wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy Parlament Europejski albo Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie
dwoch miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub
gdy, przed uptywem tego terminu, zaro6wno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisj¢, Ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa
miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

WV 1371/2007/WE (dostosowany)
= nowy

Sprawozdanie

2l Porozumienie migdzyinstytucjonalne pomiedzy Parlamentem Europejskim, Rada Unii Europejskiej a
Komisja Europejska w sprawie lepszego stanowienia prawa (Dz.U. L 123 z 12.5.2016, s. 1).
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Komisja  sktada  Parlamentowi  Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczqce
wdrozenlalskutkow mme_]szego rozporzqdzema do dnia 3-g ; S
drteste shagt = [five years after the adoptlon of thls

Regulatlon] <;:. I.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstaw1e informacji dostarczanych zgodnie
z niniejszym rozporzadzeniem—esa b WG, W razie potrzeby
sprawozdaniu beds towarzyszaxé odpow1edme WIllOSkl

¢ nowy

Artykut 39
Uchylenie
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 traci moc.

Odestania do uchylonego rozporzadzenia odczytuje si¢ jako odestania do niniejszego
rozporzadzenia zgodnie z tabelg korelacji w zatgczniku V.

|V 1371/2007/WE (dostosowany) |

Artykut 3£ 40
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie X> dwudziestego dnia <X] 24—miesigee po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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