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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. IL-KUNTEST TAL-PROPOSTA
1.1. Ir-ragunijiet u I-ghanijiet tal-proposta

Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji'
(“ir-Regolament”) ghandu I-ghan i jipprotegi lill-passiggieri tal-ferrovija fl-UE. Il-passiggieri
tal-ferrovija, bhall-passiggieri tal-ajru, tat-trasport bl-ilma, tax-xarabank u tal-coaches,
ghandhom dritt ghal informazzjoni, biljetti u rizervazzjonijiet, assistenza, attenzjoni u
kumpens f’kaz ta’ dewmien jew kancellazzjoni, assistenza minghajr hlas (lill-persuni
b’dizabbilta u lill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa), kumpens f’kaz ta’ in¢ident, sistema rapida u
accessibbli ghat-trattament tal-ilmenti, u applikazzjoni shiha u infurzar effettiv tal-ligi tal-UE
permezz tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar (I-NEBs) mahtura mill-Istati Membri.

Ir-Regolament jibni fuq is-sistema ezistenti tal-ligi internazzjonali (ir-Regoli Uniformi dwar
il-Kuntratt ghat-Trasport Internazzjonali ta’ Passiggieri u Bagalji bil-Ferrovija (CIV)?) u
jestendi l-kamp ta’ applikazzjoni tieghu ghas-servizzi domestici tal-passiggieri bil-ferrovija.

F1-2013, il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (il-QtG-UE) ddecidiet li 1-Artikolu 17
attwali tar-Regolament ma jippermettix li l-imprizi ferrovjarji jkunu ezentati mill-kumpens
tal-passiggieri ghal dewmien minhabba forza magguri’. Dan jiddistingwi t-trasport bil-
ferrovija minn mezzi ohra tat-trasport.

L-Istati Membri jistghu jezentaw lil dawn is-servizzi domesti¢i mill-applikazzjoni tar-
Regolament (hlief minn ¢erti rekwiziti obbligator;ji):

e lis-servizzi ta’ distanzi twal, ezenzjoni ghal mhux aktar minn hames snin, li
tiggedded darbtejn, jigifieri sal-2024;

e lis-servizzi urbani, suburbani u regjonali, ezenzjoni bla limitu taz-zmien; u

e lis-servizzi li parti konsiderevoli minnhom issir barra mill-UE, ezenzjoni ghal hames
snin li tista’ tiggedded (de facto bla limitu taz-Zmien).

Fir-rapport taghha tal-2013 dwar l-applikazzjoni tar-Regolament®, il-Kummissjoni enfasizzat
¢erti oqsma problemati¢i li gew ikkonfermati b’valutazzjoni tal-impatt f1-2016/2017°. Din il-
proposta ssib bilan¢ bejn 1i ssahhah id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji u li tnaqqas il-piz
tal-imprizi ferrovjarji, kif gej:

e Ir-rapport ta’ applikazzjoni tal-2013 u rapport tal-2015 dwar l-ezenzjonijiet’ igisu I-
uzu estensiv tal-ezenzjonijiet bhala xkiel kbir biex l-applikazzjoni tar-Regolament
tkun uniformi. Il-proposta tnehhi l-ezenzjonijiet ghas-servizzi domestic¢i ta’ distanzi
twal sal-2020. Ghas-servizzi 1i jsiru barra mill-UE, I-Istati Membri jehtieg jaghtu

' Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).

L-Appendi¢i A tal-Konvenzjoni dwar il-Garr Internazzjonali bil-Ferrovija (il-COTIF) tad-9 ta’ Mejju 1980,
kif emendata bil-Protokoll tat-3 ta’ Gunju 1999 ghall-modifika tal-COTIF (il-Protokoll tal-1999).

> Tl-kawza C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Ir-rapport tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 1371/2007 (COM(2013) 0587).

> (SWD link to be added).

5 COM(2015) 117.
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ezenzjonijiet biss jekk jipprovdu evidenza li l-passiggieri huma protetti kif xieraq
meta jkunu fit-territorju taghhom. Ir-Regolament se japplika bis-shih ghas-servizzi
urbani, suburbani u regjonali li jsiru b’mod transfruntier biex tkun zgurata ¢-certezza
legali fir-regjuni transfruntiera.

e [l-proposta ssahhah id-drittijiet tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’mobbilta
mnaqqsa. Ghall-persuni b’dizabbilta, din tikkonforma mal-Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta (il-UNCRPD)’. L-Istati
Membri ma ghadhomx jistghu jezentaw l-ghoti ta’ assistenza u kumpens f’kaz ta’
dannu fit-taghmir tal-mobbilta®. L-informazzjoni ghandha tinghata b’formati
accessibbli u b’konformitda mar-rekwiziti proposti fl-Att Ewropew dwar I-
Accessibbilta’. Il-persunal tal-ferroviji ghandu jinghata t-tahrig kif xieraq.

e [l-passiggieri mhux dejjem ikunu informati sew meta l-vjagg taghhom ma jmurx
drittijiet taghhom waqt ix-xiri tal-biljetti, nghidu ahna b’mod stampat fuq il-biljett
jew b’mod elettroniku. F’pozizzjonijiet prominenti fl-istazzjonijiet u abbord
ghandhom jitwahhlu avvizi li jinfurmaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.

e [l-valutazzjoni tal-impatt ikkonfermat id-disponibbilta limitata tal-bejgh tal-biljetti
globali. Meta I-biljetti jkunu jinbieghu biss ghal segmenti ta’ vjagg, l-imprizi
ferrovjarji jkunu jistghu jevitaw l-obbligi taghhom fejn jidhol il-kumpens, ir-
ridirezzjonar u l-assistenza. Meta l-atturi I-kbar tas-suq ibighu I-biljetti globali bhala
parti mis-servizzi taghhom biss, l-atturi 1-godda li jkunu jixtiequ jbighu I-biljetti
globali jithallew barra mis-suq.

e I[l-proposta tipprevedi li l-passiggieri jinghataw informazzjoni aktar kompluta dwar
il-biljetti globali. B’konformita mal-Linji Gwida Interpretattivi tal-2015'® u mar-
Raba’ Pakkett Ferrovjarju tal-2016'"", l-imprizi ferrovjarji u l-bejjiegha tal-biljetti
ghandhom jaghmlu sforzi biex joffru biljetti globali. Dawn ghandhom jaghtu prova li
lill-passiggieri infurmawhom meta d-drittijiet taghhom bhala passiggieri ma
japplikawx ghall-vjagg kollu, izda biss ghal segmenti tieghu.

e Bhalissa mhux ¢ar ghalkollox kif il-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar jenhtieg jittrattaw
l-ilmenti u dan iwassal ghal infurzar dghajjef. Id-drittijiet tal-passiggieri mhux
dejjem jigu rispettati. Il-proposta tistabbilixxi I-process tat-trattament tal-ilmenti u 1-
iskadenzi f’aktar dettall. L-ewwel darba, il-passiggieri jehtigilhom jilmentaw mal-
operaturi ferrovjarji, u mbaghad jekk ikun hemm bzZonn jilmentaw ma’ korp ta’
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (b’konformita mad-Direttiva 2013/11/UE'?) jew
ma’ Korp Nazzjonali tal-Infurzar. Il-proposta tispecifika r-responsabbiltajiet tal-

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
L-Artikoli 19-25 tar-Regolament.

Proposta ghal Direttiva dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet, tar-regolamenti u tad-dispozizzjonijiet
amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi
(COM/2015/0615 final —2015/0278 (COD)).

Komunikazzjoni tal-Kummissjoni, Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 (GU
C 220,4.7.2015, p. 1).

Id-Direttiva (UE) 2016/2370 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Dicembru 2016 li temenda d-
Direttiva 2012/34/UE fir-rigward tal-ftuh tas-suq tas-servizzi tat-trasport domestiku tal-passiggieri bil-
ferrovija u l-governanza tal-infrastruttura ferrovjarja (GU L 352, 23.12.2016, p. 1).

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).
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Korpi Nazzjonali tal-Infurzar fejn jidhlu l-kazijiet transfruntieri u tezigi li dawn
jikkoperaw b’mod effettiv.

2

e [l-proposta tintrodu¢i klawzola generali li tipprojbixxi kull forma ta
diskriminazzjoni, perezempju minhabba n-nazzjonalita, ir-residenza, il-lok jew il-
munita tal-hlas. Dan jallinja t-trasport bil-ferrovija mat-trasport b’mezzi ohrajn. Il-
passiggieri li jhossu li nkisru d-drittijiet taghhom jistghu jduru fuq il-Korpi
Nazzjonali tal-Infurzar minflok ma jibdew proc¢edimenti fil-qorti skont 1-Artikolu 18
tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-UE.

e L-inkluzjoni attwali tar-Regoli Uniformi CIV fl-Anness I tar-Regolament tista’
twassal ghal problemi ta’ konsistenza ghax l-emendi fis-CIV ma jistghux jigu riflessi
jekk ma ssirx revizjoni shiha tar-Regolament. Wara li nghaqdet mal-Konvenzjoni
dwar it-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija (il-COTIF)" f1-2013, 1-UE issa hi
membru tal-Organizzazzjoni Intergovernattiva ghall-Garr Internazzjonali bil-
Ferrovija (I-OTIF) u tippartecipa fil-hidma taghha biex tirrevedi s-CIV. Madankollu,
biex ikunu zgurati ¢-Certezza legali u t-trasparenza, it-test se jibqa’ inkluz fl-Anness
I. Biex tkun zgurata l-konsistenza mal-COTIF u mas-CIV, il-proposta taghti setgha
lill-Kummissjoni biex taggorna 1-Anness I halli jitqiesu l-emendi fis-CIV.

e Skont ir-Raba’ Pakkett Ferrovjarju, l-imprizi ferrovjarji ghandhom ifasslu pjanijiet
ta’ kontingenza biex jipprotegu u jassistu lill-passiggieri f’kaz ta’ interruzzjonijiet
kbar fit-trasport. Ghall-atturi l-ohra ma jezisti 1-ebda obbligu bhal dan. Biex jonqos
il-piz minn fuq l-imprizi ferrovjarji, il-proposta tobbliga lill-amministraturi tal-
istazzjonijiet u tal-infrastruttura biex huma wkoll ikollhom pjanijiet ta’ kontingenza.
L-Istati Membri se jiddeciedu fuq id-dettall u I-koordinazzjoni tal-pjanijiet mal-
awtoritajiet nazzjonali, perezempju.

e L-imprizi ferrovjarji jaf isibuha difficli biex jiksbu rimedju minn parti terza
responsabbli ghal dewmien, izda dan jiddependi fuq ir-regoli nazzjonali applikabbli.
Jekk id-dewmien ikun sehh tort ta’ terza parti jew minhabba n-negligenza taghha, il-
proposta tippermetti li 1-imprizi ferrovjarji juzaw id-dritt ghal rimedju, skont il-ligi
applikabbli. [l-mizura tallinja d-drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija mad-drittijiet tal-
passiggieri bl-ajru',

e L-imprizi ferrovjarji jkollhom jikkumpensaw lill-passiggieri ghad-dewmien ikkawzat
minn forza magguri. Qabel is-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea
tal-2013, il-partijiet kon¢ernati fehmu b’mod komuni li r-Regolament fih klawzola
tal-forza magguri li tezenta lit-trasportaturi minn kumpens. Wara d-dec¢izjoni, I-
imprizi ferrovjarji hassewhom diskriminati meta mqabbla ma’ operaturi ohra tat-
trasport li jibbenefikaw minn ezenzjonijiet ta’ forza magguri.

e [l-valutazzjoni tal-impatt ma sabet 1-ebda evidenza konvincenti li n-nuqqas ta’ din il-
klawzola xehet piz ekonomiku kbir fuq l-imprizi ferrovjarji. Madankollu, hemm

13

Ftehim bejn 1-Unjoni Ewropea u 1-Organizzazzjoni Intergovernattiva ghat-Trasport Internazzjonali bil-
Ferrovija dwar 1-Adezjoni tal-Unjoni Ewropea mal-Konvenzjoni li tirrigwarda t-Trasport Internazzjonali bil-
Ferrovija (COTIF) tad-9 ta’ Mejju 1980, kif emendata mill-Protokoll ta’ Vilnius tat-3 ta’ Gunju 1999 (GU
L 51,23.2.2013, p. 8);

http://eur-lex.europa.cu/legal-content/MT/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)

L-Artikolu 13 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004
li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u
ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru295/91 (GU L 46,
17.2.2004, p. 1).
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riskju 1i jinkisru l-prin¢ipji tal-ugwaljanza u tal-proporzjonalita legali jekk l-imprizi
ferrovjarji jkollhom ihallsu kumpens f’sitwazzjonijiet 1i ma kkawzawx huma stess u
li ma setghux jevitaw. Biex tillimita r-restrizzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri u
tizgura ¢-Certezza legali, il-proposta tintroduci klawzola tal-forza magguri li tapplika
biss f’sitwazzjonijiet tassew ec¢éezzjonali li jigu kkawzati minhabba kundizzjonijiet
severi tat-temp u dizastri naturali'.

1.2. Konsistenza mad-dispozizzjonijiet ezistenti fil-qasam ta’ politika

I1-White Paper tal-2011 dwar it-trasport'® tishaq fuq il-htiega ghal servizzi ta’ kwalita kbira,
accessibbli u affidabbli ghall-passiggieri tal-ferrovija, u ghal kontinwita fil-mobbilta f’kaz ta’
passiggieri u li jitjieb it-trasport ghall-passiggieri anzjani, b’dizabbilta jew b’mobbilta
mnaqqsa.

[l-proposta tallinja t-trasport bil-ferrovija ma’ aspetti generali tal-legizlazzjoni dwar id-
drittijiet tal-passiggieri b’rabta ma’ trasport b’mezzi ohrajn, l-aktar in-nondiskriminazzjoni, I-
ippjanar ta’ kontingenza, it-tahrig b’rabta mal-persuni b’dizabbilta, it-trattament tal-ilmenti u
l-infurzar. Din tqis l-ispecificitajiet tat-trasport bil-ferrovija, fosthom li 1-Istati Membri jkunu
jistghu jezentaw is-servizzi urbani, suburbani u regjonali minn ¢erti dispozizzjonijiet.

Fis-suq liberalizzat li jipprevedi r-Raba’ Pakkett Ferrovjarju, it-tishih tad-drittijiet se
jipprotegi lill-passiggieri.

Billi tintrodu¢i I-klawzola tal-forza magguri, il-proposta tizgura l-konsistenza mill-gdid mal-
legizlazzjoni l-ohra tal-UE, bhal dik dwar id-drittijiet tal-passiggieri f'mezzi ohra ta’ trasport
u d-Direttiva dwar il-vjaggi kollox inkluz'’, 1i jezentaw lill-operaturi mill-obbligu li jhallsu
kumpens meta jsehh dewmien minhabba ¢irkustanzi straordinarji.

1.3. Konsistenza ma’ politiki ohra tal-Unjoni

Ir-Regolament se jitnizzel fl-Anness tar-Regolament rivedut dwar il-Koperazzjoni tal-
Protezzjoni tal-Konsumatur'®, li tistabbilixxi s-setghat minimi tal-investigazzjoni u l-infurzar
ghall-infurzaturi nazzjonali u l-proc¢eduri tal-investigazzjonijiet u tal-infurzar meta hemm
involuti mill-inqas zewg Stati Membri. Dan hu mistenni jsahhah l-infurzar transfruntier.

It-tishih tad-drittijiet tal-persuni b’dizabbilta hu konformi mal-UNCRPD u mal-Istrategija
Ewropea tad-Dizabbilta 2010-2020". 1d-Direttiva (UE) 2016/797 dwar l-interoperabbilta tas-
sistema ferrovjarja (riformulazzjoni)® tinkludi wkoll referenzi ghall-accessibbilta. Ir-rekwiziti

Ara l-pagna 6 tal-valutazzjoni tal-impatt.

Pjan direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-
rizorsi b’mod effi¢jenti (COM/2011/0144 finali).

""" Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti
tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
(GU L 326, 11.12.2015, p. 1).

Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-koperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (COM(2016) 283).
L-Istrategija Ewropea tad-Dizabbilta 2010-2020: Impenn mill-Gdid ghal Ewropa Minghajr Ostakli,
COM(2010) 636 finali, 15.11.2010.

2 GUL 138,26.5.2016, p. 44.
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tal-Att Ewropew dwar [-Accessibbilta se japplikaw fejn tidhol I1-accCessibbilta tal-
informazzjoni. Il-persuni b’mobbilta mnaqqgsa se jibbenefikaw ukoll minn a¢¢essibbilta ahjar.

I1-proposta tinkludi referenzi ghall-COTIF (ir-Regoli Uniformi tas-CIV), u b’hekk testendi r-
regoli taghha ghas-servizzi tat-trasport domestiku bil-ferrovija fl-UE. Bhala membri tal-OTIF,
I-UE u I-Istati Membri taghha japplikaw ir-Regoli Uniformi CIV, jiehdu sehem fl-assemblej
generali tal-OTIF u jivvotaw dwar ir-revizjonijiet tas-CIV.

2. IL-BAZI GURIDIKA, IS-SUSSIDJARJETA U L-PROPORZJONALITA
2.1. Il-bazi guridika

[1-bazi guridika hija 1-Artikolu 91(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, li
ghalih tapplika l-pro¢edura ta’ kodecizjoni.

2.2, Is-sussidjarjeta (ghall-kompetenza mhux eskluziva)

[t-trasport bil-ferrovija ghandu natura transfruntiera u anki s-servizzi domesti¢i juzawhom
residenti ta’ pajjizi differenti tal-UE. L-applikazzjoni u l-infurzar divergenti tar-Regolament
joholqu incertezza legali, idghajfu d-drittijiet tal-passiggieri u jaffettwaw il-kompetizzjoni
bejn l-operaturi ferrovjarji. Dawn il-problemi jistghu jigu indirizzati biss b’intervent koordinat
tal-UE.

[l-proposta tnaqqas l-ezenzjonijiet nazzjonali u b’hekk se tizgura livelli simili ta’ protezzjoni
ghall-passiggieri fl-UE kollha. B’aktar regoli sodi jinholoq livell ekwu ghas-settur ferrovjarju
u jigu armonizzati d-drittijiet bazi¢i tal-passiggieri fl-UE kollha.

2.3. Il-proporzjonalita

[l-proposta tikkonforma mal-prinéipju tal-proporzjonalita. L-ispejjez addizzjonali ghas-settur
ferrovjarju u ghall-awtoritajiet nazzjonali huma limitati ghal dawk mehtiega biex jittejbu I-
applikazzjoni u l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri. It-tnaqqis fl-ezenzjonijiet ifisser zieda
fl-ghoti ta’ attenzjoni, assistenza u kumpens, izda dawn iz-ziedet fl-ispejjez se jigu bbilancjati
fost 1-ohrajn bil-klawzola 1-gdida tal-forza magguri.

24. L-ghazla tal-istrument

Din il-proposta ghandha l-ghan 1i tirrevedi r-Regolament ezistenti u ghalhekk se jinzamm 1-
istess strument.

3. IR-RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONIJIET EX POST, TAL-
KONSULTAZZJONIJIET MAL-PARTIJIET KONCERNATI U TAL-
VALUTAZZJONUJIET TAL-IMPATT

3.1. L-evalwazzjonijiet ex post/il-kontrolli tal-idoneita tal-legizlazzjoni ezistenti
Ghajr ir-rapport tal-2013, ma saret l-ebda evalwazzjoni ex post. 1l-valutazzjoni tal-impatt
ikkonfermat u, meta kien hemm bzonn, aggornat is-sejbiet tar-rapport.

3.2. Il-konsultazzjonijiet mal-partijiet koncernati

Ghall-valutazzjoni tal-impatt intuzaw mezzi differenti biex jingabar il-kontribut tal-partijiet
koncernati, fosthom konsultazzjoni pubblika miftuha (OPC) u konsultazzjonijiet immirati
minn kuntrattur estern. Intalbu kontribut kwalitattiv (opinjonijiet, fehmiet, suggerimenti) u
informazzjoni kwantitattiva (dejta, statistika).
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Fost il-partijiet konc¢ernati kien hemm parte¢ipanti mill-industrija, gruppi li jirrapprezentaw
lill-passiggieri/konsumaturi, persuni b’dizabbilta u persuni b’mobbilta mnaqqgsa (PRMs), u
awtoritajiet pubbli¢i, jigifieri dawk milquta mill-politika, dawk li japplikawha u dawk
b’interess qawwi fiha.

3.2.1.  ll-konsultazzjoni pubblika miftuha

[l-konsultazzjoni pubblika miftuha giet organizzata bejn Frar u Mejju 2016 fuq I/-Vuci
Tieghek fl-Ewropa®’ biex tigbor l-opinjonijiet tal-partijiet koncernati dwar il-problemi
ppercepiti bir-Regolament, xi soluzzjonijiet possibbli u l-impatti probabbli taghhom. Waslu
190 twegiba minghand diversi kategoriji ta’ dawk li wiegbu: cittadini/asso¢jazzjonijiet tal-
konsumaturi, tal-passiggieri, organizzazzjonijiet tal-persuni b’mobbiltd mnaqgsa,
federazzjonijiet tal-industrija, awtoritajiet pubbli¢i, imprizi ferrovjarji, amministraturi tal-
infrastruttura, bejjiegha tal-biljetti u ohrajn.

3.2.2.  ll-konsultazzjonijiet immirati

[1-konsultazzjonijiet immirati kienu jinvolvu sensiela ta’ intervisti bbazati fuq kwestjonarji
lid-diversi partijiet koncernati. Inholoq sett ta’ 13-il studju tal-kaz, u s-sejbiet intuzaw biex
jorgmu u jiffinalizzaw id-definizzjoni tal-problema. Minbarra dan, thejjew 13-il studju li
mhumiex tal-kaz biex tingabar aktar dejta.

3.2.3.  L-analizi tar-rizultati b ’rabta mal-problemi ewlenin identifikati
3.2.3.1. L-gharfien u l-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri

[1-passiggieri u l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi Imentaw dwar in-nuqqas ta’ gharfien dwar
id-drittijiet tal-passiggieri. Minn fost l-organizzazzjonijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqgsa,
hamsa (63 %) semmew li l-persuni b’dizabbilta u l-persuni b’mobbilta mnaqqsa mhumiex
infurmati tajjeb dwar id-drittijiet taghhom u talbu informazzjoni ahjar ghall-passiggieri. Il-
bic¢ca I-kbira tal-awtoritajiet pubbli¢i kkonfermaw in-nuqqas ta’ gharfien u kkritikaw il-livell
tal-informazzjoni moghtija tul il-vjagg. L-imprizi ferrovjarji argumentaw li 1-passiggieri huma
infurmati tajjeb.

3.2.3.2. L-ezenzjonijiet

Minn fost 1-asso¢jazzjonijiet tal-passiggieri u tal-konsumaturi, sebgha (47 %) qablu li jenhtieg
ikun hemm anqas ezenzjonijiet. Uhud mill-organizzazzjonijiet tal-persuni b’mobbilta
mnaqqsa talbu li jitnehhew l-ezenzjonijiet, izda erba’ (50 %) minnhom ma taw “l-ebda
opinjoni”. Il-federazzjonijiet tal-industrija u l-imprizi ferrovjarji appoggaw l-ezenzjonijiet.

3.2.3.3. L-assistenza lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa

L-organizzazzjonijiet tal-persuni b’'mobbilta mnaqqgsa Imentaw dwar id-drittijiet antikwati tal-
persuni b’mobbilta mnaqqsa u dwar in-nuqqas ta’ informazzjoni bizzejjed. L-asso¢jazzjonijiet
tal-passiggieri u tal-konsumaturi jagblu ma’ din il-fehma. Problemi ohrajn huma relatati mal-
accessibbilta fl-istazzjonijiet u fuq il-ferroviji, il-processi ghaljin ta’ gqabel in-notifika, ir-rifjut
li tinghata assistenza u n-nuqqas ta’ assistenza disponibbli f’¢ertu hinijiet tal-gurnata. L-
imprizi ferrovjarji kienu mhassba l-aktar fuq l-abbuzi fl-assistenza ghall-persuni b’mobbilta
mnaqqsa dagslikieku kien xi servizz ta’ porter bla hlas.

2l hitps://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_mt
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3.2.3.4. Il-kompiti tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar, u l-infurzar

[¢-¢ittadini, 1-assoc¢jazzjonijiet tal-passiggieri/konsumaturi u l-organizzazzjonijiet tal-persuni
b’mobbilta mnaqqsa Imentaw dwar il-proc¢eduri mhux adegwati tat-trattament tal-ilmenti. II-
Korpi Nazzjonali tal-Infurzar talbu biex jigu c¢carati r-rwoli u l-kompiti taghhom. L-
amministratur tal-infrastruttura deherlu li l-imprizi ferrovjarji biss ghandhom jittrattaw 1-
ilmenti. Il-federazzjonijiet tal-industrija ma gablux mal-proposta biex jissahhah ir-rwol tal-
Korpi Nazzjonali tal-Infurzar. Dawn u l-amministratur tal-infrastruttura qablu ma’ skadenza
ta’ tliet xhur ghall-prezentazzjoni tal-ilmenti.

3.2.3.5. Il-hrug tal-biljetti

L-assoc¢jazzjonijiet tal-passiggieri/konsumaturi talbu ghal kjarifika dwar il-bejgh tal-biljetti
globali. Minn fost I-imprizi ferrovjarji, tmienja (73 %) qalu li I-kuncetti ta’ “trasportatur” u ta’
“konnessjoni li ma ntlahqitx” ma kinux cari, filwaqt li sebgha (64 %) dehrilhom li 1-kuncett
ta’ “bejgh ta’ biljetti globali” kien ¢ar. Korp Nazzjonali tal-Infurzar wiehed deherlu li 1-Linji
Gwida Interpretattivi kkumplikaw il-kwistjoni tal-bejgh tal-biljetti globali, izda I-
federazzjonijiet tal-industrija ma qablux ma’ din il-fehma.

3.2.3.6. Il-forza magguri

[I-maggoranza ta’ dawk 1i wiegbu minn fost ic¢-¢ittadini, l-assocjazzjonijiet tal-
passiggieri/konsumaturi u l-asso¢jazzjonijiet tal-persuni b’mobbiltd mnaqqsa, kif ukoll diversi
Korpi Nazzjonali tal-Infurzar, irrifjutaw l-introduzzjoni tal-klawzola tal-forza magguri. Min-
naha l-ohra, il-federazzjonijiet tal-industrija u l-imprizi ferrovjarji qablu ma’ din il-klawzola
biex it-trasport bil-ferroviji jkun allinjat ma’ trasport b’mezzi ohrajn u jkunu zgurati ¢-Carezza
legali u l-konsistenza. Minn konsultazzjoni informali mal-Istati Membri hareg fid-dieher li 1-
maggoranza huma favur li tiddahhal klawzola tal-forza magguri.

3.3. I1-gbir u l-uzu tal-gharfien espert

[I-Kummissjoni talbet 1-gharfien espert ta’ kuntrattur estern (Steer Davies Gleeve), gabret xi
dejta, hejjiet xi studji tal-kaz u pprovdiet strument analitiku ghall-valutazzjoni tal-impatt. Ir-
rapport tal-istudju se jigi ppubblikat ladarba jkun approvat.

34. Il-valutazzjoni tal-impatt

L-ewwel rapport tal-valutazzjoni tal-impatt gie pprezentat lill-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju
fit-18 ta’ Jannar 2017. Il1-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju ta opinjoni negattiva minhabba
nuqgqasijiet ’dak li ghandu x’jagsam, b’mod partikolari, mal-gustifikazzjoni ekonomika ghall-
introduzzjoni ta’ klawzola tal-forza magguri. Kwistjonijiet ohra jikkon¢ernaw l-istruttura u 1-
kontenut tal-alternattivi ta’ politika, ir-rapprezentazzjoni tal-opinjonijiet tal-partijiet
kon¢ernati, u l-analizi u t-tqabbil tal-impatti ta’ politika, l-aktar b’rabta mal-ispejjez u I-
arrangamenti tal-monitoragg.

In-nuqqasijiet gew indirizzati kif gej: minhabba I-ghadd kbir ta’ alternattivi mhux relatati, 1-
alternattivi ta’ politika tqassmu b’mod sekwenzjali biex isiru analizi u tqabbil tal-ispejjez u 1-
benefi¢¢ji u jinghazel ix-xenarju ta’ politika ppreferut ghal kull tema. Ghalhekk I-alternattiva
ppreferuta finali tlagqa’ x-xenarji ppreferuti skont it-temi differenti. Fejn tidhol il-forza
magguri, l-evidenza disponibbli tassew limitata turi 1i I-problema ftit 1i xejn ghandha skala
ekonomika. Izda l-valutazzjoni tal-impatt tindirizza l-kwistjoni b’reazzjoni ghat-talbiet
sinifikanti tal-partijiet koncernati fis-settur ferrovjarju u tal-Istati Membri, l-aktar biex ikun
zgurat li l-principji tal-ugwaljanza u tal-proporzjonalita jkunu rispettati.
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Fis-7 ta’ April 2017 tressaq rapport rivedut tal-valutazzjoni tal-impatt lill-Bord tal-Iskrutinju
Regolatorju u fit-12 ta’ Mejju 2017 inghatat opinjoni pozittiva. Ma’ din il-proposta ged
jitressaq ir-rapport finali li jirreagixxi ghar-rakkomandazzjonijiet tal-Bord tal-Iskrutinju
Regolatorju biex certi aspetti jigu ¢carati ahjar.

3.4.1.  Kwistjonijiet relatati mal-analizi ekonomika

L-ispejjez u l-beneficcji ekonomici u so¢jali ewlenin gew ikkalkulati b’mod kwantitattiv skont
id-dejta disponibbli. Xi spejjez u benefi¢¢ji ohrajn gew ivvalutati b’mod kwalitattiv. Il-valur
socjali nett totali gie vvalutat skont l-interessi kunfliggenti taz-zewg partijiet koncernati
ewlenin: il-passiggieri u s-settur ferrovjarju. Il-valutazzjoni tal-impatt gieset l-impatt ta’ dawn
li gejjin fuq l-ispejjez tal-imprizi ferrovjarji:

(a) il-kumpens ghad-dewmien

(b) l-assistenza lill-passiggieri f’kaz ta’ interruzzjoni/dewmien; u

(c) it-tahrig tal-persunal b’rabta mal-persuni b’mobbilta mnaqqsa.
Tezisti korrelazzjoni diretta bejn l-ispejjez u l-benesseri tal-passiggieri, nghidu ahna zieda fil-
kumpens ghad-dewmien tfisser zieda fil-benesseri tal-passiggieri.

L-ispejjez u l-benefic¢ji kollha huma analizzati fuq perjodu ta’ 15-il sena (2020-2035).
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3.4.2.  Analizi tal-alternattivi ta’ politika skont it-tema b distinzjoni bejn il-kwistjonijiet

ewlenin u l-kwistjonijiet sekondarji

II-kwistjonijiet ewlenin

L-ezenzjonijiet

Ix-xenarju ta’ politika A

Ix-xenarju ta’ politika B

Ix-xenarju ta’ politika C

e Jitnehhew l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi domestic¢i
ta’ distanzi twal sal-2020;

e [sir limitu fuq I-
ezenzjonijiet ghas-
servizzi ma’ pajjizi li
mhumiex fI-UE

Jitnehhew l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi domestici ta’
distanzi twal sal-2020;

Isir limitu fuq l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi ma’ pajjizi li
mhumiex fl-UE;

Jitnehhew l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi transfruntieri
urbani, suburbani u regjonali

Jitnehhew l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi domestici ta’
distanzi twal sal-2020;

Isir limitu fuq 1-ezenzjonijiet
ghas-servizzi ma’ pajjizi li
mhumiex fl-UE;

Jitnehhew l-ezenzjonijiet
ghas-servizzi transfruntieri
urbani, suburbani u regjonali;

Jitnehhew l-eZenzjonijiet
ghas-servizzi kollha urbani,
suburbani u regjonali.

[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Din
issib kompromess bilancjat bejn l-interessi kunfliggenti tal-passiggieri u tal-imprizi ferrovjarji
ghax izzid il-protezzjoni tal-passiggieri minghajr ma tixhet piz finanzjarju zejjed fuq I-
industrija ferrovjarja (hi mistennija zieda generali ta’ 0.13 % fl-ispejjez tas-settur ferrovjarju).
[t-tnehhija tal-ezenzjonijiet kollha minn fuq is-servizzi urbani, suburbani u regjonali tixhet piz
zejjed fuq is-settur ferrovjarju bir-riskju li xi operaturi jiddec¢iedu li jwaqqfu s-servizzi.

L-applikabbilta tad-drittijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa ghas-servizzi kollha

Ix-xenarju ta’ politika A

Ix-xenarju ta’ politika B

e Linji gwida li jippromwovu I-
applikazzjoni tad-drittijiet tal-persuni
b’mobbilta mnaqqgsa

e Dispozizzjoni regolatorja dwar l-applikazzjoni

tad-drittijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqqsa

[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Dan
ilagqa’ z-zieda fil-benefic¢ji ghall-persuni b’mobbilta mnaqqsa ma’ piz zghir ghas-settur

ferrovjarju.

L-Informazzjoni lill-persuni b>’mobbilta mnaqqsa

Ix-xenarju ta’ politika A

Ix-xenarju ta’ politika B

e L-informazzjoni dwar il-vjagg tkun
accessibbli ghal kull persuna b’mobbilta
mnaqqsa

L-informazzjoni dwar il-vjagg tkun accessibbli
ghal kull persuna b’mobbilta mnaqgsa;
L-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri
tkun ac¢cessibbli ghal kull persuna b’mobbilta
mnaqgsa
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[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Dan
jinvolvi appro¢¢ komprensiv ghall-problema tan-nuqqas ta’ accessibbilta tal-informazzjoni
minghajr ma johloq spejjez kbar ghas-settur ferrovjarju.
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L-assistenza lill-persuni b’mobbilta mnaqqsa

Ix-xenarju ta’ politika A Ix-xenarju ta’ politika B
e Tahrig li jinvolvi l-iskambju tal-aqwa e Tahrig obbligatorju dwar l-gharfien fuq id-
prattiki dwar l-gharfien fuq id-dizabbilta dizabbilta ghall-persunal ferrovjarju

L-ghoti ta’ tahrig dwar 1-gharfien fuq id-dizabbilta mhux piz kbir ghas-settur ferrovjarju ghax
l-ispejjez totali tieghu jizdiedu biss b’0.31 %. Ghalhekk il-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-
xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta

It-trattament tal-ilmenti

Ix-xenarju ta’ politika A Ix-xenarju ta’ politika B
e Linji gwida ghas-settur ferrovjarju e Dispozizzjonijiet regolatorji (obbligi godda
ghall-amministraturi tal-istazzjonijiet u tal-
infrastruttura)

[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Is-
settur ferrovjarju jrid isegwi process Car u dettaljat tat-trattament tal-ilmenti. Il-passiggieri se
jkollhom mezzi ahjar ghall-ilmenti u r-rimed;ju.

11-biljetti globali

Ix-xenarju ta’ politika A Ix-xenarju ta’ politika B
e Jigu stabbiliti obbligi ghall-bejgh tal- e Jigu stabbiliti obbligi ghall-bejgh tal-biljetti
biljetti globali u obbligi relatati globali u obbligi relatati;

e L-imprizi ferrovjarji u l-bejjiegha tal-biljetti
jitheggu jbighu biljetti globali kull meta jkun
possibbli; jekk ma jinbiegh I-ebda biljett globali,
l-oneru tal-prova jkun f’idejn l-imprizi ferrovjarji
u l-bejjiegha tal-biljetti

[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Dan
ma jinvolvix biss li jigi ddefinit il-bejgh tal-biljetti globali, izda li 1-imprizi ferrovjarji u tal-
bejjiegha tal-biljetti jitheggu joffruhom u jkunu obbligati jinfurmaw lill-passiggieri dwar id-
drittijiet taghhom.

L-infurzar u t-trattament tal-ilmenti mill-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar

Ix-xenarju ta’ politika A Ix-xenarju ta’ politika B
e [l-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar e Struzzjonijiet dettaljati dwar il-process tat-
jirrappurtaw dwar l-attivitajiet taghhom trattament tal-ilmenti;

e [l-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar obbligati
jikkoperaw bejniethom fejn jidhlu I-kwistjonijiet
transfruntieri
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[l-valutazzjoni tal-impatt ghazlet ix-xenarju ta’ politika B bhala l-alternattiva ppreferuta. Dan
jiccara r-rwoli u r-responsabbiltajiet tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar b’rabta mat-trattament
tal-ilmenti u l-koperazzjoni, fosthom il-kwistjonijiet transfruntieri. Jekk jitjiebu I-
arrangamenti tal-hidma tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar, jitjieb l-infurzar.
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Il-forza magguri

Ix-xenarju ta’ politika A Ix-xenarju ta’ politika B

e Tiddahhal il-klawzola tal-forza magguri | ¢ Tiddahhal il-klawzZola tal-forza magguri
fl-Artikolu 17 (kumpens); fl-Artikolu 17 (kumpens);
e Definizzjoni limitata ta’ forza magguri e Definizzjoni wiesgha ta’ forza magguri

L-introduzzjoni tal-klawzola tal-forza magguri tnaqqas il-piz finanzjarju fuq l-imprizi
ferrovjarji. Fl-istess wagqt, din tnaqqas id-dritt tal-passiggieri ghal kumpens. Ix-xenarju ta’
politika B hu bbazat fuq definizzjoni wiesgha ta’ forza magguri u jinvolvi aktar ghajnuna
finanzjarja lill-imprizi ferrovjarji (EUR 1 299 miljun aktar mix-xenarju bazi u EUR 737
miljun aktar mix-xenarju ta’ politika A). Ix-xenarju ta’ politika A b’definizzjoni limitata
jillimita t-tnaqqis tad-drittijiet tal-passiggieri filwaqt 1i 1-piz fuq l-imprizi ferrovjarji xorta
jibga’ mnaqgqas meta mqabbel max-xenarju bazi.

It-tnaqqis fid-drittijiet tal-passiggieri hu kontrobilan¢jat b’zieda fil-benefic¢ji  ghall-
passiggieri, fosthom inqas ezenzjonijiet u mizuri ghall-persuni b’mobbiltd mnaqqgsa, li
mistennija jilhqu I-EUR 191 miljun. Dan ix-xenarju jizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumaturi ghax il-klawzola ma taffettwax id-drittijiet ghal assistenza, attenzjoni u
informazzjoni. Il-piz fuq il-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar jaf jizdied daqsxejn minhabba
interventi f’kazijiet kontroversjali. Id-definizzjoni limitata ta’ forza magguri thalli inqas lok
ghall-interpretazzjoni u se twassal ghal inqas interventi.

Ghalhekk il-valutazzjoni tal-impatt taghzel ix-xenarju ta’ politika A bhala l-alternattiva
ppreferuta ghax dan jizgura bilan¢ gust bejn Il-interessi tal-passiggieri u tal-industrija
ferrovjarja. L-oneru tal-prova li tezisti forza magguri hu f’idejn 1-impriza ferrovjarja.

Il-kwistjonijiet sekondarji
Ghal bosta kwistjonijiet sekondarji relatati mal-informazzjoni, in-nondiskriminazzjoni, is-

CIV, l-ippjanar ta’ kontingenza, id-dritt ghal kumpens u t-trattament tal-ilmenti mill-imprizi
ferrovjarji, gie ssugerit biss xenarju ta’ politika wiehed.

Informazzjoni lill-passiggieri kollha

e Mal-biljett tinghata informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bil-ferrovija;
e Fl-istazzjonijiet u abbord il-ferroviji tinghata informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri

In-nondiskriminazzjoni

e Tkun evitata d-diskriminazzjoni minhabba n-nazzjonalita, il-lok jew il-munita

Is-CIV

e Konsistenza bejn ir-Regolament u r-regoli tal-COTIF/CIV

Tinghata setgha specifika lill-Kummissjoni biex taggorna 1-Anness I ta’ dan ir-Regolament
b’mod li jqis I-emendi fis-CIV u b’hekk tkun zgurata 1-konsistenza bejniethom.
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L-ippjanar ta’ kontingenza

e [ -obbligi tal-kontinwita fis-servizz u tal-ippjanar ta’ kontingenza japplika ghal atturi ohra ghajr
ghall-imprizi ferrovjarji

I1-gsim tal-pizijiet ma’ partijiet koncernati ohra jillimita I-ispejjez ghall-imprizi ferrovjarji.

Id-dritt ghal rimedju

e  Id-dritt ghal rimedju minn partijiet terzi

L-imprizi ferrovjarji jkollhom access ehfef ghal rimedju minn partijiet terzi responsabbli
ghad-dewmien.

It-trattament tal-ilmenti ghall-imprizi ferrovjarji

e [-imprizi ferrovjarji jispecifikaw id-data sa meta l-passiggieri jistghu jressqu Iment

[1-limiti taz-zmien biex jitressqu l-ilmenti jnaqqsu l-ispejjez ghax m’hemmx bzonn li d-dejta
dwar l-in¢identi tinhazen ghal perjodu twil ta’ Zmien.

3.5. Id-drittijiet fundamentali

L-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea jezigi li 1-politiki tal-
Unjoni jizguraw livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi. L-Artikolu 26 tal-Karta jappella

jizguraw li dawn il-persuni jkunu indipendenti, jintegraw b’mod soc¢jali u professjonali, u li
jiehdu sehem fil-hajja tal-komunita. Jekk jissahhu d-drittijiet tal-passiggieri ferrovjarji fl-UE,
ikompli jizdied il-livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi.

4. L-IMPLIKAZZJONLJIET BAGITARJI
[1-proposta m’ghandhiex implikazzjonijiet fuq il-bagit tal-UE.

5. ELEMENTI OHRAJN
5.1. Pjanijiet tal-implimentazzjoni u arrangamenti tal-monitoragg, tal-evalwazzjoni

u tar-rappurtar

[I-Kummissjoni se tissorvelja l-implimentazzjoni u l-effettivita ta’ din l-inizjattiva abbazi tal-
indikaturi ta’ progress bhall-ghadd ta’ servizzi ezentati, il-persentagg tal-persunal li jikseb
tahrig dwar 1-gharfien fuq id-dizabbilta, 1-ghadd ta’ talbiet ghal assistenza, il-konformita mar-
rekwiziti ghall-informazzjoni, l-ghadd ta’ biljetti globali mibjugha, l-ghadd ta’ Imenti u
hlasijiet ta’ kumpens. Hames snin wara li tidhol fis-sehh il-legizlazzjoni proposta, il-
Kummissjoni se tevalwa jekk intlahqux 1-ghanijiet taghha.
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|\ 1371/2007/KE (adattat) |
2017/0237 (COD)

Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar id-Drittijiet u 1-Obbligi tal-Passiggieri tal-Ferroviji

(Riformulazzjoni)

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat li 3sta pea [X> dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea <Xl , u b’mod partikolari I- Artlkolu 9=1= IZ> 91 XI (1) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni X> Ewropea <X] ,
X> Wara li l-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali, <XI
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew’,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni’,

ll

—————————————————————————————————— gmitat—ta’Konéibazzioni—fl-31 +to’ Lyly 2007 IZ) 11-procedura
leglzlattlva ordlnarja <XI

Billi:

| 8 gdid
(1)  Iridu jsiru ghadd ta’ emendi fir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill*. Fl-interess tac-carezza, jenhtieg li dak ir-Regolament jigi
riformulat.

' Guc,,p..
2GUcp

*  Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-
drittijiet u I-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).
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(2)

|\ 1371/2007/KE, il-premessa 1

Fil-qafas tal-politika komuni tat-trasport, hu importanti i d-drittijiet tal-utent tal-
passiggieri ferrovjarji jkunu mharsa u tittejjeb il-kwalita u l-effettivita tas-servizzi
ferrovjarji tal-passiggieri biex jigi meghjun it-tkabbir tas-sehem tat-trasport ferrovjarju
meta mqabbel ma’ mezzi ohra tat-trasport.

WV 1371/2007/KE, il-premessa 2
(adattat)

3)

8 gdid

Minkejja li fl-Unjoni sar bosta progress fejn tidhol il-protezzjoni tal-konsumaturi, il-
protezzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji jehtieg titjieb aktar.

(4)

‘ WV 1371/2007/KE, il-premessa 3

Galadarba I-passiggier tal-ferroviji hu l-parti d-dghajfa fil-kuntratt tat-trasport,
ghandhom jigu mharsa d-drittijiet tal-passiggier f’dan ir-rigward.

©)

(6)

0 odid

Jekk il-passiggieri tal-ferroviji li jaghmlu vjaggi internazzjonali u domesti¢i fuq
distanzi twal jinghataw I-istess drittijiet, dan izid il-livell ta’ protezzjoni tal-
konsumaturi fl-Unjoni, jizgura kundizzjonijiet ekwi ghall-imprizi ferrovjarji, u lill-
passiggieri jiggarantilhom livell uniformi ta’ drittijiet.

Is-servizzi ferrovjarji urbani, suburbani u regjonali tal-passiggieri ghandhom natura
differenti mis-servizzi fuq distanzi twal. Ghalhekk I-Istati Membri ghandhom jithallew
jezentaw lis-servizzi ferrovjarji urbani, suburbani u regjonali tal-passiggieri li
mhumiex servizzi transfruntieri fl-Unjoni minn ¢erti dispozizzjonijiet dwar id-drittijiet
tal-passiggieri.
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(7)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 24
(adattat)
= gdid

Huwa mira ta’ dan ir-Regolament li jtejjeb is-servizzi ferrovjarji tal-passiggieri D> fl-
Unjoni <X] fl-Kemunitd. Ghalhekk I-Istati Membri ghandu jkollhom il-possibbilta li
jaghtu ezenzjonijiet ghal servizzi f’regjuni fejn parti konsiderevoli mis-servizz
jithaddem barra B> mill-Unjoni, X] mill-Kemunita™ diment li jkun zgurat livell
xieraq ta’ drittijiet tal-passiggieri min-naha ta’ dawn is-servizzi moghtija fit-territorju
ta’ dawn I-Istati Membri, b’konformita mal-ligijiet nazzjonali taghhom <.

@®)

8 gdid

Madankollu, I-ezenzjonijiet m’ghandhomx japplikaw ghad-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-
Regolament li jiffacilitaw l-uzu tas-servizzi ferrovjarji mill-persuni b’dizabbilta jew
mill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa. Minbarra dan, l-ezZenzjoni temporanja m’ghandhiex
tapplika ghad-drittijiet ta’ dawk li jixtiequ jixtru biljetti biex jivvjaggaw bil-ferrovija
biex jaghmlu dan minghajr diffikultajiet Zzejda, u lanqas ghal dawk id-dispozizzjonijiet
dwar ir-responsabbilta tal-imprizi ferrovjarji fir-rigward tal-passiggieri u l-bagalji
taghhom, u lanqas ghar-rekwizit li I-imprizi ferrovjarji jkunu assigurati sew, u lanqas
ghar-rekwizit 1i dawk l-imprizi jiehdu mizuri xierqa biex jizguraw is-sigurta personali
tal-passiggieri fl-istazzjonijiet ferrovjarji u fuq il-ferroviji u biex jimmaniggaw ir-
riskju.

9)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 4
= gdid

Id-drittijiet tal-utenti ghal servizzi bil-ferrovija jinkludu li jir¢ievu informazzjoni
rigward is-servizz kemm qabel kif ukoll matul il-vjagg. Kull meta hu possibbli, 1-
imprizi ferrovjarji u l-bejjiegha tal-biljetti ghandhom jipprovdu din l-informazzjoni
minn gabel u mill-aktar fis possibbli. = Dik l-informazzjoni jenhtieg tinghata
b’formati accessibbli ghall-persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobbilta mnaqqgsa. <

(10)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 5
(adattat)

Rekwiziti aktar dettaljati rigward l-ghoti tal-informazzjoni dwar l-ivvjaggar se
fitnizzle DO huma stabbiliti <XI fl-ispecifikazzjoni teknika ghall- 1nteroperabb11ta (TSI)

msemmija fir-Regolament _tal-Kummissjoni (UE) Nru 454/2011° —£d-Direttiva
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WV 1371/2007/KE, il-premessa 6
(adattat)

Eb—It-tishih tad-drittijiet tal- pass1ggler1 feI‘I‘OVjar_]l ghandu jinbena fuq is-sistema-taZ il-ligi

internazzjonali ezistenti dswa li tinsab fl-Appendi¢ci A — Regoli
uniformi dwar il-Kuntratt ghat- Trasport InternaZZJonah ta’ Passiggieri u Bagalji bil-
Ferrovija (CIV) mal-Konvenzjoni dwar it-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija
(COTIF) tad-9 ta’ Mejju 1980, kif modifikati mill-Protokoll ghall-modifikazzjoni tal-
Konvenzjoni dwar it-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija tat-3 ta’ Gunju 1999 (il-
Protokoll tal-1999). Madankollu huwa mixtieq li 1-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dan ir-
Regolament jigi estiz sabiex jipprotegi mhux biss lill-passiggieri internazzjonali izda
anki lill-passiggieri domesti¢i. B> Fit-23 ta’ Frar 2013, 1-Unjoni aderiet mal-
COTIF. <

(12)

(13)

0 gdid

Fil-kuntest tal-bejgh tal-biljetti tat-trasport tal-passiggieri, l-Istati Membri jenhtieg
jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jipprojbixxu diskriminazzjoni minhabba n-
nazzjonalita jew ir-residenza, irrispettivament minn jekk il-passiggier koncernat hux
prezenti, b’mod permanenti jew temporanju, fi Stat Membru iehor. Dawk il-mizuri
jenhtieg ikopru kull forma mohbija ta’ diskriminazzjoni li, ghax jithaddmu kriterji
ohrajn, bhalma huma r-residenza, il-post fiziku jew digitali, jista’ jkollhom I-istess
effett. Minhabba l-izvilupp ta’ pjattaformi fuq l-internet li jbighu I-biljetti tat-trasport
tal-passiggieri, I-Istati Membri jenhtieg jaghtu attenzjoni specjali biex jizguraw li ma
ssir l-ebda diskriminazzjoni waqt il-process biex jigu accessati l-pjattaformi fuq I-
internet jew biex jinxtraw il-biljetti. Izda jenhtieg 1i l-iskemi tat-trasport 1i jinvolvu
tariffi so¢jali ma jigux eskluzi awtomatikament, diment li dawn ikunu proporzjonati u
jithaddmu indipendentement min-nazzjonalita tal-persuni konc¢ernati.

1z-zieda fil-popolarita ta¢-ciklizmu madwar 1-Unjoni ged thalli implikazzjonijiet fuq
il-mobbilta generali u t-turizmu. Jekk fil-qasma modali jizdied I-uzu tal-ferroviji u tac¢-
¢iklizmu, jonqos l-impatt tat-trasport fuq l-ambjent. Ghalhekk l-imprizi ferrovjarji
jenhtieg jiffacilitaw kemm jista’ jkun it-tahlita tac-ciklizmu u 1-vjaggi bil-ferrovija, 1-
aktar billi jippermettu 1-garr tar-roti fuq il-ferroviji.

(14)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 7
(adattat)

L-imprizi ferrovjarji ghandhom jiffac¢ilitaw 3
trasferiment ta’ passiggieri ferrovjarji minn operatur ghal 1eh0r billi leprovdu bllJettl
globali, kull meta dan ikun possibbli.
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| 1371/2007/KE, il-premessa 8

(15)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 10
(adattat)
= gdid

= Fid-dawl tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b'Dizabbilta u sabiex il-persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobbilta mnaqqgsa jinghataw
opportunitajiet ghall-ivvjaggar bil-ferroviji li jkunu komparabbli ma’ dawk ta’
¢ittadini ohra, ghandhom jigu stabb111t1 r-regoh ghal nondlskrlmlnaZZJom u assistenza
waqt il- Vjagg taghhom <3=' LT S

; %M gll-p_ersunl IZ> b dlzabbllta <Z| u l-
persuni b’ mobb11ta mnaqqsa kemm Jekk 1kkawzata m1d dlzablhta mill- eta JCW minn

x1 fattur 1eh0r

% ghandhom l-istess drltt bhac c1ttad1n1 1- ohra kollha ghall mov1ment hberu—

3 azla u ghan-nondiskriminazzjoni. Fost l-ohrajn, ghandha tinghata
attenZJom speCJah ghall-ghoti ta’ informazzjoni lill-persuni b’dizabilita
X> b’dizabbilta <X] u lill-persuni b’mobbilta mnaqqsa rigward l-accessibbilta tas-
servizzi ferrovjarji, il-kundizzjonijiet tal-access tal-vaguni u I-facilitajiet abbord.
Sabiex il-passiggieri b’indeboliment sensorju jkunu moghtija l-ahjar informazzjoni
dwar xi dewmien, ghandhom jintuzaw sistemi vizivi u awditivi, kif jixraq. Ghands
fhun—pessibbli—ehal pll-Persuni X> b’dizabbilta <XI u l-persuni b’mobbilta mnaqqgsa
ghandhom ikunu jistghu jixtru I-biljetti minn fuq il-ferrovija minghajr hlasijiet zejda.
= Il-persunal ghandu jinghata t-tahrig kif xieraq biex ikun jista’ jissodisfa l-htigijiet
tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni b’mobbiltd mnaqqsa, l-aktar meta jkun qed
jaghtihom assistenza. Sabiex ikunu zgurati l-istess kundizzjonijiet tal-ivvjaggar, dawn
il-persuni ghandhom jinghataw assistenza fl-istazzjonijiet u abbord f’kull hin meta
joperaw il-ferroviji u mhux biss f’¢erti hinijiet tal-jum. <

(16)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 11
(adattat)
= gdid

L-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet jenhtieg jikkunsidraw il-
bzonnijiet bidizabbilta tal-persuni B> b’dizabbilta X1 u tal-persuni b’mobbilta
mnaqqsa, permezz ta’ konformita mat-TSIs ghal persuni b’mobbilita mnaqqsas. sebiex
fizguraw—h DO Minbarra dan <XI , b’konformita mar-regoli tel-Kemunita DO tal-
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Unjoni <X] dwar l-akkwist pubbliku, = b’mod partikolari d-Direttiva 2014/24/UE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill®, < il-bini u I-vaguni kollha ikssa [0 jenhtieg
ikunu <X] accessibbli billi progressivament jitnehhew l-ostakli fizici u t-tfixikil
funzjonali meta jinxtara materjal gdid jew isir xoghol ta’ kostruzzjoni jew xoghol
magguri ta’ rinnovazzjoni.

(17)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 14
(adattat)
= gdid

Hu mixtieq li dan ir-Regolament johloq sistema ta’ kumpens ghall-passiggieri fil-kaz
ta’ dewmien, li hija marbuta mar-responsabbilta tal-impriza ferrovjarja, fuq l-istess
bazi bhas-sistema internazzjonali pprovduta mill-COTIF u b’mod partikolari =
Appendie=EDO r-Regoli Uniformi CIV <X] taghha dwar id-drittijiet tal-passiggieri.
= F’kaz ta’ dewmien fit-tul ta’ servizz tal-passiggieri, l-imprizi ferrovjarji jenhtieg
jaghtu kumpens lill-passiggieri skont persentagg tal-prezz tal-biljett. <

(18)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 12
= gdid

L-imprizi ferrovjarji ghandhom ikunu obbligati li jkunu assigurati, jew li jaghmlu
arrangamenti ekwwalentl ghar- responsabbllta taghhom leJn 11 pass1gg1er1 tal ferr0V1J1
ﬁl kaz ta’ 1n(:1dent =

: e '=i> Jekk 1- Istatl Membrl Jlstabblhxxu ammont
massimu ta’ kumpens ghad-danni f’kaz ta’ mewt ta’ passiggieri jew korrimenti
personali ta’ passiggieri, dak l-ammont tal-inqas jenhtieg ikun daqs 1-ammont stabbilit
fir-Regoli Uniformi CIV. <

(19)

|\ 1371/2007/KE, il-premessa 13

Id-drittijiet imsahha ta’ kumpens u ta’ assistenza fil-kaz ta’ dewmien, konnessjoni li
ma ntlahqitx jew kancellazzjoni ghandhom iwasslu ghal in¢entivi akbar ghas-suq tal-
passiggieri tal-ferroviji, ghall-benefi¢¢ju tal-passiggieri.

(20)

21

0 odid

F’kaz ta’ dewmien, il-passiggieri ghandhom jinghataw alternattivi ghal
kontinwazzjoni tat-trasport jew ghal ridirezzjonar tar-rotta b’kundizzjonijiet tat-
trasport komparabbli. F’dan il-kaz jenhtieg jitqiesu 1-htigijiet tal-persuni b’dizabbilta u
tal-persuni b’mobbilta mnaqqgsa.

Izda l-impriza ferrovjarja ma jenhtiegx tkun obbligata thallas kumpens jekk turi li d-
dewmien sehh minhabba kundizzjonijiet severi tat-temp jew minhabba dizastri naturali

Id-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar I-akkwist
pubbliku u li thassar id-Direttiva 2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65).
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(22)

(23)

kbar li pperikolaw l-operazzjoni sikura tas-servizzi. Kull kaz bhal dan jenhtieg ikollu
l-karattru ta’ katastrofi naturali ec¢ezzjonali, kif distint mill-kundizzjonijiet normali u
stagunali tat-temp, bhal nghidu ahna l-maltempati tal-harifa jew l-gharghar urbani
regolari li jsehh bil-mareat jew meta jinhall is-silg. L-imprizi ferrovjarji jenhtieg juru li
la setghu jbassru u lanqas jevitaw id-dewmien anki meta jkunu hadu I-mizuri
ragonevoli kollha.

F’koperazzjoni mal-amministraturi tal-infrastruttura u l-imprizi ferrovjarji, 1-
amministraturi tal-istazzjonijiet jenhtieg ihejju pjanijiet ta’ kontingenza biex kemm
jista’ jkun inaqqsu l-impatt tal-interruzzjonijiet il-kbar billi lill-passiggieri jaghtuhom
informazzjoni xierqa u attenzjoni.

Dan ir-Regolament m’ghandux jillimita d-drittijiet tal-imprizi ferrovjarji milli jitolbu
kumpens minghand xi persuna, inkluz minghand xi partijiet terzi, skont il-ligi
nazzjonali applikabbli.

(24)

‘ WV 1371/2007/KE, il-premessa 15

Meta Stat Membru jaghti ezenzjoni lill-imprizi ferrovjarji mid-dispozizzjonijiet ta’ dan
ir-Regolament, hu ghandu jheggeg lill-imprizi ferrovjarji, f’konsultazzjoni mal-
organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-passiggieri, biex idahhlu fis-sehh
arrangamenti ghall-kumpens u ghall-assistenza f’kaz ta’ interruzzjonijiet kbar fis-
servizz ferrovjarju tal-passiggieri.

(25)

|\ 1371/2007/KE, il-premessa 16

Hu mixtieq ukoll 1i 1-vittmi tal-in¢identi u dawk li jiddependu fughom ikunu mehlusa
minn preokkupazzjonijiet finanzjarji ghaz-zmien qasir fil-perjodu ezatt wara I-
inc¢ident.

(26)

|\ 1371/2007/KE, il-premessa 17

Hu fl-interess tal-passiggieri tal-ferroviji li jittiehdu l-mizuri xierqa, bi ftehim ma’ 1-
awtoritajiet pubbli¢i, biex jizguraw is-sigurta personali taghhom fl-istazzjonijiet kif
ukoll fuq il-ferroviji.

(27)

|\ 1371/2007/KE, il-premessa 18

I1-passiggieri ferrovjarji ghandhom ikunu jistghu jressqu Iment lil kwalunkwe impriza
ferrovjarja involuta dwar id-drittijiet u l-obbligi moghtija minn dan ir-Regolament, u
ghandhom ikun intitolati li jir¢ievu twegiba fi Zmien ragonevoli.
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WV 1371/2007/KE, il-premessa 19
= gdid

(28) L-imprizi ferrovjarji = u l-amministraturi tal-istazzjonijiet < ghandhom jiddefinixxu
l-istandards  tal-kwalitda tas-servizz — ghas-servizzi tal-passiggieri tal-ferroviji,
= jaghmluhom disponibbli ghall-pubbliku, <= jamministrawhom u
jimmonitorjawhom.

‘ WV 1371/2007/KE, il-premessa 20

0 odid

(29) Biex jinzamm livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur fit-trasport ferrovjarju,
ghandu jkun mehtieg li 1-Istati Membri jinnominaw Korpi Nazzjonali tal-Infurzar biex
isegwu mill-qrib u jinfurzaw dan ir-Regolament fil-livell nazzjonali. Dawk il-Korpi
ghandhom ikunu jistghu jiehdu bosta mizuri ta’ infurzar. Il-passiggieri jenhtieg ikunu
jistghu jressqu l-ilmenti taghhom quddiem dawn il-korpi dwar l-allegat ksur tar-
Regolament. Biex ikun zgurat li dawn l-ilmenti jigu trattati b’mod sodisfacenti, il-
korpi jenhtieg jikkoperaw ukoll bejniethom.

WV 1371/2007/KE, il-premessa 21
(adattat)
= gdid

(30) = L-ipprocessar tad-dejta personali jenhtieg isir skont 11 11g1 tal-Unjoni dwar il-
pI'OteZZJOIll tad dejta personali, b’mod partikolari <= Das
41 - Regolament (UE) 2016/679 tal- Parlament Ewrooew u tal-

’ Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni
al Qersum lelCl ﬁr—rlgward tal-ipprocessar tad de]ta Qersonah u dwar il- mov1ment hberu ta’ tali dejta, u li
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(1)

| 1371/2007/KE, il-premessa 22

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu penali applikabbli ghall-ksur ta’ dan ir-
Regolament u jizguraw li dawn il-penali jigu applikati. Il-penali, li jistghu jinkludu I-
hlas ta’ kumpens lill-persuna inkwistjoni, jenhtieg ikunu effettivi, proporzjonati u
disswazivi.

(32)

WV 1371/2007/KE, il-premessa 23
(adattat)

Peress li l-ghanijiet ta’ dan ir-Regolament, jigifieri 1-izvilupp tal-ferroviji B tal-
Unjoni X] teldemunitd u l-introduzzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri, ma jistghux
jintlahqu bizzejjed mill-Istati Membri u ghalhekk jistghu jintlahqu ahjar B fil-livell
tal-Unjoni <XI fug—tweldcomunitarjy, DO [-Unjoni X1 #-kemunita—tista’ tadotta
mizuri skont il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat. Skont il-
prin¢ipju tal-proporzjonalita, kif stabbilit f’dak 1-Artikolu, dan ir-Regolament ma
jmurx lil hinn minn dak mehtieg biex jintlahqu dawk 1-ghanijiet.

(33)

8 gdid

Sabiex ikun zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri, is-setgha li tadotta atti
b’konformita mal-Artikolu 290 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea
ghandha tinghata lill-Kummissjoni biex temenda 1-Annessi I, II, u III tar-Regoli
Uniformi CIV, l-informazzjoni minima li ghandhom jaghtu l-imprizi ferrovjarji u 1-
bejjiegha tal-biljetti, dwar l-istandards minimi tal-kwalita tas-servizz, u biex taggusta
l-ammonti finanzjarji msemmija f’dan ir-Regolament skont I-inflazzjoni. Hu
partikolarment importanti li waqt il-hidma preparatorja, il-Kummissjoni taghmel
konsultazzjonijiet xierqa, inkluz fil-livell ta’ esperti, u 1i dawk il-konsultazzjonijiet
isiru b’konformita mal-prin¢ipji stabbiliti fil-Ftehim Interistituzzjonali tat-13 ta’ April
2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet''. B’mod partikolari, biex tkun Zgurata l-istess
parte¢ipazzjoni waqt it-thejjija tal-atti delegati, il-Parlament Ewropew u 1-Kunsill
jir¢ievu d-dokumenti kollha fl-istess hin mal-esperti tal-Istati Membri, u b’mod
sistematiku l-esperti taghhom ikollhom acc¢ess ghal-lagghat tal-gruppi ta’ esperti tal-
Kummissjoni i jittrattaw it-thejjija tal-atti delegati.

WV 1371/2007/KE, il-premessa 25
(adattat)

" GUL 123, 12.5.2016, p. 1.
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(34)

{4 gdid

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva I-prin¢ipji
rikonoxxuti fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b’mod
partikolari 1-Artikoli 21, 26, 38 u 47 11 jikkon¢ernaw, rispettivament, il-projbizzjoni ta’
kull forma ta’ diskriminazzjoni u l-integrazzjoni ta’ persuni b’dizabbilta, livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, u d-dritt ghal rimedju effettiv u ghal process gust. Dan
ir-Regolament ghandu jigi applikat mill-qrati tal-Istati Membri b’rispett shih ta’ dawn
1d-drittijiet u I-prin¢ipji.

12
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|\ 1371/2007/KE (adattat) |

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:
KAPITOLU I

Dispozizzjonijiet generali

Artikolu 1
Is-suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi r-regoli X> applikabbli ghat-trasport ferrovjarju <1 fir-
rigward ta’ dan li gej:

0 odid

(a) in-nondiskriminazzjoni bejn il-passiggieri fir-rigward tal-kundizzjonijiet tat-trasport;

|\ 1371/2007/KE

(b) ir-responsabbilta tal-imprizi ferrovjarji u I-obbligi taghhom tal-assigurazzjoni ghall-
passiggieri u ghall-bagalji taghhoms;

8 gdid

(©) id-drittijiet tal-passiggieri f'kaz ta’ inc¢identi li jirrizultaw mill-uzu tas-servizzi
ferrovjarji u li jikkagunaw mewt ta’ passiggier jew korriment personali ta’ passiggier
jew telf ta’ bagalja ta’ passiggier jew dannu lil bagalja ta’ passiggier;

(d) id-drittijiet tal-passiggieri f’kaz ta’ kancellazzjoni jew dewmien;

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

= (e) 1-1nformaZZJon1 minima < X> li ghandha tinghata lill-passiggieri; <XI

prote ai-tal-passiggiert © in-nondiskriminazzjoni kontra l-persuni b’dizabbilta u 1-
persuni b mobbllta mnaqqsa < , u l-assistenza = obbligatorja < ghalihem DO lill-
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persuni XI bidizabbilta O b’dizabbilta I u lill-persuni b’mobbilta mnaqgsa &

(eg) id-definizzjoni u I-monitoragg tal-istandards tal-kwalita tas-servizzi; B> u <Xl I-
immaniggar tar-riskji ghas-sigurta personali tal-passiggieri; &

(h) it-trattament tal-ilmentis; &

(%) ir-regoli generali dwar l-infurzar.

Artikolu 2
Il-kamp ta’ applikazzjoni

1. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghall-vjaggi u s-servizzi ferrovjarji kelhea
X> domesti¢i u internazzjonali <X] fi-Kemunita—kelha X flI-Unjoni X provduti
minn impriza ferrovjarja wahda jew aktar li jkunu llcenZJatl skont 1d Direttiva

2012/ 34/UE tal Parlament Ewrogew u tal Kunsﬂl13
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8 gdid

2. Soggetti ghall-paragrafu 4, 1-Istati Membri jistghu jezentaw is-servizzi li gejjin mill-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament:

(a) 1is-servizzi ferrovjarji urbani, suburbani u regjonali tal-passiggieri kif imsemmi
fid-Direttiva 2012/34/UE, ghajr is-servizzi transfruntieri fl-Unjoni;

(b) is-servizzi ferrovjarji internazzjonali tal-passiggieri li parti konsiderevoli
minnhom, inkluZ minn tal-inqas waqfa wahda prevista fi stazzjon, issir barra I-
Unjoni, u diment li d-drittijiet tal-passiggieri jkunu zgurati kif xieraq skont il-
ligi nazzjonali rilevanti fit-territorju tal-Istat Membru li jaghti l-ezenzjoni.

3. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni bl-ezenzjonijiet moghtija
skont il-punti (a) u (b) tal-paragrafu 2, u dwar l-adegwatezza tal-ligi nazzjonali
taghhom fit-territorju taghhom ghall-finijiet tal-punt (b) tal-paragrafu 2.

4. L-Artikoli 5, 10, 11 u 25 u I[-Kapitolu V ghandhom japplikaw ghas-servizzi
ferrovjarji kollha tal-passiggieri msemmija fil-paragrafu 1, inkluz is-servizzi ezentati
skont il-punti (a) u (b) tal-paragrafu 2.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 3
Id-definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, ghandhom japplikaw dawn id-definizzjonijiet 1i gejjin:

(1) “impriza ferrovjarja” tfisser impriza feI‘I‘OV_]aI‘Ja klf deﬁnlta fl- Artlkolu 23 44 tad-
D1rett1va %99%%4%?’6 2012/34/UE- S pERZ bl 4t
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(42)

(33)

(64)

#)

(86)

©7)

(68)

“amministratur tal-infrastruttura” tfisser = amministratur tal-infrastruttura <

“amministratur tal-istazzjon” tfisser entita organizzattiva fi Stat Membru, 1i nghatat
ir-responsabbilta ghall-amministrazzjoni ta’ stazzjon ferrovjarju u li tista’ tkun I-
amministrattur tal-infrastruttura;

“operatur tal-vjaggi” tfisser organizzatur jew bejjiegh, minbarra impriza ferrovjarja,
skont it-tifsira tal-Artikolu 23s il-punti €3(8) u &3 (9) tad-Direttiva 9014k pEt
(UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'®;

“bejjiegh tal-biljetti” tfisser kull bejjiegh bl-imnut ta’ servizzi tat-trasport ferrovjarju
li jikkonkludi kuntratti ta’ trasport u li jbigh biljetti f’isem impriza ferrovjarja jew
ghalih innifsu;

“kuntratt ta’ trasport” tfisser kuntratt ta’ trasport bi hlas jew minghajr hlas bejn
impriza ferrovjarja jew bejjiegh tal-biljetti u l-passiggier ghall-ghoti ta’ servizz tat-
trasport wiehed jew aktar;

“rizervazzjoni” tfisser awtorizzazzjoni, fuq il-karti jew b’forma elettronika, li taghti
d-dritt ghal trasport soggett ghal arrangamenti personalizzati ta’ trasport ikkonfermati
minn qabel;

“biljetti globali” tfisser biljett jew biljetti li jirrapprezentaw kuntratt ta’ trasport
B uniku <X] ghal servizzi ferrovjarji successivi sshaddma X> moghtija XI minn
impriza ferrovjarja wahda jew aktar;

©)

(10)

0 gdid

“servizz” tfisser servizz tat-trasport ferrovjarju tal-passiggieri li jopera bejn
stazzjonijiet ferrovjarji jew wagqfiet skont skeda tal-hinijiet;

“vjagg” tfisser il-garr ta’ passiggieri bejn stazzjon tat-tluq u stazzjon tal-wasla skont
kuntratt ta’ trasport uniku;

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

“servizz domestiku tal-passiggieri bil-ferrovija” tfisser servizz ferrovjarju tal-
passiggieri li ma jagsamx fruntiera ta’ Stat Membru;

8 1d- Dlrettlva gUE) 2015/2302 tal Parlament Ewrogew u tal Kunsﬂl tal-25 ta Novembru 2015 dwar pakketti

tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-

Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
(GUL 326,11.12.2015, p. 1).
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= (12) “servizz internazzjonali tal-passiggieri bil-ferrovija” tfisser servizz internazzjonali

(#13)

14

tal-passiggieri bil-ferrovija kif definit fl-Artikolu 3(5) tad-Direttiva 2012/34/UE; <=

“dewmien” tfisser id-differenza fil-hin bejn il-hin meta l-passiggier kien previst jasal
skont il-hinijiet ippubblikati u I-hin tal-wasla proprja jew mistenni tieghu jew taghha
> fl-ahhar stazzjon tad-destinazzjoni <XI;

“pass tal-ivvjaggar” jew “biljett stagunali” tfisser biljett ghal numru bla limitu ta’
vjaggi li jipprovdi lid-detentur awtorizzat bi vjaggar ferrovjarju fuq rotta jew netwerk
partikolari matul perjodu specifiku;

(15)

0 odid

“konnessjoni li ma ntlahqitx” tfisser sitwazzjoni fejn passiggier jitlef servizz wiehed
jew aktar waqt vjagg minhabba dewmien jew kancellazzjoni ta’ servizz precedenti
wiehed jew aktar;

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

(216)

(F617)

“bldizabbita persuna DO b’ dlzabbllta <ZI” few DOu <ZI persuna b mobbilta
mnaqqsa > tfisser kull persuna i :
rkowe IZ> li ghandha 1ndeb011ment <Z| ﬁ21ku M

= at, DO mentali, <XI intellettwali é%%% Jew IZ> 11
_]Olth is-sensi <XI, permanenti Jew temporanjuy—es
dizabbilta: © [i, meta tiltaga’ ma’ bosta ostakli, jista’ _]ﬁXkllha m1111 tuza t- trasport
bis-shih u b’mod effettiv bhall-passiggieri 1-ohra < jew %F&h&-b% IZ> 11 1- mobbllta
taghha meta tuza ttrasport tonqos mmhabba <ZI |-eta—a—t—s=sitwa rr—terehrhs

“Kundizzjonijiet Generali tat-Trasport” tfisser il-kundizzjonijiet tat-traspestatas
X> tal-impriza ferrovjarja <X] fil-forma ta’ kundizzjonijiet generali jew tariffi
legalment fis-sehh f’kull Stat Membru u 1i saru parti integrali minnu permezz tal-
konkluzjoni tal-kuntratt ta’ trasport;
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(F18) “vettura” tfisser vettura bil-mutur jew karru li jingarru fl-okkazjoni tat-trasport tal-
passiggieri;

g gdid |

(19) “Regoli Uniformi CIV” tfisser ir-Regoli Uniformi li jikkon¢ernaw il-Kuntratt ghat-
Trasport Internazzjonali ta’ Passiggieri u Bagalji bil-Ferrovija (CIV), kif stipulat fl-
Appendic¢i A tal-Konvenzjoni dwar il-Garr Internazzjonali bil-Ferrovija (COTIF).

|\ 1371/2007/KE |

KAPITOLU II

Il-kuntratt tat-trasport, I-informazzjoni u l-biljetti

Artikolu 4
Il-kuntratt ta’ trasport

Soggetti ghad-Dispozizzjonijiet ta’ dan il-Kapitolu, il-konkluzjoni u I-prestazzjoni ta’ kuntratt
ta’ trasport u I-ghoti tal-informazzjoni u tal-biljetti ghandhom ikunu rregolati mid-
Dispozizzjonijiet tat-Titolu II u tat-Titolu III tal-Anness .

0 gdid

Artikolu 5
Kundizzjonijiet nondiskriminatorji tal-kuntratt ta’ trasport

Minghajr pregudizzju ghat-tariffi socjali, l-imprizi ferrovjarji u Il-bejjiegha tal-biljetti
ghandhom joffru kundizzjonijiet kuntrattwali u tariffi lill-pubbliku generali minghajr
diskriminazzjoni diretta jew indiretta minhabba n-nazzjonalitd jew ir-residenza tal-klijent
ahhari jew minhabba l-post tal-istabbiliment tal-impriza ferrovjarja jew tal-bejjiegh tal-biljetti
fl-Unjoni.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 3 6

Ir-roti

HRpriZ TRt H ettty [l-plillpassiggieri [X> ghandhom ikunu
1nt1t01at1 <XI 11 ﬁ@%d% Y _]I‘lkkbu <ZI r- r0t1 IZ> abbord <XI %q il- ferrovua meta Jkun x1eraq, bi
hlas = ragonevoli <. e brex—tiske : 3
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dar. = Dawn
ghandhom 1Izommu ghajnejhom fuq ir-roti taghhom matul il- V_] agg u jizguraw 11 ma jkunux ta’
inkonvenjenza u li ma jikkawzaw l-ebda dannu lill-passiggieri l-ohrajn, lit-taghmir tal-
mobbilta, lill-bagalji jew lill-operazzjonijiet ferrovjarji. Il-garr tar-roti jista’ jigi rrifjutat jew
ristrett minhabba s-sikurezza jew minhabba ragunijiet operazzjonali, diment li l-imprizi
ferrovjarji, il-bejjiegha tal-biljetti, l-operaturi turisti¢i u, fejn xieraq, l-amministraturi tal-
istazzjonijiet javzaw lill-passiggieri bil-kundizzjonijiet ghal dan ir-rifjut jew ghal din ir-
restrizzjoni skont ir-Regolament (UE) Nru 454/2011. <

Artikolu 6 7
Eskluzjoni tar-rinunzji u stipulazzjoni tal-limiti

1. L-obbligi lejn il-passiggieri skont dan ir-Regolament ma jistghux jigu limitati jew
rinunzjati, b’mod partikolari permezz ta’ xi deroga jew klawzola restrittiva fil-
kuntratt ta’ trasport.

2. L-imprizi ferrovjarji jistghu joffru kundizzjonijiet kuntrattwali aktar favorevoli lill-
passiggieri mill-kundizzjonijiet imnizzla f’dan ir-Regolament.

Artikolu £ 8
L-obbligu li tinghata informazzjoni dwar il-waqfien tas-servizzi ferrovjarji

L-imprizi ferrovjarji, jew meta jkun xieraq, l-awtoritajiet kompetenti responsabbli ghall-
kuntratt tas-servizz ferrovjarju pubbliku ghandhom jippubblikaw b’mezzi xierqa, = inkluz
b’formati accessibbli ghall-persuni b’dizabbilta skont ir-rekwiziti tal-accessibbilta stabbiliti
fid-Direttiva XXX, < u qabel I-implimentazzjoni taghhom, id-de¢izjonijiet 1i jitwaqqfu s-
servizzi = kemm jekk b’mod permanenti jew b’mod temporanju <=.

Artikolu & 9

L-informazzjoni dwar l-ivvjaggar

: : a—10; 4 -imprizi ferrovjarji u l-bejjiegha tal-
bll_]e'[tl li Joffru kuntrattl ta’ trasport f’isem impriza feITOV_]aI'Ja wahda jew aktar
ghandhom jipprovdu lill-passiggier, fuq talba tieghu, minn tal-inqas l-informazzjoni
mnizzla fl-Anness II, il-Parti I fir-rigward tal-vjaggi li ghalihom jigi offrut kuntratt
ta’ trasport mill-impriza ferrovjarja koncernata. Il-bejjiegha tal-biljetti li joffru
kuntratti ta’ trasport ghalihom infushom, u l-operaturi tal-vjaggi, ghandhom
jipprovdu din l-informazzjoni meta tkun disponibbli.

2. L-imprizi ferrovjarji = u, meta possibbli I-bejjiegha tal-biljetti < ghandhom
jipprovdu lill-passiggier wagqt il-vjagg = , inkluz fl-istazzjonijiet ta’ konnessjoni, <
minn tal-inqas I-informazzjoni mnizzla fl-Anness II, il-Parti II.

3. L-informazzjoni imsemmija fil-paragrafi 1 u 2 ghandha tinghata bl-aktar format
xieraq = inkluz billi jintuzaw teknologljl aggomatl tal- komunlkaZZJom <3:' Ghandha
tinghata attenzjoni partikolari £das : : :
smigh—ew—ta—dawl & biex ikun zgurat li dm l ll’lfOI‘maZZ]Ol’ll tkun acces51bb11 ghall-

! Id-Direttiva XXX dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet, tar-regolamenti u tad-dispozizzjonijiet amministrattivi
tal-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (I-Att Ewropew
dwar l-Accessibbilta) (GU L X, X.X.XXXX, p. X).
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persuni b’dizabbilta skont ir-rekwiziti tal-a¢¢essibbilta stabbiliti fid-Direttiva XXX u
fir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 454/2011<.

0 odid

L-amministraturi tal-istazzjonijiet u l-amministraturi tal-infrastruttura ghandhom
jaghmlu disponibbli d-dejta ta’ hin reali dwar il-ferroviji, anki dwar dawk is-servizzi
mhaddma minn imprizi ferrovjarji ohrajn, ghall-imprizi ferrovjarji u ghall-bejjiegha
tal-biljetti b>’mod mhux diskriminatorju.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 2 10
Id-disponibbilta tal-biljetti, biljetti globali u r-rizervazzjonijiet

L-imprizi ferrovjarji u I-bejjiegha tal-biljetti ghandhom joffrus—fejn—dispenibbls
biljetti X> u, meta disponibbli, XI biljetti globali u rizervazzjonijiet. = Dawn
ghandhom jaghmlu I-almu kollu taghhom biex joffri biljetti globali, anki ghall-vjaggi
li jagsmu I-fruntieri u li jinvolvu aktar minn impriza ferrovjarja wahda. <=

Minghajr pregudizzju ghall-paragrafi 3 u 4, l-imprizi ferrovjarji = u l-bejjiegha tal-
biljetti <= ghandhom jiddistribwixxu I-biljetti lill-passiggieri permezz ta’ minn tal-
ingas wiehed mill-punti tal-bejgh 1i gejjin:

(a) mill-ufficgji tal-biljetti jew bil-magni tal-bejeh D tal-biljetti <XI;

(b) Dbit-telefown, bl-internet jew b’xi teknologija tal-informatika ohra disponibbli
b’mod wiesa’;

(c) abbord il-ferroviji.

s> = L-Istati Membri jistghu jezigu li <= I-imprizi

feI‘I'OV] arji

: B} leprovdu <Xl biljetti ghas-servizzi pprovduti skont kuntratti

ta’ servizz pubbhku peﬂ%e%t# X> permezz ta’ <X] siH-anges = aktar minn punt < wiehed
%FH-?% tal- bejgh li gejjin.

43.

&

L-imprizi ferrovjarji ghandhom joffru l-possibbilta li jinkisbu biljetti ghas-servizz
rispettiv abbord il-ferrovija, diment li dan ma jkunx limitat jew mic¢hud minhabba
ragunijiet marbuta mas-sigurta jew ta’ politika kontra 1-frodi jew ta’ rizervazzjoni
ferrovjarja obbligatorja jew minhabba ragunijiet kummerc¢jali ragonevoli.

Meta ma jkunx hemm uffic¢ju tal-biljetti jew mresna—tal-bejgh [X> magna tal-
biljetti <] fl-istazzjon tat-tluq, il-passiggieri ghandhom ikunu infurmati fl-istazzjon:

(a) dwar il-possibbilta i jixtru I-biljetti bit-telefown jew bl-internet jew abbord il-
ferrovija, u dwar il-proc¢edura ghal dan ix-xiri;

(b) dwar l-eqreb stazzjon tal-ferrovija jew post fejn hemm uffic¢ju tal-biljetti
u/jew magni tal=bejeh X tal-biljetti <XI.
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0 odid

Meta ma jkunx hemm uffic¢ju tal-biljetti jew magna tal-biljetti ac¢cessibbli fl-
istazzjon tat-tluqg, il-persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobbilta mnaqqgsa ghandhom
ikunu jistghu jixtru I-biljetti fuq il-ferrovija minghajr hlas zejjed.

Meta l-passiggier jirc¢ievi biljetti separati ghal vjagg wiehed li jinkludi servizzi
ferrovjarji suc¢cessivi mhaddma minn impriza ferrovjarja wahda jew aktar, id-
drittijiet tieghu ghall-informazzjoni, l-assistenza, I-ghajnuna u l-kumpens ghandhom
ikunu bhal dawk moghtija bil-biljetti globali u jkopru 1-vjagg kollu tat-tluq lejn id-
destinazzjoni finali, ghajr jekk il-passiggier ikun informat b’mod espli¢itu mod iehor
bil-miktub. B’mod partikolari, din l-informazzjoni ghandha tiddikjara li meta I-
passiggier ma jilhagx xi konnessjoni, dan ma jkunx intitolat ghal assistenza jew
kumpens abbazi tat-tul kollu tal-vjagg. L-oneru tal-prova li l-informazzjoni nghatat
ghandha tkun f’idejn l-impriza ferrovjarja, l-agent taghha, l-operatur tal-vjaggi jew
il-bejjiegh tal-biljetti.

|V 1371/2007/KE

KAPITOLU III

IR-RESPONSABBILTA TAL-IMPRIZI FERROVJARJI

GHALL-PASSIGGIERI U L-BAGALJI TAGHHOM

Artikolu 11

Dispozizzjonijiet dwar ir-responsabbilta
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Soggetta ghad-Dispozizzjonijiet ta’ dan il-Kapitolu, u minghajr pregudizzju ghal-ligi
nazzjonali applikabbli 1i taghti lill-passiggieri aktar kumpens ghad-danni, ir-responsabbilta
tal-imprizi ferrovjarji fir-rigward tal-passiggieri u 1-bagalji taghhom ghandha tkun irregolata
mill-Kapitoli I, IIT u IV tat-Titolu IV, it-Titolu VI u t-Titolu VII tal-Anness I.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 12

L-assigurazzjoni X> u l-kopertura tar-responsabbilta f’kaz ta’ mewt ta’ passiggier jew
korriment personali ta’ passiggier <X]

hall-passiftdie ane fiehemtigehtieghi %Imprlza ferrowagagh%é%&
IZ> ghandha <ZI tkun ass1gurata b’ mod xieraq =, skont I-Artikolu 22 tad-Direttiva

2012/34/UE u abbazi ta’ valutazzjoni tar-riskji taghha, < jew taghmel arrangamenti
ekwivalenti ghal kopertura tar-responsabbiltajiet taghha skont dan ir-Regolament.

Artikolu 13
Il-hlasijiet bil-quddiem

l. Jekk passiggier jinqatel jew iwegga’, l-impriza ferrovjarja kif imsemmi fl-Artikolu
26(5) tal-Anness I ghandha minghajr dewmien, u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard
minn hmistax-il jum wara li tkun giet stabbilita l-identita tal-persuna fizika intitolata
ghall-kumpens, taghmel dawn il-hlasijiet bil-quddiem kif ikun jehtieg biex jintlahqu
l-aktar htigijiet immedjati b’mod proporzjonat ghad-dannu mgarrab.

2. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 1, il-hlas bil-quddiem m’ghandux ikun inqas
minn EUR 21 000 ghal kull passiggier f’kaz ta’ mewt.

3. Il-hlas bil-quddiem ma jikkostitwix ammissjoni tar-responsabbilta u jista’ jitpaca
minn kwalunkwe somma mhallsa wara abbazi ta’ dan ir-Regolament izda ma
jinghatax lura, hlief fil-kazijiet meta d-dannu jkun sar bin-negligenza jew bi htija tal-

passiggier jew meta l-persuna li rceviet il-hlas bil-quddiem ma kinitx il-persuna
intitolata ghall-kumpens.

Artikolu 14
Kontestazzjoni tar-responsabbilita

Anke jekk l-impriza ferrovjarja tikkontesta r-responsabbilta taghha ghall-korriment fiziku ta’
passiggier li hi terfa’, din ghandha taghmel kull sforz ragonevoli biex tassisti lill-passiggier li
jkun ged jaghmel talba ghall-kumpens ghal dannu minghand partijiet terzi.
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KAPITOLU 1V

ID-DEWMIEN, IL-KONNESSJONIJIET LI MA NTLAHQUX U

L-KANCELLAZZJONIJIET

Artikolu 15

Ir-responsabbilta ghal dewmien, konnessjonijiet li ma ntlahqux u kanc¢ellazzjonijiet

Soggetta ghad-dispozizzjonijiet ta’ dan il-Kapitolu, ir-responsabbilta tal-imprizi ferrovjarji
fejn jidhlu dewmien, konnessjonijiet 1li ma ntlahqux u kancellazzjonijiet ghandha tkun
irregolata mill-Kapitolu II tat-Titolu IV tal-Anness I.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 16

Ir-rimborz u r-ridirezzjonar tar-rotta

1. F’kaz li jkun hemm mistenni b’mod ragonevoli = , fil-post tat-tluq jew f'kaz ta’
konnessjonijiet li ma ntlahqux matul vjagg b’biljett globali, < li d-dewmien fil-wasla
fid-destinazzjoni finali skont il-kuntratt ta’ trasport se jkun aktar minn 60 minuta, il-
passiggier ghandu minnufih jinghata 1-ghazla bejn [X> wahda minn dawn li
gejjin XI:

(a) rimborz shih ta’ kemm jiswa I-biljett, skont il-kundizzjonijiet li bihom ikun
thallas, ghall-parti jew ghall-partijiet tal-vjagg tieghu li m’ghamilx u ghall-parti
jew ghall-partijiet li diga saru jekk il-vjagg ma jkunx ghad fadallu skop fir-
rigward tal-pjan originali tal-vjagg tal-passiggier, u meta rilevanti jinghata
wkoll servizz ghar-ritorn lejn I-ewwel punt tat-tluq mal-ewwel opportunita. I1-
hlas tar-rimborz ghandu jsir skont l-istess kundizzjonijiet tal-hlas tal-kumpens
imsemmija fl-Artikolu 17; e

(b) tkomplija jew ridirezzjonar tar-rotta, b’kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli,
lejn id-destinazzjoni finali mal-ewwel opportunita; jew

(¢) tkomplija jew ridirezzjonar tar-rotta, b’kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli,
lejn id-destinazzjoni finali f’data aktar tard skont il-konvenjenza tal-passiggier.

{4 gdid
2. Ghall-finijiet tal-punt (b) tal-paragrafu 1, ir-ridirezzjonar komparabbli jista’ jsir minn

kwalunkwe impriza ferrovjarja u jista’ jkun jinvolvi l-uzu ta’ trasport ta’ klassi oghla
u mezzi alternattivi ta’ trasport minghajr ma jinholqu spejjez addizzjonali lill-
passiggier. L-imprizi ferrovjarji ghandhom jaghmlu sforzi ragonevoli biex jevitaw
konnessjonijiet addizzjonali. B’kollox, il-hin tal-vjagg bil-mezz ta’ trasport
alternattiv ghall-parti tal-vjagg li ma tkunx saret skont kif ippjanat ghandu jkun
komparabbli mal-hin skedat tal-vjagg originali. Il-passiggieri m’ghandhomx
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jinghataw facilitajiet tat-trasport ta’ klassi aktar baxxa ghajr meta dawn il-facilitajiet
ikunu l-uniku mezz ta’ ridirezzjonar disponibbli.

[l-fornituri tas-servizzi tat-trasport ridirezzjonat ghandhom jaghtu attenzjoni
partikolari biex il-persuni b’dizabbilta u l-persuni b’mobbiltd mnaqqgsa jinghataw
livell ta’ accessibbilta 1i hu komparabbli ma’ dak tas-servizz alternattiv.

[

(S

>

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 17
Kumpens tal-prezz tal-biljett

Minghajr ma jitlef id-dritt ghat-trasport, passiggier jista’ jitlob kumpens ghal
dewmien minghand l-impriza ferrovjarja jekk ikollu dewmien bejn il-postijiet tat-tluq
u tal-wasla moghtija fag==bilett = fil-kuntratt ta’ trasport < 1i ghalih X l-ispiza
tal-biljett <X] ma gietx rimborzata skont I-Artikolu 16. Il-kumpens minimu ghad-
dewmien ghandu jkun kif gej:

(a) 25 % tal-prezz tal-biljett f’kaz ta’ dewmien minn 60 minuta sa 119-il minuta,
(b) 50 % tal-prezz tal-biljett ’kaz ta’ dewmien ta’ 120 minuta jew aktar.

B> Il-paragrafu 1 japplika wkoll X1 H=pghall-passiggieri 1li jkollhom pass tal-
ivvjaggar jew biljett stagunali. X Jekk dawn <X] a4 jaffac¢jaw dewmien jew
kancellazzjonijiet rikorrenti matul il-perjodu ta’ validita taghkem > <X = tal-pass
tal-ivvjaggar jew biljett stagunali, dawn < jistghu jitolbu kumpens adegwat skont I-
arrangamenti ta’ kumpens tal-impriza ferrovjarja. Dawn l-arrangamenti ghandhom
jistabbilixxu 1-kriterji ghad-determinazzjoni tad-dewmien u ghall-kalkolu tal-
kumpens. = Meta d-dewmien ta’ inqas minn 60 minuta jsehh b’mod ripetut wagqt il-
perjodu ta’ validita tal-pass tal-ivvjaggar jew tal-biljett stagunali, id-dewmien ghandu
jigi kkalkulat b’mod kumulattiv u I-passiggieri ghandhom jigu kumpensati skont I-
arrangamenti ta’ kumpens tal-impriza ferrovjarja. <

[I-kumpens ghad-dewmien ghandu jigi kkalkulat f’relazzjoni mal-prezz B> shih <XI
li 1-passiggier ikun fil-fatt hallas ghas-servizz ittardjat. Meta l-kuntratt ta’ trasport
ikun ghal vjagg bir-ritorn, il-kumpens ghad-dewmien ’l hemm jew ’l hawn ghandu
jigi kkalkulat fuq nofs il-prezz imhallas ghall-biljett. Bl-istess mod, il-prezz ghad-
dewmien fis-servizz bi kwalunkwe kuntratt ta’ trasport iehor li jippermetti diversi
proporzjonalment ghall-prezz shih ghandu jigi kkalkulat bi proporzjon mal-prezz
shih.

Il-kalkolu tal-perjodu tad-dewmien m’ghandux iqis kull dewmien li l-impriza
feI‘I'OV]aI'Ja t1sta turi 11 sehh barra t- terrltorp IZ> tal-Unjoni <X] k-Hhem—t-Frattath

[l-kumpens tal-prezz tal-biljett ghandu jigi mhallas fi Zzmien xahar wara s-
sottomissjoni tat-talba ghal kumpens. Il-kumpens jista’ jithallas f’vawcers u/jew
servizzi ohra jekk it-termini huma flessibbli (b’mod partikolari fir-rigward tal-
perjodu tal-validita u d-destinazzjoni). Il-kumpens ghandu jithallas fi flus fuq talba
tal-passiggier.
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IlI-kumpens tal-prezz tal-biljett m’ghandux jitnaqqas bi spejjez ta’ transazzjonijiet
finanzjarji bhal mizati, spejjez tat-telefown jew bolol. L-imprizi ferrovjarji jistghu
jdahhlu livell minimu li inqas minnu ma jsirux hlasijiet ta’ kumpens. Dan il-livell ma
jistax ikun aktar minn EUR 4 > ghal kull biljett <XI.

Il-passiggier m’ghandu l-ebda dritt ghal kumpens jekk jigi infurmat bid-dewmien
qabel jixtri l-biljett, jew jekk id-dewmien, minhabba kontinwazzjoni fuq servizz
differenti jew ridirezzjonar tar-rotta, jibga’ inqas minn 60 minuta.

8 gdid

L-impriza ferrovjarja m’ghandhiex tkun obbligata thallas kumpens jekk turi li d-
dewmien sehh minhabba kundizzjonijiet severi tat-temp jew minhabba dizastri
naturali kbar 1i pperikolaw l-operazzjoni sikura tas-servizzi u li ma setghux jitbassru
jew ikunu evitati anke kieku ttiehdet kull mizura ragonevoli.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 18
L-assistenza

F’kaz ta’ dewmien fil-wasla jew fit-tlug, il-passiggieri ghandhom jinzammu
infurmati dwar is-sitwazzjoni u l-hin stmat tat-tluq u l-hin stmat tal-wasla mill-
impriza ferrovjarja = jew il-bejjiegh tal-biljetti < jew mill-amministratur tal-
istazzjon hekk kif din l-informazzjoni tkun disponibbli.

F’kaz ta’ xi dewmien kif imsemmi fil-paragrafu 1 ta’ aktar minn 60 minuta, il-
passiggieri ghandhom jigu offruti bla hlas:

(a) ikliet u xarbiet b’mod ragonevoli skont il-hin tal-istennija, jekk ikunu
disponibbli fuq il-ferrovija jew fl-istazzjon jew jistghu b’mod ragonevoli jkunu
pprovduti = filwaqt 1i jitqiesu kriterji bhad-distanza mill-fornitur, il-hin
mehtieg ghat-twassil u l-ispiza <;

(b) lukanda jew akkomodazzjoni ohra, u trasport bejn l-istazzjon ferrovjarju u I-
post tal-akkomodazzjoni, f’kazijiet fejn jehtiegu waqfa ta’ lejl jew aktar jew
tkun tehtieg waqfa addizzjonali, fejn u meta jkun fizikament possibbli;

(¢) jekk il-ferrovija tkun imwahhla fuq il-linji, trasport mill-ferrovija sal-istazzjon
ferrovjarju, sal-punt tat-tluq alternattiv jew sad-destinazzjoni finali tas-servizz,
fejn u meta jkun fizikament possibbli.

Jekk is-servizz ferrovjarju ma jkunx jista’ jitkompla aktar, l-imprizi ferrovjarji
ghandhom jorganizzaw kemm jista’ jkun malajr servizzi ta’ trasport alternattiv ghall-
passiggieri.

L-imprizi ferrovjarji ghandhom, fuq talba tal-passiggier, jiccertifikaw fuq il-biljett
= jew b’xi mod iehor <= 1i s-servizz tal-ferrovija kellu dewmien, wassal biex
konnessjoni ma ntlahqitx jew ghal kancellazzjoni, skont il-kaz.
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5. Fl-applikazzjoni tal-paragrafi 1, 2, # 3 ® u 4 &, l-impriza ferrovjarja li tkun ged
topera ghandha taghti attenzjoni partikolari ghall-htigijiet disabita tal-persuni
> b’dizabbilta <XI u tal-persuni b’mobbilta mnaqgsa u tal-persuni li jkunu ged
jakkumpanjawhom.

0 odid

6. Minbarra l-obbligi fuq l-imprizi ferrovjarji skont l-Artikolu 13a(3) tad-Direttiva
2012/34/UE, l-amministratur ta’ stazzjon ferrovjarju li minnu jghaddu 10 000
passiggier kull jum bhala medja fis-sena ghandu jizgura 1i l-operazzjonijiet tal-
istazzjon, tal-imprizi ferrovjarji u tal-amministratur tal-infrastruttura huma
kkoordinati bi pjan xieraq ta’ kontingenza biex iservi ta’ thejjija ghall-possibbilta ta’
interruzzjonijiet kbar u ta’ dewmien twil 1i jistghu jwasslu biex ghadd konsiderevoli
ta’ passiggieri jithallew l-art fl-istazzjon. Il-pjan ghandu jizgura li l-passiggieri li
jithallew I-art jinghataw assistenza xierqa u informazzjoni, inkluz b’formati
accessibbli skont ir-rekwiziti tal-accessibbilta stabbiliti fid-Direttiva XXX. Meta
jintalab jaghmel hekk, l-amministratur tal-istazzjon ghandu jaghmel il-pjan, u kull
emenda fih, disponibbli ghall-Korp Nazzjonali tal-Infurzar jew ghal kwalunkwe korp
iehor mahtur minn Stat Membru. L-amministraturi tal-istazzjonijiet ferrovjarji li
minnhom jghaddu 10000 passiggier kull jum bhala medja fis-sena ghandhom
jaghmlu kull sforz ragonevoli biex jikkoordinaw l-utenti tal-istazzjonijiet u biex
jassistu u jinformaw lill-passiggieri li jithallew 1-art £*dawn is-sitwazzjonijiet.

Artikolu 19
Id-dritt ghal rimedju

Meta impriza ferrovjarja thallas kumpens jew tissodisfa 1-obbligi I-ohra taghha skont dan ir-
Regolament, 1-ebda dispozizzjoni ta’ dan ir-Regolament jew tal-ligi nazzjonali ma tista’ tigi
interpretata li tillimita d-dritt taghha i tfittex kumpens minghand kwalunkwe persuna, inkluz
minn partijiet terzi, skont il-ligi applikabbli. B’mod partikolari, dan ir-Regolament m’ghandu
bl-ebda mod jillimita d-dritt tal-impriza ferrovjarja li tfittex rimborz minghand parti terza, li
maghha jkollha kuntratt u li tkun ikkontribwiet ghall-avveniment li wassal ghall-kumpens jew
ghal obbligi ohra. L-ebda dispozizzjoni ta’ dan ir-Regolament ma tista’ tigi interpretata bhala
li tillimita d-dritt ta’ parti terza, minbarra passiggier, li maghha impriza ferrovjarja ghandha
kuntratt, li tfittex rimborz jew kumpens minghand l-impriza ferrovjarja skont il-ligijiet
rilevanti applikabbli.
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WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

KAPITOLU V

BIZABILITA IL-PERSUNI  B’DIZABBILTA X1 U L-

PERSUNI B’MOBBILTA MNAQQSA

Artikolu #2820
Id-dritt ghal trasport

L-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom jistabbilixxu, jew
ghandu jkollhom f’posthom, bl-involviment attiv ta’ organizzazzjonijiet li
jirrapprezentaw dizabilita lill-persuni > b’dizabbilta <] u lill-persuni b’mobbilta
mnaqqsa, regoli ta’ ac¢cess nondiskriminatorji ghat-trasport ta’ dizabiita persuni
> b’dizabbilta X1 u persuni b’mobbilta mnaqgsa = inkluz l-assistenti personali
taghhom <. = Ir-regoli ghandhom jippermettu lill-passiggieri jkunu akkumpanjati
minn kelb ta’ assistenza skont kwalunkwe regoli nazzjonali rilevanti. <

Ir-rizervi  u  I-biljetti ghandhom jigu offruti bXdizabsita  lill-persuni
> b’dizabbilta <XI u lill-persuni b’mobbilta mnaqgsa minghajr spejjez zejda. L-
imprizi ferrovjarji, il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tal-vjaggi m’ghandhomx
jirrifjutaw milli jaccettaw rizervazzjoni jew johorgu biljett bidizabilita lil persuna
> b’dizabbilta XI jew lil persuna b’mobbilta mnaqgsa, jew milli jezigu li dik il-
persuna tkun akkumpanjata minn persuna ohra, ghajr meta dan ikun mehtieg b’mod
strett ghal konformita mar-regoli tal-access imsemmija fil-paragrafu 1.

Artikolu 2821

L-informazzjoni dizabilita lill-persuni X> b’dizabbilta <X] u lill-persuni b’mobbilta

mnaqqsa

Fuq talba, ® l-amministraturi tal-istazzjonijiet, < 1-imprizi ferrovjarji, il-bejjiegha
tal-biljetti jew l-operaturi tal-vjaggi ghandhom jaghtu dizabilita lil persuni
> b’dizabbilta X1 u lill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa l-informazzjoni = , inkluz
b’formati accessibbli b’konformita mar-rekwiziti tal-accessibbilta stabbiliti fir-
Regolament (UE) Nru 454/2011 u fid-Direttiva XXX, < dwar l-ac¢essibbilta = tal-
facilitajiet fl-istazzjon u ta’ facilitajiet assocjati, < tas-servizzi ferrovjarji u dwar il-
kundizzjonijiet tal-acCess ta’ vetturi ferrovjarji bi gbil mar-regoli tal-access
imsemmija fl-Artikolu 2043(1) u ghandhom jinfurmaw dizabsita lill-persuni
> b’dizabbilta <XI u lill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa dwar il-facilitajiet abbord.

Meta impriza ferrovjarja, bejjiegh tal-biljetti #4ew operatur tal-vjaggi jezercitaw id-
deroga stabbilita fl-Artikolu 2049(2), dawn ghandhom jinfuraw bil-miktub dizabilita
lill-persuna X> b’dizabbilta <X] jew lill-persuna b’mobbilta mnaqqgsa kkoncernata
bir-raguni ghalfejn ghamlet hekk, fi Zzmien hamest ijiem tax-xoghol mir-rifjut milli
ssir ir-rizervazzjoni jew milli jinhareg biljett jew mill-impozizzjoni tal-kundizzjoni
ta’ akkumpanjament. = L-impriza ferrovjarja, il-bejjiegh tal-biljetti jew l-operatur
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tal-vjaggi ghandhom jaghmlu sforzi ragonevoli biex jipproponu alternattiva tat-
trasport lill-persuna kkoncernata filwaqt li jitqiesu I-htigijiet tal-accessibbilta
taghha. <

l.

[

Artikolu 22

L-assistenza fl-istazzjonijiet ferrovjarji

Fil-hin tat-tluqg minn stazzjon tal-ferrovija, waqt t-tranzitu jew fil-hin tal-wasla fi
stazzjon tal-ferrovija b’persunal ta’ eizabilita persuna [X> b’dizabbilta <XI jew
persuna b’mobbiltd mnaqqsa, l-amministratur tal-istazzjon = jew l-impriza
ferrovjarja jew it-tnejn li huma ghandhom jipprovdu <= assistenza minghajr hlas halli
dik il-persuna tkun tista’ titla’ abbord is-servizz qabel it-tluq jew li tinzel mis-servizz
li jkun wasal li ghalih hi tkun xtrat il-biljett, minghajr pregudizzju ghar-regoli tal-
access imsemmija fl-Artikolu 2049(1).

Fin-nuqqas ta’ sewe persunal fi stazzjon, 1-
imprizi ferrOVJarp u 1 amm1n1stratur1 tal IStaZZJOHIJIGt ghandhom jaghmlu l-isforzi
kollha ragonevoli biex il-persuni b’dizabbiltd u l-persuni b’mobbiltd mnaqqgsa
jkollhom access ghall-ivvjaggar bil-ferrovija.

Fi stazzjonijiet minghajr persunal, l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-
istazzjonijiet ghandhom jizguraw 1i #ess—smurifa DO l-informazzjoni tkun
disponibbli <X] fac¢ilment = , inkluz b’formati accessibbli skont ir-rekwiziti tal-
accessibbilta stabbiliti fid-Direttiva XXX, u li din tinghata < skont ir-regoli tal-
access imsemmija fl-Artikolu 2049(1) dwar l-eqreb stazzjonijiet b’persunal u li 1-
assistenza tkun disponibbli b’mod dirett dizabikita ghall-persuni > b’dizabbilta <X
u ghall-persuni b’mobbilta mnaqgsa.

0 gdid

L-assistenza ghandha tkun disponibbli fl-istazzjonijiet kull hin meta jahdmu s-
servizzi ferrovjarji.
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Artikolu 23
L-assistenza abbord

Minghajr pregudizzju ghar-regoli tal-ac¢ess imsemmija fl-Artikolu 2049(1), 1-imprizi
ferrovjarji ghandhom jipprovdu assistenza éizabikta lill-persuni X> b’dizabbilta <X
u lill-persuni b’mobbilta mnaqqsa minghajr hlas abbord il-ferrovija u wagqt it-tlugh u
l-inzul mill-ferrovija.

Fin-nuqqgas ta’ persunal ta’ akkumpanjament fuq il-ferrovija, l-imprizi ferrovjarji
ghandhom jaghmlu l-isforzi ragonevoli kollha biex il-persuni b’dizabbilta jew il-
persuni b’mobbilta mnaqqgsa jkollhom access ghall-ivvjaggar bil-ferrovija. <X

Ghall-finijiet ta’ dan 1-Artikolu, l-assistenza abbord ghandha tkun tikkonsisti mill-
isforzi ragonevoli kollha biex tinghata assistenza éizabihité lill-persuna
> b’dizabbilta X1 jew lill-persuna b’mobbilta mnaqgsa biex dik il-persuna jkun
jista’jkollha access ghall-istess servizzi fil-ferrovija bhall-passiggieri 1-ohra, f’kaz 1i
d-dizabbilta jew il-mobbilta mnaqqsa jkunu mod li ma jhalluhiex ikollha a¢éess ghal
dawk is-servizzi b’mod indipendenti u sikur.

0 odid

L-assistenza ghandha tkun disponibbli abbord il-ferroviji kull hin meta jahdmu s-
servizzi ferrovjarji.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 24
II-kundizzjonijiet -tahthem O biex <Xl tinghata l-assistenza

L-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-istazzjonijiet, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi
tal-vjaggi ghandhom jikkoperaw biex jipprovdu assistenza dizabita lill-persuni
X> b’dizabbilta <XI u lill-persuni b’mobbilta mnaqqgsa skont 1-Artikoli 2022 u 2123 skont il-
punti li gejjin:

(a)

l-assistenza ghandha tinghata bil-kundizzjoni li l-impriza ferrovjarja, I-amministratur
tal-istazzjon, il-bejjiegh tal-biljetti jew l-operatur tal-vjaggi li minghandu nxtara 1-
biljett jkunu mgharrfa bil-htiega tal-persuna ghal din l-assistenza mill-inqas 48
siegha gabel ma tkun mehtiega l-assistenza. Meta #=bijett X> xi <X biljett B> jew xi
biljett stagunali jippermettu <XI aktar minn vjagg wiched, notifika wahda ghandha
tkun bizzejjed diment li tinghata l-informazzjoni adegwata dwar il-hin tal-vjaggi
sussegwentiz. = Din in-notifika ghandha tintbaghat lil kull impriza ferrovjarja ohra u
lill-amministraturi tal-istazzjonijiet involuti fil-vjagg tal-persuna; <
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(b)

(©)

(d)

(e)

l-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-istazzjoniijiet, il-bejjiegha tal-biljetti u 1-
operaturi tal-vjaggi ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jir¢ievu n-
notifiki;

jekk ma ssir 1-ebda notifika skont il-punt (a), I-impriza ferrovjarja u l-amministratur
tal-istazzjon ghandhom jaghmlu l-isforzi kollha ragonevoli biex jipprovdu I-
assistenza b’mod li dizabilitdé I-persuna [ b’dizabbilta XI jew il-persuna
b’mobbilta mnaqgsa tkun tista’ tivvjagga;

minghajr pregudizzju ghall-kompetenzi ta’ entitajiet ohra b’rabta maz-zoni ’1 barra
mill-istazzjon tal-ferrovija, l-amministratur jew Xxi persuna ohra awtorizzata
ghandhom jaghzlu punti, fl-istazzjon tal-ferrovija u ’l barra minnu, li fihom dizabiita
il-persuni X> b’dizabbilta <X u I-persuni b’mobbilta mnaqqgsa jistghu fhabbea—=
wasla X jgharrfu bil-wasla <XI taghhom fl-istazzjon tal-ferrovija u, jekk jehtieg,
jitolbu ghall-assistenza;

l-assistenza  ghandha  tinghata  bil-kundizzjoni i  dizabdita  l-persuna
> b’dizabbilta X1 jew il-persuna b’mobbilta mnaqqsa tipprezenta ruhha fil-punt
maghzul f"hin stipulat mill-impriza ferrovjarja jew mill-amministratur tal-istazzjon li
jipprovdu din l-assistenza. Il-hin stipulat m’ghandux ikun aktar minn 60 minuta
qabel il-hin tat-tluq ippubblikat jew il-hin meta l-passiggieri kollha huma mitluba
jaghmlu check-in. Jekk ma jkun stipulat I-ebda hin meta dizabiita I-persuna
> b’dizabbilta XI jew il-persuna b’mobbilta mnaqqsa jehtieg tipprezenta lilha
nnifisha, il-persuna ghandha tipprezenta lilha nnifisha fil-punt maghzul mhux inqas
minn 30 minuta gabel il-hin tat-tluq ippubblikat jew il-hin meta l-passiggieri kollha
huma mitluba jaghmlu check-in.

Artikolu 25

Il-kumpens marbut mat-taghmir tal-mobbilta, jew taghmir iehor specifiku > jew it-

=

taghmir ta’ assistenza <X

Jelde DO Meta <XI 1-imprizi impris
istazzjonijiet jikkawzaw <X] k4 = 2
B> fis-siggijiet tar-roti, f"taghmir ichor tal- mobbllta <ZI jew taghm :
X> fit-taghmir ta’ assistenza <X] = u lill-klieb ta’ assistenza & uzati d#a%&l-%& mill-
persum IZ> b dlzabbllta u <Xl jew mill-persuni b’mobbilta mnaqqsa, s’ehends

panziariys = dawn ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf
jew 1d dannu u ghandhom Jlkkumpensawh .

4 IZ> ferrOVJarjl ul ammlmstraturl tal-
ev—parzali telf Jew dannu

0 gdid

[lI-kumpens imsemmi fil-paragrafu 1 ghandu jkun dags l-ispiza biex jinbidel jew
jissewwa l-apparat jew it-taghmir mitluf jew li tkun saritlu hsara.

Meta mehtieg, l-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom
jaghmlu kull sforz ragonevoli biex malajr jipprovdu sostituzzjonijiet temporanji ghal
taghmir specifiku jew ghat-taghmir ta’ assistenza li, meta possibbli, ghandu jkollu
karatteristi¢i tekni¢i u funzjonali simili ghal dak mitluf jew bil-hsara. Il-persuni
b’dizabbilta jew b’mobbilta mnaqqsa ghandhom jithallew izommu s-sostituzzjoni
temporanja tat-taghmir sakemm jithallas il-kumpens imsemmi fil-paragrafi 1 u 2.
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Artikolu 26
It-tahrig tal-persunal

L-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom:

(a) jizguraw li l-persunal kollu taghhom, inkluz dak impjegat minn xi parti adempjenti
ohra, 1i jipprovdi assistenza diretta lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni b’mobbilta
mnaqqsa, ikun jaf kif jissodisfa I-htigijiet tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni
b’mobbilta mnaqgsa, inkluz ta’ dawk b’dizabbilta mentali u b’nuqqasijiet
intellettwali;

(b) jipprovdu tahrig biex ixerrdu gharfien dwar il-bzonnijiet tal-persuni b’dizabbilta fost
il-persunal kollu li jahdem fl-istazzjon li jahdem direttament mal-pubbliku li jkun
qed jivvjagga;

(c) jizguraw li, meta jigu ingaggati, l-impjegati 1-godda kollha jir¢ievu tahrig relatat
mad-dizabbilta u 1i l-persunal jattendi korsijiet ta’ tahrig ta’ aggornament fuq bazi

regolari.

(d) meta jintalbu, fit-tahrig jaccettaw il-partecipazzjoni ta’ impjegati b’dizabbilta, ta’
passiggieri b’dizabbilta u b’mobbilta mnaqqsa, u/jew ta’ organizzazzjonijiet li
jirrapprezentawhom.

|\ 1371/2007/KE
KAPITOLU VI

IS-SIGURTA, L-ILMENTI U L-KWALITA TAS-SERVIZZ

Artikolu 2627
Is-sigurta personali tal-passiggieri

Bi ftehim mal-awtoritajiet pubbli¢i, l-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-infrastruttura u I-
amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom jiehdu I-mizuri xierqa fl-ogsma rispettivi ta’
responsabbilta u jadattawhom mal-livell tas-sigurta ddefinit mill-awtoritajiet pubbli¢i biex
jizguraw is-sigurta personali tal-passiggieri fl-istazzjonijiet tal-ferrovija u fuq il-ferroviji u li
jimmaniggaw ir-riskji. Dawn ghandhom jikkoperaw u jaghmlu skambju ta’ informazzjoni
dwar l-aqwa prattiki dwar il-prevenzjoni ta’ atti, li aktarx ixejnu I-livell tas-sigurta.

WV 1371/2007/KE (adattat)

= gdid
Artikolu 2228
L-ilmenti
1. D> Kull X1 E<impriza = ferrovjarja, il-bejjiegha tal-biljetti, l-amministraturi tal-

istazzjonijiet u l-amministraturi tal-infrastruttura tal-istazzjonijiet li jghaddu
minnhom izjed minn 10 000 passiggier kull jum bhala medja fis-sena <= ghandhom
iwaqqfu mekkanizmu X> kull wiehed u wahda minnhom <X] biex jittratta I-ilmenti
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ghad-drittijiet u l-obbligi koperti mlnn dan ir- Regolament = fil-qasam rispettiv
taghhom ta’ responsabbilta 7. E=mapriza af X Dawn
ghandhom jgharrfu <X b’mod wiesa’ lill-passiggieri b1d dettaljl tal kuntattl taghhe
B> taghhom <XI u bil-lingwi ta’ hidma taghhom.

[l-passiggieri jistghu jressqu lment lil kwalunkwe impriza ferrovjarja = , bejjiegh
tal-biljetti, stazzjon tal-ferroviji jew amministratur tal-infrastruttura <= involuti. = L-
ilmenti ghandhom jitressqu fi Zmien sitt gimghat minn meta jsehh l-in¢ident li dwaru
jkun ged isir l-ilment. ¢ Fi zmien xahar X> minn meta jasal l-ilment <] , id-
destinatarju talhment ghandu jaghti twegiba ragunata jew f’kazijiet gustifikati,
jinforma lill-passiggier sa liema data, f’inqas minn tliet xhur mid-data = minn meta
jasal l-ilment <= , wiehed jista’ jistenna twegiba ghall-ilment. & L-imprizi ferrovjarji,
il-bejjiegha tal-biljetti, l-amministraturi tal-istazzjonijiet u l-amministraturi tal-
infrastruttura ghandhom izommu d-dejta dwar I-in¢identi li hi mehtiega ghal
valutazzjoni tal-ilmenti sa sentejn u jaghmluha disponibbli ghall-korpi nazzjonali tal-
infurzar meta jintalbu jaghmlu hekk. <

8 gdid

Id-dettalji dwar il-procedura tat-trattament tal-ilmenti ghandhom ikunu ac¢c¢essibbli
ghall-persuni b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobbilta mnaqgsa.
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WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

L-impriza ferrovjarja ghandha tippubblika fir-rapport annwali msemmi fl-Artikolu
2928 in-numru u l-kategoriji ta’ 1-ilmenti r¢evuti, l-ilmenti trattati, il-hin tat-twegiba
u l-azzjonijiet ghal titjib possibbli li ttichdu..

Artikolu 2829
L-istandards tal-kwalita tas-servizzi

L-imprizi ferrovjarji © u l-amministraturi tal-istazzjonijiet < ghandhom jiddefinsea
X> jistabbilixxu <X] l-istandards tal-kwalita tas-servizzi u jimplimentaw sistema ta’
gestjoni tal-kwalita biex tinzamm il-kwalita tas-servizz. L-istandards tal-kwalita tas-
servizz ghandhom ikopru tal-inqas il-punti elenkati fl-Anness III.

L-imprizi ferrovjarji  u l-amministraturi tal-istazzjonijiet <= ghandhom jissorveljaw
il-prestazzjoni taghhom stess kif riflessa fl-istandards tal-kwalita tas-servizzi. L-
imprizi ferrovjarji ghandhom jippubblikaw rapport kull sena fuq il-prestazzjoni tal-
kwalita tas-servizzi taghhom mar-rapport annwali taghhom. > L-imprizi ferrovjarji
ghandhom lepubbhkaw <X] Hir-rapporti dwar il-prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi

at: fuq is-sit web tel-intermet DO taghhom <X tel-mprisi
%ﬂee%% Barra minn hekk, dawn ir-rapporti ghandhom ikunu disponibbli fuq is-sit
web tal-internet tal-ERA: [X> tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Ferroviji<X] .
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KAPITOLU VII

L-INFORMAZZJONI U L-INFURZAR

Artikolu 2230
L-informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom

1. Meta jbighu biljetti ghal vjaggi bil-ferrovija, I-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi
tal-istazzjonijiet = , il-bejjiegha tal-biljetti < u l-operaturi tal-vjaggi ghandhom
jgharrfu lill- pa551ggler1 bid-drittijiet u l-obbligi taghhom skont dan ir-Regolament.
Sablex 1kunu konforml ma dan 1r-rekw121t tal 1nformaZZJon1 mprizitferroviarist

5 A agst [X> dawn <X] jistghu juzaw
rlassunt tad dlSpOZlZZ_]OIll_]let ta’ dan 1r-Reg01ament ippreparat mill-Kummissjoni bil-
lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni Ewropea maghmula disponibbli ghalihom.
= Minbarra dan, dawn ghandhom jipprovdu avviz fuq il-biljett stampat fuq karta jew
b’format elettroniku jew b’xi mezz iehor, inkluz bil-formati a¢¢essibbli ghall-persuni
b’dizabbilta u ghall persuni b’mobbiltd mnaqgsa b’konformitda mar-rekwiziti
stabbiliti fid-Direttiva XXX. Dak l-avviz ghandu jispec¢ifika mnejn tista’ tinkiseb din
l-informazzjoni f’kaz ta’ kancellazzjoni, konnessjoni li ma tintlahagx jew dewmien
fit-tul. <

2. L-imprizi ferrovjarji u l-amministraturi tal-istazzjonijiet ghandhom jgharrfu lill-
passiggieri b’'mod xieraq fl-istazzjoni u fuq il-ferrovija, = inkluz bil-formati
accessibbli b’konformita mar-rekwiziti tal-accessibbilta stabbiliti fid-Direttiva
XXX, <& = bid-drittijiet u bl-obbligi taghhom skont dan ir-Regolament, u < bid-
dettalji tal-kuntatt tal-korp mahtur mill-Istat Membru skont 1-Artikolu 3831.

Artikolu 3831
X> Il-hatra ta’ <X] Korpi X> Nazzjonali <X] tal-Infurzar

+ Kull Stat Membru ghandu jahtar korp wiehed jew aktar biex ikunu responsabbli ghall-
infurzar ta’ dan ir-Regolament. Kull korp ghandu jiehu l-mizuri mehtiega biex jizgura li d-
drittijiet tal-passiggieri jigu rrispettati.

Fl-organizzazzjoni, id-decizjonijet ta’ finanzjament, l-istruttura legali u t-tehid ta’
decizjonijiet tieghu, kull korp ghandu jkun indipendenti mill-amministraturi tal-infrastruttura,
mill-korp tal-imposti, mill-korp tal-allokazzjoni jew mill-impriza ferrovjarja.

L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni bil-korp jew bil-korpi mahtura skont
dan % 1-Artikolu u bir-responsabbiltajiet rispettivi taghhom.

0 odid

Artikolu 32

Il-kompiti tal-infurzar
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1. [1-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar ghandhom jissorveljaw mill-qrib il-konformita ma’
dan ir-Regolament u jiehdu l-mizuri mehtiega biex jizguraw 1i d-drittijiet tal-
passiggieri jigu rrispettati. Ghal dan il-ghan, l-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi
tal-istazzjonijiet u l-amministraturi tal-infrastruttura ghandhom jipprovdu lill-
istituzzjonijiet b’dokumenti u informazzjoni rilevanti fuq talba taghhom. Fil-qadi tal-
funzjonijiet taghhom, il-korpi ghandhom iqisu l-informazzjoni pprezentata lilhom
mill-korp mahtur skont 1-Artikolu 33 biex jittratta l-ilmenti, jekk dan ikun korp
differenti. Dawn jistghu jiddeciedu wkoll dwar azzjonijiet tal-infurzar abbazi ta’
Imenti individwali li jghaddilhom dak il-korp.

2. II-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar ghandhom jippubblikaw l-istatistika dwar I-
attivitajiet taghhom, inkluz dwar is-sanzjonijiet applikati, kull sena, sa mhux wara -
ahhar ta’ April tas-sena kalendarja ta’ wara.

3. L-imprizi ferrovjarji ghandhom jaghtu d-dettalji tal-kuntatt tal-Korpi Nazzjonali tal-
Infurzar tal-Istati Membri fejn joperaw.

Artikolu 33
It-trattament tal-ilment mill-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar

1. Minghajr pregudizzju ghad-drittijiet tal-konsumaturi biex ifittxu rimedju alternattiv
skont id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*’, wara li jressaq
ilment minghajr success lill-impriza ferrovjarja, lill-bejjiegh tal-biljetti fl-istazzjon
jew lill-amministratur tal-infrastruttura skont 1-Artikolu 28, passiggier jista’ jilmenta
ma’ Korp tal-Infurzar. Il1-Korpi tal-Infurzar ghandhom jinformaw lil min ilmenta
dwar id-dritt tieghu li jaghmel Iment lil korpi tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim
biex isibu rimedju individwali.

2. Kull passiggier jista’ jilmenta mal-Korp Nazzjonali tal-Infurzar, jew ma’ kwalunkwe
korp iehor mahtur minn xi Stat Membru ghal dak il-ghan, rigward ksur allegat ta’
dan ir-Regolament.

3. Il-korp ghandu jikkonferma li r¢ieva l-ilment fi Zmien gimaghtejn minn meta
jircevih. Il-procedura tat-trattament tal-ilment ghandha tiehu sa mhux aktar minn tliet
xhur. Fejn jidhlu I-kazijiet kumplessi, il-korp jista’ jestendi dan il-perjodu fid-
diskrezzjoni tieghu ghal sitt xhur. F’dan il-kaz, il-passiggieri ghandhom jigu
infurmati bir-ragunijiet ghal din l-estensjoni u biz-Zmien meta mistenni tinghalaq il-
proc¢edura. Huma biss il-kazijiet 1i jinvolvu pro¢edimenti legali li jistghu jiehdu aktar
minn sitt xhur. Meta l-korp ikun ukoll korp tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim
skont it-tifsira tad-Direttiva 2013/11/UE, ghandhom jiehdu prec¢edenza I-limiti taz-
zmien stabbiliti f*dik id-Direttiva.

[lI-pro¢edura tat-trattament tal-ilmenti ghandha tkun accessibbli ghall-persuni
b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobbilta mnaqqgsa.

4. L-ilmenti tal-passiggieri dwar in¢ident li jinvolvi impriza ferrovjarja ghandu
jittrattahom il-Korp Nazzjonali tal-Infurzar tal-Istat Membru li jkun ta l-licenzja lil
dik I-impriza.

2 Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 14).
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Meta jsir ilment dwar allegat ksur imwettaq mill-amministraturi tal-istazzjonijiet jew
tal-infrastruttura, il-Korp Nazzjonali tal-Infurzar ghandu jkun dak tal-Istat Membru 1i
fit-territorju tieghu jkun sehh l-in¢ident.

Fil-qafas ta’ koperazzjoni skont l-Artikolu 34, il-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar
jistghu jidderogaw mill-paragrafi 4 jew 5 meta, minhabba ragunijiet gustifikati,
b’mod partikolari ta’ lingwa jew ta’ residenza, dan ikun fl-interess tal-passiggier.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

Artikolu 34 3

X L-iskambju tal-informazzjoni u <Xl Kkkoperazzjoni transfruntiera bejn il-korpi

> nazzjonali <X] tal-infurzar

{4 gdid
Jekk jinhatru korpi differenti skont I-Artikoli 31 u 33, ghandhom jigu stabbiliti
mekkanizmi tar-rappurtar 1i jizguraw Il-iskambju tal-informazzjoni bejniethom,
b’konformita mar-Regolament (UE) 2016/679, biex jghinu lill-korp nazzjonali tal-
infurzar iwettaq hidmietu ta’ supervizjoni u infurzar u biex il-korp tat-trattament tal-
ilmenti mahtur skont I-Artikolu 33 ikun jista’ jigbor l-informazzjoni mehtiega biex
jezamina lmenti individwali.

[

= 3.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

> 11-Korpi Nazzjonali <X] tal-Infurzar =30 ghandhom
jagsmu l-informazzjoni dwar il-prin€ipji u lprattlka tal-hidma u t-tehid tad-
decmomjlet taghhom IZ> ghal ghanljlet ta koordmaZZJom <ZI bﬂ-gh%ﬂ=h

aie : -

KummlsSJ oni ghandha tappoggahom Fdan il- kompltu

[1-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar ghandhom jimxu mal-pro¢edura stabbilita fl-Anness
IV. <

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid
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=

= 2.

KAPITOLU VIII

ID-DISPOZIZZJONLJIET FINALI

Artikolu 32 35
Il-penali

L-Istati Membrl ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-penali applikabbli ghall-
ksur tad=¢i aijtet ta’ dan ir-Regolament u ghandhom jiehdu 1-mizuri kollha
mehtiega biex jizguraw li dawn jigu implimentati. Il-penali previsti ghandhom ikunu
effettivi, proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw dawsk
#-regetiut-mizart lill-Kummissjoni X> dwar dawk ir-regoli u I-mizuri <X] sat-3-ta>
Gunju—2040 u ghandhom jinnotifikawha minghajr dewmien dwar kull emenda
sussegwenti li taffettwahom.

Fil-qafas ta’ koperazzjoni msemmi fl-Artikolu 34, meta jintalab mill-Korp
Nazzjonali tal-Infurzar 1i jkun ged jittratta I-ilment, il-Korp Nazzjonali tal-Infurzar li
hu kompetenti ghall-finijiet tal-Artikolu 33(4) jew (5), ghandu jinvestiga l-ksur ta’
dan ir-Regolament identifikat minn dak il-Korp u, jekk ikun mehtieg, jimponi
sanzjonijiet. <

Artikolu 34 36
ji-DO 1d-delega tas-setghat <X]

= [I-Kummissjoni ghandha s-setgha li tadotta atti delegati skont 1-Artikolu 37 biex: <

= (i) taggusta l-ammonti finanzjarji msemmija fl-Artikolu 13 skont I-inflazzjoni; <

= (i1) temenda I-Annessi I, II u III biex jitgiesu l-emendi fir-Regoli Uniformi CIV u
l-izviluppi teknologici f*dan il-qasam. <=
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0 odid

Artikolu 37
Ezercitar tad-delega

1. Is-setgha tal-adozzjoni ta’ atti delegati hi moghtija lill-Kummissjoni soggetta ghall-
kundizzjonijiet stabbiliti f’dan I-Artikolu.

2. Is-setgha tal-adozzjoni ta’ atti delegati msemmija fl-Artikolu 36 ghandha tinghata
lill-Kummissjoni ghal perjodu ta’ hames snin minn [date of entry into force of this
Regulation]. 1I-Kummissjoni ghandha tfassal rapport b’rabta mad-delega tas-setgha
sa mhux aktar tard minn disa’ xhur gabel jintemm il-perjodu ta’ hames snin. Id-
delega tas-setgha ghandha tigi estiza awtomatikament ghal perjodi taz-zmien tal-
istess tul, ghajr meta I-Parlament Ewropew jew il-Kunsill joggezzjonaw ghal din 1-
estensjoni sa mhux aktar tard minn tliet xhur gabel jintemm kull perjodu.

3. Id-delega tas-setgha tista’ tigi revokata mill-Parlament Ewropew jew mill-Kunsill fi
kwalunkwe hin. Decizjoni li tirrevoka ghandha ttemm id-delega tas-setgha
specifikata f’dik id-dec¢izjoni. Din ghandha tidhol fis-sehh dakinhar tal-
pubblikazzjoni taghha £ 1I-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea jew aktar tard skont
data specifikata fiha. Din ma ghandhiex taffettwa I-validita ta’ kwalunkwe att delegat
li jkun diga fis-sehh.

4. Qabel ma tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tikkonsulta lill-esperti mahtura
minn kull Stat Membru skont il-prin¢ipji stipulati fil-Ftehim Interistituzzjonali tat-13
ta’ April 2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet*'.

5. Malli tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tgharraf b’dan lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill fl-istess hin.
6. Att delegat adottat skont dan I-Artikolu ghandu jidhol fis-sehh biss jekk ma tkun

saret 1-ebda oggezzjoni la mill-Parlament Ewropew u langas mill-Kunsill fi Zzmien
xahrejn min-notifika ta’ dak l-att lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill, jew jekk,
qgabel jiskadi dak il-perjodu, kemm il-Parlament Ewropew kif ukoll il-Kunsill ikunu
infurmaw lill-Kummissjoni li ma jkunux se joggezzjonaw. Dak il-perjodu ghandu
jigi estiz b’xahrejn bl-inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill.

WV 1371/2007/KE (adattat)
= gdid

I Il-Ftehim Interistituzzjonali bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u 1-Kummissjoni
Ewropea dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet, (GU L 123, 12.5.2016, p. 1).
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Artikolu 36 3

Rapport

[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar 1-
1mp11mentaZZJ0n1 ur- rlzulta‘u ta’ dan ir- Regolament 58 5 d
T 4 : 3 zzi = sa [five years after the adoptzon of thzs

Regulatlon] <3=' .

Ir- rapport ghandu Jkun ibbazat fuq mformazz_] oni li ghandha tinghata skont dan ir-Regolament
- OA<EE. Ir-rapport ghandu jkollu mieghu, fejn

rnehtleg, proposti xierqa.

0 odid

Artikolu 39
Revoka
Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 hu mhassar.

Kull referenza ghar-Regolament imhassar ghandha tinftichem bhala referenza ghal dan ir-
Regolament u ghandha tinqara skont it-tabella ta’ korrelazzjoni moghtija fl-Anness V.

|\ 1371/2007/KE (adattat) |

Artikolu 3£ 40
Id-dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh B> fl-ghoxrin jum wara dak <X 24-xehas wara=~
data tal-pubblikazzjoni tieghu ' 1/-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri
kollha.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1I-President 1l-President
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