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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
1.1. Motivacion y objetivos de la propuesta

El Reglamento (CE) n.® 1371/2007 sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de
ferrocarril' (el Reglamento) tiene por objetivo proteger a los viajeros de ferrocarril de la UE.
A semejanza de los viajeros del transporte aéreo, por vias navegables y de autobus y autocar,
los viajeros de ferrocarril tienen derechos en materia de informacion, reservas y billetes,
asistencia, cuidados e indemnizaciéon en caso de retraso o cancelacion, asistencia gratuita
(para las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida), indemnizacion en
caso de accidente, un sistema rapido y accesible de tramitacion de denuncias, asi como plena
aplicacion y ejecucion efectiva de la legislacion de la UE a través de organismos nacionales
de ejecucion designados por los Estados miembros.

El Reglamento se basa en un sistema de Derecho internacional vigente [las Reglas uniformes
relativas al contrato de transporte internacional de viajeros y equipajes por ferrocarril (CIV)?],
y su ambito de aplicacion lo constituyen los servicios nacionales de transporte de viajeros por
ferrocarril.

En 2013, el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) dictamind que el actual
articulo 17 del Reglamento no permite que las empresas ferroviarias queden exentas de la
obligacién de indemnizar a los viajeros por retrasos debidos a causas de fuerza mayor’, lo que
distingue al transporte ferroviario de otros medios de transporte.

Los Estados miembros pueden eximir a los siguientes servicios nacionales de la aplicacion del
Reglamento (aparte de determinados requisitos obligatorios):

e los servicios de largo recorrido, durante un periodo maximo de cinco afios renovable
dos veces, es decir, hasta 2024;

e Jos servicios urbanos, suburbanos y regionales, durante un periodo ilimitado, y

e Jos servicios en los que una parte significativa se efecttia fuera de la UE, durante un
periodo de cinco afos renovable (de facto, sin limite de tiempo).

En su informe sobre la aplicaciéon del Reglamento de 2013, la Comision resaltd algunos
aspectos problematicos que fueron confirmados por una evaluacion de impacto realizada en
2016/2017°. La presente propuesta trata de lograr el equilibrio entre reforzar los derechos de
los viajeros de ferrocarril y reducir la carga de las empresas ferroviarias de la manera
siguiente:

' Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los
derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

Apéndice A del Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo de
1980, modificado por el Protocolo de 3 de junio de 1999 por el que se modifica el COTIF (Protocolo de
1999).

3 Asunto C 509/1 1, OBB-Personenverkehr.

Informe de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo. Informe sobre la aplicacion del Reglamento
(CE) n.° 1371/2007 [COM(2013) 0587].

> (SWD link to be added).
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e El informe sobre la aplicacion de 2013 y un informe sobre las exenciones de 2015°
determinaron que el extendido uso de las exenciones constituia uno de los mayores
obstaculos a la aplicacion uniforme del Reglamento. La propuesta elimina las
exenciones a los servicios nacionales de largo recorrido de aqui a 2020. En cuanto a
los servicios prestados fuera de la UE, exige que los Estados miembros tnicamente
concedan exenciones si pueden demostrar que los viajeros tienen una proteccion
adecuada en su territorio. Para garantizar la seguridad juridica en las regiones
transfronterizas, el Reglamento sera de plena aplicacion a los servicios urbanos,
suburbanos y regionales que operan a través de las fronteras.

e La propuesta refuerza los derechos de las personas con discapacidad y de las
personas de movilidad reducida. Respecto a las personas con discapacidad, se
ajusta a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
de las Naciones Unidas’. Los Estados miembros ya no pueden conceder exenciones
para la prestacion de asistencia y las indemnizaciones por dafios en el equipo de
movilidad®. La informacién debe facilitarse en formatos accesibles acordes con los
requisitos propuestos en el Acta Europea de Accesibilidad’. El personal ferroviario
debera recibir la formacion correspondiente.

e Los viajeros no siempre son debidamente informados cuando su viaje no transcurre
segun lo previsto. La propuesta exige que se les facilite informaciéon basica sobre
sus derechos en el momento de la reserva, ya sea impresa en el billete o por medios
electronicos. Deben colocarse anuncios en los que se informe a los viajeros sobre sus
derechos en lugares destacados de las estaciones y a bordo de los trenes.

e La evaluacion de impacto confirmd la limitada disponibilidad de billetes directos.
La venta de billetes por segmentos del viaje permite a las empresas ferroviarias
eludir las obligaciones de indemnizacion, conduccidn por una via alternativa y
asistencia. La venta de billetes exclusivamente para sus propios servicios permite a
los grandes operadores impedir el acceso al mercado a nuevos entrantes que no
pueden ofrecer billetes directos.

e La propuesta prevé que se facilite a los viajeros informacion mas completa sobre los
billetes directos. En consonancia con las Directrices interpretativas de 2015' y el
cuarto paquete ferroviario de 2016'", las empresas ferroviarias y los proveedores de
billetes deben esforzarse por ofrecer billetes directos. Deben demostrar que han
informado a los viajeros en caso de que sus derechos no se apliquen al trayecto
completo, sino solo a sus propios segmentos.

e Actualmente no estd claro como deben tramitar las reclamaciones los organismos
nacionales de ejecucion, lo que redunda en una ejecucion insuficiente. No siempre
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COM(2015) 117.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Articulos 19-25 del Reglamento.

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la aproximacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros por lo que se refiere a los requisitos de
accesibilidad de los productos y los servicios [COM/2015/0615 final —2015/0278 (COD)].

Comunicacion de la Comision, Directrices interpretativas del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 (DO C 220 de
4.7.2015,p. 1).

Directiva (UE) 2016/2370 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2016, que modifica
la Directiva 2012/34/UE, en lo que atafie a la apertura del mercado de los servicios nacionales de transporte
de viajeros por ferrocarril y a la gobernanza de las infraestructuras ferroviarias (DO L 352 de 23.12.2016,

p. 1).
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se respetan los derechos de los viajeros. La propuesta establece de manera mas
pormenorizada el proceso y los plazos de tramitacion de reclamaciones. Los viajeros
deben presentar sus reclamaciones a los operadores ferroviarios en primera instancia
y después, si resulta necesario, a un organismo de resolucion de litigios alternativo
(en consonancia con la Directiva 2013/11/UE'?) o a un organismo nacional de
ejecucion. La propuesta especifica las responsabilidades de los organismos
nacionales de ejecucion y les exige cooperar de manera efectiva.

e La propuesta introduce una clausula general que prohibe toda forma de
discriminacion, por ejemplo, por razéon de nacionalidad, residencia, ubicacion o
moneda de pago. De este modo se alinea el transporte ferroviario con otros medios
de transporte. Los viajeros que consideren que sus derechos han sido vulnerados
pueden dirigirse a los organismos nacionales de ejecucion, en vez de verse obligados
a interponer una acciéon judicial en el marco del articulo 18 del Tratado de
Funcionamiento de la Unioén Europea.

La inclusion actual de las Reglas uniformes del CIV en el anexo I del Reglamento
puede generar problemas de coherencia, dado que las enmiendas al CIV no pueden
reflejarse sin una revision en toda regla del Reglamento. A raiz de su adhesion al
Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril (COTIF)" en
2013, la Unién Europea es miembro de la Organizacion Intergubernamental para los
Transportes Internacionales por Ferrocarril (OTIF) y participa en sus trabajos de
revision del CIV. Ahora bien, para garantizar la seguridad y transparencia juridicas,
el texto se mantendra en el anexo 1. Para asegurar la coherencia con el COTIF y el
CIV, la propuesta faculta a la Comision para actualizar el anexo I a fin de tomar en
consideracion las enmiendas al CIV.

e En el marco del cuarto paquete ferroviario, las empresas ferroviarias deben preparar
planes de contingencia que protejan y asistan a los viajeros en caso de graves
perturbaciones del transporte. No existen este tipo de obligaciones respecto a otros
agentes. Para reducir la carga sobre las empresas ferroviarias, la propuesta obliga
también a los administradores de estaciones y de infraestructuras de infraestructuras
a disponer de planes de contingencia. Los Estados miembros decidiran los
pormenores y la coordinacion de los planes con las autoridades nacionales, por
ejemplo.

e Dependiendo de las normas nacionales aplicables, las empresas ferroviarias pueden
tener dificultades para obtener reparacion de un tercero responsable de un retraso. La
propuesta permite a las empresas ferroviarias utilizar un derecho de reparacion, en
consonancia con la legislacion aplicable, en caso de que el retraso de derive de una
falta o negligencia de un tercero. La medida alinea los derechos de los viajeros de
ferrocarril con los derechos de los pasajeros aéreos'*.
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Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la
Directiva 2009/22/CE (DO L 165 de 18.6.2013, p. 63).

Acuerdo entre la Unién Europea y la Organizacion Intergubernamental para los Transportes Internacionales
por Ferrocarril de adhesion de la Union Europea al Convenio relativo a los transportes internacionales por
ferrocarril (COTIF) de 9 de mayo de 1980, modificado por el Protocolo de Vilnius de 3 de junio de 1999
(DO L 51 de 23.2.2013, p. 8);
http://eur-lex.europa.cu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=ES

Articulo 13 del Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de
2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en
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e Las empresas ferroviarias deben indemnizar a los viajeros por los retrasos debidos a
causas de fuerza mayor. Antes de la sentencia del TIUE de 2013, las partes
interesadas interpretaban, por lo general, que el Reglamento contenia una clausula de
fuerza mayor que eximia a los transportistas del pago de indemnizaciones. A raiz de
la sentencia, las empresas ferroviarias se sintieron discriminadas con respecto a otros
operadores de transporte que se benefician de exenciones por fuerza mayor.

e La evaluacion de impacto no encontré6 ninguna prueba concluyente de que la
ausencia de tal clausula hubiera supuesto una carga econdmica significativa para las
empresas ferroviarias. Ahora bien, hay un riesgo de infraccidon de los principios de
equidad y proporcionalidad si las empresas deben abonar indemnizaciones en
situaciones que no han provocado y que no han podido evitar. Para limitar la
restriccion de los derechos de los viajeros y garantizar la seguridad juridica, la
propuesta introduce una clausula de fuerza mayor que se aplica Unicamente en
situaciones muy excepcionales provocadas por fendmenos meteorologicos extremos
y catastrofes naturales'”.

1.2. Coherencia con las disposiciones existentes en la misma politica sectorial

El Libro Blanco del transporte de 2011'® subrayaba la necesidad de unos servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril de alta calidad, accesibles y fiables, asi como de la
continuidad de la movilidad en caso de perturbaciéon del viaje. Asimismo, reclamaba la
aclaracion de la legislacion sobre los derechos de los viajeros y la mejora del transporte de los
viajeros de edad avanzada y de aquellos con discapacidad o movilidad reducida.

La propuesta hace concordar el transporte ferroviario con determinados aspectos generales de
la legislacion sobre los derechos de los viajeros en otros medios de transporte, como la no
discriminacién, los planes de contingencia, la formacién en materia de discapacidad, la
tramitacion de reclamaciones y la aplicacion efectiva de la normativa. Toma en consideracion
las caracteristicas especificas del transporte por ferrocarril, entre otras cosas permitiendo a los
Estados miembros eximir a los servicios urbanos, suburbanos y regionales del cumplimiento
de determinadas disposiciones.

El refuerzo de los derechos protegerd a los viajeros en el mercado liberalizado previsto en el
marco del cuarto paquete ferroviario.

Al introducir una cldusula de fuerza mayor, la propuesta, una vez mas, garantiza la coherencia
con otra legislacion de la UE, como la relativa a los derechos de los viajeros de otros medios
de transporte y la Directiva relativa a los viajes combinados'’, que eximen a los operadores
del pago de indemnizaciones por retrasos debidos a circunstancias extraordinarias.

caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento
(CEE) n.° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

Véase la parte 6 de la evaluaciéon de impacto.

Hoja de ruta hacia un espacio unico europeo de transporte: por una politica de transportes competitiva y
sostenible [COM(2011) 144 final].

Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE)
n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
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1.3. Coherencia con otras politicas de la Union

El Reglamento se incorporara al listado del anexo del Reglamento de cooperacion en materia
de proteccion de los consumidores'®, que establece las facultades minimas de investigacion y
control del cumplimiento de los organismos nacionales de ejecucion cuando se ven afectados
al menos dos Estados miembros. Se espera de este modo reforzar la ejecucion transfronteriza.

El refuerzo de los derechos de las personas con discapacidad se ajusta a la CDPD y a la
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020". La Directiva (UE) 2016/797, sobre la
interoperabilidad del sistema ferroviario (refundicion)™, contiene también referencias a la
accesibilidad. Los requisitos del Acta Europea de Accesibilidad se aplicaran a la informacion
accesible. Las personas de movilidad reducida se beneficiaran asimismo de una mejor
accesibilidad.

La propuesta incluye referencias al COTIF (las Reglas uniformes del CIV), de tal modo que
amplia el &mbito de aplicacion de sus normas al transporte ferroviario nacional en la UE. En
su calidad de miembros de la OTIF, la UE y sus Estados miembros aplican las reglas del CIV,
participan en las asambleas generales de la OTIF y votan en las revisiones del CIV.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
2.1. Base juridica

La base juridica es el articulo 91, apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Unidén
Europea, al que se aplica el procedimiento de codecision.

2.2, Subsidiariedad (en el caso de competencia no exclusiva)

El transporte ferroviario es transfronterizo por naturaleza e incluso los servicios nacionales
son utilizados por residentes de otros paises de la UE. Las divergencias en la aplicacion y el
control del cumplimiento del Reglamento crean inseguridad juridica, debilitan los derechos de
los viajeros y afectan a la competencia entre operadores ferroviarios. Solo una intervencion
coordinada de la UE puede resolver esos problemas.

La presente propuesta garantizard un nivel equivalente de proteccion de los viajeros en toda la
UE, pues reducird las exenciones nacionales. Unas normas mas exigentes permitirdn crear
condiciones de igualdad en el sector ferroviario al tiempo que armonizardn los derechos
basicos de los viajeros a nivel de la UE.

2.3. Proporcionalidad

La propuesta se ajusta al principio de proporcionalidad. Los costes adicionales para el sector
ferroviario y las autoridades nacionales se limitan a los necesarios para mejorar la aplicacion
y el control del cumplimiento de los derechos de los viajeros. El aumento de los costes como
consecuencia de la reduccion de las exenciones y, por tanto, del incremento de la asistencia,
los cuidados y las indemnizaciones se compensa, entre otras cosas, con la introduccion de una
cladusula de fuerza mayor.

'8 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la cooperacion entre las autoridades

nacionales encargadas de la aplicacion de la legislacion en materia de proteccion de los consumidores
[COM(2016) 283].

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una Europa sin barreras,
COM(2010) 636 final, de 15 de noviembre de 2010.

2 DO L 138 de 26.5.2016, p. 44.
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2.4. Eleccion del instrumento

Teniendo en cuenta que la presente propuesta tiene por objeto revisar un Reglamento
existente, se mantendra el mismo instrumento.

3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EX POST, DE LAS CONSULTAS
CON LAS PARTES INTERESADAS Y DE LAS EVALUACIONES DE
IMPACTO

3.1. Evaluaciones ex post / control de calidad de la legislacion existente

No se llevdé a cabo una evaluacién ex post separada ademas del informe de 2013. La
evaluacion de impacto confirmé y, en su caso, actualizo las conclusiones del informe.

3.2. Consultas con las partes interesadas

Para la evaluacion de impacto se consulto las partes interesadas por varios medios, entre ellos
una consulta publica abierta y consultas especificas por parte de un contratista externo. La
finalidad era recabar tanto aportaciones cualitativas (opiniones, puntos de vista y sugerencias)
como informacién cuantitativa (datos y estadisticas).

En calidad de partes interesadas participaron representantes del sector, grupos representativos
de los viajeros y consumidores, personas con discapacidad y personas de movilidad reducida,
y autoridades publicas, es decir, los afectados por la politica, los que la aplican y los que
tienen intereses en ella.

3.2.1.  Consulta publica abierta

La consulta publica abierta se celebro entre febrero y mayo de 2016 en Tu voz en Europa®
para recopilar las opiniones de las partes interesadas sobre los problemas detectados en
relacion con el Reglamento, sus posibles soluciones y sus probables repercusiones. Se
recibieron 190 respuestas de distintas categorias de encuestados: ciudadanos, asociaciones de
viajeros y consumidores, organizaciones de personas de movilidad reducida, autoridades
publicas, federaciones industriales, empresas ferroviarias, administradores de infraestructuras,
un proveedor de billetes y otros.

3.2.2.  Consultas especificas

Las consultas especificas consistieron en una serie de cuestionarios dirigidos a las distintas
partes interesadas. Se elabor6 un conjunto de trece estudios de caso, cuyos resultados se
emplearon para afinar y completar la definicion del problema. Ademads, se elaboraron trece
estudios para recabar datos complementarios.

3.2.3.  Analisis de los resultados en relacion con los principales problemas detectados
3.2.3.1. Conocimiento e informacion sobre los derechos de los viajeros

Las asociaciones de viajeros y de consumidores lamentaron el escaso conocimiento de los
derechos de los viajeros. De las organizaciones de personas de movilidad reducida, cinco
(63 %) sugirieron que las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida no
estan correctamente informadas de sus derechos y reclamaron una mejor informacién a los
viajeros. La mayoria de las autoridades publicas confirmaron la escasa sensibilizacion y

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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criticaron el nivel de la informacion facilitada durante el viaje. Por su parte, las empresas
ferroviarias senalaron que los viajeros si son debidamente informados.

3.2.3.2. Exenciones

De las asociaciones de viajeros y consumidores, siete (47 %) convinieron en que deberia
haber menos exenciones. Algunas organizaciones de personas de movilidad reducida se
mostraron partidarias de la retirada de las exenciones, pero cuatro (50 %) manifestaron no
tener opinidn al respecto. Las federaciones industriales y empresas ferroviarias respaldaron
las exenciones.

3.2.3.3. Asistencia a personas con discapacidad y a personas de movilidad reducida

Las organizaciones de personas de movilidad reducida se quejaron de la obsolescencia de los
derechos y la insuficiencia de la informacion de que disponen las personas de movilidad
reducida. Las asociaciones de viajeros y de consumidores respaldaron esa opinion. Otros
problemas aluden a la accesibilidad de las estaciones y el material rodante, los costosos
procesos de notificacion previa, la negativa a prestar asistencia y la falta de asistencia
disponible en determinadas horas del dia. Las empresas ferroviarias se mostraron
especialmente preocupadas por el uso abusivo de la asistencia a personas de movilidad
reducida como servicio gratuito de traslado de equipaje.

3.2.3.4. Tareas de los organismos nacionales de ejecucion y control del cumplimiento

Los ciudadanos, las asociaciones de viajeros y de consumidores y las organizaciones de
personas de movilidad reducida sefialaron que los procedimientos de tramitacion de
reclamaciones eran inadecuados. Los organismos nacionales de ejecucion pidieron que se
aclararan sus funciones y responsabilidades. El administrador de infraestructuras considerd
que solo las empresas ferroviarias deben tramitar las reclamaciones. Las federaciones
industriales mostraron su desacuerdo con la propuesta de reforzar la funcion de los
organismos nacionales de ejecucion y, junto con el administrador de infraestructuras, se
inclinaron por el establecimiento de un plazo de tres meses para la presentacion de
reclamaciones.

3.2.3.5. Billetaje

Las asociaciones de viajeros y de consumidores pidieron aclaraciones en relacion con los
billetes directos. Ocho de las empresas ferroviarias (73 %) indicaron que los conceptos de
«transportista» y de «pérdida de enlaces» no estaban claros, mientras que siete de ellas (64 %)
consideraban claro el concepto de «billete directo». Un organismo nacional de ejecucion
sostuvo que las Directrices interpretativas complicaban la cuestion de los billetes directos,
pero las federaciones industriales se mostraron en desacuerdo con esa afirmacion.

3.2.3.6. Fuerza mayor

La mayoria de los ciudadanos, asociaciones de viajeros y consumidores y organizaciones de
personas de movilidad reducida que participaron en la consulta, asi como varios organismos
nacionales de ejecucion, rechazaron la introduccion de una clausula de fuerza mayor. Por su
parte, las federaciones industriales y las empresas ferroviarias se mostraron partidarias de
dicha clausula, a fin de alinear el transporte ferroviario con otros medios de transporte y
garantizar la seguridad y coherencia juridicas. Una consulta informal a los Estados miembros
mostro que la mayoria aboga por la introduccion de una cldusula de fuerza mayor.
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3.3. Obtencion y uso de asesoramiento especializado

La Comision recurrié al asesoramiento de un contratista externo (Steer Davies Gleeve),
recopil6 datos, preparo6 estudios de caso y facilitd una herramienta analitica para la evaluacion
de impacto. El informe del estudio se pondré a disposicion del publico una vez aprobado.

34. Evaluacion de impacto

El 18 de enero de 2017 se envié un primer informe de la evaluacion de impacto al Comité de
Control Reglamentario. Este Comité emitié un dictamen negativo basado, sobre todo, en las
lagunas acerca de la justificacion econdmica para introducir una cldusula de fuerza mayor.
Otros problemas aludian a la estructura y el contenido de las opciones de actuacién, la
representacion de las aportaciones de las partes interesadas, y el analisis y la comparacion de
las repercusiones de las opciones de actuacion, en particular en términos de coste y
mecanismos de supervision.

Las lagunas se subsanaron del siguiente modo: dado el elevado numero de opciones de
actuacion independientes unas de otras, las opciones se desglosaron mediante un enfoque
secuencial de analisis y comparacion de los costes y beneficios y de seleccion de un escenario
de actuacion preferido por tema. Asi, la opcion finalmente preferida es una combinacion de
los escenarios preferidos por cada tema concreto. En cuanto a la cldusula de fuerza mayor, la
muy limitada disponibilidad de pruebas mostro que se trataba de un problema poco
significativo desde el punto de vista econdmico. Con todo, la evaluacién de impacto abordo la
cuestion en respuesta a la considerable demanda de las partes interesadas del sector
ferroviario y los Estados miembros, sobre todo para garantizar el respeto de los principios de
equidad y proporcionalidad.

El 7 de abril de 2017 se envié una evaluacion de impacto revisada al Comité de Control
Reglamentario, que emitio un dictamen positivo el 12 de mayo de 2017. El informe final, que
responde a las recomendaciones del Comité de Control Reglamentario de clarificar mas en
detalle determinados aspectos, se adjunta a la presente propuesta.

3.4.1.  Aspectos del andlisis economico

Los costes econdmicos y sociales esenciales se calcularon cuantitativamente de acuerdo con
los datos disponibles. Otros costes y beneficios se evaluaron desde una perspectiva
cualitativa. El valor social neto global se determind sobre la base de los intereses divergentes
de las dos principales partes interesadas: los viajeros y el sector ferroviario. En la evaluacion
de impacto se examinaron las repercusiones de los siguientes elementos en los costes de las
empresas ferroviarias:

a) indemnizaciones por retrasos;

b) asistencia a los pasajeros en caso de perturbaciones y retrasos, y

c) formacion del personal en aspectos ligados a las personas de movilidad reducida.
Hay una correlacion directa entre costes y bienestar de los viajeros; por ejemplo, una mayor

indemnizacion por retrasos mejora el bienestar de los viajeros.

Todos los costes y beneficios se analizaron sobre un periodo de 15 afios (2020-2035).
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3.4.2.  Analisis de las opciones de actuacion, por tema, diferenciando entre aspectos
principales y secundarios

Aspectos principales

Exenciones
Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B Escenario de actuacion C
e Adelantar a 2020 la retirada
de las exenciones para los
e Adelantar a 2020 la retirada servicios nacionales de largo
de las exenciones para los recorrido
® Adelantar a 2020 la servicios nacionales de largo
retirada de las exenciones recorrido e Limitar las exenciones a los
para los servicios servicios explotados con
nacionales de largo * Limitar las exenciones a los paises no pertenecientes a la
recorrido servicios explotados con UE
paises no pertenecientes a la
e Limitar las exenciones a UE e Retirar las exenciones a los
los servicios explotados servicios transfronterizos
con paises no ® Retirar las exenciones a los urbanos, suburbanos y
pertenecientes a la UE servicios transfronterizos regionales
urbanos, suburbanos y
regionales e Retirar las exenciones a todos
los servicios urbanos,
suburbanos y regionales

La evaluacion de impacto seleccion6 el escenario B como la opcion preferida. Este escenario
supone un compromiso equilibrado entre los intereses contrapuestos de los viajeros y las
empresas ferroviarias, dado que refuerza la proteccion de los viajeros sin imponer una carga
financiera excesiva al sector ferroviario (se prevé un aumento del 0,13 % del coste total para
el sector ferroviario). La retirada completa de las exenciones para los servicios urbanos,
suburbanos y regionales representaria una carga excesiva para el sector ferroviario, con el
riesgo de que algunos operadores decidieran interrumpir los servicios.

Aplicabilidad de los derechos de las personas de movilidad reducida a todos los servicios

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B

e Directrices para promover la aplicacion de | ® Disposicion reglamentaria sobre la aplicacion
los derechos de las personas de movilidad de los derechos de las personas de movilidad
reducida reducida

La evaluacion de impacto selecciond el escenario B como la opcion preferida. Esta opcion
combina mayores beneficios para las personas de movilidad reducida con una carga reducida
para el sector ferroviario.

Informacion a personas de movilidad reducida

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B
e Dar acceso a la informacion e Dar acceso a la informacion sobre el viaje a todas las
sobre el viaje a todas las personas de movilidad reducida
personas de movilidad reducida | @ Dar acceso a la informacion sobre los derechos de los
sobre el viaje viajeros a todas las personas de movilidad reducida
10
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La evaluacion de impacto selecciond el escenario B como la opcion preferida. Esta opcion
aborda de manera exhaustiva el problema de la falta de acceso a la informacion sin generar
grandes costes para el sector ferroviario.

11

ES



Asistencia a personas de movilidad reducida

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B

e Intercambiar las mejores practicas de e Exigir formacion en materia de discapacidad
formacion en materia de discapacidad

El seguimiento de formacion en materia de discapacidad no representa una carga elevada para
el sector ferroviario, pues supone un aumento de apenas el 0,31 % de los costes totales. Por
tanto, la evaluacion de impacto selecciono el escenario B como la opcion preferida.

Tramitacion de reclamaciones

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B
e Disposiciones reglamentarias (nuevas
e Directrices dirigidas al sector ferroviario obligaciones para los administradores de
estaciones y de infraestructuras)

La evaluacion de impacto selecciond el escenario B como la opcion preferida. El sector
ferroviario debera seguir un proceso de tramitacion de reclamaciones claro y detallado. Los
viajeros dispondran de mejores mecanismos de reclamacion y reparacion.

Billetes directos

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B

e Definir el concepto de billete directo y las
obligaciones correspondientes
e Animar a las empresas ferroviarias y los
e Definir el concepto de billete directo y de proveedores de billetes a vender billetes
las obligaciones correspondientes directos siempre que sea posible; la carga de la
prueba recaerd en las empresas y los
proveedores de billetes en caso de que no se
haya vendido un billete directo

La evaluacion de impacto selecciond el escenario B como la opcion preferida. Esta opcion
implica no solo definir el concepto de billete directo, sino también animar a las empresas y los
proveedores de billetes a ofrecerlos y exigirles que informen a los viajeros sobre sus derechos.

Tramitacion de reclamaciones y control del cumplimiento por los organismos nacionales de
ejecucion

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B

e Instrucciones detalladas sobre el proceso de tramitacion
e Informe de actividad de los de reclamaciones

organismos nacionales de ejecucion | e  Obligacion de los organismos nacionales de ejecucion
de cooperar en los aspectos transfronterizos

La evaluacion de impacto selecciond el escenario B como la opcion preferida. Esta opcion
aclara las funciones y responsabilidades de los organismos nacionales de ejecuciéon en
relaciéon con la tramitacion de reclamaciones y la cooperacion, incluidos los aspectos

12




ES

transfronterizos. La mejora de las modalidades de trabajo de los organismos nacionales de
ejecucion mejorard el control del cumplimiento.

13
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Fuerza mayor

Escenario de actuacion A Escenario de actuacion B
e Introducir una clausula de fuerza mayor en el | ® Introducir una clausula de fuerza mayor en el
articulo 17 (indemnizacion) articulo 17 (indemnizacion)
e Fijar una definicion estricta del concepto de | ®  Fijar una_definicion amplia del concepto de
fuerza mayor fuerza mayor

La introduccion de una clausula de fuerza mayor reduciré la carga financiera de las empresas
ferroviarias. Al mismo tiempo, reducird el derecho de los viajeros a obtener una
indemnizacion. El escenario B, que se basa en una definicién amplia del concepto de fuerza
mayor, implica un mayor alivio de la carga financiera para las empresas ferroviarias
(1299 millones EUR mas que el escenario de base y 737 millones EUR mas que el escenario
A). Con la definicion estricta (escenario A), la reduccion de los derechos de los viajeros seré
limitada, pero la carga para las empresas ferroviarias seguird siendo menor que la del
escenario de base.

La reduccion de los derechos de los viajeros se contrarresta con mayores beneficios para
estos, en particular gracias a la reduccion de las exenciones y las medidas para las personas de
movilidad reducida, que se espera alcancen los 191 millones EUR. Teniendo en cuenta que la
clausula no afecta a los derechos a asistencia, cuidados e informacion, se mantiene la garantia
de un elevado nivel de proteccion de los consumidores. La carga para los organismos
nacionales de ejecucion podria aumentar ligeramente por las intervenciones en casos
controvertidos. La definicion estricta del concepto de fuerza mayor deja menos margen para
la interpretacion y desencadenard menos intervenciones.

Por tanto, la evaluacion de impacto selecciond el escenario A como la opcion preferida, dado
que asegura el justo equilibrio entre los intereses de los viajeros y los del sector ferroviario.
La carga de la prueba de la fuerza mayor recae en la empresa ferroviaria.

Aspectos secundarios

Respecto a una serie de aspectos secundarios ligados a la informacion, la no discriminacion,
el CIV, los planes de contingencia, el derecho de reparacion y la tramitacion de reclamaciones
por las empresas ferroviarias, se propone un solo escenario de actuacion.

Informacion a todos los viajeros

e La informacion sobre los derechos de los viajeros se proporciona junto con el billete
e Se facilita informacion sobre los derechos de los viajeros en estaciones y a bordo de los trenes

No discriminacion

e Prevencion de discriminaciones por razon de nacionalidad, ubicaciéon o moneda

Clv

e (Coherencia entre el Reglamento y las reglas COTIF/CIV

14
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La atribucion a la Comision de la facultad de actualizar el anexo I del Reglamento para tomar
en consideracion las enmiendas al CIV garantizara la coherencia entre ambas normativas.

Planes de contingencia

e [as obligaciones en materia de continuidad del servicio y planes de contingencia se aplican a
agentes distintos de las empresas ferroviarias

El reparto de las cargas con otras partes interesadas limitard el coste para las empresas
ferroviarias.

Derecho de reparacion

e Derecho a obtener reparacion de terceros

Las empresas ferroviarias tendrdn un acceso mas facil a la reparacion por terceros
responsables de los retrasos.

Tramitacion de reclamaciones por las empresas ferroviarias

e Especificar los plazos de presentacion de reclamaciones por parte de los viajeros

La introduccion de plazos para la presentacion de reclamaciones reducira los costes, pues no
sera necesario conservar durante mucho tiempo los datos sobre los incidentes.

3.5. Derechos fundamentales

El articulo 38 de la Carta de los Derechos Fundamentales establece que las politicas de la
Unidn deben garantizar un nivel elevado de proteccion de los consumidores. Su articulo 26
insta a la integracion de las personas con discapacidad y pide a los Estados miembros que
adopten medidas que garanticen su autonomia, su integracion social y profesional y su
participacion en la vida de la comunidad. El refuerzo de los derechos de los viajeros de
ferrocarril en la UE elevard atin mas el ya de por si elevado nivel de proteccion de los
consumidores.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La propuesta no repercute en el presupuesto de la UE.

5. OTROS ELEMENTOS
5.1. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

La Comision hard un seguimiento de la aplicacion y efectividad de la presente iniciativa sobre
la base de indicadores de progreso, tales como el nimero de servicios exentos, el porcentaje
del personal que recibe formacion en materia de discapacidad, el nimero de peticiones de
asistencia, el cumplimiento de los requisitos de informacion, el numero de billetes directos
vendidos, y el nimero de reclamaciones y de indemnizaciones pagadas. La Comision evaluara
la consecucion de los objetivos de la legislacion propuesta a los cinco afios de su entrada en
vigor.

15
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|\ 1371/2007/CE (adaptado) |
2017/0237 (COD)

Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril
(version refundida)
(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado eenstitutive—d e—ta—Comuni rdad—Eure sea X> sobre el Funcionamiento de la
Unidon Europea X1,y en partlcular su artlculo 3=1= IZ> 91 X1, apartado 1,

Vista la propuesta de la Comision X> Europea <XI,
B> Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales, <XI
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo’,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones?,

ordinario <XI

Considerando lo siguiente:

I nuevo

(1)  El Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo* debe ser
objeto de una serie de modificaciones. En aras de la claridad, conviene proceder a la
refundicion de dicho Reglamento.

*  Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los
derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).
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)

|\ 1371/2007/CE considerando 1

En el contexto de la politica comun de transportes, es importante garantizar los
derechos de los viajeros de ferrocarril, ademas de aumentar la calidad y la eficacia de
los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril con el fin de incrementar la cuota
correspondiente al transporte ferroviario en relaciéon con los demas medios de
transporte.

WV 1371/2007/CE considerando 2
(adaptado)

3)

4 nuevo

A pesar de los considerables avances logrados en la proteccion de los consumidores de
la Unién, atin debe mejorarse la proteccion de los derechos de los viajeros de
ferrocarril.

“4)

‘ WV 1371/2007/CE considerando 3

El viajero de ferrocarril es la parte mas débil del contrato de transporte, motivo por el
que deben defenderse sus derechos en ese contexto.

)

(6)

4 nuevo

La concesion de los mismos derechos a los viajeros de ferrocarril que realizan viajes
internacionales y viajes nacionales debe elevar el nivel de proteccion de los
consumidores de la Unidn, asegurar la igualdad de condiciones de las empresas
ferroviarias y garantizar un nivel uniforme de derechos de los viajeros.

Los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por ferrocarril
son distintos de los servicios de largo recorrido. Por tanto, debe permitirse a los
Estados miembros eximir a los servicios urbanos, suburbanos y regionales de
transporte de viajeros por ferrocarril de la Unidn que no sean servicios transfronterizos
de la aplicacion de determinadas disposiciones sobre los derechos de los viajeros.
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(7

W 1371/2007/CE considerando 24
(adaptado)
= Nuevo

El presente Reglamento pretende mejorar los servicios de transporte de viajeros por
ferrocarril dentro de la > Union <XI Cemunidad. Para ello, los Estados miembros
deben poder conceder exenciones temporales para servicios ofrecidos en regiones en
las que una parte significativa de los mismos se explota fuera de la X> Union, <XI
Cemunidad™ , a condicidon de que se garantice un nivel adecuado de derechos de los
viajeros en la parte de tales servicios que se efectué en el territorio de esos Estados
miembros, de conformidad con su legislacion nacional <.

®)

4 nuevo

Ahora bien, las exenciones no deben aplicarse a las disposiciones del presente
Reglamento que facilitan el uso de servicios ferroviarios por las personas con
discapacidad o las personas de movilidad reducida. Tampoco deben aplicarse
exenciones a los derechos de las personas para adquirir sin dificultades indebidas un
billete para viajar en tren, a las disposiciones sobre la responsabilidad de las empresas
ferroviarias para con los viajeros y su equipaje, al requisito de que las empresas
ferroviarias cuenten con un seguro adecuado ni al requisito de que estas tomen las
medidas adecuadas para garantizar la seguridad personal de los viajeros en las
estaciones de tren y en los trenes y para gestionar los riesgos.

€))

W 1371/2007/CE considerando 4
= Nuevo

Los derechos de los usuarios de servicios de ferrocarril incluyen la obtencién de
informacion sobre el servicio, antes y durante el viaje. Siempre que sea factible las
empresas ferroviarias y los proveedores de billetes deben facilitar esta informacion con
antelacion y lo antes posible. = Dicha informacion debe facilitarse en formatos
accesibles para las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida. <

(10)

WV 1371/2007/CE considerando 5
(adaptado)

Se estableeeran [X> establecen <X] disposiciones mas detalladas para la oferta de
informacion sobre el viaje en las especificaciones técnicas de interoperabilidad (ETI) a

que se refiere el Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comision® eleapitulo-ll dela

Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comisién, de 5 de mayo de 2011, relativa a la especificacién
técnica de interoperabilidad correspondiente al subsistema «aplicaciones telematicas para los servicios
de viajerosy del sistema ferroviario transeuropeo (DO L 123 de 12.5.2011).

18

ES



ES

WV 1371/2007/CE considerando 6
(adaptado)

&b—1I.a mejora de los derechos de los viajeros de ferrocarril debe basarse en el sistema

existente de—Derecho internacional existente sebre—esta—euestién que figura en el
apéndice A, «Reglas uniformes relativas al contrato de transporte internacional de
viajeros y equipajes por ferrocarril (CIV)» del Convenio relativo a los transportes
internacionales por ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo de 1980, modificado por el
Protocolo de 3 de junio de 1999 por el que se modifica el Convenio relativo a los
transportes internacionales por ferrocarril (Protocolo de 1999). Sin embargo, conviene
ampliar el ambito de aplicacion del presente Reglamento y proteger no solo a los
viajeros internacionales sino también a los viajeros nacionales. X> El 23 de febrero de
2013, la Unidn se adhirio al COTIF. <X

(12)

(13)

4 nuevo

En el contexto de la venta de billetes para el transporte de viajeros, los Estados
miembros deben adoptar todas las medidas necesarias para prohibir la discriminacion
por razon de nacionalidad o residencia, con independencia de si el viajero afectado se
encuentra, de forma permanente o temporal, en otro Estado miembro. Esas medidas
deben abarcar todas las formas encubiertas de discriminacion que, mediante la
aplicacion de otros criterios, tales como la residencia, la ubicacion fisica o digital,
puedan tener el mismo efecto. A la luz del desarrollo de plataformas en linea que
veden billetes de transporte de viajeros, los Estados miembros deben prestar especial
atencion a garantizar que no se produzcan discriminaciones durante el proceso de
acceso a interfaces en linea o de adquisicion de billetes. Ahora bien, conviene que no
queden automaticamente excluidos los regimenes de transporte que incluyan tarifas
sociales, a condicion de que tales tarifas sean proporcionadas e independientes de la
nacionalidad de las personas afectadas.

La creciente popularidad del ciclismo en la Unidén tiene repercusiones para la
movilidad y el turismo en general. Un mayor uso combinado del ferrocarril y la
bicicleta en la distribucion modal reduce el impacto ambiental del transporte. Por
consiguiente, las empresas ferroviarias deben facilitar en la medida de lo posible la
combinacion de viajes en bicicleta y en tren y, en particular, deben permitir que se
transporten bicicletas a bordo de los trenes.
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(14)

WV 1371/2007/CE considerando 7
(adaptado)

Las empresas ferroviarias deben eeeperarpara facilitar la transferencia de los viajeros
de ferrocarril de un operador a otro ofreciendo, cuando sea posible, billetes directos.

‘ WV 1371/2007/CE considerando 8

(15)

W 1371/2007/CE considerando 10
(adaptado)
= Nuevo

= A la luz de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas, y con objeto de brindar a las personas con discapacidad y a las
personas de movilidad reducida posibilidades de viajar en ferrocarril comparables a las
de los demas ciudadanos, deben establecerse normas que regulen la no discriminacion
Y la asistencia a esas personas durante su viaje. <:' S S

personas con discapacidad y las personas de mov1hdad redumda provocada por r la
d1scapac1dad la edad 0 cualquler otro factor alxig

; tda tlenen el mismo derecho que todos
los demas c1udadanos a la libertad de mov1mlent0 a la libertad de elecciéon y a la no
discriminacion. Entre otras cosas, debe prestarse especial atencion a que se dé a las
personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida informacion sobre las
posibilidades de acceso al material rodante y las instalaciones a bordo del tren. Con el
fin de informar lo mejor posible sobre los retrasos a los viajeros con discapacidad
sensorial, deben utilizarse sistemas visuales y auditivos al efecto. Las personas con
discapacidad y las personas de movilidad reducida deben poder comprar los billetes a
bordo del tren sin recargo. = El personal debe contar con la formacion adecuada para
responder a las necesidades de las personas con discapacidad y las personas de
movilidad reducida, especialmente en la prestacion de asistencia. Para garantizar la
igualdad de las condiciones de viaje, a esas personas deben recibir asistencia en las
estaciones y a bordo de los trenes siempre que haya trenes operando, y no solo en
determinadas horas del dia. <=
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(16)

WV 1371/2007/CE considerando 11

(adaptado)

= nuevo
Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben tener en cuenta
las necesidades de las personas con discapacidad y de las personas de movilidad
reducida, mediante el cumphmlento de las ETI para las personas de movilidad
reducidas, S X> Ademas <Xl , cuando se realizan

adquisiciones de nuevo materlal o se llevan a cabo nuevas construcciones o
renovaciones importantes, respetando la normativa eesmunitasia DO de la Union <X]
vigente en materia de contratacion publica, & en particular, la Directiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo®, < todos los edificios y todo el material
rodante es X> debe ser <X accesible gracias a la eliminacion progresiva de los
obstaculos fisicos y funcionales.

(17)

WV 1371/2007/CE considerando 14
(adaptado)
= nuevo

Es conveniente que el presente Reglamento instaure un sistema de indemnizacion para
los viajeros en caso de retraso relacionado con la responsabilidad de la empresa
ferroviaria, sobre la misma base que el sistema internacional creado por el COTIF y en
particular su-apéadiee > las Reglas uniformes del <XI CIV sobre los derechos de los
viajeros. = En caso de retraso en un servicio de transporte de viajeros, la empresa
ferroviaria debe conceder a los viajeros una indemnizacion basada en un porcentaje
del precio del billete. <=

(18)

WV 1371/2007/CE considerando 12
= nuevo

Las empresas ferroviarias deben tener la obligacion de suscribir un seguro o contar con
un sistema equivalente de cobertura de su responsablhdad respecto de los Vla_]eros de
ferrocarril en caso de ac01dente : : S

: - = Cuando los Estados mlembros fijen un 1mporte
maximo para las 1ndemnlza01ones compensatorias en caso de muerte o lesiones de los
viajeros, ese importe debe ser como minimo equivalente al importe fijado en las
Reglas uniformes del CIV. <

Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE (DO L 94 de 28.3.2014, p. 65).
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(19)

| 1371/2007/CE considerando 13

Unos mayores derechos de indemnizacion y asistencia en caso de retraso, pérdida de
enlaces y supresion de un servicio deben aportar incentivos al mercado de los servicios
de transporte de viajeros por ferrocarril, en beneficio de los propios usuarios.

(20)

21

(22)

(23)

4 nuevo

En caso de retraso, deben facilitarse a los viajeros opciones de continuacion del viaje o
de conduccidn por una via alternativa en condiciones de transporte comparables. En
este contexto, deben tomarse en consideracion las necesidades de las personas con
discapacidad y las personas de movilidad reducida.

Ahora bien, no debe obligarse a las empresas ferroviarias a pagar indemnizaciones si
pueden demostrar que el retraso se debe a fendmenos meteoroldgicos extremos o
catastrofes naturales graves que ponen en peligro el funcionamiento seguro del
servicio. Una situaciéon de este tipo debe tener el caricter de catastrofe natural
excepcional, distinta de las condiciones meteoroldgicas estacionales normales, como
las tormentas otonales o las inundaciones urbanas periédicas ocasionadas por mareas o
deshielo. Las empresas ferroviarias deben demostrar que no han podido prever ni
prevenir el retraso a pesar de haber tomado todas las medidas razonables.

En cooperacion con los administradores de infraestructuras y las empresas ferroviarias,
los administradores de estaciones deben preparar planes de contingencias que
minimicen las repercusiones de las perturbaciones graves facilitando informacion y
cuidados adecuados a los viajeros bloqueados.

El presente Reglamento no debe restringir el derecho de las empresas ferroviarias de
reclamar una indemnizacion a cualquier persona, incluido un tercero, de conformidad
con la legislacion nacional aplicable.

24)

‘ WV 1371/2007/CE considerando 15

Cuando un Estado miembro conceda a las empresas ferroviarias una exencion respecto
de lo dispuesto en el presente Reglamento, debe alentarlas a que, en consulta con las
organizaciones representantes de los viajeros, establezcan regimenes de indemnizacion
y asistencia en caso de perturbacion grave del servicio de transporte de viajeros por
ferrocarril.

(25)

‘ WV 1371/2007/CE considerando 16

Procede liberar de inquietudes econdmicas a corto plazo, en el periodo inmediato al
accidente, a las victimas de los accidentes y a las personas de ellas dependientes.
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(26)

|\ 1371/2007/CE considerando 17

Para los viajeros de ferrocarril es importante que, de acuerdo con las autoridades
publicas, se adopten las medidas adecuadas para garantizar su seguridad personal tanto
en las estaciones como a bordo de los trenes.

27

‘ W 1371/2007/CE considerando 18

Los viajeros de ferrocarril deben poder presentar, a la empresa ferroviaria que proceda,
reclamacion sobre los derechos y obligaciones que el presente Reglamento determina
y deben recibir respuesta en un periodo de tiempo razonable.

(28)

W 1371/2007/CE considerando 19
= Nuevo

Las empresas ferroviarias = y los administradores de estaciones <& deben definir,
= poner a disposicion del publico, <= gestionar y controlar las normas de calidad del
servicio de transporte de viajeros por ferrocarril.

‘ WV 1371/2007/CE considerando 20

(29)

4 nuevo

Con objeto de mantener un nivel elevado de proteccion de los consumidores en el
transporte por ferrocarril, debe exigirse a los Estados miembros que designen
organismos nacionales de ejecucion que hagan un estrecho seguimiento del presente
Reglamento y controlen su cumplimiento a nivel nacional. Esos organismos deben
poder adoptar una variedad de medidas de ejecucion. Los viajeros deben poder
reclamar ante esos organismos las supuestas infracciones del presente Reglamento.
Para velar por la correcta tramitacion de tales reclamaciones, los organismos
nacionales de ejecucion deben cooperar entre si.

(30)

WV 1371/2007/CE considerando 21
(adaptado)
= Nuevo

= El tratamiento de datos personales debe llevarse a cabo de conformidad con la
legislacion de la Union sobre la proteccion de los datos personales, en particular con
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(€1)

|\ 1371/2007/CE considerando 22

Los Estados miembros deben establecer las sanciones aplicables a las infracciones del
presente Reglamento y asegurarse de que las sanciones se apliquen. Las sanciones, que
pueden incluir el pago de indemnizaciones a los interesados, deben ser eficaces,
proporcionadas y disuasorias.

(32)

WV 1371/2007/CE considerando 23
(adaptado)

Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, el desarrollo de los
ferrocarriles de la X Union <X] Cesmunidad y la introduccion de derechos de los
viajeros, no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros vy,
por consiguiente, pueden lograrse mejor a nivel X> de la Union <Xl eemunitasie, la
DO Union X1 Cemunidadpuede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado. De conformidad con el
principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, el presente Reglamento no
excede de lo necesario para alcanzar dichos objetivos.

(33)

4 nuevo

Con el fin de garantizar un nivel elevado de proteccion de los viajeros, deben
delegarse en la Comision los poderes para adoptar actos, de conformidad con el
articulo 290 del Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea, que modifiquen los
anexos I, II y III respecto a las Reglas uniformes del CIV, la informacion minima que
deban facilitar las empresas ferroviarias y los proveedores de billetes y los niveles
minimos de calidad del servicio, y para que ajuste, a la luz de la inflacion, los importes
financieros a que se refiere el presente Reglamento. Reviste especial importancia que
la Comision lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria, en
particular a nivel de expertos, y que esas consultas se realicen de conformidad con los
principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional sobre la mejora de la
legislacion de 13 de abril de 2016''. Mas en concreto, y para garantizar una
participacion equitativa en la preparacion de los actos delegados, el Parlamento
Europeo y el Consejo han de recibir todos los documentos al mismo tiempo que los

®  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la

proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién

de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO
L 119de4.5. 2016 p. 1).

" DOL 123 de 12.5.2016, p. 1.
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expertos de los Estados miembros, y sus expertos deben disponer de un acceso
sistematico a las reuniones de los grupos de expertos de la Comision que se encargan
de la preparacion de los actos delegados.

WV 1371/2007/CE considerando 25
(adaptado)
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4 nuevo

(34) El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, en
particular los articulos 21, 26, 38 y 47, sobre la prohibicion de toda discriminacion, la
integracion de las personas con discapacidad, un nivel elevado de proteccion de los
consumidores y el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juicio imparcial,
respectivamente. Los tribunales de los Estados miembros deben aplicar el presente
Reglamento de manera coherente con esos derechos y principios.

|\ 1371/2007/ EC (adaptado) |

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
Capitulo I

Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

El presente Reglamento establece normas [X> relativas al transporte por ferrocarril <X
aplicables:

4 nuevo

a) a la no discriminacién entre viajeros en lo que respecta a las condiciones de transporte;

|\ 1371/2007/CE

b) a la responsabilidad de las empresas ferroviarias y a sus obligaciones en materia de seguros
para los viajeros y sus equipajes;
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4 nuevo

c) a los derechos de los viajeros en caso de accidente derivado del uso de servicios
ferroviarios y con el resultado de muerte, lesiones, o pérdida o dafio de su equipaje;

d) a los derechos de los viajeros en caso de cancelacion o retraso;

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

= ¢) & X ala informacion <X] ® minima < X>que debe facilitarse a los viajeros <XI ;

éf) ela—preteeeién; & a la no discriminacion < y la asistencia = obligatoria <& gue—debe
efreeesse a las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida gue

wHajen-en-tren;

eg) a la definicion y control de normas de calidad del servicios X> y <X] la gestion del riesgo
para la seguridad personal de los viajeros; ¥

h) X> a <XI] la tramitacion de las reclamacioness; ¥

i) D> a las <X] normas generales en materia de ejecucion.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

1. El presente Reglamento se aplicara a tedes los viajes y servicios de ferrocarril
X> nacionales e internacionales <XI en toda la Cessunidad [X> Union <X] prestados
por una o varias empresas ferroviarias que dispongan de una licencia de conformidad

con la Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Conselo13 OSH8ICE del
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4 nuevo

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4, los Estados miembros podran eximir a
los siguientes servicios de la aplicacion del presente Reglamento:

a) los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por
ferrocarril a que se refiere la Directiva 2012/34/UE, a excepcion de los
servicios transfronterizos dentro de la Union;

b) los servicios internacionales de transporte de viajeros por ferrocarril en los que
una parte significativa se efectiie fuera de la Union, que incluyan al menos una
parada programada en una estacion, a condicion de que los derechos de los
viajeros estén debidamente garantizados de conformidad con la legislacion
nacional aplicable en el territorio del Estado miembro que conceda la exencion.

Los Estados miembros informaran a la Comision de las exenciones concedidas de
conformidad con el apartado 2, letras a) y b), y de la idoneidad de su legislacion
nacional en su territorio a efectos del apartado 2, letra b).

Los articulos 5, 10, 11 y 25 y el capitulo V se aplicaran a todos los servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril a que se refiere el apartado 1, incluidos los
servicios exentos de conformidad con el apartado 2, letras a) y b).
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WV 1371/2007/ EC (adaptado)

= nuevo
Articulo 3
Definiciones
A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

1) «empresa ferroviariay: toda empresa ferroviaria tal como se deﬁne en el artlculo 23,
Qartado 1E de la Dlrectlva %9%44;@?@2012/34/UE- S S <

S$3) «administrador de estaciones»: entidad organizativa a quien, en cada Estado
miembro, se confia la responsabilidad de la gestion de las estaciones de ferrocarril y
que puede ser el administrador de infraestructuras;

é4) «operador turisticon: organizador o detallista, distinto de las empresas ferroviarias,
segiin las definiciones de—tes—puntes—2-w-2 del articulo 23, puntos 8 y 9, de la

Directiva 98314/cEE" (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejols;

#5) «proveedor de billetes»: cualquier detallista de servicios de transporte ferroviario que
celebre contratos de transporte y venda billetes por cuenta de una empresa ferroviaria
0 por cuenta propia;

18 Dlrectlva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de nov1embre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE)
n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
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6)

27)

«contrato de transporte»: contrato de transporte, a titulo oneroso o gratuito, entre una
empresa ferroviaria o un proveedor de billetes y un viajero, para la prestacion de uno
0 mas servicios de transporte;

«reservay: autorizacion, en papel o en forma electronica, que da derecho al
transporte, siempre que se haya confirmado previamente el plan personalizado de
transporte;

«billete directo»: billete o billetes que constituyen un contrato X> tnico <XI para
servicios de transporte ferroviario sucesivos explotados por una o xasias X> mas <XI
empresas ferroviarias;

9

10)

4 nuevo

«servicion: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril entre estaciones de
ferrocarril o paradas con arreglo a un horario;

«viaje»: transporte de un viajero entre una estacion de salida y una estacion de
llegada con arreglo a un contrato de transporte unico;

11)

= (12)

($213)

(E14)

WV 1371/2007/ EC (adaptado)
= nuevo

«servicio nacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de
viajeros por ferrocarril que no cruza la frontera de ningun Estado miembro ;

«servicio internacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio
internacional de transporte de viajeros por ferrocarril segin la definicion del
articulo 3, punto 5, de la Directiva 2012/34/UE; <

«retraso»: tiempo transcurrido entre la hora programada de llegada del viajero segin

el horario publicado y la hora real o prevista de llegada X> a la estacion de destino
final <XI;

«contrato de transporte» o «abono de temporaday: billete para un numero ilimitado
de viajes que permite al titular autorizado viajar en tren en un trayecto o red
determinados durante un periodo de tiempo especificado;

15)

I nuevo

«pérdida de enlaces»: situacion en la cual un viajero pierde uno o mas servicios en el
transcurso de un viaje como resultado del retraso o la cancelacion de uno o mas
Servicios previos;

WV 1371/2007/ EC (adaptado)
= Nuevo
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(F617)

(H18)

IZ) con una <X] é&%ﬁ?ﬂ%&é&%@ deﬁc1en01a IX> ﬁs1ca mental, @ 1ntelectual IZ) 0
sensorial, permanente o temporal, <X] : : apaeidads = que,
en interaccion con distintas barreras, puede obstacuhzar su uso pleno y efectivo del
transporte en condiciones de igualdad con otros viajeros <& o peee [ cuya
mov1hdad ala hora de utilizar el transporte se halle redu(:lda por la <XI edadﬁﬁeﬁ#&

«condiciones generales de transporte»: las condiciones deltranspertista DO de la
empresa ferroviaria <X, expresadas en forma de condiciones generales o de tarifas
legalmente vigentes en cada Estado miembro y que se han convertido, mediante la
celebracion del contrato de transporte, en parte integrante de este;

«vehiculo»: un vehiculo automovil o un remolque transportados con motivo de un
transporte de viajeross;

19)

‘ I nuevo

«Reglas uniformes del CIV»: las Reglas uniformes relativas al contrato de transporte
internacional de viajeros y equipajes por ferrocarril (CIV), establecidas en el
apéndice A del Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril
(COTIF).

|\ 1371/2007/CE

Capitulo 11

Contrato de transporte, informacion y billetes

Articulo 4

Contrato de transporte

31

ES



ES

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente capitulo, la celebracion y ejecucion de un contrato
de transporte y el suministro de informacion y billetes se regirdn por las disposiciones de los
titulos IT y III del anexo 1.

4 nuevo

Articulo 5
Condiciones no discriminatorias del contrato de transporte

Sin perjuicio de lo que se disponga para las tarifas sociales, las empresas ferroviarias o los
proveedores de billetes ofreceran al publico condiciones de contrato y tarifas no
discriminatorias, directa o indirectamente, por razones de nacionalidad o residencia del cliente
final, o del lugar de establecimiento de la empresa ferroviaria o del proveedor de billetes
dentro de la Union.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 2 6
Bicicletas

# : Llos viajeros Heven DO podran llevar <Z| a bordo
aso prev 0 pago '=> de una tarifa razonable s ;

b1c1cletas en suc

: : .:;> Deberan V1g11ar sus bicicletas durante el Vla_]e y velar por que
ni los demas viajeros, ni el equipo de movilidad, el equipaje o las operaciones ferroviarias
sufran ningln trastorno o dafio. El transporte de bicicletas podrd denegarse o restringirse por
razones operativas o de seguridad, siempre que las empresas ferroviarias, los proveedores de
billetes, los operadores turisticos y, si procede, los administradores de estaciones, informen a
los viajeros de las condiciones en que tienen lugar tales denegaciones o restricciones, de
acuerdo con el Reglamento (UE) n.° 454/2001. <

Articulo 6 7
Prohibicion de renuncias y estipulaciones de limites

5. Las obligaciones para con los viajeros derivadas del presente Reglamento no podran
ser objeto de limitaciébn o renuncia, en particular mediante la introduccion de
excepciones o clausulas restrictivas en el contrato de transporte.

6. Las empresas ferroviarias podran ofrecer a los viajeros condiciones contractuales
mas favorables que las establecidas en el presente Reglamento.

Articulo £ 8
Obligacion de informar sobre la interrupcion de los servicios

Las empresas ferroviarias o, en su caso, las autoridades competentes encargadas de los
contratos ferroviarios de servicio publico, deberan hacer publica por los medios apropiados
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=, lo que incluye en formatos accesibles para las personas con discapacidad acordes con los
requisitos de accesibilidad de la Directiva XXX, <toda decision de interrumpir un servicio
= , tanto de forma temporal como permanente, <antes de llevarla a cabo.

Las empresas ferroviarias =y, en la medida de lo posible, los proveedores de
billetes <= facilitaran a los viajeros durante el viaje, & y también en las estaciones de
enlace, < como minimo, la informacion que se indica en el anexo II, parte II.

La informacion mencionada en los apartados 1 y 2 se facilitard en el formato mas
apropiado = , utilizando eventualmente modernas tecnologlas de comunicacion <.
Se prestara espec1a1 atenc10n ep—este—sentide ala : 2 :

gal = a que esta 1nf0rmac1on sea acce51ble para las
personas con d1scapac1dad de conformidad con los requisitos de accesibilidad de la
Directiva XXX y del Reglamento (UE) n.° 454/2011 <.

10.

4 nuevo

Los administradores de estaciones y los administradores de infraestructuras pondran
a disposicion de las empresas ferroviarias y los proveedores de billetes, de forma no
discriminatoria, datos en tiempo real relativos a los trenes, incluidos los operados por
otras empresas ferroviarias.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 2 1

Disponibilidad de billetes, billetes directos y reservas

Las empresas ferroviarias y los proveedores de billetes deberan ofrecers—en—ease—de
dispenibilidads billetes X y, si estan disponibles <XI, billetes directos y reservas.
= Haran lo que esté en su mano por ofrecer billetes dlrectos, en particular para los
viajes transfronterizos y los explotados por mas de una empresa ferroviaria. <=

" Directiva XXX relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de

los Estados miembros por lo que se refiere a los requisitos de accesibilidad de los productos y los servicios
(Acta Europea de Accesibilidad) (DO L X de X.X.XXXX, p. X).
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Sin perjuicio de los apartados 3 y 4, las empresas ferroviarias = y los proveedores de
billetes <= deberan expedir billetes para servicios prestados con arreglo a contratos de
servicio publico a través de al menos uno de los siguientes puntos de venta:

a) taquillas o taquillas automadticas;

b) teléfono, Internet o cualquier otra tecnologia de la informaciéon de uso
generalizado;

c) abordo de los trenes.

= Los Estados miembros podran exigir a <= las

empresas ferrov1ar1as é@be%@épeéﬂs > que expidan <X bllletes para serv101os prestados

con arreglo a contratos de servicio publico a través de &

= mas de un punto < de venta.

Las empresas ferroviarias deberan ofrecer la posibilidad de adquirir a bordo del tren
billetes para el correspondiente servicio, a menos que esta opcion esté limitada o
prohibida por razones de seguridad, por medidas de lucha contra el fraude, por la
obligacion de reservar plaza o por otros motivos comerciales razonables.

Si no existe taquilla o taquilla automatica en la estacion de ferrocarril de salida,
debera informarse a los pasajeros en la estacion:

a)  de la posibilidad de comprar un billete por teléfono o por Internet o a bordo del
tren, asi como del procedimiento que se ha de seguir;

b) de la estacion de ferrocarril o del lugar méas proximos en que se disponga de
taquillas o taquillas automaticas.

4 nuevo

Cuando en la estacion de salida no hubiera taquilla o taquilla automatica accesible, se
permitird que las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida
adquieran sus billetes a bordo de los trenes sin ningtn coste adicional.

Cuando un viajero reciba billetes separados para un viaje Unico que comprende
servicios ferroviarios sucesivos prestados por una o mas empresas ferroviarias, sus
derechos a informacion, asistencia, cuidados e indemnizacidon serdn equivalentes a
los correspondientes a un billete directo y cubriran la totalidad del viaje, desde el
punto de partida hasta el destino final, a no ser que se informe de lo contrario por
escrito al viajero. Debera informarse al viajero, en particular, de que si pierde un
enlace, no tendra derecho a asistencia o indemnizacion sobre la base de la totalidad
del viaje. La carga de la prueba acerca de la comunicacion efectiva de tal
informacion recaera en la empresa ferroviaria, su agente, el operador turistico o el
proveedor de billetes.
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|\ 1371/2007/CE

RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS FERROVIARIAS
RESPECTO DE LOS VIAJEROS Y DE SUS EQUIPAJES

Articulo 11
Responsabilidad respecto de los viajeros y de sus equipajes

Sin perjuicio de las disposiciones del presente capitulo y de la legislacién nacional aplicable
que conceda al viajero una indemnizacidon suplementaria en concepto de dafios, la
responsabilidad de las empresas ferroviarias respecto de los viajeros y de sus equipajes se
regira por lo dispuesto en los capitulos I, III y IV del titulo IV y en los titulos VI y VII del
anexo [.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 12

Seguros X> y cobertura de la responsabilidad en caso de muerte o lesiones del
viajero <XI
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empresas ferroviarias estés X> estaran <XI convenientemente aseguradas = de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22 de la Directiva 2012/34/UE y sobre la base de una
evaluacion de riesgos, & o temen [X tomaran <XI disposiciones equivalentes para la
cobertura de sus responsabilidades en virtud del presente Reglamento

Articulo 13

Anticipos

1. En caso de que un viajero muera o resulte herido, la empresa ferroviaria,
contemplada en el articulo 26, apartado 5, del anexo I, abonard sin demora, y en
cualquier caso a mas tardar 15 dias después de que se haya identificado a la persona
con derecho a indemnizacion, los anticipos necesarios para atender a las necesidades
econdmicas inmediatas, de forma proporcional a los dafios sufridos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado I, el anticipo no sera inferior
a 21 000 EUR por viajero en caso de muerte.

3. El anticipo no constituird reconocimiento de responsabilidad y podrd deducirse de
cualquier suma que se abone posteriormente sobre la base del presente Reglamento,
pero no dard lugar a reembolso, salvo en caso de que el dafo sufrido haya sido
causado por negligencia o falta del viajero o de que la persona que haya recibido el
anticipo no sea la persona con derecho a indemnizacion.

Articulo 14
Contestacion de la responsabilidad

Incluso en el caso de que la empresa ferroviaria conteste su responsabilidad en cuanto a los
danos corporales causados a un viajero que haya transportado, hard todos los esfuerzos
razonables para asistir al viajero que exija una indemnizacion por dafios de terceros.

CAPITULO IV

RESPONSABILIDAD POR RETRASOS, PERDIDA DE
ENLACES Y CANCELACIONES

Articulo 15
Responsabilidad por retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente capitulo, la responsabilidad de la empresa
ferroviaria respecto de los retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones se regird por las
disposiciones del capitulo II del titulo IV del anexo I.
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WV 1371/2007/ce (adaptado)
= nuevo

Articulo 16
Reintegro y conduccion por una via alternativa

En caso de que sea razonable prever = , bien a la salida o a causa de la pérdida de un
enlace en un viaje con billete directo, < que la llegada al destino final previsto en el
contrato de transporte sufra un retraso superior a 60 minutos, el viajero tendra de
inmediato la opcidn entre X> una de las siguientes posibilidades <XI :

a) el reintegro del importe total del billete —en las condiciones en que este haya
sido abonado— correspondiente a la parte o partes del viaje no efectuadas y a
la parte o partes ya efectuadas si el viaje ha perdido razon de ser dentro del
plan de viaje original del viajero, y, cuando asi proceda, un servicio de regreso
lo antes posible al punto de partida. El reintegro del importe correspondiente se
realizard en las mismas condiciones que el pago de la indemnizacion
contemplada en el articulo 17;

b) la continuacion del viaje o la conduccidon por una via alternativa al punto de
destino final, en condiciones de transporte comparables y lo antes posible; &

c) la continuacion del viaje o la conduccion por una via alternativa al punto de
destino final, en condiciones de transporte comparables, en la fecha posterior
que convenga al viajero.

‘ 4 nuevo

A efectos de lo dispuesto en el apartado 1, letrab), la conduccion alternativa
comparable podra ser efectuada por cualquier empresa ferroviaria y podra suponer el
recurso a una clase superior o a otros modos de transporte, sin que ello suponga un
coste adicional para el viajero. Las empresas ferroviarias haran todos los esfuerzos
razonables por evitar enlaces adicionales. El tiempo total de viaje de la parte
alternativa no realizada segtin lo previsto debera ser comparable en su duracion a la
parte correspondiente del viaje original. No se rebajaréd la clase de los servicios de
transporte de los viajeros a no ser que sea la unica posibilidad disponible de
conduccion por via alternativa.

Los proveedores de servicios de transporte por via alternativa procuraran, de forma
especial, que las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida
obtengan un nivel comparable de accesibilidad a los servicios alternativos.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 17

Indemnizacion por el precio del billete
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El viajero que vaya a sufrir un retraso entre los lugares de partida y de destino
especificados ea—etbitete = en el contrato de transporte <= por el cual no se le haya
reintegrado el importe del billete con arreglo a lo dispuesto en el articulo 16 podra
solicitar a la empresa ferroviaria una indemnizacion por retraso sin por ello renunciar
a su derecho al transporte. Las indemnizaciones minimas por causa de retraso seran
las siguientes:

a) 25 % del precio del billete en caso de retraso de entre 60 y 119 minutos;
b) 50 % del precio del billete en caso de retraso igual o superior a 120 minutos.

B> El apartado 1 se aplicara también a <X] Llos pasajeros titulares de un contrato de
transporte o abono de temporada. > Si sufren <X] gue-safran repetidamente retrasos
o cancelaciones durante sa X> el <X] periodo de validez = del contrato de transporte
o abono de temporada, & podran reclamar una indemnizacién adecuada de
conformidad con las disposiciones de las empresas ferroviarias en materia de
indemnizacion. Estas disposiciones fijardn los criterios aplicables a los retrasos y al
calculo de las indemnizaciones. & Cuando durante el periodo de validez del contrato
de transporte o abono de temporada se produzcan repetidamente retrasos de menos
de 60 minutos, se computaran de forma acumulativa y se indemnizara a los viajeros
de conformidad con las disposiciones de las empresas ferroviarias en materia de
indemnizacion. <=

La indemnizacion por retrasos se calculara en relacion con el precio X total <XI que
el viajero abono realmente por el servicio que ha sufrido el retraso. Si el contrato de
transporte se refiere a un viaje de ida y vuelta, la indemnizacion por retraso ya sea en
el trayecto de ida o en el de vuelta se calculara en relacién con el 50 % del precio
pagado por el billete. En el mismo sentido, la indemnizacién en caso de retraso de un
servicio contemplado en cualquier otro tipo de contrato de transporte que permita

recorrer varios trayectos sucesivos se calculard en proporcion al precio total del
billete.

En el calculo de la duracion del retraso no se contabilizara ningln retraso sobre el

que la empresa ferroviaria pueda demostrar que ha ocurrldo fuera de los temtorlos
> de la Union <X ata : :

Etropen.

La indemnizacion por el precio del billete se abonara en el plazo de un mes a partir
de la presentacion de la solicitud correspondiente. La indemnizacion podra pagarse
en forma de vales u otros servicios, o de ambas cosas, si las condiciones del contrato
son flexibles (en particular en términos de periodo de validez y destino). La
indemnizacion se abonara en efectivo a peticion del viajero.

No se deduciran de la indemnizacion por el precio del billete costes de transaccion
como tasas, gastos telefonicos o sellos. Las empresas ferroviarias podran establecer
un umbral minimo por debajo del cual no se abonard indemnizacion alguna. Ese
umbral no podra ser superior a 4 EUR X> por billete <XI.

El viajero no tendra derecho a indemnizacion si se le informa del retraso antes de que
compre el billete o si el retraso debido a la continuacion del viaje en otro servicio o a
la conduccion por una via alternativa es inferior a 60 minutos.
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Una empresa ferroviaria no estard obligada a pagar indemnizaciones si puede
demostrar que el retraso se debi6 a fendmenos meteorologicos extremos o catastrofes
naturales graves que ponian en peligro el funcionamiento seguro del servicio y que
no se podian prever ni prevenir incluso habiendo tomado todas las medidas
razonables.

WV 1371/2007/CE
= NUEVO

Articulo 18
Asistencia

En caso de retraso de la salida o de la llegada, la empresa ferroviaria =, el proveedor
de billetes <= o el administrador de estacion mantendran informados a los viajeros de
la situaciéon y de la hora estimada de salida y de llegada en cuanto esa informacién
esté disponible.

En caso de que el retraso a que se refiere el apartado 1 sea superior a 60 minutos, se
ofrecera ademas gratuitamente a los viajeros:

a) comidas y refrigerios, en una medida adecuada al tiempo de espera, si estan
disponibles en el tren o en la estacion o si pueden razonablemente
suministrarse = teniendo en cuenta factores tales como la distancia del
suministrador, el tiempo necesario para el suministro y el coste <;

b) alojamiento en un hotel u otro lugar, y transporte entre la estacion de ferrocarril
y el lugar de alojamiento, en los casos que requieran una estancia de una o mas
noches o una estancia adicional, siempre y cuando sea fisicamente posible;

c) si el tren se encuentra bloqueado en la via, transporte del tren a la estacion de
ferrocarril, al lugar de partida alternativo o al destino final del servicio, siempre
y cuando sea fisicamente posible.

Si resulta imposible continuar el servicio ferroviario, las empresas ferroviarias
organizaran lo antes posible servicios alternativos de transporte para los viajeros.

A peticion de los viajeros, las empresas ferroviarias certificaran en el billete = o por
cualquier otro medio < que el servicio ferroviario ha sufrido un retraso o un retraso
que ha ocasionado la pérdida de un enlace o ha sido cancelado, segun corresponda.

A la hora de aplicar lo dispuesto en los apartados 1, 2, ¥ 3 ®y 4 <, la empresa
ferroviaria correspondiente prestard una especial atencion a las necesidades de las
personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida y sus acompafiantes.

4 nuevo

Ademas de las obligaciones de las empresas ferroviarias de conformidad con el
articulo 13 bis, apartado 3, de la Directiva 2012/34/UE, los administradores de
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estaciones con un promedio anual de al menos 10 000 viajeros por dia velaran por
que las operaciones tanto de la estacion como de las empresas ferroviarias y los
administradores de infraestructuras estén coordinadas por unos planes de
contingencia adecuados que prevean la posibilidad de perturbaciones graves y
retrasos importantes que bloqueen a un nimero considerable de viajeros en la
estacion. Tales planes garantizardn que se suministre a los viajeros bloqueados la
asistencia e informacion oportunas, lo que incluye en formatos accesibles acordes
con los requisitos de accesibilidad de la Directiva XXX. Previa peticion, los
administradores de estaciones deberan mostrar el plan, con sus eventuales
modificaciones, al organismo nacional de ejecucion o a cualquier otro organismo
designado por un Estado miembro. Los administradores de estaciones con un
promedio anual de al menos 10 000 viajeros por dia hardn todos los esfuerzos
razonables para coordinar a los usuarios de la estacion y asistir e informar a los
viajeros bloqueados en esas circunstancias.

Articulo 19
Derecho de reparacion

Cuando una empresa ferroviaria pague indemnizaciones o cumpla alguna de las
demas obligaciones derivadas del presente Reglamento, ninguna disposicion de este
ultimo o de los ordenamientos juridicos nacionales podra interpretarse en el sentido
de que restringe el derecho de aquella a reclamar una indemnizacion por los costes
soportados a cualquier persona, incluidos terceros, de conformidad con la normativa
aplicable. En particular, el presente Reglamento no limitard en modo alguno el
derecho de las empresas ferroviarias a reclamar el reembolso a un tercero con el que
hubiera celebrado un contrato o que hubiera contribuido al hecho que originé la
indemnizacion u otras obligaciones. Ninguna disposicién del presente Reglamento
podré interpretarse en el sentido de que restringe el derecho de un tercero, diferente
de los viajeros, con el que la empresa ferroviaria hubiera celebrado un contrato, a
reclamar un reembolso o una indemnizacion a la empresa ferroviaria, de
conformidad con la normativa aplicable.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

CAPITULOV

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS DE

MOVILIDAD REDUCIDA

Articulo £220
Derecho al transporte

Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones estableceran o
poseeran, con la participacion activa de las organizaciones que representan a las
personas con discapacidad y a las personas de movilidad reducida, unas normas de
acceso no discriminatorias aplicables al transporte de personas con discapacidad y
personas de movilidad reducida = incluidos sus asistentes personales <. = Las
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normas permitiran que el viajero vaya acompafiado de un perro de asistencia de
acuerdo con la eventual normativa nacional. <

Las reservas y los billetes se ofreceran a las personas con discapacidad y a las
personas de movilidad reducida sin coste adicional. La empresa ferroviaria, el
proveedor de billetes o el operador turistico no podran negarse a aceptar una reserva
de una persona con discapacidad o de una persona de movilidad reducida o a
expedirle un billete, ni podran pedirle que viaje acompafada por otra persona, a
menos que sea estrictamente necesario para cumplir las normas de acceso a que se
refiere el apartado 1.

Articulo 2821

Informacion a las personas con discapacidad y a las personas de movilidad reducida

= Los administradores de estaciones, < Elas empresas ferroviarias, los proveedores
de billetes o los operadores turisticos facilitaran a las personas con discapacidad y a
las personas de movilidad reducida, previa solicitud, informacion = , lo que incluye
en formatos accesibles acordes con los requisitos de accesibilidad del Reglamento
(UE) n.°454/2011 y de la Directiva XXX, <& acerca de la accesibilidad de los
servicios ferroviarios y de las condiciones de acceso al material rodante, conforme a
las normas de acceso a que se refiere el articulo 2042, apartado 1, asi como acerca de
las instalaciones a bordo del tren.

Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o los operadores turisticos que
se acojan a la excepcidn prevista en el articulo 2042, apartado 2, deberan, previa
solicitud, informar por escrito a la persona con discapacidad o persona de movilidad
reducida afectada de los motivos de tal decision en un plazo de cinco dias habiles a
partir de la fecha en la que se haya denegado la reserva o el billete o se haya exigido
que la persona viaje acompafiada. = La empresa ferroviaria, el proveedor de billetes
y el operador turistico haran todos los esfuerzos razonables para proponer una
alternativa de transporte a la persona en cuestion, teniendo en cuenta sus necesidades
de accesibilidad. <

Articulo 22

Asistencia en las estaciones de ferrocarril

A la salida de la persona con discapacidad o persona de movilidad reducida de una
estacion de ferrocarril dotada de personal, durante su transito por la misma o a su
llegada a ella, el administrador de la estacion = o la empresa ferroviaria, o0 ambos, <
ofreceran asistencia gratuita de modo que dicha persona pueda embarcar en el tren
saliente o desembarcar del tren entrante para el que haya adquirido un billete, sin
perjuicio de las normas de acceso a que se refiere el articulo 2049, apartado 1
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Cuando no haya personal
la estacion, las empresas ferroviarias y los admlmstradores de estacwnes haran todos
los esfuerzos razonables para que las personas con discapacidad y las personas de
movilidad reducida puedan tener acceso a viajar en tren.

En el caso de una estacion no dotada de personal, la empresa ferroviaria y el
administrador de la estacion garantizardn que una informacién facilmente disponible
=, lo que incluye en formatos accesibles acordes con los requisitos de accesibilidad
de la Directiva XXX, <= se exponga y se ofrezca de conformidad con las normas de
acceso mencionadas en el articulo 2048, apartado 1, en lo que respecta a las

estaciones mas cercanas dotadas de personal y la asistencia directamente disponible
para las personas con discapacidad y para las personas con movilidad reducida

4 nuevo

Debera disponerse en todo momento de asistencia en las estaciones mientras se estén
prestando servicios ferroviarios.

=

[
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Articulo 23
Asistencia a bordo del tren

Sin perjuicio de las normas de acceso a que se refiere el articulo 2049, apartado 1, las
empresas ferroviarias prestaran gratuitamente a las personas con discapacidad y a las
personas de movilidad reducida asistencia a bordo del tren y en el momento de
embarcar en un tren y desembarcar de ¢l

Cuando no haya personal de acompanamiento a bordo del tren, las empresas
ferroviarias y los administradores de estaciones haran todos los esfuerzos razonables
para que las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida puedan
tener acceso a viajar en tren. <X

A los efectos del presente articulo, se entenderd por asistencia a bordo del tren
cualquier esfuerzo razonable para ofrecer asistencia a la persona con discapacidad y a
la persona de movilidad reducida a fin de que estas puedan acceder en el tren a los
mismos servicios que los demas viajeros en caso de que sus problemas de movilidad
no les permitan acceder a ellos de forma independiente y segura.

42

ES



ES

4.

4 nuevo

Deberé disponerse en todo momento de asistencia a bordo del tren mientras se estén
prestando servicios ferroviarios.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 24

Condiciones en las que se prestara asistencia

Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de billetes y los
operadores turisticos cooperaran para ofrecer asistencia a las personas con discapacidad y a
las personas de movilidad reducida con arreglo a los articulos 2022 y 2123 de conformidad
con lo dispuesto en las letras siguientes:

a)

b)

d)

la prestacion de asistencia estara supeditada a la condicion de que se notifique la
necesidad de tal asistencia a la empresa ferroviaria, al administrador de la estacion, al
proveedor de billetes o al operador turistico al que se haya comprado el billete como
minimo 48 horas antes del momento en que se precise la asistencia. En caso de que el
B> un X billete > 0 abono de temporada <X] permita realizar varios viajes, bastara
con una sola notificacion siempre que se facilite suficiente informacion sobre los
horarios en que se realizardn los sucesivos viajess. = Tales notificaciones seran
transmitidas a todas las demas empresas ferroviarias y a todos los demas
administradores de estaciones que intervengan en el viaje de la persona en
cuestion; <

las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de
billetes y los operadores turisticos adoptaran todas las medidas necesarias para poder
recibir las notificaciones;

si no se efectua ninguna notificacion de conformidad con la letra a), la empresa
ferroviaria y el administrador de estacion hardn cuanto razonablemente esté en su
mano para prestar la asistencia necesaria, de modo que la persona con discapacidad o
la persona de movilidad reducida pueda realizar su viaje;

sin perjuicio de las competencias de otras entidades en lo que respecta a las zonas
situadas fuera de la propia estacion de ferrocarril, el administrador de la estacion o
cualquier otra persona autorizada designara los lugares, dentro o fuera de la estacion,
en los que las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida
puedan asunretar [X> dar a conocer <XI su llegada a la estacion y, en caso necesario,
solicitar asistencia;

se facilitard asistencia a condicion de que la persona con discapacidad o la persona
de movilidad reducida se presente en el lugar designado a la hora estipulada por la
empresa ferroviaria o por el administrador de la estacion que prestan la asistencia. La
hora estipulada no podrd anteceder en mas de 60 minutos a la hora de salida
publicada, o a la hora a la que se pide a todos los pasajeros que embarquen. Si no se
ha estipulado ninguna hora limite a la que deba presentarse la persona con
discapacidad o la persona de movilidad reducida, dicha persona se presentard en el
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lugar designado al menos 30 minutos antes de la hora de salida publicada o de la
hora a que se pide a todos los pasajeros que embarquen.

Articulo 25

Indemnizacion en relacion con el equipo de movilidad, ¥ otro material especifico X> o
dispositivos de asistencia <X]

1. Sila X> s XI empresa DX s <X] ferroviaria X> s <X] X> y los administradores de estaciones
causan <X| esrespensable-del extravio X> o dafio a sillas de ruedas y demas <X] deda-tetalidad
e—de—una-parte-del equipo de movilidad X>, o a dispositivos de asistencia <X] u-etre-material
espeeifiee & 0 perros de asistencia < utlhzados por personas con d1scapac1dad 0 personas de
movilidad reducida, ; e
eeendmiea = seran responsables de tal extravio o dano y deberan abonar la 1ndemn1za010n
correspondiente<.

4 nuevo

2. La indemnizacion a que se refiere el apartado 1 serd igual al coste de sustitucion o
reparacion del equipo o los dispositivos extraviados o dafiados.

3. En caso necesario, las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones
haran con diligencia todos los esfuerzos razonables para sustituir temporalmente el
equipo especifico y los dispositivos de asistencia por otros que, en la medida de lo
posible, tengan unas caracteristicas equivalentes a los extraviados o dafiados. La
persona con discapacidad o de movilidad reducida podrd conservar el equipo o
dispositivo temporal de sustitucion hasta que tenga lugar la indemnizacidén
contemplada en los apartados 1 y 2.

Articulo 26
Formacion del personal
Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones:

a) se aseguraran de que todo el personal, incluido el empleado por otras partes
ejecutantes que presten asistencia directa a personas con discapacidad y a personas
de movilidad reducida, sepa cémo atender a las necesidades de estas, incluidas las
personas con deficiencias mentales e intelectuales;

b) dispensen una formacion de sensibilizacion acerca de las necesidades de las personas
con discapacidad entre el personal que atiende directamente a los viajeros;

C) garanticen que, desde el momento de su contratacion, todos los nuevos empleados
reciban una formacion en el campo de la discapacidad, y que el personal siga, de
forma regular, cursos de reciclaje;

d) acepten, si asi se les solicita, la participacion en los cursos de formacion de
empleados con discapacidad, viajeros con discapacidad o de movilidad reducida y/o
de organizaciones que los representen.
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|\ 1371/2007/CE |
CAPITULO VI

SEGURIDAD, RECLAMACIONES Y CALIDAD DEL
SERVICIO

Articulo 2627
Seguridad personal de los viajeros

Con el acuerdo de las autoridades publicas, las empresas ferroviarias, los administradores de
infraestructuras y los administradores de estaciones adoptaran las medidas adecuadas en sus
respectivos ambitos de competencia, adaptandolas al nivel de seguridad que determinen las
autoridades publicas, para garantizar la seguridad personal de los viajeros en las estaciones de
ferrocarril y en los trenes y para gestionar los riesgos. Cooperardn entre si e intercambiaran
informacion sobre las practicas idoneas en materia de prevencion de actos que puedan
deteriorar el nivel de seguridad.

WV 1371/2007/CE (adaptado)

= nuevo
Articulo 2228
Reclamaciones
1. X> Todas X] Elas empresas ferroviarias = , los proveedores de billetes, los

administradores de estaciones y los administradores de infraestructuras de estaciones
con un promedio anual de al menos 10 000 viajeros por dia <= estableceran X> , cada
uno, X] un sistema de tramitacion de reclamaciones relativas a los derechos y
obligaciones contemplados en el presente Reglamento = en su ambito de
responsabilidad respectivo < . La—em : : X> Comunicaran <XI
a los viajeros amplia 1nforma01on sobre la forma de ponerse en contacto con ia

empresaferreviaria DO cllos <XI y sobre su lengua o lenguas de trabajo.

2. Los viajeros podran dirigir su reclamacion a cualquiera de las empresas ferroviarias
=, los proveedores de billetes, los administradores de estaciones y los
administradores de infraestructuras < pertinentes. = Las reclamaciones se
presentardn en los seis meses siguientes al incidente que constituya el objeto de la
reclamacion. << En un plazo de un mes [X> a partir de la recepcion de la
reclamacion <Xl, el destinatario dea—reelamaeién dard una respuesta motivada o,
cuando el caso lo justifique, informara al viajero de la fecha para la cual cabe esperar
una respuesta, sin que pueda superarse un plazo de tres meses desde la fecha de
= recepcion <& presentaeton de la reclamacion. = Las empresas ferroviarias, los
proveedores de billetes, los administradores de estaciones y los administradores de
infraestructuras conservaran durante dos afios la informacion sobre el incidente
necesaria para evaluar la reclamacion, y la pondran a disposicion de los organismos
nacionales de ejecucion cuando la pidan. <
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4 nuevo

La informacién detallada acerca del procedimiento de tramitacién de la reclamacion
serd accesible para las personas con discapacidad o de movilidad reducida.

Yo
~

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

La empresa ferroviaria publicard, en el informe anual a que se refiere el
articulo 2928, el nimero y tipo de las reclamaciones recibidas y de las reclamaciones
tramitadas, el tiempo de respuesta y las eventuales medidas de mejora adoptada.

Articulo 2829
Normas de calidad del servicio

Las empresas ferroviarias =y los administradores de estaciones <& definirén
X> estableceran <XI normas de calidad del servicio e implantaran un sistema de
gestion de la calidad para el mantenimiento de la calidad del servicio. Las normas de
calidad del servicio cubrirdn, como minimo, los aspectos indicados en el anexo III.

Las empresas ferroviarias = y los administradores de estaciones <= controlaran sus
propios resultados en materia de calidad segiin las normas de calidad del servicio.
Ademas, publicaran cada afo, junto con su informe anual, un informe sobre sus
resultados en materia de calidad del servicio. X> Las empresas ferroviarias
publicaran <X] Elos informes sobre sus resultados en materia de calidad del servicio
se—publieardn—en—la DO en su XI pagina DX web <Xl :
ferreszarias. Ademas, estos informes estaran disponibles en la pagina IZ> web <XI ée
Internet de la Agencia Ferroviaria X de la Union <XI Europea.

CAPITULO VII

INFORMACION Y EJECUCION

Articulo 2930
Informacion de los viajeros sobre sus derechos

Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones = , los proveedores de
billetes < y los operadores turisticos, cuando vendan billetes de transporte
ferroviario, informaran a los viajeros sobre los derechos y las obligaciones que les
incumben en virtud del presente Reglamento Con obJetO de cumphr con este
requisito de 1nf0rma010n as : arias e estaeiones

podran usar un resumen de las d1spos1c10nes del presente
Reglamento preparado por la Comision en todas las lenguas oficiales de i1as
ﬂ&ﬁ%aﬁeﬂes%e la Ul’llOl’l Eﬁ#@?@& y puesto a IX> su @ dlSpOSlClOl’l de-las-empresas

: : s. = Deberan,
ademas, proporcionar con el blllete una nota en papel formato electromco 0 por
cualquier otro medio, lo que incluye en formatos accesibles para las personas con
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discapacidad y las personas de movilidad reducida acordes con los requisitos de la
Directiva XXX. Dicha nota especificard donde puede obtenerse dicha informacion en
caso de cancelacion, pérdida de enlace o retraso prolongado. <

2. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones informaran
adecuadamente a los viajeros, = lo que incluye en formatos accesibles acordes con
los requisitos de accesibilidad de la Directiva XXX, <= en la estacion y en el tren,
=sobre sus derechos y obligaciones con arreglo al presente Reglamento, asi como <
sobre los datos para ponerse en contacto con el organismo designado por los Estados
miembros conforme al articulo 3931.

Articulo 3831
X> Designacion de los organismos nacionales de <] Eejecucién

+ Cada Estado miembro debera designar uno o varios organismos responsables de la
ejecucion del presente Reglamento. Cada organismo adoptara las medidas necesarias para
garantizar el respeto de los derechos de los viajeros.

En lo que respecta a su organizacion, decisiones de financiacion, estructura juridica y
procedimiento de adopcion de decisiones, el organismo sera independiente de los
administradores de la infraestructura, organismos de tarifacion, organismos adjudicadores y
empresas ferroviarias.

Los Estados miembros notificaran a la Comision el organismo u organismos que designen
conforme al presente apastade articulo y le comunicardn sus responsabilidades o, si son
varios, sus responsabilidades respectivas.

I nuevo

Articulo 32
Funciones de ejecucion

1. Los organismos nacionales de ejecucion seguiran de cerca el cumplimiento del
presente Reglamento y tomaran las medidas necesarias para garantizar el respeto de
los derechos de los viajeros. A tal fin, las empresas ferroviarias, los administradores
de estaciones y los administradores de infraestructuras facilitardn a los organismos,
previa peticion, los documentos e informacion pertinentes. En el desempefio de sus
funciones, los organismos tendran en cuenta la informaciéon que les comunique el
organismo designado conforme a lo dispuesto en el articulo 33 para la tramitacion de
las reclamaciones, si se tratara de un organismo diferente. Podran también decidir la
adopcion de medidas de ejecucion basadas en reclamaciones individuales
transmitidas por dicho organismo.

2. Los organismos nacionales de ejecucion publicaran anualmente, a mas tardar al final
del mes de abril, estadisticas sobre su actividad del ano anterior, incluidas las
sanciones practicadas.

3. Las empresas ferroviarias facilitardn su informacién de contacto al organismo
nacional de ejecucion o a los organismos de los Estados miembros en los que operen.
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Articulo 33
Tramitacion de las reclamaciones por los organismos naciones de ejecucion

1. Sin perjuicio del derecho de los consumidores a obtener una reparacion alternativa de
acuerdo con la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo®’, y
después de haber reclamado sin éxito ante la empresa ferroviaria, el proveedor de
billetes, el administrador de la estacion o el administrador de infraestructuras, el
viajero podrd presentar una reclamacion a un organismo de ejecucion. Los
organismos de ejecucion informaran a los reclamantes de su derecho de recurrir ante
organismos de resolucion alternativa de litigios para obtener una reparacién a titulo
individual.

2. Los viajeros podran reclamar ante el organismo nacional de ejecucion, o ante
cualquier otro organismo designado por el Estado miembro a tal efecto, acerca de
cualquier supuesta infraccion del presente Reglamento.

3. El organismo acusaré recibo de la reclamacion en el plazo de dos semanas a partir de
su recepcion. La tramitacion de aquella durard como méaximo tres meses. En casos
complejos, el organismo podra ampliar el plazo discrecionalmente a seis meses. En
tal caso, informard al viajero de las razones de la ampliacion y del periodo previsto
para la conclusion del procedimiento. Solo los asuntos que conlleven procedimientos
judiciales podran durar mas de seis meses. Cuando el organismo sea ademas el
organismo de resoluciéon alternativa de litigios a que se refiere la
Directiva 2013/11/UE, prevaleceran los plazos fijados en dicha Directiva.

El procedimiento de tramitacion de reclamaciones serd accesible para las personas
con discapacidad y las personas de movilidad reducida.

4. Las reclamaciones de los viajeros acerca de incidentes que impliquen a una empresa
ferroviaria seran tramitadas por el organismo nacional de ejecucién del Estado
miembro que haya concedido la licencia a la empresa.

5. Cuando una reclamacion consista en supuestas infracciones cometidas por
administradores de estaciones o administradores de infraestructuras, el organismo
nacional de ejecucion serd el del Estado miembro en cuyo territorio haya tenido lugar
el incidente.

6. En el marco de la cooperacion con arreglo al articulo 34, los organismos nacionales
de ejecucion podran apartarse de los principios recogidos en los apartados4 o 5
cuando, por razones justificadas relacionadas, en particular, con la lengua o la
residencia, ello redundara en beneficio de los intereses de los viajeros.

2 Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la
Directiva 2009/22/CE (DO L 165 de 18.6.2013, p. 14).
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WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Articulo 34 3

X> Intercambio de informacion y <XI Ecooperacion X> transfronteriza <X] entre los

organismos > nacionales <X] de ejecucion

‘ 4 nuevo

Cuando sean designados varios organismos de conformidad con los articulos 31 y 33,
se estableceran canales de informacion para garantizar el intercambio de informacion
entre ellos, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, con el fin de facilitar al
organismo nacional de ejecucion el desempeno de sus funciones de supervision y
ejecucion, y para que el organismo tramitador de la reclamacion designado conforme
al articulo 33 pueda recoger la informacion necesaria para examinar las distintas
reclamaciones.

[

= 3.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

Los organismos [X> nacionales <XI de ejecucion
deberdn intercambiar informacién sobre su actividad, sus principios de adopcmn de
decmones y sus practlcas en la materia con X> fines de coordinacion <X elfin-de

a1 puntdad. Para esa tarea, contaran con la

asistencia de la Comision.

Los organismos nacionales de ejecucion seguiran el procedimiento recogido en el
anexo [V. <

=

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= Nuevo

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22 3

Sanciones

Los Estados mlembros estableceran el régimen de sanciones aplicable en caso de
infraccion detas etones=del presente Reglamento y adoptaran cuantas medidas
sean necesarias para garantizar su ejecucion. Las sanciones deberan ser eficaces,
proporcionales y disuasorias. Los Estados miembros notificaran esas disposiciones
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= 2.

X> y medidas <XI a la Comision a=aé
sin demora toda modificacion posterior de las mismas.

y le comunicaran

En el marco de la cooperacion con arreglo al articulo 34, el organismo nacional de
ejecucion competente a efectos de lo dispuesto en el articulo 33, apartados 4 o 5,
investigard, previa peticion del organismo nacional de ejecucion que tramite la
reclamacion, la infraccion al presente Reglamento detectada por dicho organismo v,
en caso necesario, impondra sanciones. <

= La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el
articulo 37 con el fin de: &

= 1) ajustar los importes financieros contemplados en el articulo 13 en funcion de la
inflacion; <

= 1) modificar los anexos I, II y III para tomar en consideracion las modificaciones
de las Reglas uniformes del CIV y el desarrollo tecnologico en este campo. <

I nuevo

Articulo 37
Ejercicio de la delegacion

Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones
establecidas en el presente articulo.

Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 36 se otorgan a
la Comision por un periodo de cinco afios a partir de [fecha de entrada en vigor del
presente Reglamento]. La Comision elaborard un informe sobre la delegacion de
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poderes a mas tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La
delegacion de poderes se prorrogard tacitamente por periodos de idéntica duracion,
excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha prorroga a mas
tardar tres meses antes del final de cada periodo.

3. La delegacion de poderes podra ser revocada en cualquier momento por el
Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion pondra término a la
delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. Surtira efecto el dia siguiente a
su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior
indicada en dicha decision. No afectara a la validez de los actos delegados que ya
estén en vigor.

4. Antes de la adopcion de un acto delegado, la Comision consultara a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios establecidos
en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la
legislacion®'.

5. Tan pronto como la Comisioén adopte un acto delegado lo notificarad simultdneamente
al Parlamento Europeo y al Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del presente articulo entraran en vigor
unicamente si, en un plazo de dos meses desde su notificacion al Parlamento
Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula objeciones o si, antes
del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comision de que no las
formularan. El plazo se prorrogara dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o
del Consejo.

WV 1371/2007/CE (adaptado)
= nuevo

La Comision presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un 1nforme sobre la aphcac10n y

los resultados del presente Reglamento ;

del presente Reglamento] <3='

2l Acuerdo interinstitucional entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién Europea y la Comision
Europea sobre la mejora de la legislacion (DO L 123 de 12.5.2016, p. 1).
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El 1nforme se basard en la 1nf0rmac10n que ha de facilitarse en virtud del presente Reglamento
del—artie er—de—la ee EE. En caso necesario, el informe ira

acompanado de las oportunas propuestas.

4 nuevo

Articulo 39
Derogacion
Queda derogado el Reglamento (CE) n.° 1371/2007.

Las referencias al Reglamento derogado se entenderan hechas al presente Reglamento con
arreglo a la tabla de correspondencias que figura en el anexo V.

|V 1371/2007/EC (adaptado) |

Articulo 3£ 40

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor a los xeintienatro—meses [X> veinte dias <XI de su
publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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