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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Motivele si obiectivele propunerii

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile si obligatiile célatorilor din transportul
feroviar' (,,regulamentul”) are ca scop protejarea calitorilor din transportul feroviar din UE.
Ca si calatorii pe calea aerului, pe cale maritima sau fluviala sau cu autobuzul si autocarul,
calatorii din transportul feroviar au dreptul la informare, la rezervare si la legitimatii de
transport, la asistenta si la despagubire in caz de intarziere sau de anulare, la asistentd gratuita
(pentru persoanele cu handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusd), la despagubire in
cazul unui accident, la un sistem rapid si accesibil de tratare a plangerilor, precum si la
implementarea integrald si aplicarea efectiva a legislatiei UE prin intermediul organismelor
nationale de aplicare a legii (ONA) desemnate de statele membre.

Regulamentul se bazeaza pe un sistem legislativ international existent [Regulile uniforme
privind Contractul de transport international feroviar de calitori si bagaje (CIV)?] si extinde
domeniul de aplicare al acestuia la serviciile nationale de transport feroviar de calatori.

In 2013, Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) a hotirat ca actualul articol 17 din
regulament nu permite intreprinderilor feroviare s obtind o derogare de la obligatia de a
despagubi caldtorii pentru intdrzieri cauzate de situatii de fortdi majora’. Acest lucru
diferentiaza transportul feroviar de celelalte moduri de transport.

Statele membre pot deroga urmatoarele servicii interne de la aplicarea regulamentului (cu
exceptia anumitor cerinte obligatorii):

e serviciile de lung parcurs, timp de maximum cinci ani, derogare care poate fi
reinnoita de doud ori, si anume pand in 2024;

e serviciile urbane, suburbane si regionale, pentru o perioada nelimitata de timp; si

e serviciile in cazul carora o parte semnificativa este exploatata in afara UE, pentru o
perioada reinnoibilad de cinci ani (de facto fara limita de timp).

In raportul siu din 2013 privind aplicarea regulamentului’, Comisia a evidentiat anumite
domenii problematice care au fost confirmate de o evaluare a impactului efectuata in 2016-
2017°. Prezenta propunere realizeazi un echilibru intre consolidarea drepturilor cilatorilor si
reducerea sarcinii intreprinderilor feroviare, dupa cum urmeaza:

e Raportul din 2013 privind aplicarea si un raport din 2015 privind derogarile® au
identificat utilizarea la scara larga a derogarilor ca reprezentand un obstacol major
in calea aplicarii uniforme a regulamentului. Propunerea elimina derogarile pentru

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).

Apendicele A la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel
cum a fost modificata prin Protocolul de modificare a COTIF din 3 iunie 1999 (Protocolul din 1999).

3 Cauza C 509/11 OBB-Personenverkehr.

Raport al Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind aplicarea Regulamentului (CE) nr.
1371/2007 [COM(2013) 0587].

(Linkul catre documentul SWD urmeaza sa fie adaugat).

5 COM(2015) 117.
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serviciile interne de lung parcurs pana in 2020. Pentru serviciile exploatate in afara
UE, ea impune statelor membre sa acorde derogdri numai dacd pot dovedi protectia
adecvatd a calatorilor pe teritoriul lor. Pentru a asigura securitatea juridicad in
regiunile transfrontaliere, regulamentul se va aplica integral serviciilor urbane,
suburbane si regionale care sunt exploatate peste granite.

e Propunerea consolideaza drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusi. In ceea ce priveste persoanele cu handicap, ea respectd Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
(UNCRPD)’. Statele membre nu mai pot acorda derogiri privind furnizarea de
asistentd si despagubirile pentru echipamentele de mobilitate avariate®. Informatiile
trebuie sa fie puse la dispozitie in formate accesibile, in conformitate cu cerintele
propuse in Actul european privind accesibilitatea’. Personalul feroviar va trebui sa
fie format n consecinta.

e (alatorii nu sunt intotdeauna informati in mod corespunzitor atunci cand calatoria
lor nu se mai desfasoard conform planului. Propunerea impune ca acestora sa li se
ofere informatii de baza privind drepturile lor iIn momentul in care efectueaza
rezervarea, si anume imprimate pe legitimatia de transport sau in mod electronic.
Avize care informeaza célatorii cu privire la drepturile lor trebuie sa fie amplasate in
pozitii de mare vizibilitate in gari si la bordul trenurilor.

Evaluarea impactului a confirmat disponibilitatea limitatd a biletelor directe.
Vanzarea de legitimatii de transport numai pentru parti ale calatoriei permite
intreprinderilor feroviare sa se eschiveze de la obligatii legate de despagubire, de
redirectionare si de asistentd. Prin vanzarea de bilete directe doar pentru propriile
servicii, marii jucdtori de pe piata tin in afara pietei intreprinderile nou-intrate, care
nu pot oferi cdldtorii directe.

Propunerea prevede punerea la dispozitia cdldtorilor a unor informatii mai complete
cu privire la biletele directe. In concordanta cu orientdirile de interpretare din 2015"
si cu cel de al patrulea pachet feroviar din 2016'', intreprinderile feroviare si
vanzatorii de bilete trebuie sa depuna eforturi pentru a oferi bilete directe. Ei trebuie
sa dovedeasca faptul ca au informat calatorii in cazul in care drepturile acestora nu se
aplica intregii calatorii, ci doar unor segmente ale calatoriei.

e In prezent, modul in care ONA-urile ar trebui si trateze plangerile nu este foarte clar
si acest lucru duce la o aplicare a legii deficitara. Drepturile calatorilor nu sunt
intotdeauna sustinute. Propunerea stabileste in mai mare detaliu procesul de tratare a
plangerilor si termenele aferente. Caldtorii ar trebui sd adreseze plangerile, In prima
instantd, operatorilor feroviari si apoi, dacd este necesar, unui organism de

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
Articolele 19-25 din regulament.

Propunere de directiva de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre
in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor [COM/2015/0615 final —
2015/0278 (COD)].

Comunicare a Comisiei, Orientdari pentru interpretarea Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 (JO C 220,
4.7.2015,p. 1).

Directiva (UE) 2016/2370 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2016 de modificare a
Directivei 2012/34/UE in ceea ce priveste deschiderea pietei pentru serviciile de transport feroviar intern de
calatori si guvernanta infrastructurii feroviare (JO L 352, 23.12.2016, p. 1).
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solutionare alternativa a litigiilor (in concordantd cu Directiva 2013/11/UE'?) sau
unui ONA. Propunerea precizeaza responsabilititile ONA-urilor in cazurile
transfrontaliere si le impune acestora sa coopereze in mod eficace.

e Propunerea introduce o clauza generala care interzice orice forma de discriminare,
de exemplu pe baza nationalitdtii, a domiciliului, a localizarii sau a monezii 1n care
se efectueaza plata. Acest lucru aliniaza transportul feroviar la celelalte moduri de
transport. Calatorii care considera ca le-au fost Incalcate drepturile se pot adresa mai
degrabd ONA-urilor decat sa initieze actiuni in justitie in temeiul articolului 18 din
Tratatului privind functionarea UE.

e Includerea actuald a Regulilor uniforme CIV in anexa I la regulament poate da
nastere unor probleme de consecventd, deoarece modificarile aduse CIV nu pot fi
reflectate in absenta unei revizuiri integrale a regulamentului. In urma aderarii sale la
Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF)" in 2013, UE este
acum membrd al Organizatiei Interguvernamentale pentru Transporturile
Internationale Feroviare (OTIF) si participa la lucrarile acesteia de revizuire a CIV.
Cu toate acestea, pentru a asigura securitatea juridicd si transparenta, textul va
rimane in continuare inclus in anexa I. In vederea asigurarii consecventei cu COTIF
si cu CIV, propunerea introduce o imputernicire pentru Comisie de a actualiza anexa
I pentru a tine seama de modificarile aduse CIV.

In temeiul celui de al patrulea pachet feroviar, intreprinderile feroviare trebuie sa
intocmeascd planuri pentru situatii neprevazute avand ca scop sa ofere protectie si
asistentd calatorilor n eventualitatea unor perturbari majore a transporturilor. Nicio
asemenea obligatie nu existd pentru alti actori. Pentru a reduce sarcina impusa
intreprinderilor feroviare, propunerea obligd gestionarii de gara si administratorii de
infrastructura sa dispund, de asemenea, de planuri pentru situatii neprevazute. Statele
membre vor decide 1n ceea ce priveste detaliile si coordonarea planurilor, de exemplu
cu autoritdtile nationale.

In functie de normele nationale aplicabile, este posibil ca intreprinderile feroviare si
se confrunte cu dificultati in a obtine reparatii de la o parte tertd responsabild pentru
o Intarziere. Propunerea permite intreprinderilor feroviare sd utilizeze un drept la
reparatii, in conformitate cu legislatia aplicabila, daca intarzierile au fost cauzate din
vina sau din neglijenta unei parti terte. Aceastd masura aliniaza drepturile calatorilor
din transportul feroviar la drepturile pasagerilor aerieni'®.

Intreprinderile feroviare trebuie si ofere calatorilor despagubiri pentru intarzierile
cauzate de situatii de fortd majora. Anterior hotararii CJUE din 2013, partile
interesate intelegeau de obicei ca regulamentul continea o clauza de fortd majora care

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 63)

Acord intre Uniunea Europeand si Organizatia Interguvernamentald pentru Transporturile Internationale
Feroviare privind aderarea Uniunii Europene la Conventia privind transporturile internationale feroviare
(COTIF) din 9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd prin Protocolul de la Vilnius din 3 iunie 1999 (JO L 51,
23.2.2013, p- 8); http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:22013A0223(01)&from=RO

Articolul 13 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).
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scutea operatorii de transport de obligatia de a plati despagubiri. Dupa hotararea
respectiva, intreprinderile feroviare s-au simtit discriminate in raport cu alti operatori
de transport care beneficiau de derogari din motiv de fortd majora.

. Evaluarea impactului nu a gasit nicio dovada convingatoare cad absenta unei astfel de
clauze impunea o sarcind economica majora asupra intreprinderilor feroviare. Cu
toate acestea, In cazul 1n care intreprinderile feroviare trebuie sd plateasca
despagubiri 1n situatii pe care nu le-au provocat si nu aveau cum sa le previna, exista
riscul Incalcarii principiilor echitdtii juridice si proportionalitatii. Pentru a limita
restrictionarea drepturilor calatorilor si pentru a asigura securitatea juridica,
propunerea introduce o clauza de fortd majord care se aplicda doar in situatii
exceptionale care se datoreaza unor conditii meteorologice extrem de nefavorabile si
dezastrelor naturale'”.

1.2 Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica

Cartea albi privind transporturile din 2011'® a evidentiat necesitatea unor servicii de transport
feroviar de calatori care sd fie accesibile, fiabile si de inalta calitate, precum si necesitatea
continudrii mobilitdtii n eventualitatea perturbarii calatoriei. De asemenea, ea solicita
clarificarea legislatiei privind drepturile caldtorilor si Tmbunatatirea transporturilor pentru
calatorii in varsta si pentru cei cu handicap sau cu mobilitate redusa.

Propunerea aliniaza transportul feroviar la aspectele generale ale legislatiei privind drepturile
calatorilor din alte moduri de transport, in special nediscriminarea, existenta planurilor pentru
situatii neprevazute, formarea cu privire la handicapuri, tratarea plangerilor si aplicarea legii.
Ea tine seama de specificitdtile transportului feroviar, de exemplu prin faptul cd permite
statelor membre sa scuteasca serviciile urbane, suburbane si regionale de anumite dispozitii.

Drepturile consolidate vor proteja calatorii pe piata liberalizatd avuta in vedere in cadrul celui
de al patrulea pachet feroviar.

Prin introducerea unei clauze de fortd majora, propunerea asigura inca o datad consecventa cu
alte acte legislative ale UE, precum cele privind drepturile pasagerilor din alte moduri de
transport si Directiva privind pachetele de servicii pentru cilatorii'’, care scuteste operatorii
de plata despagubirilor in cazul in care intarzierile au fost cauzate de circumstante
extraordinare.

1.3. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Regulamentul va fi mentionat in anexa la Regulamentul revizuit privind cooperarea in materie
de protectic a consumatorului'®, care stabileste competente minime de investigare si de

A se vedea partea 6 a evaluarii impactului.

Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport competitiv
si eficient din punct de vedere al resurselor (COM/2011/0144 final).

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de célatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind cooperarea dintre autoritatile
nationale nsarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului [COM(2016)
283].
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aplicare a legii pentru autoritdtile nationale de aplicare a legii, precum si proceduri de
investigare si de aplicare a legii in cazul in care sunt implicate cel putin doud state membre.
Se preconizeaza ca acest lucru va duce la consolidarea executarii la nivel transfrontalier.

Consolidarea drepturilor persoanelor cu handicap este in concordantd cu UNCRPD si cu
Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap'’. Directiva (UE) 2016/797
privind interoperabilitatea sistemului feroviar (reformare)”’ mentioneazi de asemenca
accesibilitatea. Cerintele Actului european privind accesibilitatea se vor aplica in ceea ce
priveste informatiile accesibile. Persoanele cu mobilitate redusd vor beneficia, de asemenea,
de o accesibilitate Tmbunatatita.

Propunerea include trimiteri la COTIF (Regulile uniforme CIV), extinzand astfel normele
acesteia la transportul feroviar intern din UE. Ca membri ai OTIF, UE si statele sale membre
aplica regulile CIV, participa la adunarile generale ale OTIF si voteaza cu privire la revizuirile

CIV.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
2.1. Temeiul juridic

Temeiul juridic este articolul 91 alineatul (1) din Tratatului privind functionarea UE, in cazul
caruia se aplica procedura de codecizie.

2.2, Subsidiaritate (pentru competenta neexclusiva)

Transportul feroviar este, prin natura sa, transfrontalier, chiar si serviciile interne fiind
utilizate de rezidenti ai unor tari UE diferite. Aplicarea divergenta a regulamentului da nastere
insecuritdtii juridice, slabeste drepturile calatorilor si afecteazd concurenta intre operatorii
feroviari. Numai o interventie coordonatd la nivelul UE poate solutiona aceste aspecte.

Propunerea va asigura niveluri similare de protectie a calatorilor in intreaga UE, prin
reducerea derogarilor nationale. Existenta unor norme mai robuste va crea conditii de
concurenta echitabile in sectorul feroviar, armonizand in acelasi timp drepturile de baza ale
caldtorilor la nivelul intregii UE.

2.3. Proportionalitatea

Propunerea respectd principiul proportionalitatii. Costurile suplimentare pentru sectorul
feroviar si pentru autorititile nationale sunt limitate la cele necesare pentru a Tmbunatati
aplicarea drepturilor calatorilor. Costurile mai ridicate datorate reducerii derogarilor si, astfel,
unei furnizari sporite de asistentd si de despdgubiri sunt compensate, printre altele, de
introducerea unei clauze de fortd majora.

24. Alegerea instrumentului

Deoarece prezenta propunere vizeaza revizuirea unui regulament existent, se va mentine
acelasi instrument.

19 Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un angajament reinnoit pentru o Europa fara
bariere, COM(2010) 636 final, 15.11.2010.
2 JOL 138,26.5.2016, p. 44.
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3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI

3.1. Evaluari ex post/verificari ale adecvarii legislatiei existente

Nu s-a realizat o evaluare ex post separatd, in plus fatd de raportul din 2013. Evaluarea
impactului a confirmat si, acolo unde era necesar, a actualizat constatarile raportului.

3.2 Consultarile cu partile interesate

Pentru evaluarea impactului, au fost obtinute contributii de la partile interesate prin mai multe
mijloace, inclusiv printr-o consultare publicd deschisa (CPD) si prin consultari specifice
realizate de un contractant extern. S-a urmarit obtinerea atdt a unor contributii calitative
(opinii, puncte de vedere, sugestii), cat si a unor informatii cantitative (date, statistici).

Printre partile interesate s-au numarat participanti din cadrul industriei de profil, grupuri care
reprezintd calatorii/consumatorii, persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa
(PMR), precum si autoritati publice, si anume cele afectate de politica In cauza, cele care o
aplica si cele care au un interes direct in aceasta.

3.2.1.  Consultarea publica deschisa

CPD s-a desfasurat in perioada februarie-mai 2016 prin intermediul site-ului web ,, Vocea ta
in Europa® ” si a avut ca scop colectarea opiniilor partilor interesate cu privire la problemele
percepute in legdturd cu regulamentul, la posibile solutii si la impacturile probabile ale
acestora. Au fost primite 190 de raspunsuri de la diverse categorii de respondenti: cetédteni,
asociatii ale calatorilor/consumatorilor, organizatii ale PMR, autoritati publice, federatii din
industrie, intreprinderi feroviare, administratori de infrastructurd, un vanzator de legitimatii de
transport si altii.

3.2.2.  Consultari specifice

Consultarile specifice au implicat o serie de interviuri bazate pe chestionare pentru diversele
parti interesate. A fost produs un set de 13 studii de caz, iar constatarile au fost utilizate pentru
rafinarea si finalizarea definitiei problemelor. Pe ldngd acestea, au fost Intocmite 13 studii de
alta natura, pentru a colecta date suplimentare.

3.2.3.  Analiza rezultatelor in raport cu principalele probleme identificate
3.2.3.1. Cunoasterea si informarea cu privire la drepturile calatorilor

Asociatiile calatorilor si ale consumatorilor s-au plans de nivelul redus al cunoasterii
drepturilor calatorilor. Dintre organizatiile PMR, cinci (63 %) au sugerat cd persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa nu sunt bine informate cu privire la drepturilor lor
si au solicitat o mai bund informare a calatorilor. Majoritatea autoritdtilor publice au
confirmat nivelul redus de cunoastere si au criticat nivelul informatiilor furnizate pe parcursul
calatoriei. Potrivit intreprinderilor feroviare, cdldtorii sunt bine informati.

3.2.3.2. Derogari

Dintre asociatiile calatorilor si ale consumatorilor, sapte (47 %) au fost de acord ca ar trebui
sa existe mai putine derogari. Unele organizatii ale PMR au solicitat eliminarea derogarilor,

21 https://ec.europa.eu/transport/content/stakeholder-consultation-regulation-ec-13712007-rail-passengers-
rights-and-obligations_en
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insa patru (50 %) nu au exprimat ,,nicio opinie”. Federatiile din industrie si intreprinderile
feroviare au sprijinit derogarile.

3.2.3.3. Asistenta pentru persoanele cu handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusa

Organizatiile PMR s-au plans cu privire la drepturile perimate ale PMR si la insuficienta
informatiilor. Asociatiile calatorilor si ale consumatorilor au impartasit acest punct de vedere.
Alte probleme sunt legate de accesibilitatea garilor si a materialului rulant, de procedurile
costisitoare de notificare in prealabil, de refuzul de acordare a asistentei si de
indisponibilitatea asistentei in anumite momente ale zilei. Intreprinderile feroviare au fost in
mare parte preocupate de abuzarea asistentei pentru PMR ca serviciu gratuit de transport al
bagajelor.

3.2.3.4. Sarcinile ONA-urilor si aplicarea legii

Cetatenii, asociatiile caldtorilor/consumatorilor si organizatiile PMR s-au plans in legatura cu
procedurile inadecvate de tratare a plangerilor. ONA-urile au solicitat clarificarea rolurilor si a
sarcinilor care le revin. Administratorul de infrastructurd a considerat ca numai intreprinderile
feroviare ar trebui sa trateze plangerile. Federatiile din industrie nu au fost de acord cu
propunerea de a consolida rolul ONA-urilor. Acestea, precum si administratorul de
infrastructura, s-au exprimat in favoarea unui termen de trei luni pentru depunerea cererilor.

3.2.3.5. Emiterea legitimatiilor de transport

Asociatiile calatorilor si ale consumatorilor au solicitat clarificari cu privire la biletele directe.
Dintre intreprinderile feroviare, opt (73 %) au sugerat ca notiunile de ,,operator de transport”
si de ,legaturd pierduta” nu erau clare, In timp ce sapte (64 %) au considerat ca notiunea de
,»bilet direct” era clara. Un ONA a considerat cd Orientarile pentru interpretare complicau
aspectul biletelor directe, insa federatiile din industrie nu au impartasit aceasta opinie.

3.2.3.6. Forta majora

Majoritatea respondentilor din randul cetatenilor, al asociatiilor calatorilor/consumatorilor si
al asociatiilor PMR, precum si cateva ONA-uri au respins introducerea unei clauze de forta
majord. Pe de alta parte, federatiile din industrie si Intreprinderile feroviare au fost in favoarea
unei astfel de clauze, pentru a alinia transportul feroviar la alte moduri de transport si pentru a
asigura consecventa si claritate juridica. O consultare informala cu statele membre a relevat ca
majoritatea erau in favoarea unei clauze de forta majora.

3.3. Obtinerea si utilizarea expertizei

Comisia a solicitat expertizd din partea unui contractant extern (Steer Davies Gleeve), a
colectat date, a Intocmit studii de caz si a furnizat un instrument analitic pentru evaluarea
impactului. Odatd aprobat, raportul privind studiul va fi dat publicitatii.

34. Evaluarea impactului

Un prim raport privind evaluarea impactului a fost prezentat Comitetului de analiza a
reglementarii (CAR) la 18 ianuarie 2017. CAR a emis un aviz negativ, pe baza unor deficiente
legate in special de justificarea economica a introducerii unei clauze de fortd majora. Alte
probleme se refereau la structura si la continutul optiunilor de politica, la reprezentarea
opiniilor partilor interesate si la analiza si comparatia impacturilor politicii, in special in ceea
ce priveste masurile referitoare la costuri si la monitorizare.
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Deficientele au fost solutionate dupa cum urmeaza: avand in vederea numarul mare de optiuni
neconectate, optiunile de politicd au fost defalcate printr-o abordare secventiala care a analizat
si a comparat costurile si beneficiile si a selectat cate un scenariu de politicd preferat pentru
fiecare temd. Astfel, optiunea preferata finald este o combinatie a scenariilor preferate pentru
fiecare temid in parte. in ceea ce priveste forta majora, dovezile foarte limitate disponibile
ardtau dimensiunea economicd minora a problemei. Cu toate acestea, evaluarea impactului a
abordat problema in urma unei cereri semnificative a partilor interesate din sectorul feroviar si
a satelor membre, in special pentru a asigura respectarea principiilor echitétii juridice si
proportionalitatii.

La 7 aprilie 2017, un raport de evaluare a impactului revizuit a fost prezentat CAR, primind
un aviz favorabil la 12 mai 2017. Raportul final, care raspunde recomandarilor CAR de a
clarifica suplimentar anumite aspecte, insoteste prezenta propunere.

3.4.1. Aspecte legate de analiza economica

Costurile si beneficiile esentiale din punct de vedere economic si social au fost calculate in
mod cantitativ, in functie de datele disponibile. Alte costuri si beneficii au fost evaluate
calitativ. Valoarea sociala netd globald a fost evaluatd pe baza intereselor contradictorii ale
celor doua parti interesate principale: calatori si sectorul feroviar. Evaluarea impactului a
analizat impactul urmatoarelor elemente asupra costurilor intreprinderilor feroviare:

(a) despagubiri pentru intarzieri;
(b) asistenta pentru calatori In caz de perturbari/intarzieri si
(c) formarea personalului cu privire la aspecte legate de PMR.
Exista o corelare directd intre costuri si bunastarea calatorilor, de exemplu o despagubire mai

mare pentru intarzieri este egald cu o bundstare mai mare a calatorilor.

Toate costurile si beneficiile sunt analizate pe o perioadd de 15 ani (2020-2035).

RO



RO

3.4.2.  Analiza optiunilor de politica pe teme, facand deosebire intre aspectele principale si
cele secundare

Aspecte principale

Derogari

Scenariul de politicd A Scenariul de politica B Scenariul de politicd C

e Eliminarea derogarilor pentru
serviciile interne de lung

e Eliminarea derogarilor pentru parcurs pana in 2020

e Avansarea eliminarii serviciile interne de lung . .

derogarilor pentru parcurs pana in 2020 * Limitarea derogdrilor pentru
S serviciile care implica tari

serviciile interne de lung | o [ imjtarea derogarilor pentru terte ’
parcurs pana in 2020 serviciile care implica tari ’

e Limitarea derogarilor terte * Elimir}grea derogarilor pentru

... serviciile urbane, suburbane si
pentljuwsefv.lcule care e Eliminarea derogarilor pentru regionale transfrontaliere ’
implica ari terte serviciile urbane, suburbane si
regionale transfrontaliere * Eliminarea derogarilor pentru

toate serviciile urbane,
suburbane si regionale

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferatd. Acest scenariu implica
un compromis echilibrat intre interesele contradictorii ale calatorilor si ale intreprinderilor
feroviare, sporind protectia céldtorilor fard a impune o sarcind financiard excesivd asupra
industriei feroviare (o crestere globald de 0,13 % a costurilor preconizatad pentru sectorul
feroviar). Eliminarea completd a derogarilor privind serviciile urbane, suburbane si regionale
ar reprezenta o sarcind excesiva pentru sectorul feroviar, comportand riscul ca unii operatori
s decida incetarea furnizarii serviciilor.

Aplicabilitatea drepturilor PMR la nivelul tuturor serviciilor

Scenariul de politica A Scenariul de politica B

e Orientari pentru promovarea aplicdrii | ® Dispozitie normativa  privind  aplicarea
drepturilor PMR drepturilor PMR

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferatd. Acest scenariu
combind cele mai mari beneficii pentru PMR cu cea mai redusa sarcind pentru industria
feroviara.

Informatii pentru PMR

Scenariul de politica A Scenariul de politica B

e Informatiile privind calatoriile sunt accesibile tuturor PMR

e [nformatiile privind drepturile calatorilor sunt accesibile
tuturor PMR

e [nformatiile privind célatoriile
sunt accesibile tuturor PMR

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferata. Acest scenariu implica
o abordare cuprinzitoare a problemei inaccesibilitatii informatiilor, fard a genera costuri
ridicate pentru sectorul feroviar.

10
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Asistenta pentru PMR

Scenariul de politica A Scenariul de politica B
e Schimb de bune practici privind formarea e Obligativitatea formarii personalului feroviar
pentru constientizarea necesitatilor pentru constientizarea necesitatilor persoanelor
persoanelor cu handicap cu handicap

Furnizarea de formare pentru constientizarea necesitatilor persoanelor cu handicap nu
reprezinta o sarcind ridicata pentru sectorul feroviar, reprezentand o crestere cu doar 0,31 % a
costurilor sale totale. Prin urmare, evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind
optiunea preferata.

Tratarea plangerilor

Scenariul de politicd A Scenariul de politica B
e Dispozitii de reglementare (obligatii noi pentru
e Orientari pentru sectorul feroviar gestionarii de gara si pentru administratorii de
infrastructura)

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferata. Sectorul feroviar va
trebui sd urmeze un proces clar si detaliat pentru tratarea plangerilor. Calatorii vor beneficia
de modalitati mai bune de depunere a plangerilor si de reparatie.

Bilete directe

Scenariul de politicad A Scenariul de politica B

e Definirea biletelor directe si a obligatiilor
aferente

e Incurajarea intreprinderilor feroviare si a

e Definirea biletelor directe si a obligatiilor vanzatorilor de legitimatii de transport sa vanda
aferente bilete directe ori de cate ori este posibil; sarcina

probei referitoare la motivul pentru care nu a

fost vandut un bilet direct revine

intreprinderilor si vanzatorilor

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferata. Acest scenariu implica
nu numai definirea biletelor directe, ci si Incurajarea intreprinderilor si a vanzatorilor sa ofere
acest gen de bilete si impunerea asupra acestora a obligatiei de a informa calatorii cu privire la
drepturile lor.

Tratarea plangerilor de catre ONA-uri si aplicarea legii

Scenariul de politica A Scenariul de politica B

e Instructiuni detaliate privind procesul de tratare a
e ONA-urile prezinta rapoarte cu plangerilor

privire la activitatile lor e Datoria ONA-urilor de a coopera in ceea ce priveste
aspectele transfrontaliere

Evaluarea impactului a selectat scenariul B ca fiind optiunea preferatd. Acest scenariu
clarificd rolurile si responsabilititile ONA-urilor in ceea ce priveste tratarea plangerilor si
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cooperarea, inclusiv in legaturd cu aspecte transfrontaliere. Imbunatatirea acordurilor de
colaborare Intre ONA-uri va duce la imbunatatirea executarii.

12
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Forta majora

Scenariul de politicd A Scenariul de politicd B
e Introducerea unei clauze de forta majora la e Introducerea unei clauze de fortd majora la
articolul 17 (despagubiri) articolul 17 (despagubiri)
e Definitie restransa a fortei majore e Definitie extinsa a fortei majore

Introducerea unei clauze de fortda majora va reduce sarcina financiard a intreprinderilor
feroviare In acelasi timp, ea va reduce dreptul calatorilor la despagubiri. Scenariul B, care este
bazat pe o definitie extinsd a fortei majore, implicd economii financiare mai mari pentru
intreprinderile feroviare (cu 1 299 de milioane EUR mai mult decat scenariul de referinta si cu
737 de milioane EUR mai mult decat scenariul A). In contextul definitiei restranse (scenariul
A), reducerea drepturilor calatorilor va fi limitata, n timp ce sarcina asupra Intreprinderilor
feroviare va fi totusi redusa fata de scenariul de referinta.

Reducerea drepturilor célatorilor este contracaratd de beneficii mai mari pentru calatori, in
special prin reducerea derogarilor si prin masuri privind PMR, care se preconizeaza ca se vor
ridica la 191 de milioane EUR. Intrucat drepturile la asistentd si la informare nu sunt afectate
de clauza respectiva, este in continuare garantat un nivel inalt de protectie a consumatorilor.
Sarcina ONA-urilor ar putea creste usor, avand in vedere interventiile in cazuri controversate.
Definitia restransa a fortei majore lasd o marja de interpretare mai mica si va determina mai
putine interventii.

Prin urmare, evaluarea impactului a selectat scenariul A ca fiind optiunea preferata, deoarece
acest scenariu asigura un echilibru echitabil Intre interesele caldtorilor si cele ale industriei
feroviare. Sarcina probei pentru dovedirea existentei unei situatii de fortd majora ii revine
intreprinderii feroviare.

Aspecte secundare

Pentru o serie de aspecte secundare legate de informare, de nediscriminare, de CIV, de
existenta planurilor pentru situatii neprevazute, de dreptul la reparatii si de tratarea plangerilor
de catre Intreprinderile feroviare, se sugereaza un singur scenariu de politica.

Informatii pentru toti calatorii

e Informatiile privind drepturile célatorilor din transportul feroviar sunt furnizate Impreuna cu
legitimatia de transport
e Informatiile privind drepturile calétorilor sunt puse la dispozitie in gari i la bordul trenurilor

Nediscriminare

e Prevenirea discrimindrii pe baza nationalitatii, a localizdrii sau a monedei

C1v

e Consecventd intre regulament si regulile COTIF/CIV

Introducerea unei competente specifice pentru Comisie de a actualiza anexa I la regulament
pentru a tine seama de modificarile CIV va asigura consecventa intre cele doua.
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Planuri pentru situatii de urgenta

e Obligatiile referitoare la continuitatea serviciilor si la existenta planurilor pentru situatii de urgenta
se aplica altor actori dect intreprinderile feroviare

Partajarea sarcinii cu alte parti interesate va limita costurile intreprinderilor feroviare

Dreptul la reparatii

e Dreptul la reparatii de la parti terte

Intreprinderile feroviare vor avea mai usor acces la reparatii de la partile terte responsabile
pentru intarzieri.

Tratarea plangerilor de citre intreprinderile feroviare

e Specificarea unor termene-limitd pentru depunerea plangerilor de catre calatori

Existenta unor termene-limitd pentru depunerea plangerilor va reduce costurile, deoarece
datele privind incidentele nu vor trebui stocate o perioadad lunga de timp.

3.5. Drepturi fundamentale

Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene impune ca politicile
Uniunii sa asigure un nivel Tnalt de protectie a consumatorilor. Articolul 26 din Carta solicita
integrarea persoanelor cu handicap si impune statelor membre sd ia masuri pentru a asigura
independenta acestor persoane, integrarea lor sociald si ocupationald, precum si participarea
lor la viata comunitatii. Consolidarea drepturilor célatorilor din transportul feroviar din UE va
spori si mai mult nivelul general inalt de protectie a consumatorilor.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii asupra bugetului UE.

S. ALTE ELEMENTE
5.1. Planuri de punere in aplicare si masuri de monitorizare, de evaluare si de
raportare

Comisia va monitoriza punerea In aplicare si eficacitatea prezentei initiative pe baza unor
indicatori de progres precum numarul serviciilor care beneficiaza de derogéri, procentul de
personal care este format in ceea ce priveste necesitatile persoanelor cu handicap, numarul
cererilor de asistentd, respectarea cerintelor de informare, numarul biletelor directe vandute,
numarul plangerilor si al platilor de despagubire. La cinci ani de la intrarea in vigoare a
actului legislativ propus, Comisia va evalua daca obiectivele acestuia au fost atinse.
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|\ 1371/2007/CE (adaptat) |
2017/0237 (COD)

Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar
(reformare)
(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de=nstitsire-a-Comunitati-Eurepene DO privind functionarea Uniunii
Europene <X, in special articolul &+ X> 91 <ZI ahneatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei X> Europene <XI,
B> dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale <XI,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European',

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conform1tate cu procedura IZ> leglslatlva ordmara <X] preva

..

intrucat:

4 nou

(1)  Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului’
urmeaza sa i se aduca o serie de modificari. Din motive de claritate, ar trebui sa se
procedeze la reformarea regulamentului mentionat.

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentulul European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).
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| 1371/2007/CE considerentul 1

In cadrul politicii comune din domeniul transporturilor, este important si se asigure
protectia drepturilor calatorilor din transportul feroviar si sa se imbundtiteasca
calitatea si eficienta serviciilor de transport feroviar de célatori pentru a contribui la
cresterea ponderii transportului feroviar in raport cu alte moduri de transport.

WV 1371/2007/CE considerentul 2
(adaptat)

3)

4 nou

In pofida progreselor considerabile realizate in ceea ce priveste protejarea
consumatorilor in Uniune, sunt necesare in continuare imbundtatiri pentru protejarea
drepturilor célatorilor din transportul feroviar.

“4)

|\ 1371/2007/CE considerentul 3

Deoarece calatorul din transportul feroviar reprezintd partea defavorizata a
contractului de transport, este necesar ca drepturile calatorilor n aceasta privinta sa fie
asigurate.

©)

(6)

4 nou

Acordarea acelorasi drepturi calatorilor din transportul feroviar care efectueaza
calatorii internationale si cdldtorii interne ar trebui sa sporeascd nivelul de protectie a
consumatorilor in Uniune, sd asigure conditii de concurentd echitabile pentru
intreprinderile feroviare si s garanteze un nivel uniform al drepturilor célatorilor.

Serviciile urbane, suburbane si regionale de transport feroviar de calatori sunt diferite
prin natura lor de serviciile de lung parcurs. Prin urmare, statele membre ar trebui sa
dispuna de posibilitatea de a acorda derogari de la anumite dispozitii privind drepturile
calatorilor pentru serviciile urbane, suburbane si regionale de transport feroviar de
calatori care nu sunt servicii transfrontaliere in cadrul Uniunii.
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(7

WV 1371/2007/CE considerentul 24
(adaptat)
= nou

Unul dintre obiectivele prezentului regulament este de a imbunatati serviciile de
transport feroviar de calatori in cadrul > Uniunii <X] Cemunitati. Prin urmare, statele
membre ar trebui sa poatd acorda derogari pentru servicii in regiuni unde o parte
semnificativa din servicii este exploatatd in afara X> Uniunii, X] Cemunitati = cu
conditia asigurarii unui nivel adecvat al drepturilor cédldtorilor pe partea acestor servicii
care este furnizatda pe teritoriul statelor membre respective, in conformitate cu
legislatia nationala a acestora <=.

®)

4 nou

Cu toate acestea, derogarile nu ar trebui sa se aplice acelor dispozitii ale prezentului
regulament care faciliteaza utilizarea serviciilor feroviare de persoanele cu handicap
sau de persoanele cu mobilitate redusa. Mai mult, derogarile nu ar trebui sa se aplice
drepturilor celor care doresc sa achizitioneze legitimatii de transport pe calea ferata de
a le achizitiona fara dificultati inutile, nici prevederilor referitoare la raspunderea
intreprinderilor feroviare fatd de calatori si de bagajele acestora, nici cerintei ca
intreprinderile feroviare sa fie asigurate in mod corespunzator, si nici cerintei ca aceste
intreprinderi sa ia toate masurile adecvate pentru a garanta securitatea personald a
calatorilor in gari si in trenuri si pentru a gestiona riscurile.

)

WV 1371/2007/CE considerentul 4
(adaptat)
= nou

Drepturile utilizatorilor de servicii feroviare includ primirea de informatii privind
serviciul de transport, atat inaintea cat si In timpul céldtoriei. Ori de cate ori este
posibil, intreprinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport sebuie DO ar
trebui X] sa furnizeze aceste informatii in prealabil si cat mai curand posibil.
= Informatiile respective ar trebui puse la dispozitia persoanelor cu handicap sau a
persoanelor cu mobilitate redusd in formate accesibile. <

(10)

WV 1371/2007/CE considerentul 5
(adaptat)

Cerinte mai detaliate privind furnizarea de informatii asupra calatorieir we—f
B> sunt <X stabilite in specificatiile tehnlce de 1nteroperab111tate (STI) mentlonate 1n

interoperabilitate referltoare la subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori” al
sistemului feroviar transeuropean (JO L 123, 12.5.2011, p. 11).
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WV 1371/2007/CE considerentul 6
(adaptat)

&8H——Consolidarea drepturilor calatorilor in transportul feroviar trebuie sd se bazeze pe

ststemrat dreptulst international existent #—eeeastd—privntd, prevazut in Apendicele A
— Reguli uniforme privind Contractul de transport feroviar international de calatori si
bagaje (CIV) la Conventia privind transporturile feroviare internationale (COTIF) din
9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd de Protocolul de modificare a Conventiei
privind transporturile feroviare internationale din 3 iunie 1999 (Protocolul din 1999).
Cu toate acestea, este de dorit sa se extinda domeniul de aplicare al aeestu
B> prezentului <X] regulament si s@ se protejeze nu numai calatorii internationali, ci si
calatorii nationali. > La 23 februarie 2013, Uniunea a aderat la COTIF. <XI

(12)

(13)

I nou

In contextul vanzirii de legitimatii de transport pentru cilitori, statele membre ar
trebui s ia toate masurile necesare pentru a interzice discriminarea pe bazd de
nationalitate sau de domiciliu, fard legatura cu prezenta, permanenta sau temporard, a
calatorului respectiv in alt stat membru. Aceste masuri ar trebui sd includad toate
formele de discriminare care, prin aplicarea altor criterii, precum domiciliul sau
localizarea fizica sau digitala, ar putea avea acelasi efect. Avand in vedere dezvoltarea
de platforme online care vand legitimatii de transport pentru caldtori, statele membre
ar trebui sa acorde o atentie deosebita asigurarii faptului ca, in decursul procesului de
accesare a interfetelor online sau de achizitionare a legitimatiilor de transport, nu se
produce nicio discriminare. Cu toate acestea, schemele de transport care implica tarife
sociale nu ar trebui sd fie automat excluse, cu conditia sa fie proportionale si
independente de nationalitatea persoanelor in cauza.

Cresterea popularitatii mersului cu bicicleta la nivelul intregii Uniuni prezinta
implicatii pentru turism si pentru mobilitate in ansamblu. O crestere a utilizarii atat a
cailor ferate, cit si a mersului cu bicicleta in cadrul repartizarii modale reduce
impactul transporturilor asupra mediului. Prin urmare, intreprinderile feroviare ar
trebui sa faciliteze combinarea mersului cu bicicleta si a calatoriei cu trenul, pe cat de
mult posibil, in special permitand transportul bicicletelor la bordul trenurilor.

(14)

WV 1371/2007/CE considerentul 7
(adaptat)

Intreprinderile feroviare ar trebui sa a [ faciliteze <X
transferul célatorilor din transportul feroviar de la un operator la altul prin furnizarea
de bilete directe ori de cate ori este posibil.
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|\ 1371/2007/CE considerentul 8

(15)

WV 1371/2007/CE considerentul 10
(adaptat)
= nou

= In lumina Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap si pentru a oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate

. Wersoanele cu handlcap si persoanele cu

moblhtate redusa cauzata de 1nva11d1tate de Varsta sau de orice alt factor a#ﬁ%b%

8 & au in egala masurd cu tot1
cellaltl cetateni dreptul la libera circulatiesta si la nediscriminare.
Intre altele, trebuie acordati o atentie deosebita furmzarn de 1nformat11 persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa cu privire la accesibilitatea serviciilor
feroviare, conditiile de acces la materialul rulant si echipamentele de la bord. Pentru a
furniza célatorilor cu deficiente senzoriale informatii optime privind intarzierile, ar
trebui utilizate sisteme vizuale si auditive adecvate. Persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa ar trebui sa aiba posibilitatea de a cumpara legitimatii
de transport la bordul trenului fara taxe suplimentare. = Personalul ar trebui sa fie
format in mod adecvat pentru a raspunde necesitdtilor persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa, mai ales atunci cand acorda asistentd. Pentru a
asigura conditii de célatorie egale, aceste persoane ar trebui sa beneficieze de asistenta
in gari si la bord in orice moment in care circuld trenuri, nu doar in anumite momente
ale zilei. <=

(16)

WV 1371/2007/CE considerentul 11
(adaptat)
= nou

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui si ia in considerare nevoile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, respectand
spec1ﬁcatnle tehnice de interoperabilitate pentru persoanele cu mobilitate redusas.
———————————————————— a—faptaled [O In plus I, in conformitate cu normele eemunitare
IZ> Un1un11 <Z| privind achizitiile publice, = in special cu Directiva 2014/24/UE a
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Parlamentului European si a Consiliului®, ¢ toate cladirile si intreg materialul rulant
dessn DO ar trebui sa devina <X] a00651blle, eliminandu-se progresiv obstacolele fizice
si functionale atunci cand se achizitioneazd material nou sau se construieste ori se
efectueaza lucrari de renovare majore.

(17)

W 1371/2007/CE considerentul 14
(adaptat)
= nou

Este de dorit ca prezentul regulament sd instituie un sistem de despagubire pentru
calatori In cazul unei intarzieri care tine de raspunderea intreprinderii feroviare, pe
aceeasi baza ca si sistemul international prevazut de COTIF si, in special, de
apendieele [O Regulile uniforme <X1 CIV privind drepturile calatorilor. = In cazul
unei Intarzieri a unui serviciu de transport de célatori, intreprinderile feroviare ar trebui
sd ofere calatorilor despagubiri bazate pe un procent din pretul legitimatiei de
transport. <2

(18)

WV 1371/2007/CE considerentul 12
= nou

Intreprinderile feroviare ar trebui sa fie obligate sa Incheie o asigurare sau sa ia masuri
echivalente pentru a51gurarea responsablhtatn fata de calatoru din transportul ferov1ar
in cazul unui acmdent : a : : : are-a

are: = In cazul in cazul in care statele
membre stabllesc 0 sumd maxima pentru daunele-interese compensatorii in caz de
deces sau de vatdmare corporald a caldtorilor, aceastd suma ar trebui sd fie cel putin
echivalentd cu suma stabilita in Regulile uniforme CIV. <=

(19)

|\ 1371/2007/CE considerentul 13

Consolidarea drepturilor la despdgubire si asistenta in caz de intarziere, de pierderea
legaturii sau de anulare a unui serviciu de transport ar trebui sa duca la cresterea
stimulentelor pentru piata serviciilor de transport feroviar de calatori, in beneficiul
célatorilor.

(20)

4 nou

In cazul unei intarzieri, calitorilor ar trebui si li se ofere optiuni de transport prin
continuarea caldtoriei sau prin redirectionare, in conditii de transport comparabile.
Intr-un asemenea caz ar trebui si se tind seama de necesititile persoanelor cu handicap
si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind
achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014, p. 65).
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(22)

(23)

Cu toate acestea, o intreprindere feroviara nu ar trebui sa fie obligatd sa plateasca
despagubiri daca poate dovedi ca Intarzierea a fost provocatd de conditii meteorologice
extrem de nefavorabile sau de dezastre naturale majore care pun in pericol exploatarea
in sigurantd a serviciului. Orice astfel de eveniment ar trebui sd prezinte caracteristicile
unei catastrofe naturale exceptionale, distincte de conditiile meteorologice sezoniere
normale, precum furtunile de toamnda sau inundatiile urbane periodice datorate
mareelor sau topirii zapezii. Intreprinderile feroviare ar trebui sa dovedeasca faptul ca
nu ar fi putut sa prevada sau sd preintampine Intarzierea chiar dacd s-ar fi luat toate
masurile de precautie rezonabile.

In cooperare cu administratorii de infrastructurd si cu intreprinderile feroviare,
gestionarii de gara ar trebui sa elaboreze planuri pentru situatii neprevazute, in vederea
reducerii la minimum a impactului unor perturbdri majore prin punerea la dispozitia
calatorilor blocati a unor informatii si a unor servicii de asistentd adecvate.

Prezentul regulament nu ar trebui sd restrictioneze drepturile intreprinderilor feroviare
de a solicita despagubiri de la orice persoanad, inclusiv de la terte parti, in conformitate
cu legislatia nationala aplicabila.

(24)

| 1371/2007/CE considerentul 15

Atunci cand un stat membru acordd unei intreprinderi feroviare o derogare de la
prevederile prezentului regulament, acesta, in consultare cu organizatiile
reprezentative ale caldtorilor, ar trebui sd Incurajeze intreprinderile feroviare sa
instituie Intelegeri pentru despagubire eempensare si asistentd In cazul unei talburds:
perturbari grave a serviciului de transport feroviar de calatori.

(25)

‘ W 1371/2007/CE considerentul 16

Este, de asemenea, de dorit sa se ofere victimelor accidentelor si persoanelor aflate in
intretinerea acestora un ajutor financiar pe termen scurt in perioada imediat urmatoare
accidentului.

(26)

‘ W 1371/2007/CE considerentul 17

Este in interesul calatorilor din transportul feroviar sa se adopte masuri adecvate, de
comun acord cu autoritatile publice, pentru a li se asigura securitatea personald in gari,
precum si la bordul trenurilor.

27)

W 1371/2007/CE considerentul 18
(adaptat)

Calatorii din transportul feroviar ar trebui sa alba p051b111tatea de a depune, la oricare
intreprindere feroviard sau—8nza : in cauza, o plangere
privind drepturile si obhgatule prevazute de prezentul regulament si ar trebui sd aiba
dreptul de a primi un raspuns intr-un termen rezonabil.
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WV 1371/2007/CE considerentul 19
= nou

(28) Intreprinderile feroviare = si gestionarii de gard < ar trebui si defineasci, = sa
publice, < sa administreze si sd controleze standardele de calitate a serviciilor pentru
serviciile de transport feroviar de calatori.

WV 1371/2007/CE considerentul 20

4 nou

(29) Pentru a mentine un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in transportul feroviar,
statele membre ar trebui sd aibd obligatia de a desemna organisme nationale de
aplicare a legii care sd monitorizeze indeaproape si sa aplice prezentul regulament la
nivel national. Aceste organisme ar trebui sd poatd lua o varietate de masuri de
aplicare a legii. Calatorii ar trebui sa poatd inainta plangeri acestor organisme in
legdturd cu presupuse incalcari ale regulamentului. Pentru a asigura tratarea in mod
satisfacator a acestor plangeri, organismele ar trebui de asemenea sa coopereze intre
ele.

WV 1371/2007/CE considerentul 21
= nou

(30) = Prelucrarea de date cu caracter personal ar trebui realizatd in conformitate cu
dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special <
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului’ Direetivei

A, c

®  Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
(JOL 119,4.5.2016, p. 1).
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|\ 1371/2007/CE considerentul 22

Statele membre ar trebui sd stabileasca sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
prezentului regulament si sd asigure punerea in aplicare a acestor sanctiuni.
Sanctiunile, care pot include plata despagubirii cétre persoana in cauza, ar trebui sa fie
eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

(32)

WV 1371/2007/CE considerentul 23
(adaptat)

Deoarece obiectivele prezentului regulament, respectiv dezvoltarea cailor ferate X> ale
Uniunii X] eemunitare si introducerea drepturilor calatorilor, nu pot fi realizate in
mod satisfacator de statele membre si pot fi, prin urmare, realizate mai bine la nivelul
DX Uniunii <X] Cesmunitati, aceasta poate adopta masuri, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, asa cum este enuntat la articolul 5 din tratat. in conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat # la respectivul articol, prezentul
regulament nu depaseste ceea ce este necesar in vederea atingerii acestor obiective.

(33)

4 nou

In vederea asigurarii unui nivel ridicat de protectie a calatorilor, Comisiei ar trebui sa i
se delege competenta de a adopta acte, in conformitate cu articolul 290 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene, pentru a modifica anexele 1, II si III in ceea ce
priveste Regulile uniforme CIV, informatiile minime care trebuie furnizate de
intreprinderile feroviare si de vanzatorii de legitimatii de transport si standardele
minime de calitate a serviciilor, precum si pentru a ajusta la inflatie valorile financiare
mentionate in regulament. Este de o importantd deosebita ca, in cursul lucrarilor sale
pregatitoare, Comisia sa organizeze consultari adecvate, inclusiv la nivel de experti, si
ca respectivele consultari sa se desfasoare in conformitate cu principiile stabilite in
Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare'’. in
special, pentru a asigura o participare egala la pregatirea actelor delegate, Parlamentul
European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi timp cu expertii statelor
membre, iar expertii lor au acces in mod sistematic la reuniunile grupurilor de experti
ale Comisiei care se ocupa cu pregatirea actelor delegate.

WV 1371/2007/CE considerentul 25
(adaptat)

" JOL 123, 12.5.2016, p. 1.
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(34)

4 nou

Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolele 21, 26, 38 si
47 privind, respectiv, interzicerea oricarei forme de discriminare, integrarea
persoanelor cu handicap, un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la o
cale de atac eficienta si la un proces echitabil. Instantele statelor membre trebuie sa
aplice prezentul regulament Intr-un mod consecvent cu aceste drepturi si principii,

|\ 1371/2007/CE (adaptat) |
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ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
Capitolul 1

Dispozitii generale

Articolul 1
Obiectud

Prezentul regulament stabileste reguli B> aplicabile transportului feroviar <XI cu privire la:

4 nou

(a) nediscriminarea intre calatori in ceea ce priveste conditiile de transport;

|\ 1371/2007/CE

(b) raspunderea Intreprinderilor feroviare si obligatiile lor in materie de asigurare a céldtorilor
si a bagajelor;

I nou

() drepturile calatorilor in cazul unui accident care se produce in urma utilizdrii unor
servicii feroviare si care duce la decesul sau la vatamarea corporald a calatorilor ori
la pierderea sau deteriorarea bagajelor acestora;

(d) drepturile calatorilor in cazul unei anulari sau al unei Intarzieri;

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

= (e) € X informatiile <X] ®minime< X> care trebuie puse la dispozitia calatorilor; <X

(éf) = nediscriminarea si <& acordarea de preteetie—st as1stenta = obhgatorle & persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa-ea &

(eg) definirea si controlul standardelor de calitate a serviciilors > si <XI gestionarea riscurilor
care ar putea afecta siguranta personala a calatorilor;=s+

(h) tratarea plangerilor;=st

(§) regulile generale In materie de pareresn aplicare DO a legii <XI.
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Articolul 2
Domeniu} de aplicare

1. Prezentul regulament se aplica #starer calatoriilor si serviciilor feroviare
B> nationale si internationale <XI in intreaga Gessunitate D> Uniune <X, oferite de
una sau mai multe Intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in conformitate cu
Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului*9548/CE &

e e 1O 100E i - : A : :

3 JO 1 343, 14.12.2012, p. 32.
________________ O_Diroctivus n ifioats ltimng dots saein Neaontico YONNA/AOQ/CE o Darlosmanti]gg
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4 nou

2. Sub rezerva alineatului (4), statele membre pot deroga urmatoarele servicii de la
aplicarea prezentului regulament:

(a) serviciile de transport feroviar de caldtori urbane, suburbane si regionale
mentionate in Directiva 2012/34/UE, cu exceptia serviciilor transfrontaliere din
cadrul Uniunii;

(b) serviciile internationale de transport feroviar de céldtori in cazul cérora o parte
semnificativa, incluzand cel putin o oprire programatd Iintr-o gard, este
efectuata n afara Uniunii, cu conditia ca drepturile calatorilor sa fie asigurate
in mod adecvat in temeiul dreptului national relevant pe teritoriul statului
membru care acorda derogarea.

3. Statele membre informeaza Comisia cu privire la derogarile acordate in temeiul
alineatului (2) literele (a) si (b) si cu privire la adecvarea dreptului lor national pe
teritoriul lor in scopurile alineatului (2) litera (b).

4. Articolele 5, 10, 11 si 25, precum si capitolul V se aplica tuturor serviciilor de
transport feroviar de calatori mentionate la alineatul (1), inclusiv serviciilor care
beneficiaza de derogare n conformitate cu alineatul (2) literele (a) si (b).

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(2) »intreprindere feroviard” inseamna o intreprindere feroviara, asa cum este definitd 1

=H% art1c01u1 23 ahneatul g 1) din d1n al Dlrectlva%% %99%%4%%?6 2012/34/UEsa=eﬁee%

42. ,.gestenar DO admlmstrator <ZI de 1nfrastructur"’ inseamna = un administrator de
1nfrastructura <« : ] T Te— e A .
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™
S

&

S

S

£

»gestionar de gara” nseamna entitatea organizationald dintr-un stat membru care a
fost insdrcinatd cu administrarea unei gari feroviare si care poate fi gestenaral
X> administratorul <X] de infrastructura;

»operator de turism” inseamna un organizator sau un X> comerciant <X] distribuiter
cu amanuntul, altul decat o intreprinderea feroviara, in sensul articolului 23 alineatele
E—s—33—ale punctele 8 si 9 din Dlrectlvae-} 99;@%4;%44( UE) 2015/2302 a

Parlamentului European si a Consiliului'®;

,vanzator de legitimatii de transport” inseamna [X> orice comerciant <X]
distribuiteryl cu amanuntul de servicii de transport feroviar care incheie contracte de
transport si vinde legitimatii de transport Tn numele unei intreprinderi feroviare sau
pe cont propriu;

»contract de transport” inseamnd un contract de transport, contra cost sau gratuit,
intre o intreprindere feroviara sau un vanzator de legitimatii de transport si calator, in
vederea prestarii unuia sau mai multor servicii de transport;

,rezervare” inseamna o autorizatie, pe sapert=de hartie sau in format electronic, care
da drept la transport pe baza planului personalizat de transport confirmat anterior;

,»bilet direct” inseamna legitimatia sau legitimatiile de transport care reprezintd un
X> singur <X contract pentru servicii feroviare succesive executate de catre una sau
mai multe Intreprinderi feroviare;

4 nou

»serviciu” inseamnd un serviciu de transport feroviar de calatori care circuld intre
gari sau halte feroviare In conformitate cu un orar;

,calatorie” Tnseamna transportul unui caldtor intre o gara de plecare si o gard de
sosire in cadrul unui singur contract de transport;

1.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

,»serviciud national B> de transport <XI feroviar de calatori” inseamnad un serviciu}
feroviar pentru transportul edlatertler X> de calatori <X] care nu traverseaza frontiera
unui stat membru;

»serviciu international de transport feroviar de caldtori” Inseamnd un serviciu
international de transport de cdldtori astfel cum este definit la articolul 3 punctul 5
din Directiva 2012/34/UE; <

8 Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele

de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

si_a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).
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£

E

Lintarziere” Tnseamna intervalul de timp dintre ora la care célatorul trebuia sa ajunga,
in conformitate cu orarul publicat, si ora sa de sosire reald sau X> preconizata <XI
prevazuta DO la gara finala de destinatie <XI;

»permis de calatorie” sau ,,abonament” inseamnd o legitimatie pentru un numar
nelimitat de calatorll care perrmte titularului autorizat sa calatoreasca pe calea ferata,
B> 1n decursul unei perioade specificate <XI, pe o

anumlta ruta sau retea;

15.

4 nou

w,, A

»legatura pierdutd” inseamna o situatie in care un calator pierde unul sau mai multe
servicii in decursul unei calatorii ca urmare a intarzierii sau anuldrii unuia sau mai
multor servicii anterioare;

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

5

dizabilitate E> care, in comblnatle cu diverse obstacole, poate 1mpledlca persoana
respectiva sa utilizeze in mod integral si eficace transporturile, in conditii de egalitate
cu alti calatori <= sau B> a carei moblhtate atunci cand foloseste transporturlle este
redusa <XI din cauza Varstel i : :

»conditii generale de transport” insemna
B intreprinderii feroviare <XI sub forma de conditii generale sau de tarife 1ntrate in
vigoare din punct de vedere juridic in X> fiecare stat
membru <X] si care au devenit, prin incheierea contractulul de transport, parte
integranta din acesta;

29

RO



,vehicul” inseamnd un vehicul motor sau o remorca, transportate cu ocazia unui

f

transport de célatoris;

19. »Regulile uniforme CIV” inseamnd regulile uniforme referitoare la Contractul de
transport feroviar international de calatori si bagaje (CIV), astfel cum este stabilit in
apendicele A la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF).

‘Gnou

|\ 1371/2007/ CE |

Capitolul II

Contractul de transport, informatiile si legitimatiile de transport

Articolul 4
Contractul de transport

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, incheierea si executarea unui contract de
transport, precum si furnizarea de informatii si de legitimatii de transport sunt reglementate de

dispozitiile titlurilor II si III din anexa I.

4 nou

Articolul 5
Conditii nediscriminatorii ale contractului de transport

Fara a aduce atingere tarifelor sociale, intreprinderile feroviare sau vanzatorii de legitimatii de
transport oferd publicului larg conditii contractuale si tarife fard discriminare directd sau
indirectd pe baza nationalitatii sau a domiciliului clientului final sau a locului de stabilire in
cadrul Uniunii a intreprinderii feroviare sau a vanzatorului de legitimatii de transport.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul £ 6

Bicicletele
Ceilatorider [ au dreptul XI  sd-si adued

X> ia Xlbicicletele la bordul trenului, = acolo unde este cazul contra unu1 cost rezonab11 =
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= FEi isi supravegheaza bicicletele pe parcursul céldtoriei si se asigurd ca nu provoacd nicio
neplacere sau daund altor caldtori, echipamentelor de mobilitate, bagajelor sau exploatarii
feroviare. Transportul bicicletelor poate fi refuzat sau restrictionat din motive de siguranta sau
de exploatare, cu conditia ca intreprinderile feroviare, vanzatorii de legitimatii de transport,
operatorii de turism si, acolo unde este cazul, gestionarii de gara sd informeze calatorii cu
privire la conditiile refuzului sau restrictiei respective In conformitate cu Regulamentul (UE)
nr. 454/2011. <

Articolul 6 7
Inadmisibilitatea renuntirii DO exonerarii <XI si stipularea limitelor

l. Obligatiile fatd de pasageri D> calatori <XI in temeiul prezentului regulament nu pot
face obiectul unei limitari sau reauntart DO exonerdri <X, in special printr-o derogare
sau o clauza restrictiva cuprinsa in contractul de transport.

2. Intreprinderile feroviare pot oferi calatorilor conditii contractuale mai favorabile
decat conditiile stabilite in prezentul regulament.

Articolul 8
Obligatia de a furniza informatii privind intreruperea serviciilor feroviare

Intreprinderile feroviare sau, dupi caz, autorititile competente care raspund de contractele de
servicii publice feroviare 1si fac publice deciziile de intrerupere = permanenta sau
temporara <= a serviciilor feroviare, prin mijloace adecvate = , inclusiv in formate accesibile
persoanelor cu handicap in conformitate cu cerintele de accesibilitate stabilite in Directiva
XXX, & si inaintea punerii in aplicare a acestor decizii.

Articolul & 9

Informatii de calatorie

sintreprinderile feroviare si
vanzatorii de legltlmatu de transport care oferd contracte de transport in numele
uneia sau mai multor Intreprinderi feroviare furnizeaza calatorilor, la cerere, cel putin
informatiile precizate in anexa II partea I, privind calatoriile pentru care contractul de
transport este oferit de Intreprinderea feroviara in cauza. Vanzatorii de legitimatii de
transport care oferd contracte de transport pe cont propriu si operatorii de turism
furnizeaza aceste informatii in cazul 1n care sunt disponibile.

2. Intreprinderile feroviare = si, in cazul in care este posibil, vanzatorii de legitimatii
de transport <= furnizeaza calatorilor, in timpul célatoriilor, ® inclusiv in garile de
legatura, <= cel putin informatiile mentionate In anexa II partea II.

3. Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt furnizate in formatul cel mai
adecvat = , inclusiv prin utilizarea unor tehnologn de comunlcare de ultima ora .
Trebuie acordata o atentie deosebita neveHerperseaneloreu-defieiente-de-auzsifss A
de—vedere = asigurdrii faptului ca aceste informatii sunt acces1blle ersoanelor cu

" Directiva XXX de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre in ceea
ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (,Actul european privind
accesibilitatea”) (JO L X, X. X.XXXX, p. X).
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handicap in conformitate cu cerintele de accesibilitate stabilite In Directiva XXX si
in Regulamentul 454/2011 <.

4 nou

Gestionarii de gari si administratorii de infrastructura pun la dispozitia
intreprinderilor feroviare si a vanzatorilor de legitimatii de transport, In mod
nediscriminatoriu, date in timp real privind trenurile, inclusiv cele exploatate de alte
intreprinderi feroviare.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 2 1

Disponibilitatea legitimatiilor de transport, a biletelor directe si a rezervarilor

(1)

2

Intreprinderile feroviare si vanzitorii de legitimatii de transport oferi—ia—timita
dispenibilitati; legitimatii de transport X si, dacad sunt disponibile <XI, bilete directe
si rezervari. = Ei depun toate eforturile posibile pentru a oferi bilete dlrecte, inclusiv
pentru calatoriile transfrontaliere si cu mai mult de o Intreprindere feroviara. <=

Fara a aduce atingere alineatwhatelor (3) si (4), intreprinderile feroviare = si
vanzatorii de legitimatii de transport <= distribuie calatorilor legitimatii de transport
prin intermediul cel putin al unuia din urmatoarele puncte de vanzare:

(a) ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport;

(b) telefon, internet sau orice altd tehnologie informationald disponibild pe scara
larga;

(c) labordul trenurilor.

, = Satele membre pot impune <=

1ntrepr1nderlleor fer0V1are é%s%a%me IZ> sa puna la dispozitie XI legitimatii de transport
pentru serv1cn furnizate in conformitate cu contracte de servicii publice, prin intermediul a-eel

5(4).

= mai multor <= puncte de vanzare.:

Intreprinderile feroviare oferd posibilitatea de a obtine legitimatii de transport pentru
serviciul respectiv la bordul trenului, cu exceptia cazurilor in care aceasta posibilitate
este limitatd sau refuzata din motive de securitate sau legate de lupta Tmpotriva
fraudei, din motive de rezervare obligatorie sau din alte motive comerciale
acceptabile.

In cazul in care in gara de plecare nu existi ghisee sau distribuitoare automate de

legitimatii de B transport <X] ealatesie, calatorii vor fi informati in gara:

(a) cu privire la posibilitatea de a achizitiona legitimatii de X transport <XI
ealaterie prin telefon/internet sau la bordul trenului, precum si cu privire la
procedura de achizitie in acest mod,
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(b) cu privire la cea mai apropiatd gard sau cel mai apropiat loc in care sunt
disponibile ghisee si/sau distribuitoare automate de legitimatii de
B> transport <X] edlaterie.

)

(6)

4 nou

Daca in gara de plecare nu este disponibil niciun ghiseu sau distribuitor automat de
legitimatii de transport, persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa
li se permite sa achizitioneze legitimatii de transport la bordul trenului fara taxe
suplimentare.

In cazul in care un ciltor primeste legitimatii de transport separate pentru o singura
calatorie care cuprinde servicii feroviare succesive exploatate de una sau mai multe
intreprinderi feroviare, drepturile sale la informare, la asistenta si la despagubire sunt
echivalente cu cele conferite de un bilet direct si acopera intreaga caldtorie, de la
plecare pand la destinatia finald, cu exceptia cazului in care calatorul primeste
informatii contrare explicite, in scris. Aceste informatii precizeazd In special ca,
atunci cand un calator pierde o legétura, el nu este indreptatit sa ceard asistentd sau
despagubiri pe baza lungimii totale a calatoriei. Sarcina probei referitoare la faptul ca
informatiile au fost furnizate 11 revine intreprinderii feroviare, agentului acesteia,
operatorului de turism sau vanzatorului de legitimatii de transport.

|\ 1371/2007/CE (adaptat) |
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CAPITOLUL III

RASPUNDEREA INTREPRINDERILOR FEROVIARE FATA
DE PASAGERI © CALATORI <X SI DE BAGAJELE LOR

Articolul 11
Raspunderea fata de calitori si de bagajele lor

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol si fard a aduce atingere dreptului national
aplicabil pentru acordarea de despagubiri suplimentare calatorilor pentru prejudicii,
raspunderea Intreprinderilor feroviare fata de calatori si de bagajele lor este reglementatd in
anexa [; titlul IV; capitolele I, I1I si IV si titlurile VI s1 VII.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 12

Asigurarea B si acoperirea raspunderii in caz de deces sau de vatamare corporala a
calatorilor <]

s - ; aret O I%ntreprmdere% ferov1arae ée#ﬁ
IZ> este <XI as1gurata in mod corespunzator = 1n conform1tate cu articolul 22 din Directiva
2012/34/UE si pe baza unei evaluari a rlscurllor sale, < sau de—a—fituat DO ia XImasurile
echivalente pentru acoperirea raspunderilor care ii revin conform prezentului regulament.

Articolul 13

Plitile in avans

(D) Daca un calator seeare decedeaza sau este ranit, Intreprinderea feroviara, astfel cum
este mentionatd 1n anexa I articolul 26 alineatul (5), efectueaza, fara intarziere si in
orice X caz X] situatie; iIn X termen de <XI maximum cincisprezece zile de la
stabilirea identitatii persoanei fizice indreptatite la despagubire, platile in avans
necesare pentru a satisface nevoi economice imediate, in mod proportional cu
prejudiciul suferit.

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in caz de deces, plata in avans nu
trebuie sa fie mai mica decat 21 000 EUR pe calator.

3) O plata in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si poate fi dedusa din orice
suma platitd ulterior In baza prezentului regulament, dar nu este rambursabild, cu
exceptia cazurilor in care prejudiciul a fost cauzat prin neglijenta sau din vina
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calatorului sau a cazurilor in care persoana care a primit plata in avans nu a fost
persoana indreptatitd la despagubire.

Articolul 14

Declinarea raspunderii

Chiar daca intreprinderea feroviarda 1isi declind raspunderea pentru vatamarea #Hzied
X> corporala <X] a unui calator pe care il transporta, aceasta depune toate eforturile, in mod
rezonabil, sd acorde asistentd unui calator care solicitd despagubiri pentru prejudiciul suferit
cauzat de terti.

CAPITOLUL IV

INTARZIERILE, PIERDEREA LEGATURII SI ANULARILE

Articolul 15

Réaspunderea pentru intarzieri, pierderea legaturii si anularile

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, raspunderea intreprinderilor feroviare cu privire
la intarzieri, la pierderea legdturii si la anulari este reglementatd in anexa I titlul IV capitolul

II.
WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou
Articolul 16
Rambursarea si redirectionarea
1) Atunci c€and este previzibil X , in mod rezonabil, <XI & fie la plecare, fie in cazul

pierderii unei legaturi In decursul unei calatorii desfasurate cu un bilet direct, < ca
sosirea la destinatia finald prevazutd in contractul de transport se va efectua cu o
intarziere mai mare de 60 de minute, calatorii au imediat posibilitatea de a alege #atre
B> una dintre urmatoarele optiuni <XI:

(a)

(b)

(c)

rambursarea intregului cost al legitimatiei de transport, in conditiile de
achizitie a acesteia, pentru partea sau partile de caldtorie care nu au fost
efectuate si pentru partea sau partile care au fost deja efectuate, in cazul in care
calatoria devine inutila in raport cu planul de calatorie initial al calatorului,
insotitd de asigurarea, in cazul in care este nevoie, a transportului de intoarcere
la punctul initial de plecare in cel mai scurt timp posibil. Rambursarea se
efectueaza in aceleasi conditii ca si plata despagubirii mentionate la articolul
17; sex

continuarea sau redirectionarea, In conditii de transport comparabile, spre
destinatia finala, cat mai repede posibil; sas

continuarea sau redirectionarea, In conditii de transport comparabile, spre
destinatia finala la o data ulterioara, la alegerea calatorului.
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)

)

4 nou

In scopul alineatului (1) litera (b), redirectionarea in conditii comparabile se poate
face cu servicii exploatate de orice intreprindere feroviard si poate implica utilizarea
unei clase superioare de transport si a unor moduri de transport alternative, fara a
genera costuri suplimentare pentru cilitor. Intreprinderile feroviare depun eforturi
rezonabile pentru a evita introducerea unor legaturi suplimentare. Durata totala de
calatorie, atunci cand se utilizeaza un mod de transport alternativ pentru partea de
calatorie care nu a fost finalizatd asa cum era planificat, este comparabild cu durata
programata a calatoriei initiale. Calatorii nu sunt declasati la conditii de transport
dintr-o clasa inferioara, cu exceptia cazului In care aceste conditii reprezintd singura
solutie de redirectionare disponibila.

Furnizorii serviciului de transport de redirectionare acordd o atentie deosebitd
asigurarii unui nivel comparabil de accesibilitate a serviciului alternativ pentru
persoanele cu handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusa.

(1

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 17
Despagubirea pentru pretul legitimatiei de transport

Farda a remunta—ts [ pierde <X dreptul la transport, un célator poate cere
intreprinderii feroviare o despdgubire pentru intarziere intre locurile de plecare si de
destinatie mentionate pe—tegiimatia = in contractul << de transport pentru care
X> costul aferent <XI legitimaticia de transport nu a fost rambursat& in conformitate
cu articolul 16. Despagubirile minime in caz de intarziere sunt fixate dupa cum
urmeaza:

(a) 25 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere intre 60 si 119

minute,

(b) 50 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere de 120 de minute

sau mai mult.

> Alineatul (1) se aplica, de asemenea, <X] Ecalatorilori care detin un permis de
calatorie sau un abonament pe—eéie—ferate. [X> Daca acesti calatori <X] si—eare se
confruntd cu intarzieri sau cu anulari repetate pe perioada de wvalabilitate a
= permisului de calatorie sau a <& abonamentului fex =, ei & pot cere o
despagubire in conformitate cu Intelegerile privind despagubirile ale intreprinderilor
feroviare. Aceste intelegeri instituie criterii de determinare a intarzierii si de calcul al
despagubirilor. = In cazul in care pe parcursul perioadei de valabilitate a permisului
de calatorie sau a abonamentului survin in mod repetat Intarzieri mai mici de 60 de
minute, aceste Intarzieri sunt contabilizate cumulat, iar caldtorii sunt despagubiti in
conformitate cu modalitatile de despagubire ale intreprinderilor feroviare. <

Valoarea despagubirii pentru intarzieri se calculeaza in functie de pretul
B intreg <X] pe care célatorul I-a platit efectiv pentru serviciul in cazul caruia s-a
inregistrat intarzierea. Atunci c€and contractul de transport se refera la o calatorie
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dus-intors, valoarea despagubirii pentru intarzierea fie la dus, fie la intors este
calculati in raport cu jumatate din pretul platit pentru legitimatia de transport. in
acelasi mod, valoarea despagubirii in caz de intarziere a unui serviciu prevazut de
orice alt tip de contract de transport care permite efectuarea mai multor calatorii
ulterioare este calculatd in raport cu pretul intreg.

Is—eCalculul duratei de intarziere nu se ia in considerare intarzierea referitor la care
intreprinderea feroviara poate dovedi ca a survenit in afara teritoriilor X> Uniunii <X]

Despégubirea pentru pretul legitimatiei de transport se plateste in termen de o luna de
la depunerea cererii de peatsa despagubire. Despagubirea poate fi platitd in bonuri
si/sau alte servicii In cazul in care conditiile sunt flexibile (in special in ceea ce
priveste perioada de makiditate valabilitate si destinatia). Despagubirea se plateste in
numerars la cererea calatorului.

Din despdgubirea reprezentdnd pretul legitimatiei de transport nu se scad costurile
ocazionate de tranzactia financiard precum spezele, cheltuielile telefonice sau
timbrele postale. Intreprinderile feroviare pot introduce un prag minim sub care nu se
va mat efectua plata niciunei despagubiri. Acest prag nu poate fi mai mare de 4 EUR
B> per legitimatie de transport <XI.

Calatorul nu are dreptul la nicio despagubire in cazul in care este informat cu privire
la intarziere Tnainte de cumpararea legitimatiei de transport sau #-eazulin-eare daca
intarzierea care se datoreaza continudrii cdlatoriei la bordul unui alt tren sau
redirectiondrii nu depaseste 60 de minute.

(8)

4 nou

O intreprindere feroviara nu este obligatd sa plateasca despagubiri daca poate dovedi
ca Intarzierea a fost provocata de conditii meteorologice extrem de nefavorabile sau
de dezastre naturale majore care pun in pericol exploatarea in sigurantd a serviciului
si care nu ar fi putut fi prevazute si nici impiedicate chiar daca s-ar fi luat toate
madsurile de precautie rezonabile.

(1

2

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 18
Asistenta

In caz de intarziere la sosire sau la plecare, intreprindercaile feroviarie =,
vanzatorul de legitimatii de transport <sau gestionarul de gard informeaza calatorii
asupra situatiei si a orelor de plecare si de sosire prevazute, de indatd ce astfel de
informatii sunt disponibile.

In cazul in care intarzierea mentionatd prevazutd la alineatul (1) depaseste 60 de
minute, cdldtorilor li se oferd, de asemenea, gratuit:

(a) mese si bauturi racoritoare eixeet proportionale X> , in mod rezonabil, XI cu
timpul de asteptare, In cazul in care acestea sunt disponibile la bordul trenului
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3)

4)

)

sau 1n gara sau X pot fi furnizate <XI se—peate—faee; in mod rezonabil,
= tinand cont de criterii precum distanta de la furnizor,
durata necesara pentru livrare si costul <;

(b) cazare hotelierd sau de altd natura si transportul Intre gara si locul de cazare, in
cazul in care o sedere de una sau mai multe nopti este necesara sau in cazul in
care se impune o sedere suplimentard, in masura In care acest lucru este posibil
din punct de vedere saterial O fizic <X ;

(c) in cazul in care trenul este blocat pe calea ferata, transportul de la tren pana la
gard, pana la un alt punct de plecare sau pana la destinatia finald a trenului, n
masura in care acest lucru este posibil din punct de vedere saaterial

X fizic <Xl.

Daca serviciul feroviar nu mai poate fi continuat, intreprinderile feroviare
organizeazad, cat mai repede posibil, servicii de transport alternative pentru de
calatori.

La cererea calatorilor, intreprinderile feroviare certifica pe legitimatia de transport
= sau prin orice alt mijloc <= ca serviciul feroviar a avut intarziere, a cauzat
pierderea unei legaturi sau a fost anulat, dupa caz.

La aplicarea alineatelor (1), (2), st (3) = si (4) <, intreprinderea feroviard in cauza
acorda o atentie speciald nevoilor persoanelor cu handicap st X , persoanelor <X] cu
mobilitate redusa DX , precum <Xl si insotitorilor acestora.

(6)

4 nou

Pe langa obligatiile care le revin intreprinderilor feroviare in temeiul articolului 13a
alineatul (3) din Directiva 2012/34/UE, gestionarul unei gari prin care, pe parcursul
unui an, trec cel putin 10 000 de calatori pe zi, In medie, trebuie sa se asigure ca
operatiunile garii, ale intreprinderilor feroviare si ale administratorului de
infrastructura sunt coordonate printr-un plan adecvat pentru situatii neprevazute, in
vederea pregdtirii pentru posibilitatea unei perturbari majore si a unor intarzieri de
duratd care duc la blocarea In gard a unui numdar considerabil de caldtori. Planul
asigurd furnizarea unor servicii de asistenta si a unor informatii adecvate calatorilor
blocati, inclusiv in formate accesibile in conformitate cu cerintele de accesibilitate
stabilite in Directiva XXX. La cerere, gestionarul de gard pune planul, inclusiv
modificarile acestuia, la dispozitia organismului national de aplicare a legii sau a
oricarui alt organism desemnat de un stat membru. Gestionarii garilor prin care, pe
parcursul unui an, trec mai putin de 10 000 de célatori pe zi, in medie, depun toate
eforturile rezonabile pentru coordonarea utilizatorilor garilor si pentru furnizarea de
asistentd si de informatii célatorilor blocati, in astfel de situatii.

Articolul 19

Dreptul la reparatii

In cazul in care o intreprindere feroviara pliteste despagubiri sau isi indeplineste celelalte
obligatii care 1i revin in conformitate cu prezentul regulament, nicio dispozitie din prezentul
regulament sau din legislatia nationala nu poate fi interpretatd ca restrictionand dreptul
acesteia de a solicita despagubiri pentru costuri de la orice persoana, inclusiv de la parti terte,
in conformitate cu legislatia aplicabila. In special, prezentul regulament nu restrictioneaza in
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niciun mod dreptul intreprinderii feroviare de a solicita rambursari din partea unei terte parti
cu care are contract si care a contribuit la evenimentul ce a dat nastere obligatiei de a plati
despagubiri sau altor obligatii. Nicio dispozitie din prezentul regulament nu poate fi
interpretatd ca restrictiondnd dreptul unei terte parti, alta decat un calator, cu care o
intreprindere feroviara are contract, de a solicita rambursari sau despagubiri de Ia
intreprinderea feroviard in conformitate cu legislatia relevanta aplicabila.

(1)

2

(1)

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

CAPITOLUL V

PERSOANELE CU HANDICAP SI PERSOANELE CU

MOBILITATE REDUSA

Articolul £820
Dreptul la transport

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard, cu implicarea activa a organizatiilor
reprezentative ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa,
instituie si—pun—n—apheare DO sau dispun de <XI reguli de acces nediscriminatorii
pentru transportul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusd = ,
inclusiv al persoanelor de asistentd ale acestora <=. = Regulile permit insotirea
calatorului de un cdine de asistentd in conformitate cu orice norme nationale
relevante. <=

Rezervarile si legitimatiile de transport sunt oferite persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa fara costuri suplimentare. O Intreprindere feroviara,
un vanzator de legitimatii de transport sau un operator X> de turism <X] tssistie nu
poate refuza acceptarea unei rezervari sau eliberarea unei legitimatii de transport
pentru o persoana cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa si nu poate cere
ca o astfel de persoana sd fie insotitd de o altd persoand decat in cazul in care acest
lucru este absolut necesar in vederea respectdrii regulilor de acces mentionate la
alineatul (1).

Articolul 2821

Informarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa

La cerere, = gestionarul de gard, & intreprinderea feroviard, vanzatorul de
legitimatii de transport sau operatorul #ssistie O de turism <X] furnizeaza
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa informatii  , inclusiv in
formate accesibile in conformitate cu cerintele de accesibilitate stabilite in
Regulamentul (UE) nr. 454/2011 si in Directiva XXX, <= privind accesibilitatea
= garii si a facilitatilor asociate, precum si a <= serviciilor feroviare si conditiile de
acces la materialul rulant In conformitate cu regulile de acces mentionate la articolul
4920 alineatul (1) si vor informa persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate
redusa cu privire la facilitatile oferite la bord.
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2

Atunci cand o intreprindere feroviard, un vanzator de legitimatii de transport s#sau
un operator aristie X de turism <X] exercita derogarea prevazuta la articolul £920

alineatul (2), B> acesta/aceasta <X informeaza in scris, la cerere, persoana cu
handicap sau persoana cu mobilitate redusd in cauza asupra motivelor acestei
derogari, in decurs de cinci zile lucratoare de la refuzul rezervarii sau al emiterii
legitimatiei de transport sau de la impunerea conditiei de a fi insotita.
= Intreprinderea feroviara, vanzitorul de legitimatii de transport sau operatorul de
turism depun eforturi rezonabile pentru a propune persoanei in cauzd o optiune de
transport alternativa, tinand seama de necesitatile de accesibilitate ale acesteia. <

(1)

@)

Articolul 22
Asistenta in gari

La plecarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate redusa
dintr-o gara dotata cu personals X> sau <X] in timpul tranzitului prin aceasta sau la
sosirea in garda [X>a unei asemenea persoane <X, gestionarul de garda =,
intreprinderea feroviara sau ambii <= furnizeaza asistenta gratuitd necesara pentru ca
acea persoand sia poatd urca in sau cobori din trenul pentru care a cumparat
legitimatia de transport, fard a aduce atingere regulilor de acces mentionate #la
articolul £920 alineatul (1)

In lipsa personalului ¢ DO intr-o gara X1, intreprinderileea
feroviareé saa X si XI gestlonarna% de gara depun toate eforturile rezonablle pentru
a asigura accesul persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd la
transportul feroviar.

In garile nedotate cu personal, intreprinderile feroviare si gestionarii de gard asigura
B> afisarea <X] expunerea de informatii useraeeesibie X care si fie disponibile cu
usurintd <X, = inclusiv in formate accesibile conform cerintelor de accesibilitate
stabilite in Directiva XXX, < in conformitate cu regulile de acces prevazute la
articolul £920 alineatul (1), cu privire la cea mai apropiatd gara dotata cu personal si

la asistenta& acordata Tn mod direct pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa.

4)

4 nou

Asistenta este disponibila in giri in orice moment in care sunt exploatate servicii
feroviare.
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|\ 1371/2007/CE (adaptat) |

Articolul 23
Asistenta la bord

Fara a aduce atingere regulilor de acces, asa cum sunt mentionate la articolul £920
alineatul (1), intreprinderile feroviare asigurd persoanelor cu handicap sau
persoanelor cu mobilitate redusd asistentd gratuitd la bordul unui tren, precum si la
imbarcarea in tren si debarcarea din acesta.

In lipsa personalului insotitor la bordul trenului, intreprinderile feroviare depun
eforturi rezonabile pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap si al persoanelor
cu mobilitate redusa la transportul feroviar. <XI

In sensul prezentului articol, asistenta la bord inseamni toate eforturile rezonabile de
a oferi asistentd unei persoane cu handicap sau unei persoane cu mobilitate redusa cu
scopul de a permite acestei persoane accesul la bordul trenuluis la servicii identice cu
cele de care beneficiaza ceilalti calatori, In cazul In care mobilitatea persoanei este
redusa in asemenea masura ncat nu i permite accesul in mod independent si sigur la
aceste servicii.

(4)

4 nou

Asistenta este disponibild la bordul trenurilor in orice moment in care sunt exploatate
servicii feroviare.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 24

Conditiile Tn care se asigura asistenta

Intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzitorii de legitimatii de transport si operatorii
taristie: O de turism <X coopereaza pentru a asigura asistentd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd in sensul articolelor 2022 si 2123, in conformitate cu
urmatoarele puncte:

(a)

asistenta este asiguratd cu conditia ca Intreprinderea feroviard, gestionarul de gara,
vanzatorul de legitimatii de transport sau operatorul sasiste X> de turism <] de la
care a fost achizitionatd legitimatia de transport sa fie informat asupra nevoilor de
asistentd ale persoanei cu cel putin 48 de ore inainte ca asistenta sd fie neeesitatd
necesari. In cazul in care legitimatia > o legitimatie <XI de transport > sau un
abonament <XI permite efectuarea mai multor calatorii, o singura notificare este
suficientd, cu conditia sd fie furnizate informatii adecvate cu privire la orarele
calatoriilor ulterioare;. = Aceste notificari sunt inaintate tuturor celorlalte
intreprinderi feroviare si celorlalti gestionari de gard implicati in calatoria persoanei
respective; <2
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(b)

(©)

(d)

(e)

intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzatorii de legitimatii de transport si
operatorii taristiei O de turism <X] iau toate masurile necesare pentru receptia
notificarilor;

daca nu se efectueaza nici o notificare in conform1tate cu htera (a) intreprinderea
feroviara si gestionarul de gara depun: i toate eforturile
X> rezonabile <X] pentru asigurarea asistentei necesare astfel incat persoana cu
handicap st X> sau <X] persoana cu mobilitate redusa sa poata calatori;

fara a aduce atingere competentelor altor entitdti cu privire la zonele situate in afara
incintei garii, gestionarul de garda sau e DX orice <XI altd persoanda autorizatd
desemneaza puncte, in incinta garii sag X> si <X] in afara acesteia, unde persoanele
cu handicap si persoancle cu mobilitate redusa X 1si <XI pot amuste X face
cunoscuta <X] sosirea fer n gara si pot cere asistenta daca este nevoie;

asistenta se acorda cu conditia ca persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate
redusd sd se prezinte la punctul desemnat la ora indicatd in prealabil de catre
intreprinderea feroviara sau de cétre gestionarul garii care acorda asistentd. Orice ora
indicatd nu trebuie sa preceadd cu mai mult de 60 de minute ora de plecare publicata
sau ora la care toti cdlatorii sunt rugati sa se prezinte. Daca nu este indicatd o ord la
care persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa trebuie sd se prezinte,
aceasta sc wa—prezenta DO prezinta <X cu cel putin 30 de minute inainte de ora de
plecare publicatas sau Tnainte de ora la care toti calatorii sunt rugati sa se prezinte.

Articolul 25

Despigubirea pentru echipamentul de mobilitate, sau alte echipamente specifice X> sau
dispozitive de asistare <X]

@

B> intreprinderile feroviare si
pierderea sau peatea
B> fotoliilor rulante, a altor
echlpamente <Z| de mob1htate sau IZ> dlspozmve de asistare XI a—eeleslakte
#te = , precum si a cainilor de asistentd folositi <= de
persoanele cu handlcap sau de persoanele cu mobilitate redusa, su-se-aphed-—mnieio
hmitd-finanetardé © el sunt raspunzatori si platesc despagubiri pentru pierderea sau
avarierea respectiva <.

2

)

‘l}nou

Despégubirile mentionate la alineatul (1) sunt egale cu costul inlocuirii sau reparari
echipamentelor sau dispozitivelor care au fost pierdute sau avariate.

Atunci cand este necesar, intreprinderile feroviare si gestionarii de gara depun toate
eforturile rezonabile pentru a furniza rapid inlocuitori temporari pentru
echipamentele specifice sau dispozitivele de asistare care, daca este posibil, prezinta
caracteristici tehnice si functionale echivalente cu cele ale echipamentelor sau
dispozitivelor care au fost pierdute sau avariate. Persoana cu handicap sau cu
mobilitate redusd poate pastra echipamentul sau dispozitivul inlocuitor temporar
pana cand despagubirea mentionata la alineatele (1) si (2) a fost platita.
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Articolul 26
Formarea personalului
Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara:

(a) se asigura ca toti membrii personalului, inclusiv cei angajati de orice altd parte
prestatara, care furnizeaza asistentd directa persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd, stiu cum sa satisfacd necesitatile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa, inclusiv ale celor cu deficiente mentale sau
intelectuale;

(b) oferd programe de formare pentru constientizarea necesitatilor persoanelor cu
handicap la nivelul intregului personal care activeaza in gara si care lucreaza direct
cu publicul calator;

(c) se asigurd ca, imediat dupa recrutare, toti angajatii noi beneficiaza de formare privind
handicapurile si cd personalul participd la cursuri de formare regulate pentru
improspatarea cunostintelor;

(d) accepta, la cerere, participarea la programele de formare a angajatilor cu handicap, a
calatorilor cu handicap si cu mobilitate redusd si/sau a organizatiilor care i
reprezinta;

|V 1371/2007/CE (adaptat) |
CAPITOLUL VI

SIGURANTA X SECURITATEA <XI, PLANGERILE SI
CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 2627
Siguranta DO Securitatea <XI personala a cilatorilor

In acord cu autorititile publice, intreprinderile feroviare, gestionarii de infrastructurd si
gestionarii de gard iau masurile corespunzdtoare in domeniile lor de competenta si le
adapteazad in functie de nivelul de sigusantd X securitate <XI definit de autoritatile publice
pentru asigurarea sigurantei DO securitatii XI personale a calatorilor n gari si la bordul
trenurilor si pentru gestionarea riscurilor. Acestia coopereaza si schimba informatii in legatura
cu cele mai bune practici privind prevenirea actelor care sunt susceptibile sd deterioreze
nivelul de sigurantd DO securitate <X1.

WV 1371/2007/CE (adaptat)

= nou
Articolul 2228
Plangerile
(1) X Toate <X intreprinderile feroviare = si toti vanzatorii de legitimatii de transport,

gestionarii de gara si administratorii de infrastructura din gari prin care, pe parcursul
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2

unui an, trec peste 10 000 de calatori pe zi, in medie, < instituie X> fiecare cate <XI
un sistem de tratare a plangerilor es—psisdre DO referitoare X1 la drepturile si
obligatiile stlpulate in prezentul regulament = in domeniul lor de competenta
respectiv <. i : : #are DO FEi X] fac cunoscute
calatorilor datele lor de contact, precum si limba sau limbile de lucru.

Calatorii pot depune plangere la oricare dintre intreprinderile feroviare = , vanzatorii
de legitimatii de transport, gestionarii de gara sau administratorii de infrastructurd <
implicatite. = Plangerile se depun in termen de sase luni de la incidentul care face
obiectul plangerii. < In termen de o luni B de la primirea plangerii <X, destinatarul
plangerit dd un raspuns motivat sau, in situatii justificate, informeaza calatorii la ce
data poate fi asteptat raspunsul, in decursul unei perioade mai mici de trei luni de la
data = primirii < plangerii. & Intreprinderile feroviare, vanzitorii de legitimatii de
transport, gestionarii de gard si administratorii de infrastructurd pastreaza datele
referitoare la incident care sunt necesare pentru evaluarea plangerii timp de doi ani si,
la cerere, le pun la dispozitia organismelor nationale de aplicare a legii. <

3)

4 nou

Detaliile referitoare la procedura de tratare a plangerilor sunt accesibile persoanelor
cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

(M

)

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Intreprinderea feroviara publicd in raportul anual mentionat la articolul 2928 numirul
si categoriile plangerilor primite, pléngerite DO ale plangerilor <X tratate, timpul de
raspuns si eventualele actiuni de Tmbunatatire Intreprinse.

Articolul 2829
Standardele de calitate a serviciilor

Intreprinderile feroviare = si gestionarii de gard & definese [X stabilesc <X
standardete de calitate a serviciilor si pun in aplicare un sistem de management al
calitatii pentru mentinerea calitatii sessetshai DO serviciilor <XI. Standardele de
calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa III.

Intreprinderile feroviare = si gestionarii de gard < isi evalueazi prepriite-aetivititi
B> propria performantd <XI in conformitate cu standardele de calitate a serviciilor.
Intreprinderile feroviare publica in fiecare an, impreuni cu raportul B lor <Xl anual,
un raport asupre—setraniter B privind performanta <XI lor in materie de calitate a
serviciilor.  [® Intreprinderile ferov1are pubhca <ZI %rapoartele privind
> performanta lor in materie <XI & =54 de cahtate a
serviciilor sant—publieate pe site-ul IZ> lor web <Z| pters
ferevdare. De asemenea, aeele DO aceste <X] rapoarte sunt facute pubhce si pe 51te ul
internetalAECE DO web al Agentiei Uniunii Europene pentru Caile Ferate <XI.
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CAPITOLUL VII

INFORMAREA SI > APLICAREA LEGII <X EXECUTAREA

Articolul 2830
Informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor

(D) Atunci cand vand legitimatii de transport pe calea ferata, intreprinderile feroviare,
gestionarii de gard = , vanzatorii de legitimatii de transport <= si operatorii fasisties
> de turism <Xl informeaza calatorii cu privire la drepturile si obligatiile care le
revin in conformitate cu prezentul regulament Pentru a respecta aceasta cerintd de
informare, intreprindesefereviare—gestionari-depgarisi-operatorituri istiet O ei Xl
pot utiliza un rezumat al prevederilor prezentului regulament pregatlt de Comisie in
toate limbile oficiale ale #astitutiter Uniunii Burepene si pus la dispozitia DO lor <X
aeestera. = In plus, ei includ o notificare pe legitimatia de transport, fie pe hartie, fie
in format electronic sau prin orice alte mijloace, inclusiv in formate accesibile pentru
persoanele cu handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusad in conformitate cu
cerintele stabilite In Directiva XXX. Aceastd notificare precizeazd de unde pot fi
obtinute informatiile respective in caz de anulare, de pierdere a legaturii sau de
intarziere de durata. <=

2) Intreprinderile fnaneiare X feroviare <X si gestionarii de gard informeazi cilatorii
in mod corespunzator, = inclusiv in formate accesibile in conformitate cu cerintele
de accesibilitate stabilite in Directiva XXX, <= in gard sau la bordul trenului, cu
privire = la drepturile si obligatiile care le revin in temeiul prezentului regulament
si < la datele de contact ale organismului sau organismelor desemnatéey de statele
membre in conformitate cu articolul 3931.

Articolul 3831
X> Desemnarea organismelor nationale de aplicare a legii <X] Exeeutarea

&5 Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe organisme responsabile pentru
exeeutarea [X aplicareca <X] prezentului regulament. Fiecare organism adopta masurile
necesare pentru a asigura respectarea drepturilor calatorilor.

Fiecare organism este independent, in ceea ce priveste organizarea, deciziile de finantare,
structura B> juridica <XI legald si luarea de decizii, de IZ> orlce gestlonar de 1nfrastructura
organlsm de tarlfare orgamsm de alocare sau <ZI o 3 :

Statele membre informeaza Comisia in legatura cu organismul sau organismele desemnate in
conformitate cu prezentul akmesatarticol si in legatura cu responsabilitatile lor respective.
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I nou

Articolul 32
Sarcini de aplicare a legii

(1) Organismele nationale de aplicare a legii monitorizeazad Indeaproape respectarea
prezentului regulament si iau masurile necesare pentru a se asigura ca drepturile
cilatorilor sunt respectate. In acest scop, intreprinderile feroviare, gestionarii de gara
si administratorii de infrastructurd pun la dispozitia acestor organisme, la cerere,
documentele si informatiile relevante. In indeplinirea sarcinilor care le revin,
organismele respective tin seama de informatiile care le sunt comunicate de
organismul desemnat, in temeiul articolului 33, pentru tratarea plangerilor, daca
acesta este un organism diferit. Ele pot de asemenea hotari actiuni de aplicare a legii
in functie de plangerile individuale transmise de acest organism.

(2) Organismele nationale de aplicare a legii publica statistici cu privire la activitatea lor,
inclusiv cu privire la sanctiunile aplicate, in fiecare an, cel tarziu pana la sfarsitul
lunii aprilie a urmatorului an calendaristic.

3) Intreprinderile feroviare comunicad datele lor de contact organismului sau
organismelor nationale de aplicare a legii ale statelor membre in care 1si desfasoara
activitatea.

Articolul 33
Tratarea plangerilor de citre organismele nationale de aplicare a legii

(1) Fara a aduce atingere drepturilor consumatorilor de a recurge la modalitati alternative
de reparatie in temeiul Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului®, dupa ce s-a plans fard succes intreprinderii feroviare, vanzatorului de
legitimatii de transport, gestionarului de gard sau administratorului de infrastructura
in temeiul articolului 28, calatorul poate adresa o plangere unui organism de aplicare
a legii. Organismele de aplicare a legii 1i informeaza pe reclamanti cu privire la
dreptul lor de a se adresa unor organisme de solutionare alternativa a litigiilor pentru
a solicita reparatii individuale.

(2) Orice calator poate adresa o plangere organismului national de aplicare a legii sau
oricarui alt organism desemnat de un stat membru in acest sens, in legaturd cu o
presupusa incalcare a prezentului regulament.

3) Organismul 1n cauza confirmd primirea plangerii in termen de doud saptamani de la
primirea acesteia. Procedura de tratare a plangerilor dureazd maximum trei luni.
Pentru cazurile complexe si la discretia organismului, acesta poate prelungi perioada
la sase luni. Intr-un astfel de caz, organismul informeazi calitorul cu privire la
motivele prelungirii si la durata preconizatd necesara pentru finalizarea procedurii.
Doar cazurile care implica actiuni in justitie pot dura mai mult de sase luni. Daca

2 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013, p. 14)
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4)

)

(6)

organismul este de asemenea un organism de solutionare alternativa a litigiilor in
sensul Directivei 2013/11/UE, termenele stabilite Tn directiva respectiva prevaleaza.

Procedura de tratare a plangerilor este facutd accesibild pentru persoanele cu
handicap si pentru persoanele cu mobilitate redusa.

Plangerile calatorilor referitoare la un incident care implica o intreprindere feroviara
sunt tratate de organismul national de aplicare a legii al statului membru care a
acordat licenta Intreprinderii respective.

In cazul in care o plangere se refera la presupuse incdlcdri comise de gestionarii de
gara sau de administratorii de infrastructura, organismul national de aplicare a legii
este cel al statului membru pe teritoriul caruia s-a produs incidentul.

In cadrul cooperirii in conformitate cu articolul 34, organismele nationale de aplicare
a legii pot deroga de la alineatul (4) sau (5) atunci cand, din motive justificate, in
special limba sau resedinta, acest lucru este 1n interesul calatorului.

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Articolul 3£+ 3

X> Schimbul de informatii si X] Ecooperarea > transfrontaliera <X] intre organismele

X> nationale <XI de esntrel X> aplicare a legii I

(1)

‘Gnou

In cazul in care in temeiul articolelor 31 si 33 se desemneaza organisme diferite,
trebuie instituite mecanisme de raportare pentru a se asigura schimbul de informatii
intre acestea, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, avand ca scop sa
ajute organismul national de aplicare a legii in indeplinirea sarcinilor sale de
supraveghere si de aplicare a legii si pentru ca organismul de tratare a plangerilor
desemnat in temeiul articolului 33 sa poatd colecta informatiile necesare pentru
examinarea fiecarei plangeri in parte.

= (3)

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Orgamsmele IZ> natlonale Xl de eentrel DO aplicare a legii X] asa—eum—sunt

: fac schimb de informatii in ceea ce priveste activitatea,
pr1n01p111e 51 practlclle IZ> lor<X| decizionale, in scopul coordonadrii peneipiter
dee a8 anitate. Comisia le sprijind in aceasta privinta.

Organismele nationale de aplicare a legii urmeaza procedura stabilitd in anexa IV. <
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@

= (2)

WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

Articolul 32 35
Sanctiunile

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea
éispezitier prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru asigurarea
punerii in aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute sunt eficiente, proportionale si cu
efect de descurajare Statele membre notificd aceste norme si masuri Comisiei pénd

e : O-s1 0 informeaza de indata cu privire la orice modificare
ulterloara#aee%e%& IZ> care le afecteaza <XI.

In cadrul cooperirii mentionate la articolul 34, organismul national de aplicare a legii
care este competent Tn sensul articolului 33 alineatul (4) sau (5) investigheaza, la
cererea organismului national de aplicare a legii care trateaza plangerea, Incélcarea
prezentului regulament identificatd de organismul respectiv si, dacd este necesar,
impune sanctiuni. <

Articolul 3634
eare X> Delegare de competente <l

= Comisia este Tmputernicitd sa adopte acte delegate, in conformitate cu articolul 37,
pentru: <2

= (1) a ajusta la inflatie valorile financiare mentionate la articolul 13; <
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= (i1) a modifica anexele I, II si III pentru a tine seama de modificarile Regulilor
uniforme CIV si de evolutiile tehnologice din acest domeniu. <=

(1)

2

)

(4)

)

(6)

4 nou

Articolul 37
Exercitarea delegarii de competente

Comisiei 1 se conferd competenta de a adopta acte delegate, sub rezerva conditiilor
stabilite la prezentul articol.

Comisiei 1 se confera competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolul
36 pentru o perioadd de cinci ani incepand de la [data intrarii in vigoare a
prezentului regulament]. Comisia intocmeste un raport privind delegarea de
competente cel tirziu cu noud luni Tnainte de incheierea perioadei de cinci ani.
Delegarea de competente este prelungitd in mod tacit cu perioade de aceeasi durata,
cu exceptia cazului In care Parlamentul European sau Consiliul se opun prelungirii
respective cu cel putin trei luni inainte de incheierea fiecarei perioade.

Delegarea de competente poate fi revocata in orice moment de Parlamentul European
sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii competentelor specificate
in respectiva decizie. Ea intrd in vigoare in ziua urmatoare datei publicdrii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data ulterioara specificata in cuprinsul
deciziei respective. Decizia nu aduce atingere valabilitatii niciunui act delegat aflat
deja 1n vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia se consultd cu experti desemnati de
fiecare state membru in conformitate cu principiile stabilite in Acordul
interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare®'.

De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului
European si a Consiliului.

Un act delegat adoptat in conformitate cu prezentul articol intrd in vigoare numai
daca nici Parlamentul european, nici Consiliul nu au exprimat nicio obiectie in
termen de doua luni de la notificarea actului respectiv catre Parlamentul European si
Consiliu sau dacd, inainte de expirarea perioadei respective, atat Parlamentul
European, cat si Consiliul au informat Comisia ca nu au nicio obiectie. Perioada
respectiva se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.

21 Acordul interinstitutional intre Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeani

privind o mai buna legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1).
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WV 1371/2007/CE (adaptat)
= nou

Comisia prezintd Parlamentului European si Cons111ulu1 un raport cu pr1v1re la punerea. in
aphcare s rezultatele prezentulm regulament T

regulament] <.

Raportul se bazeaza pe 1nf0rrnatule care. trebuie furnizate In conformitate cu prezentul
regulament—si—et—a . In cazul in care este necesar,
raportul este 1ns0t1t de propuneri adecvate.

4 nou

Articolul 39
Abrogare
Regulamentul (CE) 1371/2007 se abroga.

Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteaza ca trimiteri la prezentul regulament si se
citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa V.

|\ 1371/2007/CE (adaptat) |

Articolul 3# 40

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare X> in a doudzecea zi XI {a—24—de—tunt de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.
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Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European
Presedintele

Pentru Consiliu
Presedintele
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