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Vezetoi 0sszefoglalo

A. A fellépés sziikségessége

Mi a probléma Iényege és miért kivan unids szintii fellépést?

A rendelettel kapcsolatos problémak a nemzeti szintii mentességek tllzott mérték(i alkalmazasahoz, a
fogyatékossaggal €l vagy csokkent mozgasképességli utasok jogaihoz, a nem megfelel6 tajékoztatashoz, az
atszallojegyekhez, a panaszkezeléshez, a jogérvényesitéshez, az allampolgarsag szerinti megkulonb6ztetéshez és
a vis maior miatti események utani kartéritéshez kapcsolédnak. E problémak kedvezétleniil hatnak az egységes
piac miikédésére és hatraltatjdk a kovetkezetes jogérvényesitést, a vasuti piac unids szint(i liberalizacidjaval
pedig tovabb sulyosbodhatnak.

Mit kellene elérni?

1. Az EU-ban vasuti személyszallitast igénybe vevé felhasznaldkat megilleté egységes és szilard jogok
elémozditasat; és
2. avasuti agazat versenyképességének az utasjogok csorbitasa nélkili névelését.

Milyen tobbletértéket képvisel az unids szintii fellépés (a szubszidiaritas)?

A rendelet jelenlegi formajaban tag teret hagy az értelmezésnek, ami megakadalyozza, hogy az utasok EU-
szerte egységes mérték(i védelemben részesiiljenek. Mivel a tagallamok o©ndlldéan nem lennének képesek
megoldani ezeket a problémakat, indokolt, hogy az Unid Iépjen fel.

B. A megoldasok

Milyen lehetoségek kinalkoznak a célok elérésére? Van-e preferalt opci6? Amennyiben nincs, miért
nincs?

- A mentességek alkalmazasanak lehetdségét a belfdldi tavolsagi szolgaltatasok
kapcsan 2020-t6l megsziintetni
- A nem unids orszagokat is magukban foglald szolgaltatasok kapcsan a

Mentességek . A
9 mentessegeket korlatozni
- A hatarokat atlépd varosi, elévarosi és regionalis szolgaltatasok kapcsan a
mentességeket megsziintetni
A csokkent - , . -y - . - ez
L - Uj szabalyok a csdkkent mozgasképességli személyek vasuti szolgaltatasokhoz
mozgaskepessegu (ies , , fes s g .
. . és tajékoztatashoz vald hozzaférésére vonatkozoan
szemelyek jogai
Tajékoztatds Uj szabalyok az utasoknak nyujtott tajékoztatasra vonatkozéan

AtszallGiegyek Egyértelmlbb szabalyok az atszalldjegyekre vonatkozoan

Egyértelm(ibb szabalyok a nemzeti végrehajtdé szervek altal végzett

Panaszkezelés és . AR L
panaszkezelés és egyilittmikddes tekinteteben

jogérvényesités

Megkiilnbéztetés A megkulénboztetés tilalmara vonatkozd Uj rendelkezés

A javaslat része egy olyan rendelkezés, amelynek értelmében a vasuti
tarsasagok mentesiilnek a kartérités fizetése aldl azokban az esetekben, amikor
Vis maior a késést olyan idGjarasi kortlmény vagy természeti katasztrofa okozta, amelyet
nem lehetett elGrelatni vagy megakadalyozni.

Mi az egyes érdekeltek allaspontja? Ki melyik alternativat tamogatja?

A tagallamok és vasuttarsasagok tobbsége vonakodik a mentességek felszamolasatdl. A polgarok tamogatjak a
mentességek csokkentését és az utasjogok ndvelésére iranyuld intézkedéseket. A legtébb érdekelt Gdvozli, hogy
egyértelm(ibb szabalyok keriiljenek bevezetésre tébbek kozott a segitségnylijtasra, a panaszkezelésre és a
jogérvényesitésre vonatkozdan. A vasUttarsasagok és a tagallamok t6bbsége tamogatja a vis majorra vonatkozd
rendelkezés bevezetését, mig a polgarok ellenzik azt.

C. Az elonyben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fobb lehetéségek) elényei?




Az elbnyben részesitett alternativak egyittesen kiegyensulyozott helyzetet teremtenek az egymassal
potencidlisan itk6z6 szakpolitikai célok kozott. A mentességek alkalmazasanak visszaszoritasa révén novekedni
fog az utasvédelem szintje és javul a jogbiztonsag. A csokkent mozgasképességl személyek igényeinek
figyelembevétele 6sztondzni fogja Gket a vasut haszndlatara, és segiteni fogja a tarsadalmi beilleszkedést. Az
atszallojegyekre vonatkozd egyértelm(ibb szabalyok megerdsitik az utazasukhoz egymashoz csatlakozo jaratokat
igénybe vevO utasok jogait. A vis majorra vonatkozd rendelkezés elGsegiti a jogi méltanyossagot és az
aranyossagot.

Milyen koltségekkel jar az el6nyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fébb lehetdségek)?

A vasUttarsasagok koltségei 15 éves idGszakra vonatkoztatva a kiinduldsi helyzethez képest varhatoan 4,98 %-
kal fognak ndni.

Milyen hatast gyakorol az intézkedés a kkv-kra és a versenyképességre?

Az intézkedés a kkv-ra csupan kozvetetten és csekély mértékben gyakorol hatast.

Jelent6s lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

A nemzeti végrehajto szervek altal végzett jogérvényesités és panaszkezelés intenzivebbé tétele miatt szamitani
kell némi hatasra.

Lesznek-e egyéb jelentds hatasok?

Tovabbi jelentés hatasok nem varhatdk.

Ervényesiil-e az aranyossag elve?

A szabalyok alkalmazasa terén jelenleg tapasztalhatd eltérések aldassak az egységes piac miikodését és
megakadalyozzak, hogy az utasok EU-szerte azonos jogokat élvezzenek. Iranymutatasok kiadasaval nem sikeriilt
elérni a kivant eredményt.

D. Tovabbi lépések

Mikor keriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A Bizottsag az Uj rendelet végrehajtasat annak hatalybalépése utan 6t évvel fogja értékelni.




