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Togra leasaithe le haghaidh

TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain earrai arlinre

agus-ciandielachaineHe-earral, lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 ¢

Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint

na hEorpa agus 6n gCombhairle

(Teacs até abhartha maidir le LEE)

{SWD(2017) 354 final}
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MEABHRAN MINIUCHAIN
1. COMHTHEACS AN TOGRA

An 9 Nollaig 2015 ghlac an Coimisitn togra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus
on gComhairle maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le hinneachar
digiteach a sholéathar®, agus togra le haghaidh Treoir ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain earrai ar
line agus ciandiolachéin eile earrai®. Is é is aidhm do na tograf sin néa cur le fas a choth( tri
fhior Mhargadh Digiteach Aonair a chruthu, chun sochair do thomhaltoiri agus do ghnélachtai
araon, tri na bacainni is tdbhachtai a bhaineann le dli na gconarthai agus lena gcuirtear bac ar
thrédail trasteorann a dhichur.

Leis an togra leasaithe seo, molann an Coimisiin go leathno6fai raon feidhme an togra le
haghaidh Treorach maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain
earrai ar line® agus ciandiolachain eile earrai chun go gcumhdéfai diolachéin aghaidh ar
aghaidh freisin.

| bhfianaise a ghasta ata athru trachtala agus teicneolaiochta ag teacht mar gheall ar dhigitid,
bhi sé mar aidhm don Choimisiuin ina thogra bunaidh dul i ngleic mar abhar prainne leis na
bacainni is tabhachtai lena gcuirtear bac ar thrachtail trasteorann. Chuir sé chun cinn, da bhri
sin, mar abhar tosaiochta, togra ina bpléitear le diolachain earrai ar line agus ciandiolachain
eile earrai amhain. Sa Teachtaireacht a ghabhann leis an togra leirigh an Coimisiun an méid
seo a leanas: “I bhfianaise an mhéid ata ag teacht ar thabhacht an mhunla daileachan uile-
bhealaigh |[...], déanfaidh an Coimisiun gach beart is gd chun na rialacha maidir le
diolachain earrai ar line agus as line a ailiniu. Déanfaidh sé a airithid go mbeidh tomhaltoiri
agus gnolachtai in ann brath ar chreat dlithiviil comhleaniinach.”* Chun an comhleantinachas
sin a airithia, gheall an Coimisiin go gcuirfeadh sé ar fail do na comhreachtdiri sonrai a
bhaineann le diolachain aghaidh ar aghaidh a bhi & mbailiu aige i gcomhthéacs Sheiceail
Oiritnachta REFIT maidir le priomhthreoracha AE i ndail leis na dlithe tomhaltais ina raibh
Treoir 1999/44/CE maidir le diolachain agus rathafochtai do thomhaltéiri (CSGD)°. Sa
Teachtaireacht leag an Coimisiun béim bhreise, maidir le concldidi an ghnimh seo, ar “go
bhféadfaidis cur leis an dul chun cinn ata déanta ag na comhreachtoiri i ndail leis an togra le
haghaidh diolachain earrai ar line, mar shampla trina raon feidhme a leathn:. ”® Rinneadh
na sonrai abhartha arna mbailit ag an gCoimisitn leis an ngniomh Seiceéla Oirilinachta a
tharchur chuig na comhreachtoiri 6 mhi Ldnasa go mi Mhean Fomhair 2016 agus rinneadh iad
a fhoilsit ina dhiaidh sin i mi Bealtaine 2017.”

Le linn na bpléiti ar an togra i bParlaimint na hEorpa (PE) agus sa Chomhairle, leag na
comhreacht6iri béim ar an ngé le rialacha comhleantnacha maidir le ciandiolachain agus
diolachain aghaidh ar aghaidh. Rinne rapdirtéiri PE de chuid an phriomhchoiste um an

1 COM(2015) 634 final.

2 COM(2015) 635 final.

3 Chun criche an Mheabhrain Minidchéin seo, tuigfear gur tagairt do "diolachdin ar line agus ciandiolachéin eile” aon tagairt do "diolachain ar line”.

4 COM (2015) 633final, p.8.

5 Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe airithe de dhiolachan earrai tomhaltéra agus na
rathaiochtai gaolmhara (10 L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

6 COM (2015) 633final, p.8..

7 SWD(2017)209 final. Ta an Tuarascail maidir le Seiceail Oiriinachta dlithe tomhaltais agus margaiochta agus na staidéir thacaiochta sheachtracha ar fail ag:

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-
e2tNLEtewXUap6Gbch0Wzg4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVogdGztewvMf4lakPH7hLHGg5019Z21Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4dh9M8XMrc8-
AOP82A]NmHaQXuUINLKghPW4zVIoMFwY'Yx6y0wJxgAl
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Margadh Inmheanach agus um Chosaint an Tomhaltéra (IMCO) agus de chuid an choiste
chomhlachaithe um Ghnothai Dlithidla (JURI) um an togra maidir le diolachain earrai ar line
agus ciandiolachain eile leasuithe a chur sios lena gcuirtear le raon feidhme an togra chun
gach conradh diolachain arna thabhairt i gcrich idir dioltoir agus tomhaltéir a chur san
dircamh. Sa chomhthéacs sin, d’iarr IMCO ar Sheirbhis Taighde Pharlaimint na hEorpa
measunu tionchair ex-ante a dhéanamh chun tionchair na leasuithe sin a mheas. Rinneadh
measunu tionchair PE a fhoilsit an 14 10il 2017 agus sna concluidi tacaitear leis an ngé le
rialacha comhleantnacha maidir le gach diolachan, a bheadh chun sochair do ghndlachtai
agus do thomhaltéiri araon®.

Ag an gcruinniu neamhfhoirmitil de chuid na Comhairle um Cheartas agus um Ghnéthai
Baile an 7 1Gil 2017 agus laistigh den Mheitheal um Abhair DIi Shibhialta (DIi na gConarthai)
sa Chomhairle, chuir formhér mor na mBallstdt a n-amhras in iul maidir leis an ilroinnt
dhlithidil a bheadh ann mar thoradh ar réimis éagsula maidir le ciandiolachain earrai agus
diolachain earrai aghaidh ar aghaidh, agus é & ra acu gur ga gurb ionann na rialacha ar fad a
bhfuil feidhm acu maidir le diolachéin earrai beag beann ar an mbealach diolachain. Da
thoradh sin, rinne roinnt Ballstat a dtuairim a chur in iul gur cheart don Choimisiin togra
leasaithe le haghaidh an raon feidhme a leathnu chun diolachéin aghaidh ar aghaidh a chur san
aireamh freisin a thiolacadh.

Thairis sin, is é is aidhm don togra leasaithe sin dul chun cinn trathuil i réimse ata i gcroilar na
straitéisi don Mhargadh Aonair a éascu, i gcomhréir leis na concluidi én gComhairle Eorpach:
I mi an Mheithimh 2016, d’iarr an Chomhairle Eorpach “go ndéanfai na straitéisi éagsiila
don Mhargadh Aonair ... a chur i gerich agus a chur chun feidhme faoi 2018.”° Agus i mi an
Mheithimh 2017, leag an Chomhairle Eorpach béim ar an méid seo a leanas: “td gd leis an
Aontas Eorpach agus a mBallstait tuilleadh a dhéanamh chun leibhéal na huaillmhéine mar a
leiritear € 1 gconcluidi Mheitheamh 2016 don Mhargadh Aonair a bhaint amach ...
Tabharfaidh an Chomhairle tuairisc do Chomhairle Eorpach Mheitheamh 2018 ar dhul chun
cinn maidir leis an Margadh Aonair a dhoimhnid, a chur chun feidhme agus a fhorghniomhu
i ngach gné de.”™

Maidir leis an togra leasaithe seo lena gcuirtear le raon feidhme a thogra bunaidh chun
diolachain aghaidh ar aghaidh a chur san aireamh, t4 an Coimisiun ag freagairt do na forbairti
thuasluaite maidir leis na caibidliochtai idirinstitiideacha trina thiolacadh, agus torthai na
Seiceala Oiritinachta'! mar aon leis an meastnu tionchair arna dhéanamh ag Seirbhis Taighde
Pharlaimint na hEorpa & gcur san aireamh aige, mar a thiolactar go mion é sa Doiciméad
Inmheénach Oibre a ghabhann leis an togra leasaithe.?

. Forais agus cuspoiri an togra

Sa mheasunu tionchair ar an togra bunaidh, léiriodh na fadhbanna a bhionn ag tomhaltoiri
agus ag gnolachtai mar thoradh ar dhifriochtai i ndlithe naisiunta na gconarthai. Le cur chuige
comhchuibhithe iosta CSGD, ni spreagtar tomhaltdiri chun earrai a cheannach 6 thiortha eile

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.

9 EUCO 26/186, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_en.pdf

10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590_en.pdf.

11 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascail maidir le Seiceéil Oiriinachta dlithe tomhaltais agus
margaiochta].

12 SWD (2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods. [Tionchair na rialacha lan-chomhchuibhithe maidir le conarthai le

haghaidh diolachain earrai].
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AE né4 ni spreagtar gnélachtai chun earrai a dhiol le thiortha eile AE.*® Ar an mbealach sin,
cuirtear cosc ar thomhaltoiri agus ar ghnolachtai an tairbhe iomlan a bhaint as deiseanna an
Mhargaidh Aonair. Leis an tSeicedil Oiritnachta, dearbhaiodh an ga go gcoinneofai rialacha
comhleanunacha sa réimse seo a bhfuil feidhm acu maidir le ciandiolachain agus diolachain
aghaidh ar aghaidh araon.**

Cé go bhfuil méadu tagtha ar mhuinin tomhaltéiri i gceannaigh thrasteorann ar line — arb
ionann iad agus an chuid is mé de thradail trasteorann na n-earrai tomhaltais — 6 ghlac an
Coimisin an togra, t& an muinin sin f6s nios isle nd mar ata a muinin i gceannaigh bhaile™.
Ar cheann de na habhair imni is mo ata ag tomhalt6iri maidir le riomhthrachtéil trasteorann, t4
an éiginnteacht i ndail leis na cearta conarthacha is tabhachtaf ata acu.'® Ina theannta sin, nil
méadu chomh mor leis sin tagtha ar lion na gceannach iarbhir trasteorann mar thoradh ar an
méadu até tagtha ar mhuinin na dtomhaltéiri.'’

Nil feabhas ag teacht fos ar mhuinin na ngnolachtai i ndiolachain trasteorann. De réir an
tsuirbhé is déanai ar fud AE (2016), maionn 58% de mhiondioltoiri go bhfuil muinin acu i
ndiolachain a dhéanamh ar line; nil muinin ach ag 28% acu, &fach, in earrai a dhiol ar line do
thiortha eile AE, agus maionn 30% acu nach bhfuil muinin acu ach amhain in earrai a dhiol
do thomhaltéiri ina dtir féin."® An rél a imrionn dlithe naisiunta éagstla na gconarthai mar
cheann de na priomhbhacainni ar dhiolachain trasteorann a léiritear sa mheasinu tionchair a
ghabhann leis an togra bunaidh, ta sé dearbhaithe leis na sonrai nua seo: dha cheann as na
ceithre bhacainn is tdbhachtai ar thradail trasteorann maidir le miondioltoiri a bhfuil earrai &
ndiol acu faoi lathair (38.1%), baineann siad le difriochtai i rialacha naisiinta um chosaint
tomhaltéiri (37.4%).° Léiritear na habhair imni sin i leibhéil shior-isle ghlacadh na
riomhthréchtéla trasteorann iarbhire ag miondioltéiri.?°

Bionn tionchar ag difriochtai i ndlithe naisiunta na gconarthai freisin ar ghndlachtai agus
tomhaltoiri a phléann le diolachain trasteorann aghaidh ar aghaidh: san anailis a rinneadh i
gcomhthéacs na Seicedla Oiritnachta ar dhli tomhaltais agus margaiochta AE, léiritear go
measann 42% de mhiondioltéiri a dhiolann earrai aghaidh ar aghaidh agus 46% de
mhiondioltéiri a bhaineann Usaid as bealai ciandiolachain go bhfuil costais chomhlionta na
rialacha maidir le cosaint tomhaltoiri agus dli na gconarthai ina mbacainni tabhachtacha ar a
gecuid diolachén trasteorann.”* Ag an am céanna, léirfonn na sonrai is déanai 6 Sheiceail
Oiritnachta REFIT, i gcas 72% de thomhaltdiri, gur toisc thabhachtach le cur san &ireamh iad

13 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascail maidir le Seiceéil Oiritnachta dlithe tomhaltais agus
margaiochta], Ich. 78.

14 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascail maidir le Seiceéil Oiriinachta dlithe tomhaltais agus
margaiochta], Igh. 62-65.

15 Ta muinin ag 72.4 % de thomhaltoiri earrai a cheannach ar bhonn intire ach, ag an am céanna, t& muinin ag 57.8 % de thomhaltéiri earrai a cheannach ar bhonn
trasteorann. Scérchlar Dhalai na dTomhaltéiri-Eagran 2017 até ar fail ag: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

16 An Coimisiin Eorpach, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most, 2015 [suirbhé tomhaltdiri a

shainaithnionn na constaici trasteorann is mé ar DSM agus an it is mé a n-imrionn siad tionchar, 2015.]

17 Scoérchléar Dhéalai na dTomhaltdiri-Eagran 2017

18 Survey on retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, [Suirbhé ar mheon miondioltéirf i leith tradail trasteorann agus cosaint
do thomhaltéiri, 2016], Ich. 120.

19 Survey on retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, [Suirbhé ar mheon miondioltéirf i leith tradail trasteorann agus cosaint

do thomhaltéiri, 2016], Igh. 123-124. Tuairisciodh gurbh iad na constaici sin is m6 a raibh tionchar acu i ndiaidh "higher risk of fraud and non-payments in
cross border sales” [riosca nios airde calaoise agus neamhiocaiochtai i ndiolachdin trasteorann] (39.7%) agus "differences in national tax regulations”

[difriochtai i rialachain maidir le cain naisitnta] (39.6%).

20 Survey on retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection 2016, [Suirbhé ar mheon miondioltéiri i leith tradail trasteorann agus cosaint
do thomhaltdiri, 2016], Ich. 105.
21 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascéil maidir le Seicedil Oiritinachta dlithe tomhaltais agus

margaiochta], Igh. 100-101.
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na difriochtai i dtaca le cearta tomhalt6iri maidir le tairgi lochtacha, agus earrai & gceannach
aghaidh ar aghaidh acu i dtir eile AE.?

Is é ba chuspoéir don togra bunaidh, mar sin, na bacainni ba thabhachtai a bhain le dli na
gconarthai agus a bhi ina mbac ar thradail trasteorann a dhichur chun deireadh a chur leis na
fadhbanna a bhi ag gndlachtai agus ag tomhalt6iri mar gheall ar a chasta a bhi an creat
dlithidil agus mar gheall ar na costais arna dtabh( ag gnolachtai de thoradh ar dhifriochtai i
ndli na gconarthai.

An togra leasaithe seo a bhfuil feidhm aige maidir le gach diolachan, ta sé dirithe ar an
gcuspoir céanna agus leis an togra seo, cuirtear nios moé leis an gcuspdir a chomhlionadh os
rud é go bhfuil tionchar ag an éiginnteacht agus ag na costais a eascraionn 6 dhlithe naisiinta
éagsula na gconarthai ar thradalaithe a dhiolann earrai aghaidh ar aghaidh ar bhonn
trasteorann né ata ag breithniu ar earrai a dhiol aghaidh ar aghaidh ar bhonn trasteorann, rud a
fhagann, da réir sin, lion nios 10 diolachan & dhéanamh ar bhonn trasteorann mar aon le rogha
nios 10 agus praghsanna nach bhfuil chomh iomaioch sin ar fail do thomhaltéiri. Thairis sin,
leis an togra leasaithe sin, seachnaitear tionchair dhidltacha ar thradalaithe a bhfuil earrai a
ndiol ar bhonn ndisilnta acu i gcéin agus aghaidh ar aghaidh agus ar tionchair iad a bheadh
ann mar thoradh ar réimis éagsula 6 thaobh dhli na gconarthai de a bhfuil feidhm acu maidir
leis na bealai daileachain éagsula. D& bhri sin, leis an togra, freastalaitear ar an gclaonadh
chun nios mod diolachan uile-bhealaigh a dhéanamh agus freagraitear d’thorbairti sa
mhargadh, maidir le tomhaltéiri agus gnoélachtai araon.

. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Leis na fordlacha substainteacha is tabhachtai sa togra leasaithe, cumhdaitear na
priomhdhifriochtai i dtaca le rialacha naisiunta sainordaitheacha maidir le tomhaltoiri, ar
difriochtai iad a eascraionn 6 rialacha comhchuibhithe iosta CSGD a bheith curtha chun
feidhme ag na Ballstéit. Is iad na priomhdhifriochtai sin i dtaca le rialacha naisitnta a bhfuil
tionchar acu ar thradalaithe, agus iad a chinneadh an ndiolfaidh siad earrai ar bhonn
trasteorann nd cén méid earrai a dhiolfaidh siad ar bhonn trasteorann. Cé go bhfuil rialacha
CSGD (t4 sé molta go ndéanfai CSGD a aisghairm) mar bhunds don togra, déantar forail le
CSGD maidir le comhchuibhit iomlan a dhéanamh ar na critéir chomhréireachta i dtaca leis
na hearrai, ar ordlathas na leigheasanna a bheidh ar fail do thomhaltGiri agus ar na
modulachtai maidir le conas na leigheasanna sin a fheidhmid.

Leis an togra, cuirtear comhlanu le reachtaiocht chothromanach chosanta tomhaltéiri ata ann
cheana, go hairithe le Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an
25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltiri.”® Ni bheadh an da ionstraim ag forluf
ar a chéile ach ag feidhmiu ar bhealach comhlantach, mar is iad ata i dTreoir 2011/83/AE den
chuid is mo de na foralacha a bhaineann le ceanglais maidir le faisnéis réamhchonarthach, an
ceart chun tarraingt siar 6 chianchonarthai agus 6 chonarthai seachaitribh agus rialacha maidir
le hearrai a sheachadadh agus riosca a chur ar aghaidh, ach leis an togra i dtaca le hearrai a
dhiol, leagtar sios rialacha maidir le comhréireacht na n-earrai leis an gconradh, maidir le

leigheasanna a bheidh ar fail do thomhaltoiri i gcas easpa comhréireachta agus maidir le

22 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascail maidir le Seiceéil Oiriinachta dlithe tomhaltais agus
margaiochta] Ich. 100.

23 Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n
gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle agus Treoir
97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
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modulachtai le haghaidh na leigheasanna sin a fheidhmid. T& an togra i gcomhréir freisin le
toradh na Seiceéla Oiritinachta ar dhli tomhaltais agus margaiochta AE.?

Ta an togra a chomhlanu le reachtaiocht earnail-shonrach de chuid an Aontais, amhail
Eicidhearthdireacht®® né Lipéad(i Fuinnimh®® agus a ngniomhartha cur chun feidhme agus a
ngniomhartha tarmligthe, lena ndéantar ceanglais shonracha bhuanfasacha a thabhairt isteach.

Ar deireadh, t& an togra comhoiritinach le Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus aithint agus
forghnfomh(i na mbreithitnas in &bhair shibhialta agus thrachtala®’ agus Rialachan (CE)
Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir
leis an dli is infheidhme ar oibleagéidi conarthacha (an Réimh 1)?, lena gcuirtear rialacha ar
fail chun an dlinse inniuil agus an dli is infheidhme a chinneadh.

. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

Baineann an togra leis na bearta arna moladh ag an gCoimisiun ina Theachtaireacht maidir le
cur chuige cuimsitheach chun riomhthrachtail trasteorann do shaoranaigh agus gnélachtai na
hEorpa a spreagadh.”® Le gach ceann de na bearta sin, cuirtear go mér le riomhthréachtail
trasteorann san Eoraip a spreagadh agus t4 an teaglaim de bhearta ina pacaiste d’eiliminti
comhlantacha agus riachtanacha chun an leas iomlan a bhaint as riomhthrachtail trasteorann
mhéadaithe. Go hairithe, tri chomhchuibhit iomlan a dhéanamh ar na forélacha is tabhachtai
maidir le dli na gconarthai, ba cheart go n-éascéfai cur chun feidhme an Rialachéin ata
beartaithe maidir le geobhlocail*® 6s rud &, leis an gcomhchuibhid sin, go gcuirfear deireadh le
ceann de na priomhchuiseanna le ‘geobhlocail’ a bheith 4 déanamh ag gnolachtai.

Ta an togra leasaithe i gcomhréir leis an togra le haghaidh Treoir maidir le inneachar
digiteach a sholathar. Leis an da cheann acu sin, cuirfear go mor leis an acmhainn iomlan a
chuireann an Margadh Aonair Digiteach ar fail a réadu, agus beidh an togra leasaithe ina
chuid an-tabhachtach den phacéiste sin os rud € gurb ionann diolachain earrai agus os cionn
80% d’iomlan na tradala trasteorann.™

Sa Teachtaireacht maidir leis an athbhreithni lar téarma a rinne sé ar an Straitéis maidir le
Margadh Aonair Digiteach®, mhol an Coimisitin go laidir do Pharlaimint na hEorpa agus don

24 SWD(2017)209 final, Report of the Fitness Check of consumer and marketing law[Tuarascail maidir le Seiceéil Oiritnachta dlithe tomhaltais agus
margaiochta].

25 Treoir 2009/125/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Deireadh Fémhair 2009 lena mbunaitear creat chun na ceanglais éicidhearthéireachta
do thairgi a bhaineann le fuinneamh a shocrd (10 L 285, 31.10.2009, Igh. 10-35).

26 Treoir 2010/30/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 19 Bealtaine 2010 maidir lena chur in idl tri lipéadu agus tri fhaisnéis chaighdeanach tairge
i ndail leis an méid fuinnimh agus an méid acmhainni eile a idionn tairgi a bhaineann le fuinneamh (10 L 153, 18.06.2010, Igh. 1-12).

27 10 L 351, 20.12.2012, Ich. 1-32.

28 10 L 177, 4.07.2008, Ich. 6.

29 COM(2016)320 final, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions on a comprehensive approach to stimulating cross-border e-Commerce for Europe's citizens and businesses [Teachtaireacht 6n
gCoimisitn chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle agus chuig Coiste Eacnamaioch agus Soéisialta na hEorpa maidir le cur chuige cuimsitheach chun
riomhthréchtail trasteorann do shaoranaigh agus gnélachtai na hEorpa a spreagadh].

30 COM(2016)289 final, Togra le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le haghaidh a thabhairt ar an ngeobhlocail nach bhfuil
Udar Iéi agus ar chineélacha eile idirdhealaithe bunaithe ar naisitntacht, it chonaithe né &it bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmheanach agus lena
leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE.

31 Impact assessment accompanying the digital contracts proposals [Measunu tionchair a ghabhann leis na tograi maidir le conarthai digiteacha], SWD (2015)
274 final, Ich.5.
32 COM(2017)228 final, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the

Committee of the Regions on the Mid-Term Review on the implementation of the Digital Single Market Strategy - A Connected Digital Single Market for All.
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Chomhairle gach ceann de na bearta a moladh a ghlacadh go trathuil, i bhfianaise an ghéa ata
le deireadh a chur go tapa leis na bacainni ata f6s ann agus le Margadh Aonair Digiteach
feidhmiuil a fhiora.

2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
. Bunus dli

Is é Airteagal 114 den Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh bunus dli an togra
mhodhnaithe seo agus is é is priomhchuspoir dé cur chun feidhme agus feidhmild an
mhargaidh inmheénaigh a fheabhsu.

Mar a mhinitear faoi Roinn 1, t& cineal comhchuibhithe iosta CSGD ina chdis le difriochtai i
rialacha maidir le dli na gconarthai, a d’eascair as rialacha naisiunta sainordaitheacha a théann
thar na caighdeéin fosta a leagtar sios i CSDG*. Bionn na difriochtaf sin ina gcuis le bacainni
ar thradail trasteorann agus, da bhri sin, bionn tionchar direach acu ar mhargadh inmheénach a
bhund agus a fheidhmid agus cuireann siad srian le hiomaiocht. Leis an togra, cuirfear
deireadh leis na bacainni a bhionn ar shaoirsi bunusacha a fheidhmit mar thoradh ar na
difriochtai sin, go hairithe mar gheall ar na costais bhreise idirbheartaiochta a bhaineann le
hidirbhearta trasteorann a thabhairt i gcrich agus mar gheall ar an easpa muinine a bhionn ag
tomhaltoiri ina gcearta agus earrai a gceannach acu 6 thir eile AE. Bionn tionchair éagsula ar
an margadh inmheanach a bhund agus a fheidhmid ag na tosca sin ar fad agus cuireann siad
srian le hiomaiocht agus léirionn siad nar leor cineal comhchuibhithe iosta CSGD chun dul i
ngleic leis na gnéithe de na diolachain trasteorann laistigh den Aontas a bhaineann leis an
margadh inmheanach.

Tri chomhchuibhiu iosta CSGD ata ann cheana a aisghairm agus Treoir a bheith go hiomlan
comhchuibhithe, a mbeidh raon feidhme leathnaithe aice agus lena gcumhdo6far
ciandiolachain agus diolachain aghaidh ar aghaidh a chur ina ionad, cuirfear le creat dlithidil
comhleanunach lena dtabharfar tacaiocht do mhargadh inmheanach feidhmidil. Leis an togra,
rathofar ardleibhéal foriomldn AE maidir le cosaint tomhaltdiri tri shraith rialacha
sainordaitheacha a bheidh go hiomlan comhchuibhithe a chur ar fail lena ndéanfar an chosaint
atd ag tomhaltoiri faoi CSGD a choinneail ar an leibhéal ar a bhfuil si faoi lathair n6 a chur ar
leibhéal nios airde i roinnt casanna.

. Coimhdeacht

Leis an togra modhnaithe, comhliontar prionsabal na coimhdeachta arna leagan amach in
Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach.

An cuspoir chun deireadh a chur le bacainni a bhaineann le dli na gconarthai i dtaca le
tomhaltéiri agus, da reir sin, an margadh inmheanach a chur chun cinn chun sochair do
ghndlachtai agus do thomhaltéiri, ni fhéadfaidh na Ballstait é sin a bhaint amach go
leordhothanach. Rialacha maidir diolachain earrai in CSGD, is de chinedl comhchuibhithe
fosta iad agus, d& bhri sin, ceadaitear a gcur chun feidhme ar bhealai éagsdla ag na Ballstait.
D’fhag an méid sin go bhfuil rialacha naisitinta éagsula ann agus ta costais idirbheartaiochta
ag baint le diolachain trasteorann da thoradh sin. Maidir leis an margadh inmheéanach a chur i

[Teachtaireacht 6n gCoimisitin chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gCombhairle agus chuig Coiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa maidir leis an
Athbhreithnit Meantéarma ar chur chun feidhme na Straitéise maidir le Margadh Aonair Digiteach - Margadh Aonair Digiteach Nasctha do Chach].

33 Baintear an fhaisnéis sin go priomha as na fograi a thugann na Ballstait don Choimisin de réir Airteagal 32 agus Airteagal 33 de Threoir 2011/83/AE maidir le
Treoir 93/13/EEC 6n gComhairle a thrasui agus Treoir 1999/44/AE; T4 na fégrai iomlana ar fail ag: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-

contracts/directive/notifications/index_en.htm
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gerich ar leibhéal an Aontais trid an bhfadhb seo a réiteach, ni fhéadfar cur leis sin ach
amhain tri idirghabhail chomhordaithe a dhéanamh arb aidhm di deireadh a chur leis na
cinealacha éagsula cur chuige ata sna dlithe tomhaltais san Aontas Eorpach.

Le tionscnamh ar leibhéal AE, déanfar dli na gconarthai i dtaca le tomhaltdiri a fhorbairt ar
bhealach comhleantnach agus déanfar a airithit go mbainfidh gach tomhaltéir in AE leas as
an ardleibhéal céanna cosanta tomhaltoiri. Cruthofar leis sin cinnteacht dhlithidgil do
ghndlachtai ar mhian leo a gcuid earrai a dhiol sna Ballstéit eile. Ni fhéadfar an toradh sin a
bhaint amach ach amhain tri ghniomhaiocht a dhéanamh ar leibhéal AE. Leis an togra,
déanfar comhchuibhit iomléan ar leigheasanna conarthacha airithe rithdbhachtacha agus ar na
coinniollacha le haghaidh a bhfeidhmithe. Mar sin, cruthéfar sraith amhain rialacha lena
n-aireofar, cibé acu ar bhonn intire n6 ar bhonn trasteorann, i gcéin né aghaidh ar aghaidh, go
mbainfidh tomhaltoiri leas as an ardleibhéal céanna cosanta tomhaltéiri ar fud an Aontais
Eorpaigh agus go mbeidh tradalaithe in ann earrai a dhiol do thomhaltoiri i ngach Ballstat
bunaithe ar na téarmai conarthacha céanna. Leis an togra, mar sin, dhéanfai laghdd suntasach
ar na costais chomhlionta do na tradalaithe agus ag an am céanna dhéanfai leibhéal iomlan na
cosanta tomhaltdiri in AE a choinnedil ard agus chuirfi le leas na dtomhaltéiri tri rogha nios
leithne earrai agus praghsanna nios isle a bheith ar fail.

Mar a léiriodh freisin sa mheasinu tionchair arna choimisiini ag Parlaimint na hEorpa,
bheadh bearta a dhéanfai ar leibhéal AE, go hairithe bearta lena gcumhdofai diolachdin
aghaidh ar aghaidh, ni b’¢ifeachtai nd mar a bheadh bearta a dhéanfai ar an leibhéal naisiunta.
Na tuairimi ar fad maidir leis an togra le haghaidh diolachain earrai ar line agus
ciandiolachéin eile earrai a fuair na parlaiminti naisitnta, bhi siad go Iéir i gcoinne rialacha
éagstla a chrutht maidir le ciandiolachain earrai agus diolachain earraf aghaidh ar aghaidh.®*

Ta sé léirithe gur éirigh leis an gcur chuige lan-chomhchuibhithe i réimse reachtaiocht cosanta
tomhaltoiri AE, go hairithe tri na rialacha i dTreoir 2011/83/AE, trina airithiu go bhfuil sraith
de chearta tomhaltoiri aonfhoirmeacha do gach tomhaltéir laistigh den Aontas Eorpach a
ndéanfai i a Iéirmhinid agus a fhorfheidhmiu ar bhealach aonfhoirmeach i ngach Ballstat.

Leis an togra, déanfar bunus dlithitil do ghniomhaiochtai comhordaithe forfheidhmithe a chur
ar fail faoin Rialachan® maidir le comhar idir na htdarais néisitnta até freagrach as dlithe
cosanta tomhaltdiri a fhorfheidhmid, agus dhéanfai gniomhaiochtai forfheidhmithe a éascud
den chuid is mé de tri na rialacha aonfhoirmeacha go hiomlan comhchuibhithe até beartaithe.
Mar sin, déanfar forfheidhmiu reachtaiocht AE a neartt chun sochair do thomhaltoiri AE. Ni
fhéadfar an toradh sin a bhaint amach ach amhain tri ghniomhaiocht a dhéanamh ar leibhéal
AE.

. Comhréireacht

Ta an togra modhnaithe i gcomhréir le prionsabal na comhréireachta mar a leagtar amach in
Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach ar an abhar nach rachaidh an togra thar a
bhfuil riachtanach chun na cuspdiri a bhaint amach.

Ni dhéanfaidh an togra comhchuibhit ar gach gné a bhaineann le conarthai maidir le
diolachain earrai. Nil sé dirithe ach ar chomhchuibhit a dhéanamh ar na cearta conarthacha
tomhaltéiri an-tabhachtacha de chuid AE ata rithdbhachtach maidir le hidirbhearta

34 Chuir na parlaiminti naisionta DE, CZ, IE, FR, IT, LI, NL, AT, PT agus RO a dtuairimi isteach. Ta na tuairimi sin ar fail ag:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_en.htm
35 Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le comhar idir Gdarais naisiinta atd freagrach as dlithe cosanta
tomhaltdiri a fhorfheidhmit (10 L 364, 9.12.2004)
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trasteorann, agus atd sainaitheanta mar bhacainni ar thradail ag geallsealbhéiri agus atéa
riachtanach chun iontaoibh tomhaltéiri a chothd. Thairis sin, mar thoradh ar fhoirm dhlithiuil
na Treorach a bheith roghnaithe seachas foirm dhlithitil an Rialachéin a bheith roghnaithe, is
1U go mor a chuirfear isteach ar dhlithe naisitnta (féach thios faoi “An rogha ionstraime™).

. An rogha ionstraime

Mar thoradh ar Threoir a roghnd, beidh saoirse ag na Ballstait chun an cur chun feidhme a
oiriinu da ndli néisiunta agus chun rialacha simpli agus nua-aimseartha a bhaint amach lena
gcuirfear deireadh le bacainni a bhaineann le dli na gconarthai agus lena gcruthdéfar cothrom
iomaiochta do ghndlachtai mar aon lena airithit go mbainfidh tomhaltoiri leas as ardleibhéal
cosanta tomhaltdiri ar fud AE.

Déa roghnofai Rialachan, bheadh gé le céras i bhfad ni ba shonraithe agus i bhfad ni ba
chuimsithi chun gurbh fhéidir a thionchar a bheith infheidhme go direach nad mar ar gha leis
mar gheall ar Threoir a bheith roghnaithe. Mar thoradh air sin, ba mho ar fad a chuirfi isteach
ar dhlithe naisiunta.

3. TORTHAI O MHEASTOIREACHTAI EX POST, O CHOMHAIRLIUCHAIN
LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS O MHEASUNUITHE
TIONCHAIR

. Combhairlitchain le geallsealbhoiri

An nds imeachta comhairlidchéin

Sula ndearnadh an togra bunaidh, reachtaladh proéiseas forleathan comhairlichain a bhi
bunaithe ar mheascan de chomhairliuchain phoibli agus de chombhairliichain spriocdhirithe.
D’iarr an Coimisitin réimse leathan cothrom tuairimi tri dheis a thabhairt do gach pairti
abhartha (gnolachtai, tomhaltoiri, Gdarais naisiunta, dliodoiri agus an lucht 1éinn) a dtuairimi a
chur in il.*® T4 torthaf na gcomhairlitichan sin le fail in COM(2015)635 final.

Tar éis don Choimisiin an togra bunaidh a ghlacadh, rinne sé comhairliuchan breise le
geallsealbhairi le linn na Seicedla Oiritnachta lenar cumhdaiodh CSGD freisin agus lenar
cuireadh san aireamh na tuairimi a cuireadh in idl i dtaca leis an togra maidir le diolachain
earrai ar line agus ciandiolachain eile earrai. Le rannphairtiocht na ngeallsealbhdiri, cuireadh
san aireamh comhairliuchan poibli ar line a bhi ar sitl 6 mhi Bealtaine go mi Mheén
Fémhair 2016, roinnt gniomhaiochtai comhairliichain spriocdhirithe arna reachtail i dtaca le
staidéir thacaiochta idir mi Aibredn 2016 agus mi Eandir 2017 agus pléiti laistigh de ghrapa
tiomnaithe saineolaithe geallsealbhdiri a bhi comhdhéanta de na priomheagraiochtai
tomhaltéiri agus gnothai Eorpacha agus naisitnta. T4 torthai na gcomhairlitchan sin le fail in
SWD(2017)209 final agus sa staidéar tacaiochta abhartha ar chostais agus buntaisti an
chomhchuibhithe iosta faoi CSGD agus ar an gcomhchuibhit iomlan agus an t-ailinid a
d’fhéadfai a dhéanamh ar rialacha le haghaidh bealai diolachain éagsﬁla37.

Ta béim curtha aris agus aris eile ag geallsealbhdiri ar an nga le comhleaninachas a
choinneail idir rialacha i dtaca le dlithe na gconarthai a bhfuil feidhm acu maidir le
ciandiolachain earrai agus diolachain aghaidh ar aghaidh. Sa chomhairliichan poibli sular

36 Le haghaidh tuilleadh  mionsonrai  faoi na  comhairliichain,  féach:  http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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glacadh na tograi maidir le conarthai digiteacha, thug na Ballstait, na comhlachais ghné agus
na heagraiochtai tomhaltoiri a bhi rannphairteach folaireamh maidir leis na torthai diultacha a
bheadh ann mar thoradh ar aon éagsulacht a d’théadfadh a bheith sna rialacha is infheidhme
maidir le ciandiolachain earrai agus diolachain earrai aghaidh ar aghaidh. Sa staidéar
thuasluaite® a thacaionn leis an tSeiceéil OiriGinachta, deimhniodh go dtacaionn Udarais
naisiunta mar aon le heagraiochtai gnéthai agus tomhaltéiri go laidir le sraith amhain rialacha
a choinneéil maidir le diolachdin aghaidh ar aghaidh do thomhaltéiri agus maidir le
ciandiolachain do thomhaltoiri. Ta siad den tuairim go gcuirfi le trédhearcacht, go ndéanfai
castacht a laghdu agus go bhfagfai an céras ni b’¢asca do thomhaltéiri agus do thradalaithe an
coras a thuiscint da ndéanfai an méid sin. Ach an méid sin a bheith déanta, bheadh sé ni
b’¢asca earrai a cheannach agus a dhiol thar theorainneacha, chuirfi le hiomaiocht, bhainfi de
chostais chomhlionta na dtradalaithe agus chuirfi laghda ar phraghasanna do thomhaltéiri.

. Measunu tionchair

Ta measunu tionchair déanta maidir leis an togra bunaidh agus rinneadh tuarascéail ar
mheas(ind tionchair agus achoimre feidhmitichéin a fhoilsid leis an togra bunaidh.*

Sa Doiciméad Inmheéanach Oibre a ghabhann leis an togra leasaithe, rinne an Coimisiun an
measunu tionchair sin a chomhland le hanailis ar na torthai agus ar na sonrai a bailiodh trid an
tSeicedil Oiriunachta agus an measunu tionchair arna ullmhu ag Seirbhis Taighde Pharlaimint
na hEorpa® 4 chur san &ireamh. Ina theannta sin, rinne an Coimisitn breithnid freisin ar na
sonrai is déanai a foilsiodh in eagran 2017 de Scorchlar Dhalai na dTomhaltdiri, ata bunaithe
ar shuirbhéanna ionadaiocha tiomnaithe ar thomhalto6iri agus ar mhiondioltdiri i ngach tir
AE.*! Sa Doiciméad Inmheédnach Oibre, léiritear forléargas cuimsitheach ar thionchair na
rialacha atd go hiomlan comhchuibhithe i dtaca le conarthai maidir le diolachéin earrai le
haghaidh gnothai, tomhaltdiri agus ar deireadh le haghaidh na mBallstat agus le haghaidh
mhargadh digiteach agus inmheanach AE.

Léiritear san anailis 6n gCoimisiin maidir le fadhbanna a eascraionn ¢ rialacha naisiinta
éagstla maidir le CSGD a chur chun feidhme, go bhfuil siad abhartha i dtaca le
ciandiolachain earrai agus diolachain earrai aghaidh ar aghaidh araon. Sa tSeiceail
Oiritnachta, ar thug an Bord um Ghrinnscrddu Rialdla tuairim dhearfach ina leith an
2 Bealtaine 2017,*? deimhnitear na roghanna beartais 6n gCoimisi(in atd sa togra maidir le
ciandiolachéin earrai agus leagtar béim ar an tionchar foriomlan dearfach a bheadh ar
thomhaltoiri agus ar ghnélachtai sa mhagadh aonair dd mbeadh comhsheasmhacht sna réimis
dhlithitla le haghaidh ciandiolachain earrai agus diolachain earrai aghaidh ar aghaidh.*?

38 Study on the costs and benefits of the minimum harmonisation under the Consumer Sales and Guarantees Directive 1999/44/EC and of potential full
harmonisation and alignment of EU rules for different sales channels [Staidéar ar chostais agus leasanna an chomhchuibhithe fosta faoin Treoir maidir le
diolachéin agus rathaiochtai do thomhaltoiri 1999/44/CE agus an chomhchuibhithe iomlain agus an ailinithe a d’fhéadfai a dhéanamh ar rialacha AE le
haghaidh bealaf diolachin éagsula], Ich. 44.

39 T4 an tuarascail maidir leis an measind tionchair agus an achoimre fheidhmidchéin ar fail ag http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-
rules/index_en.htm

40 SWD (2017) 354 final, Impacts of fully harmonised rules on contracts for the sales of goods [Tionchair na rialacha lan-chomhchuibhithe maidir le conarthai le

haghaidh diolachain earrai].

41 Scorchlar Dhalai na dTomhaltéiri, Eagran 2017.
42 2016/JUST/023, ar fail ag https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.
43 Achoimre Feidhmitchain an staidéir ar chostais agus leasanna an chomhchuibhithe fosta faoi Threoir maidir le diolachain agus rathaiochtai do thomhaltéiri

agus an chomhchuibhithe iomléin a bhaineann le réimsi roghnaithe i ndéil le cosaint do thomhaltdiri.
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. Cearta bunusacha

Beidh tionchar ag an togra modhnaithe ar roinnt ceart arna gcosaint faoi Chairt um Chearta
BunuUsacha AE, go héirithe Airteagal 38 maidir le cosaint tomhaltdiri agus Airteagal 16 maidir
leis an tsaoirse chun gno6 a dhéanamh.

Le sraith rialacha atd go hiomlan comhchuibhithe le haghaidh ciandiolachain earrai agus
diolachain earrai aghaidh ar aghaidh, déanfar a airithid go mbeidh ardleibhéal cosanta
tomhaltéiri ar fud AE i gcomhréir le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Bunlsacha AE tri
chearta soiléire sonracha a chur ar fail do thomhaltoéiri nuair a cheannaionn siad earrai ina
dtiortha féin n6 6 na Ballstéit eile. Cé go gcuirfear na rialacha sin in ionad na rialacha
naisiunta ata ann cheana maidir le hearrai a d’théadfadh isli a dhéanamh ar an leibhéal
cosanta atd ag tomhaltéiri i roinnt de na Ballstait i dtaca le pointe nd dho, beidh tionchar nios
mO na sin ag méaduithe ar chosaint tomhaltdiri i gcomparaid leis na dlithe naisiunta ata ann
cheana i dtaca le pointi eile.

Le sraith rialacha atd go hiomlan comhchuibhithe maidir le ciandiolachain earrai agus
diolachdin earrai aghaidh ar aghaidh, cuirfear le cuspoir Airteagal 16 a bhaint amach mar
gheall ar go mbeidh sé nios éasca do ghndlachtai earrai a dhiol in AE. D4 bhri sin, cuirfear
lena gcumas chun a ngnélacht a mhéadu.

Ar deireadh, le cearta soiléire maidir le dli na gconarthai, b’fhéidir go gcuideofai le cuspoir
Airteagal 47 (an Ceart chun leigheas éifeachtach a fhail) a bhaint amach toisc go bhféadfadh
siad a bheith ina gcuis le méadu a chur chumas daoine a gceart féin os comhair na gcuirteanna
a fheidhmid. Leis na rialacha nua, ba cheart go dtabharfai soiléirit ar na leigheasanna ata ar
fail i gcas diospoidi.

4, IMPLEACHTAI BUISEADACHA
Ni bheidh aon impleachtai buiséadacha ag baint leis an togra leasaithe

5. EILIMINTIEILE
. Foralacha sonracha an togra mhodhnaithe a mhiniu

Leis an togra leasaithe, cuirtear le raon feidhme an togra bhunaidh a bhi teoranta do
dhiolachain earrai ar line agus ciandiolachain eile earra agus do dhiolachain aghaidh ar
aghaidh. Is iad atd sna hathruithe ar an togra bunaidh n& na leasuithe teicnidla is g& chun cur
le raon feidhme an togra agus chun Treoir 1999/44/CE a aisghairm, forail a chur isteach
maidir le haisghairm Threoir 1999/44/CE, eadhon tagairti do ‘dhiolachdin earrai ar line agus
ciandiolachain eile’ a scriosadh, soiléirit ama a dhéanamh maidir leis na conarthai a
chumhdofar le bearta cur chun feidhme an togra mhodhnaithe a chur san aireamh, agus
foralacha airithe Threoir 1999/44/CE is ga le haghaidh chomhlaine na Treorach seo a chur
leis, mar thoradh ar Threoir 1999/44/CE a aisghairm, amhail sainmhinit a thabhairt ar an
téarma ‘tairgeoir’. Ar deireadh, tugadh isteach freisin roinnt leasuithe teicnitla chun cur le
comhsheasmhacht agus soiléireacht an téacs dhlithiuil.

Baineann na leasuithe le haithrisi 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23,
26, 28, 30, 34, 37, 38 agus 42. Rinneadh an aithris a bhi ann roimhe seo a scriosadh agus
rinneadh aithris 4, aithris 5 agus aithris 6 a athuimhrit go haithris 4, aithris 5 agus aithris 6
faoi seach, agus rinneadh aithris nua, is i sin aithris 7, a thabhairt isteach. Baineann leasuithe
sa téacs dlithiuil le hAirteagail 1, 2, 15 agus 19, agus tugadh Airteagal 20 agus Airteagal 21
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isteach. Rinneadh Airteagal 20, Airteagal 21 agus Airteagal 22 a athuimhrid go hAirteagal 22,
Airteagal 23 agus Airteagal 24 faoi seach.
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2015/0288 (COD)
Togra leasaithe le haghaidh

TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachdin earrai artne
agus-ciandiolachain-eileearraf, lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6
Pharlaimint na hEorpa aqus 6n gCombhairle agus Treoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle aqus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114
de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a tharchur chuig na parlaiminti naisidnta,
Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa™,

Ag gniomha déibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo a leanas:

(1) D’thonn go bhfanfaidh an tAontas iomaioch ar na margai domhanda, ni moér do
feabhas a chur ar fheidhmiu an mhargaidh inmheanaigh agus aghaidh a thabhairt ar na
dushlain iomadula até a dtabhairt sa la até inniu ann ag geilleagar at4 a thiomaint ag an
teicneolafocht nios mé néa riamh. Sa Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach®,
leagtar sios creat cuimsitheach lena n-éascaitear comhthathd na gné digiti sa
Mmbhargadh inmheénach Aenair. Téann an chéad cholin den Straitéis i ngleic leis an
ilroinnt sa tradail laistigh den Aontas tri aghaidh a thabhairt ar na bacainni mora uile
ata ar fhorbairt na riomhthrachtala trasteorann, arb ionann i agus an chuid is suntasai
de dhiolachain earrai gnolacht le tomhaltéir trasteorann.

(2)  Ar mhaithe le dea-fheidhmil Ffiermhargadh—digiteach—aenair an mhargaidh
inmheanaigh a-bhaint-amaeh, is g4 comhchuibhit a dhéanamh ar ghnéithe airithe a
bhaineann le conarthai i ndail le diolachain earrai, agus ardleibhéal cosanta don
tomhaltdir & thogail mar bhonn taca.

3) Is i an riomhthrachtéail ceann de phriomhthiomanaithe priomhthiomanai an fhais
laistigh den Mmhargadh inmheénach AenairBigiteach. T4 a hacmhainn fais, afach, i
bhfad ¢ bheith & saothrd go hiomlan. Chun neart a chur le hiomaiochas an Aontais
agus dlus a chur leis an bhfas, ni mér don Aontas gniomhi go tapa agus gniomhaithe
eacnamaiocha a spreagadh chun an acmhainn iomlan a chuireann an Mmargadh
inmheanach AenairDigiteach ar fail a readd. Ni féidir an leas iomlan a bhaint as an

44 10 C 264, 20.7.2016, Ich. 57.
45 COM(2015) 192 final.
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acmhainn atd sa Mmhargadh inmheénach AenairDBigiteach mura mbeidh rochtain
riandil ag na rannphairtithe margaidh uile ar dhiolachain earrai trasteorann artne,
agus—a—bheith—in—ann lena n-airitear idirbhearta riomhthrachtila a—dhéanamh geo
muinineach. Ta rialacha maidir le dli na gconarthai a ndéanann rannphairtithe sa
mhargadh idirbhearta ar a mbonn ar cheann de na priomhthosca a mhdnlaionn na
cinnti a dhéanann gnolachtai faoi cibé earrai artne a thairiscint ar bhonn trasteorann.
Bionn tionchar ag na rialacha sin freisin ar thoilteanas na dtomhaltdiri glacadh leis an
sort sin ceannaigh agus iontaoibh a bheith acu as.

(54)

(65)

(+6)

Ta rialacha an Aontais is infheidhme maidir le diolachan earrai ar—tne—agus
ciandiolachain—eHe—earral fos ilroinnte, cé go ndearnadh na rialacha a bhalneann le
ceanglais maidir le faisnéis réamhchonarthach, an ceart chun tarraingt siar i _gcés
cianchonarthai agus coinniollacha seachadta a chomhchuibhid go iomlan cheana féin.
T& priomheiliminti conarthacha eile, amhail critéir chomhréireachta, na leigheasanna
agus na modulachtai a bhaineann lena bhfeidhmiu maidir le hearrai nach bhfuil i
gcombhréir leis an gconradh, faoi réir comhchuibhit iosta i dTreoir 1999/44/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle faoi lathair*®. Ceadafodh do na Ballstait
dul nios faide nd caighdedin an Aontais agus rialacha a thabhairt isteach lena
n-airitheofai leibhéal cosanta don tomhaltéir ata nios airde fés. Agus € sin déanta acu,
ghniomhaigh siad ar eiliminti éagsula agus ag leibhéil ghniomhaiochta éagsula. Da
bhri sin, ta éagsulacht shuntasach ann sa la ata inniu idir na foralacha naisidnta lena
dtrasuitear reachtatocht—an—Aontals—maidir—le—dli—na—geonarthal—tomhaltora
Treoir 1999/44/CE 0 thaobh eiliminti fior-riachtanacha de-chenradh-diolachéin, amhail
ordlathas na leigheasanna a bheith ann n6 as, tréimhse na rathaiochta dlithidla, an
tréimhse maidir leis an dualgas cruthunais a fhreaschur, nd fogra a thabhairt don
dioltéir faoin bhfabht.

D’théadfadh na difriochtai atd ann faoi lathair dochar a dhéanamh do ghnoélachtai agus
do thomhaltoiri. De bhun Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle*”, ni mér do ghnélachtai a dhirfonn a gcuid gniomhaiochtai chuig
tomhaltéiri i mBallstéit eile rialacha sainordaitheacha maidir le dli na gconarthai do
thomhaltoiri ata i bhfeidhm sa tir ina bhfuil gnathchonai ar an tomhaltdir a chur san
aireamh. Toisc nach ionann na rialacha sin i ngach Ballstat, d’fhéadfadh sé go mbeadh
costais bhreise le hiompar ag na gnolachtai. Da thoradh sin, is iomai gnélacht a
bhféadfadh sé gurbh fhearr leo leanuint den tr&dail intire n6 gan onnmhairiu a
dhéanamh ach chuig Ballstat né dho. Is é an toradh a bhionn ar an rogha sin maidir le
hioslaghdi a dhéanamh ar an risiocht ar chostais agus rioscai a bhaineann le
riomhthrachtall trddail trasteorann nd go gcailltear deiseanna chun an trachtail a
leathnd agus barainneacht scala a chruthd. Bionn tionchar aige sin ar fhiontair bheaga
agus mheanmheéide go hairithe.

Cé go mbionn leibhéal ard cosanta ag tomhaltoiri trath a mbionn siad ag ceannach

earral-ar-Hne-né-go-cianda On gcoigrioch, mar thoradh ar chur i bhfeidhm Rialachan

46

47

Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe airithe de dhiolachan earrai tomhaltéra agus na
rathaiochtai gaolmhara (10 L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagéidi
conarthacha (An Réimh 1) (10 L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

14

GA



GA

(7)

(CE) Uimh. 593/2008, bionn tionchar didltach ag an ilroinnt freisin ar an leibhéal
muinine a bhionn ag tomhaltoiri as remhthrachtall idirbhearta trasteorann. Cé go
gcuireann roinnt tosca leis an drochiontaoibh sin, t&4 éiginnteacht maidir le
priomhchearta conarthacha ar cheann de mhdérchdiseanna imni na dtomhaltéiri. Bionn
an éiginnteacht sin ann gan beann ar na tomhaltéiri a bheith & gcosaint, n6 gan a
bheith, leis na fordlacha sainordaitheacha maidir le dli na gconarthai i dtaca le
tomhaltoiri ina mBallstat féin sa chas go ndirionn diolt6ir a chuid gniomhaiochtai
trasteorann chucu, agus bionn si ann gan beann ar chonarthai trasteorann a bheith &
dtabhairt i gcrich, nd gan a bheith, ag tomhaltéiri le diolt6ir gan gniomhaiochtai
trachtala a bheith & bhfeidhmiu ag an dioltéir sin i mBallstat an tomhaltéra.

Cé qurb ionann diolachéin earrai ar line agus tromlach moér na ndiolachan trasteorann

(8)

(9)

san_Aontas, bionn an tionchar céanna ag difriochtai idir dlithe naisiinta conarthai ar
mhiondioltéiri a Usaideann bealai ciandiolachain uile na mar a bhionn ar
mhiondioltdiri a dhiolann aghaidh ar aghaidh agus cuireann na difriochtai sin cosc ar
na miondiolt6iri a mhéadu thar theorainneacha. Ba cheart go gcumhdéfai leis an Treoir
seo _na_ bealai ciandiolachdin uile, chun go dtabharfai cothrom na Féinne do na
gnolachtai uile a dhiolann earrai le tomhaltdiri. Da leagfai sios rialacha
aonfhoirmeacha a bhainfeadh leis na bealai ciandiolachain uile, ta gach seans ann go
seachndfai aon éagsulacht a chruthddh ualai diréireacha do lion méadaitheach
miondioltdiri uile-bhealaigh san Aontas. Sa tSeicedil Oirilnachta ar dhli tomhaltais
agus margaiochta an Aontais, dearbhaiodh an ga le rialacha comhleaninacha agus
réthal'o4cg1ta|’ do na bealai diolachain uile, agus cumhdaiodh Treoir 1999/44/CE leis sin
freisin.

Chun go leigheasfai na fadhbanna sir mar gheall ar ilroinnt rialacha néisiunta, ba
cheart go mbeadh gnolachtai agus tomhaltdiri in ann brath ar shraith rialacha at4 go
hiomlan comhchuibhithe agus spriocdhirithe le haghaidh diolachain earrai artine-agus
ciandiolachain-eile-earral. Is ga rialacha aonfhoirmeacha a bheith ann maidir le roinnt
eiliminti fior-riachtanacha de dhli na gconarthai do thomhaltoiri, eiliminti as ar lean,
faoi chur chuige reatha an chomhchuibhithe iosta, neamhréireanna agus bacainni
tradala ar fud an Aontais. Da bhri sin, ba cheart leis an Treoir seo go ndéanfai
Treoir 1999/44/CE maidir le comhchuibhid iosta a aisghairm agus go ndéanfai
rialacha maidir le conarthai le haghaidh diolachdin earrai atd go hiomlan
comhchuibhithe a thabhairt isteach.

Ma dhéantar rialacha maidir le dli na gconarthai do thomhaltéiri a chomhchuibhit go
hiomlan, is fusa a bheidh sé do thradalaithe a gcuid téirgi a thairiscint i mBallstait eile.
Is 10 na costais a bheidh ar ghnélachtai mar ni bheidh orthu rialacha sainordaitheacha
éagsula maidir le cosaint tomhaltoiri a chur san aireamh a thuilleadh. Is mé an

48

Commission Staff Working Document{SWD(2017) 208 final}, Report of the Fitness Check on Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the

Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC,
Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament

and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) [Doiciméad Inmhe&nach Oibre de chuid an Choimisitin {SWD(2017) 208 final}, An Tuarascéil

maidir_le Seicedil Oiritnachta Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trachtala

éagothroma idir gnélachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh inmheénach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE, Treoir 97/7/CE, Treoir 98/27/CE agus Treoir

2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle ("An Treoir

maidir le cleachtais trachtala éagothroma')] Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibredn 1993 maidir le téarmai éagoracha i gconarthai tomhaltéra; Treoir

98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint tomhaltdiri 6 thaobh praghsanna tairgi a chur in il do thomhaltdiri;

Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe &irithe de dhiolachan earrai tomhaltéra agus na

rathaiochtai gaolmhara; Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibrean 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltdiri a

chosaint; Treoir 2006/114/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le fégraiocht mhithreorach agus chompardideach.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

deimhneacht dhlithitil a bheidh acu agus iad ag diol ge—cianda le Ballstéit eile, tri
thimpeallacht a bheidh cobhsai 6 thaobh dhli na gconarthai.

Is décha gur roghanna nios leithne ar phraghasanna nios iomaiche & dtairiscint do
thomhaltoiri a leanfaidh as breis iomaiochta idir miondioltoiri. Le rialacha
spriocdhirithe, a bheidh go hiomlan comhchuibhithe, beidh leibhéal ard cosanta ann
don tomhaltdir agus cuirfear le leas an tomhaltéra. Mhéadodh sé sin an iontaoibh a
bheadh acu as an trachtéil trasteorann go-—cianda—agus—ge-hairithe—arline. Is mo an
mhuinin a bheidh ag tomhaltéiri agus iad ag ceannach ge-cianda ar bhonn trasteorann
agus fios acu gurb ionann na cearta a bheadh acu ar fud an Aontais.

Leis an Treoir seo, ni chumhdaitear na rialacha is infheidhme maidir le diolachain
earrai arHne—agus—ciandiolachain—ete—earral ach a mhéid a bhaineann siad leis na
priomheiliminti conarthacha a bhfuil ga leo chun na bacainni sa Mmhargadh
inmheanach AenairBigiteach a bhaineann le dli na gconarthai a shart. Chun na criche
sin, ba cheart comhchuibhit iomlan a dhéanamh ar na rialacha maidir le ceanglais
chomhréireachta, na leigheasanna atd ar fail do thomhaltdiri i gcas easpa
comhréireachta idir na hearrai agus an conradh, agus ar na modulachtai a bhaineann le
feidhmid na leigheasanna sin agus ba cheart an leibhéal cosanta don tomhaltéir a

mhéadu le hais an leibhéil da bhforéiltear i dTreoir 1999/44/CE.

| gcés ina n-diritear eiliminti a bhaineann le diolachdin earrai agus solathar seirbhisi
araon i gconradh, nior cheart feidhm a bheith ag Treoir seo ach maidir leis an gcuid a
bhaineann le hearrai a dhiol, i gcomhréir leis an gcur chuige a glacadh i
dTreoir 2011/83/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle.*®

Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le hearrai amhail DVDanna agus
CDanna lena n-ionchorpraitear inneachar digiteach sa chaoi nach bhfeidhmionn na
hearrai ach mar iomproir an inneachair dhigitigh. Ba cheart feidhm a bheith ag an
Treoir seo, afach, maidir le hinneachar digiteach a chomhthathaitear in earrai amhail
fearais ti nd bréagain a bhfuil an t-inneachar digiteach leabaithe iontu ar chaoi gur
beag é le hais phriomhfheidhmitlachtai na n-earrai agus go n-oibrionn sé mar chuid
dhilis de na hearrai.

Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh do dhlithe na mBallstat i réimsi nach
rialaitear leis an Treoir seo. Sa bhreis air sin, i réimsi airithe a rialaitear leis an Treoir
seo, ba cheart é a bheith de shaoirse ag na Ballstait freisin rialacha a leagan sios
emﬂmelmeha—me&nmensen%%h&a—ehem&pf&# maldlr Iels na gnelthe sm nach r|ala|tear
leis an Treoir seo a
baineann sé sin le tréimhsi teorann Ie haghaldh cearta tomhaltom a fheldhmlu agus Ie
haghaidh rathaiochtai trachtala. Ar deireadh, maidir le—agus ceart an dioltéra chun
cuitimh, ba cheart é a bheith de shaoirse ag na Ballstait coinniollacha nios sonraithe a
chur ar fail i dtaca le feidhmiu an chirt sin.

Agus—tagmn—a—deanancrkkde—na—emﬂeeapa—ee&nna—Comhlanalonn ba—eheacﬁ rialacha na

Treorach seo rialacha
Threoir 1999/44/CE—agus—Fhreolr 2011/83/AE & Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle. Cé go leagtar sios foralacha a bhaineann le ceanglais maidir le faisnéis
réamhchonarthach, leis an gceart chun tarraingt siar i gcas cianchonarthai agus
conarthai seachaitribh agus le coinniollacha seachadta agus riosca a chur ar aghaidh le

49

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Deireadh FOmhair 2011 maidir le cearta tomhaltdiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n

gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle agus Treoir
97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa aqus 6n gComhairle, leis an Treoir seo,
tugtar isteach rialacha maidir le comhréireacht na n-earrai, leigheasanna i gcas easpa
comhréireachta agus modulachtai le haghaidh fheidhmiu na leigheasanna sin-de—+ér

Chun criche na soiléireachta dlithitla, ba cheart t& sainmhinit ar chonradh diolachain a
chur san aireamh sa Treoir seo. Ba cheart forail a dhéanamh leis Fagann-an sainmhinid
sin feis-go ndéanfai conarthai i ndail le hearrai ata fos le tairgeadh n6 le monard, lena
n-airitear de réir shonraiochtai an tomhaltéra, a aireamh faoi raon feidhme na Treorach
seo.

D’thonn soiléireacht agus deimhneacht a thabhairt do dhioltéiri agus do thomhaltoiri,
ba cheart coincheap an chonartha a shainmhinit sa Treoir seo. Ba cheart go mbeadh
F& an sainmhinid sin ar aon dul le traidisitin chomhchoiteanna na mBallstat uile sa
mhéid go gceanglaitear, le go mbeadh conradh ann, go mbeadh comhaontt ann a
bhfuil sé¢ d’aidhm leis oibleagaidi no éifeachtai dlithitla eile a thionscnamh.

D’fhonn cothromaiocht a bhaint amach idir ceanglais na deimhneachta dlithitla agus
soltbthacht iomchui sna rialacha dlithidla, ba cheart go dtuigfi gur tagairt don mhéid a
bhféadfai a bheith ag suil leis go réastnach i aon tagairt sa Treoir seo don mhéid a
bhféadfai a bheith ag suil leis 6 dhuine né a bhféadfadh duine a bheith ag suil leis. Ba
cheart caighdean na réastntachta a fhionnadh go hoibiachtuil, ag féachaint do chineal
agus do chuspoir an chonartha, d’imthosca an chais agus do ghnathaimh agus do
chleachtais na bpairtithe lena mbaineann. Ba cheart, go hairithe, go bhfionnfai go
hoibiachttil an tréimhse ama a bheadh réasunach le haghaidh deisilchan no
athsholathar a chriochnt, ag féachaint do chineal na n-earrai agus don easpa
comhréireachta.

D’thonn soiléireacht a chur ar fail maidir leis an méid is féidir le tomhaltoir a bheith
ag suil leis 6 na hearrai agus an méid a mbeadh an dioltéir faoi dhliteanas ina leith i
gcads ina mainnitear an méid a raibh sdil leis a chur ar fail, td& sé riachtanach
comhchuibhid iomlan a dhéanamh ar na rialacha a bhaineann le comhréireacht leis an
gconradh a chinneadh. Ba cheart go ndéanfai leasanna dlisteanacha an da phairti i
gconradh diolachain a choimircid ach teaglaim de chritéir oibiachtdla agus
shuibiachtula a chur i bhfeidhm. Ba cheart comhréireacht leis an gconradh a mheas tri
na ceanglais a leagtar amach go hiarbhir sa chonradh a chur san aireamh - lena
n-airitear san fhaisnéis réamhchonarthach ar cuid dhilis den chonradh i - ach ceanglais
airithe oibiachtala a chur san aireamh freisin arb iad na caighdeain a mbeifi ag suil leo
de ghnéth le haghaidh earrai iad, go hairithe maidir le hoirinacht don fheidhm,
pacaistil, treoracha suiteala, gnath-thréithe agus gnathchumas feidhmiochta.

T4 lion mor earrai tomhaltais ann a bheartaitear lena suitedil sula bhféadfaidh an
tomhaltéir Uséid fhonta a bhaint astu. D& bhri sin, aon easpa comhréireachta a leanann
as na hearrai a shuitedil go micheart, ba cheart breathn uirthi mar easpa
comhréireachta leis an gconradh i gcas ina ndearna an diolt6ir an tsuitedil né go
ndearnadh an tsuitedil faoina smacht, agus i gcas ina ndearna an tomhaltdir na hearrai
a shuiteail ach gur treoracha michearta suiteala ba chuis leis an tsuiteail mhicheart.

Ba cheart don chomhréireacht fabhtanna san abhar mar aon le fabhtanna dlithidla a
chumhdach. D’théadfadh s¢ go bhfagfai go rachadh cearta tria pairti ndé fabhtanna
dlithiala eile idir an tomhaltéir agus teachtadh na n-earrai i gcomhréir leis an
gconradh, nuair a chuireann sealbhoir an-chirt na gceart iachall ar an tomhaltéir, agus a
cheart sin aige, stad de na cearta sin a shart. Da bhri sin, ba cheart don dioltéir a
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airithid go mbeadh na hearrai saor ¢ aon cheart triu pairti a chuirfeadh bac ar an
tomhaltéir na hearrai a theachtadh i gcomhréir leis an gconradh.

Cé gur cheart saoirse chonarthach a airithiu maidir le critéir na comhréireachta leis an
gconradh, chun nach mbeifi ag dul timpeall ar an dliteanas i leith easpa
comhréireachta agus chun leibhéal ard cosanta don tomhaltdir a airithit, aon mhaold ar
na rialacha sainordaitheacha maidir le critéir chomhréireachta agus suiteail mhicheart,
ar maolu é a dhéanfadh dochar do leasanna an tomhaltéra, nior cheart go mbeadh n#
bheidh sé baili ach ma cuireadh an tomhaltdir ar an eolas go sainréite faoi agus ma
thoiligh an tomhaltdir go sainraite leis trath ar thug sé an conradh i gcrich.

Ta sé tabhachtach buanfas nios faide a airithit sna hearrai tomhaltais le go ngnéthéfar
patruin nios inbhuanaithe tomhaltais agus geilleagar ciorclach. Ar an gcaoi chéanna, ta
sé fior-riachtanach earrai neamh-chomhliontacha a choinneail amach as margadh an
Aontais trid an bhfaireachas margaidh a neart( agus tri na dreasachtai cui a chur ar fail
d’oibreoiri eacnamaiocha le go méadéfar an iontaoibh as an-margadh-aenab—feidhmiu
an mhargaidh inmheénaigh. Chun na gcrioch sin, is i reachtaiocht thairge-shonrach an
Aontais an cur chuige is iomchui chun ceanglais maidir le buanfas agus ceanglais eile
até bainteach le tairgi a thabhairt isteach i ndail le cinedlacha sonracha tairgi n6 grapai
sonracha tairgi, agus critéir oiritinaithe & n-Gsaid chun na criche sin. Ba cheart, da bhri
sin, an Treoir seo a bheith comhlantach leis na cuspdiri a ndiritear orthu sa
reachtaiocht thairge-sonrach earnail-senrach-see den sort sin de chuid an Aontais. A
mhéid a chuirtear faisnéis shonrach maidir le buanfas in idl in aon réiteas
réamhchonarthach ar cuid den chonradh diolachain é, ba cheart don tomhaltoir a
bheith in ann brath uirthi mar chuid de na critéir le haghaidh comhréireachta.

Le go gcuirfear feabhas ar dheimhneacht dhlithidil do thomhaltoiri agus do dhioltoiri
araon, is ga tasc soiléir a bheith ann maidir leis an trath ar cheart comhréireacht na
n-earrai leis na conarthai a mheas. Chun comhleaninachas idir an Treoir seo agus
Treoir 2011/83/AE a éirithit is iomchui go sonréfai an trath a ndéanfai an riosca a
aistrid agus an trath a ndéanfai comhréireacht na n-earrai a mheas. 1 gcasanna, afach,
inar ga na hearrai a shuiteail, is ceart an trath abhartha sin a oiriuna.

Toisc go bhfuil sé de rogha ag na Ballstait oibleagaidi i leith fograi a choinneail maidir
le tomhaltéiri, d’fhéadfaidis go héasca éilimh dhea-fhioraithe ar leigheasanna a
chailleadh i gcas moill a bheith ar fhdgra né i gcas nach dtabharfai fogra, go hairithe i
gcés idirbheart trasteorann a mbeadh feidhm ag dli Ballstait eile ina leith agus narbh
eol don tomhaltdir go raibh oibleagdid air fogra a thabhairt, a d’eascair as dli Ballstait
eile. D4 bhri sin, nior cheart go mbunofai oibleagaid fogra a thabhairt do thomhaltoiri.
Da réir sin, ba cheart cosc a chur ar na Ballstait ceanglas a thabhairt isteach né a
choinneadil faoina mbeadh ar an tomhaltéir fogra a thabhairt don dioltdir faoin easpa
comhréireachta laistigh de spriocdhéta airithe.

D’fhonn cur ar chumas gnoélachtai brath ar shraith aonair rialacha ar fud an Aontais, is
ga comhchuibhid iomlan a dhéanamh ar an tréimhse ama a ndéantar an dualgas
cruthdnais i leith na heaspa comhréireachta lena linn a fhreaschur i bhfabhar an
tomhaltora. Laistigh den chéad da bhliain, d’thonn leas a bhaint as toimhde na heaspa
comhreireachta, nior cheart don tomhaltéir a—shuiemh a léirid ach nach bhfuil an
t-earra comhréireach, agus nior cheart go mbeadh air a léiriu freisin go raibh easpa
comhreéireachta ann i nddirire an trath ab abhartha chun comhréireacht a shui. D’thonn
an deimhneacht dhlithidil a mhéadd i ndail leis na leigheasanna ata ar fail ar easpa
comhréireachta leis an gconradh agus d’fhonn ceann de na morchonstaici a chuireann

bac ar an Mmargadh inmheanach Aenair—Digiteach a dhichur, ba cheart foréil a
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dhéanamh d’ord atd go hiomlan comhchuibhithe inar féidir leigheasanna a theidhmiu
da réir. Go hairithe, ba cheart rogha a bheith ag an tomhaltoir idir deisid agus
athsholathar mar chéad leigheas, rud ar cheart go gcuideodh sé leis an ngaol
conarthach agus an iontaoibh fhrithphdirteach a choinneail. Ina theannta sin, da gcuirfi
ar chumas na dtomhaltoiri deisit a éileamh, ba cheart go spreagfai an tomhaltas
inbhuanaithe agus d’fthéadfai cur le buanfas na dtéirgi.

Nior cheart rogha an tomhaltéra idir deisit agus athsholathar a theorannl ach i gcas
ina mbeadh an rogha a dhéanfai diréireach, i gcomparaid leis an rogha eile a bheadh ar
fail, sin n6 go raibh si dodhéanta né midhleathach. Mar shampla, d’fhéadfadh s¢ a
bheith diréireach a iarraidh go ndéanfai earrai a athsholathar mar gheall ar scriobadh
beag i gcas ina gcruthddh an t-athsholathar sin costais shuntasacha agus ag an am
ceanna, inarbh fhurasta an scriobadh a dheisiu.

| gcés nér leigheas an diolt6ir an easpa comhréireachta tri dheisit né tri athsholathar
gan michaoithitlacht shuntasach don tomhaltdir agus laistigh de thréimhse réastnach
ama, ba cheart an tomhaltéir a bheith i dteideal laghdl a fhail ar an bpraghas n6 an
conradh a fhoirceannadh. Ba cheart s-g& go hairithe aon deisit né aon athsholathar a
chur i gerich go rathuil laistigh den tréimhse réasiinach ama sin. Ba cheart an rud is
tréimhse réasunach ama ann a fhionnadh go hoibiachtuil ag féachaint do chineal na
n-earrai agus don easpa comhréireachta. Ma mhainnigh an dioltéir an easpa
comhréireachta a leigheas go rathuil agus go bhfuil an tréimhse réasunach ama dulta i
Iéig, nior cheart oibleagéid a bheith ar an tomhaltoir glacadh le haon iarrachtai breise
ag an diolt6ir maidir leis an easpa comhréireachta chéanna.

Os rud é gur tabhachtach an leigheas é an ceart chun an conradh a fhoirceannadh mar
gheall ar easpa comhréireachta agus gurb infheidhme é i gcas nach bhfuil deisit na
athsholathar indéanta n6 gur theip orthu, ba cheart an ceart a bheith ag an tomhaltoir
freisin an conradh a fhoirceannadh i gcasanna nach bhfuil i gceist ach mioneaspa
comhréireachta. Sholathrédh sé sin dreasacht mhaith gach cas a raibh easpa
comhréireachta 1 gceist ann a leigheas ag céim luath. D’thonn go mbeadh ceart na
dtomhaltoiri conradh a fhoirceannadh i gcasanna ina bhfaigheann an tomhaltéir earrai
éagsula, cuid acu ar gabhalas don phriomhearra iad nach mbeadh faighte ag an
tomhalt6ir gan an priomhearra, agus go bhfuil tionchar ag an easpa comhréireachta ar
an bpriomhearra sin, ba cheart an ceart a bheith ag an tomhaltéir an conradh a
fhoirceannadh i ndail leis na heiliminti gabhéalais freisin, fid ma ta na heiliminti sin i
gcomhréir leis an gconradh.

I gcés ina ndéanann an tomhalt6ir an conradh a fhoirceannadh mar gheall ar easpa
comhréireachta, nior cheart a fhorordl is—e—a—fhererdaitear leis an Treoir seo ach
priomhéifeachtai agus modulachtai an chirt chun foirceannadh, go héirithe an
oibleagaid atd ar na pairtithe an méid a fuair siad a thabhairt ar ais. Da bhri sin, ba
cheart go mbeadh beidh oibleagaid ar an tomhaltdir an praghas a fuair sé 6n tomhaltdir
a aisioc agus ba cheart go dtabharfadh tabharfaidh an tomhaltoir na hearrai ar ais.

D’thonn ¢ifeachtacht an chirt chun foirceannadh a 4airithii do thombhaltéiri agus
saibhrid éagorach an tomhaltora a sheachaint ag an am céanna, ba cheart oibleagaid an
tomhaltéra ioc as an laghdl ar luach na n-earrai a theorannd do na staideanna sin inar
mo an laghdd na an ghnathusaid. Ar chaoi ar bith, nior cheart oibleagaid a bheith ar an
tomhalt6ir nios mé na an praghas a comhaontaiodh do na hearrai a ioc. | gcésanna
nach féidir na hearrai a thabhairt ar ais toisc gur scriosadh n6 gur cailleadh iad, ba
cheart don tomhaltdir luach airgeaduil na n-earrai a scriosadh a ioc. Nior cheart
oibleagéid a bheith ar an tomhaltoir, afach, an luach airgeaduil a ioc i gcas gurb i easpa
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comhréireachta na n-earrai leis an gconradh ba chuis leis an scriosadh né leis an
gcaillteanas.

D’fhonn deimhneacht dhlithiuil do dhioltéiri agus an mhuinin fhoriomlan ata ag
tomhaltéiri as ceannach trasteorann a mhéadu, is ga comhchuibhit a dhéanamh ar an
tréimhse a mbionn an diolt6ir faoi dhliteanas lena linn as aon easpa comhréireachta ata
ann trath a bhfaigheann an tomhaltdir seilbh fhisicitil ar na hearrai. Os rud é go
ndearna formhor na mBallstat forail do thréimhse dha bhliain le haghaidh chur chun
feidhme Threoir 1999/44 agus go measann rannphairtithe sa mhargadh gur tréimhse
réastnach i sin i gcleachtas, ba cheart an tréimhse sin a choinneail.

D’fhonn feasacht nios fearr a airithid i measc na dtomhaltdiri agus chun gur fusa
forfheidhmi rialacha an Aontais maidir le cearta tomhaltéiri i ndail le hearrai neamh-
chomhréireacha, ba cheart, leis sa Treoir seo, an tréimhse ama a bhfreaschuirtear an
t-ualach cruthinais i bhfabhar an tomhaltéra lena linn a ailinid leis an tréimhse ama a
gcuirtear dliteanas ar an dioltoir as aon easpa comhréireachta lena linn.

D’fhonn trédhearcacht a airithiu, ba cheart ceanglais trédhearcachta airithe a sholathar
le haghaidh rathaiochtai trachtala. Ina theannta sin, d’thonn deimhneacht dhlithiuil a
fheabhsu agus chun nach gcuirfear tomhaltéiri am(, ba cheart go ndéanfai forail
fordHtear leis an Treoir seo go mbeadh forlamhas ag na coinniollacha is buntaisti i
gcas gur fabhrai don tomhaltéir na coinniollacha rathaiochta trachtala ata i bhfégrai nd
i bhfaisnéis réamhchonarthach nd an chuid a airitear sa raiteas rathaiochta. Ar
deireadh, ba cheart leis an Treoir seo rialacha a chur ar fail maidir le habhar raiteas na
rathaiochta agus leis an gcaoi ar cheart é a chur ar fail do thomaltdiri. Ba cheart é a
bheith de shaoirse ag na Ballstait rialacha a leagan sios maidir le gnéithe a bhaineann
le rathaiochtai trachtadla nach gcumhdaitear leis an Treoir seo, ar choinnioll nach
mbainfeadh na rialacha sin de thomhalt6iri an chosaint a dtugtar ddibh leis na
foralacha lan-chomhchuibhithe maidir le rathaiochtai trachtala sa Treoir seo.

De bhri go bhfuil an dioltéir faoi dhliteanas i leith an tomhaltéra maidir le haon easpa
comhreéireachta sna hearrai de dheasca ghnimh né neamhghnimh ag an dioltéir né ag
triu pairti, t& adar maith ann go bhféadfadh an dioltoir leigheasanna a lorg i leith an
duine fhreagraigh a bhi pairteach nios luaithe i slabhra na n-idirbheart. Nior cheart don
Treoir seo difear a dhéanamh do phrionsabal na saoirse conarthai idir an dioltoir agus
pairtithe eile i slabhra na n-idirbheart. Ba cheart do na Ballstait na sonrai a sholathar
maidir le feidhmid an chirt sin, go hairithe maidir leis an duine a ndéanfar na
leigheasanna sin a lorg ina leith agus an chaoi a ndéanfar iad a lorg.

Daoine nd eagraiochtai a meastar faoin dli naisiinta go bhfuil leas dlisteanach acu
maidir le cearta conarthacha tomhaltoiri a chosaint, ba cheart an ceart a thabhairt doibh
imeachtai a thionscnamh, os comhair ctirte ndé os comhair tdaras riarachain ata innidil
ar chinneadh a dhéanamh i dtaobh geardn no6 innitil ar imeachtai iomchui dli
breithidnacha a thionscnamh.

Nior cheart do rud ar bith sa Treoir seo dochar a dhéanamh do chur i bhfeidhm
rialacha an dli idirnaisiunta phriobhdaidigh, go hairithe Rialachan (CE) Uimh. 593/2008
agus Rialachan (ACE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus o6n
gComhairle®.

Ba cheart Treoir 1999/44/CE a-least-chun-conarthai-ciandiolachainaeisiamh-6n+aon
feidhmea aisghairm. Ba cheart data na haisghairme a ailinit le data trasuite na
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Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomht
breithitinas in abhair shibhialta agus trachtéla (10 L 351, 20.12.2012, Ich. 1).
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Treorach seo. D’thonn a airithit go gcuirfear i bhfeidhm go haonfhoirmeach na
rialacha, na rialachain aqus na foralacha riarachain is ga a bheith ann le go mbeidh na
Ballstait in ann an Treoir seo a chomhlionadh i leith conarthai a thabharfar i gcrich tar
éis dhata an trasuite ar aghaidh, nior cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir
le conarthai a tugadh i gcrich roimh dhata a trasuite.

Ba cheart Treoir 2006/2004 (CE) 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle>
least chun tagairt don Treoir seo a aireamh san larscribhinn a ghabhann Iéi ionas go
n-éascofar an comhar trasteorann maidir le forfheidhmit na Treorach seo.

Ba cheart Treoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle® a least
chun tagairt don Treoir seo a aireamh san larscribhinn a ghabhann 1éi ionas go
n-airitheofar go ndéanfar na comhleasanna tomhaltoiri a leagtar amach sa Treoir seo a
chosaint.

I gcomhréir le Dearbhi Comhphairteach Polaitidil an 28 Mean Fomhair 2011 6 na
Ballstait agus 6n gCoimisitn maidir le doiciméid mhinitichain®®, ghlac na Ballstait mar
chdram orthu féin, i gcasanna a bhfuil dar cui leo, doiciméad amhain ndé nios mé a
chur leis an bhfdgra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
gaol idir codanna de threoir agus pairteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi
naisiunta trasuite. | ndail leis an Treoir seo, measann an reachtdir go bhfuil Gdar cui le
doiciméid den chinedl sin a thraschur.

Os-rud-é-nach Ni féidir leis na Ballstait cuspdiri na Treorach seo, eadhon rannchuidit
le feidhmit an mhargaidh aonair tri dhul i ngleic ar bhealach comhsheasmhach le
bacainni a bhaineann le dli na gconarthai i ndail le diolachain earrai arline—agus
ciandiolachain—elle—earral ar bhonn trasteorann san Aontas, a ghnéthi go
leordhdthanach, toisc nach bhfuil gach Ballstat leis féin in ann dul i ngleic leis an
ilroinnt dhlithidil atd ann cheana tri chomhleanunachas idir a reachtaiocht agus
reachtaiochtai Ballstait eile a dheimhnil. achlis fearr is féidir fadcuspoiri na Treorach
seo a ghndtha ar leibhéal an Aontais, tri dheireadh a chur leis na bacainni a bhaineann
le dli na gconarthai a sainaithniodh tri chomhchuibhid iomlan. D4 bhri sin, d’thonn
cuspoiri na Treorach a bhaint amach, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i
gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh
ar an Aontas Eorpach. | gcomhreéir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach
san Airteagal sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspdiri sin
a ghnotha.

Leis an Treoir seo, urramaitear na cearta buntsacha agus comhliontar na prionsabail a
aithnitear go hairithe i gCairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh, agus in
Airteagail 16, 38 agus 47 di go sonrach.

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus raon feidhme

Leagtar sios leis an Treoir seo ceanglais airithe a bhaineann le cianehonarthai
diolachain a thugtar i gcrich idir an dioltoir agus an tomhaltoir, go hairithe rialacha
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Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Deireadh Fémhair 2004 maidir le comhar idir Udardis naisiunta ata
freagrach as dlithe cosanta tomhaltdiri a fhorfheidhmiu, +0--165-18.06-2013 10 364, 9.12.2004, Ich.1.

Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibredan 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltéiri a chosaint (10 L 110,
1.05.2009, Ich. 30).

10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.

21

GA



GA

maidir le comhréireacht earrai, leigheasanna i gcas neamh-chomhréireachta agus na
modulachtai le haghaidh fheidhmil na leigheasanna sin.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le cianchonarthai le haghaidh solathar
seirbhisi. Mar sin féin, i gcas conarthai diolachain lena bhforéiltear do dhiol earrai
agus do sholathar seirbhisi araon, beidh feidhm ag an Treoir seo maidir leis an gcuid
den chonradh a bhaineann le diolachan earrai.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le haon mhedn marthanach inldimhsithe
lena n-ionchorpraitear inneachar digiteach i gcas gur baineadh Usaid as an mean
marthanach inldimhsithe go heisiach mar iomprdir i dtaca le solathar an inneachair
dhigitigh chuig an tomhaltoir.

Féadfaidh na Ballstait a eisiamh 6 raon feidhme na Treorach seo conarthai maidir le

diolachdn earrai athlaimhe a dioladh ar ceant sa chas go mbionn an deis ag na
tomhaltdiri féin a bheith i lathair ag an diolachéan.

A mhéid nach ndéantar iad a riald sa Treoir seo, ni dhéanfaidh an Treoir seo difear
do dhlithe ginearalta naisiunta conarthai amhail rialacha maidir le bund, bailiocht nd
gifeachtai conarthai, lena n-airitear na hiarmhairti a bhaineann le foirceannadh
conartha.

Airteagal 2
Sainmhinithe

Chun criche na Treorach seo, beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

ciallaionn ‘conradh diolachdin’ aon chonradh faoina n-aistrionn an dioltéir
Ginéireacht earrai, lena n-airitear earrai a bheidh le monarQ no le tairgeadh, chuig an
tomhaltéir né faoina ngabhann an dioltoir air fein an Uinéireacht a aistriu amhlaidh,
agus faoina n-iocann an tomhaltoir praghas na n-earrai n6 faoina ngabhann sé air féin
éaioc;

ciallaionn ‘tomhalt6éir’ aon duine nadartha atd ag gniomht, i gconarthai a
chumhdaitear leis an Treoir seo, chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu le tradail,
gno, ceird nd gairm an duine sin;

ciallajonn ‘dioltoir’ aon duine nadurtha n6 aon duine dlitheanach, is cuma cibé acu
faoi Ginéireacht phriobhaideach n6 phoibli é, atd ag gniomhd, lena n-airitear tri aon
duine eile atd ag gniomha faoi ainm né thar ceann an duine sin, chun criocha a bhfuil
baint acu le tradail, gnd, ceird né gairm an duine sin i ndail le conarthai a
chumhdaitear leis an Treoir seo;

ciallaionn ‘tairgeoir’ an monaroir earrai, an t-allmhaireoir earrai chuig an Aontas né
aon duine a airbheartaionn qur tairgeoir é n6 i tri a ainm nd a hainm, trddmharc, nd
aon sainchomhartha eile a chur ar na hearrai;

ciallaionn ‘earrai’ aon ni sochorraithe inlaimhsithe, cé is moite de na nithe seo a
leanas:

(@ nithe a dhioltar tri fhorghniomht n6 ar dhéigh eile le hudaras an dli;

(b) uisce, gas agus leictreachas mura rud é go gcuirtear ar diol i méid teoranta nd i
gcainniocht sheasta iad.
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()

()
(h)

(i)

ciallaionn ‘rathaiocht trachtala’ aon ghealltanas a thugann an dioltdir no tairgeoir (an
rathoir) don tomhaltdir, i dteannta a oibleagaide n6 a hoibleagaide dlithidla i leith na
rathaiochta maidir le comhréireacht, go ndéanfaidh sé an praghas a iocadh a aisioc n6
go malartéidh, go ndeiseoidh né go seirbhiseoidh sé earrai ar bhealach ar bith mura
gcomhlionann siad na sonraiochtai n6 aon cheanglais eile nach mbaineann le
comhreéireacht arna leagan amach i raiteas na rathaiochta n6 san fhograiocht abhartha
a bhi ar fail trath ar tugadh an conradh i gcrich n6 roimhe sin;

ciallaionn ‘conradh’ comhaonti a bhfuil d’aidhm leis oibleagaidi né ¢ifeachtai
dlithidla eile a thionscnamh;

ciallaionn ‘deisit’’, i gcas easpa comhréireachta, earrai a thabhairt chun comhréire
leis an gconradh;

ciallaionn ‘saor in aisce’ saor 6 na costais riachtanacha a thabhaitear go-riachtanach
chun na hearrai a thabhairt chun comhréire, go héirithe an costas postais, saothair
agus abhar.

Airteagal 3
Leibhéal an chomhchuibhithe

Ni dhéanfaidh na Ballstait foralacha nach bhfuil i gcomhréir leo siud a leagtar sios sa Treoir
seo a choimead na a thabhairt isteach, lena n-airitear foralacha a bheadh nios déine né nach
mbeadh chomh dian chun leibhéal éagsuil cosanta don tomhaltéiri a airithia.

Airteagal 4
Combhréireacht leis an gconradh

Airitheoidh an diolt6ir, chun go mbeidh na hearrai i gcomhréir leis an gconradh, go
gcomhlionfar na coinniollacha seo a leanas, i gcas inarb abhartha:

(@ beidh cainniocht, céiliocht agus tuairisc na n-earrai mar a cheanglaitear leis an
gconradh, rud lena n-airitear, i gcas ina dtaispeanann an dioltéir sampla né
samhail don tomhaltdir, go mbeidh an chéiliocht sna hearrai atd sa sampla no
sa tsamhail sin agus go bhfreagréidh siad don tuairisc ar an sampla né ar an
tsamhail sin;

(b) beidh siad oiritnach d’aon theidhm shonrach a dteastaionn siad 6n tomhaltoir
ina leith agus a chuir an tomhaltdir in idl don diolt6ir trath ar tugadh an
conradh i gcrich agus a bhfuil glactha ag an dioltoir 1éi; agus

(c) beidh na céiliochtai agus na hinnitlachtai comhlionta acu a luaitear in aon
raiteas réeamhchonarthach, ar cuid dhilis den chonradh é.

D’fhonn go mbeidh siad i gcomhréir leis an gconradh, Ai—mér—de beidh
chomhlionfaidh na hearrai freisin ceanglais Airteagal 5, Airteagal 6 agus Airteagal 7.
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Aon chomhaontl lena ndéantar Airteagal 5 agus Airteagal 6 a eisiamh nd a
n-eifeachtai a mhaold né na héifeachtai sin a athrd, chun aimhleas an tomhaltora, ai
ni bheidh sé baili ach m& bhi eolas ag an tomhaltoir ar riocht sonrach na n-earrai trath
ar tugadh an conradh i gcrich, agus ma ghlac sé go sainraite leis an riocht sonrach sin
agus an conradh & thabhairt i gcrich aige.

Airteagal 5
Ceanglais maidir le comhréireacht na n-earrai

Maidir leis na hearrai, i gcas inarb abhartha:

(@)
(b)

(©)

beidh siad oiritnach do na criocha uile a n-Usaidfi earrai den chineal céanna
chucu de ghnéth;

beidh siad & seachadadh i dteannta na ngabhalas sin, lena n-airitear pacaistiu,
treoracha suiteala né treoracha eile, a bhféadfadh an tomhaltdir a bheith ag suil
lena bhféail; agus

beidh na cailiochtai agus na hinnitlachtai feidhmiochta iontu ar gnach iad a
bheith in earrai den chineél céanna agus a bhféadfadh an tomhalt6ir a bheith ag
suil leo i bhfianaise chineadl na n-earrai agus ag cur san aireamh aon raiteas
poibli a rinne an dioltéir nd duine eile n6 a rinneadh thar ceann an dioltora n6
duine eile i naisc nios luaithe de shlabhra na n-idirbheart, lena n-airitear an
tairgeoir, mura Iéirionn an diolt6ir an méid a leanas:

(i) nach raibh an diolt6ir ar an eolas faoin raiteas a bhi i gceist na nach
bhféadfadh sé, go réastnach, a bheith ar an eolas faoi;

(if) go raibh an raiteas ceartaithe faoin trath ar tugadh an conradh i gcrich; n6

(iii) nar fhéad tionchar a bheith ag an raiteas ar an gcinneadh na hearrai a
cheannach.

Airteagal 6
Suiteail mhicheart

| gcas ina ndéantar na hearrai a shuitedil go micheart, meastar gur easpa comhréireachta leis
an gconradh i aon easpa comhréireachta a leanann as an tsuitedil mhicheart sna cadsanna seo a

leanas:

(@)
(b)

mas é an dioltdir a rinne na hearrai a shuitedil, n6 ma rinneadh faoina
fhreagracht é; n6

mas € an tomhaltoir a bhi ceaptha na hearrai a shuiteail agus mas easnamh sna
treoracha suitedla ba chuis leis an tsuitedil mhicheart.

Airteagal 7
Cearta triu pairti

An trath is abhartha le haghaidh comhréireacht leis an gconradh a shui, arna chinneadh le
hAirteagal 8, ri-mér beidh na hearrai a-bheith saor 6 aon cheart tridi pairti, lena n-airitear ceart
atd bunaithe ar mhaoin intleachtdil, ionas gur féidir na hearrai a usaid i gcomhréir leis an
gconradh.
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Airteagal 8
An trath is dbhartha le haghaidh comhréireacht leis an gconradh a shui

Beidh an dioltoir faoi dhliteanas i leith aon easpa comhréireachta leis an gconradh ata
ann:

(@) trath a bhfuil seilbh fhisiciil faighte ar na hearrai ag tomhaltéir né trit pairti
arna ainmnid ag an tomhalt6ir agus nach é an t-iompréir €; né

(b) trath a dtugtar na hearrai don iomproir a roghnaigh an tomhaltdir, i gcas nach é
an dioltéir a mhol an t-iompréir sin né i gcas nar mhol an dioltéir modh
iompair ar bith.

| gcdsanna ina ndearna an dioltdir na hearrai a shuiteail n6 gur faoi fhreagracht an
dioltora a suitedladh iad, is é an trath ar cuireadh bailchrioch ar an tsuitedil an trath a
mheasfar mar an trath a bhfuair an tomhaltoir seilbh fhisicitil ar na hearrai. | gcas ina
raibh an tomhaltdir ceaptha na hearrai a shuiteail, is é an trath a raibh am réastnach
ag an tomhaltoir don tsuitedil, agus i gcas ar bith trath nach déanai na 30 14 tar éis an
tratha a léiritear i mir 1, an trath a mheasfar mar an trath a bhfuair an tomhalt6ir
seilbh fhisicidil ar na hearrai.

Aon easpa comhréireachta leis an gconradh a thagann chun solais laistigh de dha
bhliain 6n trath a léiritear i mir 1 agus i mir 2, toimhdeofar go raibh si ann an trath a
Iéiritear i mir 1 agus i mir 2 mura dtagann an toimhde sin salach ar chineal na
n-earrai no ar an gcineal easpa comhréireachta.

Airteagal 9
Leigheasanna an tomhaltéra ar easpa comhréireachta leis an gconradh

| gcas easpa comhréireachta leis an gconradh, beidh an tomhaltoir i dteideal na
hearrai a bheith tugtha chun comhréire ag an dioltoir, saor in aisce, tri dheisit né tri
athsholathar, i gcomhréir le hAirteagal 11.

Déanfar deisit n6 athsholathar a chur i gcrich laistigh de thréimhse réastnach ama
agus gan michaoithitlacht shuntasach don tomhaltoir, agus cineal na n-earrai agus an
chrioch ar chuici a bhi na hearrai ag teastail 6n tomhaltéir a gcur san aireamh.

Beidh an tombhaltéir i dteideal laghdd comhréireach a fhail ar an bpraghas i
gcomhréir le hAirteagal 12 n6 i dteideal an conradh a fhoirceannadh i gcomhréir le
hAirteagal 13 sna c&sanna seo a leanas:

(@) matadeisit no athsholathar dodhéanta né midhleathach;

(b) murar chuir an dioltéir an deisid né an t-athsholathar i gcrich laistigh de
thréimhse réasunach ama;

(c) d& mbeadh michaoithitlacht shuntasach i gceist don tomhalt6ir d& ndéanfai
deisiu no athsholathar; nd

(d) ma té sé dearbhaithe ag an dioltoir, n6 ta sé chomh soiléir céanna 6 chuinsi an
chais, nach dtabharfaidh an dioltoir na hearrai chun comhréire leis an gconradh
laistigh de thréimhse réasunach ama.

Beidh an tomhalt6ir i dteideal iocaiocht aon chuid den phraghas ata gan ioc a
choinneail siar, go dti go dtabharfaidh an dioltdir na hearrai chun comhréire leis an
gconradh.
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5. Ni bheidh an tomhaltoir i dteideal leigheas a fhail a mheid a chuir an tomhaltoir leis
an easpa comhréireachta leis an gconradh nd le héifeacht na heaspa sin.

Airteagal 10
Athsholathar earrai

1. | gcas ina leigheasann an diolt6ir an easpa comhréireachta leis an gconradh le
hathsholathar, déanfaidh an diolt6ir na hearrai arna n-athsholathar a thogail ar ais, ar
chostas an dioltéra murar chomhaontaigh na pairtithe a mhalairt tar éis don
tomhaltdir aird an dioltéra a dhirid ar an easpa comhréireachta leis an gconradh.

2. | gcas ina raibh na hearrai suitedilte ag an tomhalt6ir, ar bhealach a bhi
comhsheasmhach le cineal agus crioch na n-earrai, sular 1éir an easpa comhréireachta
leis an gconradh, aireofar leis an oibleagaid na hearrai arna n-athsholathar a thogail
ar ais go mbainfear na hearrai neamh-chomhréireacha agus go ndéanfar na hearrai
athsholathair a shuitedil né go seasfar na costais na a bhaineann leis sin.

3. Ni bheidh an tomhaltéir faoi dhliteanas ioc as aon Usaid a bhaintear as na hearrai
athsholathair sa tréimhse roimh an athsholathar.

Airteagal 11
Rogha an tomhaltéra idir deisit agus athsholathar

Féadfaidh an tomhaltéir rogha a dhéanamh idir deisid agus athsholathar ach amhain da
mbeadh rogha amhéin acu dodhéanta né neamhdhleathach n6, i gcomparaid leis an rogha eile,
go gcuirfeadh si costais ar an dioltéir a bheadh diréireach, agus na cuinsi go I€ir & gcur san
aireamh, lena n-airitear:

(@) an luach a bheadh ar na hearrai mura raibh aon easpa comhréireachta leis an
gconradh ann;

(b) tabhacht na heaspa comhréireachta leis an gconradh;

(c) an bhféadfai an leigheas malartach a chur i gcrich gan aon mhichaoithitlacht
shuntasach don tomhaltoir.

Airteagal 12
An praghas a laghdu

Beidh an laghdu ar an bpraghas comhréireach leis an laghdd ar luach na n-earrai a fuair an
tomhaltéir i gcomparaid le luach a bheadh sna hearrai da mbeidis i gcomhréir leis an
gconradh.

Airteagal 13
Ceart an tomhaltéra an conradh a fhoirceannadh

1. Feidhmeoidh an tomhaltéir an ceart an conradh a fhoirceannadh tri fhogra a thabhairt
don dioltdir tri mheén ar bith.

2. | gcas nach mbaineann an easpa comhréireachta ach le cuid de na hearrai a
seachadadh faoin gconradh agus go bhfuil foras le foirceannadh conartha de bhun
Airteagal 9, ni fhéadfaidh an tomhaltoir an conradh a fhoirceannadh ach i ndail leis
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na hearrai sin agus aon earrai eile a fuair an tomhalt6ir mar ghabhalas leis na hearrai
neamh-chomhreéireacha.

3. | gcés ina ndéanann an tomhaltdir an conradh a fhoirceannadh ina iomléine né i ndail
le cuid de na hearrai a seachadadh faoin gconradh i gcomhréir le mir 2:

(@) déanfaidh an dioltéir an praghas a iocadh a aisioc leis an tomhaltéir gan moill
mhichui agus i gcas ar bith trath nach déanai nd 14 la 6n data a bhfuarthas an
fégra agus is ar an dioltoir a bheidh costas na haisiocaiochta;

(b) tabharfaidh an tomhaltoir na hearrai ar ais don dioltéir, ar chostas an dioltéra,
gan moill mhichui agus i gcés ar bith trath nach déanai na 14 14 6n data ar
seoladh an fégra faoi fhoirceannadh;

(c) i gcas nach féidir na hearrai a thabhairt ar ais mar gheall ar scriosadh n6
caillteanas, iocfaidh an tomhalt6ir leis an diolt6ir an luach airgeadaiochta a
bheadh ar na hearrai neamh-chomhréireacha ar an data a raibh siad le tabhairt
ar ais, da mbeidis coinnithe ag an tomhaltéir gan scriosadh gan chaillteanas go
dti an data sin, murab i easpa comhréireachta na n-earrai leis an gconradh ba
chuis leis an scriosadh no an caillteanas; agus

(d) ni iocfaidh an tomhaltéir as aon laghdu ar luach na n-earrai ach a mhéid is mo
an laghdu ar an luach na dimheas tri Usaid rialta. Ni rachaidh an iocaiocht as an
laghdl ar an luach thar an bpraghas a iocadh ar na hearrai.

Airteagal 14
Teorainneacha ama

Beidh an tomhaltoir i dteideal leigheas a fhail ar easpa comhréireachta leis an gconradh i gcas
inar léir an easpa comhreireachta laistigh de dha bhliain on trath is abhartha le haghaidh
comhréireacht a shui. Ma ta na cearta a leagtar sios in Airteagal 9 faoi réir tréimhse teorann
faoin dli naisitnta, ni bheidh an tréimhse sin nios giorra nd dha bhliain on trath is abhartha le
haghaidh comhréireacht leis an gconradh a shui.

Airteagal 15
Rathaiochtai trachtala

1. Aon rathaiocht trachtala a bheidh ann, beidh si ina ceangal ar an rathéir faoi na
coinniollacha a leagtar sios:

(@ san fhaisnéis réamhchonarthach arna solathar ag an dioltdir, lena n-airitear aon
raiteas réeamhchonarthach ar cuid dhilis den chonradh é;

(b) san fhograiocht ata ar fail trath a gcuirtear an conradh i gcrich n6é roimhe sin;
agus
(c) saréiteas rathaiochta.
Ma ta& buntaiste nios IU le baint ag an tomhaltoir as an raiteas rathaiochta, n4 mar ata le baint
as na coinniollacha a leagtar sios i bhfaisnéis réamhchonarthach arna solathar ag an dioltoir

no i bhfograiocht, beidh an rathaiocht trachtéla ina ceangal faoi na coinniollacha a leagtar sios
san fhaisnéis réamhchonarthach nd san fhograiocht a bhaineann leis an rathaiocht trachtala.

2. Cuirfear an raiteas rathaiochta ar fail ar mhean buanfasach agus déanfar é a
dhréachtl i dteanga shoiléir shothuigthe. Beidh an méid seo a leanas san aireamh
leis:
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(@) raiteas soiléir ar chearta dlithiala an tomhaltéra, da bhforéiltear sa Treoir seo
agus raiteas soiléir nach n-imreoidh an rathaiocht trachtala ar na cearta; agus

(b) téarmai na rathaiochta trachtala a théann nios faide nad cearta dlithitla an
tomhaltdra, faisnéis faoina ré, inaistritheacht agus raon feidhme criochach agus
aon mhuirir a d’fthéadfadh an tomhaltéir a thabhu d’fhonn leas a bhaint as an
rathaiocht trachtala, ainm agus seoladh an rathdra agus, murab é an rathoir é,
ainm agus seoladh an duine a mbeidh aon éileamh le déanambh ina leith agus an
nos imeachta trina mbeidh an t-éileamh le déanamh.

3. Chun criocha an Airteagail seo, ciallaionn ‘mean buanfasach’ aon ionstraim trinar
féidir leis na pairtithe faisnéis a diriodh chucu go pearsanta a stérail sa doigh is gur
féidir tagairt di sa todhchai go ceann tréimhse leordhdthanach chun criocha na
faisnéise sin agus sa déigh is gur féidir an fhaisnéis ata storailte a atairgeadh gan i a

athru.

34. Ni dhéanfaidh neamh-chomhlionadh mhir 2 difear do chineal ceangailteach na
rathaiochta trachtala don rathair.

4.5. Feéadfaidh na Ballstait rialacha breise a leagan sios maidir le gnéithe eile a bhaineann

le ratha

fochtai trachtala nach rialaitear leis an Treoir seo
a) al N 1 N - 1 a N_/\

7
a)
v

Airteagal 16
Ceart chun cuiteamh

| gcas ina bhfuil an dioltoir faoi dhliteanas ag an tomhaltoir toisc easpa comhréireachta leis an
gconradh de dheasca gnimh ndé neamhghnimh ag duine i naisc nios luaithe de shlabhra na
n-idirbheart, beidh an dioltoir i dteideal leigheasanna a lorg i leith an duine né na ndaoine ata
faoi dhliteanas i slabhra na n-idirbheart. Is leis an dli naisiinta a chinnfear an duine a
bhféadfaidh an dioltoir leigheasanna a lorg ina leith mar aon leis na gniomhaiochtai abhartha
agus na coinniollacha feidhmiochta.

Airteagal 17
Forfheidhmiu

1. Airitheoidh na Ballstait gurb ann do mhodhanna leordhé6thanacha agus éifeachtacha
chun comhlionadh na Treorach seo a airithiu.

2. Aireofar leis na modhanna da dtagraitear i mir 1, foralacha trina bhféadfaidh ceann
amhain né nios mo de na comhlachtai seo a leanas, de réir mar a chinnfear leis an dli
naisiunta, caingean a thabhairt faoin dli néisiinta os comhair na gcuirteanna né os
comhair na n-udaras inniuil riarachain chun a airithia go gcuirfear i bhfeidhm na
foralacha néisiinta lena dtrasuitear an Treoir seo:

(@) comhlachtai poibli n6 a n-ionadaithe;
(b) eagraiochtai tomhaltéiri a bhfuil leas dlisteanach acu i dtomhaltdiri a chosaint;
(c) eagraiochtai gairmiala a bhfuil leas dlisteanach acu i gcaingean a thabhairt.

Airteagal 18
Cineal éigeantach
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Aon chomhaontl conarthach lena ndéantar, chun aimhleas an tomhaltéra, cur i bhfeidhm
beart ndisitnta lena dtrasuitear an Treoir seo a eisiamh nd a n-éifeachtai a mhaolli né na
héifeachtai sin a athrd, , sula gcuirtear an neamh-chomhréireacht leis an gconradh ar a shaile
don dioltdir, ni bheidh sé ceangailteach ar an tomhaltoir mura ndéanfaidh pairtithe sa
chonradh éifeacht cheanglais Airteagal 5 agus Airteagal 6 a eisiamh, maolu ar a n-éifeachtai
no6 na héifeachtai sin a athra i gcomhréir le hAirteagal 4(3).

Airteagal 19

Leasuithe ar Fhreeir1999/44/CEarRialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus ar
Threoir 2009/22/CE

21. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 11 see—aleanas san larscribhinn a

ghabhann le Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004:

“22. Treoir (AE) N/XXX 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle an XX/XX/201X
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachéin earrai, lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear
Treoir 1999/44/CE (10.....)”

32. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 7 see—a—teanas san larscribhinn a
ghabhann le Treoir 2009/22/CE:

“167. Treoir (AE) N/XXX 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an XX/XX/201X
maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai i ndail le diolachain earrai-arline-agus
ciandhiolachain—eile—earral lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus
Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (10.....)”

Airteagal 20
Foralacha idirthréimhseacha

1. Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai a tugadh i gcrich roimh [data
dhé bhliain tar éis dhata theacht i bhfeidhm na Treorach seo].
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2. Déanfaidh na Ballstéit a airithill go mbeidh feidhm aqg na dlithe, na rialachdin agus na

forélacha riarachdin is g4 chun an Treoir seo a chomhlionadh 6n [data dha bhliain
tar éis data teacht i bhfeidhm] maidir le gach conradh a thabharfar i gcrich 6n data

sin ar aghaidh.

Airteagal 21
Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle a Aisghairm

Déantar Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe irithe de dhiolachan earrai tomhaltais agus maidir le

rathaiochtai gaolmhara a aisghairm 6n [data dh& bhliain tar éis data teacht i bhfeidhm].
Déanfar tagairti don Treoir aisghairthe a fhorléirili mar thagairti don Rialachdn seo agus
léifear iad i gcomhréir leis an tdbla comhghaoil a leagtar amach in larscribhinn 1.

Airteagal 202
Trasui

1. Tabharfaidh na Ballstait i bhfeidhm na dlithe, na rialachain agus na foralacha
riarachain is g4 chun an Treoir seo a chomhlionadh faoin [data dh& bhliain tar éis
data teacht i bhfeidhm] ar a dhéanai.

2. Nuair a ghlacfaidh na Ballstéit na foralacha sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo nd
beidh tagairt den sért sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait
a chinnfidh an tsli le tagairt den sért sin a dhéanamh.

3. Cuirfidh na Ballstait in iGl don Choimisiun téacs fhordlacha an dli naisilnta a
ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo.

Airteagal 213
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichil la tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitil an Aontais
Eorpaigh. Beidh feidhm ag Airteagal 19, afach, on [data dha bhliain tar éis dhata theacht i

bhfeidhm na Treorach seo].

Airteagal 224
Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
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