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Maodositott javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az aruk internetes-és-egyéb-tavértékesitésére iranyulo szerzédések egyes
vonatkozasairol, a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a 2009/22/EK

europai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasarol, valamint az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu széveq)

{SWD(2017) 354 final}
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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE

2015. december 9-én a Bizottsdg elfogadta a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld
szerz6dések egyes vonatkozasairOl szolo eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo
javaslatotl, valamint az aruk internetes €s egy€b tavértékesitésére iranyuld szerzodések egyes
vonatkozasairél sz6l6 eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyuld javaslatot’. E
javaslatok célja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok javara hozzdjaruljanak a gazdasagi
novekedés Utemének gyorsitasahoz a valodi digitalis egységes piac létrehozasa és a hataron
atnyuld kereskedelmet akadalyozo legfontosabb, szerzddési joggal kapcsolatos akadalyok
megszuntetése révén.

E modositott javaslattal a Bizottség javaslatot tesz az aruk internetes® és egyéb
tavértékesitésére iranyuld szerzOdések egyes vonatkozasairdl sz6lo irdnyelvjavaslat
hatalyanak a személyes értékesitésre torténd kiterjesztésére.

A digitalizalasnak koszonhetden megvaldsuld, gyors litemili kereskedelmi ¢és miiszaki
valtozasok fényében, a Bizottsag eredeti javaslataban arra torekedett, hogy miel6bb elharitsa a
hatarokon atnyuld kereskedelmet gatold legfontosabb akadalyokat. Ezért kiemelt kérdésként
terjesztette eld a kizardlag az aruk internetes €s egyeb tavértékesitésével foglalkozo javaslatot.
A javaslatot kisér6 kozleményben a Bizottsag jelezte, hogy: ,,Tekintettel az omnicsatornas
forgalmazadsi modell [...] névekvé jelentdségére, a Bizottsag minden szikséges Iépést megtesz
annak érdekében, hogy az online és offline &ruértékesitésre vonatkozd szabalyokat
osszehangolja. Ez biztositani fogja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok [...] koherens jogi
keretre hagyatkozhassanak.” E koherencia biztositasa érdekében a Bizottsag kotelezettséget
vallalt arra, hogy biztositja a tarsjogalkoték szamara a személyes értékesitéssel kapcsolatos
azon adatokat, amelyeket a legfontosabb unids fogyasztdvédelmi jogi iranyelvek, tobbek
kdzott a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairol
sz6l6 1999/44/EK iranyelv® REFIT célravezetdségi vizsgalata keretében —gyiijtott.
Kdzleményében a Bizottsdg még inkabb ravilagitott arra, hogy e vizsgélat kovetkeztetései
., hozzdjarulhatnanak az online aruértékesitésre vonatkozd javaslat tarsjogalkotdi altal elért
elorehaladdshoz, példaul a javaslat hatdalyanak kiterjesztése altal "% A célravezetOségi
vizsgalat keretében a Bizottsag altal gyiijtott, vonatkozo adatokat 2016. augusztus—Szeptember
folyan17én tovabbitottak a tarsjogalkotoknak, és ezt kovetden 2017. majusban kozzétették
azokat'.

Az Eurdpai Parlamentben és a Tanéacsban a javaslatrol folytatott eszmecserék sordn a
tarsjogalkotdk hangsulyoztak a tav- és a személyes értékesitésre vonatkozé koherens
szabalyozas sziikségességét. Az online €s egyéb tavértékesitésre vonatkozo javaslat felelds
bizottsaga, a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (IMCO), és tarsbizottsaga, a Jogi

COM(2015) 634 final.
COM(2015) 635 final.

Ezen indokolas alkalmazasaban az ,,internetes értékesitésre” torténd barmely hivatkozas ,,internetes és egyéb tavértékesités”-ként értendd.

COM (2015) 633 final, 8. 0.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsol6dd jotallasnak egyes
vonatkozasairél (HL L 171., 1999.7.7., 12. 0.).

6 COM (2015) 633 final, 8. 0.
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7 SWD(2017)209 final. A fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezetdségi vizsgalatrol szolo jelentés, és az azt alatamaszto kiils6 tanulmanyok elérhetdk
az alabbi internetcimen: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332&ticket=ST-25614682-
e2tNLEtewXUap6Gbch0Wzg4NGel XRUC70XD3BkwIMONNPzQKuVogdGztewvMf4lakPH7hLHGg5019Z21Qp4vLHcpm-Jj71zxYb8yr4dh9M8XMrc8-
AOP82A]NmHaQXuUINLKghPW4zVIoMFwY'Yx6y0wJxgAl
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Bizottsag (JURI) egyarant olyan modositasokat terjesztett elé, amelyek az eladd és a
fogyaszté kozott megkotott valamennyi értékesitési szerzddésre kiterjesztik a javaslat
hatalyat. Ezzel dsszefuiggésben az IMCO felkérte az Eurdpai Parlament Kutatészolgalatat,
hogy e modositasok hatasanak felmérése érdekében végezzen el6zetes hatasvizsgalatot. Ezt az
eurdpai parlamenti hatasvizsgalatot 2017. julius 14-én tették kozzé, és annak megéllapitasai
alatdmasztjak a valamennyi értékesitésre kiterjedd koherens szabalyozas sziikségességét, ami
hasznos volna a véllalkozasok és a fogyasztok szamara egyarant®.

A Bel- és Igazsagugyi Tanacs 2017. julius 7-i nem hivatalos Glésén, valamint a Tanacs polgari
jogi (szerzddési jogi) munkacsoportjaban a tagallamok tilnyomé tobbsége fenntartasait
hangoztatta az aruk tav- és személyes értékesitésére vonatkozo eltéré szabalyozas
kovetkeztében kialakuld jogi széttagoltsag tekintetében, azt Aallitva, hogy az aruk
értékesitésére vonatkozd szabalyoknak az értékesitési csatornatol fliggetlenil azonosaknak
kell lenniiik. Ennek megfelelden szamos tagallam annak a véleményének adott hangot, hogy a
Bizottsagnak modositott javaslatot kellene elOterjesztenie, hogy a hatalyt a személyes
értékesitésre is kiterjesszék.

E moddositott javaslat célja tovabba, hogy — az Eurdpai Tanacs kovetkeztetéseinek
megfeleléen — megkdnnyitse az idészerli elérehaladast egy olyan teriileten, amely az egységes
piaci stratégiak kozeppontjban all: 2016 juniusédban az EurOpai Tanécs azt szorgalmazta,
hogy ,,2018-ig fejezédjon be (..) az egységes piacli] (...) kiilonféle (...) stratégiak
kialakitdsa” *Emellett 2017 juniusaban az Eurépai Tanacs hangsulyozta, hogy ,,az Unidnak
és tagallamainak még tovabbi erdfeszitéseket kell tenniiik az egységes piacra (...) vonatkozoan
a 2016. juniusi kovetkeztetésekben kitiizott nagyivii célok elérése érdekében. (...) A Tanacs az
Europai Tanacs 2018 juniusaban tartando iilése alkalmaval egy minden szempontra kiterjedo
jelentést fog benyujtani az egységes piac elmélyitése, valamint az egységes piaci jogszabalyok
végrehajtisa és érvényesitése terén elért elérehaladdsrol.”™

E modositott javaslat elOterjesztésével, amely a személyes értékesitésre is kiterjeszti az eredeti
javaslatanak hatalyat, a Bizottsag az intézménykozi egyeztetések fenti fejleményeire reagal,
¢és a modositott javaslatot kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentumban®! részletesen
ismertetett modon figyelembe veszi a célravezetéségi vizsgalat', valamint az Eurdpai
Parlament Kutatdszolgalata altal végzett hatasvizsgalat megallapitasait.

. A javaslat indokai és céljai

Az eredeti javaslat hatasvizsgalata ismertette, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok milyen
problémékkal néznek szembe a nemzeti szerzddési jogok eltérései kovetkeztében. A
fogyasztasi cikkek adasvételének es a kapcsolodd jotallasnak egyes vonatkozasairdl szélo
irdnyelv minimalis harmonizéacios megkdzelitése nem 0sztonzi a fogyasztokat arra, hogy mas
unids orszagokbol vasaroljanak, sem pedig a vallalkozasokat arra, hogy méas unids orszagokba
értékesitsenek’®. Ez megakadalyozza, hogy a fogyasztok és a véllalkozasok maradéktalanul
kihasznaljak a belsé piac lehetOségeit. A célravezetdségi vizsgalat értékelése megerdsitette,

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.
9 EUCO 26/186, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_hu.pdf
10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2017/6/47244661590_hu.pdf.
11 SWD (2017)354 final, Az aruk értékesitésére iranyul6 szerz8désekre vonatkozo, teljes mértékben harmonizalt szabalyok hatésai.
12 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezetdségi vizsgalatrol.
13 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozé célravezetdségi vizsgalatrol, 78. o.
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hogy e teriileten meg kell tartani a tdv- és a személyes értékesitésre egyarant vonatkozo
kdvetkezetes szabalyokat™.

Jollehet a bizottsagi javaslat elfogaddsa 6ta novekedett a fogyaszt6i bizalom az interneten
keresztiil tortén6é kilfoldi vasarlas irant — ami a fogyasztasi cikk hataron atnyuld
kereskedelmének zomét alkotja —, annak mertéke tovabbra is alacsonyabb a belféldi vasarlas
iranti bizalomnal®™. A hatarokon atnyalé elektronikus kereskedelem tekintetében az az egyik
legfontosabb fogyasztoi aggaly, hogy bizonytalan a fogyasztok alapvetd szerzddéses jogainak
érvényesiilése’®. Tovabba a megnovekedett fogyasztéi bizalom nem mutatkozott meg a
hataron atnyal6 vasarlasok hasonloan erételjes ndvekedésében'’.

A hatéron tali értékesités iranti vallalkozéi bizalom tovabbra sem javul. A legutobbi, egész
Uniora kiterjed6 felmérés (2016) szerint az unios kiskeresked6k 58 %-a nyilatkozott ugy,
hogy bizik az online értékesitésben; csupan 28 % bizik azonban a méas unids orszagokban
torténé online értékesitésben, 30 % viszont arr6l szamol be, hogy csak a sajat orszéaga
fogyasztoinak torténé értékesitésben bizik meg'®. Ezek az uj adatok megerdsitették az eltéré
nemzeti szerz6dési jogok szerepét — mint a hataron atnyuld értékesitést akadalyozo egyik 6
tényezG6t —, amire az eredeti javaslatot kisérd hatasvizsgélat is ravilagitott: a jelenleg online
értekesitest végzo kiskereskeddk altal folytatott hataron atnyulo kereskedelem eldtt allo négy
legfontosabb akadaly koziil kettd a nemzeti szerz6dési jog kiilonbségeivel (38,1 %) és a
nemzeti fogyasztovédelmi szabalyok killonbségeivel (37,4 %) kapcsolatos'®. Ezek az
aggalyok tiikr6z6édnek abban, hogy a kiskereskeddk valtozatlanul alacsony szinten folytatnak
hatarokon atnyulé elektronikus kereskedelmi tevékenységet®.

A nemzeti fogyasztoi szerz6dési jogok eltérései a kiilfoldi személyes értékesitésben részt vevo
véllalkozasokat és fogyasztokat is érinti: Az unids fogyasztoi és marketing jog célravezetéségi
vizsgélata keretében végzett elemzés azt mutatja, hogy a személyesen értékesitd
kiskereskedok 42 %-a és a tavértékesitési csatornakat hasznald kiskereskeddk 46 %-a veli
ugy, hogy a kiilonféle fogyasztovédelmi és szerzddési jogi szabalyokkal kapcsolatos
megfelelési koltségek fontos akadalyt képeznek hatiron atnyalod értékesitéseik elott®’. A
kozelmultbeli REFIT célravezetdségi vizsgalat adatai azt jelzik, hogy a fogyasztok 72 %-a
fontos vagy nagyon fontos tényezének tartja a hibas termékekkel kapcsolatos fogyasztdi
jogok eltéreseit annak meérlegelésekor, hogy vasarol-e személyesen egy masik unios
orszagban®.

Ezért az eredeti javaslatnak az volt a célja, hogy felszamolja a hatarokon atnyulo
kereskedelmet gatld, szerzddési joggal kapcsolatos legfontosabb akadalyokat annak
érdekében, hogy megsziintesse azokat a problémékat, amellyel a vallalkozasoknak és a
fogyasztoknak a bonyolult jogi keret miatt kell szembenéznilk, és azokat a koltségeket,
amelyek a szerz6dési jog eltéréseibdl adodoan meriilnek fel a vallalkozasoknal.

14 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezetdségi vizsgalatrol, 62—65. 0.

15 A fogyasztok 72,4 %-a bizik a belfoldi vasarlasban, a kulfoldi vasarlasban pedig 57,8 % bizik meg. Fogyasztdi korilmények eredménytéablaja — 2017. évi
kiadas, elérhetd az alabbi internetcimen: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

16 Az Eurépai Bizottsdg megbizasah6l 2015-ben készitett fogyasztoi felmérés a digitalis egységes piac legjelentésebb tagallamkozi akadalyainak és a leginkabb

érintett teriileteknek a meghatarozésérol.

17 Fogyaszt6i koriilmények eredménytablaja — 2017. évi kiadas.
18 A kiskereskeddk viszonyulasa a hataron atny(16 kereskedelemhez és a fogyasztévédelemhez 2016, 120. o.
19 A kiskereskeddk viszonyulasa a hataron atnyulé kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez 2016, 123. o. Ezeket az akadalyokat tartottak a legfontosabbnak,

kozvetleniil ,,a hatarokon atnyuld értékesitések esetében a csalas és a nemfizetés magasabb kockazata” (39,7 %) és ,,a nemzeti adoszabalyozasok kozotti

kiilonbségek” (39,6 %) utan.

20 A kiskeresked6k viszonyulasa a hataron atnyulo kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez 2016, 105. o.
21 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezetéségi vizsgalatrol, 100-101. o.
22 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezet6ségi vizsgalatrol, 100. o.

HU


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

HU

Az Osszes értékesitésre vonatkozd, mostani modositott javaslat azonos célkitlizésekre iranyul,
¢s még inkabb eldsegiti azokat, mivel a kiilfoldon személyes értékesitést végzd vagy azt
mérlegeld kereskeddket szintén érintik az eltéré nemzeti szerzodési jogi szabalyokbol eredd
bizonytalansagok és koltségek, ennek kdvetkeztében pedig kevesebb hataron atnyald
értékesitésre kerll sor, valamint kisebb valaszték és kevésbé versenyképes arak allnak a
fogyasztok rendelkezésére. Ezenfelill e modositott javaslat elkerlli a tagallamokban tav- €és
személyes értekesitést egyarant végzd kereskeddket érintd azon negativ hatasokat, amelyek a
kiilonbozé  értékesitési csatorndkra vonatkozo kiilonféle nemzeti szerzddési jogi
szabalyozéasokbol erednek. Ennélfogva a javaslat figyelembe veszi a omnicsatornas
értékesités novekedésének tendenciajat, és a fogyasztok és a vallalkozasok érdekében reagal a
piaci fejleményekre.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

Ennek a modositott javaslatnak a legfontosabb 1ényegi rendelkezései a kotelez6 nemzeti
fogyasztovédelmi szabalyok azon {0 eltéréseit érintik, amelyek a fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6l6 irdnyelv
harmonizécids minimumszabalyainak tagallami végrehajtdsabol sza&rmaznak. Ezek a nemzeti
szabalyok azon fobb eltérései, amelyek a kereskeddk azon dontéseit befolyasoljak, hogy mas
tagallamban értékesitsenek-e arukat, és ha igen, akkor milyen mértékben. A javaslat a
fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szélo,
hatdlyon kivll helyezni javasolt irdnyelv szabalyait veszi alapul, ugyanakkor az aruk
megfeleldségi feltételeinek, a fogyasztok rendelkezésére alld jogorvoslatok sorrendjének, és e
jogorvoslatok gyakorlasara vonatkozé modozatok teljes korii harmonizacidjat irja eld.

A javaslat kiegésziti a meglévd horizontalis fogyasztovédelmi jogszabalyokat, kiilondsen a
fogyasztok jogairdl szolo, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi
iranyelvet®®. A két eszkdz nem atfedi, hanem kiegésziti egymast, mivel a 2011/83/EU iranyelv
foként a szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasra, a tavollévok kozott vagy ilizlethelyiségen
kiviil kotott szerzoédésektdl valo elallasi jogra vonatkozo rendelkezéseket, valamint az aruk
széllitdsdval és a karveszély atszallasaval kapcsolatos szabalyokat tartalmaz, mig az aruk
értékesitésére vonatkozo szerzddésekrdl szolo javaslat az aruk szerzddésszertiségére, a hiba
esetén a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekre, valamint e jogorvoslatok
gyakorlasanak mddozataira vonatkozé szabalyokat allapit meg. A javaslat tovabba
Osszhangban all az unidés fogyasztdi ¢és marketing jog célravezetdségi vizsgalatanak
eredményével®.

A javaslatot agazatspecifikus unids szabalyozas egésziti ki, példaul a kornyezettudatos
tervezésr8l®® vagy az energiafogyasztasi cimkézésr6l® sz6l6 jogszabalyok, és azok
végrehajtasi aktusai és felhatalmazason alapulé jogi aktusai, amelyek termékspecifikus
tartdssagi kovetelményeket vezetnek be.

23 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairél, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél (HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.).

24 SWD(2017)209 final, Jelentés a fogyasztoi és marketing jogra vonatkozo célravezetdségi vizsgalatrol.

25 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktdber 21.) az energidval kapcsolatos termékek kdrnyezetbarat tervezésére vonatkozo
kdvetelmények megallapitési kereteinek létrehozasardl (HL L 285., 2009.10.31., 10. 0.).

26 Az Eurépai Parlament és a Tanacs2010/30/EU iranyelve (2010. méjus 19.) az energidval kapcsolatos termékek energia- és egyéb eréforras-fogyasztasanak

cimkézéssel és szabvanyos termékismertetével torténd jelolésérsl (HL L 153.,2010.6.18. 1. 0.).
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Végezetll a javaslat 6sszeegyeztethetd a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatdsagrol,
valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol szolo 2012. december 12-i
1215/2012/EU eurdépai parlamenti és tanacsi rendelettel®’, valamint a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol szolé 2008. junius 17-i 593/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel (Réma 1.)%®, amelyek eléirjéak az illetékes joghatésag és az
alkalmazando jog meghatarozasara vonatkozd szabalyokat.

. Osszhang az Unid egyéb szakpolitikaival

A javaslat azokat az intézkedéseket érinti, amelyekre a Bizottsdg az eurdpai polgarokat és
vallalkozasokat szolgald elektronikus kereskedelem Osztonzésének atfogdé modszerérdl szolo
kozleményében® tett javaslatot. Ezen intézkedések mindegyike jelentésen hozzéjarul a
hataron atnyuld eurodpai elektronikus kereskedelemhez, és azok kombinacidja kiegészitd €s
sziikséges elemekbdl alloé csomagot alkot, amelynek az a célja, hogy teljes mértékben valora
valtsa a megndvekedett hataron atnydlo elektronikus kereskedelem elényeit. Mindenekel6tt a
legfontosabb nemzeti szerz6dési jogi rendelkezések teljes korii harmonizécidja révén eld kell
segiteni a teriileti alap( tartalomkorlatozasrol sz6l6 rendeletjavaslat végrehajtasat®, ugyanis
az megsziinteti majd annak egyik f6 okat, hogy a vallalkozasok terlleti alapu
tartalomkorlatozast alkalmaznak.

A modositott javaslat dsszhangban all a digitalis tartalomszolgaltatasrol sz616
irdnyelvjavaslattal. Mindkét javaslat fontos hozzajarulast jelent a digitéalis egységes piachan
rejlé potencial felszabaditasahoz, és a modositott javaslattal egyutt rendkivil fontos részét
alkotjak ennek a csomagnak, mivel az &ruk értékesitése a teljes hataron atnyulé kereskedem
tébb mint 80 %-at teszi ki®",

A digitdlis egységes piaci stratégia Vvégrehajtasanak félidés értékelésér6l  szo6lo
kozleményben® a Bizottsag siirgette, hogy az Europai Parlament és a Tanacs kellé idében
fogadja el az Gsszes javasolt intézkedést, mivel gyorsan meg kell szlntetni a fennmarado
akadalyokat, és meg kell valdsitani a miik6d6 digitalis egységes piacot.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap
E modositott javaslat jogalapja az Eurdpai Uni6 miikodésérdl szold szerzddés 114. cikke,

legfontosabb célkitiizése pedig a belso piac 1étrehozasanak és mikodésének javitasa.

Amint az 1. szakaszban Kifejtésre kerult, a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd
jotallasnak egyes vonatkozésairol szol6 iranyelv minimalis harmonizécios jellegének
kovetkeztében eltérések alakultak ki a szerzddési jogi szabalyokban, ami az emlitett

27 HL L 351, 2012.12.20., 1. 0.
28 HL L 177, 2008.7.4., 6. 0.
29 COM(2016)320 final, A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanéacsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok

Bizottsadganak Az eurdpai polgarokat és vallalkozéasokat szolgalé elektronikus kereskedelem 6sztonzésének atfogé médszere.

30 COM(2016)289 final, Javaslat: Az Eur6pai Parlament és a Tanacs rendelete a teriileti alapu tartalomkorlatozas, illetve a vevé allampolgarsaga, a belsé piacon
beliili lakohelye vagy székhelye alapjan torténd egyéb megkiilonboztetés elleni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol.

31 A digitalis szerzddésekre vonatkozo javaslatokat kisér6 hatasvizsgalat, SWD (2015) 274 final, 5. o.

32 COM(2017)228 final, A Bizottsdg kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok

Bizottsiganak A digitélis egységes piaci stratégia végrehajtasanak félidés értékelése — Osszekapcsolt digitalis egységes piac mindenki szamara.
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irdnyelvben megallapitott minimumszabalyokon tullépd, kotelez6 nemzeti szabalyokbol
ered®. Ezek a kiilonbségek akadalyokat teremtenek a hatdron atnyalo kereskedelem elétt, és
igy kozvetlen hatast gyakorolnak a belsé piac 1étrehozasara és mikddésére, és korlatozzak a
versenyt. A javaslat kikiiszoboli az alapvetd szabadsdgok gyakorldsa eldtt all6 olyan
akadalyokat, amelyek ezekbdl az eltérésekbol szarmaznak, kiilonos tekintettel a tagallamkozi
tigyletek soran felmeriil6 ligyleti tobbletkoltségekre, valamint a fogyasztoknak a jogaikkal
kapcsolatos bizalom hianyara a mas unios orszdgban torténd vésarlasaik soran. Mindezek a
tényezOk kozvetlen hatast gyakorolnak a belsd piac létrehozédsara és mikodésére, és
korlatozzék a versenyt, tovabba azt mutatjak, hogy a fogyasztasi cikkek adasvételének és a
kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold iranyelv minimalis harmonizécios jelleg
nem volt elegendd az aruk Unidn beliili hatdron atnyulo fogyasztoi értékesitésével kapcsolatos
belsd piaci kérdések megoldasahoz.

Az, hogy hatalyon kivil helyezzik az emlitett iranyelv altal megval6sitott jelenlegi minimalis
harmonizéciot, és bdvitett hataskort, teljes harmonizacids iranyelvvel valtjuk fel azt, el fogja
segiteni a belsé piac mikodését alatamasztd koherens jogi keret kialakitasat. A javaslat
Osszességében véve magas, unios szintli fogyasztovédelmet biztosit oly modon, hogy teljes
kortien harmonizalt kotelezd szabalyokat ir eld, amelyek fenntartjak €s szamos esetben
novelik azt a védelmi szintet, amelyet jelenleg a fogyasztdsi cikkek adasvételérél és a
kapcsolddo jotallasrdl szolé iranyelv a fogyasztok szamara biztosit.

. Szubszidiaritas

A modositott javaslat megfelel az Eurdpai Unidrol szolo szerzédés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének.

A fogyasztdi szerz6dési jogi akadalyok megsziintetésének, és ennek révén a véllalkozasok és
a fogyasztok szdmara egyarant elényoket kindlo belsd piac elémozditdsanak célkitiizését a
tagallamok nem képesek megfeleléen megvalositani. A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a
kapcsolddo jotallasrol sz6l6 iranyelvnek az aruk értékesitésére vonatkozo6 szabalyai minimalis
harmonizacios jelleget irnak eld, igy lehetdové teszik, hogy azokat a tagéallamok
kiilonbozoképpen hajtsak végre. Ez eltér6 nemzeti szabalyokhoz vezet, és ennek
kdvetkeztében tranzakcids koltségeket okoz a hataron atnydlo ertékesités tekintetében. Ennek
a problémédnak a megoldasaval a bels0 piac megvaldsitdsdhoz csak olyan unids szintli
0sszehangolt beavatkozas jarulhat hozza, amelynek célja a az eurdpai unios fogyasztoveédelmi
jogszabalyokkal kapcsolatos nemzeti megkdzelitésekben rejlé eltérések teljes korl
harmonizéci6 utjan torténd megsziintetése.

Egy unids szintli kezdeményezés garantdlni fogja a fogyasztdi szerzddési jog kovetkezetes
fejlédését, ugyanakkor biztositani fogja, hogy az Unid valamennyi fogyasztdja ugyanolyan
magas szintli fogyasztovédelemben részesiiljon. Jogbiztonsagot fog teremteni a termékeiket
mas tagallamokban értékesiteni szandekozd vallalkozasok szaméra. llyen eredmény csak
unids szintll fellépéssel érhetd el. A javaslat teljes mértékben harmonizalni fog egyes alapvetd
fogyasztéi  jogorvoslatokat és azok gyakorlasdnak feltételeit. Ezaltal egységes
szabalyrendszert teremt, amely Eurdpai UniO-szerte ugyanazt a magas szintll
fogyasztovédelmet biztositja a fogyasztok szdméra, akéar belfoldi, akar hataron tuli, akér
tavértekesitésrdl, akar személyes értékesitésrol legyen is szo, a kereskeddk pedig minden
tagallam fogyasztéi szamdara ugyanazon szerzOdési feltételek mellett értékesithetnek. A

33 Ez az informacio foként a 2011/83/EU iranyelv 32. és 33. cikkében eldirt, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK iranyelv nemzeti jogba torténd
atiiltetésével kapcsolatosan a tagallamok altal a Bizottsagnak kiildott értesitésekbdl szarmazik; az értesitések teljes szovegét lasd a kovetkezd oldalon:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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javaslat tehat jelentésen csokkentené a kereskedok megfelelési koltségeit, mikdzben
fenntartana a fogyasztovédelem 6sszességében véve magas unids szintjét, valamint a
megfelel6bb aruvalaszték és az alacsonyabb arak révén fokozna a fogyasztok jolétét.

Amint az Eurdpai Parlament &ltal megrendelt hatasvizsgalatban is kiemelték, az unios szintii
intézkedés, kiilondsen a személyes értékesitésre is kiterjedd intézkedés hatékonyabb lenne a
nemzeti szintli intézkedésnél. Az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére vonatkozo
javaslattal kapcsolatban a nemzeti parlamentektél kapott valamennyi vélemény ellenezte az
aruk tavértékesitésére és személyes értékesitésére vonatkozo, eltérd szabdlyozds esetleges
létrehozasat™.

A teljes korti harmonizaciora irdnyuldé megkdozelités az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok
teriiletén mar sikeresnek bizonyult, kuléndsen a 2011/83/EU iranyelvben foglalt szabalyok
révén, amelyek egységes fogyasztoi jogokat biztositanak az Eurdpai Unié valamennyi
fogyasztdja részére, és amelyeket egységes modon kell értelmezni és végrehajtani minden
tagallamban.

A javaslat koOvetkezetes jogalapot fog biztositani a fogyasztvédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egyiittmitkodésrél szolo rendeleten®
alapul6, dsszehangolt jogérvényesitési intézkedésekhez, tovabba a javasolt egységes, teljes
mértékben harmonizalt szabalyok nagymértékben megkonnyitik a jogérvényesitési
intézkedéseket. Igy az unios fogyasztok érdekében szigorubba valik az unios jogszabalyok
végrehajtasa. Ilyen eredmény csak unios szintii fellépéssel érhetd el.

. Aranyossag

A modositott javaslat megfelel az Europai Unié miikodésérdl szold szerzddés 5. cikkében
foglalt aranyossag elvének, mivel nem Iép tal a célkitlizések megvalositasahoz sziikséges
mertéken.

A javaslat nem harmonizéalja az aruk értékesitésere iranyuld szerz6dések valamennyi
vonatkozasat. Kizarolag azoknak az alapvetd, célzott, kotelezOen biztositandd unids
fogyasztdi szerzédéses jogoknak a tovabbi harmonizildsara Osszpontosit, amelyek
elengedhetetlenek a tagallamkozi ugyletekben, az érdekelt felek szerint a kereskedelem
akadalyat képezik, és sziikségesek ahhoz, hogy megalapozzadk a fogyasztdk bizalmat.
Ezenfelul a rendelet helyett az iranyelv mint jogi forma vélasztasa azt fogja eredményezni,
hogy kisebb mertékben avatkozik a nemzeti jogszabalyokba (lasd alabb ,,A jogi aktus
tipusanak megvalasztasa” cimsor alatt).

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Az irdnyelv vélasztdsa meghagyja a tagallamoknak azt a szabadséagot, hogy a végrehajtast a
nemzeti jogukhoz igazitsak, ugyanakkor olyan egyszeri és korszeri szabalyokat fog
biztositani, amelyek felszamoljak a szerz0dési jogi akadalyokat és egyenld versenyfeltételeket
teremtenek a vallalkozasok szdmara, egyidejiileg pedig biztositjak, hogy a fogyasztok Unio-
szerte magas szintli fogyasztovédelemben részesiiljenek.

34 DE, Cz, IE, FR, IT, LU, NL, AT, PT és RO nemzeti parlamentjei nyujtottak be véleményt. A véleményekért lasd a kovetkezé honlapot:
http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_hu.htm.

35 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti
egylittmitkodésrél (HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.).
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Egy rendelet az iranyelvnél joval részletesebb és atfogobb szabalyrendszert tenne sziikségessée
ahhoz, hogy a joghatasai kozvetlenll alkalmazanddak lehessenek. Ez a nemzeti
jogszabalyokba joval nagyobb mértékili beavatkozast jelentene.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultacidk

A konzultacios folyamat

Az eredeti javaslatot sz€les korli konzultacios folyamat elézte meg, amely nyilvanos és célzott
konzultaciok oOtvozetén alapult. A Bizottsdg — azaltal, hogy valamennyi eérdekelt fél
(véllalkozéasok, fogyasztok, nemzeti hatosagok, jogdszok és felsdoktatasi szakemberek)
szamara lehetdséget biztositott a véleménynyilvanitidsra — sokrétli és kiegyensulyozott
allaspontokat kért ki*®. E konzultaciok megéllapitasa megtalalhatok a COM(2015)635 final
dokumentumban.

Az eredeti javaslat elfogadasat kovetden a Bizottsag a célravezetdségi vizsgalat soran tovabbi
konzultéaciot folytatott az érintett felekkel, amely kiterjedt a fogyasztasi cikkek adasvételének
és a kapcsolodoé jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolé iranyelvre is, és figyelembe vette az
aruk internetes és egyéb tavértékesitésére vonatkoz6 javaslattal kapcsolatban kifejtett
véleményeket. Az érdekelt felek bevonasa feldlelte a 2016. majustdl szeptemberig tartd
nyilvanos internetes konzulticiot, az el6készitd és tdmogatd tanulmanyokkal Gsszefiiggésben
2016. aprilis és 2017. januar kozott a kiilsoé vallalkozok altal végzett tobb célzott konzultacios
tevékenységet, valamint a fobb eurdpai és nemzeti fogyasztoi és vallalkozoi szervezetekbdl
allo, témaval foglalkozd szakértéi csoporton beliili megbeszéléseket. E konzultaciok
megallapitasai megtalalhaték a SWD(2017)209 final dokumentumban, valamint a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol szold iranyelv
szerinti minimalis harmonizéci6 koltségeirdl és hasznairdl, tovabba a kiilonbozd értékesitési
csatorndkra vonatkozd unios szabalyok harmonizalasarol és 6sszehangolasardl sz4lo, relevans
alatamaszt6 tanulmanyban®’.

Az érdekelt felek tobbszor hangsalyoztdk, hogy fenn kell tartani a koherenciat a
tavértékesitésre és a személyes értékesitésre vonatkozd fogyasztodi szerzddési jogi szabalyok
kozott. A digitalis szerz6désekre vonatkozo javaslatok elfogadasat megel6zé nyilvanos
konzultacid soran a részt vevo tagallamok, vallalkozoi szovetségek €és fogyasztoi szervezetek
Ovtak az &ruk tav- és személyes értékesitésére vonatkozd szabalyok esetleges eltérésenek
negativ hatasaitol. A célravezetéségi vizsgalatot alatamaszto, emlitett tanulmany® szintén
megerdsitette, hogy a nemzeti hatosagok, vallalkozoi szovetségek és fogyasztdi szervezetek
egyarant hatarozottan tdmogatjdk a fogyasztoi személyes és tavértékesitésre vonatkozd
egységes szabdlyrendszer fenntartasat. Az emlitettek (gy vélik, hogy ez javitani az
atlathatosagot, csokkentené a bonyolultsdgot, és konnyebben érthetdvé tenné a rendszert a
fogyasztok és a kereskeddk szamara. Ez megkonnyitené tovabba a hatarokon tili vasarlast és
értékesitést, erdsitené a versenyt, csokkentené a kereskeddk megfelelési koltségeit és a
fogyasztoi arakat.

36 A konzultacidkkal kapcsolatos tovabbi informacidkért 1asd a kovetkezd honlapot : http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
38 Tanulmany a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrol szolo 1999/44/EK iranyelv szerinti minimalis harmonizacio koltségeirdl és hasznairol,

tovabba a kiilonbozd értékesitési csatornakra vonatkozo unids szabalyok harmonizalasarol és 6sszehangolasarol, 44. o.
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. Hatéasvizsgéalat

Az eredeti javaslathoz hatdsvizsgalatot végeztek, tovabbd az eredeti javaslattal egyutt
kozzétették a hatasvizsgalatrol készilt jelentést és az 6sszefoglalot™.

A modositott javaslatot kiséré bizottsagi szolgalati munkadokumentumban a Bizottsag
kiegészitette ezt a hatdsvizsgalatot a célravezetOségi vizsgalat keretében 0Osszegyljtott
megallapitdsok és adatok elemzésével, valamint szem eldtt tartotta az Eurdopai Parlament
Kutatoszolgalata altal készitett hatasvizsgélatot”. Ezen tulmenden a Bizottsag figyelembe
vette a fogyasztdi korllmények eredménytablajanak 2017. évi kiadasdban kozzétett
legfrissebb adatokat, amelyek az 0sszes unids orszagban folytatott, célzott és reprezentativ
fogyasztoi  és  kiskereskedSi  felmérésen  alapulnak®. A  bizottsagi  szolgalati
munkadokumentum atfogo attekintést ad arr6l, hogy az aruk értékesitésére iranyuld
szerzddeésekre vonatkozo, teljes mértékben harmonizalt szabalyok milyen hatast gyakoroltak a
véllalkozasokra, a fogyasztokra, és végs6 soron a tagallamokra, valamint az unids digitalis és
belsd piacra.

A Bizottsag elemzése azt mutatja, hogy a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6olo iranyelvet végrehajtd, kilonb6zé nemzeti
szabalyokbol szarmazé problémak egyarant érintik a tavértékesitést és a személyes
értékesitést. A célravezetOségi vizsgalat — amely 2017. majus 2-an kedvezd véleményt kapott
a Szabalyozoi Ellenérzési Testiilettél — > megerdsiti az aruk tavértékesitésére vonatkozo
javaslatban tett bizottsdgi szakpolitikai valasztasokat, valamint azt hangsulyozza, hogy a
tavértékesitésre és a személyes értékesitésre vonatkozd jogi szabalyok konzisztenciaja
Osszességében véve kedvezd hatast gyakorolna a fogyasztokra és a vallalkozasokra az
egységes piacon®.

. Alapjogok

A modositott javaslat kedvezd hatdssal lesz tobb, az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja —
kiilondsen a fogyasztovédelemrdl szold 38. cikke és a vallalkozéds szabadsagarol szolo 16.
cikke — altal védett jogra.

Az aruk tav- és személyes értékesitésére vonatkozo, teljes kortien harmonizalt szabalyok — az
Eurépai Uni6 Alapjogi Chartaja 38. cikkének megfelelden — teljes kortien harmonizalt, magas
szintli fogyasztovédelemrdl gondoskodnak az Unid egész teriiletén azaltal, hogy egyértelmii
és konkrét jogokat biztositanak a fogyasztoknak, amennyiben belfoldén vagy mas
tagallamokbol interneten vasarolnak arukat. E szabalyok felvaltjadk az arukra vonatkozd
meglévé nemzeti szabalyokat, ami néhany tagallamban egy-két terlileten csokkentheti a
fogyasztovédelem szintjét, ezt ellensulyozza ugyanakkor, hogy a mas kérdésekben pedig
er6sodik a fogyasztovédelem a hatalyos nemzeti jogszabalyokhoz képest.

39 A hatasvizsgalatrol készilt jelentés és az Osszefoglald megtalalhatd a kovetkezé internetcimen: http:/ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-

rules/index_en.htm

40 SWD (2017)354 final, Az aruk értékesitésére iranyuld szerzédésekre vonatkozo, teljes mértékben harmonizalt szabalyok hatasai.

41 Fogyasztdi korilmények eredménytablaja, 2017. évi kiadas.

42 2016/JUST/023, elérhetd az alabbi internetcimen: https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.

43 A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairél sz016 iranyelv szerinti minimalis harmonizéacio koltségeirdl és hasznairol,

tovabba a kiilonbozé értékesitési csatorndkra vonatkozo unids szabalyok harmonizalasarol és dsszehangolasarol sz016 tanulméany dsszefoglaléja.
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Az aruk tav- és személyes értékesitésére vonatkozo, teljes kortien harmonizalt szabalyok
emellett hozzajarulnak a 16. cikkben foglalt célok eléréséhez, mivel a vallalkozasok szamara
konnyebbé valik az Union belili értekesités, es ezaltal novelik Uzleti tevékenységuk
bovitésének lehetdségét.

Végezetiil a szerz6dési jog szerinti egyértelmii jogok segithetik a (hatékony jogorvoslathoz
vald jogrol szold) 47. cikk célkitlizését, mivel megkonnyithetik a birdsag el6tti hatékony
jogorvoslathoz valé jog gyakorlasat. Az 1 szabalyoknak egyértelmiivé kell tenniiik a jogvitak
esetén rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetoségeket.

4, KOLTSEGVETESI VONZATOK
A modositott javaslatnak nem lesz koltségvetési vonzata.

5. EGYEB ELEMEK
. A mddositott javaslat konkrét rendelkezéseinek magyarazata

A médositott javaslat a személyes értékesitésre is Kiterjeszti az eredeti javaslat hatalyat, ami
kordbban az internetes és egyéb tavertékesitésre korlatozddott. Az eredeti javaslat modositasai
a javaslat hatadlydnak bdvitéséhez €s az 1999/44/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezéséhez
sziikséges technikai modositasokbdl allnak, nevezetesen torlésre keriil ,,az internetes és egyéb
tavértekesitésre” torténd hivatkozéds, az iranyelv az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szold rendelkezéssel egésziil ki, beleértve a modositott javaslat végrehajtasi
intézkedéseinek hatalya ala tartozd szerz6désekkel kapcsolatos id6beli pontositast, valamint
az 1999/44/EK iranyelv egyes rendelkezéseinek beemelését, amelyek az 1999/44/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezése kovetkeztében sziikségessé valtak ezen irdanyelv teljeskortiségéhez
(pl. a ,,gyart6” fogalommeghatarozasa). Végezetiil szamos technikai modositast vezettiink be
a jogi szoveg kovetkezetességének és egyértelmiiségének javitasa céljabol is.

A médositasok az (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (12), (14), (15), (16), (17),
(21), (22), (23), (26), (28), (30), (34), (37), (38) és (42) preambulmbekezdést érintik. A
kordbbi (4) preambulumbekezdés torlésre kerilt, a kordbbi (5), (6) és (7)
preambulumbekezdés szama (4), (5) és (6) preambulumbekezdésre valtozott, mig egy 0j (7)
preambumbekezdés keriilt bevezetésre. A rendelkezd rész moédositasai az 1., 2., 15. és 19.
cikket érintik, emellett Gj 20. és 21. cikk kerult bevezetésre. A korébbi 20., 21. és 22. cikk
szamozasa 22., 23. és 24. cikkre valtozott.
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2015/0288 (COD)
Maodositott javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az aruk internetes-eés-egyéb-tavértékesitésére iranyulo szerzédések egyes

vonatkozasairoél, a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a 2009/22/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK europai

parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon Kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu széveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miik6désérdl szold szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére™,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

1)

)

3)

Ahhoz, hogy az Uni6 meg0rizze versenyképességét a vilagpiacon, javitania kell a
belsé piac miikodését és sikeresen kezelnie kell a napjainkban egyre inkabb a
technoldgia altal vezérelt gazdasag kihivasainak sokasagat. A digitalis egységes piaci
stratégia®™ olyan atfogo keretet biztosit, amely megkénnyiti a digitalis vonatkozasok
egyseges belsd piacha illesztését. A stratégia elsé pillére oly modon kezeli az Unidn
bellli kereskedelem széttagolddasat, hogy a tagallamkozi elektronikus kereskedelem
fejlodését gatldo valamennyi jelentds akadallyal foglalkozik, amely az aruk
vallalkozasok és fogyasztok kozotti hatdron &tnydlo értékesitésének legfontosabb

elemét képezi.
A valédi digitalis egységes belsé piac megfeleldé miikodéséhez megvalésitasadhoz

sziikség van az aruk értékesitésére iranyulod szerzodések egyes vonatkozasainak magas
szintii fogyasztovédelmen alapuldé harmonizalasara.

Az digitdlis egységes belsd piac fejlodésének egyik motorja az elektronikus
kereskedelem. A piac ndvekedési potencialja azonban még messze nincs teljesen
kihasznalva. Az Uni6 versenyképességének megerdsitése és a novekedés serkentése
érdekében az Unionak gyorsan kell cselekednie, és arra kell 6sztdndznie a gazdasagi
szereplOket, hogy a digitalis egységes belsG piac altal kinalt lehetGségeket teljes
mértékben hasznaljak ki. Az-digitalis egységes belsé piacban rejlé lehetéségek csak
akkor hasznalhatok ki teljesen, ha minden piaci szereplé z6kkenémentesen hozza tud
férni az aruk internetes hataron atnyuld értékesitéséhez, —és-megbizik tébbek kdzott az
elektronikus kereskedelmi tligyletekben. A szerzddési jog azon szabalyai, amelyek

44
45

HL C 264., 2016.7.20., 57. 0.
COM(2015) 192 final.
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(65)
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alapjan a piaci szereplék az tigyleteiket bonyolitjak, azok kozé a legfontosabb
tényezOk kozé tartoznak, amelyek meghatirozzék az olyan tizleti dontéseket, hogy egy
vallalkozéas kinaljon-e arut kulfoldre-az—internetenkeresztih. Ezek a szabalyok azt is
befolyasoljak, hogy a fogyasztok hajlanddk-e elfogadni a vasarlas ezen formajat, €s
biznak-e abban.

A szerzOdést megeldzd tajekoztatasi kotelezettségekre, az tdvollevok kozott kotott

szerz6désektdl valo eldllasi jogra és a szallitasi feltételekre vonatkozo szabalyok teljes
kori harmonizacidja ellenére az aruk internetes—es—egyéb—tavértékesitésere
alkalmazandd unios szabalyok tovabb sem egységesek. A szerzddések mas olyan
lényeges elemeire vonatkozdéan, mint példaul a megfeleloségi feltételek, a
jogorvoslatok és azoknak a szerzédésnek nem megfeleld aru szallitasa esetén torténd
érvényesitése, az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv*® jelenleg
minimalis harmonizaciot ir eld. A tagdllamoknak lehetdségiik van az unids
eldirasokon tilmutatd, és még magasabb szintli fogyasztovédelmet biztositd szabalyok
bevezetésére. Ezzel a lehetoseggel kulonbozo elemeket 1lletoen ¢és eltéré mértékben
éltek, igy afeg : : : alyokataz 1999/44/EK
irdnyelvet atulteto nemzet1 rendelkezesek—az—adasveteh—salefzedesek olyan lényegi
elemeik tekintetében, mint példaul a jogorvoslatok sorrendjének hianya vagy megléte,
a szavatossag idOtartama, a bizonyitési teher megforduldsara vonatkoz6 hataridé vagy
az elad6 hibardl valo értesitése, pillanatnyilag jelentdsen eltérnek egymastol.

A meglévé eltérések hatranyosan érinthetik a vallalkozasokat és a fogyasztokat. Az
593/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet*’ értelmében amennyiben a
kereskedd a tevékenységét egy masik tagallam fogyasztoi tekintetében fejti ki, ugy a
fogyasztok szokésos tartdozkodasi helye szerinti tagallam fogyasztéi szerzddési
joganak kotelez6 szabalyait kell figyelembe vennie. Mivel ezek a szabalyok
tagallamonként eltérnek, a vallalkozasoknal tobbletkdltségek merilhetnek fel.
Kovetkezésképpen szamos vallalkozas inkabb csak belféldon folytatja tevékenységét
vagy csak egy-két tagallamba exportél. Ez a koltségek és a tagallamkozi elektrenikus
kereskedelemmel 0Osszefiiggd kockézatok minimalizéldsara irdnyulé dontés azt
eredményezi, hogy elveszik a kereskedelem bdvitésének és a méretgazdasdgossag
kihasznalasanak lehetdsége. Ez kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasokat érinti.

Noha a fogyasztok az 593/2008/EK rendelet alkalmazasanak eredményeként a
kiilfoldrol torténd internetes vasarlasaik-vagy-mas—tavvasarlasatk soran magas szintii
fogyasztovédelemben részesulnek, a széttagolddas kedvezétleniil befolyasolja a
fogyasztok elektronikuskereskedelembe hataron atnyald dgyletekbe vetett bizalmat. A
bizalom hidnydhoz szamos tényezd hozzéjarul, azonban a legfontosabb szerzddéses
jogokkal kapcsolatos bizonytalansag a fogyasztoi aggalyok kozétt kiemelt helyen
szerepel. Ez a bizonytalansag fiiggetlenul attdl fennall, hogy a fogyasztét védik-e a
sajat orszaganak a fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo kotelezd jogi rendelkezései

46

47

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes
vonatkozasairél (HL L 171.,1999.7.7., 12. 0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrél (Réma I.) (HL L 177.,
2008.7.4.,6.0.)
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vagy sem abban az esetben, ha az eladd tagallamkozi tevékenysége a fogyasztora
irdnyul, illetve attol, hogy a fogyasztd kot-e olyan eladdval tagallamkozi szerz6dést
vagy sem, aki a fogyaszt tagallamaban nem folytat kereskedelmi tevékenységet.

Bar az aruk internetes értékesitése teszi ki az Unidn beldli, hatdron atnyuld értékesités
talnyomé tobbségét, a nemzeti szerzOdési jogok eltérései egyarant érintik a
tavértékesitési csatorndkat hasznald kiskereskedoket és a személyes értékesitést végzo
kiskereskedOket, tovabba megakadalyozzak oOket abban, hogy Kkiterjesszék
tevékenységilket a hatdrokon tulra. A fogyasztOk szadmdra arukat értékesitd
valamennyi vallalkozas szamara egyenlo versenyfeltételek biztositasa érdekében
ennek az irdnyelvnek minden értékesitési csatornara vonatkoznia kell. Az 6sszes
értékesitési csatornara vonatkozd egységes szabalyok megallapitasaval ennek az
iranyelvnek el kell keriilnie az olyan eltéréseket, amelyek aranytalan terheket
okoznanak az Unién beliill egyre nagyobb létszamu omnicsatornas kiskereskedo
szamdra. Az unios fogyasztoi és marketing jog célravezetdségi vizsgalata — amely az
1999/44/EK iranyelvet®® is lefedte — megerdsitette az dsszes értékesitési csatornéra
kiterjed6, az értékesitésre és a jotallasra vonatkozd koévetkezetes szabalyok
fenntartdsanak sziikségességét.

A nemzeti szabalyok szétaprozottsagdbol ered6E problémék kezelése érdekében a
vallalkozasok és a fogyasztok szamara lehet6vé kell tenni, hogy az aruk internetes—£és
egyeb—tavértékesitése tekintetében teljes kortien harmonizalt, célzott szabalyokra
timaszkodhassanak. A fogyasztdi szerzOdési jog szdmos lényegi eleme esetében
egységes szabalyokra van szikség, mivel a minimalis harmonizaciora iranyuld
jelenlegi  megkozelités  UniG-szerte  egyenl6tlenségekhez  és  kereskedelmi
akadalyokhoz vezetett. Ezért ennek az iranyelvnek hatalyon Kivil kell helyeznie a
minimalis harmonizaciot eléird 1999/44/EK iranyelvet, és az &ruk értékesitésére
vonatkoz6 szerzddésekkel kapcsolatos, teljeskdriien harmonizalt szabalyokat kell
bevezetnie.

A teljes korlien harmonizalt fogyasztdi szerzddési jogi szabalyok meg fogjak
kOnnyiteni a keresked6k szamara, hogy termékeiket mas tagallamokban is kinaljak. A
vallalkozasok koltségei csokkennek, mivel nem kell majd eltéré kotelezd
fogyasztovédelmi szabalyokhoz alkalmazkodniuk. A stabil szerzédési jogi kornyezet
réven a mas tagallamokba iranyuld tavértékesitéseik soran nagyobb jogbiztonsagot
fognak élvezni.

A kiskereskeddk kozotti verseny fokozddasanak koszonhetéen a fogyasztok
valdsziniileg versenyképesebb arakon szélesebb kindlatbdl valaszthatnak. A célzott,
teljes korlien harmonizédlt szabalyok eredményeként a fogyasztok magas szintli
fogyasztovedelernben reszesulnek és egyeb joléti elonyokhoz jutnak. Ez novelni fogja
a tagallamkozi kereskedelem iranti
bizalmukat. A fogyasztok annak tudataban, hogy Unio-szerte ugyanazokban a

48

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum{SWD(2017) 208 final}, Jelentés a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurépai parlamenti és tan4csi

irnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarél sz616, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv (..a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv™) célravezetdségi vizsgalatarol, A Tanacs 93/13/EGK irdnyelve (1993. &prilis5.) a

fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél, Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a

fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl, Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK irdnyelve (1999.

méjus 25.) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallas egyes vonatkozasairél, Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009.

aprilis 23.) a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrél, Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK

iranyelve (2006. december 12.) a megtéveszt6 és 6sszehasonlitd reklamrol.
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(16)

jogokban részesiilnek, nagyobb bizalommal fognak mas tagallamokban tawésérlassal
vasarolni.

Ennek az irdnyelvnek az éaruk internetes—és—egyeb—tavértékesitésére alkalmazandd
rendelkezései csak azon f6 szerzOdéses elemeket érintik, amelyek a digitatis-egységes
belsd piacon tapasztalhatd, szerzodési joggal kapcsolatos akadalyok felszamoldsahoz
sziikségesek. E célbol a megfelelésre, a szerzédésnek nem megfeleld aru széllitasa
esetén a fogyasztd rendelkezésére 4all6 jogorvoslatokra és a jogorvoslatok
érvényesitésének modozataira vonatkozo szabalyokat teljes kortien harmonizalni kell,
és a fogyasztovédelem szintjét az 1999/44/EK iranyelvhez képest névelni kell.

Amennyiben egy adasvételi szerz6dés aru értékesitésérél és szolgaltatsnyujtasrol
egyarant szOl, ez az iranyelv a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvben®foglalt megkozelitéssel Gsszhangban csak az aru értékesitésérél szolo
részre vonatkozik.

Ez az iranyelv nem vonatkozik a DVD-khez és a CD-khez hasonl6 arukra, amelyekbe
oly médon épll be a digitalis tartalom, hogy az aru csak a digitalistartalom-hordozé
szerepét tolti be. Vonatkozik viszont az olyan arukba beépitett digitalis tartalomra,
mint a haztartasi késziilékek vagy a jatékok, amelyek esetében a digitalis tartalom oly
mdédon van bedgyazva, hogy annak funkciéi az aru f6 funkcidihoz képest
masodlagosak ¢és a digitalis tartalom az aru szerves részeként miikodik.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok szerz8dési jogat azokon a teriileteken, amelyet
ez az iranyelv nem szabalyoz. Emellett az ezen irdnyelv &ltal szabalyozott egyes
teriileteken aA tagallamok emellett szabadon hezhatrak allapithatnak meg szabalyokat
részletesebb-felteteleket-az ezen |ranyelv aItaI nem szabalyozott a%en vonatkozasok
tekintetében
ilyenek példaul a fogyasztéi jogok érvényesitésére vonatkozé hatarid6; €s a
kereskedelmi jétallas. Végezetil,és az eladd jogorvoslathoz val6 joga tekintetében a
tagallamok szabadon hozhatnak részletesebb szabalyokat e jog gyakorldsanak
feltételeire vonatkozdan.

ugyana%en—fegalmakFa—v&le—u{alas—eseten—aAz ezen iranyelvben foglalt szabalyokat
kiegeszitik
és—a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi irdnyelvben foglalt szabalyokatkat
Bsszhangban—kellalkalmazni-és-értelmezni.Mig a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv foként a szerz8déskotést megeldzd tajékoztatasi kovetelményekre, a
tavollévok kozott vagy lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekt6l vald elallasi jogra,
valamint az aruk szallitasaval és a karveszély atszallasaval kapcsolatos szabalyokra
vonatkozo6 rendelkezéseket allapit meg, ez az iranyelv az aruk szerz6désszeriis€égére, a
hiba esetén a fogyasztok rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati lehetOségekre, valamint e
jogorvoslatok gyakorlasanak mdédozataira vonatkoz6 szabalyokat vezet be.

A jogi egyértelmiiség érdekében ennek az irdnyelvnek meg kell hatarozniaza az
adasvételi szerz6dés fogalmat. Eznnek a fogalommeghatarozasnak elé kell irnia, hogy
fenntartja—azt—a—megkozelitést—miszerint ezen az iranyelv hatdlya azokra a
szerz6désekre is kiterjed, amelyek esetében az arukat — tobbek kdzott a fogyasztoi
igények szerint késziilé arukat — a szerz6déskotést kovetden allitjak elé vagy gyartjak
le.

49

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK europai

parlamenti és tanacsi_iranyelv_mddositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv_hatalyon kivil
helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.).
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Az egyértelmiiség és az eladok, valamint a fogyasztok jogbiztonsadga érdekében ezen
az irdanyelvnek meg kell hataroznia a szerzddés fogalmat. Ezen a
fogalommeghatarozasnak valamennyi tagallam kozos hagyomanyat kell kdvetnie
azaltal, hogy megéllapitja, hogy a szerzddés 1étrejottének feltétele olyan megallapodas,
amelynek célja kotelezettségek létrehozésa vagy mas joghatasok kivaltasa.

A jogbiztonsadg kovetelménye és a jogszabalyok megfelelé rugalmassaga kozotti
egyensuly megteremtése érdekében a barmely személytdl vagy személy altali
elvarhatosagra valo hivatkozads alatt az észszerli elvarhatosdgra vald hivatkozas
értendé. Az észszerliséget objektiven, a szerz6dés jellegére és céljara, az eset
korilményeire, valamint az érintett felek iranyadd szokasaira és gyakorlataira
tekintettel kell felmérni. Kiilondsen a javitas és a csere elvégzésére vonatkozd észszerii
hatarid6t kell objektiven felmérni, figyelembe véve az aru és a hiba jellegét.

Ahhoz, hogy egyértelmlien meg lehessen allapitani, hogy a fogyasztdé mit varhat el az
arutdl és az elado feleldssége mire terjedjen ki, amennyiben nem az elvarasnak
megfelelden teljesit, a szerzOdésszerliség megallapitdsara vonatkozo szabalyok teljes
kori harmonizécioja alapvetd fontossagli. A szubjektiv és objektiv feltételek egyiittes
alkalmazasa az adasvételi szerzddésben szerepld mindkét fél jogos érdekét védi. A
szerz6désszerliséget nemcsak a szerzodésben foglalt kovetelmények — tObbek kozott a
szerzddés szerves részét képezo, a szerz6dést megeldzo tajékoztatasi kotelezettségek —
figyelembevételével kell megallapitani, hanem az olyan objektiv kdvetelmények
alapjan is, amelyek az aruk esetében &ltaldban elvarhaté normékat jelentik, kiléndsen
az adott célnak vald6 megfelelés, a csomagolas, az lzembe helyezési utasitasok,
valamint a szok4sos mindség €s a teljesitmény tekintetében.

Szamos fogyasztasi cikket tizembe kell helyezni, miel6tt azt a fogyasztdé érdemben
hasznalni tudja. igy az aruk szakszeriitlen iizembe helyezésébdl eredé barmilyen hibat
a szerzOdésszerliség hidnyanak kell tekinteni, amennyiben az iizembe helyezést az
eladd végezte vagy azt az elado ellendrzése alatt hajtottak végre, illetve amennyiben az
arut a fogyasztd helyezte Uzembe, a szakszeriitlen tizembe helyezés viszont a nem
megfeleld iizembe helyezési utasitasok miatt kovetkezett be.

A megfeleléségnek az anyaghibdkra és a jogi hibdkra egyarant ki kell terjednie.
Harmadik felek jogai és egyéb jogi hibdk ténylegesen akadalyozhatjak, hogy a
fogyasztd az arut a szerzddésnek megfelelden hasznalhassa, amennyiben a jogosult
jogosan koveteli a fogyasztotol, hogy a jogsértd magatartast sziintesse meg. Az
eladonak ezért gondoskodnia kell arrél, hogy az aru mentes legyen harmadik felek
barmely olyan jogat6l, amely megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd az é&rut a
szerzOdésnek megfelelden hasznalhassa.

Mig a szerzddésszeriiség feltételeivel kapcsolatos szerzddési szabadsagot biztositani
kell, a szerzOdésszerliség hianyaért vald felel0sségvallalas megkerilésének
megakadalyozdsa és a magas szinti fogyasztovédelem biztositdsa érdekében a
megfeleloségi feltételekre és a szakszeriitlen lizembe helyezésre vonatkozo kotelezd
szabalyoktol vald barmilyen, a fogyasztd hatranyara torténd eltérés csak akkor lehet
jogszerli, ha errél a fogyasztot kifejezetten értesitették, és a fogyasztdo ahhoz a
szerz6déskotéskor kifejezetten hozzajarult.

A fogyasztasi cikkek hosszabb élettartamanak biztositasa a fenntarthatébb fogyasztasi
szokasok és a korforgasos gazdasdg megvalositasa szempontjabdl fontos.
Hasonloképpen az—egységes belsé piac miikédése iranti bizalom ndveléséhez
nélkiilozhetetlen, hogy a piacfeliigyelet megerdsitésével és a gazdasagi szereplok
szamara megfelelé 0sztonzok biztositasaval elérjiik, hogy nem megfelelé aruk ne
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kertljenek az Unio piacéra. E célbol a termékspecifikus unids jogszabalyok jelentik a
legalkalmasabb eszkdzt, amennyiben a termékek egyes tipusaira vagy csoportjaira
vonatkozoan megfeleld kritériumok alkalmazéasaval tartdssagi kovetelményeket és a
termékkel kapcsolatos egyéb kdvetelményeket kivanunk bevezetni. Ennek az
irdnyelvnek ezért ki kell egészitenie az emlbitett ilyen agazattermékspecifikus unios
jogszabalyokban kdvetett célkitlizéseket. Amennyiben a szerzédéskotést megeldzden
tett, az adasvételi szerzddés részeét képezo nyilatkozat a termék tartdssagara vonatkozo
konkrét informéaciokat tartalmaz, a fogyaszté szamara biztositani kell, hogy ezeket az
informaciokat a megfeleloségi feltételek részének tekinthesse.

Ahhoz, hogy a jogbiztonsag a fogyasztok és az eladok szempontjabdl egyarant n6jon,
egyértelmiien meg kell hatarozni azt az idépontot, amikor az aru szerzédésszeriiségét
értékelni kell. Az ezen iranyelv és a 2011/83/EU iranyelv kozotti 6sszhang biztositasa
érdekében helyénvald, hogy a karveszély atszallasanak idépontja legyen az az idépont,
amikor az aru szerzddésszerliségét értékelni kell. Amennyiben az arut {izembe kell
helyezni, ugy ezt az id6pontot az lizembe helyezéshez kell igazitani.

Amennyiben a tagallamok szabadon elddnthetik, hogy fenntartjdk-e a fogyasztok
értesitési kotelezettségét, gy a fogyasztok konnyen elveszithetik a megalapozott
koveteléstk érvényesitésének jogat, ha az eladot késve értesitik vagy az értesitést
elmulasztjak, kuloénosen egy tagallamkdzi tgylet esetében, amelyre egy masik
tagallam jogszabalyai alkalmazandok, és a fogyasztd nincs tisztaban ezzel az értesitési
kotelezettségével, amit egy masik tagallam jogszabdlyai irnak eld. Ezért az értesitési
kotelezettséget nem szabad eldirni a fogyasztok szamara. Ennek megfelelden meg kell
akadalyozni, hogy a tagallamok bevezess€k vagy fenntartsdk azt az eldirast, hogy a
fogyasztonak a hibardl egy bizonyos hataridon beliil kell értesitenie az eladot.

Annak érdekében, hogy a vallalkozasok Uni6-szerte egységes szabalyokra
tamaszkodhassanak, teljes korlien harmonizalni kell azt az id6tartamot, amelyen beliil
a hibaval kapcsolatos bizonyitasi teher a fogyasztd javara megfordul. Az elsé két
évben a hiba vélelmezésének érvényesitéséhez a fogyasztonak csak azt kell
megaHapitania igazolnia, hogy az aru nem felel meg a szerzédésben foglaltaknak
anélkil, hogy azt is bizonyitania kellene, hogy a hiba mar a megfeleldség
megallapitdsdra iranyadd idépontban is fennallt. A nem szerzédésszerl teljesités
esetén rendelkezésre allo jogorvoslatokkal kapcsolatos jogbiztonsag novelése és a
digitdlis—egységes belsé piac utjaban allo fobb akadalyok megsziintetése érdekében
meg kell éallapitani azt a teljes korien harmonizalt sorrendet, amelyben a
jogorvoslatokat érvényesiteni lehet. Mindenekel6tt els6 jogorvoslatként biztositani kell
a fogyasztonak a javitds és a csere kozotti valasztds lehetdségét, ami hozzajarul a
szerz6déses kapcsolat és a kolcsonds bizalom fenntartdsdhoz. Emellett a fogyaszto
szamara a csere lehetOségének biztositasa Osztonzi a fenntarthatdé fogyasztast, és
névelheti a termékek tartdssagat.

A fogyasztd azon jogosultsagat, hogy valaszthat a javitas és a csere kdzott, csak abban
az esetben kellene korlatozni, ha az éltala valasztott megoldas a rendelkezésre allo
masik lehet6éséghez képest aranytalan, lehetetlen vagy jogellenes lenne. Aranytalan
lenne példaul az aru cseréjét kérni egy kisebb karcolas miatt olyan esetben, ha a csere
jelentds koltséggel jarna, a karcolést viszont konnyen ki lehetne javitani.

Amennyiben az clad6 a hibat javitas vagy csere utjan, a fogyasztot érd jelentds
kényelmetlenség nélkiil, észszerli hataridon beliil nem orvosolta, tigy a fogyasztd
szdmara biztositani kell az arengedményhez vagy a szerzddés felmondasahoz vald
jogot. Barmilyen javitast vagy cserét észszerti hataridon beliil kell elvégezni. A javitas
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vagy a csere elvégzésére vonatkozo észszerli hataridot objektiven kell felmérni,
figyelembe véve az aru és a hiba jellegét. Amennyiben az elad6 észszerli hataridén
belll a hibat nem tudta sikeresen orvosolni, ugy a fogyasztd nem kotelezheté arra,
hogy az eladd ugyanezen hiba orvoslasara iranyul6 tovabbi probalkozasait elfogadja.

Figyelembe véve, hogy a fogyaszté azon jogosultsidga, hogy a szerzddésszerliség
hianya esetén a szerzédést felmondhatja, fontos jogorvoslat abban az esetben, ha a
javitds vagy a csere nem megoldhatd vagy az nem vezetett eredményre, a
fogyasztonak kisebb hibak esetén is biztositani kell a szerzédés felmondéasanak jogat.
Ez erés 0Osztonzést jelenthet arra, hogy minden hibat még a kezdeti szakaszban
orvosoljanak. Ahhoz, hogy a fogyasztd6 a szerz8dés felmondasahoz valo jogat
eredményesen érvényesithesse, olyan esetekben, amikor a fogyaszté tébb terméket
rendelt és ezek egy része a fo termék tartozéka, amelyekhez a fogyasztd a fo termék
nélkiil nem jutott volna hozzéd, és a hiba a {6 terméket érinti, a fogyaszténak a
tartozékok tekintetében is biztositani kell a szerzédés felmondaséhoz vald jogot még
akkor is, ha a tartozékok a szerzédésnek megfelelnek.

Amennyiben a fogyasztd a szerzédésszeriiség hianya miatt mondja fel a szerzodést,
eznnek az iranyelvnek kizarélag a felmondashoz vald jog legfontosabb hatéasait és
gyakorlasanak fobb moddozatait kell eléirniaja—elé, kulondsen a felek azon
kotelezettségét, hogy vissza kell adniuk, amit kaptak. Az eladonak tehat kotelesnek
kell lennie a fogyasztotdl kapott vételarat visszatériteni, a fogyaszténak pedig
kotelesnek kell lennie az arut visszaadni.

A fogyasztonak a szerzédés felmondasahoz vald joga eredményes gyakorlasanak
biztositasa, ugyanakkor a fogyasztd jogalap nélkili gazdagodasanak elkerilése
érdekében a fogyasztd azon kotelezettségét, hogy meg kell téritenie az éru
értékcsokkenését, azokra az esetekre kell korlatozni, amikor ez az értékcsokkenés
meghaladja a szokasos hasznélat soran bekovetkezé értékcsokkenést. A fogyasztot
semmilyen esetben sem lehet arra kételezni, hogy az aru megallapodés szerinti aranal
tobbet fizessen. Olyan esetben, ha az arut annak megsemmisiilése vagy karosodasa
miatt nem lehet visszakildeni, a fogyasztonak meg kell téritenie a megsemmisilt aru
pénzben kifejezett értékét. A fogyasztd azonban nem kotelezhetd az aru pénzben
kifejezett értékének megfizetésére, amennyiben a megsemmisilés vagy a karosodas az
aru hibaja miatt kovetkezett be.

Az eladok szdméara a jogbiztonsdg novelése és a tagallamkdzi vasarlasok iranti
altalanos fogyasztdi bizalom erdsitése érdekében Ossze kell hangolni azt az
iddtartamot, amelyen beliil az eladd feleldssé tehetd barmely olyan hibaért, amely mar
akkor fennallt, amikor a fogyaszt6 fizikailag birtokba vette az arut. Figyelembe véve,
hogy a tagallamok talnyomé tébbsége az 1999/44/EK iranyelv végrehajtasakor két
éves idOtartamot hatdrozott meg, €s a gyakorlatban ezt az idétartamot a piaci szereplok
észszerlinek tekintették, ezt az id6étartamot fenn kell tartani.

A fogyasztdi tdjékozottsdg ndvelésenek biztositdsa és a fogyasztok hibas arukkal
kapcsolatos jogaira vonatkozd unids szabalyok koénnyebb veégrehajtidsa érdekében
ennek az iranyelvnek 6ssze kell hangolnia azt az idétartamot, amelyen belil a hibaval
kapcsolatos bizonyitasi teher a fogyasztd javara megfordul, azzal az idétartammal,
amelyen beliil az elad6é barmely hibaért felelssé teheto.

Az atlathatosag biztositasa érdekében a kereskedelmi jotallasra vonatkozoan eld kell
irni bizonyos atlathatdsagi kovetelményeket. Emellett a jogbiztonsag novelése és a
fogyasztok félrevezetésének elkeriilése érdekében ennekz az iranyelvnek el6_kell
irniaja, hogy amennyiben a reklamokban vagy a szerz6dést megel6z6 tajékoztatasban
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szerepld kereskedelmi jotallasi feltételek a fogyasztokra nézve kedvezdbbek, mint a
jotallasi nyilatkozatban szerepld feltételek, tigy a kedvezdbb feltételek érvényesek.
Végezetiil ennek az iranyelvnek rendelkeznie kell a jotallasi nyilatkozat tartalmardl, és
arrél, hogy milyen moédon kell azt a fogyaszték rendelkezésére bocsatani. A
tagallamok szabadon megallapithatnak szabalyokat a kereskedelmi jétallas ezen
iranyelv_altal nem szabalyozott eqyéb vonatkozasai tekintetében, amennyiben e
szabalyok nem fosztjak meg a fogyasztokat a kereskedelmi jotallasrél szold ezen
iranyelv teljeskoriien harmonizalt rendelkezéseivel szamukra biztositott védelemtol.

Figyelembe véve, hogy az eladd az aru barmely olyan hibajaért felelés a fogyaszto
felé, amely az elad6 vagy egy harmadik fél cselekménye vagy mulasztasa miatt
kdvetkezett be, Ugy indokolt, hogy az eladéd is jogorvoslattal élhessen az lgyleti lanc
korabbi szakaszaban szerepld felelds személlyel szemben. Ez az irdnyelv azonban nem
¢rintheti az eladd ¢€s az tligyleti ldncban szerepld egyéb felek kozotti szerzodéskotés
szabadsagat. Az emlitett jog gyakorlasanak részleteit, kilondsen azt, hogy az ilyen
jogorvoslatot kivel szemben és hogyan lehet gyakorolni, a tagallamoknak kell
eldirniuk.

Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében ugy
tekinthetdk, hogy jogos érdekiik fiizédik a fogyasztok szerzédéses jogainak
védelméhez, biztositani kell, hogy eljarast kezdeményezhessenek olyan birdsag, vagy
kozigazgatasi hatosag el6tt, amely hataskorrel rendelkezik a panaszok elbiralasara
vagy megfeleld birdsagi eljarasok kezdeményezésére.

Az ebben az iranyelvben foglaltak nem sérthetik a nemzetkdzi maganjogi szabalyok,
kiléndsen az 593/2008/EK rendelet és az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet™ alkalmazését.

Az 1999/44/EK |ranyelvet medea%am%mak—eréekeben—hegy—az—w&nyelv—hatalya
i i-hatalyon Kivil kell helyezni. A

hatalyon Kivil helyezés datumat 0Ossze kell hangolni ezen iranyelv atiltetési
hataridejével. Annak biztositdsa érdekében, hogy az atiiltetési hataridét kovetOen
megkotott szerzOdésekre egységesen alkalmazzak azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a tagallamok ennek
az_iranyelvnek megfeleljenek, ez az iranyelv_nem alkalmazandd az Aatiltetési
hataridejét megel6z6en megkotott szerzodésekre.

Az ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott, hatarokon atnyuld egyiittmikodés
elésegitése érdekében modositani kell a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletet®’, hogy a melléklete kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utald hivatkozassal.

A fogyasztok ezen iranyelvben megallapitott kollektiv érdekei vedelmének biztositasa
érdekében madositani kell a 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvet®
hogy a melléklete kiegészuljon egy erre az iranyelvre utald hivatkozéssal.

A tagallamoknak és a Bizottsagnak a magyaraz6 dokumentumokrol szold, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval®™® 6sszhangban a tagallamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikrél szold értesitéshez indokolt esetben
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (atdolgozas) (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. okt6ber 27.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok
kozotti egyiittm{ikodésrdl (Hi-165--2013:6-185HL 364., 2004.12.9., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).

HL C 369., 2011.12.17., 14. 0.
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mellékelnek egy vagy tobb olyan dokumentumot, amely megmagyaréazza az irdnyelv
elemei és az azt atiilteté nemzeti jogi aktus megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen
irdnyelv tekintetében a jogalkot6 az ilyen dokumentum(ok) megkuldését indokoltnak
tekinti.

Mivel eEnnek az irdnyelvnek a célkitlizéseit — nevezetesen azt, hogy az aruk Union
beluli, hatdron atnyulointernetes—es—egyeb—tav értékesitéset gatld szerzodési JOgl
akadalyok kovetkezetes megsziintetésével hozzajaruljon a belsé piac mikkodésehez —
tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, mivel az egyes tagallamok kUIén-
kulén nincsenek abban a helyzetben, hogy — biztositva jogszabalyaik koherencidjat a
tobbi tagdllam jogszabalyaival — lekiizdjék a meglévd jogi széttagoltsagot. Ezen
iranyelv célkitiizései és—ez inkabb az Unié szintjén valdsithatok meg_azaltal, hogy a
teljes harmonizacio révén megsziintetik a szerzddési joggal kapcsolatos akadalyokat.;
fgy. ezen iranyelv célkitiizéseinek megvaldsitasa érdekében az Unid intézkedéseket
fogadhat el az Europai Uniorol szolo szerz6dés 5. cikkében meghatarozott
szubszidiaritas elvével dsszhangban. Az ugyanazon cikkben foglalt aranyossag elvével
0sszhangban ez az iranyelv nem lépi tal a kitizott célok eléréséhez sziikséges
mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja kiillondsen az Eurdpai
Unio6 Alapjogi Chartaja, konkrétan annak 16., 38. és 47. cikke altal elismert elveket.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1)

()

3)

(45)

1. cikk
Targy és hataly

Ez az iranyelv az eladd és a fogyasztd altal taveHevékkéz6t-kotott szerz6désekre
vonatkoz6 bizonyos kovetelményeket, kiilonosen az aruk megfeleldségére, a nem
szerzOdésszerii teljesités esetén érvényesithetd jogorvoslatokra és ae jogorvoslatok
érvényesitésének mddozataira alkalmazandé szabalyokat allapit meg.

Ez az irdnyelv nem alkalmazand6 a taveHevékkoézottkotott—szolgaltatasnydjtasra
iranyulo szerzédésekre. Aru értékesitésére és szolgaltatasny(jtasra egyarant iranyul6
adasvételi szerzodések esetében azonban ez az iranyelv az aru értékesitésérdl szolo
részre alkalmazando.

Ez az irdnyelv nem alkalmazand6 olyan, digitalis tartalmat magaban foglalo tartés
fizikai adathordozora, amely esetében a tartés—fizikai adathordoz6 kizardlag arra
szolgél, hogy a digitalis tartalmat a fogyasztonak eljuttassak.

A tagallamok kizarhatjak ezen iranyelv hatalya alél a fogyasztok személyes
részvételét lehetdvé tevd nyilvdnos arverésen értékesitett hasznalt aru értékesitésére
vonatkozo szerz6déseket.

Az erre vonatkozd rendelkezések hianyaban ez az irdnyelv nem érinti az altalanos
nemzeti szerzodési jogokat, ugymint a szerzddések létrehozasara, érvényességére
vagy joghatasara, ideértve a szerz6dések felmondasanak kdvetkezmeényeire
vonatkozo szabalyokat.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok
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Ezen irdnyelv alkalmazéasaban a kdvetkezo fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

@ »adasvételi szerzddés™: barmely olyan szerz6dés, amely alapjan az eladd a fogyaszto
részére az aru — tobbek kozott a szerzédéskotést kovetden eldallitandd vagy
gyartandod aru — tulajdonjogat atruhdzza a fogyasztora vagy erre kotelezettséget
véllal, a fogyaszté pedig megfizeti az aru arat vagy vallalja annak megfizeteését;

(b) »fogyasztd”: olyan természetes személy, aki kereskedelmi, tizleti, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el;

(c) ,eladd”: barmely természetes vagy — akdr magan-, akar koztulajdonban allé — jogi
szemely, aki vagy amely az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo szerzddések
vonatkozasdban kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely
az eladd nevében vagy javara jar el;

(d) gyartd”: az aruk gyartdja, az arut az Unid teriiletére behozo importdr, valamint aki
az arun elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés
alkalmazasaval 6nmagat gyartoként tiinteti fel;

(e) »aru”: barmilyen birtokba vehet6 ing6 dolog, kivéve a kovetkezdket:

a)  aVvégrehajtas vagy mas birdsagi intézkedés alapjan értékesitett aruk;

b) a viz, gaz és villamos energia, kivéve, ha ezeket korlatozott térfogatban vagy
meghatarozott mennyiségben ajanljak fel értékesitésre;

()] ,kereskedelmi jotallas™: az elado vagy valamely gyart6 (a tovabbiakban: ,,a jotallasra
kotelezett”) arra iranyuld kotelezettségvallalasa a fogyasztoval szemben a
megfeleldség hidnya esetében fennalldo kotelezettségén tal, hogy a jotallasi
nyilatkozatban vagy a vonatkoz6 rekldmban feltlintetett tulajdonsagoknak vagy a
szerz6dés szerinti teljesitéshez nem kapcsolodd egyéb kovetelményeknek nem
megfeleld aru vagy digitalis tartalom vételarat visszatériti, vagy az ilyen arut
Kicsereli, kijavitja, vagy helyette mas arut vagy digitalis tartalmat szolgaltat;

(9) ,»szerzodés”: olyan megallapodas, amelynek célja kotelezettségek létrehozasa vagy
mas joghatasok kivaltasa;

(h) ,javitas”: a szerzoédésnek nem megfeleld aru szerzodésnek megfelelové tétele;

0] ,téritésmentesen”: az aru szerzédésnek megfelelové tétele érdekében szitkségszeriien

felmeriilt, szlikséges koltségek, kiilonosen a postakoltség, munkaer6koltség és az
anyagkoltség megfizetése nelkl.

3. cikk
A harmonizéci6 szintje

21

HU



HU

A tagéallamok nem tartanak fenn és nem vezetnek be az ezen iranyelv rendelkezéseit6l eltérd
rendelkezéseket, azaz eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd, szigoribb vagy kevésbé
szigory rendelkezéseket.

4. cikk

Szerzodésszeriiség

(1) A szerzOdésszeriiség érdekében az eladdo gondoskodik arrdl, hogy az aru adott
esetben:

a)

b)

mennyiség, mindség ¢és leirds szerint megfelel a szerzddésben eldirtaknak,
ideértve, hogy amennyiben az eladé mintat vagy modellt mutat be a
fogyasztonak, ugy az aru olyan mindségli legyen, mint amilyen mindségl a
mintaként vagy modellként bemutatott aru és megfeleljen a minta vagy modell
leirasanak;

alkalmas a fogyasztd altal meghatarozott barmely adott célra, amelyet a

fogyasztd a szerz6dés megkotésekor a szolgéltatd tudomésara hozott, és
amelyet a szolgaltato elfogadott; és

rendelkezik azokkal a mindségi és teljesitménybeli adottsagokkal, amelyeket a
szerzddéskotést megeldzden tett, a szerzOdés szerves részét képezd nyilatkozat
tartalmaz.

(2) A szerz6désszerliség érdekében az aruknak az 5., 6. és 7. cikkben foglalt
kdvetelményeknek is megfelelnek-kel-felelnidk.

3) Barmely olyan kikotés, amely kizérja az 5. és 6. cikkben foglalt kovetelmények
alkalmazésat kizarja, azoktol eltér vagy azok joghatasat modositja a fogyaszto
hatranyara, csak akkor lehet érvényes, ha a szerzodés megkdtésekor a fogyaszto
tudott az aru konkrét allapotarol, és a szerz6déskotéskor kifejezetten elfogadta ezt a
konkrét allapotot.

5. cikk

Az aru megfeleléségére vonatkozo kovetelmények

Az arunak adott esetben:

a)

b)

meg kell felelnie mindazon céloknak, amelyekre az azonos termékleirasu
arukat szokasosan hasznaljak;

olyan tartozékokkal, tobbek kozott csomagoléssal, Uzembe helyezési
utasitasokkal vagy egyéb utasitasokkal egyutt kell érkeznie, amelyek atadasara
a fogyasztd szamithat; és

az azonos fajtaju aruk tekintetében szokasos mindéséggel és teljesitménnyel kell
rendelkeznie, amelyet a fogyasztd észszertien elvarhat, figyelembe véve az aru
jellegét és az eladd vagy az iigyleti lanc korabbi szakaszaban szerepld mas
személy, tobbek kdzott a gyarto altal tett barmely nyilvanos kijelentést, kivéve,
ha az elad6 igazolja, hogy:

I. a szoban forgd kijelentésrdl nem tudott, és arrdl észszeriien eljarva nem
tudhatott;

Ii.  aszerz6déskotés idopontjaig a kijelentést helyesbitették; vagy
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iii. az aru megvételére vonatkozd elhatdrozast a kijelentés nem
befolyasolhatta.

6. cikk

Szakszeriitlen iizembehelyezés

Amennyiben az arut szakszeriitleniil helyezik ilizembe, akkor a szakszerlitlen
tizembehelyezésbdl eredd barmely hiba az 4ru hibdjanak mindsiil, ha:

a)  az arut az eladd helyezte tizembe vagy az 6 felel6ssége alatt helyezték lizembe;
vagy

b) a fogyaszté altal iizembe helyezend6 arut a fogyasztd helyezte lizembe, és a
szakszerfitlen iizembe helyezés az lizembe helyezési utasitasok hidnyossagara
vezethetd vissza.

7. cikk
Harmadik személyek jogai

A 8. cikkben eldirtak szerint a szerzddésszerliség megallapitdsara irdnyadod idOpontban az
arunak mentesnek kell lennie harmadik személyek barmilyen jogaitol vagy koveteléseitdl,
ideértve a szellemi tulajdonon alapuld jogokat, annak érdekében, hogy az arut a szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen lehessen hasznélni.

1)

()

3)

8. cikk

A szerzOdésszeriség megallapitasara iranyado idopont

Az elado felel6s minden olyan hibaért, amely akkor all fenn, amikor:

a) a fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozon kivili harmadik
személy fizikailag birtokba vette az arut; vagy

b) az arut a fogyaszt altal valasztott fuvarozonak atadjak, amennyiben a sz6ban
forgé fuvarozot nem az eladd javasolta, illetve ha az eladd nem javasolt
szallitbeszkozt.

Amennyiben az arut az elad6 helyezi lizembe vagy az elad6 feleldssége alatt helyezik
lizembe, az lizembe helyezés befejezésének iddpontjat kell azon idépontnak
tekinteni, amikor a fogyaszto fizikailag birtokba vette az arut. Amennyiben az arut a
fogyasztonak kell (zembe helyeznie, azt az id6épontot, amikor a fogyasztonak
¢szszerll ideje volt az lizembe helyezésre, de minden esetben legkésobb az (1)
bekezdésben megjelolt iddpontot kovetd 30. napot kell azon iddpontnak tekinteni,
amikor a fogyaszto fizikailag birtokba vette az arut.

Minden olyan hibarol, amely az (1) és (2) bekezdésben megjeldlt idéponttol
szamitott két éven beliil valik ismertté, vélelmezhetd, hogy fennallt az (1) és (2)
bekezdésben megjelolt idopontban, kivéve ha ez 0Osszeegyeztethetetlen az aru
természetével vagy a hiba jellegével.

9. cikk
Hibas teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslatok
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1)
()

©)

(4)
()

1)

)

©)

Hibas teljesités esetén a fogyasztd a 11. cikkel Osszhangban javitas vagy csere
formajaban, téritésmentesen jogosult az aru szerz6désszertivé tételére.

A javitast vagy a cserét észszeri hataridon belil, a fogyasztot érd jelentOs
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni, figyelembe véve az aru jellegét és azt a célt
amiért a fogyasztdnak sziiksége volt ra.

A fogyaszt6 a 12. cikkben foglaltak szerint jogosult a vételar aranyos csdkkentésére
vagy a szerzOdésnek a 13. cikkben foglaltak szerinti felmondésara, ha:

a)  ajavitas vagy a csere lehetetlen vagy jogellenes;
b) azelado ajavitast vagy a cserét észszerti hataridén beliil nem végezte el;
C)  ajavitas vagy a csere jelentés kényelmetlenséget okozna a fogyasztonak; vagy

d) azeladod azt nyilatkozta vagy a koriilményekbdl egyértelmiien az deriil ki, hogy
az elado a hibat észszerli hatdridén beliil nem tudja orvosolni.

A fogyaszt6 jogosult a vételarb6l még fennalld 0sszeg kifizetését visszatartani, amig
az eladéd a hibat nem orvosolja.

A fogyasztdé nem jogosult jogorvoslatra, amennyiben hozzajarult a hibahoz vagy
annak hatasahoz.

10. cikk
Az aru cseréje

Amennyiben az eladé a hibat csere Gtjan orvosolja, az elad6 kételes a Kicserélt arut a
sajat koltségén visszavenni, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodtak meg azt
kovetden, hogy a fogyaszto tajékoztatta az eladot a hibarol.

Amennyiben a fogyaszto az arut annak jellegenek és céljanak megfeleléen tizembe
helyezte a hiba megnyilvanulasa el6tt, igy az elado a kicserélt aru visszavételén
tulmenden koteles a hibas arut eltavolitani, és a csereként szallitott arut iizembe
helyezni, vagy ezek koltségét viselni.

A fogyasztd nem koteles fizetni a kicserélt arunak a cserét megel6z6 idészakban
torténd barmilyen hasznalataért.

11. cikk

A fogyaszto valasztasa a javitas és a csere kozott

A fogyasztd valaszthat a javitds eés a csere kozott, kiveve ha az altala valasztott megoldas
lehetetlen, jogellenes vagy a masik lehet6séggel dsszehasonlitva aranytalan koltséget rona az
eladora, figyelembe véve valamennyi korilmeényt, tobbek kdzott:

a)  azt az értéket, amelyet az aru akkor képviselne, ha a szerzodésben foglaltaknak
megfelelne;

b)  ahiba jelentéségét;

c) azt, hogy az alternativ jogorvoslat a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil végrehajthato-e.

12. cikk
Arengedmény
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Az arengedménynek aranyosnak kell lennie azzal az értékkulonbozettel, amely a fogyasztd
altal kapott, illetve azon aru értéke kozott all fenn, amelyet a fogyasztonak szerzédésszerii
teljesités esetén kapnia kellett volna.

(1)

)

©)

13. cikk

A fogyasztonak a szerzodés felmondasahoz valo joga

A fogyaszt6 a szerz8dés felmondasdhoz valo jogat az eladd barmilyen modon torténd
értesitésével gyakorolja.

Amennyiben a szerz8désszerliség hidnya csupan a szerzddés alapjan szallitott aruk
egy részEt érinti, €s a szerz0dés felmondasanak a 9. cikk értelmében van jogalapja, a
fogyaszto a szerz6dést csak az annak nem megfeleld aruk és az azok tartozékaként
kapott barmely egyéb aru vonatkozasaban mondhatja fel.

Amennyiben a fogyasztdé a szerzOdést teljes egészében vagy — a (2) bekezdésnek
megfelelden — a szerzddés alapjan szallitott aruk egy része vonatkozéasaban
felmondja, dgy:

a)

b)

d)

az eladd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb az értesités
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a fogyasztonak a vételarat,
és viseli a visszatérités koltségeit;

a fogyasztd az arukat az eladonak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
a szerzddés felmondasarol szolo értesités elkiildésétd]l szamitott 14 napon beliil
az eladé koltségén visszakuldi;

amennyiben az arukat azok megsemmisiilése vagy karosodasa miatt nem lehet
visszakuildeni, ugy a fogyasztd6 megfizeti azt az 6sszeget az eladonak, amennyi
a hibas aruk pénzben kifejezett értéke lett volna a visszakiildés id6pontjaban,
ha a fogyaszto az arukat az emlitett id6pontig megsemmisiilés vagy karosodas
nélkiil meg tudta volna 6rizni, kivéve ha a megsemmisiilés vagy a karosodas az
aruk hibaja miatt kovetkezett be; valamint

a fogyasztd csak olyan mértékben fizeti meg az aruk értékcsokkenéseét,
amilyenben az meghaladja a szokésos hasznilat soran bekovetkezo
értékesokkenést. Az értékesokkenésért fizetendd 0sszeg nem haladhatja meg az
aruk vételarat.

14. cikk
Hataridok

A fogyasztdé az aru hibdja esetén jogorvoslatra jogosult, amennyiben a hiba a
szerzddésszerliség megallapitasara iranyad6 idéponttol szamitott két éven beliil jelentkezik.
Amennyiben a nemzeti jog a 9. cikk szerinti jogok érvényesitésére elévilési hataridét ir eld,
az nem lehet rovidebb, mint a szerzédésszerliség megallapitasara iranyadd idéponttol
szamitott két év.

15. cikk
Kereskedelmi jotallas

25

HU



HU

1)

)

(34)

(45)

Béarmilyen kereskedelmi jotallas a jotallasra kotelezettre nézve kotelezd érvényt a
kovetkez6kben foglalt feltételek szerint:

a) az elado altal a szerz6déskotést megelézoen adott tajékoztatas, tobbek kozott a
szerz6déskotést megeldzden tett, a szerzddés szerves részét képezd nyilatkozat;

b)  aszerz6déskotés idépontjaban vagy azt megel6zden elérhet6 rekldam; valamint
c) ajotallasi nyilatkozat.

Amennyiben a jotllasi nyilatkozatban foglalt feltételek az eladd é&ltal a
szerzOdéskotést megeldzden adott tajékoztatdsban vagy a reklamban foglaltaknal a
fogyasztéra nézve hatranyosabbak, Ugy a kereskedelmi jétallast a szerz6déskotést
megel6zd tajékoztatdsban vagy a reklamban rd vonatkozoan feltiintetett feltételek
szerint kell biztositani.

A vilagos ¢és kozérthetd nyelven megfogalmazott jotallasi nyilatkozatot tartds
adathordozén kell rendelkezésre bocsatani. A jotallasi nyilatkozatnak az alabbiakat
kell tartalmaznia:

a) a fogyasztot az ezen iranyelvben foglaltak szerint megilleté jogok egyértelmii
feltiintetése és annak egyértelmii megallapitdsa, hogy ezeket a jogokat a
jétallas nem befolyasolja; és

b) a fogyasztd jogain tGlmenden biztositott kereskedelmi jotallas feltételei, a
tartdssagra, az atruhdzhatdsagra, a teriileti hatalyra és az olyan koltségekre
vonatkozo6 informacidk, amelyeket a fogyasztonak esetleg viselnie kell, ha a
jotallast igénybe kivanja venni, a kereskedelmi jotallasra kotelezett neve és
cime, illetve annak a személynek a neve és cime, akivel szemben a fogyasztd
az igényét érvényesitheti, amennyiben az nem egyezik meg a jotallasra
kotelezettel, valamint az igény érvényesitésére szolgalo eljaras megnevezése.

E cikk alkalmazasdban, ,.tartés adathordoz6”: barmely olyan eszkdz, amely lehetové
teszi a felek szamira a személyesen nekik cimzett adatoknak a jovOben is
hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a
tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését.

Amennyiben a (2) bekezdésben foglalt feltételek nem teljestilnek, az a kereskedelmi
jotallasra kotelezett szempontjabol nem befolyasolja a jotallas kotelezd jellegét.

A tagéallamok a kereskedelmi jotallasra e cikkben nem szabalyozott eqyéb keérdéseire

vonatkozOan tevébbi—szabalyokat allapithatnak meg—amennyiben—azok—hem
esdkkentik a védelem ezen cikkben eloirt szmtjét.

16. cikk

A jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az eladonak az aru barmely olyan hibajaért felelnie kell a fogyaszté felé, amely
az lgyleti lanc korabbi szakaszdban szerepld mas személy cselekménye vagy mulasztasa
miatt kovetkezett be, ugy az elado is jogorvoslattal élhet az iigyleti lancon beliil felelds
szemellyel vagy személyekkel szemben. A felelds személyt, akivel szemben az eladd
jogorvoslattal élhet, valamint a jogorvoslat gyakorlasa szempontjabdl relevans intézkedéseket
és feltételeket a nemzeti jog hatarozza meg.

17. cikk
Végrehajtas
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(1) A tagéallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valdo megfeleléshez megfelel6 és
eredményes eszkdzok allnak rendelkezésre.

(2 Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek
lehetévé teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jogszabalyok altal meghatarozott egy
vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birdsadg vagy
hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatosag eldtt az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti
rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

a)  kozjogi szervek vagy azok képvisel6i;

b)  fogyasztéi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiizédik a fogyasztok
védelméhez;

C)  jogos érdekbdl eljaro szakmai szervezetek.

18. cikk
Kotelezo jelleg

A fogyasztéra nézve nem kotelezd barmely olyan szerzddéses kikotés, amely a fogyasztod
hatranyara kizérja az ezen iranyelvet atiiltet6 nemzeti intézkedések alkalmazasat, azoktol eltér
vagy azok joghatasat modositja azel6tt, hogy a fogyaszto értesitené az eladot az aru hibajarol,
kivéve, ha a szerz6do6 felek a 4. cikk (3) bekezdése szerint kizarjak az 5. és 6. cikkben foglalt
kovetelmenyek alkalmazésat, azoktdl eltérnek vagy azok joghatasat modositjak.

19. cikk
Az—LQQQMMEK—rFanyeW—a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasa

(21) A 2006/2004/EK rendelet mellékleteének a—kévetkez6—11. pontja helyébe a
kovetkez6 szoveg léptal-egészih-ki:

,(22) Az druk internetes—es—egyeb—tavértékesitésére  irdanyulo  szerzédések egyes

vonatkozasairél, a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl, valamint
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az 1999/44/EK iranyelv hatdilyon kiviil helyezésérsl szold, 201X. XXX XX-i (EU) xx/xx

europai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL ...)”

(32 A 2009/22/EK iranyelv I. mellékletének 7.akévetkezé-pontja helyébe a kovetkezd
szoveq léptal-egészil-ki:

,(A67) Az aruk internetes—es—egyéb—tavériékesitésére irdnyulo szerzddések egyes

vonatkozasairol, a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint

az 1999/44/EK iranyelv hatdilyon kiviil helyezésérsl sz0ld, 201X. XXX XX-i (EU) xx/xx
europai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL ...)"

20. cikk
Atmeneti rendelkezések

(1) Ez az irdnyelv nem alkalmazandd a [keét évvel ezen iranyelv hatalybalépése uténi
datum] el6tt megkotott szerzédésekre.
(2) A tagallamok biztositjdk, hogy azokat a térvényi, rendeleti és kozigazgatasi

rendelkezéseket, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek
meqgfeleljenek, [két évvel a hatadlybalépés utdni datum]-tél/t8] alkalmazzdk az
emlitett datumot kovetden megkotott valamennyi szerzddésre.

21. cikk
Az 1999/44/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezése

A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallas egyes vonatkozasairdl szélo,
1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [két évvel a
hatalybalépés utani datum]-t61/t61 hatalyat veszti. A hatalyon kiviil helyezett irdnyelvre vald
hivatkozasok erre az iranyelvre vald hivatkozasnak tekintenddk, és a 1. mellékletben talalhatd
megfelelési tablazattal 6sszhangban értelmezendok.

202. cikk
Atlltetés

Q) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkés6bb
[két evvel a hatalybalépés utani datum]-ig megfeleljenek.

(2 Amikor a tagéllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésuk alkalmaval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozas mddjat a tagallamok hatadrozzak meg.

3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek
szOvegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott tertileten fogadnak el.

213. cikk
Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését koveté huszadik napon
Iép hatalyba. A 19. cikk azonban [két évvel ezen iranyelv hatélybalépése utani datum]-t6l/-t6l
alkalmazando.
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224. cikk
Cimzettek
Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Brisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
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