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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az unids szabalyok hatékony érvényesitése szamit az eurdpaiaknak, és mindennapi életiikre is
hatassal van. Eppen ezért megalapozott, hatékony és eredményes jogérvényesitési
rendszerekre van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a tagallamok maradéktalanul
alkalmazzak, végrehajtsak és érvényesitsék az unids jogot, valamint megfelelé jogorvoslati
lehetdségeket kinaljanak a polgaroknak.

Ezzel dsszefuggésben e javaslat célja a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megszuntetésére iranyuld eljarasokrél szo6ld, 2009. aprilis 23-i 2009/22/EK eurdpai parlamenti
és tanécsi iranyelv' (a tovabbiakban: a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél sz6l6
irdnyelv) modernizélasa és felvaltasa. E javaslat benydjtasara a fogyasztoi jogokra vonatkozo
négy uniés iranyelv célzott modositasara iranyuld javaslattal® egyiitt keriil sor a Bizottsag
2018. évi munkaprogramjaban® foglalt ,,Uj megéllapodas a fogyasztoi érdekekért™ részeként,
a jogsértés megszuntetésére irdnyuld eljarasok eredményességének javitasa és az unios jog
kollektiv fogyasztoi érdekeket érintdé megsértése kovetkezményeinek megszintetéséhez vald
hozz4jarulas érdekében.

E javaslat az uniés fogyasztdévédelmi és marketingjogra vonatkozd, 2017. majus 23-an
kozzétett €s a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelvre is kiterjedd
REFIT célravezetéségi vizsgalat (a tovabbiakban: célravezetéségi vizsgalat)® és az unids jog
altal biztositott jogok megsértése tekintetében a jogsértés megszintetésére és kartéritésre
iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati mechanizmusok kozos elveirdl szold 2013/396/EU
bizottsagi ajanlas® végrehajtasarél sz616, 2018. januar 25-i bizottsagi jelentés (a tovabbiakban:
a kollektiv jogorvoslatokrél sz616 jelentés)’” nyoman sziiletett meg.

Az emlitett értékelések kimutattak, hogy az unids jog kollektiv fogyasztoi érdekeket érintd
megsértésének kockazata egyre né a gazdasagi globalizaci és digitalizacio miatt. Az unios
jogot megsértd kereskedok fogyasztok ezreire vagy akar millidira lehetnek hatassal
ugyanazzal a megtévesztd reklammal vagy ugyanazokkal a tisztességtelen altalanos
szerz6dési feltételekkel tobb kiilonbozo gazdasagi 4agazatban. A hatdrokon atnyulo
kereskedelem élénkiilésére és az unios dimenzidval rendelkezd kereskedelmi stratégiadkra

! HL L 110., 2009.5.1., 30. o.

2 COM(2018) 185, az 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK tanécsi irdnyelvnek, a 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek, a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és a 2011/83/EU europai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
modernizaldsa érdekében torténd modositasarél szold eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre
vonatkozo javaslat.

3 COM(2017) 650 final.

Lasd az Unio helyzetér6l szolo értékelé beszédet és a szandéknyilatkozatot a Tanacs és az EP elndke

szamara, elérhetd a kovetkez6 internetcimen: https://ec.europa.eu/commission/state-union-2017 hu.

A célravezetdségi vizsgalat a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolé 93/13/EGK iranyelvre, a

fogyasztasi cikkek adasvételérél és a kapcsolddd jotallasrol szoldo 1999/44/EK iranyelvre, az arak

feltiintetésérol szold 98/6/EK iranyelvre, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
2005/29/EK iranyelvre és a jogsértés megszintetésére iranyuld eljardsokrol sz6ld 2009/22/EK
iranyelvre terjedt ki. Az eredményeket illetéen lasd: SWD (2017) 208 final és SWD (2017) 209 final,

2017. majus 23., elérhetd a kovetkezd internetcimen: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item_id=59332.

6 HL L 201/60., 2013.7.26.
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tekintettel e jogsertések egyre nagyobb mértékben érintik egynél tobb tagallam fogyasztoit is.
Ezenfelll a kollektiv jogorvoslatokrol szolé jelentés feltarta, hogy tobb tagallam tovabbra sem
rendelkezik a témeges karokozassal jaré helyzetekre szabott, kartéritésre iranyuld kollektiv
jogorvoslati mechanizmusokkal. A jelentés kinyilvanitotta a Bizottsagnak a 2013. évi ajanlas
értékelésének nyomon kovetésére iranyuld szandékat, kiemelt hangsulyt helyezve a jogsértés
megszuntetésére iranyuld eljarasokrél sz6l6 iranyelv  fogyasztdi  jogorvoslattal és
jogérvényesitéssel kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

A jogsértés megsziintetésére iranyulé eljarasokrol szolé iranyelv 1998. évi elsé elfogadasa®
Ota ezen unios eszkoz lehetvé teszi a tagallamok altal kijeldlt feljogositott egységek — mint
példaul a fogyasztoi szervezetek és fiiggetlen koztestlletek — szdmara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében azzal az elsddleges
céllal, hogy megszintessék az iranyelv I. mellékletében felsorolt uniés fogyasztdveédelmi
jogszabalyok akar belfoldi, akar hatarokon atnyulé megsértését. A jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarasokrol sz6l6 iranyelvet a jelenleg hatalyos 2009/22/EK iranyelv kodifikalta. Ez
utébbit legutébb a teriileti alapl tartalomkorlatozasrél szél6 (EU) 2018/302 rendelet’
modositotta e rendelet 1. mellékletbe térténd beillesztése érdekében.

A jogsértés megsziintetésére irdnyul6 eljarasokrol szolé iranyelv alkalmazésarol sz6l6 2008.
és 2012. évi bizottsagi jelentések és a 2016-2017-es célravezetdségi vizsgalat igazoltak az
iranyelv fontossagat. A célravezetdségi vizsgalat mindazonaltal arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az irdnyelvet olyan jelentds hidnyossagok jellemzik, amelyek kezelésiik elmaradasa
esetén tovabb akaddlyozndk az iranyelv teljes korti érvényesiilését, €s annak nem optimalis
kihasznaladsahoz vezetnének. Az irdnyelv altal nem megfelelden kezelt elemek miatt az
iranyelvben rejlé lehetdségek még azokban a tagédllamokban sincsenek teljes mértékben
kiaknazva, amelyekben a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok eredményesnek
tekinthetdk, és azokat széles korben alkalmazzdk. Alapvetd hidnyossagot jelentenek az
irdnyelv Kkorlatozott hatalya, a sérelmet szenvedett fogyasztok szamara nydjtando
jogorvoslatrol a jogsértés megszintetésére iranyuld eljardsokban hozott hatérozatok
korlatozott hatasai, valamint az eljarasok koltsége és hossza (lasd a 3. pontot az eredmények
attekintésérol).

A Kollektiv jogorvoslatokra vonatkozd unids fellépés sziikségességét az Eurdpai Parlament is
megallapitotta. A ,,Nyilvanos konzultacio: A kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos egységes
europai megkozelités felé” cimii munkadokumentumrdl szolo, 2012. évi éllésfoglalésaibanlo
az Eurdpai Parlament kiemelte a kollektiv jogorvoslatok horizontélis uniés megkozelitésenek
szllkségességét a fogyasztdi jogok megsértésére Gsszpontositva, a nemzeti jogi
hagyomanyokat tiszteletben tartd és a visszaélésszerii keresetek megakadalyozasahoz
biztositékokat nyujtd kozos elvek alapjan. Hangsulyozta a kollektiv keresetek hasonld
kovetelések esetében inditott kiilon perek elkeriilésébol eredd alacsonyabb koltségekben és
nagyobb jogbiztonsdgban megjelend lehetséges eldnyeit a felperesek, az alperesek és az
igazsagszolgaltatds szamara egyarant. A gépjarmiiparban alkalmazott kibocsatasmérés
vizsgalatat kovetden a Tanacshoz és a Bizottsaghoz intézett 2017. évi ajanlasaban! az

Eurdpai Parlament kérte a Bizottsagot, hogy az unids és Union kivili bevalt gyakorlatok

8 HL L 166., 1998.6.11., 51. o.

° Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a
vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal ¢és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl, HL L 60

l.,2018.3.2., 1. 0.
10 2011/2089(INI).
1 2016/2908(RSP).
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alapjan nyujtson be jogalkotasi javaslatot egy harmonizélt kollektiv jogorvoslati rendszerre
vonatkozoan az unids fogyasztok szamara. Ez megsziintetné a jelenlegi helyzetet, amelyben a
fogyasztok sok olyan tagallamban nem részesiilnek védelemben, amely nem teszi lehetové
szdmukra jogaik kollektiv érvényesitését. Az Eurdpai Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag
szintén évtizedek Ota tamogatja a kollektiv jogorvoslatokra vonatkozé unios fellépést, és a
2013. évi bizottsagi ajanlasra vonatkozo véleményében a jogalkotas sziikségességére hivta fel
a figyelmet, hangsulyozva mind a jogsértés megszintetésére, mind a kartéritésre iranyulo
kollektiv jogorvoslatok fontossagat.

E javaslat a jogsértés megszintetésére iranyul6d eljarasokrél szol6 jelenlegi iranyelv
eredmeényes és hatékony alkalmazasanak akadalyaként azonositott problémakat kezeli.

Osszefoglalva, a javaslat céljai a kovetkezok:

e Hataly — Az iranyelv hatalyanak kiterjesztése oly mddon, hogy az a fogyasztok kollektiv
érdekeinek kiilonbozd gazdasagi 4agazatokban, példaul a pénziigyi szolgaltatdsok
agazataban, az energia-, a tavkozlési, az egészségigyi és a kornyezetvédelmi agazatban
torténé védelme szempontjabdl relevans egyéb horizontalis és &gazatspecifikus unios
eszkdzokre is kiterjedjen. E modositas fogékonyabba tenné az eljarast az azon gazdasagi
agazatokban megvalosuld jogsértések széles skaldjara, amelyekben a kereskeddk
jogellenes gyakorlatai a fogyasztok nagy szamat érinthetik.

e Feljogositott egységek altal inditott képviseleti keresetek — A javaslat a jogsertés
megszuntetésére iranyuld eljarasokrol sz6l6 jelenlegi irdnyelv megkozelitésére épil, amely
lehet6vé teszi a tagallamok altal kijelolt ,,feljogositott egységek™ szamara, hogy képviseleti
kereseteket inditsanak. A javaslat alapjan e feljogositott egységeknek a hirnévvel
kapcsolatos minimumkritériumoknak kell majd megfelelnilik (azokat megfelelden kell
létrehozni, nonprofit jelleglinek kell lenniiik, és jogos érdekiik kell, hogy fiiz6djon a
vonatkozo unios jognak valé megfelelés biztositdsdhoz). A karteritésre iranyulo kollektiv
jogorvoslati keresetek esetében a feljogositott egységeknek pénzigyi kapacitasukat és a
keresetet alatamaszto forrasaik eredetét is fel kell tarniuk a birésagok vagy kozigazgatasi
hatdsagok elott. A birdsagok és kozigazgatasi hatosagok jogosultak lesznek megvizsgélni a
harmadik fél altali finanszirozasra vonatkozo szabalyokat.

o Az eljarés hatékonysaga — A javaslat megkoveteli a tagallamoktol az eljarasok ,kelld
gyorsasadganak”™ biztositasat és annak elkeriilését, hogy az eljarasi koltségek a képviseleti
keresetek inditasdnak pénziigyi akadalyavd valjanak. A fogyasztok megfeleléen
tajékoztatva lesznek a képviseleti keresetek eredményérdl, és azok szamukra jelentett
eldnyérdl. A javaslat a birosdg vagy kozigazgatdsi hatosag vizsgalatatol fliggd kollektiv
peren kiviili egyezségeket is elOsegiti. A kereskedd altali jogsértést megallapitd jogerds
birésagi vagy hatdsagi hatarozatok megcéafolhatatlan bizonyitékot fognak képezni a(z
ugyanazon tagdllamban inditott) jogorvoslati keresetek esetében, vagy megdonthetd
velelmet arra vonatkozdan, hogy a jogsértés bekdvetkezett (a masik tagallamban inditott
eljarasok esetében).

e A jogsértés megszintetésére és kartéritésre iranyulé jogorvoslatok — A javaslat
lehetéve teszi a feljogositott egységek szdmara, hogy az eset koriilményeitdl fliggden
kiilonb6z6 tipusu intézkedések iranti képviseleti kereseteket inditsanak. Ezek egy
jogsértésnek mindsiilé keresked6i gyakorlat megsziintetésére vagy megtiltasara iranyulo
ideiglenes vagy végleges hatalyt intézkedéseket és a jogsértd magatartas tartds hatdsait
kikiiszobold intézkedéseket 1is magukban foglalhatnak. Az utébbiak magukban
foglalhatnak tobbek kozott jogorvoslatot elrendeld és a kereskeddének a jogsérelmet
szenvedett fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségét megéllapito deklarativ
hatarozatokat.
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Foszabaly szerint a feljogositott egységek jogosultak lesznek olyan jogorvoslatot elrendeld
hatarozat iranti képviseleti keresetet inditani, amely arra kotelezi a kereskeddt, hogy — az
esettdl fliggben tobbek kozott — fizessen Kartéritést, végezzen kijavitast vagy kicserélést,
szallitsa le az arat, sziintesse meg a szerz0dést, vagy téritse vissza a megfizetett vételarat.

Rugalmassagot is szikséges ugyanakkor biztositani a tagallamoknak olyan esetekben,
amelyekben a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok altal elszenvedett sérelem
mértékének meghatdrozasa bonyolult egyéni sérelmiik jellemzdi miatt. Ilyen esetekben a
tagallamoknak lehet6ségiik lesz felhatalmazni a birdsadgokat vagy kozigazgatasi hatosagokat
annak eldontésére, hogy jogorvoslatot elrendeld hatarozat helyett a kereskeddnek az unios jog
megsértése miatt sérelmet szenvedett fogyasztokkal szemben fennallo felelsségével
kapcsolatos deklarativ hatarozatot hoznak-e, amelyre kozvetleniil lehet tdmaszkodni késébbi
jogorvoslati keresetekben.

llyen rugalmassag mindazondltal nem biztosithatd olyan kildnleges tipust esetekben,
amelyek kiloénosen gyakoriak az Uzleti vallalkozasok és fogyasztok kozotti tdmeges
karokozassal jaré helyzetekben. Az els6 tipus olyan eseteket foglal magaban, amelyekben az
ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatdk, és a fogyasztok hasonld sérelmet
szenvedtek egy id6szakkal vagy vasarlassal 6sszefliggésben, példaul hosszu tavu fogyasztoi
szerzOdések esetében. A masodik tipusba azok a ,kis értékii tigyek™ tartoznak, amelyekben
tobb fogyasztd szenvedett olyan kis Osszegli kart, hogy aranytalan vagy gyakorlatilag
lehetetlen lenne szétosztani a jovéatételt a fogyasztok kozott. A jogsérté kereskeddnek
mindazonaltal meg kell téritenie az okozott karokat. A jovatételt ezért a fogyasztok kollektiv
érdekeit szolgald kozceélra kell forditani.

e E javaslat egyensulyt teremt a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében az
igazsagszolgaltatashoz valé jog érvényesitésének eldsegitése és a visszaélésszerii
perinditassal szemben megfelel6é biztositékokrél valo gondoskodas kozott. A javasolt
képviseleti kereseti modell, amelyben a feljogositott egységeket a tagallamoknak kell
kijeloIniuk a hirnévvel kapcsolatos minimumkritériumok alapjan, erds biztositékot nyujt a
komolytalan keresetekkel szemben. Mas tagallamoknak vagy a Bizottsdgnak lehetdségiik
lesz aggalyaikat kifejezni a mas tagallamokban keresetinditasi jogosultsaggal rendelkezd
feljogositott egysegekkel szemben. A jogorvoslati eljarasokban a feljogositott egységeknek
atlathatova kell tenniiik finanszirozasi forrdsaikat, hogy lehetévé valjon a birdsag vagy
kodzigazgatasi hatdsag szdmara annak biztositasa, hogy egy konkrét esetben ne alljon fenn
Osszeférhetetlenség vagy a visszaélés kockéazata. Tovabba ha a képviseleti kereset nyoman
indult eljards egyezséggel zarul, a birésag vagy hatdésdg megvizsgalja ezen eredmény
jogszeriiségét és tisztességes jellegét annak biztositasa érdekében, hogy az figyelembe
vegye valamennyi érintett fél érdekeit.

. Osszhang a szakpolitikai teriileten mar meglévo rendelkezésekkel

E javaslat figyelembe veszi az unios jog altal biztositott jogok megsértése tekintetében a
jogsértés megszlntetésére és kartéritésre iranyuld tagallami kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok kozés elveirdl szolo, 2013. janius 11-i bizottsagi (2013/396/EU) ajanlast*.
Ezen ajanlas lefekteti a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok — koztik a jogsértés
megszuntetésére es karteritésre iranyuld jogorvoslatok iranti képviseleti keresetek — koz6s
elveit, amelyeket minden szakpolitikai teriileten alkalmazni kell az unids jogot érinté minden
jogsértés esetén. Az ajanlasban foglalt elvek 6nalloak, és e javaslat nem kezel az elvek altal
érintett minden eljarési elemet. E javaslat csak egyes olyan alapvetd elemeket szabalyoz,

12 HL L 201/60., 2013.7.26.
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amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiilonds eljarasi szabalyokkal kiegészitendd keret
l1étrehozasahoz. Az ajanlasban szerepld egyes eljarasi elemeket célzottabb €s adott esetben a
fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértésekre korlatozodd hatdlya, valamint a jogsértés
megszuntetésére iranyuld eljarasokrél szol6 jelenlegi iranyelv  képviseleti  kereseti
modelljének mar fennall6 sajatossagai miatt nem kezel e javaslat.

E javaslat figyelembe veszi a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szold rendelet nemrég
elfogadott modositasat™. Mig a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo feliilvizsgalt
rendelet a kozjogi jogérvényesitést segiti eld, addig e javaslat a maganjogi jogérvényesitést
erbsiti. A Bizottsag régota fennalld — az Eurépai Parlament éltal tdmogatott** — allaspontja
szerint a maganjogi jogérvényesitésnek fliggetlennek kell lennie a kdzjogi jogérvényesitéstdl,
¢s ki kell egészitenie azt. A kozjogi jogérvényesitést illetben a fogyasztovédelmi
egylittmiikddésrdl szol6 rendelet lefekteti a nemzeti fogyasztovédelmi hatésagok hatarokon
atnyuld jogsertések kezelése terén folytatott kozés munkajanak alapjat. Annak maédositasa
eredményesebbé fogja tenni a hatarokon atnyalé kozjogi jogérvényesitést, és egységes
hataskoroket fog biztositani a megfelel6 nemzeti hatosagoknak ahhoz, hogy eredményesebben
miikddjenek egyiitt a kiterjedt jogsértések ellen, ideértve a fogyasztok kollektiv érdekeit érd
sulyos sérelem kockézatanak elkertilése érdekében ideiglenes intézkedések meghozatalanak
hataskorét és a rendelet hatalya ala tartozo jogsértések megszintetésének vagy megtiltasanak
érvényre juttatasara vonatkozo hataskort is. A rendelet k6z0s végrehajtasi fellépések inditasat
¢és Osszehangolasat is lehet6vé teszi az Eurdpai Bizottsag szamara az unios dimenzioval
rendelkez0 jogsértések kezelése érdekében. Fontos, hogy a feliilvizsgalt rendelet nem vezetett
be a hatarokon atnyuld vagy akar unids dimenzioval rendelkezd jogsértések miatt sérelmet
szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot. A végrehajtasért felelos hatosagok csak
onkéntes jogorvoslati kotelezettségvallalasokat fogadhatnak el a keresked6tdl, vagy csak ilyen
kotelezettségvallalasok megtételére szolithatjak fel a kereskeddt annak érdekében, hogy
orvosolja a fogyasztoknak a rendelet hatalya ala tartozé jogsértések altal okozott sérelmet; ez
nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy megfeleldé modon jogorvoslattal éljen’®. A
rendelettel kapcsolatos targyalasok soran mindazondltal elismerést nyert a kozjogi
jogérvényesitést kiegészité er6s maganjogi jogérvényesitési intézkedések sziikségessége. E
javaslat az egyeni és kollektiv fogyasztoi jogorvoslattal kapcsolatos kilonds intézkedéseket
vezet be.

E javaslat figyelembe veszi az egyéni jogorvoslatokkal kapcsolatos meglévd unids szintii
intézkedéseket, killsnosen a fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl szolé iranyelvet™,
amely mind belf6ldi, mind hatdrokon atnyald szerzddéses jogvitdk esetében biztositja az
unids fogyasztok minéségbiztositassal szavatolt peren kiviili vitarendezési rendszerekhez valo
hozzaférését. A tagallamok kollektiv alternativ vitarendezési rendszerek rendelkezésre
bocsatéasara is dsztondzve vannak. A Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platform*’
szintén segitséget nyljt a fogyasztoknak és kereskeddknek az aruk és szolgaltatdsok online

B Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi

jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egytittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 345.,2017.12.27.

Az Eurépai Parlament 2012. februdr 2-i allasfoglalasa a ,Nyilvanos konzulticié: A kollektiv
jogorvoslattal kapcsolatos egységes europai megkozelités felé” cimii munkadokumentumroél
(2011/2089(INI)); az Eurdpai Parlament 2017. &prilis 4-i ajanldsa a Tanacshoz és a Bizottsadghoz a
gépjarmiiiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat kovetden (2016/2908(RSP)).

1 Az (EU) 2017/2394 rendelet (46) preambulumbekezdése és 9. cikke (4) bekezdésének c) pontja.

16 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol.

Elérhetd 2016. februar 15-t6] a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan.
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vésarlasdval kapcsolatos belfoldi és hatarokon atnyuld jogvitaik alternativ vitarendezési
forumok segitségével torténd rendezéséhez. Az alternativ/online vitarendezésre vonatkozd
2013. évi szabalyozas az egyéni jogorvoslati keresetekre van szabva, mig a jogsertés
megszuntetésére iranyuld eljarasokrol sz6l6 iranyelv a tagallamok altal a fogyasztok kollektiv
érdekében torténd eljarasra kijelolt feljogositott egységek altal inditott jogorvoslati
keresetekre vonatkozik. A fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl szol6 2013. évi iranyelv
(27) preambulumbekezdése megallapitja, hogy az iranyelv nem érintheti hatranyosan azon
tagallamokat, amelyek egy kereskedd és tobb fogyasztd kozotti azonos vagy hasonlo jogvitak
egyuttes rendezésére szolgald alternativ vitarendezési eljarasokat vezetnek be vagy tartanak
fenn, és hogy a kollektiv panasztételre szolgal6 hatékony rendszer meglétének és az alternativ
vitarendezés konnyl igénybevehetdségének ki kell egészitenilik egymadst, és ezek nem
lehetnek egymast kolcsondsen kizard eljarasok. Egyéb eszkozok, példaul a kis értéki
kovetelések europai eljardsanak bevezetésérdl szold 861/2007/EK rendelet, valamint az
eurdpai fizetési meghagyasos eljaras létrehozasar6l sz6l6 1896/2006/EK  rendelet
modositasardl sz6l6, 2015. december 16-i (EU) 2015/2421 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet'®, és a polgari és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl
sz616, 2008. méjus 21-i 2008/52/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'® is tartalmaznak
az egyéni fogyasztok altal jogaik érvényesitéséhez igénybe veheté unids jogi
mechanizmusokat.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” csomag részeként elfogadott masik javaslatban
foglalt mddositasokkal, kiléndsen a szankcidkat szigoritd és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok miatt kart szenvedett fogyasztok szadmara egyéni jogorvoslatokat bevezetd
szabalyokkal egyutt a jelen javaslatban foglalt méddositdsok kombinacidja fokozni fogja a
kereskedék alkalmazandé fogyasztovédelmi szabdlyoknak valo megfelelését, jobb
jogorvoslati lehetdségeket fog biztositani a fogyasztok szamadra, €és ily mddon csokkenteni
fogja a fogyasztokat érd karokat.

. Osszhang az Unid egyéb szakpolitikaival

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes ¢és Osszeegyeztetheté a meglévé unids
szakpolitikdkkal. Egy kilénos képviseleti kereseti mechanizmusnak a fogyasztdi kollektiv
érdekek sérelmének vagy lehetséges sérelmének esetére torténd bevezetésével kiegésziti az
agazati eszk06zOkben biztositott, a jogsértés megszintetésére iranyuld €és jogorvoslati
eljarasokat. A javaslat alkalmazasi korébe tartozé unids jogi eszk6zok érvényesitésének
javitdsa tamogatni fogja kiilondsen a digitalis egységes piacra, a tdkepiaci unidra, az
energiauniora és a korforgasos gazdasagra vonatkozo stratégiakat. Az Eurdpai Unid
mikodésérdl szolo  szerzédés 11. cikkével Osszhangban a javaslat beilleszti a
kornyezetvédelmi kdvetelményeket, és 0Osszhangban all a kornyezeti Ugyekben az
informaciohoz val6 hozzaférésrél, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban térténd részvételérol
és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasardl szol6 Aarhusi Egyezménnyel?.

Példaul egy a dizelbotranyhoz hasonlé helyzetben a — gépjarmiigyartok altal alkalmazott
megtéveszté reklamhoz hasonlo — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sértettjei akkor is
képesek lesznek az e javaslat szerinti képviseleti kereset utjan kollektiven jogorvoslathoz

18 HL L 341.,2015.12.24., 1. o.

v HL L 136., 2008.5.24., 3. 0.

2 Megerdsitette a kornyezeti iigyekben az informacidhoz valé hozzaférésrdl, a nyilvanossagnak a
dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz vald jog biztositasardl szold
egyezménynek az Europai K6z6sség nevében valdo megkotésérdl szolod, 2005. februar 17-i 2005/370/EK
tanacsi hatarozat, HL L 124., 2005.5.17., 1. o.
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jutni, ha a jarmitipus-jévahagyasra vonatkozo unids szabalyozési keret énmagaban nem
tartozik az 1. melléklet hatalya ala. Ilyen kollektiv jogorvoslatot kordbban nem biztositott az
unios jog.

E javaslatot figyelembe kell venni az Uni6 egyéb szakpolitikaiban. 2015-ben a Bizottsag egy
eurépai  akadalymentesitési  intézkedéscsomagra vonatkozd javaslatot nyujtott  be,
megkovetelve a tagallamoktdl annak biztositasat, hogy a jogos érdekkel rendelkezd allami
szervek és maganszervezetek eljarhassanak a fogyasztok nevében. A javaslat tarsjogalkotok
altali elfogadasat kovet6en a Bizottsag — adott esetben — javaslatot nyljt majd be ezen
iranyelv hatalyanak az europai akaddlymentesitési intézkedéscsomagra torténd kiterjesztésére.
Ha olyan dontés sziiletik, hogy jovobeli unids jogalkotasi aktusok relevansak a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelme szempontjabdl, ezen iranyelvet mddositani kell egy
hivatkozasnak az iranyelv I. mellékletébe torténd beillesztése érdekében. A Bizottsagnak
nyomon kell kovetnie a fenti folyamatot, és értékelnie kell azt elsd jelentéstételében,
amelynek keretében meg kell vizsgalni ezen iranyelv hatdlyat a fogyasztdi piacok és a
fogyasztovédelmi politika folyamatos fejlodésének fényében.

A javaslat nem jelenti a fent hivatkozott hatalyos dgazati szabalyok megkett6zését, és nem
érinti az alkalmazasi korébe tartozd unidés jog megsértésével kapcsolatos szerzédéses és
szerzddésen kiviili jogorvoslatokat biztositd szabélyokat.

A javaslat nem ¢érinti az Unié meglévd nemzetkdzi magéanjogi eszkozeit, kiilondsen a
birésagok joghatdsagara és az alkalmazando jogra vonatkoz6 unids szabalyokat sem.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

E javaslat jogalapjat, ahogy a jogsértés megsziintetesere iranyulo eljarasokrol szolo jelenlegi
iranyelvét is, az EUMSZ 169. cikkében hivatkozott 114. cikke képezi. A javaslat célja, hogy a
fogyasztovédelem magas szintjének elérésén keresztiil hozzajaruljon a belsé piac megfeleld
miikddéséhez annak biztositdsaval, hogy az unids jog megsértése esetén a feljogositott
egysegek a fogyasztok Kkollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetet
indithatnak.

. Szubszidiaritas

A fogyasztok kollektiv érdekeinek unids szintli védelmét szolgdld, a jogsértés
megsziintetésére iranyulo eljarasokrol szo616 jelenleg hatalyos irdnyelv sajatossagaira épiilo és
a tagallamok jogi hagyomanyait tiszteletben tartd6 eredményes képviseleti kereseti
mechanizmus kialakitasa — az e-kereskedelem tertletén is — erésiteni fogja a fogyasztok belsé
Kiskereskedelmi piacba vetett bizalmat, és 6sztondzni fogja a vallalkozasokat az unios jognak
valdo megfelelésre. A tagallamok 6nallo fellépése valOsziniileg tovabbi fragmentalédashoz
vezet, ami a fogyasztok és kereskeddk egyenldtlen belsé piaci banasmaddjahoz jarulna hozza,
¢s az Unidban a fogyasztoi jogorvoslatok kiilonbozd szintjéhez vezetne. A javasolt unios
szinti fellépés minden eurdpai fogyasztonak fokozott védelmet hivatott nyujtani a
feljogositott egységek altal inditott képviseleti keresetek utjan, és elémozditja a
jogszabalyoknak vald megfelelést a vallalkozasok korében, ily modon ndvelve az aruk és
szolgéltatasok hatarokon atnyuld forgalmat.

A kozjogi jogérvenyesités terliletén a Kiterjedt jogsértéseket kezelte a fogyasztdvedelmi
egylttmiikodésrdl szolo feliilvizsgalt rendelet, amely eljarasi keretet biztosit a végrehajtasért
felel6s nemzeti hatosagok kozotti egyiittmitkodéshez. A maganjogi jogérvényesités tertletén
mindazonaltal nem minden tagallami fogyaszté rendelkezik még hatékony jogorvoslati
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lehetéségekkel. A tagallamok korében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol sz61o
jelenlegi irdnyelv eredményességét illetden azonositott jelentds eltérések unios beavatkozast
igenyelnek, kulondsen ezen irdnyelv hatdrokon &tnyuld hatésaira tekintettel. Emellett a
meglévo, kartéritésre irdnyuld nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok jelentésen
eltérnek egymastdl eredményességiket és szabalyaikat illetéen, kilenc tagallam pedig
tovabbra sem biztosit ilyen mechanizmusokat. A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmében
a jogsertés megsziintetésére és jogorvoslatra iranyuld képviseleti keresetek kozos keretének
unioés szintli meghatarozasa biztositani fogja az uniés jog belfoldi vagy hatarokon atnyuld
igyletekbdl ered6 megsértésének eredményes és hatékony kezelését. Az unidés dimenzidval
rendelkezd kereskedelmi stratégidk Unioban tevékenységet folytaté kereskeddk altali
novekvé mértékli hasznalata elmélyiti a probléma egész Unidra kiterjedd jellegét tekintettel a
fogyasztokat egy idében szamos tagdllamban érinté tomeges karokozéssal jard helyzetek
megndvekedett kockazatara.

. Aranyossag

A javaslat nem haladja meg a célkitlizésének eléréséhez feltétleniil szikséges mertéket. A
javaslat nem szabalyozza a képviseleti keresetek valamennyi elemét, hanem csak egyes olyan
alapvetd elemekre Osszpontosit, amelyek sziikségesek egy nemzeti szinten kiilonds eljarasi
szabalyokkal kiegészitend6 keret létrehozasahoz. A javasolt fellépés tiszteletben tartja a
tagallamok jogi hagyomanyait, mivel nem valtja fel a meglévé nemzeti mechanizmusokat,
hanem kulonds képviseleti kereseti mechanizmust vezet be, biztositva ezaltal, hogy a
fogyasztok minden tagallamban igénybe vehessenek legalabb egy mechanizmust
ugyanazokkal a fobb eljarasi szabalyokkal.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A jogsertés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szol6 iranyelvhez hasonléan a fent emlitett
célkitlizésekkel rendelkezd eljarasjog kezelésének egyetlen megfeleld eszkoze az irdnyelv.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdélagos értékelése / célravezetoségi
vizsgalata

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szél6 iranyelv alkalmazasardl szolé 2008.
évi jelentés™ arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast
viszonylagos sikerrel alkalmaztdk a nemzeti jogsértések esetén, de az kevésbé volt
eredményes a hatarokon atnyuld jogsértések megsziintetésében, foként mert a feljogositott
egységek nem rendelkeztek megfeleld pénziigyi €s a kiilonb6zd tagallamokban fennallo eltérd
eljarasok lebonyolitasahoz sziikséges szakértelemben megnyilvanuld eréforrasokkal. A 2012.
évi jelentés®® megallapitotta, hogy hianyossagaik ellenére a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljarasok hasznosnak bizonyultak az unids fogyasztok érdekeinek védelmében, és

2 COM(2008) 756 végleges, a Bizottsag jelentése a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés

megsziintetésére iranyul6 eljarasokrol szol6 1998. majus 19-i 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv alkalmazasarol.

COM(2012) 635 final, a Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztéi
érdekek védelme érdekében a jogsertés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél szol6 2009/22/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alkalmazésarol.
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azokban komoly lehetdségek rejlenek, amennyiben a felismert — kilondsen az eljarasok
magas koltségeiben és hosszaban, az eljardsok bonyolultsagaban, a jogsértés megsziintetésére
irdnyuld eljarasban hozott hatarozatok viszonylag korlatozott hatasdban és a hatarozatok
vegrehajtasanak nehézségében megnyilvanulé - hidnyossagokat orvosoljak. Ezek a
nehézségek kiilonosen jellemzéek voltak a jogsértés megsziintetésére iranyuld, hatdrokon
atnyulo eljarasok esetében.

A jogsértés megszuntetésére iranyuld eljarasokrol  szol6 irdnyelvnek az  unids
fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozdé 2017. évi bizottsagi célravezetdségi
vizsgalat®® részeként elvégzett atfogd értékelése az alabbiak szerint értékelte ezen iranyelv
eredményességét, hatékonysagat, koherenciajat, relevanciajat és unios hozzaadott értékét.

e Eredményesseg

A célravezetOségi vizsgalat megerdsitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol sz6lo iranyelv szilkséges részét képezi a fogyasztovédelmi jog érvényesitésével
foglalkozé uni6s eszkodztarnak. Az kilondsen a gazdasagoknak a tomeges karokozas
kockazatat Unio-szerte noveld digitalizacidjara és globalizacidjara tekintettel a kereskedok
kollektiv fogyasztoi érdekeket sértd jogsértéseinek megsziintetésére szolgdlo jogérvényesitési
eszkozként tovabbra is megfelel a célnak. A jogsértés megszlntetésére iranyul6 eljaras
kihasznaltsdga mindazonaltal tovabbra is alacsony; annak eredményességét olyan
hianyossagok akadalyozzak, mint az eljards koltségei és bonyolultsdga, mig a sérelmet
szenvedett fogyasztok javéra elért eredmények alkalmasint Kkorlatozottak. Az értékelés
Kimutatta, hogy az irdnyelvet eredményesebbé kell tenni példaul a jogsertés megszintetésére
irdnyuld eljaras tovabbi harmonizalasaval és az iranyelv hatalydnak a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelme szempontjabol relevans tobb unids eszkozre torténd kiterjesztésével.
Minden elvégzendd modositasnak eld kell segitenie az igazsagszolgéltatashoz vald jog
érvényesitését, csokkentenie kell a fogyasztok kollektiv érdekeit védd feljogositott egységek
koltségeit, és novelnie kell a jogsertés megsziintetésére iranyulo eljarasok visszatartd hatéasat.
A jogseértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szolo iranyelvet azért is modositani kell,
hogy az hasznosabb hatast gyakoroljon a jogsérelmet szenvedett fogyasztokra, még ha
jelenleg a tagallamoknak — adott esetben — biztositaniuk kell is mar az iranyelv hatalya ala
tartozo jogseértd magatartasok tartos hatasainak kikiiszobolésére iranyuld intézkedéseket. Nem
mindig egyértelmli, hogy az irdnyelv hatdlya a jogsértd magatartds tartdos hatasainak
kikiszobolésere iranyuld intézkedesként is Kiterjed-e a fogyasztdi jogorvoslatra. E
bizonytalansagot széles korben tekintik az irdnyelv elégtelen eredményessége egyik fo
okéanak. A fogyasztok nem tdmaszkodhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatarozatra
annak érdekében, hogy jogorvoslathoz jussanak. A fogyasztoknak ehelyett ugyanazon az
alapon perelnilk kell a jogorvoslatért, ujbol bizonyitva a jogsértest.

A célravezetOségi vizsgalat kimutatta, hogy az eurdpai fogyasztok manapsag ugyanazokkal az
akadalyokkal szembestilnek, amikor jogorvoslatért folyamodnak, mint 10 évvel ezel6tt; ilyen
akadalyok tobbek kozott az eljarasok talzott hossza, a jogorvoslathoz jutas alacsonynak tartott
valoszinlisége, a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi tapasztalatok, a
fogyasztok jogaikkal kapcsolatos bizonytalansaga, tajékozatlansdg a panasz benyujtasanak
helyét vagy maddjat illetden, valamint a pszichés idegenkedés. Nem kell kozzétenni az ligy
eredményét, ezért a fogyasztok nem szereznek tudomdst a jogsértésrol, €s a jogsértd
kereskeddket sem tartja vissza az ilyen nyilvanos megnevezeés és megszégyenités. Ezenfelll a
jogsértés megszlntetésére iranyuld eljarasokat ritkdn veszik igénybe hatarokon atnyald

2 SWD(2017) 209 final.
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jogsértések esetén, €s a kiillonbozo tagallamok feljogositott egységei nem mikodnek eléggé
egyutt egymassal a bevalt gyakorlatok cseréjében vagy a Kiterjedt jogsertések elleni
kiizdelmet szolgél6 kozos stratégiak kidolgozasaban.

e Hatékonysag

A jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szol6 iranyelv semmilyen kilénos
kotelezettséget nem ré a jogszabalyokat betartd kereskeddkre, mivel annak célja az unids
anyagi jog kereskeddk altali megsértésének megsziintetése. Hasonloképpen, a fellépés nem
okoz koltségeket az egyéni fogyasztoknak, mivel 6k nem vesznek részt félként a feljogositott
egység altal inditott eljarasokban. Ezzel szemben azokban az esetekben, amelyekben a
jogsértés széles korti hatasokat fejt ki, €s az egyéni fogyasztok kiilonb6z6 okokbol, példaul
mert nem ismerik jogaikat, nem rendelkeznek pénzlgyi forrassal, vagy pszichésen
idegenkednek attél, nem inditanak eljarast, a valamely egység altal a jogsértés megsziintetése
¢és jovobeli megtiltasa érdekében inditott kollektiv kereset minden érintett fogyasztd javara
szolgal. A célravezetdségi vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogszabalyokat
betartd kereskedoknek az iranyelv nem okozott az anyagi jogi szabalyokhoz kapcsolodokat
meghaladd koltségeket. Az egyetlen tobbletkdltség a komolytalan keresetinditasbol
szarmazhat. A célravezetOségi vizsgalat mindazonaltal nem talalt bizonyitékot arra, hogy a
feljogositott egységek komolytalan kereseteket inditananak az Unidban az iranyelv alapjan.

e Koherencia

A célravezetségi vizsgalat megerdsitette, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol sz6l6 iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni a fogyasztovédelem szempontjabdl
relevans tobb unids jogszabalyra is, 6sszehangolva azt legalabb a fogyasztovédelmi
egytittmiikddeésrdl szolo rendelet hatalyaval, ami segitene az irdnyelvet nagyobb &sszhangba
hozni az unids szinten eldirt, a jogsértés megsziintetésére irdnyuld egyéb eljardsokkal.

e Relevancia

Az 0sszegyljtott adatok és az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok aldtdmasztjak a
jogsértés megszuntetésére iranyuld eljarasokrol szold irdnyelv tartds relevanciajat. Annak
célkitlizései és tartalma 6sszhangban allnak a piaci fejleményekkel és a fogyasztdi magatartas
jelenlegi sziikségleteivel ¢és tendencidival. Az értékelés kimutatta, hogy a kitlizott
fogyasztovédelmi és belsd piaci integracids célok tovabbra is rendkiviil relevansak.

e Unid6s hozzaadott érték

A célravezetdségi vizsgalat megallapitotta, hogy a fogyasztovédelem szintje szamos
tagallamban alacsonyabb lenne, ha az Unio nem vezette volna be a fogyasztok kollektiv
érdekeinek a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljards formajat oltéd kollektiv
jogervenyesitési mechanizmus tjan torténd védelmére vonatkozo kotelezettséget. Az érdekelt
felek megerdsitették a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol szold irdnyelv
hozzdadott értékét mind azon tagédllamokban, amelyekben elsé alkalommal keriilt sor a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasok bevezetésére, mind pedig azokban, amelyekben
a meglévé mechanizmusokat fejlesztették tovabb az iranyelv elfogaddsat kovetden. Jollehet
néhany tagallam mar létrehozott a jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasokat a
jogsértések konkrét fajtaival, példaul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok jogaval vagy
a tisztességtelen szerzddési feltételekkel Osszefliggésben, jogszabdlyaik akkoriban nem
terjedtek ki a fogyasztdvedelmi jognak az iranyelv 1. mellékletében jelenleg felsorolt minden
terGletére.
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Emellett a kollektiv jogorvoslatokrol sz6lé jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a 2013.
évi bizottsagi ajanlas egy referenciamutatot képezett a kollektiv jogorvoslat eurdpai
modelljének elveit illetéen. A jelentés mindazonaltal azt is megéallapitotta, hogy jogalkotési
szempontbdl az ajanlas nyomon kovetésére korlatozott mértékben keriilt sor®. Ezért még
tavolrol sem sikeriilt teljes mértékben kihasznalni a lehetdségeket az igazsagszolgaltatashoz
valo jog érvényesitésének elGsegitésére vonatkozodan. Jollehet az ajanlas horizontélis
dimenzidval rendelkezik, tekintettel azokra a kulénféle teriiletekre, ahol témeges karokozas
fordulhat el6, egy unids szintii kollektiv jogorvoslati mechanizmus hianya — mint azt konkrét
esetek, ideértve a dizelkibocsatasok esetét is, mutatjak — kiilonos gyakorlati jelentéséggel bir a
fogyasztovédelem szempontjabol. Az Eurdpai Bizottsag ezen értékelés nyomon kdvetéseként
bejelentette, hogy hangsulyt helyez a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szold
iranyelv jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos elemeinek erdsitésére.

. Konzultacié az érdekelt felekkel

A javasolt iranyelv a célravezet6ségi vizsgalat céljara 2016-2017-ben elvégzett kiterjedt
konzultaciés munkara, a kollektiv jogorvoslatra vonatkoz6 2017-es véleményezési felhivasra,
valamint a jelen kezdeményezés hatasvizsgalatanak keretében a tagallami hatdsagok,
gyakorld jogaszok, fogyasztdi szervezetek és vallalkozoi szervezetek megfeleld halozataival
folytatott tovabbi célzott konzultacidkra épul.

A célzott konzultacidk soran az érdekelt felek tobbsége a vallalkozéi szervezetek kivételével
altalanos tamogatasardl biztositotta a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgald
intézkedések eredményességének javitasara javasolt médositasokat. Kilénodsen a tagallami
hatésdgok ¢és a fogyasztoi szervezetek tdmogattdk a tovabbi jogorvoslati lehetdségeket a
jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasokrél sz6lo iranyelv keretében. Vegyesek voltak a
vélemeények a vallalkozoi szervezetek mint feljogositott egységek lehetséges szerepét illetGen.
Az érdekelt felek tobbsége jelezte, hogy a javasolt mddositasok segitséget nyujtananak az
unidés jognak valdé meg nem feleléstdl vald visszatartasban és a fogyasztokat tomeges
karokozéssal jard helyzetekben éré karok csokkentésében. A bevezeté hatasvizsgalatra
érkezett visszajelzésekben az {izleti szféra valaszadd képviseldi és a valaszado kozigazgatasi
szervek aggélyaiknak adtak hangot a jogorvoslati lehetéségek unids szintli bevezetését
illetéen, mig a fogyasztoi szervezetek, tudomanyos intézmények, kutatointézetek és polgarok
altalanos tamogatéasukat fejezték ki. A vélaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy minden
uniés szintli fellépésnek tiszteletben kell tartania a tagallamok jogi hagyomanyait, és
biztositékokat kell nyGjtania a visszaélés lehetséges kockézataival szemben.

. Szakértéi vélemények Osszegyiijtése és felhasznalasa

2007 ¢s 2017 kozott a Bizottsag és kiilsé vallalkozok szamos kutatast végeztek, konzultaciot
folytattak és tanulméanyt keszitettek a jogsertés megszintetésére iranyuld eljarasokrdl szolo
irdnyelv alkalmazésardl, a fogyasztok uniés fogyasztovédelmi jogon alapuld eljarési
védelmérdl és a kollektiv jogorvoslatok unids helyzetérdl, legutobb a 2013. évi ajanlas
végrehajtasa soran.

24 Az EU-n belill tovabbra is rendkiviil egyenldtleniil allnak rendelkezésre kollektiv jogorvoslati

mechanizmusok, és valdsulnak meg az ilyen mechanizmusokkal val6 esetleges visszaéléssel szembeni
biztositékok. Az ajanlas hatasa jol lathaté két tagallamban, ahol annak elfogadasa utan (j
jogszabalyokat fogadtak el (BE és LT), valamint Sl-ban, ahol az ij jogszabaly fiiggében van, és
bizonyos mértékben azokban a tagallamokban, amelyek 2013 utdn moédositottak jogszabalyaikat (FR és
UK).
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Az eredményeket figyelembe vette e jogalkotési javaslat a kollektiv fogyasztoi érdekek
védelmének erdsitése és a jogorvoslati lehetdségek javitasa céljabol.

. Hatasvizsgéalat

A javaslathoz hatasvizsgalat késziilt®>. 2018. januéar 12-én a Szabalyozoi Ellenérzési Testiilet
eldszor elutasitd véleményt adott ki kiterjedt észrevételekkel. Az eredeti tervezet jelentds
atdolgozasat kovetden, 2018. februar 9-én a testiilet kedvezd véleményt”® adott ki az Gjbol
benyujtott hatasvizsgalatra vonatkozo6 tovabbi észrevételekkel. A hatésvizsgélat I. melléklete
fejti ki, hogy miként kertilt sor a testiilet észrevételeinek kezelésére. Konkrétan a testiilet elsd
észrevétele szerint a hatdsvizsgidlat nem tdmasztotta ald megfelelden a kollektiv
jogorvoslatokra vonatkozé unids szintli jogalkotdsi intézkedés szikségességét. Szamos
szakasz atdolgozasara sor kertilt az intézkedés tobb olyan tomeges karokozassal jaré helyzetre
tekintettel fennallo szikségességének jobb alatamasztasa érdekében, amelyekben az eurdpai
fogyasztok nem juthattak jogorvoslathoz. A Bizottsdg altal 15 év alatt, tobbek kozott a
kollektiv fogyasztdi jogorvoslatrol sz6l6 2008. évi zold konyv és a trosztellenes kartéritési
keresetekrdl szolo 2008. évi fehér konyv elkészitése céljabol gyljtott bizonyitekok
alatamasztottdk a hatékony védelem kollektiv jogorvoslati mechanizmusok hianyaban
fennall6 hianyat. A 2013. évi ajanléasrdl sz6l6 2018. évi bizottsagi jelentés megallapitasai,
kilondsen az ezen ajanlas altal szamos tagallamban a helyzet javitasara gyakorolt korlatozott
hatas és az Europai Parlamentnek a gépjarmiiparban alkalmazott kibocsatasmérés vizsgalatat
kovetden sziiletett 2017. évi ajanlasa nagyobb hangsulyt kaptak. Tovabbi informaciok
hozzéadésara kerult sor azon tagéallami hat6sagok szdmara (21) vonatkozéan, amelyek a
célzott konzultacidk soran tamogattak a jogsértés megszintetésére iranyul6 eljarasokrdl szolé
iranyelv jogorvoslati mechanizmusokkal torténd kiegészitését, €s tovabb részletezték a
tagallamokban sziikséges jogi valtozas mértékének leirasat.

A megfelelés javitdsa céljabol a hatasvizsgalat harom lehetdséget mérlegelt az
alapforgatokonyv mellett: 1. a csupan novekvd visszatartd erd és a kozjogi jogérvényesités
aranyossaganak a szankciokra vonatkozd szigorubb szabalyok és a jogseértés megsziintetésére
irdnyuld eredményesebb eljaras utjan megvalositando lehetsége; 2. ezen intézkedéseknek az
egyéni jogorvoslatokhoz val6d fogyasztdi joggal torténd kiegészitésére vonatkozod lehetdség;
valamint 3. a kollektiv fogyasztoi jogorvoslattal kapcsolatos tovabbi intézkedésekkel torténd
kiegészités lehetdsége. Az eldnyben részesitett lehetdség az dsszes intézkedést kombinalo 3.
lehetéség volt. E javaslat a jogsértés megsziintetésére iranyulo, kollektiv fogyasztoi
jogorvoslattal torténo kiegészités utjan eredményesebbé tett eljarasra vonatkozé 3. lehetdséget
kezeli.

Az 1. lehet6ség a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarassal kapcsolatos modositasokat
foglalt magaban, amelyeket kezel e javaslat. A hatasvizsgalat kdvetkeztetése szerint
nincsenek életképes alternativak az iranyelv atdolgozésédhoz képest, mivel ez kezelné a
minden vonatkozO konzultacié soran felvetett, a jelenlegi eljards koltségével, hosszaval és
bonyolultsdgaval kapcsolatos altalanos problémakat. Az elényben részesitett 3. lehetdség
megtartja az 1. lehetdség szerinti 6sszes modositast, €s emellett a jelen javaslat targyat képezo
erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat vezet be. A hatdsvizsgéalat kovetkeztetése
szerint az eldnyben részesitett 3. lehetdség az 1. lehetdségnél jobban fogja Osztondzni a
kereskedOket az uniés fogyasztévédelmi jognak valdé megfelelésre. Példaul a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok sértettjei szamara rendelkezésre allé jogorvoslatok visszatarto
hatasa nagyobb lesz a 3. lehetdséggel, mivel a fogyasztéoi korilmények 2017. évi

2 SWD(2018) 96.
% SEC(2018) 185.
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eredménytéablaja’’ megerdsitette, hogy a fogyasztok nagyobb valdsziniiséggel vennék igénybe
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv szerinti jogorvoslatokat, ha olyan
gyakorlatilag hasznalhaté kollektiv mechanizmushoz is hozzaférést nyernének, amelynek
keretében egy feljogositott egyseg kezeli nevikben az Ugylket. Ugyanez az indokolas
vonatkozik a fogyasztdi érdekek védelmének és a fogyasztovédelem magas szintje
biztositasdnak altalanos célkitlizéseire. E célkitlizések a 3. lehetdség utjan érhetdk el a
leginkabb, mivel e lehet6ség fejti ki a legerésebb hatast az unios fogyasztovédelmi jognak
valé megfelelés javitdsa szempontjabol. Erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok a
fogyasztovédelem magasabb szintjét biztositanak tdmeges karokozassal jaro helyzetekben, és
csOkkentenék a fogyasztokat érd karokat. A belsd piac zavartalan mitkddése eldmozditasanak
altalanos célkitizését illetden mindharom Ilehetdéség hozzajarulna a tisztességesebb
versenyhez annak megakadalyozéasaval, hogy a jogszabalyokat be nem tartd kereskeddk
tisztességtelen elonyre tegyenek szert a jogszabalyokat betartd kereskeddkkel szemben. A
jogszabalyokat betartd keresked6k szamara altaldnossagban a legjobb eredményeket
mindazonaltal a 3. lehetdség kinalja, mivel az erdsebb kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
bevezetése szélesebb korben jarulna hozzd a jogszabalyokat betartd kereskeddk javara a
tisztességes versenyhez.

A hatékonysagot illetden az dsszes lehetdség kezdeti alkalmazkodasi koltségekkel jarhat, de
megtakaritasokat is eredményezhet a jogszabalyokat betartd keresked6k szamara. A
koltségekre ¢€s megtakaritasokra vonatkozo adatok Osszegylijtésére a hatasvizsgalattal
kapcsolatos konzultaciok sordn Kkerilt sor, de viszonylag kevés véalaszadd volt képes
szamszer( becsléseket adni. Az 1. lehet6ség tekintetében a vallalkozdi szovetségek tobbsége
vélte (gy, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljaras atdolgozasa novelheti a tomeges
karokozassal jard helyzetekben inditott keresetekkel szembeni biztositasok dijait, és az
irdnyelv fokozott alkalmazasaval jarhat. A 3. lehet6ség az 1. lehetéség koltségeit és a
kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos koltségeket foglalja magaban. A nemzeti hatdésagok
megosztottak voltak a birosdgokat és kozigazgatdsi hatosagokat terheld végrehajtasi és
mukodtetési koltségek értékelésében, de nem tekintették e koltségeket jelentOsnek. A
feljogositott egységek véleményei vegyesek voltak novekvd vagy csokkend koltségeket
eldrejelzd hasonld szamokkal. A jogszabalyokat betartd kereskeddk szamara jelentéktelenek
lennének a 3. lehetdség bevezetésének koltségei, a hatarokon atnyuld kereskedelmet folytatd
kereskeddk szamara pedig alacsonyabbak a nemzeti eljarasok tovabbi harmonizacidja miatt.

Mivel a 3. lehet6ség a legszélesebb kori, az a tobbinél nagyobb koltséggel is jar. Masfeldl a
hatarokon atnyuld kereskedelmet folytatd keresked6k valamennyi lehetdség esetében
megtakaritast konyvelhetnének el a szabalyok fokozott harmonizécidja miatt. Kiléndsen
nagyobb lenne az egyértelmiiség a kereskeddket meg nem felelés esetén érintd lehetséges
kovetkezményeket illetden, ami alacsonyabb és pontosabb kockézatértékelési koltségekkel
jarna. E megtakaritdsok nagyobbak lennének a 3. lehetdség esetében, mivel annak hatilya
tagabb a tobbi lehet6ségénél. A végrehajtasért felelés hatosagok és a birdsagok koltségei
valamennyi lehetdség esetében magukban foglalndk a végrehajtasi €s birdsagi tligyek
szamanak lehetséges novekedését. E koltségeket azonban valosziniileg ellenstlyozza az unids
fogyasztovédelmi jogot érinté jogsértések szamanak altalanos csokkenése és az 0sszes

o A 2017. évi eredménytdbla szerint a fogyasztok foként az alabbi okokbodl nem jarnak el problémak

esetén: az eljarasok talzott hossza (a nem eljar6 fogyasztok 32,5%-a esetében); a valdsziniitlennek
tartott jogorvoslathoz jutdas (19,6%); a panaszok eredménytelenségével kapcsolatos korabbi
tapasztalatok (16,3%); a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos bizonytalansdg (15,5%); tajékozatlansag a
panasz benyujtasanak helyét vagy modjat illet6en (15,1%); pszichés idegenkedés (13,3%).
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lehetdség altal eldidézett egyszertisodés €s eljarasi hatékonysag. E megtakaritasok nagyobbak
lennének a 3. lehetdség esetében annak tagabb hatalya és nagyobb visszatart6 hatdsa miatt.

. Célravezeto szabalyozas és egyszertsités

Mivel ez egy meglévé jogszabaly atdolgozasa, a Bizottsag Célravezetd és hatasos szabalyozas
programjénak (REFIT) hatalya ala tartozik. A Bizottsag ezért megvizsgalta az egyszerisités
¢s a tehercsokkentés lehetdségeit. E javaslat 6 célkitlizése a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét szolgdlo képviseleti keresetek megerdsitése. Figyelembe véve, hogy a jelen
javaslattal érintett unids jog valamennyi kereskeddre, koztikk a mikrovallalkozasokra is
alkalmazando, e javaslat nem biztosit mentességet a mikrovallalkozasoknak.

Adatok hidnyaban az egyszerlsités elemeinek szamszeriisitésére nem kertilt sor. Az elemzés
mindazonaltal kimutatta, hogy a beépitett biztositékok és a képviseleti keresetek inditasara
jogosult feljogositott egységek vizsgalatanak fényében nem vérhatd, hogy a javasolt
jogszabaly jelentdsen ndveli a jogszabalyokat betartd kereskeddk koltségeit. Ezenkiviil
jogsértések esetén a kereskeddk élvezni fogjak a nagyobb jogbiztonsag és azon lehetdség
eldnyeit is, hogy egyetlen képviseleti kereset utjan lesznek eldonthetdk a jogsértéssel érintett
fogyasztok esetében kozos ténybeli és jogkérdések. A hatarokon atnyuld kereskedelmet
folytatd kereskeddk koltségei alacsonyabbak lesznek a fogyasztok kollektiv érdekeit védo
nemzeti eljarasok tovabbi harmonizacidja miatt. Végiil a képviseleti keresetek megerdsitése
az egyenld versenyfeltételek megteremtésének lehetdségét is magaban rejti a kereskeddk
szamara.

. Alapjogok

A javasolt irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajaban elismert elveket, és értelmezése, valamint alkalmazasa sordn e jogoknak és
elveknek megfelelden kell eljarni.

A javaslat hozzajarul kilonosen a fogyasztok védelme magas szintjének biztositasahoz (a
Charta 38. cikke).

A javaslat eldsegiti a Charta 47. cikkében rogzitett, hatékony jogorvoslathoz vald joguk
fogyasztok altali gyakorlasat is, mivel a javasolt képviseleti kereseti modell hozzajarul
érdekeik védelméhez és érvényesitésehez. A képviseleti kereseti modell adott esetben
kilonosen elejét veszi azon helyzeteknek, amelyekben az egyéni fogyasztokat példaul —
kiilonosen a kis értékli kovetelések esetében — a magas perkéltségek visszatartjak attdl, hogy
jogorvoslatért folyamodjanak a birdsdghoz. A javasolt modell ugyanakkor a Charta 47.
cikkének kovetelményeivel 0Osszhangban nem akadalyozza meg vagy korlatozza az
igazsagszolgaltatds egyeéni fogyasztok altali igénybevételét. Emellett a javaslat annak
biztositasara kotelezi a tagallamokat, hogy az érintett fogyasztok tekintetében a képviseleti
kereset inditasa fliggessze fel vagy szakitsa meg a jogorvoslati keresetekre alkalmazando
eléviilési idoket, ha a vonatkozd jogokra az unidés vagy nemzeti jog alapjan eléviilési ido
vonatkozik.

A képviseleti keresetek keretében a javaslat egyensulyt teremt a fogyasztok kollektiv érdekei
¢s a kereskeddk jogai kozott, teljes mértékben figyelembe véve a véllalkozas szabadsagaval (a
Charta 16. cikke) kapcsolatos kdvetelményeket.

4, KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javasolt iranyelv szerint a tagallamok ¢és a Bizottsag tdmogatjak és eldsegitik a feljogositott
egységek egyiittmiikodését, valamint a hatdrokon atnyulo és belfoldi jogsértések rendezésével
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kapcsolatos bevalt gyakorlataik és tapasztalataik cseréjét és terjesztését. Ez
tobbletmunkaterhet jelent a Bizottsdg szamara: a becslések szerint egy teljes munkaiddben
dolgozo tisztviselore lesz sziikség. Ezekre az eréforrasokra a meglévo alkalmazottak
Ujraelosztasaval és atszervezésevel lehet szert tenni.

A feljogositott egységek kapacitasépitésére és a koordinécids tevékenységekre forditandd
tovabbi koltségek a 2014-2020-as Jogok, egyenléség és polgarsag programbol fedezhetdk, és
hasonlé finanszirozasi lehetdségeket a kovetkez6 tobbéves pénziigyi keret kés6ébbi programja
is biztosithat. A részletes adatokat a javaslathoz mellékelt pénziigyi kimutatas tartalmazza.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A javasolt irdnyelv szerint a Bizottsag rendszeres 1dokozonként feliilvizsgélja az iranyelv
hatasat. A Bizottsdg nyomon koveti, hogy a feljogositott egységek hogyan alkalmazzak Unié-
szerte az iranyelvben szabalyozott képviseleti kereseteket.

. Magyaraz6 dokumentumok

A javasolt irdnyelv nemzeti jogba torténd tényleges atiiltetéséhez sziikség lesz a vonatkozo
nemzeti szabalyok kifejezett, célzott modositasara. A javasolt iranyelv egyes alapvetd
elemeket szabalyoz, amelyeket nemzeti szinten szamos eljarasi szaballyal kell kiegésziteni.
Ahhoz tehat, hogy a Bizottsag ellendrizni tudja az atiiltetés megfeleld voltat, nem elegendd,
ha a tagallamok csak a végrehajtasi rendelkezések szdvegét kildik meg a Bizottsagnak, mivel
az azokbol ered6 nemzeti jogi szabalyozas atfogo értékelésére is szlikség lehet. Ezért
indokolt, hogy a tagallamok olyan magyarazé dokumentumokat is megkildjenek a Bizottsag
szamara, amelyek bemutatjak, hogy mely — meglévé vagy 0j — nemzeti jogi rendelkezésekkel
kivanjak végrehajtani az irdnyelvjavaslatban elbiranyzott egyes intézkedéseket.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az 1. cikk az iranyelv targyat hatarozza meg. Az iranyelv (akéarcsak a korabbi 2009/22/EK
iranyelv) célja annak biztositasa, hogy a feljogositott egységek a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetet indithassanak. Az iranyelv egyértelmiivé
teszi, hogy a tagallamok egyéb eljarasi eszkdzoket is biztosithatnak nemzeti szinten a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére.

A 2. cikk az iranyelv hatalyat hatarozza meg az 1. mellékletben felsorolt, a kereskedd és a
fogyaszto kozotti kapcsolatot szabalyozo kilonos rendelkezéseket tartalmazo és ezért a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme szempontjabdl relevans unids jogi aktusokra
hivatkozva. Az iranyelv hatalya igy az 1. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok minden
olyan, keresked6k altali megsertésére Kiterjed, amely kilonféle gazdasdgi agazatokban,
példaul a pénzilgyi szolgaltatasok agazataban, az energia-, a tavkozlési, az egészsegiigyi es a
kdrnyezetvédelmi agazatban, sérti vagy sértheti a fogyasztok kollektiv érdekeit. Az iranyelv
hatalya Kiterjed kulondsen a jogsertés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolé jelenlegi
iranyelv hatélya ala tartozé unids jogi aktusokra, és az 6ssze van hangolva a fogyasztovédelmi
egylittmiikodésrél szolo (EU) 2017/2394 feliilvizsgalt rendelet hatalyaval. E rendelet
megerdsiti a hatdrokon atnyulo kozjogi jogérvényesitést, és az unids dimenziodval rendelkezd
jogsértések kezelése érdekében lehetévé teszi a Bizottsdg szamara kozds végrehajtasi
fellépések inditasat és 6sszehangolasat, anelkil azonban, hogy az ilyen hatarokon atnyulo
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jogsértések miatt sérelmet szenvedett fogyasztokat megilletd jogorvoslati jogot vezetne be. Az
egyeéni és kollektiv fogyasztdi jogorvoslattal kapcsolatban ezen iranyelv altal bevezetett
kulonds  intézkedések ezért kiegészitik a felllvizsgalt rendeletet e rendelet
eredményességenek fokozasa érdekében. Annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyelv
hatdlya naprakész maradjon, a Bizottsdg kulonds figyelmet fordit majd az I. mellékletet
modositd rendelkezéseknek a kereskedd és a fogyasztd kozotti kapcsolatot szabalyozo
jovobeli 1) unids jogi aktusokba torténd beillesztésének esetleges sziikségességére. Az
iranyelv alkalmazasi korének kérdése az iranyelv Bizottsag altali értékelésekor is kiemelt
figyelmet fog kapni.

A 3. cikk az irdnyelvben hasznalt relevans fogalmak, mégpedig a ,,fogyaszt6”, a ,,keresked6”,
»a fogyasztok kollektiv érdekei”, a ,képviseleti kereset”, a ,gyakorlat” és a ,jogerds
hatdrozat” fogalmanak meghatarozasat tartalmazza.

A 4. cikk azokat a kritériumokat hatarozza meg, amelyeket a feljogositott egységeknek
teljesitenilik kell ahhoz, hogy jogosultak legyenek az iranyelv alapjan képviseleti kereseteket
inditani, valamint a tagallamok feljogositott egységek Kijeldlésével kapcsolatos
kotelezettségeit. A feljogositott egységeknek bizonyos kritériumokat kell majd teljesitenilk,
kiilonosen nonprofit jelleglinek kell lenniiik, és jogos érdekiik kell, hogy fiiz6djon a
vonatkoz6 unios jogi aktusok rendelkezéseinek vald megfelelés biztositasdhoz. Mivel foleg
fogyasztoi szervezetek és fliggetlen koztestuletek lesznek jogosultak a feljogositott egység
jogallasara, e rendelkezés annak meghatarozasat is lehetové teszi a tagallamok szamara, hogy
milyen tipust intézkedéseket kérhet az iranyelv alapjan a feljogositott egységek egy konkrét
fajtaja vagy egy konkrét feljogositott egység.

Az 5. cikk az iranyelv alapjan képviseleti keresetek utjan kérhetd intézkedéseket hatarozza
meg. Ezen intézkedések korébe tartozhatnak a jogsértés megsziintetésére kotelezd hatarozat
mint ideiglenes intézkedés, a jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd
hatirozat, valamint a jogsértdé magatartdsok tartés hatdsainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedések, ideértve a jogorvoslatot elrendeld hatarozatokat is. A feljogositott egységeknek
lehetdségiik lesz egyetlen képviseleti kereset keretében kerni a fenti intézkedéseket.

A 6. cikk az iranyelv alapjan a jogsérté6 magatartasok tartds hatasainak kikiiszobolésére
iranyuld intézkedésként elérhetd, jogorvoslatot elrendelé hatdrozat iranti képviseleti
keresetekre vonatkozO eljarasi szabalyokat hatarozza meg. A jogorvoslatot elrendeld
hatérozatnak fészabély szerint elérhetének kell lennie. Osszetett iigyekben a tagallamok
kivételesen felhatalmazhatjak a birdsdgokat és kozigazgatasi hatdsdgokat arra, hogy
jogorvoslatot elrendelé hatarozat helyett a kereskedének a jogsérelmet szenvedett
fogyasztokkal szemben fenndllo feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatdrozatot hozzanak.
Az esetek két tipusaban azonban nem hozhaté deklarativ hatarozat, hanem a birésagnak vagy
kozigazgatasi hatosagnak jogorvoslatot elrendelé hatarozatot kell hoznia. Az elsé az az eset,
amelyben az ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatok, és hasonld sérelmet
szenvedtek egy id6szakkal vagy vasarlassal 0sszefliggésben, példaul hosszu tava fogyasztoi
szerzOdések esetében. A masodik eset az ugynevezett ,kis értéki ligyek” esete, amelyben a
fogyasztok olyan kis dsszegli kart szenvedtek, hogy ardnytalan lenne szétosztani a jovatételt a
fogyasztok kozott. E két esetben kulonds eljarési szabalyokra is szikség van. Kilondsen az
esetek masodik tipusdban a tagallamok nem kovetelhetik meg az érintett fogyasztok
meghatalmazasat a képviseleti kereset keretében, és a jogorvoslatként megitélt penzigyi
forrasokat a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgalo kozcélra, példaul figyelemfelkeltd
kampanyokra kell forditani.
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A 7. cikk szerint a feljogositott egységeknek teljesen atlathatova kell tennilik tevékenységik
finanszirozasanak forrasait altalaban és egy jogorvoslat iranti konkrét képviseleti keresetet
alatdmaszto forrasaikat kiilonosen, hogy lehet6vé tegyék a birdsagok vagy kozigazgatasi
hatosagok szdmara annak megvizsgalasat, hogy fennallhat-e dsszeférhetetlenség a harmadik
fél finanszirozd6 és a feljogositott egység kozott, és példaul a versenytarsak kozotti
visszaélésszerti perinditas kockazatanak elkeriilése, valamint annak megvizsgalasa érdekében,
hogy a finansziroz6 harmadik fél elegend6 forrassal rendelkezik-e a feljogositott egység felé
tett pénzigyi kotelezettségvallaldsainak teljesitéséhez az eljaras sikertelensége esetén.

A 8. cikk az iranyelv szerinti kollektiv egyezségekre vonatkozd szabalyokat allapitja meg. A
tagallamok meghatarozhatjak azt az eljarast, amelynek keretében a bir6sag vagy kdzigazgatési
hatésag jovahagyhatja a feljogositott egység és a jogsértés allitdlagos elkovetdje kozott
létrejott kollektiv egyezséget az ugyanazon kereskedd ugyanazon gyakorlatat érintd
képviseleti kereset ugyanazon tagallam birésaga vagy kozigazgatdsi hatdsaga elotti
meginditasat megel6zéen. Folyamatban 1évé képviseleti eljards esetén a keresetet elbirdld
birosadgnak vagy kozigazgatasi hatésagnak minden esetben lehetévé kell tenni, hogy a feleket
egyezségre hivja fel a jogorvoslat targyaban. Azokban a tagallamokban, amelyek ugy
dontenek, hogy az esetek 6. cikk (3) bekezdésében kifejezetten meghatarozott két tipusanak
egyikébe sem tartozo Osszetett iligyekben lehetové teszik a jogsértd kereskedd érintett
fogyasztokkal szemben fennallo feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatarozat meghozatalat,
az ilyen deklarativ hatarozatot hozd bir6sagnak vagy kozigazgatdsi hatésdgnak minden
esetben lehetdsége van arra, hogy a képviseleti eljaras feleit egyezségkdtésre hivja fel a
jogorvoslat targydban. A fenti korulmények kozott létrejott Kkollektiv egyezségeket
megvizsgalja a birdsag vagy kozigazgatasi hatdosag azok jogszerliségének és tisztességes
jellegének biztositasa érdekében. A jovahagyott kollektiv egyezséggel érintett fogyasztoknak
minden esetben lehetdségiik lesz elfogadni vagy elutasitani az abban felkinalt jogorvoslatot.

A 9. cikk az arra vonatkozo szabalyokat tartalmazza, hogy a jogsérté kereskeddnek
megfelelden tdjékoztatnia kell az érintett fogyasztokat a jogsértés megsziintetésére kotelezod
jogerds hatarozatokrol, a jogsértd magatartasok tartdos hatdsainak kikiiszobolésére iranyuld
intézkedéseket elrendeld jogerds hatdrozatokrol, ideértve a jogorvoslatot elrendelé jogerds
hatarozatokat is, és — adott esetben — a keresked6 fogyasztokkal szemben fennalld
feleldsségével kapcsolatos deklarativ hatarozatokrol, valamint az ezen iranyelv szerinti
kollektiv egyezségeket jovadhagyo jogerds hatarozatokrol. E rendelkezés biztositja a
fogyasztok jogsértésrol és jogorvoslati lehetdségeikrol valo tajékoztatasat.

A 10. cikk az irdnyelv hatalya ala tartoz6 unios jogi aktusok megsérteset belfoldi és hatarokon
atnyulo jogorvoslati keresetek alapjan megallapitd jogerds hatarozatok hatasait szabalyozza. E
rendelkezés szerint azok a birdsag vagy kozigazgatasi hatosag altal kdzjogi jogérvényesitesi
eljarasokban hozott jogerGs hatarozatok, az unids jog megsértését megallapitd, a jogsertés
megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok vagy a kereskedd jogsértéssel érintett
fogyasztokkal szemben fenndllo feleldsségére vonatkozd jogerds deklarativ hatarozatok,
amelyek meghozatalara az ezen iranyelv szerinti képviseleti kereset alapjan kerdlt sor,
bizonyitd erdvel rendelkeznek a késdbbi jogorvoslati keresetek esetében. Ilyen jogorvoslati
kereseteket a fogyasztok indithatnak egyeénileg az ezen iranyelv szerinti képviseleti kereset
vagy — ha lehetéség van ra — a nemzeti szabalyok szerinti egyéb kollektiv jogorvoslati
mechanizmus keretében. Ha egy jogsértést megallapité hatarozat jogerdre emelkedik, az
megcafolhatatlan bizonyitékot képez az ugyanazon tagallamban inditott minden késObbi
jogorvoslati kereset esetében. Ez elkeriilhet6vé teszi a jogbizonytalansagot és a felesleges
koltségeket az Osszes érintett fel szdmaéra, ideértve az igazsagszolgaltatdst is. Ugyanezen
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okokbdl a hatarokon atnyuld lgyekben a birésag vagy kozigazgatasi hatdsag altal kdzjogi
jogérvényesitési eljarasokban hozott jogerds hatarozatok és az unids jog megsértését ezen
iranyelv alapjan megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok
megdonthetd vélelmet allitanak fel arra vonatkozdan, hogy az unidés jog megsértése
bekovetkezett. A kereskedd jogsértéssel érintett fogyasztokkal szemben fennalld feleldsségére
vonatkoz6 deklarativ hatdrozatok nem rendelkeznek majd ilyen hatassal, mivel a feleldsséggel
kapcsolatos nemzeti szabalyok jelentdsen eltérhetnek Unio-szerte.

A 11. cikk szerint a képviseleti kereset felfliggeszti a jogorvoslati keresetekre vonatkozd
eléviilési 1d6t. E rendelkezés az iranyelv szerinti képviseleti keresetek alapjan hozott,
jogsértést megallapitd, a jogsértés megsziintetésére kotelezd jogerds hatarozatok hatdsaira
vonatkoz6 rendelkezéseket egésziti ki, és a jogsérelmet szenvedett fogyasztoknak észszeri
lehetdséget biztosit arra, hogy jogorvoslati keresetet inditsanak akar az ezen iranyelv alapjan a
nevikben inditott képviseleti keresetek, akar egyéni keresetek keretében.

A 12. cikk az eljaras gyorsasagat biztositja annak folyaman. E rendelkezés annak
biztositdsara kotelezi a tagallamokat, hogy minden képviseleti kereset kelld gyorsasdggal
legyen kezelve, és hogy a jogsértés megsziintetésére kotelez6 ideiglenes hatarozat iranti
képviseleti keresetek elbirdlasara gyorsitott eljarasban keruljon sor. Biztositja, hogy a
kereskedd képviseleti keresettel megtamadott gyakorlata altal esetlegesen okozott minden
tovabbi kar elharitasara a lehetd leggyorsabban sor kertiljon.

A 13. cikk a képviseleti keresetet elbirdldo birésag vagy kozigazgatasi hatdsag azon
lehetdségét szabalyozza, hogy a képviseleti keresetet indito feljogositott egység kérelmére az
alperes keresked6t az iligy szempontjabol relevans olyan bizonyitékok benyUjtasara
kotelezheti, amelyek felett a keresked6t rendelkezési jog illeti meg. A jogsértés megallapitasa,
a jogsértés és a fogyasztok kara kozotti ok-okozati dsszefliggés és az érintett fogyasztok
tényleges karanak szamszertisitése ténybeli és gazdasagi elemzést tesz sziikségessé. Allitasa
megalapozottsaganak bizonyitasahoz a feljogositott egység szamara sziikséges egyes relevans
bizonyitékok az alperes birtokaban lesznek, ¢s nem hozzaférhetdk a feljogositott egység altal.
Ez lehet a helyzet az érintett fogyasztoknak a folyamatban 1évé képviseleti eljarasrol torténd
megfeleld tajékoztatdsdhoz sziikséges informaciok esetében is. E rendelkezés biztositani
fogja, hogy valamennyi tagallamban fennalljon a kovetelésik bizonyitasahoz és az érintett
fogyasztoknak a folyamatban 1évo képviseleti eljarasrol torténd megfeleld tdjékoztatdsahoz a
feljogositott egységek szaméara szikséges informacidkhoz vald tényleges hozzaférés
minimalis szintje. Ezzel egyidejiileg azonban az iranyelv elkeriili a tal széles kori és
koltséges bizonyitékismertetési kotelezettségeket, amelyek sziikségtelen terhet jelentenének
az alperesek szamara, és felvethetnék a visszaélési lehetoségek kockazatit. Az ilyen
kozzététel minden esetben szigoru birdsagi vagy kozigazgatisi ellendrzés ald fog tartozni
annak sziikségességét, terjedelmét és aranyossagat illet6en.

A 14. cikk hatékony, visszatartd erejii és aranyos szankciokat biztosit arra az esetre, ha az
alperes kereskedd nem hajtja végre a birésag vagy kozigazgatasi hatosag altal a képviseleti
kereset alapjdn hozott jogerds hatarozatot. E szankciok birsagok formajaban minden
tagallamban rendelkezésre fognak allni. A rendelkezés fontos 6sztonzést teremt az alperes
kereskedok szamara arra vonatkozdan, hogy gyorsan végrehajtsdk a  jogsértés
megsziintetésére kotelezd és a jogorvoslatot elrendeld jogerds hatdrozatokat, valamint a
jovahagyott egyezségeket.
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A 15. cikk a feljogositott egységeknek nyujtott segitségre vonatkoz6 szabalyokat hatarozza
meg. Biztositja, hogy a feljogositott egységeket ne akadalyozzdk meg az ezen iranyelv
szerinti képviseleti keresetek meginditasdban az eljardsokkal jaro koltségek. Az eljarési
koltségek nem korlatozhatjak tulzottan a feljogositott egységeket a fogyasztok kollektiv
jogainak védelméhez fiz6d6 kozérdekbdl torténd eljarashoz vald joguk gyakorldsdban. A
rendelkezés azzal is megbizza a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy tdmogassak és segitsék
eld a feljogositott egységek kozotti egyiittmitkodést és tapasztalatcserét a képviseleti
keresetek hatarokon atnyuald hatasokkal jaré jogsértésekkel szembeni igénybevételének
eldsegitése érdekeben.

A 16. cikk a hatarokon atnyulé képviseleti keresetek szempontjabdl relevans szabalyokat
hatdrozza meg. Biztositja az egyik tagallamban eldzetesen kijelolt feljogositott egységek
képviseleti keresetek masik tagallambeli inditdsara vald jogosultsaganak kdlcsonds
elismerését. Ezenfeliil lehetové teszi a kiilonboz6 tagallamokbol szarmazo feljogositott
egysegek szamara, hogy kdzosen jarjanak el egyetlen képviseleti kereset alapjan a vonatkozd
uniés és nemzeti szabalyok szerint joghatosaggal rendelkezé egyetlen igazsagszolgaltatasi
forum elott.

A 17-22. cikk a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésével, a Bizottsag altali
értékeléssel és jelentéstétellel, az atultetéssel, az atmeneti rendelkezésekkel és a javasolt
irdnyelv hatalybalépésével, id6beli hatalyaval és cimzettjeivel kapcsolatos rendelkezéseket
tartalmazza.
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2018/0089 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti eljarasokrol és a

2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szdveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unio miitkodésérdl szolo szerzédésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére?®,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

1)

)

3)

Ezen iranyelv célja, hogy lehetové tegye a fogyasztok kollektiv érdekeit képviseld
feljogositott egységek szamara, hogy az unios jog rendelkezéseinek megsértése esetén
a jogsertés ~megszuntetesere iranyuld képviseleti eljarasban jogorvoslatert
folyamodjanak. A feljogositott egységeknek képesnek kell lenniik arra, hogy a
jogsértés megszuntetését vagy megtiltasat, a jogsértés megtorténtének megallapitasat
és jogorvoslatot kérjenek, mint példaul a nemzeti jogszabalyok szerint rendelkezésre
allo kartéritest, kijavitast vagy arcsokkentést.

A 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv®® lehet6vé tette a feljogositott
egységek szamadra, hogy olyan képviseleti eljarasokat inditsanak, amelyek elsdsorban a
fogyasztok kollektiv érdekeit sérté unids jogsértések leallitasara és megtiltasara
iranyulnak. Az irdnyelv azonban nem foglalkozott kelld6 mértekben a
fogyasztovédelmi jog érvényesitésével kapcsolatos kihivasokkal. A jogellenes
gyakorlatok elrettenté hatasanak novelése és a fogyasztoi kéarok csokkentése
érdekében meg kell erdsiteni a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgald
mechanizmust. Tekintettel a nagyszamu valtozasra, az egyértelmiiség érdekében
helyénval6 a 2009/22/EK iranyelv felvaltasa.

A képviseleti eljarasnak hatékony és eredményes modon kell biztositania a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmét. Lehetové kell tennie a feljogoitott egységek szdmara,
hogy fellépjenek az unios jog vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés biztositasa,
valamint a fogyasztok egyéni eljarasok soran jelentkez6 akadalyok — mint példaul a
jogaikkal és a rendelkezésre all6 eljarasi mechanizmusokkal kapcsolatos
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bizonytalansag, a cselekvéstdl vald pszicholdgiai vonakodas, valamint az egyéni
eljarasok varhatd koltsegeinek és hasznainak negativ egyensulya — lekizdése
érdekében.

Fontos biztositani az igazsadgszolgéltatishoz valdé hozzaférés és a visszaélésszerii
pereskedés — ami indokolatlanul akadalyozhatja a vallalkozasok azon képességét, hogy
az egységes piacon mikodjenek — elleni eljardsi biztositékok kozotti sziikséges
egyensulyt. A képviseleti eljarasokkal valo visszaé¢lések megeldzése érdekében el kell
keriilni az olyan elemeket, mint példaul a biinteté kartérités, valamint a sérelmet
szenvedett fogyasztok nevében torténd eljaras inditasara vonatkozd korlatozasok
hianya, tovabba a kiilonboz6 eljarasi részletekre — példaul a feljogositott szervezetek
kijelolésére, pénzeszkozeinek eredetére és a képviseleti tevékenység tdmogatasahoz
szlikséges informaciok jellegére — vonatkozdan egyértelmii szabalyokat Kkell
megallapitani. Ez az iranyelv nem érinti az eljarasi koltségek elosztasara vonatkoz6
nemzeti szabalyokat.

A fogyasztok kollektiv érdekeit érintd jogsértések gyakran hataron atnyulo
kovetkezményekkel jarnak. Az Unio-szerte rendelkezésre alld, hatasosabb és
hatékonyabb képviseleti eljardsoknak fokozniuk kell a fogyasztok belso piacba vetett
bizalmat, és ndvelnilk kell a fogyasztok mozgasterét jogaik gyakorlasara.

Ennek az iranyelvnek szamos teriiletet kell lefednie, mint az adatvédelem, a pénziigyi
szolgéaltatasok, az utazas és a turizmus, az energia, a tavkozlés és a kdrnyezetvédelem.
Ki kell terjednie az unids jog azon rendelkezéseinek megsértésére, amelyek védik a
fogyasztok érdekeit, fuggetlentl attdl, hogy fogyasztoként vagy utazoként,
felhasznaloként, vasarloként, lakossagi befektetOként, lakossagi ligyfelekként vagy
mas modon emlitik 6ket a vonatkozo unids jogban. Az unids jog - amelynek formaja
¢s terjedelme gyorsan fejlodik - megsértésére adott megfeleld vélasz biztositasa
érdekében minden olyan alkalommal, amikor a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelme szempontjabdl relevans Uj unids jogi aktust fogadnak el, meg kell fontolni,
hogy modositani kell-e a jelen iranyelv mellékletét annak érdekében, hogy annak
hatélya kiterjedjen az 0j jogi aktusra.

A Bizottsadg jogalkotasi javaslatokat fogadott el egy, a visszautasitott beszallas és
Iégijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd kértalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo 261/2004/EK  rendeletet és a
légiutazok baleset esetén fennallo feleldsségérdl szolé 2027/97/EK  rendeletet
maédositd eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre®® és a vasGti utazok jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd eurépai  parlamenti és tanacsi rendeletre®. Ezért
helyénvald el6irni, hogy ezen iranyelv hatalybalépését kovetd egy év elteltével a
Bizottsdg vizsgalja meg, hogy a légi és a vasUti utasok jogaira vonatkoz6 unids
szabalyok megfeleld szintli védelmet biztositanak-e a fogyasztok szamara az ebben az
irdnyelvben elGirtakhoz képest, és az iranyelv hatalyaval kapcsolatban minden
szlikséges kovetkeztetést vonjon le.

A 2009/22/EK irényelvre épitve ennek az irdnyelvnek ki kell terjednie mind a belféldi,
mind a hataron atnyuld jogsértésekre, kildnosen akkor, ha a jogsértés altal érintett
fogyasztok a jogsértd kereskedd letelepedési helye szerinti tagallamtol eltérd
tagallamban vagy tagallamokban élnek. Ki kell terjednie tovabba az olyan
jogsértésekre is, amelyek a képviseleti eljards elinditasa vagy lezarasa -elott
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befejezddtek, mivel tovabbra is sziikség lehet a gyakorlat ismétlésének megeldzésére,
annak megallapitasara, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, és a fogyasztoi
jogorvoslat megkonnyitésére.

Ez az iranyelv nem hatarozhat meg a joghatosagra, a hatarozatok elismerésére és
végrehajtasara, illetve az alkalmazand6 jogra vonatkozd nemzetkdzi maganjogi
szabalyokat. A meglévé unids jogi eszkozok kiterjednek az ezen irdnyelvben
meghatarozott képviseleti eljarasokra.

Mivel csak a feljogositott egységek indithatnak képviseleti eljarasokat annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok kollektiv érdekei megfeleléen képviselve
legyenek, meg kell felelnitk az ezen iranyelvben megéllapitott feltételeknek.
Kiilondsen a tagallamok jogdnak megfelelden kell dket 1étrehozni, amely eldirhat
kovetelményeket példaul a tagok szama és az allandosag foka tekintetében, illetve a
szervezeti felépitésitkre fontos jellemzéire - mint amilyenek az alapitd okirat, az
iranyitasi struktira, a célkitiizések és a munkamodszerek - vonatkozo atlathatdsagi
kovetelményeket allapithat meg. Emellett a feljogositott egységeknek nem lehet
haszonszerzési célja, és jogos érdekiik kell hogy fiiz6djon a vonatkozd unids jognak
val6 megfelelés biztositasahoz. E kovetelményeket egyarant alkalmazni kell az
elézetesen kijeldlt és az ad hoc feljogositott egységekre, amelyeket egy-egy konkrét
kereset céljabol hoztak létre.

A flggetlen allami szerveknek és a fogyasztdi szervezeteknek aktiv szerepet kell
jatszaniuk az unids jog vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés biztositasaban, és
megfeleld helyzetben kell lennilik ahhoz, hogy feljogositott egységként 1épjenek fel.
Mivel ezek a szervezetek hozzaférnek a kereskeddk fogyasztokkal szembeni
gyakorlatara vonatkozd kiilonboz6 informacioforrasokhoz és tevékenységik
tekintetében eltéré prioritdsokkal rendelkeznek, a tagallamok szabadon kell, hogy
donthessenek arrél, hogy az egyes feljogositott egységek milyen tipusu intézkedéseket
kérhetnek a képviseleti eljarasok soran.

Mivel mind a birdsagi, mind a kozigazgatasi eljards hatasosan és hatékonyan
szolgalhatja a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmét, a tagallamok mérlegelési
jogkorébe tartozik eldonteni, hogy a képviseleti eljards birdsagi vagy kozigazgatasi
eljaras, mindketté formajat oltse, a vonatkozo6 jogteriilettdl vagy az érintett gazdasagi
agazattol fliggden. Ez nem érinti az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartdjanak 47. cikke
szerinti hatékony jogorvoslathoz vald jogot, amelynek értelmében a tagallamok
biztositjak, hogy a fogyasztok és a véllalkozasok a birosag el6tt hatékony
jogorvoslathoz jussanak az ezen iranyelvet végrehajtd nemzeti rendelkezések alapjan
hozott kdzigazgatasi hatarozatok ellen. Ez magéban foglalja annak lehetdségét, hogy a
felek kérelmére a nemzeti joggal 6sszhangban hatarozat szilessen a vitatott hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztésérol.

A képviseleti eljarasok eljarasi hatékonysaganak novelése érdekében a feljogositott
egységeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy egyetlen képviseleti eljarason beliil
vagy Kkulon képviseleti eljarasokban kiilonb6z6 intézkedéseket kérjenek. Ezen
intézkedéseknek magukban kell foglalniuk a folyamatban 1évé gyakorlat
megszintetésére iranyuld ideiglenes intézkedéseket vagy a gyakorlat tilalméat abban az
esetben, ha a gyakorlatot még nem hajtottak végre, de fennall annak kockazata, hogy
az sulyos vagy visszafordithatatlan kart okozna a fogyasztoknak; olyan intézkedéseket,
amelyek megallapitjak, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil és sziikség
esetén ledllitjak vagy megtiltjak a gyakorlat folytatasat a jovore nézve, valamint a
jogsértés tartds hatdsait megsziintetd intézkedéseket, beleértve a jogorvoslatot is. Ha
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egyetlen eljarason belul kérik, a feljogositott egységeknek jogosultnak kell lennitk
arra, hogy az eljaras inditasakor minden vonatkozo intézkedést kérhessenek, vagy
elészor a vonatkozd jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozatot, ezt kovetden
pedig a megfeleld jogorvoslatra iranyuld hatarozatot kérjék.

A tilto hatérozatok célja a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme, fuggetlenll az
egyéni fogyasztok altal elszenvedett tényleges veszteségtdl vagy kartol. A tiltd
hatarozatok konkrét cselekményeket irhatnak eld a kereskeddk szamara, példaul hogy
nyUjtsanak a fogyasztok szdmara olyan tajékoztatast, amely korabban jogsérté modon
elmaradt. A valamely gyakorlatot jogsértésnek nyilvanité hatarozatok nem fuigghetnek
attol, hogy a gyakorlatot szandékosan vagy gondatlansagbol folytattak.

Az ezen iranyelv szerinti képviseleti eljarast kezdeményez6 feljogositott egységnek az
eljarashan részt vevo félnek kell lennie. A jogsértés altal érintett fogyasztok szamara
megfeleld lehetdséget kell biztositani arra, hogy a képviseleti eljaras megteleld
eredményeibdl részesiiljenek. Az ezen irdnyelv alapjan kibocsatott tilté hatarozatok
nem érintik a hatalyuk ala tartozé gyakorlat altal megkarositott fogyasztok altal
inditott egyéni eljarasokat.

A feljogositott egységek szamara lehetdvé kell tenni, hogy a jogsértés tartos
hatdsainak  megsziintetésére iranyuld intézkedésekért folyamodjanak. Ezen
intézkedéseknek - adott esetben és a nemzeti jogszabalyok biztositotta lehet6ségeken
belul - olyan jogorvoslati hatarozat formajat kell 6lteniiik, amely kotelezi a kereskedot
tobbek kozott kartéritésre, javitdsra, cserére, arcsOkkentésre, a szerzddés
megszintetésére vagy a kifizetett ar visszatéritésére.

A tomeges karokozassal jaré helyzetben kart szenvedett fogyasztoknak megitélt
kartérités nem haladhatja meg a kereskedd altal az alkalmazandé nemzeti vagy unids
jognak megfelelden a tényleges kar fedezésére fizetendd Osszeget. Kiilonosen
keriilendd a biintetd kartérités, amelynek kovetkeztében a felperes az elszenvedett kar
mértékét meghalado6 kartéritésben részesul.

A tagéllamok el6irhatjak, hogy a feljogositott egységek nyujtsanak elegendd
informaciot a jogorvoslatra iranyuld képviseleti eljaras alatamasztasara, beleértve a
jogsértés altal érintett fogyasztoi csoport korilirasat, valamint a kepviseleti eljarasban
megoldand6 ténybeli és jogi kérdéseket. A feljogositott egység szamara nem lehet
eloirni az eljards kezdeményezésehez, hogy egyedileg azonositsa a valamely jogsértés
altal érintett 6sszes fogyasztdt. A birdsag vagy a kozigazgatasi hatésag jogorvoslatra
iranyuld képviseleti eljardsok esetén az eljaras lehetd legkorabbi szakaszaban
ellendrzi, hogy az lgyben a jogsértés és az erintett fogyasztok &ltal elszenvedett kar
jellegére tekintettel lehet-e képviseleti eljarast inditani.

A tagillamok szdmara lehetévé kell tenni, hogy eldontsék, hogy a jogorvoslati
hatarozat helyett a jogorvoslatra iranyuld képviseleti eljarast folytatd birdsadg vagy a
kozigazgatasi hatdsag kivételesen a kereskedd a jogsértés karosultjai felé fennalld
felelosségét megallapitd hatdrozatot hozzon, amelyre az egyéni fogyasztok késobbi
jogorvoslatra iranyuld eljarasokban kozvetleniil hivatkozhatnak. Ezt a lehetdséget
olyan kelléen indokolt esetekre kell fenntartani, amikor a képviseleti eljaras altal
érintett egyes fogyasztoknak jard egyéni jogorvoslatok szamszeriisitése Osszetett, és
nem lenne hatékony a képviseleti eljaras keretében torténd végrehajtds. Megallapitd
hatarozatokat nem szabad nem 6sszetett helyzetekben hozni, kiiléndsen akkor, ha az
érintett fogyasztok azonosithatok, és ha a fogyasztok egy meghatarozott idészakban
vagy egy Vasarlds sordn szenvedtek hasonld kart. Hasonloképpen nem szabad
megallapitd hatarozatokat hozni, ha az egyes fogyasztdk altal elszenvedett veszteségek
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0sszege olyan Kicsi, hogy az egyéni fogyasztok varhatban nem fognak egyéni
jogorvoslatért folyamodni. A birdsagnak vagy a nemzeti hatésdgnak megfelelé modon
indokolnia kell, ha egy adott igyben jogorvoslati hatarozat helyett megallapit6
hatarozatot hoz.

Amennyiben az ugyanazon gyakorlat altal érintett fogyasztok azonosithatok, es egy
meghatarozott idészakban vagy vasarlas soran hasonl6 kart szenvedtek, példaul hossza
tavih fogyasztdi szerzddések esetében, a birdsag vagy kozigazgatasi hatosdg a
képviseleti eljarasban egyértelmilen meghatarozhatja a jogsértes Aaltal érintett
fogyaszt6i csoportot. A birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag kuldénosen arra kérheti a
jogsértd kereskedot, hogy szolgaltasson relevans informéciokat, példaul az érintett
fogyasztok kilétét és a gyakorlat idotartamat. Célszerliségi és hatékonysagi okokbol
ezekben az esetekben a tagallamok nemzeti jogszabalyaikkal ¢sszhangban fontoléra
vehetik, hogy a fogyasztok kdzvetlenill hivatkozhassanak egy jogorvoslati hatarozatra
annak kibocsatasa utan anélkil, hogy a jogorvoslati hatarozat meghozatala el6tt egyéni
meghatalmazast kellene adniuk.

Kis értékli ligyekben a legtobb fogyasztd valdszinlileg nem tesz Iépéseket jogai
érvényesitése érdekében, mivel az eréfeszitések feliilmulnak az egyéni elonydket. Ha
azonban ugyanaz a gyakorlat tobb fogyasztot érint, az Osszesitett veszteség jelentds
lehet. llyen esetekben a birésag vagy a hatdsag ugy itélheti meg, hogy aranytalan a
pénzeszkozok az érintett fogyasztokhoz torténd visszajuttatasa, példaul azért, mert tal
nehézkes vagy Kivitelezhetetlen. Ezért a képviseleti eljarasokban jogorvoslatként
szerzett pénzeszkdzok jobban szolgalnak a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmét,
¢s azokat megfelel6 kozérdekli célra, példaul egy fogyasztdi jogsegélyalapra,
tudatossagnoveld kampanyokra vagy a fogyasztoi mozgasokra kellene forditani.

Jogsértés tartds hatdsainak megsziintetését célzo intézkedéseket csak jogerds hatarozat
alapjan lehet kérni, amely a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd, ezen iranyelv hatalya
ala tartozd uniés jog megsértéset allapitia meg, beleértve a képviseleti eljards
keretében kibocsatott jogerds tiltd végzést is. Kiilondsen a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazésaért felelds nemzeti hatésagok kozotti egylittmitkodésrol és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2017. december 12-i (EU)
2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®” altal szabalyozott végrehajtasi
tevékenységekkel Osszefiiggésben a jogsértés tartdos hatdsait  kikiiszobolo
intézkedéseket lehet kérni birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag jogerds hatérozata
alapjan.

Ez az iranyelv eljardsi mechanizmust allapit meg, amely nem érinti a fogyasztok
szerz6déses ¢és szerzOdésen kiviili jogorvoslatokra vonatkozd anyagi jogait - mint
példaul a kartérités, a szerz0dés felmondasa, a visszatérités, a csere, a javitas vagy az
arcsokkenés - meghatarozo szabalyokat abban az esetben, ha érdekeik sériltek a
jogsertés miatt. Ezen irdnyelv alapjan jogorvoslatra irdnyuld képviseleti eljards csak
akkor indithatd, ha az uniés vagy nemzeti jog ilyen anyagi jogokrol rendelkezik.

Ez az irdnyelv nem valtja fel a meglévO nemzeti kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat. A tagallamok meérlegelési jogkorébe tartozik, hogy a jogi
hagyomanyaikat figyelembe véve a meglévé vagy jovobeni kollektiv jogorvoslati
mechanizmus részeként vagy e mechanizmusok alternativajakent tervezik-e az ezen
irdnyelvben meghatérozott képviseleti eljarast, amennyiben a nemzeti mechanizmus
megfelel az ezen iranyelvben meghatarozott szabalyoknak.
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A feljogositott egységeknek teljes mértékben atlathatoknak kell lennitik altalaban
tevékenységuk finanszirozasanak forrasaval, valamint a konkrét jogorvoslatot célzé
képviseleti eljarast tamogatd pénzeszkdzokkel kapcsolatban, hogy a birésagok vagy
kozigazgatasi hatosdgok eldonthessék, hogy fennallhat-e Osszeférhetetlenség a
harmadik fél és a feljogositott egység kozott, tovabba a visszaélésszerii pereskedés
kockazatanak elkeriilése és annak értékelhetdsége érdekében, hogy a finanszirozé
harmadik fél elegendé forrassal rendelkezik-e a feljogositott egységgel szemben
fennall6 pénzigyi kotelezettségvallalasai teljesitéséhez. A feljogositott egység altal a
képviseleti elards felligyeletét ellatd birdsdgnak vagy kozigazgatasi hat6sag
rendelkezésére bocsatott informacidknak lehetévé kell tennie annak értékelését, hogy a
harmadik fél befolyasolhatja-e a feljogositott egység képviseleti eljardsban hozott
dontéseit, beleértve a perbeli egyezséget is, és hogy nyuljt-e finanszirozast
jogorvoslatra iranyuld képviseleti eljarashoz olyan alperessel szemben, aki a
finanszirozé versenytarsa vagy eltartdja. Amennyiben a fenti kérilmények barmelyike
megerdsitést nyer, a birdsagnak vagy kozigazgatasi hatdésagnak felhatalmazéssal kell
rendelkeznie, hogy a feljogositott egységet az érintett finanszirozas elutasitasara
kotelezze, és sziikség esetén az adott Uigyben megtagadja a feljogositott egység eljarasi
jogképességének elismerését.

A karosult fogyasztdk jogorvoslatara iranyuld kollektiv peren kivili egyezségeket
egyarant O0sztondzni kell a képviseleti eljaras meginditasa el6tt és annak barmely
szakaszaban.

A tagallamok rendelkezhetnek igy, hogy egy feljogositott egység ¢és egy kereskedd,
aki az allitélagosan jogellenes gyakorlat altal érintett fogyasztok szdmara a jogorvoslat
Ugyében egyezséget ért el, kozdsen kérhesse a birdsagot vagy kozigazgatasi hatdsagot,
hogy hagyja jova az egyezseget. Ilyen kérelmet a birésagnak vagy kozigazgatasi
hatésagnak csak abban az esetben kell befogadnia, ha ugyanazon gyakorlattal
kapcsolatban nincs mas folyamatban 1év6 képviseleti eljaras. Az ilyen Kkollektiv
egyezseget jovahagyo illetékes birésagnak vagy kozigazgatasi hatésagnak figyelembe
kell vennie valamennyi érintett fél érdekeit és jogait, beleértve az egyéni fogyasztokat
is. Az érintett fogyasztok szamara lehetOséget kell biztositani arra, hogy az egyezséget
magukra nézve kotelezonek ismerjék el vagy elutasitsak.

A birosagnak és a kozigazgatasi hatdsagnak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy
felkérjék a jogsértd kereskeddt és a képviseleti eljarast inditd feljogositott egységet
arra, hogy targyaljanak az érintett fogyasztok szamara biztositand6é jogorvoslatrol.
Annak eldontéséhez, hogy felkérik-e a feleket a jogvita peren kivili rendezésére,
figyelembe kell venni az eljaras targyat képezo jogsértés tipusat, az érintett fogyasztok
jellemzo6it, a lehetséges jogorvoslati lehetdségeket, a felek megegyezésre valo
hajlanddsagat és az eljaras siirgdsségét.

Annak érdekében, hogy az egyéni fogyasztok konnyebben folyamodhassanak
jogorvoslatért a kereskedd a jogsértés altal érintett fogyasztok felé fennallo
felelosségét megallapité jogerds hatarozat alapjan, a hatarozatot kibocsatd birdsag
vagy koOzigazgatdsi hatosag felhatalmazast kap arra, hogy a feljogositott és a
kereskeddt felhivja kollektiv egyezséget elérésére.

A képviseleti eljarés keretében vagy jogerOs hatarozat alapjan elért barmely peren
kivili egyezséget az illetékes birdsagnak vagy a kozigazgatasi hatdésagnak jova kell
hagynia annak érdekében, hogy biztositsa annak jogszerliségét €s méltanyossagat,
figyelembe véve valamennyi érintett fél érdekeit és jogait. Az érintett fogyasztok
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(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

37)

szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy az ilyen egyezséget magukra nézve
kotelezOnek ismerjék el vagy elutasitsak.

Annak biztositasa, hogy a fogyasztok tajékoztatast kapjanak egy képviseleti keresetrdl,
elengedhetetlen a siker szempontjabol. A fogyasztdkat tajekoztatni kell a folyamatban
1év6 képviseleti eljarasrol, arrdl a tényrdl, hogy a kereskedd gyakorlata jogsértésnek
mindsiil, a jogsértés megallapitasat kovetden ket megilletd jogokrol, valamint az
érintett fogyasztok altal megteendd barmely tovabbi 1épésrol, kiilondsen a jogorvoslat
tekintetében. A jogsértésre vonatkozo tdjékoztatis terjesztésébdl adodo hirnévvel
kapcsolatos kockéazatok szintén fontosak a fogyasztéi jogokat sértd kereskeddk
elrettentéséhez.

A hatasossag érdekében a tdjékoztatdsnak megfelelonek és az iigy koriilményeivel
aranyosnak kell lennie. A jogsérté kereskedének megfeleléen tajékoztatnia kell
valamennyi érintett fogyasztot a képviseleti eljards keretében hozott jogerds tiltd és
jogorvoslati hatarozatrdl, valamint a bir6sdg vagy kozigazgatasi hatdsag altal
jovahagyott egyezségrol. Erre vonatkozd tdjékoztatast lehet példaul kozzétenni a
kereskedd honlapjan, a kozosségi médidban, az online piacokon vagy a népszeri
Ujsadgokban, ideértve azokat is, amelyeket kizardlag elektronikus kommunikacids
eszkozokkel terjesztenek. Amennyiben lehetséges, a fogyasztdkat elektronikus vagy
nyomtatott levélben egyenkeént tajekoztatni kell. Ezt a tajékoztatast kérésre szamukra
hozzaférhetd formaban meg kell adni a fogyatékossaggal €16 személyeknek.

A jogbiztonsdg fokozasa, az unids jog alkalmazasa soran a kovetkezetlenség
elkeriilése, valamint a képviseleti eljarasok altalaban vett és eljarasi hatékonysaganak,
tovabba a jogorvoslatot kdvetd lehetséges intézkedések hatékonysaganak ndvelése
¢érdekében kozigazgatasi hatésag vagy birdsag jogerds hatarozataban — beleértve az
ezen iranyelv szerinti tilté hatarozatot is — foglaltakat kés6bbi, ugyanazon kereskedd
altal elkovetett ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban foly6 jogi eljarasokban nem lehet
vitatni a jogsértés jellege, és anyagi, személyes, idobeli és teriileti hatalya tekintetében.
Abban az esetben, ha a jogsértés tartdos hatdsait megsziinteté intézkedésekre —
beleértve a jogorvoslatot is — iranyuld eljarast nem a jogsértést megallapitd jogerds
hatarozatot kibocsatasi helye szerinti tagallamban inditjak, a hatarozatnak a jogsértés
megallapitasa tekintetében megdonthetd vélelemnek kell mindsiilnie.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az egyéni jogorvoslati eljarasokat képviseleti
eljarasban hozott jogerds hatarozatra lehessen alapozni. Az ilyen eljardsoknak
megfelelden gyors és egyszeriisitett eljarasok révén kell elérhetdnek lennie.

Az eléviilési idére vonatkozd nemzeti szabalyok nem akadalyozhatjak az olyan
jogorvoslatra irdnyuld eljarasokat, amelyek a jogsértést megallapitd jogerds tiltd
hatarozaton vagy a kereskedd ezen iranyelv alapjan a karosult fogyasztokkal szembeni
felel6sségét megallapitd jogerds hatarozaton alapulnak. A képviseleti eljaras
meginditasa az abban érintett fogyasztokat érintd jogorvoslat iranti eljarasok
felfliggesztését vagy megszakitasat eredményezi.

A tiltd hatdrozatok kibocsatasara iranyuld képviseleti eljarasokat siirgdsséggel kell
kezelni. Az ideiglenes hataly tilté hatarozatokrol minden esetben gyorsitott eljarasban
kell donteni a jogsértés altal okozott kar vagy tovabbi kar megeldzése érdekében.

A bizonyitékok fontos szerepet jatszanak annak eldéntéseben, hogy egy adott
gyakorlat a jog megsértésének mindsiil-e, fennall-e az ismétlédés kockazata, kik a
jogsértés altal érintett fogyasztdk, tovabba a jogorvoslat targyaban és a képviseleti
eljaras altal ¢érintett fogyasztok folyamatban 1év0 eljarasokrol és azok végso
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

eredményeirdl valo tajékoztatasardl vald dontésben. A véllalkozéasok és a fogyasztok
kozotti kapesolatokat azonban informdcios aszimmetria jellemzi, és elképzelhetd,
hogy a sziikséges informaciokkal kizarélag a kereskedd rendelkezik, igy azok a
feljogositott egység szamara hozzéférhetetlenné valnak. A feljogositott egységek
szaméara ezért biztositani kell azt a jogot, hogy az illetékes birdsagtdl vagy
kozigazgatasi hatosagtol kérjék a kereskedd kotelezését az eljarashoz kapcsolodo,
illetve a érintett fogyasztok képviseleti eljarasrol valdo megfelelé tajékoztatasahoz
szllkséges bizonyitékok rendelkezésre bocsatasara, anélkil, hogy konkrétan meg
kellene neveznillk az egyes bizonyitékokat. Az ilyen nyilvanossadgra hozatal
sziikségességét, hatalyat és aranyossagat a képviseleti eljarast feliigyelé birosagnak
vagy koOzigazgatasi hatdsagnak gondosan meg kell vizsgalnia, tekintettel a harmadik
felek jogos eérdekeinek védelmére, valamint az alkalmazandé unids és nemzeti
titoktartasi szabalyokra.

A képviseleti eljarasok hatékonysaganak biztositasa érdekében a jogsért6 kereskeddket
hatékony, visszatarto erejli €s aranyos szankciokkal kell stjtani a képviseleti eljarasban
hozott jogerds hatdrozatban foglaltak megsértése esetén.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme miatt a képviseleti
eljarasok kozérdekiiek, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a feljogositott
egységek az eljarasi koltségek ne akadalyozzdk meg az ezen iranyelv szerinti
képviseleti eljarasok inditasaban.

A kilonbozé tagallamok feljogositott egységei kozotti egyiittmiikodés és
informéacidcsere hasznosnak bizonyult a hataron atnyulod jogsértések kezelésében.
Sziikség van a kapacitasépité ¢€s egylittmikodési intézkedések folytatasara és
Kiterjesztésére nagyszamu feljogositott egységre az egész Unidban a hatarokon atnyuld
vonatkozasu képviseleti keresetek fokozottabb alkalmazésa érdekében.

A hatarokon atnyul6 vonatkozasu jogsértések hatékony kezelése érdekében biztositani
kell, hogy az egyik tagallamban eldzetesen kijelolt feljogositott egységek kolcsonds
elismerése réven eljarasi jogképességgel rendelkezzenek képviseleti eljaras inditasara
egy masik tagallamban. Ezen tulmenden a kiilonboz¢é tagallamokbdl szarmazoé
feljogositot egysegeknek jogosultnak kell lennie arra, hogy egyetlen képviseleti
eljarasban, egyetlen forum el6tt egyiitt 1épjenek fel, az illetékes joghatosagra
vonatkozo6 szabalyok szerint. Hatékonysagi és hatasossagi okokbol egy feljogositott
egységnek képesnek kell lennie arra, hogy képviseleti eljarasokat inditson a kiilonb6zo
tagallamokbol szarmazo fogyasztokat képviseld mas feljogositott egységek nevében.

Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja a kiilonosen az
Eurépai Unié Alapjogi Chartdjaban elismert elveket. Ennek megfeleléen ezt az
iranyelvet az emlitett jogokkal és elvekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni,
beleértve a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valé jogot, valamint a
védelemhez val6 jogot.

A kornyezetvédelmi jog tekintetében ez az irdnyelv figyelembe veszi a kornyezeti
ugyekben az informaciohoz vald hozzaférésrél, a nyilvanossagnak a dontéshozatalban
torténd részvételérdl és az igazsadgszolgaltatashoz vald jog biztositasarol szoldo ENSZ-
EGB-egyezmenyt (a tovabbiakban: aarhusi Egyezmény).

Ezen iranyelv célkitiizéseit, nevezetesen a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmet
szolgéld képviseleti eljardsi mechanizmus létrehozasat annak érdekében, hogy
unidszerte biztositsak a fogyasztovédelem magas szintjét €s a belsd piac megfeleld
miikodését, nem lehet kielégitéen megvalositani kizarélag a tagallamok altal hozott
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(46)
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intézkedésekkel, hanem azok képviseleti eljarasok hataron atnyulé hatasai miatt unios
szinten jobban megvaldsithatoak. Az Unio ezért az Eurdpai Uniorol szol6 szerzddés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen intézkedéseket hozhat. Az
emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfeleléen ez az iranyelv nem Iépi tul az
e cél eléréséhez sziikseges meértéket.

A tagallamok és a Bizottsag magyaraz6 dokumentumokrdél sz616 2011. szeptember 28-
i egyittes politikai nyilatkozataval®® 6sszhangban a tagéallamok vallalték, hogy
indokolt esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez az irdnyelv egyes
elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdz megfeleld részei kozotti kapcesolatot
magyarazo egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen iranyelv tekintetében a
jogalkoté az ilyen dokumentumok megkdiildését indokoltnak tekinti.

Helyénval6 szabalyokat megallapitani ezen irdnyelv iddébeli alkalmazasara
vonatkozoan.

Ezért a 2009/22/EK iranyelvet hatalyon kivil kell helyezni.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1)

()

1)

()

1. fejezet

Targy, hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk
Targy

Ez az iranyelv olyan szabalyokat allapit meg, amelyek lehetdvé teszik a feljogositott
egységek szamara, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeinek vedelmét célzé
képviseleti eljarasokat inditsanak, ugyanakkor megfeleld biztositékokat tartalmaznak
a visszaélésszerli pereskedés elkeriiléséhez.

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagéallamokat abban, hogy olyan
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el, amelyek a feljogositott egységek
vagy barmely mas érintett személyek részére a fogyasztok kollektiv érdekeinek
vedelmét célzo egyéb eljarasjogi eszkdzok biztositasat célozzak nemzeti szinten.

2. cikk
Hatély

Ez az iranyelv az |. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok rendelkezéseinek
kereskeddk altal a fogyasztok kollektiv érdekeit sértd vagy potencialisan sértd
megsértései miatt inditott képviseleti eljarasokra alkalmazand6. Ezt az iranyelvet a
belfoldi és a hataron atnyuld jogsértésekre kell alkalmazni, beleértve azokat az esetet
is, amikor a széban forgd jogsértések a képviseleti eljaras inditdsa vagy lezarasa elott
befejezddtek.

Ez az irdnyelv nem érinti azokat a szabalyokat, amelyek a fogyasztok szamara az
unids vagy nemzeti jog értelmében szerzédéses és szerzédésen kiviili jogorvoslatokat
allapitanak meg.
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Ez az iranyelv nem érinti a nemzetk6zi maganjogra, kiléndsen a birésagok
joghatosagara és az alkalmazando jogra vonatkozé unids szabalyokat.

3. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazésaban:

1.

@)

()

HU

fogyaszto: barmely természetes személy, aki a kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil es6 célokbdl jar el;

kereskedd: barmely természetes személy vagy — akar magantulajdonban, akar
koztulajdonban all6 — jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve barmely
olyan személyt, aki vagy amely a kereskedd nevében vagy javara jar el;

fogyasztok kollektiv érdekei: tobb fogyaszto érdeke;

képviseleti eljards: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld eljéras,
amelynek az érintett fogyasztok nem részesei;

gyakorlat: a keresked6 barmely cselekménye vagy mulasztésa;

joger6s hatarozat: a tagallam birésaga altal hozott olyan hatarozat, amely ellen nem
lehet fellebbezni vagy mar nem lehet fellebbezni, vagy kdzigazgatasi hatdsag olyan
hatarozata, amely mar nem képezheti birosagi feltlvizsgalat targyat.

2. fejezet
Keépviseleti eljarasok

4. cikk
Feljogositott egységek

A tagallamok biztositjak, hogy a képviseleti eljarasokat olyan feljogositott egységek
indithassak, amelyeket a tagallamok erre a célra el6zetesen kijeloltek, és amelyeket
nyilvanosan hozzaférhetd jegyzékbe vettek fel.

A tagallamok akkor nyilvanitanak feljogositottnak valamely szervezetet, ha az
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

a)  valamely tagallam joganak megfeleléen hoztak létre;

b)  jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az ezen iranyelv hatalya ala tartoz6 unios jog
rendelkezeéseit betartsak;

c)  nonprofit jellegi.

A tagallamok rendszeresen értékelik, hogy a feljogositott egység tovabbra is
megfelel-e e feltételeknek. A tagallamok biztositjdk, hogy a feljogositott egység
elveszitse ezen iranyelv szerinti jogallasat, ha mar nem felel meg az elsd
albekezdésben felsorolt egy vagy tébb feltételnek.

A tagéallamok egy adott képviseleti eljarasra eseti alapon is kijellhetnek egy
feljogositott egységet annak kérelmére, ha megfelel az (1) bekezdésben emlitett
feltételeknek.
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3)

(4)

()

(1)

(2)

3)

(4)

A tagallamok biztositjak, hogy kuldndsen a fogyasztdi szervezetek és a fliggetlen
kdzszférabeli szervek jogosultak legyenek a feljogositott egység jogallasara. A
tagallamok egynél tobb tagallambol szadrmazo tagokat képviseld fogyasztoi
szervezeteket is kijeldlhetnek.

A tagallamok megéllapithatjak azokat a szabalyokat, amelyek meghatarozzéak, hogy
mely feljogositott egységek kérhetik a 5. és 6. cikkben emlitett 6sszes intézkedést, és
melyek kérhetnek csak bizonyos intézkedéseket.

A feljogositott egyseg (1) bekezdésben emlitett feltételeknek valé megfelelése nem
sérti a birésag vagy kozigazgatasi hatdsdg azon jogat, hogy megvizsgalja, hogy a
feljogositott egység célja indokolja-e a konkrét ligyben az eljaras inditasat az 5. cikk
(1) bekezdésével dsszhangban.

5. cikk

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyul6 képviseleti eljarasok

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek képviseleti eljarasokat
indithassanak a nemzeti birésagok vagy kozigazgatasi hatésagok elott, feltéve, hogy
kozvetlen kapcsolat all fenn az egység {6 célkitlizései és az unids jog alapjan
biztositott, allitélagosan megsértett jogok kodzott, amelyek tekintetében az eljarast
inditottak.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek
képviseleti eljarasok inditasara a kovetkezd intézkedések érdekében:

(@) gyakorlat megsziintetésére iranyuld, ideiglenes intézkedésként meghozott
jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat, vagy ha a gyakorlat még nem
valosult meg, de kozeleg, a gyakorlat eldzetes megtiltasa;

(b) jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat, amely megallapitja, hogy a
gyakorlat jogszabalysértésnek mindsiil, ¢és ha sziikséges, megtiltja a
gyakorlatot, vagy ha a gyakorlatot még nem hajtottdk végre, de kozeleg, a
gyakorlat megtiltasa.

A jogsértés megsziintetésére iranyul6 hatarozat kérelmezése érdekében a feljogositott
egysegeknek nem kell megszerezniik az érintett fogyasztok megbizasat, vagy
bizonyitékot szolgéltatniuk az érintett fogyasztok ért tényleges veszteségrdl vagy
karrol, illetve a keresked6 szandékossagarol vagy gondatlansagarol.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott egységek jogosultak legyenek olyan
képviseleti eljaradsokat inditani, amelyek a jogsértes tartds hatasainak megsziintetéset
célozzék. Ezeket az intézkedéseket minden olyan jogerds hatdrozat alapjan kérni
lehet, amely megéllapitja, hogy a gyakorlat az 1. mellékletben felsorolt unids jogi
aktusok fogyasztok kollektiv érdekeit sértd megsértésének mindsiil, beleértve a (2)
bekezdés b) pontjadban emlitett jogsértés megsziintetésére iranyuld jogerds
hatarozatot is.

A 4. cikk (4) bekezdés sérelme nélkil a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek egyetlen képviseleti eljardsban kérhessek a jogsértés tartds hatdsainak
megszintetésére iranyuld intézkedéseket és a (2) bekezdésben emlitett
intézkedéseket.
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1)

)

©)

(4)

@)

()

6. cikk
Jogorvoslati intézkedések

A 5. cikk (3) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott
egységek jogosultak legyenek képviseleti eljarasok inditasara olyan jogorvoslati
hatarozat érdekében, amely a kereskedd szamara eldirjak tobbek kozott a kartéritést,
a javitast, a cserét, az arcsokkentést, a szerz6dés megsziintetését vagy adott esetben a
kifizetett ar visszatéritését. A tagallamok eldirhatjdk a meghatalmazast az érintett
fogyasztok részérdl a megallapitd vagy a jogorvoslati hatarozat meghozatala el6tt.

A feljogositott egységeknek a nemzeti jogban foglatak szerint elegendé informaciot
kell szolgaltatnia az intézkedés alatamasztasahoz, beleértve a cselekvés altal érintett
fogyasztok leirasat, valamint a megoldando ténybeli és jogi kérdéseket.

Az (1) bekezdéstol eltérve, a tagallamok felhatalmazhatnak egy birdsagot vagy
kozigazgatasi hatosagot arra, hogy jogorvoslati hatdrozat helyett a keresked6 az 1.
mellékletben felsorolt unids jogi aktusok megsértésével kart szenvedett fogyasztok
felé fennallo feleldsségét megallapitd hatarozatot hozzon kellden indokolt esetekben,
amennyiben az érintett fogyasztokat érd egyéni sérelem jellege miatt az egyéni
jogorvoslat szamszeriisitése bonyolult.

A (2) bekezdés nem alkalmazandd amennyiben:

a) a jogsértés altal érintett fogyasztok azonosithatok és ugyanazon gyakorlat
okozta hasonld sérelmet szenvedtek egy iddszak vagy egy vasarlas soran. Ilyen
esetekben az egyes érintett fogyasztoktdl szarmazd meghatalmazas nem képezi
a kereset benyujtasanak feltételét. A jogorvoslatot az érintett fogyasztoknak
kell cimezni;

b) a fogyasztok kis mértékii veszteséget szenvedtek el, €s aranytalan lenne a
jogorvoslat megosztasa kozottik. Ilyen esetekben a tagallamok biztositjak,
hogy az érintett fogyasztoktdl szarmazd meghatalmazas ne legyen feltétel. A
jogorvoslatot a fogyasztok kollektiv érdekeit szolgald kozérdekii célra kell
forditani.

Az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti jogerds hatarozatba foglat jogorvoslat nem érinti
az érintett fogyasztok unios vagy nemzeti jog szerinti barmely esetleges tovabbi
jogorvoslati jogét.

7. cikk
Finanszirozas

A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett, jogorvoslatot igényld feljogositott egység az
eljards korai szakaszaban bejelenti a tevékenységéhez altaldban és az eljarasban
felhasznalt pénzeszkdzOk forrasat. Bizonyitania kell, hogy elegend6 pénziigyi
forréssal rendelkezik ahhoz, hogy az érintett fogyasztok érdekeit képviselje, és hogy
a kereset sikertelensége esetéen minden abbdl adodo koltseget fedezni tudjon.

A tagéllamok biztositjak, hogy olyan esetekben, amikor a jogorvoslaté érdekében
inditott képviseleti eljarast harmadik fél finanszirozza, a harmadik fél szdmara tilos
legyen:

a) a feljogositott egység dontéseinek befolyasolasa valamely képviseleti eljarassal
osszefiiggésben, beleértve a peren kiviili egyezségeket is;
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3)

1)

)

©)

(4)

()

(6)

1)

b)  olyan alperessel szembeni kollektiv eljardshoz finanszirozast nyujtani, aki a
finanszirozas biztositojanak versenytarsa vagy akinek a finanszirozas
biztositdja eltartottja;

A tagallamok biztositjadk, hogy a birésagok és a kozigazgatasi hatésagok
felhatalmazést kapjanak az (2) bekezdésben emlitett korlilmények vizsgélatara, és
ennek megfelelden eldirjak a feljogositott egység szamara a megfeleld finanszirozas
elutasitasat, és amennyiben sziikséges, egyedi Ugyben elutasitsdk a feljogositott
egység jogallasat.

8. cikk
Peren Kivuli egyezség

A tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy egy feljogositott egység és egy kereskedo,
akik a kereskedd allitolagosan jogellenes gyakorlata altal érintett fogyasztok
jogorvoslati lgyében egyezséget értek el, kozOsen kérhetik a birdsagot vagy
kdzigazgatasi hatdsagot, hogy hagyja jova azt. Az ilyen kérelmet a birdsagnak vagy
kdzigazgatasi hatésagnak csak abban az esetben kell elfogadnia, ha ugyanazon
tagallam birésaga vagy kozigazgatasi hatdsdga eldtt nincs folyamatban mas
képviseleti eljaras ugyanazon keresked és ugyanazon gyakorlat tekintetében.

A tagallamok biztositjak, hogy a bir6sag vagy a kozigazgatasi hatdsag a képviseleti
eljarasok sordn a veliik torténd konzultaciot kovetden barmikor felhivhatja a
feljogositott egységet és az alperest, hogy észszeri hataridén beliil jussanak
egyezségre a jogorvoslattal kapcsolatban.

A tagallamok biztositjak, hogy az a bir6sag vagy kozigazgatasi hatdsag, amely a 6.
cikk (2) bekezdésében emlitett jogerés megallapitd hatarozatot hozta, jogosult legyen
arra, hogy a képviseleti eljardsban érintett feleket felkérje arra, hogy észszerli
hataridon beliil jussanak egyezségre a fogyasztok szamara e jogerds hatarozat alapjan
nyujtando jogorvoslatrol.

Az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségeket a birésag vagy kozigazgatési
hatésag megvizsgalja. A birdsag vagy kozigazgatdsi hatdsag értékeli az egyezség
jogszeriiségét és méltanyossagat, figyelembe véve valamennyi fél jogait és érdekeit,
beleértve az érintett fogyasztokat is.

Ha a kitlizott hataridén belll nem érik el a (2) bekezdésben emlitett egyezséget, vagy
az elért egyezséget nem hagyjak jova, a birdsag vagy kozigazgatasi hatésag folytatja
a képviseleti eljarast.

Az ¢érintett egyéni fogyasztok szamara lehetdséget kell biztositani arra, hogy
elfogadjdk vagy elutasitsdk az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett egyezségek
kotelezd erejét magukra nézve. A (4) bekezdéssel 6sszhangban jovahagyott egyezség
Utjan szerzett jogorvoslat nem érinti az érintett fogyasztok uniés vagy nemzeti jog
szerinti barmely esetleges tovabbi jogorvoslati jogat.

9. cikk
T4jékoztatas a képviseleti eljarasokkal kapcsolatban

A tagéllamok gondoskodnak arrél, hogy a birdsadg vagy a kdzigazgatési hatdsag a
jogsértd kereskedé szamara elbirja, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett intézkedéseket
tartalmazd joger6s hatdrozatokrol valamint a 8. cikk emlitett jovahagyott
egyezségekrol az ligy koriilményeinek megfelelden és meghatarozott hataridén beliil
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tajékoztassa az érintett fogyasztokat, beleértve adott esetben az Osszes érintett
fogyaszto egyenkeénti értesitéset is.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasnak értheté nyelven tartalmaznia kell a
képviseleti eljards targyat, jogi kovetkezményeit és adott lgyben az érintett
fogyasztok altal teend6 késobbi lépéseket.

10. cikk
A jogerdés hatarozatok hatasai

Q) A tagallamok biztositjak, hogy a kozigazgatasi hatdsdg vagy birdsadg fogyasztok
kollektiv érdekeit sértd jogsértést megallapitd jogerds hatarozata, beleértve a 5. cikk
(2) bekezdésének b) pontjdban emlitett jogsértés megsziintetésre iranyuld jogerds
hatarozatot is, az emlitett jogsértést kétséget kizardoan megallapitonak mindsiiljon a
nemzeti birdsdgaik eldtt ugyanazon jogsértés miatt ugyanazon kereskedd ellen
inditott barmely mas eljaras céljabol.

(2 A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy a masik tagallamban hozott, az (1)
bekezdésben emlitett jogerds hatdrozatot a nemzeti birésagok vagy kozigazgatasi
hat6sagok tekintsék megdonthetd vélelemnek a jogsértés megtorténte szempontjabol.

3) A tagéllamok biztositjdk, hogy a 6. cikk (2) bekezdésében emlitett jogerds
megallapitd hatdrozat mindsiiljon megdonthetlennek a kereskedd altal a karosult
fogyasztokkal szemben az elkOvetett jogsértés miatt megallapitott feleldssége
tekintetében barmely olyan eljarads céljabol, amely a nemzeti birdsagaik eldtti
jogorvoslatra irdnyul az adott jogsértés tekintetében. A tagallamok biztositjak, hogy a
fogyasztok altal egyénileg benyujtott ilyen jogorvoslati kereseteket megfeleld és
egyszerusitett eljarasokban biraljak el.

11. cikk
Eléviilési ido felfiiggesztése

A tagallamok biztositjak, hogy a 5. és 6. cikkben emlitett képviseleti eljards meginditasa
felfliggessze vagy megszakitsa az érintett fogyasztokat érintd jogorvoslati intézkedések
eléviilését, amennyiben az érintett jogokra az unids vagy a nemzeti jog értelmében elévilési
id6 vonatkozik.

12. cikk
Siirgosség

1) A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedeseket annak érdekében, hogy a 5. és 6.
cikkben emlitett képviseleti eljarasokat kell gyorsasaggal kezeljék.

(2) Az 5. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett, ideiglenes intézkedés formajaban
hozott, jogsértés megsziintetésére iranyuld hatarozat érdekében inditott képviseleti
eljarasokat siirgdsséggel kell lefolytatni.

13. cikk
Bizonyitéas

A tagéllamok biztositjak, hogy olyan feljogositott egység kérelmére, amely észszerlien
elérhet6 tényeket és bizonyitékokat mutat be a képviseleti eljarasban és jelzi, hogy az alperes
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birtokaban tovabbi bizonyitékok talalhatoak, a birosag vagy kdzigazgatési hatésag a nemzeti
eljarasi szabalyoknak megfeleléen elrendelheti, hogy az alperes — az alkalmazandd unids és
nemzeti titoktartasi szabalyokra is figyelemmel — az ilyen bizonyitékot bemutassa.

(1)

)
3)

(4)

(1)

)

3)

1)

14. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdk a képviseleti eljarasban hozott jogerds hatdrozatban
foglaltak megszegése esetén alkalmazand6 szankcidkra vonatkozd szabalyokat, és
minden szikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében. Az
elrendelt szankcidknak hatasosnak, aranyosnak ¢és visszatarto erejiinek kell lennitik.

A tagallamok biztositjak, hogy szankcioként ki lehessen szabni pénzbirsagokat.

A pénzbirsagokbol szarmazd bevételek elosztadsarol vald dontés sordn a
tagallamoknak figyelembe kell venniilk a fogyasztok altalanos érdekeit.

A tagallamok az (1) bekezdésben emlitett rendelkezésekrdl legkésébb [az iranyelv
atiiltetésére eldirt  hatdaridé végéig], minden késébbi modositasukrol pedig
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

15. cikk
A feljogositott egységeknek nyujtott tAmogatas

A tagallamok megteszik a szlikséges intézkedéseket - példaul az alkalmazandd
birdsagi vagy igazgatasi dijak korlatozasa, adott esetben a kdltségmentességre val6
jogosultsag biztositasa, vagy e célbol allami finanszirozas biztositasa révén - annak
biztositasa érdekeben, hogy a képviseleti eljarasok koltségei ne képezzenek pénzugyi
akadalyt a feljogositott egységek szamara, hogy azok hatékonyan gyakorolhassak a
5. es 6. cikkben emlitett jogaikat.

A tagallamok megteszik a szlikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében,
hogy azokban az esetekben, amikor a feljogositott egységek kotelesek tajékoztatni az
érintett fogyasztokat a folyamatban 1év6 képviseleti eljarasokrol, az eljaras sikere
esetén a keresked6tol vissza lehessen igényelni a kapcsolddd koltségeket.

A tagéllamok ¢és a Bizottsdg tadmogatjdk és eldsegitik a feljogositott egységek
egylttmiikodését, valamint a hatdron atnyuld és belfoldi jogsértések rendezésével
kapcsolatos legjobb gyakorlatok és tapasztalatok cseréjét és terjesztését.

16. cikk
Hataron atnyulé képviseleti tevékenységek

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsara, hogy
barmely, a valamely tagallamban a 4. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban eldzetesen
kijelolt feljogositott egység az ott emlitett, nyilvanosan hozzaférheté jegyzék
bemutatasa esetén mas tagallam birésagaihoz vagy kézigazgatasi hatésagaihoz is
fordulhasson. A birésagok vagy kozigazgatasi hatdésdgok a feljogositott egység
eljarasinditasi jogosultsaganak bizonyitékaként elfogadjak ezt a jegyzéket, de ez nem
érinti azon jogukat, hogy megvizsgalhassak, hogy a feljogositott egység célja
indokolja-e azt, hogy az egység az adott ligyben eljarast inditson.
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2 A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a jogsértés kiilonbozé tagallamok
fogyasztoit érinti vagy valodsziniisithetéen érinti, tobb tagallambodl szarmazé eltérd
feljogositott egységek indithatnak képviseleti eljarasat valamely tagallam illetékes
birdsdga vagy kozigazgatasi hatosdga eldtt a kiilonbozd tagallamokbdl szarmazo
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében, egylttesen eljarva vagy
egyetlen feljogositott egység altal képviselve.

(3) A hatéron atnyalo képviseleti eljarasok esetében és a nemzeti jogszabalyok alapjan
mas szervezetek szamara biztositott jogok sérelme nélkul a tagallamok kozlik a
Bizottsaggal az eldzetesen kijelolt feljogositott egységek jegyzékét. A tagallamok
tajékoztatjak a Bizottsagot e feljogositott egységek nevérdl és céljarol. A Bizottsag
nyilvanossagra hozza és naprakészen tartja ezt az informéaciot.

4 Ha egy tagallam vagy a Bizottsdg aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban,
hogy egy feljogositott egység megfelel-e a 4. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételeknek, az egységet kijelold tagallam kivizsgélja az aggalyokat, és adott
esetben visszavonja a kijelélést, amennyiben egy vagy tobb feltétel nem teljesil.

3. fejezet

Zaro6 rendelkezések

17. cikk
Hatéalyon Kivil helyezés

A 2009/22/EU iranyelv [ ezen iranyelv alkalmazdsanak kezddnapja] -t01/-t61 hatalyat veszti a
20. cikk (2) bekezdés sérelme nélkul.

A hatdlyon kivil helyezett iranyelvre vald hivatkozasokat erre az irényelvre vald
hivatkozasoknak kell tekinteni, és a Il. mellékletben foglalt megfelelési tablazattal
6sszhangban kell értelmezni.

18. cikk
Nyomon kovetes és értékelés

(1) Legkorabban 0t évvel ezen iranyelv alkalmazasanak kezdénapjat kovetden a
Bizottsag elvégzi ezen irdnyelv értékelését, és az értékelés fobb megallapitasairol
jelentést nyQjt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eur6pai Gazdasagi €s
Szocialis Bizottsagnak. Az ertékelést a Bizottsadg mindségi jogalkotasra vonatkozo
irdnymutatasa szerint kell elvégezni. A jelentésben a Bizottsag kiléndsen az iranyelv
2. cikkében és 1. mellékletében meghatarozott hatalyat értéekeli.

2 Legkés6bb az ezen iranyelv hatalybalépését kovetd egy éven beliil a Bizottsdg
értékeli, hogy a légi és a vasuti utasok jogaira vonatkoz6 szabalyok az ezen
iranyelvben el6irtakhoz hasonld mértékben védik-e a fogyasztok jogait. Amennyiben
ez az eset all fenn, a Bizottsag megfeleld javaslatokat kivan tenni, amelyek
kulonosen az 1. melléklet 10. és 15. pontjaban emlitett aktusok ezen iranyelv 2.
cikkében meghatarozott hatalya al6l vald kivonasabol allhatnak.

3) A tagallamok évente, eldszor legkésobb 4 évvel ezen iranyelv alkalmazéasanak
kezdOnapjat kovetéen a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak az (1) bekezdésben
emlitett jelentés elkészitéséhez sziikséges alabbi informéacidkat:
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1)

)

@)

()

a) az ezen irdnyelv alapjan a kozigazgatasi és igazsaglgyi hatdsagoknal inditott
képviseleti eljarasok szama;

b)  az eljarasokat indito feljogositott egység tipusa;

c) a képviseleti eljarasokban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti eljarasok felei
és a képviseleti eljaras altal érintett gazdasagi agazat;

d) az eljaras id6tartama a kereset benyujtasatol az 5. cikkben emlitett jogsértés
megsziintetésére iranyulé joger6s hatarozatok vagy a 6. cikkben emlitett
jogorvoslati vagy megallapité hatarozatok elfogadasaig, vagy a 8. cikkben
emlitett egyezség jogerds jovahagyasaig terjed;

e) aképviseleti eljarasok eredményei;

f) a 15. cikk (3) bekezdésében emlitett, az egyuttmikodésben és a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

19. cikk
Atlltetés

A tagallamok legkésébb [ezen irényelv hatalybalépésének napjatdl szamitott 18
honap]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a tdrvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek
megfeleljenek. E rendelkezések szdvegét haladéktalanul megkildik a Bizottsdgnak.

A tagéallamok ezeket a rendelkezéseket [az dtiiltetési hataridé utin 6 honappal]
alkalmazzak.

Amikor a tagéllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésuk alkalmaval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguknak azokat a rendelkezéseit,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott tertileten fogadnak el.

20. cikk
Atmeneti rendelkezések

A tagdllamok az ezen irdnyelvet atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatési
rendelkezéseket alkalmazzdk olyan jogsertésekre, amelyek [ezen iranyelv
alkalmazasanak kezdonapja] utan kezdédtek.

A tagallamok a 2009/22/EK irdnyelv atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzak olyan jogsértésekre, amelyek [ezen iranyelv
alkalmazasanak kezdénapja] elott kezdddtek.

21. cikk
Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését koveté huszadik napon
Iép hatélyba.
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22. cikk
Cimzettek
Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Brisszelben, -an/-én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
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PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
1.1. A javaslat/kezdeményezés cime

1.2. A tevékenységalapu iranyitds / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés
keretébe tartozé érintett szakpolitikai teriilet(ek)

1.3. A javaslat/kezdeményezés tipusa

1.4. Célkitlizés(ek)

1.5. A javaslat/kezdeményezés indoklasa

1.6. Az intézkedés és a pénziigyi hatds idétartama

1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)

IRANYITASI INTEZKEDESEK
2.1. A nyomon kovetésre és a jelentéstételre vonatkozo rendelkezések
2.2. lranyitasi és kontrollrendszer

2.3. A csaldsok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tobbéves pénzugyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tetelét/tételeit erintik a kiadasok?

3.2. A kiadasokra gyakorolt becsilt hatas

3.2.1. A kiadasokra gyakorolt becsult hatas 6sszegzése

3.2.2. Az operativ elGiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatds

3.2.3. Az igazgatdsi eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

3.2.4. A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség
3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban

3.3. A bevételre gyakorolt becsilt hatas
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES FOBB ADATAI
A javaslat/kezdeményezés cime

Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tanacs irdnyelve a fogyasztok kollektiv
érdekeinek veédelmére iranyuld képviseleti eljarasokrol és a 2009/22/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol.

A tevékenységalapu irdnyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartozd érintett szakpolitikai teriilet(ek)>

33. cim — Jogérvenyesiilés és fogyasztopolitika — 3302 01. fejezet — Jogok,
egyenldség €s polgarsag program

Egyéb érintett szakpolitikai terlletek kore — Lasd a javaslat I. mellékletét

A javaslat/kezdeményezés tipusa
O A javaslat/kezdeményezés (j intézkedésre iranyul

OA javaslat/kezdeményezés kisérleti projektet / elokészité intézkedést koveto uj
intézkedésre iranyul®

X A javaslat/kezdeményezés jelenlegi intézkedés meghosszabbitasara iranyul

O A javaslat/kezdeményezés 1j intézkedésnek megfeleléen modositott
intézkedésre iranyul

Célkitiizés(ek)

A javaslat/kezdemeényezés altal érintett tobbéves bizottsagi stratégiai célkitiizés(ek)

M¢éltanyosabb és mélyebb belso piac; digitalis egységes piac

Jogérvényesilési és Fogyasztopolitikai Foigazgatosag — Jogok, egyenl6ség és
polgarsag program, a fogyasztovédelmi politikahoz kapcsolddo 9. egyedi célkitiizés:

— Annak lehetévé tétele, hogy az egyének a bels6 piacon fogyasztoi
mindségiikben érvényesitsék az unios jogbol eredd jogaikat.

A javaslat konkrét célkitlizése:

A cél az unios jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak
csokkentése a fejlesztett képviseleti eljarasok révén, és ezaltal a megfelelés
javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

A javasolt tervezett fellépés konkrét célkitiizése:

az oktatasi és egylittmikodési intézkedések folytatasa €s kiterjesztése az egész
EU-ban szamos feljogositott egységre, a hataron atnydl6 vonatkozasu
jogsértéseket célzo kepviseleti eljarasok fokozottabb alkalmazésa érdekében.

34
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Tevékenységalapu irdnyitdss: ABM (Activity Based Management) tevékenységalapu koltségvetés-
tervezés: ABB (Activity Based Budgeting).
A koltségvetési rendelet 54. cikke (2) bekezdésének a) vagy b) pontja szerint.
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1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.5.
1.5.1.

HU

Konkret célkitiizés(ek) és a tevékenységalapu iranyitas / tevékenységalapu
koltségvetés-tervezés keretébe tartozo érintett tevékenység(ek)

A tevékenységalapu irdnyitas / tevékenységalapu koltségvetés-tervezés keretébe
tartoz érintett tevékenység(ek)

analitikai tevékenységek (adatok és statisztikak gytijtése);

Kolesonds tanulas és egylittmiikodés (események, elektronikus informéciocsere-
platform, tavoli kommunikacios eszkdzok)

Véarhatd eredmény(ek) és hatas(ok)

Tlntesse fel, milyen hatasokat gyakorolhat a javaslat/kezdeményezés a
kedvezményezettekre/célcsoportokra.

A fogyasztokra: magasabb szintli fogyasztovédelem és kevesebb fogyasztoi kar,
mivel a tomeges karokozdssal jard helyzetek kezelésére erdsebb kollektiv
jogorvoslati mechanizmusok lesznek, és ez erGsebb 0Osztonzést jelent majd a
kereskeddk szamara az unids fogyasztévédelmi jog betartasara.

A feljogositott egységekre: A képviseleti eljarasok inditasara jogosult feljogositott
egységekre vonatkozo 1) intézkedések ¢€s egyértelmiibb szabalyok, kilonbsen a
hataron atnyualo tgyekben.

A kereskedOkre: A kereskeddk szadmara elonyds lesznek az egyenldbb
versenyfeltételek és a tisztességes verseny novekedése.

Eredmény- és hatasmutatok

Tlntesse fel a javaslat/kezdeményezés megvalositasanak nyomon kévetését lehetdvé tevé mutatokat.

E javaslat 18. cikke (nyomon kovetés és értékelés) eldirja a tagallamok szamadra,
hogy statisztikai adatokat szolgéltassanak a kovetkez6 mutatokrol:

- az ezen iranyelv alapjan a kozigazgatasi €s igazsagigyi hatdsagoknal inditott
képviseleti eljarasok szama és tipusai;

- az eljarast kezdeményezd feljogositott egység tipusa;

- a képviseleti eljarasokban kezelt jogsértés tipusa, a képviseleti eljarasok felei és a
képviseleti eljarasok altal érintett gazdasagi agazat;

- az eljaras hossza az eljaras meginditasatol az ezen iranyelv 5. cikkében emlitett tilto
hatarozatok elfogadasaig, 6. cikkeben emlitett jogorvoslati vagy megallapitd
hatarozatok elfogadasaig vagy 8. cikkében emlitett egyezség végleges jovahagyéasaig

A képviseleti keresetek végsé eredményei (pl. rendezés, jogorvoslat)

Az ezen irdnyelv 15. cikk (3) bekezdés emlitett, az egyiittmiikddésben és a bevalt
gyakorlatok cseréjében részt vevo feljogositott egységek szama.

A javaslat/kezdeményezés indoklasa

ROvid vagy hosszu tavon kielégitendo sziikséglet(ek)

A javaslat célja a jogsértés megszintetésére iranyuld eljaras hatékonysaganak
javitasa, valamint a fogyasztoi jogok megsértése kovetkezményeinek felszamolasara
irdnyuld intézkedések bevezetése. A cél a fejlesztett képviseleti eljardsok révén az
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

unios jog a fogyasztok kollektiv érdekeit érintd megsértései szamanak csokkentése,
és ezaltal a megfelelés javitasa és a fogyasztoi sérelmek megsziintetése.

Az unios részvetelbol adodo tobbletérték

A fogyasztok még nem férnek hozza hatékony jogorvoslati lehetdségekhez
valamennyi tagallamban. A tagallamok kozott a jogsértések megszintetésere
iranyulo jelenlegi iranyelv hatékonysagat illetden azonositott jelentds kiilonbségek
uniés beavatkozast tesznek szikségessé, kilondsen a hatadrokon atnyuld
vonatkozasok fényében. A tagallami fellépés valdsziniileg tovabbi széttagoltsagot
eredményezne, ami viszont a belsd piacon a fogyasztok és a kereskeddk egyenlétlen
banasmodjdhoz ¢és az Union beliili fogyasztdi jogorvoslati lehetdségek eltérd
szintjéhez vezetne, valamint végsé soron meggyengitené az egységes piacot a
fogyasztok szempontjabol.

Hasonl6 korabbi tapasztalatok tanulsaga

A jogsértés megszlntetésére iranyuld eljarasokrol sz6l6 iranyelv alkalmazasarol
sz6l6 2008. évi bizottsagi jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziuntetésére iranyuld eljarast a nemzeti jogsértések megszintetésére iranyuld
eljarasokban némi sikerrel, a hatarokon atnyul6 jogsértések esetében pedig kevésbé
sikertlt alkalmazni, foként amiatt, hogy a feljogositott egységeknek nincsenek
megfeleld forrasai a kiilonbozd tagallamok kiilonbozd eljarasainak kezelésére. A
Bizottsag 2012. évi jelentése arra a koOvetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljards jelentds lehetdségeket rejt magéban, ha a
hianyossagokat lekizdik, kiilondsen az eljarasokhoz kapcsolddé magas koltségek, az
eljarasok hossza és 0Osszetettsége, a jogsertés megszintetésére hozott birdsagi
hatarozatok fogyasztokra gyakorolt viszonylag korlatozott hatasa és azok
vegrehajtasanak nehézsége tekintetében. A jogsértés megszintetésére iranyulo
eljarasokrol szol6 iranyelv az uniés fogyasztovédelmi és marketingjog 2017. évi
bizottsagi célravezetdségi vizsgalata keretében elvégzett atfogd értékelése szdmos
ilyen akadalyt azonositott, kiilonosen a fogyasztok szamara biztositott megfeleld
jogorvoslat hianyat.

Egyeb relevans eszkozokkel valo osszeegyeztethetdoség és lehetséges szinergia

A javaslat teljes mértékben kovetkezetes és Osszeegyeztethetd a meglévé unids
szakpolitikdkkal. Az &gazati jogi eszkozokben rendelkezésre allo jogsértés
megszintetésére iranyuld és jogorvoslati eljardsokat kiegésziti egy konkrét
képviseleti eljarasi mechanizmus bevezetésével, amennyiben a fogyasztok kollektiv
érdekei sériiltek vagy sérulhetnek. Az iranyelv hatalya alad tartozd unids jogi
eszkdzok jobb érvényesitése kilondsen tamogatni fogja a digitélis egységes piac, a
tékepiaci unid, az energiaunio és a korforgasos gazdasag stratégiait.

Az intézkedés és a pénziigyi hatas idétartama
[1 A javaslat/kezdemeényezés hatarozott idétartamra vonatkozik

— O A javaslat/kezdeményezés idétartama: EEEE [HH/NN]-t0l/-t61 EEEE
[HH/NN]-ig

— O  Pénzigyi hatas: EEEE-t6l/-t61 EEEE-ig
X A javaslat/kezdeményezés hatarozatlan idétartamra vonatkozik
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rororr

— azt kdvetden: rendes litem.

1.7. Tervezett iranyitasi modszer(ek)®

X Bizottsag altali kozvetlen iranyitas

X a Bizottsag szervezeti egységein keresztll, ideértve az unids kuldottségek
személyzetét

OO0  végrehajto ligynokségen keresztill

[0 Megosztott iranyitas a tagallamokkal

[0 Kozvetett iranyitas a koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos feladatoknak a
kovetkezokre torténd atruhazasaval:

Megjegyzések

O harmadik orsz&gok vagy az altaluk kijelolt szervek

[0 nemzetkdzi szervezetek és ligynokségeik (nevezze meg)

[0 az EBB és az Eurdpai Beruhazasi Alap

[ a koltsegvetési rendelet 208. és 209. cikkében emlitett szervek
0 kozjogi szervek

[0 maganjog alapjan miikodo, kozfeladatot ellatd szervek, olyan mértékben,
amennyiben megfeleld pénziigyi garancidkat nyljtanak

O a valamely tagallam maganjoga alapjan mikodd, koz- és maganszféra
kozotti  partnerség végrehajtasaval megbizott és megfeleld pénziigyi
garanciakat nyQjté szervek

[0 az EUSZ V.cimének értelmében a KKBP terén konkrét fellépések
végrehajtasaval megbizott, és a vonatkozé alap-jogiaktusban meghatarozott
személyek.

Egynél tobb iranyitasi modszer feltiintetése esetén kérjik, adjon részletes felvilagositast a
., Megjegyzések” rovatban.

Mind a tagallamoknak, mind az Eurdpai Bizottsdgnak tamogatniuk és eldsegiteniiik kell a
feljogositott egységek kozotti egyiittmikodést és a bevalt gyakorlatok cseréjét (a javaslat 15.
cikkének (3) bekezdése).

36

Az egyes iranyitasi modszerek ismertetése, valamint a koltségvetési rendeletre valdo megfeleld

hivatkozasok megtalalhatok a Koltségvetési Foigazgatosag honlapjan:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_hu.html

HU
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

IRANYITASI INTEZKEDESEK
A nyomon kovetésre €s a jelentéstételre vonatkoz6 rendelkezések

Gyakorisag és feltételek

A 18. cikk (nyomon kovetés és értékelés) eldirja, hogy a Bizottsagnak legkésdbb az
alkalmazas kezd6napjatol szamitott 5 éven beliil értékelést kell végeznie. A Bizottsag
részletes programot fog kidolgozni ezen iranyelv kimeneteleinek, eredményeinek és
hatdsainak nyomon kovetésére, a mutatokra és a begylijtési gyakorisagra. A
tagallamok szerepe ebben a gyakorlatban kiilondsen a 18. cikkben eléirt relevans
statisztikai informaciok szolgéltatasa.

Az e pénziigyi kimutatas 1.4.4. szakaszaban példaként felsorolt mutatok az értékelés
tdmogatasara szolgalnak.

A penziigyi kiadasok nyomon kdvetése tekintetében a 2014 és 2020 kozotti iddszakra
vonatkozo Jogok, egyenlOség és polgarsag program létrehozasarol szold, 2013.
december 17-i 1381/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezései
alkalmazandoak.

Irényitasi és kontrollrendszer
Felismert kockézat(ok)

Nem tartak fel kockézatot.

A miikodo belsé kontrollrendszerrel kapcsolatos informdciok

\ Targytalan.

Az ellendrzések koltsége és haszna, a vart hibaarany értékelése

\ Térgytalan.

A csalasok és a szabalytalansagok megel6zésére vonatkozo intézkedések

Tiintesse fel a meglévd vagy tervezett megeldzé és védintézkedéseket.

A koltségvetési rendeletnek a csalas és a szabalytalansagok megel6zése érdekében
torténd alkalmazasa mellett a benyujtott adatok mindség-ellendrzésére és
hitelesitésre is sor fog kerilni a hianyossagok vagy szabalytalansdgok kezelése
érdekében.
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A JAVASLAT/KEZDEMENYEZES BECSULT PENZUGYI HATASA

3.1. A tdbbéves pénzugyi keret mely fejezetét/fejezeteit és a koltségvetés mely
kiadasi tételét/tételeit érintik a kiadasok?
o Jelenlegi koltségvetési tételek
A tobbéves pénzlgyi keret fejezetei, azon belll pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
Koltségvetési tétel I?i;?fsf Hozzajarulas
A tobbéves
pénziigyi EFTA- tagjelolt X dik a koltségvetési
keret . o .. o ; . orszagoktgl | Marmadi rendelet 21. cikke
fejezete | Szam: 3 Biztonsag és unios polgérsag ng\'ﬁm Orsé?%O"t 9 orszagokt | (2) bekezdésének
' ol b) pontja
értelmében
330201 _
Diff. IGEN NEM NEM NEM
e Leétrehozandd Uj koltségvetési tételek — nem alkalmazandé
A tobbéves pénzigyi keret fejezetei, azon belll pedig a koltségvetési tételek
sorrendjében.
e Kiadas fiss
Koltségvetési tétel tipusa Hozzajarulas
A tobbéves
pénziigyi ) a koltségvetési
keret diff /nem EFTA- tagjelolt harmadik | rendelet 21. cikke
fejezete Szam[Megnevezés. .. | d.iff orszagokt orsza0okt6l orszagokt | (2) bekezdésének
' 6l g 6l b) pontja
értelmében

37
38
39

HU

Diff. = Differencialt eléiranyzatok / Nem diff. = Nem differencialt eldiranyzatok.

EFTA: Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas.

Tagjeldlt orszagok és adott esetben a nyugat-balkani potencialis tagjelélt orszagok.
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3.2. A kiadasokra gyakorolt becsult hatas

3.2.1. Akiadasokra gyakorolt becsilt hatds 6sszegzése

millié EUR (harom tizedesjegyig)

P EIZEES penzugyt e 3 Biztonsag és unios polgarsag
fejezete
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Ev Ev Ev Ev Ev Ev 5SSZESEN
Foigazgatdsag 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Operativ eldiranyzatok
Kotelezettségval
lalasi ® 0,700 0,700

Koltségvetési tétel szama 33 02 01 eléiranyzatok
Kifizetési @ | 0560 0,560
eléiranyzatok
Kotelezettségval
lalési (1a)

Koltségvetési tétel szadma el8iranyzatok
Kifizetési 2a)
eléiranyzatok

Bizonyos egkledi programok keretéb6l finanszirozott igazgatasi

eliranyzatok

Koltségvetési tétel szama 33,01 04 01 ® 0,125 0,125 0,250

Eléira - Kotelezettsegval i1
diranyzatok OSSZESEN lalasi o 0825 | 0125 0,950
a Jogervényesulési és eldiranyzatok
40 Technikai és/vagy igazgatasi segitségnydjtas, valamint unios programok és/vagy intézkedések végrehajtdsadhoz biztositott tamogatasi kiadasok (kordbban: BA-
tételek), kdzvetett kutatés, kdzvetlen kutatas.
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Fogyasztépolitikai Féigazgatésag

szamara (a Jogok, egyenléség és Kifizetési =2t 0,685 0,125 0810
polgarsag program keretében) eloiranyzatok 8
Kételezettségval
lalasi ® 0,700 0,700
*Operativ el8iranyzatok OSSZESEN eldiranyzatok
Kifizetesi ® | 0560 0,560
eléiranyzatok
*Bizonyos egyedi programok keretébdl finanszirozott 6
igazgatasi elSiranyzatok OSSZESEN © 0.125 0.125 0,250
. Kotelezettségval
3. FEJEZETHEZ tartozo eléiranyzatok | lalzsi =4+6 0,825 0,125 0,950
OSSZESEN Biztonsag és unios eléiranyzatok
polgarsag .
a tobbéves pénziigyi keretben Kifizetési =5+6 0,685 | 0,125 0.810
eléiranyzatok ' ! )
Amennyiben a javaslat/kezdeményezés tobb fejezetet is érint:
Kotelezettségval
lalési O]
Operativ el8iranyzatok OSSZESEN eléiranyzatok
Kifizetési ©)
eléiranyzatok
*Bizonyos egyedi pro_gramok keretébdl finanszirozott ©)
igazgatasi eldiranyzatok OSSZESEN
L ., Kotelezettségval
A tdbbéves pénziigyi keret 1-4. lalasi =446
FEJEZETEHEZ tartozé elbiranyzatok | elSiranyzatok
OSSZESEN T
(Referenciadsszeg) Kifizetési =5+
eldiranyzatok
HU 46
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A tébbéves penziigyi keret 5 lgazgatasi kiadasok”
fejezete
millié EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
Jogérvényesulési és Fogyasztopolitikai
Féigazgatdsag
*Humanerdforras 0,143 0,143 0,286
*Egyéb igazgatasi kiadasok
Jogerveny(_gssuslezsllE lgcélﬁazgatosag 0,143 0,143 0,286
Az 5. i
FEJEZETHEZtartozGeldirdnyzatok | (55 0
OSSZESEN eléiranyzat =  Osszes 0,143 0,143 0,286
kifizetési eldiranyzat)
a tébbéves pénziigyi keretben
millié EUR (harom tizedesjegyig)
Ev Ev Ev Ev Ev Ev "
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
A tbbéves pénziigyi keret 1-5. ggff;izitsgg"é"a'“i 0,968 | 0,268 1,236
FEJEZETEHELZ tartozo eldiranyzatok Y
OSSZESEN Kifizetési elgirnyzatok 0828 | 0,268 1,096
HU 18
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3.2.2.

Az operativ eldiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas

— 0O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan operativ eldiranyzatok felhasznalasat

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi operativ eldirdnyzatok felhasznalasat vonja maga utan:

Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok, millio EUR (harom tizedesjegyig)

Tintesse fel a
célkitiizéseket
ésa
teljesitéseket

Ev Ev Ev Ev Ev Ev -
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OSSZESEN
TELJESITESEK
Atlag ) )
Tipus 0s E | Koltsé | E | Koltsé E Koltsé | £ | Kolts | § | Koltsé | & | Kolt | Osszesit | Osszk
koltsé | & g %) g %) g ) ég A g %) ség | ettszam | oltség
g

1. KONKRET CELKITUZES

Az oktatasi és egyiittmiikodési intézkedések folytatasa és kiterjesztése tobb feljogositott egység szamara az egész
EU-ban, a hataron atnyulé vonatkozasu jogsértésekre vonatkozd képviseleti eljarasok fokozottabb alkalmazasa

érdekében

— Kibocsatas —
Kolcsonos
tanulas,
Uizemeltetés
(események,
elektronikus
informacidcsere-
platform, tavoli
kommunikéacios

2 0,825

0,125

3 0,950

1. konkrét célkitiizés részosszege

2 0825

0125

3 0950

2. KONKRET CELKITUZES ...

HU

A fogyasztok kollektiv érdekeit érint6 unids jogszabalyok megsértései szamanak csokkentése, ezaltal a megfelelés
javitasa és a fogyaszt6i sérelmek megsziintetése.
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- kimeneti
analitikai
tevékenységek —
adatok és
statisztikak
gyljtése

2. konkrét célkitizés részosszege

OSSZKOLTSEG

0,825

0,125

0,950
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3.2.3. Azigazgatasi eloiranyzatokra gyakorolt becsiilt hatas
3.2.3.1. Osszegzés

— O A javaslat/kezdeményezés nem vonja maga utan igazgatasi eldiranyzatok
felhasznalasat.

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi igazgatasi eldiranyzatok felhasznalasat
vonja maga utan:

millié EUR (harom tizedesjegyig)

Ev
2019

Ev
2020

Ev
2021

Ev
2022

Ev
2023

Ev
2024

OSSZESEN

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETE

Humanerdéforras 0,143 0,143 0,286

Egyéb igazgatasi
kiadasok

A tobbéves pénzigyi
keret 5. FEJEZETENEK 0,143 0,143 0,286
részosszege

A tobbéves pénziigyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartoz6
eléiranyzatok®

Humaneréforras

Egyéb igazgatési

kiadasok z beiss) 0,125 0,125 0,250

A tobbéves pénzligyi
keret 5. FEJEZETEBE
bele nem tartoz6 0,125 0,125 0,250
eléiranyzatok

részosszege

OSSZESEN 0,268 0,268 0,536

A humaner6forrassal és mas igazgatasi kiadasokkal kapcsolatos eldiranyzat-igényeket az adott foigazgatdsag rendelkezésére
allo, az intézkedés iranyitdasahoz rendelt el8iranyzatokkal és/vagy az adott fGigazgatdsagon beliili atcsoportositassal kell
teljesiteni. A forrasok adott esetben a koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetdk az éves elosztasi eljaras
keretében az iranyité foigazgatdsaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

“ Technikai és/vagy igazgatasi segitségnyUjtds, valamint unidés programok és/vagy intézkedések
végrehajtadsahoz biztositott tamogatasi kiadasok (korabban: BA-tételek), kozvetett kutatds, kdzvetlen
kutatas.
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3.2.3.2. Becsiilt humaneré6forras-sziikségletek

— O A javaslat/kezdeményezés nem igényel humaneréforrast.

— X A javaslat/kezdeményezés az alabbi humaneréforras-igénnyel jar:

A becsleseket teljes munkaidos egyenértekben kell kifejezni

Ev Ev . 2022. . .
2019 2020 2021. év v 2023. év 2024. év
* A létszamtervben szereplé allashelyek (tisztviselk és ideiglenes alkalmazottak)
33.01 01 01 (a kézpontban és a bizottsagi 1 1

képviseleteken)

XX 01 01 02 (a kulldottségeknél)

XX 01 05 01 (kdzvetett kutatas)

10 01 05 01 (kozvetlen kutatés)

+Kiils6 munkatarsak (teljes munkaidds egyenértékben

KIFEJEZVE)*

33.09 01 02 01 (AC, END, INT a teljes keretbdl)

XX 010202 (AC, AL, END, INT és JED a
kildottségeknél)

- a kdzpontban
XX 0104 yy *

- a klildottségeknél

XX 010502 (AC, END, INT kozvetett kutatashan)

1001 05 02 (AC, END, INT kozvetlen kutatasban)

Egyéb koltségvetési tétel (kérjik megnevezni)

OSSZESEN

1

1

A humaneréforras-igényeknek az adott foigazgatosag rendelkezésére allo, az intézkedés iranyitasahoz rendelt
és/vagy az adott féigazgatosagon beliil atcsoportositott személyzettel kell eleget tenni. A forrasok adott esetben a
meglévo koltségvetési korlatok betartasa mellett kiegészithetok az éves elosztasi eljaras keretében az iranyitd
féigazgatosaghoz rendelt tovabbi juttatasokkal.

Az elvégzendo feladatok leirasa:

Tisztviselok és ideiglenes | A pélyazati felhivas elinditasa és a kezdeményezés koordinélasa
alkalmazottak

Kiilsé munkatarsak
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AC=szerzodéses alkalmazott; = AL=helyi

Az operativ eldiranyzatokbol finanszirozott kiilsé munkatarsakra vonatkozé részleges felsé hatarérték

(korabban: BA-tételek).

alkalmazott;
INT=kolecsonmunkaerd (atmeneti alkalmazott); JED=kiild6ttségi palyakezdd szakértd.
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END=kirendelt

nemzeti

szakérto;



3.2.4.

A jelenlegi tobbéves pénziigyi kerettel valo osszeegyeztethetoség

— X — A javaslat/kezdeményezés Osszeegyeztethetd a jelenlegi tobbéves pénziigyi
kerettel.

— O A javaslat/kezdeményezés miatt szikséges a tobbéves pénzlgyi Kkeret
vonatkoz6 fejezetének atprogramozasa.

Fejtse ki, miként kell atprogramozni a pénziligyi keretet: tlintesse fel az érintett koltségvetési tételeket
és a megfeleld Gsszegeket.

— O A javaslat/kezdeményezés miatt szilkség van a rugalmassagi eszkoz
alkalmazasara vagy a tobbéves pénziigyi keret felllvizsgélatara.

Fejtse ki a sziikségleteket: tlintesse fel az érintett fejezeteket és koltségvetési tételeket és a megfeleld
Osszegeket.

3.2.5. Harmadik felek részvétele a finanszirozasban
— X A javaslat’kezdeményezés nem irdnyoz el6 harmadik felek altali
tarsfinanszirozast.
— A javaslat/kezdeményezés az alabbi becsiilt tarsfinanszirozast iranyozza eld:
eléiranyzatok, millio6 EUR (harom tizedesjegyig)
. . . . A t&blazat a hatés id6tartamanak
Ev Ev Ev Ev ,, . A
N N+1 N+2 N+3 megfeleléen (v6. 1.6. pont) Osszesen
tovabbi évekkel bdvithetd
Tintesse fel a
tarsfinanszirozo szervet
Téarsfinanszirozott
eléiranyzatok
OSSZESEN
HU 53 HU



3.3. A bevételre gyakorolt becsult hatas
— X A javaslatnak/kezdeményezésnek nincs pénziigyi hatasa a bevételre.
— [ A javaslatnak/kezdeményezésnek van pénziigyi hatasa — a bevételre gyakorolt
hatasa a kovetkezo:
- O a javaslat a sajat forrasokra gyakorol hatast
- O a javaslat az egyéb bevételekre gyakorol hatast
milli6 EUR (harom tizedesjegyig)
Az aktualis A javaslat/kezdeményezés hatasa**
kdltségvetési
Bevételi kdltségvetési évben . o )
tétel: rendelkezésre Ev Ev Ev Ev A t?tilﬁz,,at a hf‘ftals ldomrtamanﬁ).
allo N N+l N+2 N+3 megfele c,)enk(lzlol.b'.'ﬁ'];onf) tovabbi
eléiranyzatok cvekkel bovitheto
... jogcimesoport

Az egyéb cimzett bevételek esetében tiintesse fel az érintett kiadashoz tartoz6 koltségvetési tétel(eke)t.

Ismertesse a bevételre gyakorolt hatas szdmitasanak madszerét.
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A tradiciondlis sajat forrasok (vamok, cukorilletékek) tekintetében nettd dsszegeket, vagyis a 25 %-kal
(beszedési koltségek) cstkkentett bruttd dsszegeket kell megadni.
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