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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Asigurarea eficace a respectdrii normelor UE este importantd pentru cetdtenii europeni si le
influenteaza viata de zi cu zi. De aceea, este necesar un sistem solid, eficient si eficace de
asigurare a respectarii normelor, prin care sa se garanteze ca statele membre transpun integral,
pun in aplicare si asigura respectarea legislatiei UE si pun la dispozitia cetatenilor mecanisme
de reparare adecvate.

In acest context, prezenta propunere are drept obiectiv modernizarea si inlocuirea Directivei
2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in
incetare In ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor’ (denumitd in continuare
,Directiva privind actiunile n incetare”). Aceasta este prezentatd impreund cu propunerea
privind efectuarea unor modificéri specifice in patru directive ale UE in materie de drept al
consumatorilor® ca parte a pachetului ,,Noi avantaje pentru consumatori™, care este inclus in
Programul de lucru al Comisiei pentru 2018“, astfel inct si se imbunititeasca eficacitatea
procedurii in incetare si sd se contribuie la eliminarea consecintelor incalcarilor dreptului
Uniunii care afecteaza interesele colective ale consumatorilor.

Prezenta propunere se inscrie in continuarea atat a Raportului privind verificarea adecvarii
legislatiei UE 1n materie de protectie a consumatorilor si de marketing, intocmit in contextul
Programului privind o reglementare adecvatd si functionala (REFIT) si publicat la
23 mai 2017 (denumit in continuare ,,verificarea adecvarii”)°, care s-a referit si la Directiva
privind actiunile n Incetare, cat si a Raportului Comisiei din 25 ianuarie 2018 privind punerea
in aplicare a Recomandarii 2013/396/UE a Comisiei® privind principiile comune aplicabile
actiunilor colective in incetare si In despdgubire introduse in statele membre in cazul
incalcarii drepturilor conferite de legislatia Uniunii (denumit in continuare ,,Raportul privind
actiunile colective in despagubire™)’.

Aceste evaluari au demonstrat ca, avand in vedere globalizarea si digitalizarea economiei,
riscul producerii unor incdlcari ale legislatiei Uniunii care sa afecteze interesele colective ale
consumatorilor este din ce in ce mai mare. Comerciantii care incalcd dreptul Uniunii pot
afecta mii sau chiar milioane de consumatori cu aceeasi publicitate inselatoare sau cu clauze

! JO L 110, 1.5.2009, p. 30-36.

2 COM(2018) 185, Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993, a Directivei 98/6/CE a Parlamentului European si
a Consiliului, a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a
respectarii normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme.

A se vedea discursul privind starea Uniunii si scrisoarea de intentie adresatd Presedintelui Consiliului si
Presedintelui Parlamentului European, disponibile la adresa: https://ec.europa.eu/commission/state-
union-2017_ro.

N COM(2017) 650 final.

Verificarea adecvarii a inclus Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale abuzive, Directiva
1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile, Directiva 98/6/CE privind indicarea
preturilor, Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale si Directiva 2009/22/CE privind
actiunile in incetare. Pentru rezultate, a se vedea documentele de lucru ale Comisiei SWD(2017) 208
final si SWD(2017) 209 final din 23.5.2017, disponibile la adresa:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

¥ JO L 201/60, 26.7.2013.
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contractuale standard abuzive in mai multe sectoare economice. In contextul intensificarii
comertului transfrontalier si al strategiilor comerciale aplicate la nivelul UE, aceste incalcari
afecteaza din ce in ce mai mult si consumatori din mai multe state membre. Mai mult,
Raportul privind actiunile colective in despagubire a aratat cd o serie de state membre inca nu
pun la dispozitie mecanisme colective de despagubire adaptate situatiilor de prejudiciu
colectiv. In raport se afirmi intentia Comisiei de a lua masurile necesare prin care si dea curs
Recomandarii din 2013, punand indeosebi accentul pe consolidarea acelor aspecte din
Directiva privind actiunile In incetare care sunt legate de actiunile in despagubire aflate la
dispozitia consumatorilor si de asigurarea respectarii normelor.

Incepand din 1998, cand a fost adoptatd prima datd Directiva privind actiunile in incetare®,
acest instrument al UE le permite entitatilor calificate desemnate de statele membre, de
exemplu, asociatiilor de consumatori sau organismelor publice independente, sd initieze
actiuni de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, cu scopul
principal de a opri atat incalcarile interne, cat si incalcarile transfrontaliere ale actelor
legislative ale UE in materie de protectie a consumatorilor care sunt enumerate in anexa | la
directiva mentionata. Directiva privind actiunile in incetare a fost codificatd prin Directiva
2009/22/CE, care este in vigoare in prezent. Aceasta a fost modificatd ultima datd prin
Regulamentul (UE) 2018/302 privind geoblocarea®, pentru a include acest regulament in
anexa I la directiva mentionata.

Rapoartele Comisiei din 2008 si 2012 referitoare la aplicarea Directivei privind actiunile in
incetare si verificarea adecvarii 2016-2017 au confirmat importanta acestei directive.
Verificarea adecvarii a ajuns totusi la concluzia cd directiva are lacune considerabile care,
daca nu sunt corectate, vor continua sa ii afecteze eficacitatea deplind si vor conduce la o
utilizare a acesteia sub nivelul optim. Chiar si in statele membre in care actiunile in incetare
sunt considerate a fi eficace si sunt utilizate pe scard largd, potentialul directivei nu este pe
deplin exploatat din cauza unui anumit numar de elemente pe care aceasta nu le abordeaza
suficient. Principalele lacune ale directivei sunt: domeniul sdu de aplicare limitat, caracterul
limitat al efectelor deciziilor de incetare asupra masurilor reparatorii pentru consumatorii
prejudiciati si costul si durata procedurii (a se vedea sectiunea 3 pentru o prezentare generala
a rezultatelor).

Parlamentul European a constatat, la randul sau, ca este necesar ca UE sa ia masuri cu privire
la actiunile colective in despagubire. In Rezolutia sa din 2012 referitoare la o abordare
europeand coerentd in materie de actiuni colective in despagubire’®, Parlamentul European a
subliniat necesitatea unei abordari orizontale la nivelul UE in ceea ce priveste actiunile
colective 1n despagubire, cu accent pe incalcarea drepturilor consumatorilor, abordare bazata
pe un set comun de principii care sa respecte traditiile juridice nationale si care sa ofere
garantii pentru evitarea abuzului de procedurd. Rezolutia a subliniat beneficiile posibile ale
actiunilor judiciare colective din punctul de vedere al reducerii costurilor si al cresterii
securitatii juridice pentru reclamanti, parati si sistemul judiciar in egald masura, prin evitarea
actiunilor judiciare separate referitoare la revendicari similare. In Recomandarea sa din 2017
adresatd Consiliului si Comisiei in urma anchetei privind masurarea emisiilor in sectorul

8 JO L 166, 11.6.98, p. 51.

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE, JO L 60 1, 2.3.2018, p. 1.
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autovehiculelor*, Parlamentul European a invitat Comisia sd prezinte o propunere legislativa
cu privire la un sistem armonizat pentru actiunile colective in despdgubire de care sa
beneficieze consumatorii din UE, pe baza celor mai bune practici din UE si din afara acesteia.
Acesta ar pune capat situatiei actuale, in care consumatorii nu beneficiaza de protectie in
multe dintre statele membre deoarece acestea nu le ofera posibilitatea sa 1si exercite drepturile
in mod colectiv. Comitetul Economic si Social European a sprijinit, de asemenea, in ultimele
decenii, masurile luate de UE cu privire la actiunile colective in despdgubire si a solicitat, in
avizul sau cu privire la recomandarea Comisiei din 2013, adoptarea de acte legislative n acest
sens, subliniind importanta atat a actiunilor colective in incetare, cét si a actiunilor colective
in despagubire.

Prezenta propunere abordeaza aceste aspecte identificate care impiedica aplicarea eficace si
eficientd a actualei Directive privind actiunile in incetare.

In rezumat, obiectivele propunerii sunt urmatoarele:

e Domeniul de aplicare — Domeniul de aplicare al directivei va fi extins pentru a include si
alte instrumente orizontale si sectoriale ale UE care sunt relevante pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor in diferite sectoare economice, cum ar fi sectorul
serviciilor financiare, al energiei, al telecomunicatiilor, al sanatatii si al mediului. Aceasta
modificare ar face ca procedura sd devind mai adaptatd la gama largd de incalcari ale
drepturilor consumatorilor in diferite sectoare economice in care practicile ilegale ale
comerciantilor pot afecta un numar mare de consumatori.

e Actiunile de reprezentare initiate de entitatile calificate — Propunerea se bazeazd pe
abordarea din actuala Directiva privind actiunile in incetare, care permite ,.entitatilor
calificate” desemnate de statele membre sd introducd actiuni de reprezentare. Conform
propunerii, aceste entitati calificate vor trebui sa Indeplineasca criterii minime de reputatie
(acestea trebuie sa fie constituite in mod corespunzator, sa fie non-profit si sa aiba un
interes legitim in a asigura respectarea dispozitiilor relevante din dreptul UE). In cazul
actiunilor colective in despagubire, entitatile calificate ar avea, de asemenea, obligatia de a
divulga instantelor judecatoresti sau autoritdtilor administrative capacitatea lor financiara si
originea fondurilor destinate sustinerii actiunii. Instantele judecatoresti si autoritdtile
administrative vor avea competenta sd evalueze modalitétile de finantare oferite de terti.

e Eficienta procedurii — Propunerea va impune statelor membre obligatia de a asigura
»celeritatea cuvenitd” a procedurilor si de a evita transformarea costurilor procedurale intr-
un obstacol financiar in calea introducerii actiunilor de reprezentare. Consumatorii vor fi
informati in mod adecvat cu privire la rezultatul actiunilor de reprezentare si la modul in
care urmeaza sd beneficieze de pe urma acestora. Propunerea promoveaza, de asemenea,
solutionarea alternativa colectiva a litigiilor, sub controlul unei instante judecatoresti sau al
unei autoritdti administrative. Deciziile definitive pronuntate de o instantd sau de o
autoritate, prin care se stabileste cd un comerciant a savarsit o incdlcare, vor constitui probe
incontestabile in actiunile In despagubire (in acelasi stat membru) sau o prezumtie juris
tantum ca incalcarea a avut loc (pentru actiunile introduse intr-un alt stat membru).

e Actiunile in incetare si in despagubire — Propunerea va permite entitatilor calificate sa
introduca actiuni de reprezentare vizand obtinerea mai multor tipuri de masuri, dupa caz, in
functie de circumstantele cazului. Printre acestea se numard masurile provizorii sau
definitive vizand oprirea si interzicerea practicilor unui comerciant, in cazul in care se
considerda cd acestea incalcd normele, precum si masurile de eliminare a efectelor

1 2016/2908(RSP).
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persistente ale Incalcarii. Acestea din urma ar putea include ordinele privind reparatiile si
deciziile de constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatorii prejudiciati in
urma incalcérilor normelor.

Ca reguld generald, entitatile calificate ar trebui sd fie autorizate sd introduca actiuni de
reprezentare pentru obtinerea unui ordin privind reparatiile care sa il oblige pe comerciant sa
ofere, printre altele, compensarea, repararea, inlocuirea, reducerea de pret, incetarea
contractului sau rambursarea pretului platit, dupa caz.

Cu toate acestea, este necesar, de asemenea, sa se ofere flexibilitate statelor membre in
cazurile in care cuantificarea prejudiciului suferit de consumatorii vizati de actiunea de
reprezentare este complexa, din cauza caracteristicilor prejudiciului lor individual. In aceste
cazuri, statele membre vor avea posibilitatea sd confere instantelor judecatoresti sau
autoritatilor administrative competenta de a decide daca sa emitd, in locul unui ordin privind
reparatiile, o decizie de constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatorii
prejudiciati in urma incalcarii dreptului Uniunii, care sa poate fi invocatd in mod direct n
actiunile in despagubire ulterioare.

Totusi, nu ar trebui sd se dispund de un asemenea grad de flexibilitate in anumite tipuri
specifice de cazuri care sunt intilnite mai ales in situatiile de prejudicii colective in cadrul
relatiilor B2C. Primul tip cuprinde cazurile in care consumatorii vizati de aceeasi practica sunt
identificabili si au suferit un prejudiciu comparabil cu privire la o perioada de timp sau la o
achizitie, cum ar fi in cazul contractelor pe termen lung incheiate cu un consumator. Cel de al
doilea tip se referd la cazurile cu valoare scazuta, in care un numar de consumatori au suferit
pierderi de o valoare atdt de micad Incat distribuirea despagubirilor intre consumatori ar fi
disproportionatd sau imposibil de pus in practica. Cu toate acestea, comerciantul care a
savarsit incdlcarea ar trebui sa ofere despagubiri pentru daunele provocate. Reparatia ar trebui
asadar directionatd catre un scop public pentru a servi intereselor colective ale consumatorilor.

e Prezenta propunere asigura un echilibru intre, pe de o parte, facilitarea accesului la
justitie pentru a apara interesele consumatorilor si, pe de alta parte, asigurarea unor
garantii suficiente impotriva abuzului de procedura. Modelul propus de actiune de
reprezentare, in cadrul caruia entitatile calificate trebuie sa fie desemnate de cétre statele
membre pe baza unor criterii minime de reputatie, reprezintd o protectie buna Impotriva
actiunilor abuzive. Alte state membre sau Comisia vor avea posibilitatea de a-si exprima
preocupdrile legate de entitatile calificate care au calitate procesuala in alte state membre.
In cadrul actiunilor in despagubire, entititile calificate trebuie si fie transparente in ceea ce
priveste sursa lor de finantare pentru a permite instantei judecdtoresti sau autoritatii
administrative sd se asigure ca nu exista conflicte de interese sau riscuri de abuz Intr-un caz
dat. In plus, daci actiunea de reprezentare se incheie cu o tranzactie judiciard, instanta
judecatoreasca sau autoritatea va examina legalitatea si corectitudinea rezultatului respectiv
pentru a se asigura ca acesta ia in considerare interesele tuturor partilor implicate.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Prezenta propunere tine seama de Recomandarea din 11 iunie 2013 a Comisiei privind
principiile comune aplicabile actiunilor colective 1n Incetare si in despagubire introduse in
statele membre in cazul incélcarii drepturilor conferite de legislatia Uniunii (2013/396/UE)*.
Aceasta recomandare stabileste o serie de principii comune pentru mecanismele colective de
despagubire, inclusiv pentru actiunile de reprezentare in incetare si in despagubire, principii
care ar trebui sa se aplice tuturor cazurilor de iIncalcare a legislatiei Uniunii din toate

12 JO L 201/60, 26.7.2013.
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domeniile de politica. Principiile enuntate in recomandare sunt autonome si prezenta
propunere nu reia toate elementele procedurale la care fac referire aceste principii. Prezenta
propunere reglementeazd doar anumite aspecte esentiale care sunt necesare pentru stabilirea
unui cadru care trebuie sa fie completat cu norme procedurale specifice la nivel national.
Unele elemente procedurale din recomandare nu sunt reluate in prezenta propunere, avand in
vedere atat faptul cd domeniul de aplicare al propunerii este mai specific, limitindu-se la
incalcarile care pot afecta interesele colective ale consumatorilor, cat si caracteristicile
preexistente ale modelului de actiune de reprezentare din actuala Directiva privind actiunile in
ncetare.

Prezenta propunere ia in considerare revizuirea recent adoptatd a Regulamentului privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul CPC)13. In timp ce
versiunea revizuitd a Regulamentului CPC sprijind asigurarea respectdrii normelor de catre
autoritatile publice, prezenta propunere consolideazd asigurarea respectarii normelor la nivel
privat. Potrivit pozitiei adoptate de multd vreme de Comisie, pozitie sustinutd de Parlamentul
European®, masurile de asigurare a respectirii normelor la nivel privat ar trebui si fie
independente de masurile de asigurare a respectarii normelor luate de autoritatile publice si
complementare acestora. In ceea ce priveste asigurarea respectirii nomelor de citre
autoritatile publice, Regulamentul CPC stabileste baza pentru activitatea comund a
autoritatilor nationale pentru protectia consumatorilor in privinta combaterii incalcarilor
transfrontaliere. Revizuirea acestuia va permite ca asigurarea de catre autoritatile publice a
respectarii normelor la nivel transfrontalier sd devind mai eficace si va oferi autoritatilor
nationale competente un ansamblu uniform de competente pentru a colabora mai eficient
impotriva Incdlcarilor raspandite pe scard largd, inclusiv pentru a adopta masuri provizorii in
scopul evitarii riscului aducerii unui prejudiciu grav intereselor colective ale consumatorilor si
pentru a stopa sau a interzice Incdlcdrile prevazute in regulament. De asemenea, revizuirea va
permite Comisiei Europene sd lanseze si sa coordoneze actiuni comune de asigurare a
respectarii normelor pentru a aborda incalcarile de la nivelul UE. Un element important este
faptul cd regulamentul revizuit nu a introdus dreptul la masuri reparatorii in beneficiul
consumatorilor afectati de Incalcari transfrontaliere sau chiar de incalcéri care se produc la
nivelul UE. Autoritatile publice de asigurare a respectarii normelor pot s primeasca sau sa
solicite din partea comerciantului doar angajamente voluntare de reparare a prejudiciilor
suferite de consumatori ca urmare a incalcarilor prevazute de regulament, fard a se aduce
atingere dreptului consumatorului de a solicita masuri reparatorii prin mijloacele adecvate™.
Cu toate acestea, in cursul negocierilor privind regulamentul, a fost recunoscuta necesitatea
unor masuri solide de asigurare a respectarii normelor la nivel privat, care sd vina in
completarea masurilor de asigurare a respectarii normelor luate de autoritdtile publice. Prin
prezenta propunere se introduc masuri specifice legate de actiunile individuale si colective 1n
despagubire aflate la dispozitia consumatorilor.

Prezenta propunere ia in considerare masurile existente la nivelul UE cu privire la actiunile n
despagubire individuale, in special Directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor

3 Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, JO L 345, 27.12.2017.
Rezolutia Parlamentului European din 2 februarie 2012 referitoare la o abordare europeana coerenti in
materie de actiuni colective n despagubire [2011/2089(INI)]. Recomandarea Parlamentului European
din 4 aprilie 2017 adresatd Consiliului si Comisiei in urma anchetei privind masurarea emisiilor in
sectorul autovehiculelor [2016/2908(RSP)].

B Regulamentul (UE) 2017/2394, considerentul 46 si articolul 9 alineatul (4) litera (c).
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(SAL)™®, prin care se asigurd ca, in UE, consumatorii au acces la sisteme alternative de
calitate de solutionare a litigiilor atat in cazul litigiilor contractuale interne, cat si in cazul
litigiilor contractuale transfrontaliere. De asemenea, statele membre sunt incurajate sa se
asigure ca sunt disponibile sisteme colective de solutionare alternativa a litigiilor. O platforma
online de solutionare a litigiilor, creata de Comisieﬁ, ii ajutd, de asemenea, pe consumatori si
pe comercianti sd isi solutioneze litigiile interne si transfrontaliere referitoare la achizitii
online de bunuri si servicii cu ajutorul unor entitati SAL. Legislatia din 2013 privind
SAL/SOL este adaptatd actiunilor in despagubire individuale, in timp ce Directiva privind
actiunile in incetare vizeaza actiunile in despagubire initiate de entitati calificate desemnate de
statele membre si actioneze in interesul colectiv al consumatorilor. In Directiva din 2013
privind SAL in materie de consum se mentioneazd, la considerentul 27, cd directiva nu ar
SAL care instrumenteazd in comun litigii identice sau similare intre un comerciant si mai
multi consumatori si ca existenta unui sistem eficace pentru actiunile colective si accesul usor
la SAL ar trebui sd fie complementare; aceste proceduri nu ar trebui sa se excluda reciproc.
Dreptul Uniunii pune la dispozitia consumatorilor individuali mecanisme pentru a-si exercita
drepturile si in alte instrumente, cum ar fi Regulamentul (UE) 2015/2421 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 decembrie 2015 de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 861/2007 de stabilire a unei proceduri europene cu privire la cererile cu valoare redusa si a
Regulamentului (CE) nr. 1896/2006 de instituire a unei proceduri europene de somatie de
plata'® si Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala®.

Impreund cu modificarile prevazute in cealaltd propunere adoptati ca parte a pachetului ,,Noi
avantaje pentru consumatori”’, In special normele privind consolidarea sanctiunilor si
introducerea de actiuni in despdgubire individuale pentru consumatorii afectati de practici
comerciale neloiale, modificarile incluse in prezenta propunere vor imbundtiti respectarea de
catre comercianti a normelor in materie de protectie a consumatorilor, vor oferi

prejudiciile suferite de consumatori.
. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Propunerea este pe deplin coerentd si compatibild cu politicile in vigoare ale UE. Aceasta
completeazd procedurile in incetare si in despagubire disponibile in cadrul instrumentelor
sectoriale prin introducerea unui mecanism specific de actiune de reprezentare in cazul in care
interesele colective ale consumatorilor au fost sau ar putea fi afectate. Mai buna asigurare a
respectarii instrumentelor de drept al Uniunii vizate de domeniul de aplicare al directivei va
sprijini n special strategiile privind piata unica digitala, uniunea pietelor de capital, uniunea
energeticd si economia circulari. In conformitate cu articolul 11 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, propunerea cuprinde cerinte de protectie a mediului si

16 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea

alternativa a litigiilor in materie de consum.

Disponibild din 15 februarie 2016, pe baza Regulamentului (UE) nr.524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor Tn materie de consum.
18 JO L 341, 24.12.2015, p. 1-13.

19 JO L 136, 24.5.2008, p. 3-8.
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respectd Conventia de la Aarhus privind accesul la informatie, participarea publicului la
luarea deciziei si accesul la justitie in probleme de mediu®.

De exemplu, intr-un scenariu de tip Dieselgate, victimele practicilor comerciale neloiale,
precum recurgerea la publicitate inselatoare de catre producatorii de autoturisme, vor putea
obtine despagubiri Tn mod colectiv prin introducerea unei actiuni de reprezentare in temeiul
prezentei propuneri, chiar daca in anexa | nu se face referire ca atare la cadrul de reglementare
al Uniunii pentru omologarea de tip a vehiculelor. Astfel de actiuni colective in despagubire
nu erau prevazute anterior in dreptul Uniunii.

Prezenta propunere ar trebui si fie luatd in considerare in cadrul altor politici ale Uniunii. In
2015, Comisia a prezentat o propunere de Act european privind accesibilitatea, prin care se
solicita statelor membre sa se asigure cd organismele publice si entitdtile private care au un
interes legitim pot sd actioneze in numele consumatorilor. Dupd adoptarea acestei propuneri
de catre colegiuitori, Comisia va prezenta, dupa caz, o propunere de a include Actul european
privind accesibilitatea in domeniul de aplicare al prezentei directive. Tn cazul in care se decide
ca anumite acte legislative viitoare ale Uniunii sunt relevante pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor, prezenta directivd ar trebui sa fie modificatd pentru a se
introduce o trimitere Tn acest sens in anexa I la aceasta. Comisia ar trebui sd monitorizeze
procesul descris mai sus si sd il evalueze in primul sau exercitiu de raportare, care ar trebui sa
examineze domeniul de aplicare al prezentei directive in contextul evolutiilor permanente de
pe pietele de consum si din cadrul politicii de protectie a consumatorilor.

Propunerea nu se suprapune peste normele sectoriale existente mentionate anterior si nu
afecteazd normele prin care se stabilesc masurile reparatorii contractuale si necontractuale
pentru incdlcarea legislatiei Uniunii care intrd in domeniul sau de aplicare.

Propunerea nu aduce atingere nici instrumentelor existente de drept international privat ale
UE, mai precis normelor legate de competenta judiciara si de legea aplicabila.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Temeiul juridic al propunerii, la fel ca in cazul actualei Directive privind actiunile in incetare,
este articolul 114 din TFUE, la care face trimitere articolul 169 din TFUE. Propunerea
urmadreste, prin realizarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor, sa contribuie la buna
functionare a pietei interne, asigurand entitatilor calificate posibilitatea de a solicita actiuni de
reprezentare care au drept scop protectia intereselor colective ale consumatorilor in cazul
incélcarilor dreptului Uniunii.

. Subsidiaritatea

Elaborarea unui mecanism eficace de actiune de reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor din intreaga Uniune, care sd se bazeze pe caracteristicile actualei
Directive privind actiunile in incetare si care sa respecte traditiile juridice ale statelor membre,
va spori increderea consumatorilor in piata internd de vanzare cu amanuntul, inclusiv in
domeniul comertului electronic, si va incuraja intreprinderile sa respecte legislatia Uniunii.
Intreprinderea de actiuni doar la nivelul statelor membre va avea probabil drept rezultat o

2 Ratificata prin Decizia 2005/370/CE a Consiliului din 17 februarie 2005 privind incheierea, in numele

Comunitdtii Europene, a Conventiei privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea
deciziei si accesul la justitie in probleme de mediu, JO L 124, 17.5.2005, p. 1.
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noud fragmentare, care ar contribui, la randul sdu, la tratamentul inegal al consumatorilor si
comerciantilor pe piata internd si ar genera niveluri diferite de reparare pentru consumatorii
din UE. Astfel cum sunt propuse, masurile adoptate la nivelul Uniunii ar trebui sa le ofere
tuturor consumatorilor europeni un nivel mai inalt de protectie prin intermediul actiunilor de
reprezentare introduse de entitatile calificate si s promoveze respectarea normelor in randul
intreprinderilor, sporind astfel schimbul de produse sau de servicii la nivel transfrontalier.

In ceea ce priveste asigurarea respectirii normelor de citre autoritatile publice, incalcarile pe
scara larga au fost abordate in Regulamentul CPC revizuit, care prevede un cadru procedural
pentru cooperarea dintre organismele nationale de asigurare a respectdrii normelor. Cu toate
acestea, In ceea ce priveste asigurarea respectarii normelor la nivel privat, nu toti consumatorii
din statele membre au deja acces la modalitati eficace de a obtine reparatii. Disparitatile
importante dintre statele membre 1n ceea ce priveste eficacitatea actualei Directive privind
actiunile 1n Incetare fac necesara interventia UE, in special avand in vedere implicatiile
transfrontaliere. Tn plus, actualele mecanisme colective nationale de despagubire variaza in
mod semnificativ in ceea ce priveste eficacitatea si modalitdtile, iar noud state membre nu au
prevazut incd niciun astfel de mecanism. Definirea la nivelul Uniunii a unui cadru comun
pentru actiunile de reprezentare in incetare si In despdgubire pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor va asigura tratarea eficace si eficientd a incalcarilor dreptului
Uniunii care rezultd din tranzactii comerciale nationale sau transfrontaliere. Utilizarea sporita,
de cétre comerciantii care 1si desfasoara activitatea pe teritoriul UE, a strategiilor comerciale
la scara UE, adanceste caracterul european al problemei, avand in vedere riscul sporit de
aparitie a unor situatii de prejudiciu colectiv care afecteaza consumatori din mai multe state
membre in acelasi timp.

. Proportionalitatea

Propunerea nu depaseste ceea ce este strict necesar pentru indeplinirea obiectivelor sale.
Propunerea nu reglementeaza toate aspectele legate de actiunile de reprezentare, ci se
concentreazad doar pe anumite aspecte esentiale care sunt necesare pentru stabilirea unui
cadru, care trebuie sa fie completat cu norme procedurale specifice la nivel national. Masura
propusa ar respecta traditiile juridice ale statelor membre, deoarece nu ar inlocui mecanismele
nationale existente, ci ar prevedea un mecanism specific privind actiunile de reprezentare,
asigurandu-le astfel consumatorilor din toate statele membre cel putin un mecanism care sa
aiba aceleasi modalitati procedurale principale.

. Alegerea instrumentului

La fel ca in cazul Directivei privind actiunile in incetare, singurul instrument adecvat pentru
abordarea dreptului procedural avind in vedere obiectivele mentionate mai sus este o
directiva.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE S| ALE EVALUARII IMPACTULUI
. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Raportul din 2008 privind aplicarea Directivei privind actiunile in incetare a concluzionat ci
procedura in incetare a fost utilizatd cu un oarecare succes in legdturd cu incélcarile

2 COM(2008) 756 final, Raport al Comisiei privind aplicarea Directivei 98/27/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor.
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legislatiilor nationale, 1nsd a fost mai putin eficace pentru stoparea incalcarilor
transfrontaliere, Tn principal pentru ca entitatile calificate nu au dispus de resursele necesare,
sub forma de fonduri si de cunostinte de specialitate, pentru a se ocupa de diferitele proceduri
care variaza de la un stat membru la altul. Raportul din 2012% a concluzionat ci, in ciuda
limitelor lor, actiunile 1n incetare au fost utile pentru protejarea intereselor consumatorilor din
UE si ca acestea ar putea avea un potential considerabil daca deficientele identificate ar fi
eliminate, mai ales costurile procedurale ridicate, durata si complexitatea procedurilor,
efectele relativ limitate ale hotararilor pronuntate in aceastd materie si dificultatea de a le
executa. Aceste dificultati erau chiar mai prezente in cazul actiunilor in incetare cu o
dimensiune transfrontaliera.

In evaluarea cuprinzitoare a Directivei privind actiunile in incetare, ca parte a verificarii
adecvirii legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si de marketing®® intreprinsa
de Comisie in 2017, au fost analizate eficacitatea, eficienta, coerenta, relevanta si valoarea
adaugata europeand, dupa cum urmeaza:

e Eficacitatea

Verificarea adecvdrii a confirmat faptul ca Directiva privind actiunile in incetare constituie o
parte necesard a pachetului de instrumente ale UE in materie de asigurare a respectarii
normelor privind protectia consumatorilor. Aceasta este, in continuare, adecvata scopului ca
instrument de asigurare a respectdrii normelor destinat combaterii Incalcarilor savarsite de
comercianti care dauneaza intereselor colective ale consumatorilor, in special in contextul
digitalizarii si globalizarii economiei care sporesc riscul producerii unor prejudicii colective la
nivelul UE. Cu toate acestea, procedura in incetare nu este utilizata la intreaga sa capacitate;
eficacitatea sa este afectata de o serie de deficiente, cum ar fi costurile si complexitatea sa, in
timp ce rezultatele obtinute pentru consumatorii care sufera prejudicii sunt limitate. Evaluarea
a aratat ca ar trebui sporita eficacitatea directivei, de exemplu, prin armonizarea in continuare
a procedurii in incetare si extinderea domeniului sdu de aplicare la mai multe instrumente ale
UE relevante pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor. Orice modificare care
urmeaza sd fie efectuatd ar trebui sd faciliteze accesul la justitie, sa reduca costurile pentru
entitatile calificate care protejeaza interesele colective ale consumatorilor si sd sporeasca
efectul disuasiv al actiunilor in incetare. Directiva privind actiunile in incetare ar trebui
modificata, de asemenea, pentru ca aceasta sa aiba un impact mai util asupra consumatorilor
prejudiciati in urma unei incalcari, chiar dacad si in prezent statele membre au obligatia sa
pund la dispozitie, acolo unde este necesar, masuri de eliminare a efectelor persistente ale
incalcarilor care fac obiectul directivei respective. Nu este intotdeauna clar daca masurile de
eliminare a efectelor persistente ale Incalcarii care sunt acoperite de directiva inglobeaza si
actiunile Tn despagubire aflate la dispozitia consumatorilor. Aceastd incertitudine este in
general considerata a fi unul dintre principalele motive pentru care directiva nu este suficient
de eficace. Consumatorii nu se pot baza pe ordinul de incetare pentru a obtine masuri
reparatorii, ci trebuie s intenteze o actiune in justitie in vederea obtinerii de masuri
reparatorii pentru aceleasi motive si sa dovedeasca din nou incalcarea.

Astfel cum s-a aratat in verificarea adecvarii, atunci cand solicitd masuri reparatorii
individuale, consumatorii europeni se confrunta si in prezent cu aceleasi obstacole ca in urma
culO ani; printre acestea se numara durata excesiva a procedurilor, perceptia ca probabilitatea

2 COM(2012) 635 final, Raport al Comisiei privind aplicarea Directivei 2009/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor.

2 SWD(2017) 209 final.
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de a obtine masuri reparatorii este scazutd, experienta anterioara legatd de depunerea de
plangeri fard a obtine rezultate, incertitudinea cu privire la drepturile lor, faptul de a nu sti
unde si cum sd depund o plangere, precum si reticenta psihologica. Nu exista nicio obligatie
de a publica rezultatul cauzei, consumatorii nefiind asadar informati cu privire la incélcare si
comerciantii care au savarsit incdlcarea nefiind descurajati de efectul de denuntare si
dezaprobare publica al unei astfel de publicititi. In plus, actiunile in incetare nu sunt utilizate
des pentru infractiuni transfrontaliere, iar entitatile calificate din diferite state membre nu
coopereaza suficient intre ele in ceea ce priveste schimbul de bune practici sau elaborarea de
strategii comune de combatere a incalcarilor de mare amploare.

o Eficienta

Directiva privind actiunile In incetare nu impune comerciantilor care respecta dispozitiile
legale niciun fel de obligatii specifice, deoarece scopul sdu este de a pune capdt incalcarilor
dreptului material al UE savarsite de comercianti. De asemenea, actiunea nu genereaza niciun
cost pentru consumatorii individuali, intrucat acestia nu sunt parti la procedura initiatd de
entitatea calificatd. Dimpotrivd, in cazurile in care incdlcarea are efecte pe scard extinsa si
consumatorii individuali nu initiaza actiuni in justitie din diferite motive, cum ar fi lipsa de
informare cu privire la drepturile lor, lipsa de fonduri sau reticenta psihologica, actiunea
colectiva introdusd de o entitate pentru a pune capdt Incélcarii si a o interzice pe viitor este in
beneficiul tuturor consumatorilor afectati. Una dintre concluziile verificarii adecvarii este ca
niciun cost derivat din aplicarea directivei nu a fost suportat de comerciantii care respecta
normele, in afard de costurile legate de normele de fond. Singurele costuri suplimentare ar
proveni de la actiunile abuzive aduse in fata justitiei. Cu toate acestea, verificarea adecvarii nu
a gasit nicio dovada care sa arate ca entitatile calificate ar fi introdus in UE, in temeiul
directivet, actiuni in justitie abuzive.

e Coerenta

Verificarea adecvdrii a confirmat faptul ca domeniul de aplicare al Directivei privind actiunile
n Tncetare ar trebui extins pentru a include mai multe acte legislative ale UE relevante pentru
protectia consumatorilor, cel putin prin alinierea acestuia la domeniul de aplicare al
Regulamentului CPC, ceea ce ar contribui la sporirea coerentei dintre directivd si alte
proceduri in incetare prevazute la nivelul UE.

e Relevanta

Datele colectate si consultarea partilor interesate confirma faptul ca Directiva privind actiunile
in incetare continua sa fie relevantd. Obiectivele si continutul acesteia sunt in concordantd cu
evolutiile pietei si cu nevoile si tendintele actuale ale comportamentului consumatorilor.
Evaluarea a aratat cd obiectivele urmarite, si anume protectia consumatorilor si integrarea
pietei interne, continua sa fie extrem de relevante.

e Valoarea adaugata europeana

In cadrul verificarii adecvarii s-a constatat cd, in mai multe state membre, nivelul de protectie
a consumatorilor ar fi mai scazut dacd UE nu ar fi introdus obligatia de a proteja interesele
colective ale consumatorilor prin intermediul unui mecanism colectiv de asigurare a
respectarii normelor sub forma procedurii in incetare. Partile interesate au confirmat valoarea
adaugata a Directivei privind actiunile in incetare in statele membre, atat in cazul in care
procedurile in incetare au fost introduse pentru prima datd, cat si in cazul in care mecanismele
existente au fost Tmbundtitite dupa adoptarea directivei. Desi cateva state membre
prevazusera deja proceduri in incetare in legaturd cu anumite tipuri de incalcari, cum ar fi
legislatia privind practicile comerciale neloiale sau clauzele contractuale abuzive, legislatia
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acestora nu se extindea, la momentul respectiv, la toate domeniile legislatiei privind protectia
consumatorilor care sunt in prezent enumerate Tn anexa I la directiva.

In plus, in concluziile Raportului privind actiunile colective in despagubire s-a aritat ci
Recomandarea Comisiei din 2013 a fost un punct de referinta pentru principiile unui model
european de actiune colectiva in despagubire. Cu toate acestea, S-a constatat si faptul ca s-au
luat putine masuri legislative®® prin care si se dea curs acestei recomandiri. Asadar,
potentialul de a facilita accesul la justitie este inci departe de a fi exploatat pe deplin. Tn timp
ce recomandarea are 0 dimensiune orizontald, avand in vedere diferitele domenii in care se
pot produce prejudicii colective, absenta unui mecanism colectiv de despagubire la nivelul UE
are o relevantd practicd deosebita pentru protectia consumatorilor, asa cum o aratd o serie de
cazuri concrete, printre care se numara si cazul emisiilor diesel. Ca o masura subsecventa
acestei evaludri, Comisia Europeand a anuntat cd se va axa pe consolidarea acelor aspecte din
Directiva privind actiunile in Incetare care sunt legate de asigurarea respectarii normelor si de
madsurile reparatorii.

. Consultarile cu partile interesate

Propunerea de directivd se bazeaza pe consultdrile ample desfasurate pentru verificarea
adecvarii din 2016-2017, pe cererile de contributii din 2017 privind actiunile colective n
despagubire si pe consultarile suplimentare specifice ale retelelor relevante ale autoritatilor
din statele membre, practicienilor din domeniul dreptului, asociatiilor de consumatori si
organizatiilor profesionale, care au fost intreprinse in cadrul evaluarii impactului pentru
aceastd initiativa.

In cadrul consultirilor specifice, majoritatea partilor interesate, cu exceptia organizatiilor
profesionale, si-au exprimat, In general, sprijinul pentru modificérile propuse in vederea
sporirii eficacitatii actiunilor vizand protectia intereselor colective ale consumatorilor. Mai
precis, autoritatile din statele membre si asociatiile de consumatori s-au declarat in favoarea
privind actiunile in incetare. Punctele de vedere exprimate cu privire la rolul pe care 1-ar putea
juca organizatiile profesionale in calitate de entitati calificate au fost Tmpartite. Majoritatea
partilor interesate a indicat ca modificarile propuse ar contribui la descurajarea nerespectarii
dreptului UE si la reducerea prejudiciilor aduse consumatorilor in situatiile de prejudiciu
colectiv. In feedbackul la evaluarea initiald a impactului, reprezentantii intreprinderilor si
autoritatile publice care au raspuns si-au exprimat ingrijorarea cu privire la introducerea unor
institutiile academice/de cercetare si cetatenii si-au exprimat sprijinul global. Majoritatea
respondentilor a fost de acord ca orice actiune la nivelul UE ar trebui sa respecte traditiile
juridice ale statelor membre si sa ofere garantii impotriva eventualelor riscuri de abuz.

. Obtinerea si utilizarea cunostintelor de specialitate

Intre 2007 si 2017, Comisia si contractantii externi au efectuat mai multe sondaje, consultari
si studii referitoare la aplicarea Directivei privind actiunile in incetare, la protectia
procedurala a consumatorilor in temeiul legislatiei UE privind protectia consumatorilor,

24 Disponibilitatea mecanismelor colective de despagubire, precum si punerea in aplicare a masurilor de

protectie impotriva potentialului abuz de aceste mecanisme sunt inca distribuite foarte inegal la nivelul
UE. Impactul recomandarii este vizibil in cele doua state membre in care au fost adoptate noi acte
legislative ulterior adoptdrii recomandarii (Belgia si Lituania), precum si in Slovenia, unde o noua
legislatie este in curs de adoptare si, intr-o oarecare masurd, in statele membre care si-au modificat
legislatia dupa 2013 (Franta si Regatul Unit).
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precum si referitoare la situatia actiunilor colective in despagubire in UE, cel mai recent in
cursul punerii in aplicare a recomandarii din 2013.

Rezultatele au fost luate in considerare in prezenta propunere legislativa, pentru a spori

obtine masuri reparatorii.

. Evaluarea impactului

Pentru aceastd propunere a fost efectuatd o evaluare a impactului25. Comitetul de analiza a
reglementarii (RSB) a emis mai intdi un aviz negativ Insotit de comentarii cuprinzdtoare, la
12 ianuarie 2018. La 9 februarie 2018, comitetul a emis un aviz pozitiv®®, insotit de observatii
suplimentare cu privire la evaluarea impactului in noua versiune trimisa in urma unei revizuiri
semnificative a versiunii initiale. In anexa | la evaluarea impactului se explicd modul in care
observatiile Comitetului de analizd a reglementarii au fost luate in considerare. Mai precis, in
prima observatie a Comitetului de analizd a reglementarii s-a considerat cd evaluarea
impactului nu demonstra in mod suficient necesitatea adoptarii unor masuri legislative la
nivelul UE cu privire la actiunile colective In despagubire. Mai multe sectiuni au fost revizuite
pentru a demonstra mai bine necesitatea adoptarii de mdsuri luand in considerare mai multe
situatii de prejudicii colective in care consumatorii europeni nu au reusit sad primeasca
reparatii. Elementele de proba colectate de Comisie in decursul a 15 ani, inclusiv pentru
pregatirea Cartii verzi din 2008 privind recursul colectiv pentru consumatori si a Cartii albe
din 2008 privind actiunile in despagubire pentru cazurile de incalcare a normelor antitrust au
demonstrat lipsa unei protectii reale In absenta unor mecanisme colective de despdgubire.
Constatarile din Raportul Comisiei din 2018 privind recomandarea din 2013, in special cele
privind impactul limitat al acesteia asupra Imbunatatirii situatiei din multe state membre, si
Recomandarea din 2017 a Parlamentului European in urma anchetei privind masurarea
emisiilor in sectorul autovehiculelor au fost subliniate Tntr-o mai mare masura. Au fost
addugate informatii suplimentare cu privire la numarul autoritatilor din statele membre (21)
care, in cadrul consultarilor specifice, au sustinut adaugarea la Directiva privind actiunile in
incetare a unor mecanisme de despagubire, iar descrierile gradului de modificare juridica
necesar in statele membre au fost detaliate intr-o mai mare masura.

Pentru imbunatatirea respectdrii normelor, evaluarea impactului a luat in considerare trei
optiuni, in plus fatd de scenariul de referintd: (1) optiunea de a spori doar efectul de
descurajare si proportionalitatea masurilor de asigurare a respectarii normelor luate de
autoritatile publice, prin intermediul unor norme mai stricte privind sanctiunile si al unei
proceduri in incetare mai eficace; (2) optiunea de a adauga la aceste masuri dreptul
consumatorului la masuri reparatorii individuale si (3) optiunea de a adduga o serie de masuri
suplimentare privind actiunile colective in despagubire aflate la dispozitia consumatorilor. A
fost preferatd optiunea 3, care combind toate masurile. Prezenta propunere se referd la
optiunea 3 care vizeazd sporirea eficacitdtii procedurii in incetare prin adaugarea actiunilor
colective n despagubire aflate la dispozitia consumatorilor.

Optiunea 1 includea o serie de modificari ale procedurii in incetare, care sunt abordate in
prezenta propunere. in concluziile evaludrii impactului s-a aritat ci nu existi alternative
viabile la revizuirea directivei, deoarece aceasta revizuire ar aborda problemele comune
privind costul, durata si complexitatea procedurii actuale, care au fost semnalate in toate
consultdrile relevante. Optiunea 3, care este cea preferatd, mentine toate modificarile

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2018) 96.
% SEC(2018) 185.
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prevazute in optiunea 1 si, in plus, include mecanisme colective de despagubire mai puternice,
subiect care este abordat In prezenta propunere. Evaluarea impactului a concluzionat ca
optiunea 3 ar oferi comerciantilor stimulente mai puternice decat cele oferite de optiunea 1
pentru a respecta legislatia UE privind protectia consumatorilor. De exemplu, efectul disuasiv
al masurilor reparatorii destinate persoanelor prejudiciate de practicile comerciale neloiale va
fi mai puternic daca se alege optiunea 3, intrucat probabilitatea sa se recurga la cdile de atac in
temeiul Directivei privind practicile comerciale neloiale ar fi mai mare daca 1i s-ar asigura
consumatorilor si accesul la un mecanism colectiv practic prin care o entitate calificatd sa se
ocupe de caz in numele lor, lucru care a fost confirmat in Tabloul de bord al conditiilor pentru
consumatori din 2017%’. Acelasi rationament se aplica si in cazul obiectivelor generale de
protejare a intereselor consumatorilor si de asigurare a unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor. Aceste obiective ar fi cel mai bine indeplinite prin alegerea optiunii 3,
deoarece aceastd optiune ar avea impactul cel mai puternic in ceea ce priveste Imbunatatirea
respectarii legislatiei UE privind protectia consumatorilor. Consolidarea mecanismelor
colective de despagubire ar asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor in cazul
unui prejudiciu colectiv si ar reduce prejudiciile aduse consumatorilor. In ceea ce priveste
obiectivul general de promovare a bunei functionari a pietei interne, toate cele trei optiuni ar
contribui la realizarea unei concurente mai loiale prin faptul ca nu ar crea un avantaj neloial
pentru comerciantii care nu respecta dispozitiile legale fata de cei care le respectd. Cu toate
acestea, cele mai bune rezultate generale pentru comerciantii care respectd normele ar fi
obtinute prin intermediul optiunii 3, intrucat introducerea unor mecanisme mai puternice de
actiune colectivd In despagubire ar contribui si la stabilirea unei concurente loiale de care ar
beneficia comerciantii care respecta normele.

Tn ceea ce priveste eficienta, toate optiunile ar putea duce la costuri initiale legate de
familiarizare, dar si la realizarea de economii in cazul comerciantilor care respectd normele.
Datele privind costurile si economiile au fost colectate prin intermediul consultarilor
desfasurate in vederea evaludrii impactului, dar relativ putini respondenti au fost in masura sa
ofere estimari cantitative. In cazul optiunii 1, majoritatea asociatiilor profesionale au
considerat ca revizuirea procedurii in incetare ar putea creste costul primelor de asigurare
astfel incat sd se asigure acoperirea impotriva cererilor de despagubiri in situatii de prejudicii
colective si ar putea duce la recurgerea intr-o mai mare masurd la directiva. Optiunea 3
include costurile asociate optiunii 1 si costurile legate de actiunile colective in despagubire.
Autoritatile nationale au avut opinii impartite in evaludrile lor privind costurile de punere in
aplicare si de functionare pentru instantele judecatoresti si autoritatile administrative, dar nu
au considerat cd aceste costuri sunt semnificative. Entitatile calificate si-au exprimat pareri
impartite care, bazandu-se pe cifre similare, au preconizat ori cresterea, ori scdderea
costurilor. Pentru comerciantii care respecta dispozitiile legale, costurile de introducere a
optiunii 3 ar fi nesemnificative si, in plus, acestea ar fi reduse pentru comerciantii care
desfasoara activititi de comert transfrontalier, datoritd armonizarii sporite a procedurilor
nationale.

Dat fiind faptul ca optiunea 3 este cea mai cuprinzitoare, aceasta presupune, de asemenea,
costuri mai mari decat celelalte optiuni. Pe de alta parte, toate optiunile ar permite

2z In Tabloul de bord din 2017 s-a constatat ci principalele motive invocate de consumatori ca

impiedicandu-i sd actioneze in cazul in care sunt confruntati cu probleme sunt urmitoarele: durata
excesiva a procedurilor (pentru 32,5 % din cei care nu au actionat); perceptia cd este improbabil sa
obtind masuri reparatorii (19,6 %); experienta anterioara legatd de depunerea de plangeri fara a obtine
rezultate (16,3 %); incertitudinile cu privire la drepturile consumatorilor (15,5 %); necunoastereca
locurilor in care pot fi depuse plangerile si a modalititilor de depunere a acestora (15,1 %); reticenta
psihologica (13,3 %).

13

RO



RO

comerciantilor sa realizeze economii atunci cand desfagoara activititi comerciale
transfrontaliere, datorita armonizarii sporite a normelor. Mai precis, ar exista o0 mai mare
claritate cu privire la posibilele consecinte pentru comercianti in cazul in care nu respecta
normele, ceea ce ar duce la costuri mai scdzute si mai precise de evaluare a riscurilor.
Economiile astfel realizate ar fi mai mari in cazul optiunii 3, deoarece aceasta are un domeniu
de aplicare mai larg decat celelalte optiuni. in cadrul tuturor celor trei optiuni, costurile pentru
autoritatile publice de asigurare a respectdrii normelor si pentru instantele judecatoresti ar
include o posibild crestere a numdrului de cazuri privind asigurarea respectarii normelor si de
cazuri aduse in fata instantelor. Cu toate acestea, este foarte probabil ca aceste costuri sd fie
compensate prin reducerea globala a incalcarilor legislatiei UE privind protectia
consumatorilor, precum si prin efectele de rationalizare si de eficienta procedurald generate de
toate optiunile. Aceste economii ar fi mai mari in cazul optiunii 3, deoarece aceasta are un
domeniu de aplicare mai larg si un efect disuasiv mai puternic.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Intrucat aceasta este o revizuire a unui act legislativ existent, se incadreazi in Programul
privind o reglementare adecvata si functionala (REFIT) al Comisiei. Prin urmare, Comisia a
obiectiv al prezentei propuneri este consolidarea actiunilor de reprezentare care sunt
disponibile pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor. Avand in vedere faptul
ca legislatia Uniunii la care face referire prezenta propunere se aplica tuturor comerciantilor,
inclusiv microintreprinderilor, in prezenta propunere nu se face nicio derogare pentru
microintreprinderi.

Avéand in vedere lipsa datelor, elementele de simplificare nu au fost cuantificate. Cu toate
acestea, analiza a ardtat ca, tinand seama de garantiile integrate si de controlul entitatilor
calificate care sunt imputernicite sd introduca actiuni de reprezentare, nu se preconizeaza ca
legislatia propusa sa creasca In mod considerabil costurile pentru comerciantii care respecta
normele. In plus, in cazul in care ar avea loc o incadlcare, comerciantii ar beneficia, de
asemenea, de mai multa securitate juridica si de posibilitatea de a solutiona problemele de fapt
si de drept comune consumatorilor vizati de o incalcare data prin intermediul unei singure
actiuni de reprezentare. Costurile pentru comerciantii care desfasoard activitdti comerciale
transfrontaliere ar fi reduse datoritd cresterii gradului de armonizare intre procedurile
nationale de protectiec a intereselor colective ale consumatorilor. In cele din urma,
consolidarea actiunilor de reprezentare are potentialul de a crea conditii de concurenta
echitabile pentru comercianti.

. Drepturile fundamentale

Directiva propusa respectda drepturile fundamentale si principiile recunoscute de Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si trebuie sa fie interpretatd si aplicatd in
conformitate cu aceste drepturi si principii.

In mod special, propunerea contribuie la asigurarea unui nivel ridicat de protectic a
consumatorilor (articolul 38 din carta).

Propunerea faciliteaza totodata exercitarea de cdtre consumatori a dreptului la o cale de atac
eficientd consacrat in articolul 47 din carta, in médsura in care modelul propus de actiune de
reprezentare contribuie la protejarea si asigurarea respectarii intereselor lor. Modelul de
actiune de reprezentare poate, in special, sd previna situatiile In care consumatorii individuali
pot fi descurajati de la a incerca sd obtind reparatii in instantd, de exemplu, din cauza
cheltuielilor de judecata ridicate, mai ales in cazul cererilor cu valoare redusa. In acelasi timp,
modelul propus nu impiedicd si nici nu ingreuneaza accesul la justitie al consumatorilor
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individuali, in conformitate cu cerintele de la articolul 47. Tn plus, propunerea prevede
obligatia statelor membre de a se asigura cd prin depunerea unei actiuni de reprezentare se
suspenda sau se intrerup termenele de prescriptie care se aplicd actiunilor in despagubire in
cazul consumatorilor vizati, dacd drepturile relevante fac obiectul unui termen de prescriptie
in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national.

Propunerea asigurd un echilibru intre interesele colective ale consumatorilor si drepturile
comerciantilor in cadrul actiunilor de reprezentare, tinand pe deplin seama de cerintele legate
de libertatea de a desfasura o activitate comerciald (articolul 16 din carta).

4. IMPLICATII BUGETARE

Propunerea de directivd prevede ca statele membre si Comisia sprijind si faciliteaza
cooperarea dintre entitatile calificate, precum si schimbul si diseminarea de bune practici si de
experientd cu privire la solutionarea incélcarilor transfrontaliere si nationale. Acest lucru va
genera un volum de munca suplimentar pentru Comisie, pentru care, conform estimarilor, va
fi nevoie de un functionar cu norma intreaga. Aceste resurse vor fi obtinute prin redistribuirea
si reorientarea personalului existent.

Costurile suplimentare pentru activitatile de consolidare a capacitatilor entitatilor calificate si
activitatile de coordonare pot fi acoperite prin programul ,,.Drepturi, egalitate si cetdtenie”
2014-2020 si posibilitati de finantare similare pot fi, de asemenea, incluse in programul
ulterior in contextul urmatorului cadru financiar multianual. Detaliile sunt prezentate in fisa

financiara atasata la prezenta propunere.

5. ALTE ELEMENTE
. Planurile de punere in aplicare si masurile de monitorizare, evaluare si
raportare

Propunerea de directiva prevede efectuarea de catre Comisie a unor reexamindri periodice ale
impactului directivei. Comisia va monitoriza modul in care actiunile de reprezentare
prevazute in directiva sunt utilizate de catre entitdtile calificate din intreaga Uniune.

. Documentele explicative

Transpunerea efectiva a directivei propuse va necesita modificari specifice si punctuale ale
normelor nationale relevante. Propunerea de directiva stabileste anumite aspecte esentiale care
trebuie completate cu o serie de norme procedurale la nivel national. Prin urmare, pentru
monitorizarea de catre Comisie a transpunerii corecte, nu este suficienta transmiterea de catre
statele membre a textului dispozitiilor de punere in aplicare, intrucat poate fi necesara o
evaluare de ansamblu a regimului rezultat in temeiul dreptului national. Din aceste motive,
statele membre ar trebui sa transmitd Comisiei si documente explicative indicand dispozitiile
existente sau nou adoptate din dreptul national care sunt destinate punerii in aplicare a
masurilor individuale prevazute in directiva propusa.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Articolul 1 precizeaza obiectul directivei. Scopul directivei (ca si in cazul Directivei
2009/22/CE care a precedat-o) este de a asigura faptul ca entitatile calificate pot introduce
actiuni de reprezentare care vizeazd protectia intereselor colective ale consumatorilor. Se
precizeaza in mod clar faptul ca statele membre pot sda prevadad alte mijloace procedurale
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor la nivel national.
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Articolul 2 precizeaza domeniul de aplicare al directivei facand trimitere la actele legislative
ale Uniunii enumerate in anexa I, acte care contin dispozitii specifice de reglementare a
relatiei dintre comercianti $i consumatori $i care sunt, prin urmare, relevante pentru protejarea
intereselor colective ale consumatorilor. Astfel, domeniul de aplicare acopera toate incalcarile
savarsite de cdtre comercianti ale actelor legislative ale Uniunii enumerate in anexa I, care
prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor intr-o paletd larga de
sectoare, cum ar fi serviciile financiare, energia, telecomunicatiile, sdnatatea si mediul. Mai
precis, domeniul de aplicare cuprinde legislatia Uniunii care face obiectul actualei Directive
privind actiunile in incetare si este aliniat domeniului de aplicare al Regulamentului CPC
revizuit [Regulamentul (UE) 2017/2394]. Acest regulament consolideaza asigurarea de catre
autoritatile publice a respectdrii normelor la nivel transfrontalier si permite Comisiei sa
lanseze si sd coordoneze actiuni comune de asigurare a respectdrii normelor pentru a trata
incalcarile de la nivelul UE, insa acesta nu introduce dreptul la masuri reparatorii in beneficiul
consumatorilor afectati de astfel de Incalcari transfrontaliere. Prin urmare, masurile specifice
legate de actiunile individuale si colective in despdgubire aflate la dispozitia consumatorilor,
care sunt introduse prin prezenta directiva, sunt complementare regulamentului revizuit,
scopul lor fiind sporirea eficacitatii acestuia. Pentru a se asigura faptul ca domeniul de
aplicare al directivei ramane de actualitate, Comisia va acorda o atentie deosebita eventualei
necesitati de a include dispozitii de modificare a anexei I in orice nou act legislativ al Uniunii
care va fi adoptat pe viitor si va reglementa relatia dintre comercianti si consumatori. De
asemenea, Comisia va acorda o atentie deosebitd chestiunii domeniului de aplicare al
directivei in momentul in care va realiza evaluarea prezentei directive.

Articolul 3 contine o serie de definitii relevante in scopul prezentei directive, si anume
definitia notiunilor de ,,consumator”, ,,comerciant”, ,,interese colective ale consumatorilor”,
»actiune de reprezentare”, ,,practicd” si ,,decizie definitiva”.

Articolul 4 stabileste criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca entitatile calificate pentru a
avea dreptul de a introduce actiuni de reprezentare In temeiul directivei, precum si obligatiile
statelor membre privind desemnarea entitatilor calificate. Entitdtile calificate vor trebui sa
indeplineasca anumite criterii, in special sa fie non-profit si sa aibd un interes legitim in a
asigura respectarea dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii. Intrucat mai ales organizatiile
de consumatori si organismele publice independente vor fi eligibile pentru statutul de entitate
calificatd, la acest articol se prevede, de asemenea, posibilitatea ca statele membre sa decida
cu privire la tipul de masuri care ar putea fi solicitate in temeiul directivei de catre un anumit
tip de entitate calificata sau de catre o anumita entitate calificata.

Articolul 5 prevede masurile care pot fi solicitate in temeiul directivei in cadrul actiunilor de
reprezentare. Printre aceste masuri se numara obtinerea unui ordin de Incetare ca masura
provizorie, obtinerea unui ordin de incetare prin care sd se stabileasca existenta Incalcarii si
masuri de eliminare a efectelor persistente ale incdlcarii, inclusiv ordine privind reparatiile.
Entitatile calificate vor avea posibilitatea sa solicite masurile de mai sus in cadrul unei singure
actiuni de reprezentare.

Articolul 6 prevede modalitatile procedurale pentru actiunile de reprezentare prin care se
solicitd un ordin privind reparatiile, actiuni care sunt disponibile in temeiul directivei ca
madsura de eliminare a efectelor persistente ale incalcarii. Ca reguld generala, ordinul privind
reparatiile trebuie si fie disponibil. In mod exceptional, in cazurile complexe, statele membre
pot conferi instantelor judecatoresti si autoritatilor administrative competenta de a emite, in
locul unui ordin privind reparatiile, o decizie de constatare a raspunderii comerciantului fata
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de consumatorii prejudiciati in urma unei Incalcari. Existd Tnsd douad tipuri de cazuri in care
instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativd nu ar trebui sd aiba posibilitatea de a
emite o decizie de constatare, ci ar trebui sa emitd un ordin privind reparatiile. In primul rand,
este vorba de cazurile Tn care consumatorii vizati de aceeasi practica sunt identificabili si au
suferit un prejudiciu comparabil cu privire la o perioada de timp sau la o achizitie, cum ar fi in
cazul contractelor pe termen lung Tncheiate cu un consumator. In al doilea rand, este vorba de
cazurile cu valoare scazutd, in care consumatorii au suferit pierderi de o valoare atat de mica
incat ar fi disproportionat si li se distribuie despagubiri. In aceste doui cazuri, este nevoie, de
asemenea, de modalitati procedurale specifice. Mai precis, in ceea ce priveste al doilea tip de
cazuri, statele membre nu ar trebui sa impund consumatorilor vizati care sunt implicati in
actiunea de reprezentare existenta unui mandat, iar fondurile obtinute ca masura reparatorie ar
trebui sa fie directionate cdtre un scop public care serveste intereselor colective ale
consumatorilor, cum ar fi campaniile de sensibilizare a opiniei publice.

Articolul 7 impune entitatilor calificate obligatia de a fi pe deplin transparente cu privire la
sursa de finantare a activitdtii lor, in general, si in special in ceea ce priveste fondurile care
sprijind o anumita actiune de reprezentare in despagubire, astfel incat sa le permita instantelor
judecatoresti sau autoritatilor administrative sa evalueze daca ar putea exista un conflict de
interese Intre finantatorul tert si entitatea calificata si sa evite riscul abuzului de procedura, de
exemplu, Intre concurenti, precum si sd evalueze dacd finantatorul tert dispune de resurse
suficiente pentru a-si indeplini angajamentele financiare asumate fata de entitatea calificata in
cazul in care aceasta nu are castig de cauza.

Articolul 8 stabileste normele privind tranzactiile colective incheiate in temeiul directivei.
Statele membre au posibilitatea de a stabili procedura in cadrul careia instanta judecatoreasca
sau autoritatea administrativa ar putea aproba o tranzactie colectivad incheiata intre o entitate
calificata si presupusul autor al incélcarii inainte ca actiunea de reprezentare vizand aceeasi
practicd a aceluiasi comerciant sa inceapa 1n fata instantei judecatoresti sau a autoritatii
administrative competente din acelasi stat membru. In cazul in care o actiune de reprezentare
este in curs, instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativa sesizatd ar trebui sa aiba
intotdeauna posibilitatea de a invita partile sa incheie o tranzactie cu privire la masurile
reparatorii. In statele membre care vor opta, pentru cazurile complexe care nu se incadreazi in
cele douad tipuri de cazuri prevazute in mod specific la articolul 6 alineatul (3), sa prevada
posibilitatea emiterii unor decizii de constatare a raspunderii comerciantului care a savarsit
incdlcarea fata de consumatorii vizati, instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativa
care emite o astfel de decizie de constatare va avea intotdeauna posibilitatea de a solicita
partilor la actiunea de reprezentare sd incheie o tranzactie cu privire la masurile reparatorii.
Tranzactiile colective incheiate in toate ipotezele mentionate mai sus vor fi supuse controlului
unei instante judecatoresti sau al unei autoritati administrative pentru a se asigura legalitatea si
corectitudinea acestora. Consumatorilor vizati de o tranzactie colectiva care a fost aprobata li
se va oferi intotdeauna posibilitatea de a accepta sau de a respinge masurile reparatorii care le
sunt oferite In cadrul tranzactiei respective.

Articolul 9 stabileste normele prin care se impune comerciantilor ce au savarsit incalcarea
obligatia de a informa in mod adecvat consumatorii vizati cu privire la ordinele de incetare
definitive, deciziile definitive privind masurile de eliminare a efectelor persistente ale
incalcarii, inclusiv ordinele definitive privind reparatiile si, daca este cazul, deciziile de
constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatori, precum si deciziile definitive de
aprobare a tranzactiilor colective disponibile in temeiul prezentei directive. Aceasta dispozitie
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asigurd sensibilizarea consumatorilor cu privire la incdlcarea normelor si la masurile
reparatorii pe care le pot solicita.

Articolul 10 stabileste efectele deciziilor definitive de constatare a incalcarii actelor
legislative ale Uniunii care sunt vizate de directiva in cadrul actiunilor in despagubire interne
si transfrontaliere. Potrivit acestei dispozitii, deciziile definitive adoptate de o instanta
judecatoreascd sau de o autoritate administrativa in cadrul procedurilor de asigurare a
respectarii normelor de catre autoritatile publice, ordinele de incetare definitive prin care se
stabileste existenta unei incalcéri a dreptului Uniunii sau deciziile definitive de constatare a
raspunderii comerciantului fatd de consumatorii vizati de o incalcare, emise in cadrul actiunii
de reprezentare in temeiul prezentei directive, vor avea un efect probatoriu in actiunile in
despagubire ulterioare. Astfel de actiuni in despagubire ar putea fi introduse in mod individual
de consumatori, in cadrul unei actiuni de reprezentare in temeiul prezentei directive sau in
cadrul altui mecanism colectiv de despagubire in temeiul normelor nationale, in cazul in care
existd un astfel de mecanism. Daca o decizie de constatare a unei Incilcari este definitiva,
aceasta ar trebui sd fie o dovada irefutabild in orice actiune in despagubire ulterioara din
acelasi stat membru. Acest lucru va permite evitarea insecuritatii juridice si a costurilor inutile
pentru toate partile implicate, inclusiv pentru sistemul judiciar. Din aceleasi motive, In
cazurile transfrontaliere, deciziile definitive luate de o instantd judecatoreasca sau de o
autoritate administrativa in cadrul procedurilor de asigurare a respectarii normelor intreprinse
de autoritatile publice si ordinele definitive de incetare a unei incalcari a dreptului Uniunii in
temeiul prezentei directive vor constitui o prezumtie juris tantum ca a avut loc o incélcare a
dreptului Uniunii. Un astfel de efect nu este prevazut pentru deciziile de constatare a
raspunderii comerciantului fatd de consumatorii vizati de o incdlcare, intrucat normele
nationale privind raspunderea pot varia semnificativ de la un stat membru al UE la altul.

Articolul 11 prevede efectele suspensive ale unei actiuni de reprezentare in ceea ce priveste
termenele de prescriptie care se aplicd actiunilor in despagubire. Acesta completeaza
dispozitiile privind efectele ordinelor definitive de incetare prin care se stabileste existenta
unei incdlcari si care sunt emise in cadrul actiunilor de reprezentare in temeiul directivei si
oferd consumatorilor prejudiciati de o incdlcare o posibilitate rezonabild de a introduce o
actiune in despagubire, fie in cadrul actiunilor de reprezentare introduse In numele lor in
temeiul prezentei directive, fie in cadrul unor actiuni individuale.

Articolul 12 asigura celeritatea procedurilor. Acesta prevede obligatia statelor membre de a
se asigura ca toate actiunile de reprezentare sunt tratate cu celeritatea cuvenita si ca actiunile
de reprezentare pentru obtinerea unui ordin de incetare provizoriu sunt tratate in procedura
acceleratd. Prin acest articol se asigura faptul ca orice prejudiciu suplimentar care ar putea fi
cauzat de o practicd a unui comerciant care face obiectul actiunii de reprezentare poate fi
Tmpiedicat cat mai repede posibil.

Articolul 13 prevede posibilitatea ca, la cererea entitatii calificate care a introdus actiunea de
reprezentare, instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativa sesizatd cu actiunea de
reprezentare sa impund comerciantului chemat in judecatd sa furnizeze elemente de proba
relevante pentru caz, asupra carora acesta detine controlul. Constatarea existentei unei
incalcari, stabilirea legaturii de cauzalitate dintre incalcare si prejudiciul cauzat
consumatorilor si cuantificarea daunelor reale suferite de consumatorii in cauzd necesita o
analiza factuala si economica. Unele dintre elementele de probd relevante de care va avea
nevoie o entitate calificatd pentru a-si sustine cauza vor fi in posesia paratului si nu vor fi
accesibile entitatii calificate. Acest lucru poate fi valabil si in cazul informatiilor necesare care
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trebuie transmise consumatorilor vizati cu privire la actiunea de reprezentare in curs. Prin
aceasta dispozitie se va asigura existenta, in toate statele membre, a unui nivel minim de acces
efectiv la informatiile de care au nevoie entitatile calificate pentru a-si sustine plangerea si
pentru a-i informa in mod corespunzdtor pe consumatorii vizati cu privire la actiunea de
reprezentare in curs. In acelasi timp, directiva evita impunerea de obligatii de divulgare prea
ample si costisitoare, care ar putea crea poveri nejustificate pentru parat si riscuri de abuzuri.
O astfel de divulgare va face intotdeauna obiectul unui control administrativ sau judiciar strict
in ceea ce priveste necesitatea, domeniul de aplicare si proportionalitatea.

Articolul 14 asigura aplicarea unor sanctiuni eficace, disuasive si proportionale in cazul
nerespectdrii de catre comerciant a unei decizii definitive emise de o instantd judecatoreasca
sau de o autoritate administrativa n cadrul unei actiuni de reprezentare. Sanctiunile vor putea
lua forma unor amenzi in toate statele membre. Acest articol furnizeaza comerciantilor
chemati 1n judecatd un stimulent important pentru a se conforma rapid ordinelor de incetare
definitive si ordinelor definitive privind reparatiile, precum si tranzactiilor judiciare aprobate.

Articolul 15 stabileste normele privind asistenta pentru entitatile calificate. Prin acest articol
se asigura faptul ca entitatile calificate nu sunt impiedicate sd introducd actiuni de
reprezentare n temeiul prezentei directive din cauza costurilor aferente procedurilor.
Costurile aferente procedurii nu ar trebui sd creeze obstacole excesive in calea exercitarii de
catre entitatile calificate a dreptului de a actiona in interesul public de a proteja interesele
colective ale consumatorilor. Dispozitia mandateaza, de asemenea, statele membre si Comisia
sa sprijine si sa faciliteze cooperarea dintre entitdtile calificate si schimbul de experienta
dintre acestea in scopul intensificarii utilizarii actiunilor de reprezentare impotriva incalcarilor
cu implicatii transfrontaliere.

Articolul 16 stabileste normele relevante pentru actiunile de reprezentare transfrontaliere.
Dispozitiile acestui articol asigurd recunoasterea reciproca a calitatii procesuale a entitatilor
calificate desemnate in prealabil intr-un stat membru pentru a solicita actiuni de reprezentare
ntr-un alt stat membru. In plus, acestea permit entitatilor calificate din diferite state membre
sa actioneze impreund in cadrul unei singure actiuni de reprezentare in fata unui singur for
competent in conformitate cu normele relevante ale Uniunii si normele nationale relevante.

Articolele 17-22 stabilesc dispozitiile referitoare la abrogarea Directivei 2009/22/CE,

evaluarea si raportarea de catre Comisie, transpunerea, dispozitiile tranzitorii, precum si
intrarea 1n vigoare, aplicarea In timp si destinatarii directivei propuse.
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2018/0089 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

A A . . . . . . 2
avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European™,

8

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

(1)

()

3)

Scopul prezentei directive este de a permite entitdtilor calificate, care reprezinta
interesele colective ale consumatorilor, sd solicite masuri reparatorii prin intermediul
unor actiuni de reprezentare in cazul incalcarii dispozitiilor dreptului Uniunii.
Entitatile calificate ar trebui sd poata solicita incetarea sau interzicerea unei incalcari,
confirmarea faptului ca a avut loc o incélcare si sd poata solicita reparatii, de exemplu,
o compensatie, o despdgubire sau o reducere de pret, in functie de dispozitiile
legislatiei nationale.

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului®® a permis entitatilor
calificate sa initieze actiuni de reprezentare vizand in principal oprirea si interzicerea
incalcarilor legislatiei Uniunii care aduc prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor. Cu toate acestea, directiva respectivda nu aborda in mod suficient
provocdrile pe care le prezinta asigurarea respectarii legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor. Pentru a descuraja intr-o masura si mai mare practicile ilegale si a
reduce prejudiciile aduse consumatorilor, este necesar sa se consolideze mecanismul
de protectie a intereselor colective ale consumatorilor. Avand in vedere numeroasele

modificari, este adecvat, din motive de claritate, sa se 1Inlocuiasca
Directiva 2009/22/CE.

O actiune de reprezentare ar trebui sd constituie o modalitate eficace si eficientd de
protectie a intereselor colective ale consumatorilor. Aceasta ar trebui sa le permita
entitatilor calificate sd actioneze cu scopul de a asigura respectarea dispozitiilor
relevante din dreptul Uniunii si sd depaseasca obstacolele cu care se confruntd
consumatorii in cadrul actiunilor individuale, cum ar fi incertitudinea cu privire la
drepturile lor si la mecanismele procedurale disponibile, reticenta psihologica de a
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(4)

()

(6)

()

(8)

actiona si rezultatul negativ al punerii in balanta a costurilor si beneficiilor preconizate
ale unei actiuni individuale.

Este important sa se asigure echilibrul necesar intre accesul la justitie si garantiile
procedurale impotriva abuzului de procedura care ar putea afecta in mod nejustificat
capacitatea Intreprinderilor de a opera in cadrul pietei unice. Pentru a se impiedica
recurgerea abuziva la actiuni de reprezentare, ar trebui sa fie evitate elemente precum
daunele-interese cu caracter punitiv si absenta termenelor de prescriptie in ceea ce
priveste dreptul de a introduce o actiune in numele consumatorilor lezati si ar trebui sd
fie stabilite norme clare privind diferite aspecte procedurale, cum ar fi desemnarea
entitatilor calificate, provenienta fondurilor acestora si natura informatiilor necesare
pentru a sprijini actiunea de reprezentare. Prezenta directiva nu ar trebui sa afecteze
normele nationale privind alocarea costurilor procedurale.

Incilcarile care afecteaza interesele colective ale consumatorilor au adesea implicatii
transfrontaliere. Existenta unor actiuni de reprezentare mai eficace si mai eficiente in
intreaga Uniune ar trebui sa stimuleze increderea consumatorilor in piata interna si sa-i
incurajeze pe consumatori sd isi exercite drepturile.

Prezenta directiva ar trebui sda se refere la o gama variatd de domenii, cum ar fi
protectia datelor, serviciile financiare, calatoriile si turismul, energia, telecomunicatiile
s1 mediul. Aceasta ar trebui sd acopere incdlcdrile dispozitiilor dreptului Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor, indiferent daca in dreptul relevant al Uniunii se
face referire la acestia in calitate de consumatori sau de calatori, utilizatori, clienti,
investitori de retail, clienti retail sau in alte calitati. Pentru a se asigura un raspuns
adecvat la incalcarile dreptului Uniunii, a caror formd si amploare evolueaza rapid, de
fiecare data cand este adoptat un nou act legislativ al Uniunii relevant pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, ar trebui sa se examineze daca este necesara
modificarea anexei la prezenta directiva pentru a include actul respectiv in domeniul
sdu de aplicare.

Comisia a adoptat o Propunere de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare
si de asistentd a pasagerilor In eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr.2027/97 privind
raspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si
al bagajelor acestora® si o Propunere de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar®. Prin
urmare, este oportun sa se prevada cd, dupa un an de la intrarea in vigoare a prezentei
directive, Comisia va evalua daca normele Uniunii in domeniul transportului aerian si
al drepturilor calatorilor din transportul feroviar ofera un nivel corespunzator de
protectie a consumatorilor, comparabil cu cel prevazut in prezenta directiva si, daca
este necesar, va formula concluziile necesare in ceea ce priveste domeniul de aplicare
al prezentei directive.

Pe baza Directivei 2009/22/CE, prezenta directiva ar trebui sa acopere atat incalcarile
de la nivel national, cat si pe cele transfrontaliere, in special in situatiile in care
consumatorii vizati de o incdlcare traiesc intr-un stat membru sau in mai multe state
membre diferite de statul membru in care este stabilit comerciantul care a savarsit
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incdlcarea. Aceasta ar trebui sa acopere si incélcarile care au incetat inainte de initierea
sau de incheierea actiunii de reprezentare, intrucat ar putea fi incd necesar sd se
prevind repetarea practicii, sa se stabileasca faptul cd o anumitd practica constituia o
incalcare a legii si sa se faciliteze obtinerea de reparatii de catre consumatori.

Prezenta directivd nu ar trebui sa stabileascd norme de drept international privat
privind jurisdictia, recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti sau a legislatiei
aplicabile. Actualele instrumente de drept al Uniunii se aplicd actiunilor de
reprezentare prevazute n prezenta directiva.

Avand in vedere ca numai entitatile calificate pot introduce actiuni de reprezentare,
pentru a asigura reprezentarea adecvata a intereselor colective ale consumatorilor,
entitatile calificate ar trebui si respecte criteriile stabilite in prezenta directiva. in
special, entitatile calificate ar trebui sa fie constituite Tn mod adecvat, in conformitate
cu legislatia unui stat membru, care ar putea include, de exemplu, cerinte privind
numarul de membri, gradul de continuitate sau transparenta cu privire la aspecte
relevante din structura lor, cum ar fi statutul lor constitutiv, structura de conducere,
obiectivele si metodele de lucru. De asemenea, acestea ar trebui sa fie non-profit si sa
aibd un interes legitim In a asigura respectarea dispozitiilor relevante din dreptul
Uniunii. Aceste criterii ar trebui sa se aplice atat entitatilor calificate desemnate in
prealabil, cét si entitatilor calificate adhoc care sunt constituite in scopul unei actiuni
specifice.

Organismele publice independente si asociatiile de consumatori, in special, ar trebui sa
joace un rol activ in asigurarea respectdrii dispozitiilor relevante din dreptul Uniunii si
sunt bine plasate pentru a actiona ca entitati calificate. Avand in vedere ca aceste
entitdati au acces la diferite surse de informatie privind practicile comerciantilor fata de
consumatori si cd activitatile lor au prioritati diferite, statele membre ar trebui sa aiba
libertatea de a decide cu privire la tipul de masuri care ar putea fi solicitate de fiecare
dintre aceste entitati calificate n parte in cadrul actiunilor de reprezentare.

Avand in vedere faptul cd procedurile judiciare si administrative pot servi in mod
eficace si eficient la protectia intereselor colective ale consumatorilor, se lasd la
latitudinea statelor membre sa aleagd daca actiunea de reprezentare poate fi introdusa
atat in cadrul unei proceduri judiciare, cat si in cadrul unei proceduri administrative
sau 1n cadrul ambelor tipuri de proceduri, in functie de domeniul de drept relevant sau
de sectorul economic relevant. Acest lucru nu aduce atingere dreptului la o cale de atac
eficientd prevazut la articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, prin care statele membre se asigurd cd intreprinderile si consumatorii au
dreptul la o cale de atac eficienta in fata unei instante judecatoresti, impotriva oricarei
decizii administrative luate in temeiul dispozitiilor nationale de punere in aplicare a
prezentei directive. Aceasta include posibilitatea partilor de a obtine o decizie de
suspendare a executarii deciziei contestate, in conformitate cu legislatia nationala.

Pentru a spori eficacitatea procedurald a actiunilor de reprezentare, entitatile calificate
ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita masuri diferite in cadrul unei singure actiuni
de reprezentare sau in cadrul unor actiuni de reprezentare separate. Printre aceste
masuri ar trebui sd se numere masurile provizorii pentru stoparea unei practici in
derulare sau pentru interzicerea unei practici in cazul in care practica nu a avut loc dar
existd riscul ca aceasta sd cauzeze consumatorilor prejudicii grave sau ireversibile,
masurile de constatare a faptului cd o anumitd practica reprezintd o incdlcare a
normelor i, daca este necesar, de stopare sau de interzicere a practicii respective pe
viitor, precum si masurile de eliminare a efectelor persistente ale Incalcarii, inclusiv
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masurile reparatorii. Daca solicitarea este efectuatd in cadrul unei singure actiuni,
entitatile calificate ar trebui sa poatd solicita toate masurile relevante in momentul
introducerii actiunii sau sa poata solicita mai intai un ordin de incetare si ulterior, daca
este cazul, un ordin privind reparatiile.

Ordinele de 1incetare vizeaza protectia intereselor colective ale consumatorilor
indiferent de pierderile reale sau de prejudiciul real suferit de consumatorii individuali.
Ordinele de incetare pot impune comerciantilor sa ia mdsuri specifice, cum ar fi
punerea la dispozitia consumatorilor a informatiilor omise anterior, prin incélcarea
obligatiilor legale. Deciziile prin care se stabileste cd o practica constituie o incdlcare
nu ar trebui sd depinda de modul 1n care a fost comisa practica, n mod intentionat sau
din neglijenta.

Entitatea calificata care initiazd actiunea de reprezentare in temeiul prezentei directive
ar trebui sd fie parte la procedura. Consumatorii vizati de incdlcare ar trebui sd dispuna
reprezentare. Ordinele de incetare emise 1n temeiul prezentei directive ar trebui sa se
aplice fara a aduce atingere actiunilor in justitie individuale, introduse de consumatorii
afectati de practica care face obiectul ordinului de incetare.

Entitatile competente ar trebui sd aiba posibilitatea de a solicita mdsuri de eliminare a
efectelor persistente ale incalcarii. Aceste masuri ar trebui sa ia forma unui ordin
privind reparatiile care sa il oblige pe comerciant sa ofere, printre altele, compensarea,
repararea, inlocuirea, reducerea de pret, incetarea contractului sau rambursarea
pretului platit, dupa caz si in functie de dispozitiile legislatiei nationale.

Compensatiile acordate consumatorilor afectati in cadrul unui prejudiciu colectiv nu ar
trebui sd depdseascd suma datoratd de comerciant in conformitate cu legislatia
nationala sau cu dreptul Uniunii aplicabil pentru a acoperi prejudiciul real suferit de
acestia. In special, ar trebui evitate daunele-interese cu caracter punitiv, care conduc la
existenta unei supracompensdri in favoarea partii reclamante pentru prejudiciile
suferite.

Statele membre pot solicita entitatilor calificate sa furnizeze suficiente informatii in
sprijinul unei actiuni de reprezentare in vederea obtinerii de reparatii, inclusiv o
descriere a grupului de consumatori vizat de incalcare si aspectele de fapt si de drept
care trebuie solutionate in cadrul actiunii de reprezentare. Entitatea calificatad nu ar
trebui sa aiba obligatia de a identifica individual toti consumatorii vizati de o incalcare
pentru a putea initia actiunea. In actiunile de reprezentare in vederea obtinerii de
reparatii, instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativa ar trebui sa verifice,
ntr-o etapa cat mai timpurie a procedurii, daca respectivul caz este potrivit pentru a fi
introdus ca actiune de reprezentare, avand in vedere natura incélcarii si caracteristicile
prejudiciilor suferite de consumatorii in cauza.

Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a decide daca instanta sau autoritatea
nationald sesizatd cu o actiune de reprezentare In vederea obtinerii de reparatii poate
emite, Tn mod exceptional, in locul unui ordin privind reparatiile, o decizie de
constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatorii prejudiciati in urma unei
incalcari, decizie care ar putea fi invocata in mod direct in actiunile ulterioare vizand
obtinerea de reparatii initiate de consumatori individuali. Aceastd posibilitate ar trebui
sd fie rezervatd cazurilor justificate In mod corespunzitor, in care cuantificarea
reparatiei individuale care trebuie atribuita fiecarui consumator vizat de actiunea de
reprezentare este complexa si ar fi ineficient ca aceasta sa se efectueze in cadrul
actiunii de reprezentare. Deciziile de constatare nu ar trebui emise In situatii care nu
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sunt complexe si, in special, 1n situatiile in care consumatorii vizati sunt identificabili
si au suferit un prejudiciu comparabil cu privire la o perioadd de timp sau la o
achizitie. In mod similar, deciziile de constatare nu ar trebui s fie emise in cazul in
care valoarea prejudiciului suferit de fiecare dintre consumatorii individuali este atat
de redusa incat este putin probabil ca acesti consumatori sa solicite reparatii
individuale. Instanta sau autoritatea nationald ar trebui sd motiveze in mod
corespunzator, pentru un caz dat, utilizarea deciziei de constatare in locul ordinului
privind reparatiile.

In cazul in care consumatorii vizati de aceeasi practici sunt identificabili si au suferit
un prejudiciu comparabil cu privire la o perioadd de timp sau la o achizitie, cum ar fi
in cazul contractelor pe termen lung incheiate cu un consumatori, instanta
judecatoreascd sau autoritatea administrativd poate defini In mod clar grupul de
consumatori vizat de incdlcare in cursul actiunii de reprezentare. Mai precis, instanta
judecatoreasca sau autoritatea administrativa ar putea solicita comerciantului care a
savarsit incalcarea sa furnizeze o serie de informatii relevante, cum ar fi identitatea
consumatorilor vizati si durata practicii. Din motive practice si legate de eficienta, in
aceste cazuri, statele membre ar putea sa ia in considerare, in conformitate cu legislatia
nationald, ideea de a le oferi consumatorilor posibilitatea de a beneficia in mod direct
de un ordin privind reparatiile dupa ce acesta a fost emis, fard a avea obligatia de a
acorda mandatul lor individual inainte de emiterea ordinului privind reparatiile.

In cazurile cu valoare scizuti, pentru majoritatea consumatorilor este putin probabil ci
vor lua masuri pentru a-si invoca drepturile, deoarece eforturile pe care ar trebui sa le
depuna ar fi mai mari decat beneficiile individuale. Cu toate acestea, in cazul in care
aceeasi practicd vizeazda mai multi consumatori, pierderile cumulate pot fi
semnificative. In aceste cazuri, instanta sau autoritatea poate considera ci este
disproportionat ca fondurile sa fie distribuite Tnapoi consumatorilor vizati, deoarece,
de exemplu, acest lucru este prea oneros sau imposibil de pus in practica. Prin urmare,
fondurile obtinute ca reparatie prin intermediul actiunilor de reprezentare ar servi mai
bine scopurilor de protectie a intereselor colective ale consumatorilor si ar trebui sa fie
orientate spre un scop public relevant, cum ar fi un fond destinat asistentei juridice
pentru consumatori, campaniilor de sensibilizare sau actiunilor in care sunt implicati
consumatorii.

Masurile de eliminare a efectelor persistente ale incalcarii pot fi solicitate numai pe
baza unei decizii definitive de stabilire a existentei unei incalcari a actelor legislative
ale Uniunii care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive, incilcare ce aduce
atingere intereselor colective ale consumatorilor, inclusiv pe baza unui ordin definitiv
de incetare emis in cadrul actiunii de reprezentare. In special, se pot solicita masuri de
eliminare a efectelor persistente ale incalcarii pe baza deciziilor definitive ale unei
instante sau ale unei autoritati administrative in contextul activitatilor de asigurare a
respectarii legislatiei care sunt reglementate prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea
dintre autoritdtile nationale Tnsarcinate sa asigure respectarea legislatiei n materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004%,

Prezenta directiva prevede un mecanism procedural care nu afecteaza normele prin
care se stabilesc drepturile materiale ale consumatorilor la masuri reparatorii
contractuale si necontractuale in cazul in care interesele le-au fost lezate de o
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incalcare, printre aceste drepturi numarandu-se dreptul la compensatii pentru daune, la
incetarea contractului, la rambursare, la inlocuire, la reparare sau la reducerea pretului.
In temeiul prezentei directive, o actiune de reprezentare in vederea obtinerii de masuri
reparatorii poate fi initiatd numai In cazul in care dreptul Uniunii sau legislatia
nationald prevede astfel de drepturi materiale.

Prezenta directiva nu inlocuieste mecanismele colective nationale de despagubire care
existd in prezent. Tindnd seama de traditiile juridice nationale, directiva lasa la
latitudinea statelor membre alegerea de a concepe actiunile de reprezentare prevazute
in prezenta directiva ca parte a unui mecanism colectiv de despagubire existent sau
viitor ori ca alternativa la acest tip de mecanism, in masura in care mecanismul
national respectd modalitatile prevdzute in prezenta directiva.

Entitatile calificate ar trebui sa fie pe deplin transparente cu privire la sursa de
finantare a activitatii lor, in general, si in ceea ce priveste fondurile care sprijina o
anumita actiune de reprezentare vizand obtinerea de reparatii, astfel incat sa le permita
instantelor judecdtoresti sau autoritdtilor administrative sd evalueze daca ar putea
exista un conflict de interese intre finantatorul tert si entitatea calificata si sa evite
riscul abuzului de procedurd, precum si sa evalueze dacd finantatorul tert dispune de
resurse suficiente pentru a-si indeplini angajamentele financiare asumate fata de
entitatea calificatd. Informatiile furnizate de entitatea calificatd instantei judecatoresti
sau autoritatii administrative sesizatd cu actiunea de reprezentare ar trebui sa ii permita
acesteia sd evalueze dacd tertul poate influenta deciziile procedurale ale entitatii
calificate in contextul actiunii de reprezentare, inclusiv in ceea ce priveste tranzactiile
incheiate si dacd tertul oferd finantare pentru o actiune de reprezentare in vederea
obtinerii de reparatii indreptatd impotriva unui parat care este concurent al furnizorului
de fonduri sau Tmpotriva unui parat de care furnizorul de fonduri este dependent. Tn
cazul in care se confirma oricare dintre aceste Tmprejurari, instanta judecatoreasca sau
autoritatea administrativd competenta ar trebui sd poata obliga entitatea calificatd sa
refuze finantarea respectivd si, dacd este necesar, sa respingd statutul de entitate
calificata al acesteia in cazul respectiv.

Recurgerea la solutionarile alternative colective care au drept scop sd ofere reparatii
consumatorilor prejudiciati ar trebui incurajata, atat Tnainte de introducerea actiunii de
reprezentare, cat si In orice etapd a actiunii de reprezentare.

Statele membre pot prevedea ca o entitate calificatd si un comerciant care au incheiat o
tranzactie in privinta reparatiilor pentru consumatorii afectati de o presupusa practica
ilegala a acelui comerciant pot solicita impreund instantei judecatoresti sau autoritatii
administrative sd aprobe acea tranzactie. O astfel de cerere ar trebui sd fie admisa de
catre instanta judecatoreasca sau autoritatea administrativd numai daca nu exista nicio
alta actiune de reprezentare in curs cu privire la aceeasi practicd. Instanta
judecatoreasca sau autoritatea administrativd care aproba aceste tranzactii colective
incheiate trebuie sd ia in considerare interesele si drepturile tuturor partilor implicate,
inclusiv ale consumatorilor individuali. Consumatorii individuali vizati trebuie sa aiba
posibilitatea de a accepta sau de a refuza sa isi asume obligatiile care deriva din
aceasta tranzactie judiciara.

Instanta judecatoreasca si autoritatea administrativa ar trebui sa aiba competenta de a
invita comerciantul care a savarsit incdlcarea si entitatea calificatd care a introdus
actiunea de reprezentare sa inceapd negocieri cu scopul de a incheia o tranzactie cu
privire la masurile reparatorii care trebuie puse la dispozitia consumatorilor vizati.
Decizia de a invita partile sa recurga la solutionarea alternativa a unui litigiu ar trebui
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sd ia in considerare tipul de incalcare la care se referd actiunea, caracteristicile
consumatorilor vizati, posibilul tip de despagubire care trebuie oferit, dorinta partilor
de a incheia o tranzactie si celeritatea procedurii.

Pentru a facilita acordarea de reparatii consumatorilor individuali, solicitate pe baza
deciziilor definitive de constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatorii
prejudiciati in urma unei incélcari, emise in cadrul actiunilor de reprezentare, instanta
judecatoreasca sau autoritatea administrativd care a emis decizia ar trebui sd poatd
solicita entitatii calificate si comerciantului sa Incheie o tranzactie colectiva.

Orice solutionare alternativa la care s-a ajuns in contextul unei actiuni de reprezentare
sau pe baza unei decizii de constatare definitive ar trebui sa fie aprobata de cétre
instanta judecdtoreasca sau autoritatea administrativd competentd pentru a se asigura
legalitatea si corectitudinea acesteia, ludndu-se in considerare interesele si drepturile
tuturor partilor implicate. Consumatorii individuali vizati trebuie sa aiba posibilitatea
de a accepta sau de a refuza sa isi asume obligatii care deriva dintr-0 astfel de
tranzactie.

Asigurarea informarii consumatorilor cu privire la o actiune de reprezentare este
esentiala pentru succesul actiunii respective. Consumatorii ar trebui sd fie informati cu
privire la actiunea de reprezentare in curs, la faptul ca o practica a unui comerciant a
fost consideratd a reprezenta o incdlcare a normelor, la drepturile lor ca urmare a
stabilirii existentei unei Incalcari si cu privire la orice actiune ulterioara care trebuie
intreprinsd de consumatorii vizati, in special pentru a obtine reparatii. Riscurile
reputationale legate de difuzarea informatiilor privind Incalcarea sunt, de asemenea,
importante pentru a-i descuraja pe comercianti sa incalce drepturile consumatorilor.

Pentru a fi eficiente, informatiile ar trebui s fie adecvate si proportionale in raport cu
imprejurdrile cazului. Comerciantul care a savarsit incdlcarea ar trebui sa 1i informeze
in mod corespunzator pe toti consumatorii vizati cu privire la existenta unui ordin
definitiv de incetare si a unui ordin privind reparatiile emise in cadrul actiunii de
reprezentare, precum s$i cu privire la orice tranzactie aprobatd de o instantd
judecatoreasca sau de o autoritate administrativa. Aceste informatii pot fi furnizate, de
exemplu, pe site-ul internet al comerciantului, pe platformele de comunicare sociala,
pe pietele online sau in ziare cunoscute de public, inclusiv in cele distribuite exclusiv
prin mijloace electronice de comunicare. Daca este posibil, consumatorii ar trebui sa
fie informati in mod individual prin mijloace electronice sau prin scrisori. Aceste
informatii ar trebui sd fie furnizate, la cerere, in formate accesibile pentru persoanele
cu handicap.

Pentru a spori securitatea juridicd, a evita incoerenta in aplicarea dreptului Uniunii $i a
spori eficacitatea si eficienta procedurald a actiunilor de reprezentare si a eventualelor
actiuni ulterioare in vederea obtinerii de reparatii, constatarea unei Incdlcari a
dispozitiilor legale stabilita printr-0 decizie definitiva, inclusiv printr-un ordin definitiv
de incetare emis, in temeiul prezentei directive, de o autoritate administrativa sau de o
instantd judecatoreasca nu ar trebui sd fie repusd In discutie 1n actiuni in justitie
ulterioare legate de aceeasi Incdlcare sdvarsitd de acelasi comerciant in ceea ce
priveste natura incdlcarii si domeniul de aplicare material, personal, temporal si
teritorial, astfel cum au fost stabilite prin decizia definitiva respectiva. In cazul in care
o actiune care are drept scop obtinerea de masuri de eliminare a efectelor persistente
ale incalcarii, inclusiv obtinerea de reparatii, este introdusa intr-un alt stat membru
decat statul membru in care a fost emisa o decizie definitiva de constatare a incalcarii
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

respective, aceastd decizie ar trebui sa constituie o prezumtie juris tantum ca
incalcarea a avut loc.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca actiunile individuale privind reparatiile se pot
baza pe o decizie definitivd de constatare emisa in cadrul unei actiuni de reprezentare.
Aceste actiuni ar trebui sd fie accesibile prin intermediul unor proceduri rapide si
simplificate.

Actiunile in despdgubire care sunt initiate in temeiul prezentei directive si se bazeaza
pe o incdlcare stabilita printr-un ordin de incetare definitiv sau printr-o decizie
definitivd de constatare a raspunderii comerciantului fatd de consumatorii prejudiciati
nu ar trebui sa fie afectate de normele nationale privind termenele de prescriptie. Prin
depunerea unei actiuni de reprezentare se suspenda sau se intrerup termenele de
prescriptie aplicabile actiunilor privind reparatiile in cazul consumatorilor vizati de
actiunea respectiva.

Actiunile de reprezentare pentru obtinerea unui ordin de incetare ar trebui sa fie tratate
cu celeritatea procedurala cuvenita. Ordinele de incetare cu efect provizoriu ar trebui
sd fie tratate Intotdeauna in procedurd acceleratd pentru a preveni orice prejudiciu sau
orice prejudiciu suplimentar cauzat de incalcare.

Elementele de probd sunt importante pentru a stabili dacd o anumita practica
reprezinta o incalcare a dispozitiilor legale si daca exista un risc de repetare a practicii
in cauza, pentru a determina consumatorii vizati de o Incalcare, pentru a decide cu
privire la reparatii si pentru a informa in mod corespunzator consumatorii vizati de o
actiune de reprezentare cu privire la procedurile in curs si la rezultatul final al acestora.
Cu toate acestea, relatiile dintre intreprinderi si consumatori sunt caracterizate de o
asimetrie a informatiilor; informatiile necesare pot fi detinute exclusiv de cétre
comerciant fiind, prin urmare, inaccesibile entitdtii calificate. Ar trebui asadar sa li se
acorde entitatilor calificate dreptul de a solicita instantei sau autoritatii administrative
competente divulgarea de catre comerciant a elementelor de proba care sunt relevante
pentru cererea lor sau necesare pentru informarea adecvata a consumatorilor in cauza
cu privire la actiunea de reprezentare, fard a fi necesar ca entitatile calificate sa
specifice elementele de proba individuale. Necesitatea, obiectul si proportionalitatea
divulgarii acestor informatii ar trebui sa fie evaluate cu atentie de catre instanta
judecdtoreascd sau autoritatea administrativda care supravegheazd actiunea de
reprezentare tinand cont de protectia intereselor legitime ale tertilor si de normele
Uniunii si normele nationale Tn materie de confidentialitate.

Pentru a se asigura eficacitatea actiunilor de reprezentare, comerciantilor care
savarsesc incalcari ar trebui sd li se impund sanctiuni eficace, disuasive si
proportionale pentru nerespectarea unei decizii definitive emise in cadrul actiunii de
reprezentare.

Avand in vedere faptul ca actiunile de reprezentare urmaresc un interes public prin
protejarea intereselor colective ale consumatorilor, statele membre ar trebui si se
asigure ca entitdtile calificate nu sunt Tmpiedicate sa initieze actiuni de reprezentare in
temeiul prezentei directive din cauza costurilor asociate procedurilor.

Cooperarea si schimbul de informatii dintre entitdtile calificate din diferite state
membre s-au dovedit a fi utile in combaterea incalcarilor transfrontaliere. Este
necesara continuarea masurilor de consolidare a capacitatilor si de cooperare si
extinderea acestora la un numdr mai mare de entitdti calificate din intreaga Uniune in
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)
(47)

scopul de a creste frecventa utilizarii actiunilor de reprezentare cu implicatii
transfrontaliere.

Pentru a combate In mod eficace incalcarile cu implicatii transfrontaliere, ar trebui sa
se asigure recunoasterea reciproca a calitatii procesuale a entitatilor calificate
desemnate in prealabil intr-un stat membru pentru a initia actiuni de reprezentare
intr-un alt stat membru. In plus, entititile calificate din diferite state membre ar trebui
sd poatd sd isi uneascd fortele in cadrul unei singure actiuni de reprezentare in fata
unui singur for, sub rezerva normelor relevante privind instanta competenta. Din
motive de eficienta si eficacitate, o entitate calificatd ar trebui sd fie in masurd sa
initieze o actiune de reprezentare In numele altor entitdti calificate care reprezinta
consumatori din diferite state membre.

Prezenta directivd respecta drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor
recunoscute, in special, de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In
consecinta, prezenta directiva ar trebui sa fie interpretata si aplicatd in conformitate cu
drepturile si principiile respective, inclusiv cele referitoare la dreptul la o cale de atac
eficientd si la un proces echitabil, precum si dreptul la aparare.

In ceea ce priveste legislatia din domeniul mediului, prezenta directivi tine seama de
Conventia CEE-ONU privind accesul la informatie, participarea publicului la luarea
deciziei si accesul la justitie in probleme de mediu (,,Conventia de la Aarhus™).

Obiectivele prezentei directive, si anume instituirea unui mecanism de actiune de
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, in vederea
asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pe intreg teritoriul Uniunii si
a bunei functiondri a pietei interne, nu pot fi realizate in mod satisfacdtor prin actiuni
intreprinse exclusiv de catre statele membre, ci, mai degraba, pot fi realizate mai bine
la nivelul Uniunii datorita implicatiilor transfrontaliere ale actiunilor de reprezentare.
Prin urmare, Uniunea poate sd adopte masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. in
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este definit la articolul
mentionat, prezenta directivd nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivului mentionat.

In conformitate cu Declaratia politicdi comuni din 28 septembrie 2011 a statelor
membre si a Comisiei privind documentele explicative™, statele membre s-au angajat
ca, In cazurile justificate, sd transmitd Tmpreund cu notificarea masurilor de
transpunere unul sau mai multe documente in care sda explice relatia dintre
componentele unei directive si partile corespunzatoare din instrumentele nationale de
transpunere. In ceea ce priveste prezenta directiva, legiuitorul considerid ci este
justificata transmiterea unor astfel de documente.

Este oportun sa se stabileasca norme pentru aplicarea in timp a prezentei directive.

Prin urmare, Directiva 2009/22/CE ar trebui sa fie abrogata,
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Capitolul 1

Obiect, domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1
Obiect

Prezenta directiva stabileste normele in temeiul cédrora entitatile calificate pot initia
actiuni de reprezentare in scopul de a proteja interesele colective ale consumatorilor
si asigurd, 1n acelasi timp, garantii adecvate pentru evitarea abuzului de procedura.

Prezenta directiva nu impiedica statele membre sa adopte sau sa mentind in vigoare
dispozitii prin care se instituie in beneficiul entitatilor calificate si a oricaror alte
persoane interesate alte mijloace procedurale de introducere de actiuni care au scopul
de a proteja interesele colective ale consumatorilor la nivel national.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

Prezenta directiva se aplicd actiunilor de reprezentare introduse ca urmare a incalcarii
de catre comercianti a dispozitiilor dreptului Uniunii enumerate in anexa I care
prejudiciaza sau poate prejudicia interesele colective ale consumatorilor. Directiva se
aplicd incalcdrilor de la nivel intern si transfrontalier, chiar daca incélcarile
respective au incetat Tnainte de Inceperea sau de incheierea actiunii de reprezentare.

Prezenta directivda nu afecteazd normele care stabilesc masurile reparatorii
contractuale si necontractuale pe care consumatorii le pot invoca in cazul acestor
tipuri de incalcéri in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului national.

Prezenta directiva nu aduce atingere normelor Uniunii de drept international privat,
in special celor legate de competenta judiciara si de legea aplicabila.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urméatoarele definitii:

1)
()

3)
(4)
(5)

,consumator” Tnseamna orice persoand fizica ce actioneaza 1n scopuri care nu sunt
legate de activitatea sa comerciala, economica, mestesugareasca sau liberala;

,comerciant” Tnseamna orice persoana fizica sau juridicd, indiferent daca este publica
sau privatd, care actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care
actioneaza in numele sau pe seama ei, In scopuri legate de activitatea sa comerciala,
economica, mestesugareasca sau liberala;

,interesele colective ale consumatorilor” inseamna interesele unui anumit numar de
consumatori;

»actiune de reprezentare” inseamnd o actiune In vederea protejarii intereselor
colective ale consumatorilor, la care consumatorii vizati nu s-au constituit parte;

X9

»practicd” Tnseamna orice actiune sau omisiune a unui comerciant;
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(6)

,»decizie definitiva” inseamna o hotarare a unei instante dintr-un stat membru care nu
poate sau nu mai poate fi atacata sau o decizie a unei autoritati administrative care nu
mai poate fi supusa controlului judiciar.

Capitolul 2

Actiuni de reprezentare

Articolul 4
Entitati calificate

Statele membre se asigurd ca actiunile de reprezentare pot fi introduse de entitatile
calificate desemnate in prealabil in acest scop de catre statele membre, la cererea
entitatilor calificate, si inscrise pe o lista accesibila publicului.

Statele membre desemneaza o entitate drept entitate calificatd daca aceasta
indeplineste urmatoarele criterii:

(@) este constituitd in mod adecvat, in conformitate cu legislatia statului membru;

(b) are un interes legitim in a asigura respectarea dispozitiilor din dreptul Uniunii
care intrd sub incidenta prezentei directive;

(c) este o entitate nonprofit.

Statele membre evalueaza in mod periodic daca entitatea calificatd indeplineste in
continuare aceste criterii. Statele membre se asigura ca entitatea calificata isi pierde
statutul pe care 1l are Tn temeiul prezentei directive daca nu mai indeplineste unul sau
mai multe dintre criteriile enumerate la primul paragraf.

Statele membre pot desemna ad-hoc o entitate calificata, pentru o anumita actiune de
reprezentare, la cererea acesteia, daca respectiva entitate indeplineste criteriile
mentionate la alineatul (1).

Statele membre se asigura ca in special asociatiile pentru protectia consumatorilor si
organismele publice independente pot obtine statutul de entitate calificata. Statele
membre pot sd desemneze drept entitdti calificate asociatii pentru protectia
consumatorilor care sa reprezinte membrii din mai multe state membre.

Statele membre pot stabili norme care sd precizeze entitatile calificate care pot
invoca toate masurile mentionate la articolele 5 si 6, precum si entitdtile calificate
care pot invoca doar una sau mai multe dintre aceste masuri.

Respectarea de cétre o entitate calificatd a criteriilor mentionate la alineatul (1) nu
aduce atingere dreptului instantei sau autoritatii administrative de a examina daca
scopul urmarit de entitatea calificatd justificd introducerea unei actiuni de catre
aceasta Tntr-un anumit caz, in conformitate cu articolul 5 alineatul (1).

Articolul 5

Actiuni de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

Statele membre se asigura ca entitatile calificate pot introduce actiuni de reprezentare
la instantele nationale sau autoritatile administrative, cu conditia sd existe o legatura
directd intre obiectivele principale ale entitdtii si drepturile prevazute in temeiul
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dreptului Uniunii despre care se sustine ca au fost Incalcate si n legatura cu care se
introduce actiunea.

Statele membre se asigura ca entitatile calificate pot introduce actiuni de reprezentare
avand ca obiect solicitarea urmatoarelor masuri:

(@) un ordin de incetare, ca masura provizorie pentru a pune capat practicii sau, in
cazul In care practica nu a fost incd aplicata, dar este iminentd, pentru a
interzice practica;

(b) un ordin de incetare prin care sa se stabileasca ca practica reprezinta o incalcare
a legii si, daca este cazul, sa se puna capat practicii sau, daca practica nu a fost
incd aplicatd, dar este iminentd, prin care sa se interzica practica;

Pentru solicitarea unui ordin de incetare, entitdtile calificate nu trebuie sa obtind
mandatul consumatorilor individuali vizati sau sda faca dovada pierderii sau a
prejudiciului real suferit de consumatorii vizati ori a intentiei sau a neglijentei
comerciantului.

Statele membre se asigura ca entitatile calificate pot introduce actiuni de reprezentare
avand ca obiect solicitarea unor masuri de eliminare a efectelor persistente ale
incalcarii. Aceste masuri sunt solicitate pe baza unei decizii definitive n care se
stabileste ca practica respectiva constituie o incalcare a dispozitiilor dreptului
Uniunii enumerate in anexa | care aduce atingere intereselor colective ale
consumatorilor, inclusiv pe baza unui ordin de incetare definitiv, astfel cum se
prevede la alineatul (2) litera (b).

Fara a aduce atingere articolului 4 alineatul (4), statele membre se asigura ca
entitdtile calificate pot solicita mdsuri de eliminare a efectelor persistente ale
incalcarii, alaturi de masurile mentionate la alineatul (2), in cadrul unei singure
actiuni de reprezentare.

Articolul 6
Masuri reparatorii

Tn sensul articolului 5 alineatul (3), statele membre se asigurd ca entititile calificate
pot sd introduca actiuni de reprezentare pentru obtinerea unui ordin privind
reparatiile, care sd il oblige pe comerciant s prevada, printre altele, compensarea,
repararea, inlocuirea, reducereca de pret, incetarea contractului sau rambursarea
pretului platit, dupa caz. Un stat membru poate sd prevada obligatia existentei unui
mandat acordat de consumatorii individuali vizati inainte de adoptarea unei decizii de
constatare sau de emiterea unui ordin privind reparatiile.

Entitatea calificatd trebuie sd prevadd suficiente informatii, conform legislatiei
nationale, care sa sustind actiunea, inclusiv o descriere a consumatorilor vizati de
actiune si aspectele de fapt si de drept care trebuie solutionate.

Prin derogare de la alineatul (1), statele membre pot Tmputernici o instanta
judecatoreascd sau o autoritate administrativa sa emitd, in locul unui ordin privind
reparatiile, o decizie de constatare a raspunderii comerciantului fata de consumatorii
prejudiciati in urma incalcarii dispozitiilor dreptului Uniunii enumerate in anexa I, in
cazuri bine intemeiate, atunci cand, din cauza -caracteristicilor prejudiciului
individual suferit de consumatorii vizati cuantificarea reparatiei individuale este
complexa.
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Alineatul (2) nu se aplicd atunci cand:

(@) consumatorii vizati de incalcare pot fi identificati si au suferit un prejudiciu
similar care a fost cauzat de aceeasi practica in legaturd cu un interval de timp
sau o achizitie. In aceste cazuri, cerinta existentei unui mandat din partea
consumatorilor individuali vizati nu constituie o conditie pentru initierea
actiunii. Reparatia trebuie directionata catre consumatorii vizati,

(b)  cuantumul pierderii suferite de consumatori este redus si distribuirea reparatiei
citre acestia ar fi disproportionati. In aceste cazuri, statele membre se asigura
ca nu este necesar un mandat din partea consumatorilor individuali vizati.
Reparatia trebuie directionata catre un scop public care serveste interesele
colective ale consumatorilor.

Reparatiile obtinute prin intermediul unei decizii definitive in conformitate cu
alineatele (1), (2) si (3) nu aduc atingere altor drepturi suplimentare la reparatie pe
care consumatorii vizatii le pot avea in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
national.

Articolul 7
Finantare

Entitatea calificatad care solicitd un ordin privind reparatiile, astfel cum se prevede la
articolul 6 alineatul (1), trebuie sa declare intr-un stadiu incipient al actiunii sursa
fondurilor utilizate pentru desfasurarea activitatii sale, in general, si a fondurilor pe
care le utilizeazd pentru sustinerea actiunii. Aceasta trebuie sd demonstreze ca
dispune de resurse financiare suficiente pentru a reprezenta interesul superior al
consumatorilor vizati, precum si pentru a acoperi, in cazul in care nu obtine castig de
cauza, eventualele cheltuieli in favoarea partii adverse.

Statele membre se asigurd cd, in cazul in care actiunea de reprezentare in vederea
obtinerii de reparatii este finantatd de catre un tert, se interzice acestuia din urma:

(@) sa exercite influentd asupra deciziilor entitatii calificate in contextul unei
actiuni de reprezentare, inclusiv cu privire la tranzactiile incheiate In context
judiciar sau administrativ;

(b) sa finanteze o actiune colectivd impotriva unui parat care este concurent al
furnizorului de fonduri sau impotriva unui parat care se afla intr-o situatie de
dependenta cu furnizorul de fonduri.

Statele membre se asigurd ca instantele si autoritatile administrative au competenta
sa analizeze circumstantele prevazute la alineatul (2) si, daca este cazul, sa 1i solicite
entitatii calificate refuzarea finantarii relevante, precum si, dacd este necesar, sa
refuze calitatea procesuala a entitatii calificate intr-un caz specific.

Articolul 8
Tranzactii

Statele membre pot prevedea ca o entitate calificatd si un comerciant care au incheiat
o tranzactie 1n privinta reparatiilor pentru consumatorii afectati de o presupusd
practica ilegala a acelui comerciant pot solicita Impreuna unei instante judecatoresti
sau unei autoritdti administrative sd aprobe acea tranzactie. Cererea ar trebui sa fie
admisa de instanta judecatoreasca sau de autoritatea administrativd numai daca nu se
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afld in derulare o alta actiune de reprezentare in cadrul instantei judecatoresti sau al
autoritatii administrative din acelasi stat membru cu privire la acelasi comerciant si la
aceeasl practica.

Statele membre se asigurd cd in orice moment al actiunilor de reprezentare, instanta
judecatoreascd sau autoritatea administrativd poate invita entitatea calificatd si
paratul, dupa consultarea acestora, sa Incheie o tranzactie in privinta reparatiilor intr-
un termen rezonabil.

Statele membre se asigurd ca instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativa
care a emis decizia de constatare definitiva mentionata la articolul 6 alineatul (2) este
abilitatd sa solicite partilor la actiunea de reprezentare sd convind intr-un termen
rezonabil asupra unei tranzactii in ceea ce priveste reparatiile care urmeaza si fie
oferite consumatorilor pe baza acestei decizii definitive.

Tranzactiile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) fac obiectul controlului instantei
judecatoresti sau al autoritdtii administrative. Instanta judecdtoreascad sau autoritatea
administrativd evalueazad legalitatea si echitatea tranzactiei, ludnd in considerare
drepturile si interesele tuturor partilor, inclusiv ale consumatorilor vizati.

Daca nu se ajunge la o tranzactie, astfel cum este mentionatd la alineatul (2), in
termenele prevazute sau daca nu se aprobd tranzactia la care s-a ajuns, instanta
judecdtoreasca sau autoritatea administrativa trebuie sd@ continue actiunea de
reprezentare.

Consumatorii individuali vizati trebuie sa aiba posibilitatea de a accepta sau de a
refuza sd isi asume obligatiile care deriva din tranzactiile mentionate la alineatele (1),
(2) si (3). Reparatiile obtinute prin intermediul unei tranzactii aprobate in
conformitate cu alineatul (4) nu aduc atingere altor drepturi suplimentare la reparatie
pe care consumatorii vizatii le pot avea in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
national.

Articolul 9
Informatii privind actiunile de reprezentare

Statele membre se asigurd ca instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativa
impune comerciantului care a savarsit incalcarea obligatia de a informa, pe cheltuiala
sa, consumatorii afectati cu privire la deciziile definitive care prevad masurile
mentionate la articolele 5 si 6, precum si cu privire la tranzactiile aprobate
mentionate la articolul 8, prin mijloace adecvate circumstantelor cazului si in
termenele stabilite, inclusiv, dupd caz, prin notificarea individuala a tuturor
consumatorilor vizati.

In informatiile mentionate la alineatul (1) trebuie si se includa, intr-un limbaj
inteligibil, o explicatie a obiectului actiunii de reprezentare, consecintele juridice ale
acesteia si, dacd este cazul, masurile ulterioare care trebuie luate de catre
consumatorii vizati.

Articolul 10
Efectele deciziilor definitive

Statele membre se asigura ca decizia definitivd a unei autoritdti administrative sau a
unei instante judecatoresti prin care se stabileste existenta unei incalcari care
afecteaza interesele colective ale consumatorilor, inclusiv ordinul de Incetare
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definitiv prevazut la articolul 5 alineatul (2) litera (b), este considerata ca stabilind in
mod incontestabil existenta incalcarii respective Tn scopul oricaror alte actiuni care
urmaresc obtinerea de reparatii in fata instantelor nationale impotriva aceluiasi
comerciant pentru aceeasi incalcare.

2. Statele membre se asigurd cad decizia definitiva prevazuta la alineatul (1), adoptata
intr-un alt stat membru este considerata de catre instantele nationale sau de
autoritatile administrative ale acestora ca o prezumtie juris tantum ca incalcarea a
avut loc.

3. Statele membre se asigurd ca prin decizia de constatare definitivd mentionata la
articolul 6 alineatul (2) se stabileste iTn mod incontestabil raspunderea comerciantului
fatd de consumatorii prejudiciati ca urmare a incalcarii in sensul oricaror actiuni care
au scopul de a obtine reparatii In fata instantelor lor nationale impotriva aceluiasi
comerciant pentru Incdlcarea respectivd. Statele membre se asigurd ca astfel de
actiuni, care au ca obiect obtinerea de reparatii, introduse individual de catre
consumatori sunt disponibile prin proceduri rapide si simplificate.

Articolul 11
Suspendarea termenului de prescriptie

Statele membre se asigurd cd prin depunerea unei actiuni de reprezentare, astfel cum se
prevede la articolele 5 si 6, se suspenda sau se intrerup termenele de prescriptie care se aplica
actiunilor In despagubire in cazul consumatorilor vizati, daca drepturile relevante fac obiectul
unui termen de prescriptie in temeiul dreptului Uniunii sau a dreptului national.

Articolul 12
Celeritate procedurala

1. Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca actiunile de reprezentare
mentionate la articolele 5 si 6 sunt tratate cu celeritatea cuvenita.

2. Actiunile de reprezentare pentru obtinerea unui ordin de Incetare sub forma unei
masurii provizorii, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatul (2) litera (a), sunt
tratate in procedura accelerata.

Articolul 13
Elemente de proba

Statele membre se asigura cd, la cererea unei entitati calificate care a prezentat fapte care sunt
in mod rezonabil disponibile si elemente de proba suficiente in sprijinul actiunii de
reprezentare si care a indicat alte elemente de proba asupra carora paratul detine controlul,
instanta judecdtoreascd sau autoritatea administrativd competentd poate impune paratului, in
conformitate cu normele procedurale nationale, sd prezinte aceste elemente de proba, sub
rezerva normelor Uniunii si a normelor nationale aplicabile in materie de confidentialitate.

Articolul 14
Sanctiuni

1. Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii
deciziilor definitive emise in contextul actiunii de reprezentare si iau toate masurile
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necesare pentru a se asigura ca acestea sunt puse in aplicare. Sanctiunile prevazute
trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.

Statele membre se asigura ca sanctiunile pot lua forma unor amenzi.

Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi, statele
membre trebuie sa tind seama de interesele colective ale consumatorilor.

Statele membre notifica Comisiei dispozitiile prevazute la alineatul (1) cel tarziu
pana la [data transpunerii directivei] si informeaza fara intarziere Comisia cu privire
la orice modificari ulterioare ale acestora.

Articolul 15
Asistenta pentru entitatile calificate

Statele membre iau masurile necesare astfel incat costurile procedurale aferente
actiunilor de reprezentare sd nu reprezinte obstacole financiare in calea exercitdrii de
catre entitatile calificate a dreptului de a solicita masurile mentionate la articolele 5 si
6, ca de exemplu limitarea taxelor judiciare sau administrative aplicabile, acordarea
accesului la asistentd judiciara atunci cand este necesar sau acordarea de finantare
publica 1n acest scop.

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca, in cazurile in care
entitatile calificate au obligatia de a informa consumatorii vizati cu privire la
actiunea de reprezentare in curs, costurile aferente pot fi recuperate de la comerciant
in cazul in care entitatea obtine castig de cauza in urma actiunii.

Statele membre si Comisia sprijind si faciliteazd cooperarea dintre entitatile
calificate, precum si schimbul si diseminarea de bune practici si de experientd cu
privire la solutionarea incalcarilor transfrontaliere si nationale.

Articolul 16
Actiuni de reprezentare transfrontaliere

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca orice entitate calificata
desemnata in prealabil intr-un stat membru in conformitate cu articolul 4 alineatul (1)
poate sesiza instantele judecatoresti sau autoritatile administrative ale unui alt stat
membru prin prezentarea listei publice prevazute la articolul respectiv. Instantele
judecatoresti sau autoritdtile administrative acceptd aceasta listd ca dovadd a
capacitdtii procesuale a entitatii calificate, fard a aduce atingere dreptului lor de a
examina dacd scopul entitatii calificate justificd introducerea unei actiuni intr-un
anumit caz.

Statele membre se asigura ca, in cazul in care incalcarea afecteaza sau este
susceptibila sa afecteze consumatorii din diferite state membre, actiunea de
reprezentare poate fi introdusd la instanta judecatoreascd sau autoritatea
administrativd competentd a unui stat membru de mai multe entitati calificate din
diferite state membre, care actioneaza impreund sau care sunt reprezentate de o
singura entitate calificatd, pentru protejarea interesului colectiv al consumatorilor din
diferite state membre.

In sensul actiunilor de reprezentare transfrontaliere, si fiard a aduce atingere
drepturilor acordate altor entitati in temeiul legislatiei nationale, statele membre
comunicd Comisiei lista entitatilor calificate desemnate in prealabil. Statele membre
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informeaza Comisia cu privire la denumirea si scopul acestor entitdti calificate.
Comisia face publice aceste informatii si le actualizeaza.

4, In cazul in care un stat membru sau Comisia isi exprima preocupari cu privire la
respectarea de catre o entitate calificatd a criteriilor prevdzute la articolul 4
alineatul (1), statul membru care a desemnat respectiva entitate analizeaza
preocupdrile si, daca este cazul, retrage desemnarea atunci cand unul sau mai multe
criterii nu sunt indeplinite.

Capitolul 3
Dispozitii finale

Articolul 17
Abrogare

Directiva 2009/22/UE se abrogd de la [data aplicarii prezentei directive], fara a aduce
atingere articolului 20 alineatul (2).

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc
in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa II.

Articolul 18
Monitorizare si evaluare

1. Cel mai devreme la cinci ani de la data aplicarii prezentei directive, Comisia
efectueaza o evaluare a prezentei directive si prezintd Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si Social European un raport privind
principalele constatari. Evaluarea se efectueaza in conformitate cu orientarile
Comisiei privind o mai buna legiferare. In raport, Comisia evalueazi in special
domeniul de aplicare al prezentei directive definit la articolul 2 si in anexa 1.

2. n termen de cel mult un an de la intrarea in vigoare a prezentei directive, Comisia
evalueazd dacd normele privind drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul
aerian si feroviar oferd un nivel de protectie a drepturilor consumatorilor comparabil
cu cel prevazut in temeiul prezentei directive. Dacd se verificd aceastd situatie,
Comisia intentioneaza sa formuleze propuneri corespunzatoare, care pot consta in
special in eliminarea actelor mentionate la punctele 10 si 15 din anexa I din domeniul
de aplicare al prezentei directive, astfel cum este definit la articolul 2.

3. Statele membre transmit 1n fiecare an Comisiei, iar prima data dupa cel mult 4 ani de
la data punerii In aplicare a prezentei directive, urmdtoarele informatii necesare
pentru pregatirea raportului prevazut la alineatul (1):

(@) numarul de actiuni de reprezentare introduse in temeiul prezentei directive la
autoritatile administrative si judiciare;

(b) categoriile de entitati calificate care introduc actiunile;

(c) tipul incalcarii abordate in cadrul actiunilor de reprezentare, partile la actiunile
de reprezentare si sectorul economic vizat de actiunile de reprezentare;

(d) durata procedurii, de la initierea unei actiuni pana la adoptarea ordinului de
incetare, astfel cum se prevede la articolul 5, a ordinului privind reparatiile sau
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a deciziei de constatare, astfel cum se prevede la articolul 6, sau pana la
aprobarea finala a tranzactiei, astfel cum se prevede la articolul 8;

(e) rezultatele actiunilor de reprezentare;

(f)  numarul entitatilor calificate care participa la mecanismul de cooperare si de
schimb de bune practici prevazut la articolul 15 alineatul (3).

Articolul 19
Transpunere

1. Statele membre adopta si publica cel tarziu pand la [/8 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive] actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de
Tndata Comisiei textul acestor acte.

Statele membre aplicd aceste acte incepand cu [6 luni de la termenul de
transpunere].

Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Statele membre comunica Comisiei textele dispozitiilor de drept intern pe care le
adopta In domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 20
Dispozitii tranzitorii

1. Statele membre aplica actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere
a prezentei directive in cazul Incalcarilor care au inceput dupa [data aplicarii
prezentei directive].

2. Statele membre aplica actele cu putere de lege si actele administrative de transpunere
a Directivei 2009/22/CE 1in cazul incalcarilor care au inceput inainte de [data
aplicarii prezentei directive].

Articolul 21

Intrare Tn vigoare

Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 22
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA
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FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

1. CADRUL PROPUNERIVINITIATIVEI

1.1. Denumirea propunerii/initiativei

Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind actiunile de
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia
intereselor consumatorilor

1.2. Domeniul (domeniile) de politici in cauzi in structura ABM/ABB**

Titlul 33 — Justitie si consumatori - Capitolul 330201 - Programul ,,Drepturi,
egalitate si cetdtenie” (REC)

Sfera celorlalte domenii de politica vizate - A se vedea anexa | din propunere

1.3. Tipul propunerii/initiativei
O Propunerea/initiativa se referd la o actiune noua

O Propunerea/initiativa se referd la o actiune noud ca urmare a unui proiect-
pilot/a unei actiuni pregz‘ttitoare35

X Propunerea/initiativa se refera la prelungirea unei actiuni existente
O Propunerea/initiativa se referd la o actiune reorientata catre o actiune noua

1.4. Obiectiv(e)
1.4.1.  Obiectiv(e) strategic(e) multianual(e) al(e) Comisiei vizat(e) de propunere/initiativa

O piatd internd mai echitabild si mai aprofundata; piata unica digitald

DG JUST - Programul ,,Drepturi, egalitate si cetatenie” (REC), obiectivul specific nr.
9 referitor la politica in materie de protectie a consumatorilor:

— capacitarea cetatenilor, in calitatea lor de consumatori pe piata interna, sa isi
exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii.

Obiectivul specific al propunerii:

— prin imbunatatirile aduse actiunilor de reprezentare se urmdreste reducerea
numarului de incalcari ale dreptului Uniunii care afecteaza interesele colective
ale consumatorilor si, prin urmare, consolidarea conformitatii si eliminarea
prejudiciilor cauzate consumatorilor.

Obiectivul specific al actiunii propuse Inscrise in buget:

— continuarea si extinderea masurilor de educatie si cooperare pentru a include
un numar mai mare de entitati calificate in intreaga UE cu scopul de a creste
frecventa utilizdrii actiunilor de reprezentare in cazul incalcarilor cu implicatii
transfrontaliere.

34

ABM: (activity based management) gestiune pe activitati; ABB: intocmirea bugetului pe activitati.
35

Astfel cum se mentioneaza la articolul 54 alineatul (2) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

Obiectiv(e) specific(e) si activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

Activitatea (activitatile) ABM/ABB in cauza

Activitati analitice (colectarea de date si de statistici)

Invéatare si cooperare reciprocd (evenimente, platforme de schimb electronice,
mijloace de comunicare la distanta)

Rezultatul (rezultatele) si impactul preconizate

A se preciza efectele pe care propunerea/initiativa ar trebui sd le aiba asupra beneficiarilor vizati/
grupurilor vizate.

Efectele asupra consumatorilor: un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor si
prejudicii mai putine cauzate consumatorilor dat fiind ca vor exista mecanisme
consolidate pentru actiunile colective in despagubire Tn cazul prejudiciilor colective
si, prin urmare, stimulente mai puternice pentru comercianti sa respecte legislatia UE
privind protectia consumatorilor.

Efectele asupra entitatilor calificate: noi masuri si norme mai clare pentru entitatile
calificate care sunt abilitate sa introduca actiuni de reprezentare, in special in cazurile
transfrontaliere.

Efectele asupra comerciantilor: conditii de concurentd mai echitabile pentru
comercianti $i o concurentd mai loiala.

Indicatori de rezultat si de impact

A se preciza indicatorii care permit monitorizarea punerii in aplicare a propunerii/initiativei.

Articolul 18 (Monitorizare si evaluare) din prezenta propunere prevede obligatia
statelor membre de a furniza informatii statistice cu privire la urmatorii indicatori:

- numdrul si tipurile de actiuni de reprezentare introduse In temeiul prezentei
directive la autoritatile administrative si judiciare;

- categoriile de entitati calificate care introduc actiunile;

- tipul Incalcarii abordate in cadrul actiunilor de reprezentare, partile la actiunile de
reprezentare $i sectorul economic vizat de actiunile de reprezentare;

- durata procedurii, de la initierea unei actiuni pana la adoptarea ordinului de
ncetare, astfel cum se prevede la articolul 5, a ordinului privind reparatiile sau a
deciziei de constatare, astfel cum se prevede la articolul 6, sau pana la aprobarea
finald a tranzactiei, astfel cum se prevede la articolul 8 din prezenta directiva;

- rezultatele finale ale actiunilor de reprezentare (de exemplu, tranzactii, ordine
privind reparatiile);

- numarul entitatilor calificate care participd la mecanismul de cooperare si de
schimb de bune practici prevazut la articolul 15 alineatul (3) din prezenta directiva.

Motivele propunerii/initiativei

Cerinta (cerinte) de indeplinit pe termen scurt sau lung

Scopul propunerii este de a imbunatati eficacitatea actiunilor in incetare si de a
introduce masuri prin care sd se elimine consecintele Incalcarii drepturilor
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

consumatorilor. Prin imbunatatirile aduse actiunilor de reprezentare se urmareste
reducerea numarului de incdlcdri ale dreptului Uniunii care afecteazd interesele
colective ale consumatorilor si, prin urmare, consolidarea conformitatii si eliminarea
prejudiciilor cauzate consumatorilor.

Valoarea adaugata a implicarii UE

Consumatorii nu au inca acces la modalitati eficace de revendicare de reparatii in
toate statele membre. Disparitdtile importante identificate intre statele membre in
ceea ce priveste eficacitatea actualei Directive privind actiunile in iIncetare fac
necesara interventia UE, in special avand in vedere implicatiile transfrontaliere.
Actiunile intreprinse doar de statele membre ar avea probabil drept rezultat o
fragmentare mai mare, ceea ce ar mentine tratamentul inegal al consumatorilor si
comerciantilor pe piata internd si ar crea niveluri divergente ale reparatiilor acordate
consumatorilor Tn Uniune si in ultima instanta ar slabi piata internd din perspectiva
consumatorilor.

Invataminte desprinse din experiente anterioare similare

Raportul Comisiei din 2008 referitor la aplicarea Directivei privind actiunile in
incetare a concluzionat ca procedura in incetare a fost utilizatd cu un oarecare succes
in legatura cu incalcarile legislatiei nationale, insa mai putin in legatura cu incalcarile
transfrontaliere, in principal din cauza faptului cd entitdtile calificate nu au avut
resursele necesare pentru a putea initia procedurile diferite de la un stat membru la
altul. Raportul Comisiei din 2012 a concluzionat ca procedura in incetare ar putea
avea un potential considerabil daca s-ar elimina deficientele, in particular costurile
procedurale ridicate, durata si complexitatea procedurilor, efectele relativ limitate
asupra consumatorilor ale hotdrarilor pronuntate in aceasta materie si dificultatea de
a le executa. Evaluarea globala a Directivei privind actiunile in Incetare, efectuata de
Comisie cu ocazia verificarii din 2017 a adecvarii legislatiei Uniunii in materie de
protectie a consumatorilor si de marketing a identificat multe dintre aceste obstacole,
mai ales lipsa unor masuri reparatorii suficiente pentru consumatori.

Compatibilitatea si posibila sinergie cu alte instrumente corespunzdatoare

Propunerea este pe deplin coerentd si compatibila cu politicile in vigoare ale UE.
Aceasta completeazd procedurile privind actiunile in incetare si in despagubire
disponibile Tn cadrul instrumentelor sectoriale prin introducerea unui mecanism
specific de actiune de reprezentare in cazul in care interesele colective ale
consumatorilor au fost sau ar putea fi prejudiciate. Mai buna asigurare a respectarii
instrumentelor de drept al Uniunii, care este inclusd in domeniul de aplicare, va
sprijini 1n special strategiile privind piata unica digitald, uniunea pietelor de capital,
uniunea energetica si economia circulara.

Durata si impactul financiar
O] Propunere/initiativa pe duratia determinata

— O Propunere/initiativa in vigoare din [ZZ/LL]JAAAA pana Ila
[ZZ/LL]AAAA

— O  Impact financiar din AAAA pand in AAAA

X Propunere/initiativa pe durata nedeterminata
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— punere in aplicare cu o perioadd de crestere in intensitate din AAAA pand in
AAAA,

— urmata de o perioada de functionare in regim de croaziera.
1.7 Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)*

X Gestiune directa asigurata de catre Comisie

— X prin intermediul serviciilor sale, inclusiv al personalului din delegatiile
Uniunii;

— O  prin intermediul agentiilor executive;

[] Gestiune partajata cu statele membre

[] Gestiune indirecta cu delegarea sarcinilor de executie bugetara:
— [ tarilor terte sau organismelor pe care le-au desemnat acestea;
— [ organizatiilor internationale si agentiilor acestora (a se preciza);
— [ BEI si Fondului european de investitii;

— [ organismelor mentionate la articolele 208 si 209 din Regulamentul
financiar;

— [ organismelor de drept public;

— [ organismelor de drept privat cu misiune de serviciu public, cu conditia sa
prezinte garantii financiare adecvate;

— [ organismelor de drept privat dintr-un stat membru care sunt responsabile
cu punerea n aplicare a unui parteneriat public-privat si care prezinta garantii
financiare adecvate;

— [ persoanelor carora li se incredinteaza executarea unor actiuni specifice in
cadrul PESC, in temeiul titlului V din TUE, identificate In actul de baza
relevant.

— Daca se indica mai multe moduri de gestiune, a se furniza detalii suplimentare in sectiunea
,,Observatii “.

Observatii

Atat statele membre, cat si Comisia Europeanad trebuie sa sprijine si sa faciliteze cooperarea si
schimbul de bune practici intre entitatile calificate [articolul 15 alineatul (3) din propunere].

% Explicatiile privind modurile de gestiune, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt

disponibile pe site-ul BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MASURI DE GESTIONARE

Dispozitii in materie de monitorizare si de raportare

A se preciza frecventa si conditiile aferente acestor dispozitii.

Tn conformitate cu articolul 18 (Monitorizare si evaluare), Comisia are obligatia de a
efectua o evaluare in termen de cel mult 5 ani de la data aplicarii. Comisia va stabili
un program detaliat de monitorizare a realizarilor, a rezultatelor si a impactului
prezentei directive, precum si indicatorii folositi si frecventa de colectare. Rolul
statelor membre 1n cadrul acestui exercitiu va consta in principal in furnizarea de
informatii statistice relevante, astfel cum se prevede la articolul 18.

Indicatorii exemplificati in sectiunea 1.4.4. din prezenta fisa financiara vor fi utilizati
in cadrul evaluarii.

In ceea ce priveste monitorizarea eventualelor cheltuieli financiare, se aplica
dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 1381/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 decembrie 2013 de instituire a programului ,,Drepturi, egalitate si
cetatenie” pentru perioada 2014-2020.

Sistemul de gestiune si de control

Riscul (riscurile) identificat(e).

Nu au fost identificate riscuri.

Informatii privind sistemul de control intern instituit.

N/A

Estimarea costurilor si a beneficiilor controalelor si evaluarea nivelului prevazut de
risc de eroare.

N/A

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate.

Pe langa aplicarea Regulamentului financiar in vederea prevenirii fraudelor si a
neregulilor, se va efectua un control al calitatii si se vor verifica datele transmise in
scopul de a elimina omisiunile sau neregulile.
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IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERIVINITIATIVEI

3.1 Rubrica (rubricile) din cadrul financiar multianual si linia (liniile) bugetara
(bugetare) de cheltuieli afectata (afectate)
e Linii bugetare existente
In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.
Linia bucetars Tipul Contributi
1nia ougetara cheltuielii ontributie
Rubrica din -
cadrul tl'n Sler}Sl.’lz .
. . S S articolului
financiar . . . Dif./ Tari Tari ; "
multianual | Numarul 3. Securitate si cetatenie Nedif & AELS® | candidate® | Tari terte a"”ea(tt‘:)' ((fr)] litera
Regulamentul
financiar
330201 )
Dif. DA NU NU NU
¢ Noile linii bugetare solicitate - nu se aplica
In ordinea rubricilor din cadrul financiar multianual si a liniilor bugetare.
. < Tipul r
Linia bugetara cheltuielii Contributie
Rubrica din R
cadrul t'.n SIE”IS‘.”Z )
. . 3 articolului
financiar I\I];”Ea.r Dit./ Nedif Tari Tari Tari terte | 2lineatul (2)litera
multianual [ L1110 0 L . . AELS candidate lar1 terte (b) din
] Regulamentul
financiar
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Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate.
AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb.
Tarile candidate si, dupa caz, tarile potential candidate din Balcanii de Vest.
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3.2. Impactul estimat asupra cheltuielilor
3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu trei zecimale)

Rubrica din cadrul financiar

el 3 Securitate si cetdtenie
Anul Anul Anul Anul Anul Anul
DG JUST 2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
* Credite operationale
o Angajamente @) 0,700 0,700
Numarul liniei bugetare 33 02 01 Plati 2 0.560 0.560
e Angajamente (1a)
Numarul liniei bugetare —
Plati (29)
Credite cu caracter administrativ finantate din bugetul unor programe
specifice®
Numarul liniei bugetare 33.01 04 01 ®) 0,125 0,125 0,250
TOTAL credite Angajamente 0825 0125 0,950
Pentru DG JUST (in temeiul
programului ,,Drepturi, egalitate si » =2+2a
cetitenie”) Plati v 0,685 0,125 0,810

40

si cercetare directa.

RO
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Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta

R(




) ) Angajamente @ 0,700 0,700
* TOTAL credite operationale -
Plati ®) 0,560 0,560
* TOTAL credite cu caracter administrativ finantate din ©) 0,125 0,125 0,250
bugetul unor programe specifice
TOTAL credite Angajamente =4+6 0,825 0,125 0,950
in cadrul RUBRICII nr. 3 Securitate si
: wehiipiy Plti =+6 | 0685| 0,125 0,810
din cadrul financiar multianual
in cazul in care propunerea/initiativa afecteazi mai multe rubrici:
) ) Angajamente )
* TOTAL credite operationale -
Plati ®)
* TOTAL credite cu caracter administrativ finantate din ©
bugetul unor programe specifice
TOTAL credite Angajamente =4+6
in cadrul RUBRICILOR 1-4
din cadrul financiar multianual Plati 545
(Suma de referinta)
RO 46
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Rubrica din cadrul financiar

,,Cheltuieli administrative”

multianual
milioane EUR (cu trei zecimale)
Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
DG: JUST.
¢ Resurse umane 0,143 0,143 0,286
* Alte cheltuieli administrative
TOTAL DG JUST 0,143 0,143 0,286
TOTAL credite Total . ‘
in cadrul RUBRICII 5 (Tota |y oemene 0143 | 0143 0,286
din cadrul financiar multianual |
milioane EUR (cu trei zecimale)
Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
TOTAL credite Angajamente 0,968 | 0,268 1,236
Tn cadrul RUBRICILOR 1-5
din cadrul financiar multianual Plati 0,828 0,268 1,096
RO 47




3.2.2.

RO

Impactul estimat asupra creditelor operationale

— O Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite operationale

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite operationale, conform explicatiilor de mai jos:

Credite de angajament Tn milioane EUR (cu trei zecimale)

A se indica
obiectivele si
realizarile

Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
REALIZARI
Tip CO?“” .~ | Costur o Costur o Costur .~ | Costu | .- ! Costur as Cost Costur
| =z 5 = 3 = 3 =z g = g = 3 Nr. total q I
medii i i i ri i uri i totale

OBIECTIVUL SPECIFIC nr. 1

Continuarea si extinderea masurilor de educatie si cooperare catre un numéar mai mare de entitati calificate in
intreaga UE cu scopul de a creste frecventa utilizarii actiunilor de reprezentare in cazul incélcarilor cu implicatii

transfrontaliere.

- Realizare -
Invatare si
cooperare
reciproca

(evenimente,

platforme de

schimb
electronice,
mijloace de
comunicare la
distanta)

2 0,825

0,125

3 0,950

Subtotal pentru obiectivul specific

nr. 1

2 0,825

0,125

3 0,950

OBIECTIVUL SPECIFIC Nr. 2...

Reducerea numarului de incalcari ale dreptului Uniunii care afecteaza interesele colective ale consumatorilor si, prin
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urmare, consolidarea conformitatii si eliminarea prejudiciilor cauzate consumatorilor.

- Realizare
Activitati analitice
- colectarea de
date si de
statistici)

Subtotal pentru obiectivul specific nr. 2

COSTURI TOTALE

0,825

0,125

0,950
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3.2.3.  Impactul estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
3.2.3.1. Rezumat
— [ Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite cu caracter administrativ

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite cu caracter administrativ,
conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

Anul Anul Anul Anul Anul Anul

2019 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

RUBRICA 5
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane 0,143 0,143 0,286

Alte cheltuieli
administrative

Subtotal RUBRICA 5
din cadrul financiar 0,143 0,143 0,286
multianual

Tn afara RUBRICII 5*
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane

Alte cheltuieli
cu caracter administrativ 0,125 0,125 0,250
(1 intra muros)

Subtotal
in afara RUBRICII 5
din cadrul financiar
multianual

0,125 0,125 0,250

TOTAL 0,268 0,268 0,536

Necesarul de credite in materie de resurse umane si de alte cheltuieli cu caracter administrativ va fi acoperit de creditele

DG-ului care sunt deja alocate pentru gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz,
prin resurse suplimentare ce ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuala si in
lumina constrangerilor bugetare.

4 Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor

si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta si cercetare directa.

RO 50

RO



3.2.3.2. Necesarul de resurse umane estimat
— O Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

— X Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor
de mai jos:

Estimari in echivalent norma intreagd

Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2019 2020 2021 2022 2023 2024

¢ Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)

33.01 01 01 (la sediu si in reprezentantele Comisiei) 1 1

XX 01 01 02 (in delegatii)
XX 01 05 01 (cercetare indirecta)

10 01 05 01 (cercetare directd)

e Personal extern (in echivalent normi intreagi: ENI)*

33.01 02 01 (AC, END, INT din ,,pachetul global”)

XX 0102 02 (AC, AL, END, INT si JED in delegatii)

- la sediu
XX 0104yy*®

- in delegatii

XX 010502 (AC, END, INT - cercetare indirecta)

10 01 05 02 (AC, END, INT - cercetare directa)

Alte linii bugetare (a se preciza)

TOTAL 1 1

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauzi alocate deja pentru
gestionarea actiunii si/sau realocate intern in cadrul DG-ului, completate, dupd caz, prin resurse suplimentare ce
ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in cadrul procedurii de alocare anuald si in lumina
constrangerilor bugetare.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

Functionari si personal temporar Lansarea cererii de exprimare a interesului si coordonarea initiativei

Personal extern

42 AC = agent contractual; AL = agent local; END = expert national detasat; INT = personal pus la

dispozitie de agenti de munca temporara; JED = expert tanar in delegatii.

43 Subplafonul pentru personal extern acoperit din creditele operationale (fostele linii ,,BA”).
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3.2.4. Compatibilitatea cu actualul cadru financiar multianual

— X Propunerea/initiativa este compatibild cu cadrul financiar multianual existent.

— [ Propunerea/initiativa necesita o reprogramare a rubricii corespunzatoare din

cadrul financiar multianual.

A se explica reprogramarea necesara, precizdndu-se liniile bugetare in cauza si sumele aferente.

— [ Propunerea/initiativa necesita recurgerea la Instrumentul de flexibilitate sau la
revizuirea cadrului financiar multianual.

A se explica necesitatea efectudrii acestei actiuni, precizand rubricile si liniile bugetare in cauza,
precum si sumele aferente.

3.2.5.  Contributia tertilor

— X Propunerea/initiativa nu prevede cofinantare din partea tertilor.

— Propunerea/initiativa prevede cofinantare, estimata dupa cum urmeaza:

Credite in milioane EUR (cu trei zecimale)

A se introduce atatia ani cati sunt

Anul Anul Anul Anul considerati necesari pentru a Total
N N+1 N+2 N+3 reflecta durata impactului (cf.
punctul 1.6)
A se preciza organismul
care asigurd cofinantarea
TOTAL credite
cofinantate
RO 52 RO



3.3.

Impactul estimat asupra veniturilor

— X Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.

— [ Propunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:

- O asupra resurselor proprii
- O asupra veniturilor diverse
milioane EUR (cu trei zecimale)
Credite Impactul propunerii/initiativei*
disponibile
Linia bugetara pentru pentru A se introd e
venituri: exercitiul Anul Anul Anul Anul S.Z mt? uce atatia a?l caft Sﬁmtt
fi far consiaeratl necesari pentru a reriecta
|na25r|§r n N N+1 N+2 N+3 durata impactului (cf. punctul 1.6)
Articolul .............

RO

Pentru veniturile diverse alocate, a se preciza linia bugetara (liniile bugetare) de cheltuieli afectata

(afectate).

A se preciza metoda de calcul al impactului asupra veniturilor.

44

in ceea ce priveste resursele proprii traditionale (taxe vamale, cotizatii pentru zahar), sumele indicate
trebuie sd fie sume nete, si anume sume brute dupa deducerea unei cote de 25 % pentru costuri de

colectare.
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